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RESUMEN 
 
 
 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad   identificar la relación que existe   entre 

las competencias digitales con el rendimiento académico de los estudiantes de educación 

secundaria, durante la sesión de. La investigación realizada fue descriptivo correlacional, 

de naturaleza cuantitativa, donde se establece la relación que existe entre las dos 

variables de estudio en las unidades de análisis. 

Su propósito es la determinación de las principales capacidades digitales, del buen uso de 

las herramientas tecnológicas como las computadoras, proyectores multimedia, laptops, 

computadoras XO, webcam, tablets, iphones, impresoras, filmadoras, scaner, el servicio 

de internet, las llamadas redes sociales, software educativo, videoconferencias y que son 

promovidas por sus profesores, para tener aprendizajes más reflexivos y procesados y 

como parte del proceso formador y desarrollador de competencias, que se conoce como 

rendimiento académico. Finalmente, se concluyó que si existe relación entre las 

competencias digitales y el rendimiento académico. 

 
 

Palabras claves: competencias digitales, rendimiento académico y herramientas digitales. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This research paper aims to identify the relationship between digital competences and the academic 

performance of secondary school students during the session. The research carried out was 

descriptive correlational, quantitative in nature, which establishes the relationship between the two 

study variables in the units of analysis. 

Its purpose is to determine the main digital capabilities, the good use of technological tools such as 

computers, multimedia projectors, laptops, XO computers, webcams, tablets, iphones, printers, 

filmmakers, scanners, the Internet service, so-called social networks, educational software, 

videoconferences and that are promoted by their teachers, in order to have more reflective and 

processed learning and as part of the process of forming and developing competencies, which is 

known as academic performance. Finally, it was concluded that there is a relationship between digital 

competencies and academic performance. 

 

Keywords: digital competences, academic performance and digital tools. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
 
 
 

El presente estudio, titulado “Las Competencias Digitales y su relación con el Rendimiento 

Académico de los estudiantes de educación secundaria”, tiene dos variables, que 

permitirán relacionarlas, para determinar si las competencias digitales se relacionan con el 

rendimiento académico de los estudiantes de Educación Secundaria. 

 
La investigación se organizó de la siguiente manera: Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA. Descripción del problema, Formulación del problema, Objetivos: general y 

específicos, Justificación. Se describió el problema, con la finalidad de conocer mejor el 

contexto del problema, para luego formular una interrogante y justificar la importancia del 

problema a investigar 

 
En el II Capítulo: MARCO TEÓRICO. Antecedentes del estudio, bases teóricos, hipótesis y 

definición de términos. En este capítulo nos hemos preocupado por indagar sobre los 

trabajos de investigación realizados a la fecha en el nivel nacional e internacional. 

Asimismo, se identificó los alcances y limitaciones, para poder superar y hacer un mejor 

control de la variable y por último se presentan las conclusiones y las recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1 Descripción del problema 

 
 

El presente estudio, titulado “Las Competencias Digitales y su relación con el 

Rendimiento Académico de los estudiantes de educación secundaria”, se basa en 

la   creciente   aparición   de   herramientas   tecnológicas,   equipos   electrónicos, 

software sofisticado, avance vertiginoso de las redes sociales, la multimedia y la 

influencia que estos ejercen en la población común, especialmente en los 

estudiantes y cómo extraer el máximo provecho para la mejora en el rendimiento 

académico de los mismos. 

 
Nuestro estudio tiene dos variables, que permitirán relacionarlas, para determinar 

si las competencias digitales se relacionan con el rendimiento académico de los 

estudiantes de Educación Secundaria. 

 
En la recopilación bibliográfica, se pudo encontrar, un conjunto de tesis que se 

vinculan directa e indirectamente con las variables de estudio y que nos servirán 

para la discusión de los resultados del presente. 
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1.2 Formulación del Problema 
 
 

1.2.1 General 
 
 

¿Cuál es el grado de relación entre las competencias digitales y el rendimiento 

académico en estudiantes de educación secundaria? 

 
1.3 Objetivos del estudio: 

 
 

1.3.1    Objetivo General 
 
 

Determinar   la   relación   entre   las   competencias   digitales   y   el   rendimiento 

académico en estudiantes de educación secundaria. 

 
1.3.2    Objetivos específicos 

 
 

a.- Conocer el uso de herramientas digitales para fortalecer el rendimiento 

académico de los estudiantes de Educación Secundaria. 

 
b.- Conocer los recursos tecnológicos para fortalecer el rendimiento académico de 

los estudiantes de Educación Secundaria. 

 
1.4 Justificación del estudio 

 
 

El uso de las competencias digitales es conveniente para el fortalecimiento de las 

mejoras  en  el aprendizaje  escolar, utilizando las herramientas  de información 

como computadoras, laptops, proyectores multimedia, tablets, internet, cámaras 

fotográficas, cámaras filmadoras, celulares, redes sociales, videoconferencias, 

blogs, páginas web, buscadores web, etc. 

 
Es actualizado por el desarrollo vertiginoso de las herramientas Tics, su aplicación 

implica una gran utilidad metodológica para el docente, pues, puede hacer uso de 

videos, diapositivas, enlaces web, archivos, links educativos, tutoriales, manuales, 

etc. 
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Tiene implicancias directas para un mejor manejo del proceso enseñanza- 

aprendizaje,  surgida  de  la  necesidad  de  una  enseñanza  práctica  y  eficaz, 

utilizando destrezas y dinámicas como la presentación, contenido, estructura, 

dirección y evaluación esencialmente práctica, mejorando la percepción y 

entendimiento de los estudiantes. 

 
Tiene un gran impacto y relevancia social en un mundo competitivo y globalizado, 

donde la teoría de la información y el conocimiento se basa en la utilización de las 

herramientas Tic. 
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CAPÍTULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 
 

2.1 Antecedentes 
 
 

Lira Herrera, Danitza y Vidal Valenzuela, Lina, Colombia, (2008), publicaron: “El uso de 

las Tics como apoyo pedagógico en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lecto- 

escritura”, para indagar cómo incide la incorporación de las Tics en la enseñanza- 

aprendizaje de la lecto-escritura en niños y niñas de 2º y 3º año básico con retraso en 

esta área. El interés de las investigadoras fue determinar el efecto del uso de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, en una experiencia de enseñanza- 

aprendizaje realizada a través de un taller de lecto-escritura. La investigación es de tipo 

Cuasi experimental, con la aplicación de pre test y pos- test y grupo de control. Para la 

recolección de datos se utilizó la Prueba CLP, Formas Paralelas (1º y 2º Nivel, en sus 

formas A y B). Además, se trabajó en un taller con dos grupos, uno que incorporaba a su 

metodología la utilización de las Tics, como apoyo a la labor docente, y otro en el cual se 

implementó una metodología tradicional al proceso de enseñanza aprendizaje. A partir de 

los datos obtenidos tras la aplicación del post-test y luego de alrededor de tres meses de 

trabajo en la implementación del taller de lecto-escritura, los resultados mostraron que, en 

general, se aprecia un notable avance en el rendimiento, de ambos grupos. 
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Víctor S. Riveros V. y María Inés Mendoza, España (2010), “Bases teóricas para el uso 

de las TIC en Educación” el avance que han sufrido las Tecnologías de la Comunicación 

y la Información (TIC) en los últimos años, ha impactado la educación y plantea nuevos 

requerimientos en los planes de estudios en general y en los procesos de enseñanza en 

particular. Este estudio presenta algunas bases teóricas que sustentan el uso de las TIC 

en la Educación. La metodología empleada es de tipo cualitativo, basada en la indagación 

documental. Las teorías consultadas se interpretaron por inferencia deductiva, teniendo 

en cuenta algunas consideraciones relacionadas con: 1) la sociedad del conocimiento y la 

tecnología informatizada; 2) el aprendizaje en el contexto de la sociedad global; 3) la 

telemática  y  la  globalización  del  conocimiento;  4)  los  usos  del  computador  en  la 

educación. La investigación permite deducir que las TIC se constituyen en uno de los 

recursos más completos en la acción formativa, actuando como instrumentos facilitadores 

en los procesos de aprendizaje, como herramientas para el proceso de la información y 

como contenidos implícitos de aprendizaje. 

 
Ante la necesidad de presentar las bases teóricas que sustenten los fundamentos que 

caractericen el uso de las TIC en la educación, se exponen algunas consideraciones en 

cuanto a su impacto sociocultural como punto de partida para la reflexión pedagógica en 

la actualidad. En las sociedades industriales avanzadas o postindustriales la presencia y 

hegemonía de las denominadas “nuevas tecnologías” comienza a ser un hecho evidente 

e imparable. La tecnología informatizada que puede definirse como el conjunto de 

sistemas y recursos para la elaboración, almacenamiento y difusión digitalizada de 

información está provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social, 

cultural     y económica.  La tecnología en general,  y especialmente las denominadas 

nuevas tecnologías (redes de computadoras, satélites, televisión por cable, multimedia, 

hipermedia, Internet, telefonía móvil, videoconferencia, entre otros) afectan no sólo la 

transformación de las tareas que se realizan con ellas, sino que también tienen 

consecuencias sobre la forma de percibir el mundo, sobre las creencias y las maneras de 

relacionarse de los individuos, transformando sustantivamente la vida social y cotidiana 

(Postman, 1994 y Echeverría, 1995). 

 
Estas tecnologías también están afectando a los procesos educativos generados en el 

seno de la sociedad. Cada vez hay más educación no formal apoyada en los soportes 

multimedia, los software didácticos, la televisión digital, programas de formación a 

distancia, redes telemáticas, etc. Asimismo, desde un punto de vista específicamente 
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instructivo, las experiencias de enseñanza desarrolladas con las TIC han demostrado ser 

altamente motivantes para los alumnos y eficaces en el logro de ciertos aprendizajes 

comparada con los procesos tradicionales de enseñanza, basados en la tecnología 

impresa. 

 
La sociedad actual, llamada de la información, demanda cambios en los sistemas 

educativos de forma que éstos se tornen más flexibles y accesibles, menos costosos y a 

los que se puedan incorporar los ciudadanos en cualquier momento de su vida. Las 

instituciones de formación superior, donde se prepara al docente de los diferentes niveles 

del sistema educativo, deben revisar sus referentes actuales y promover experiencias 

innovadoras en los procesos de enseñanza y aprendizaje apoyadas en las TIC. El énfasis 

debe hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias didácticas de los docentes, 

en los sistemas de comunicación y distribución de los materiales de aprendizaje. 

 
Sin embargo, un discurso pedagógico que considere globalmente el uso de las TIC en la 

educación no puede reducirse a explorar el potencial de las mismas en relación a los 

procesos individuales de aprendizaje, sino que debe contemplar otros aspectos entre los 

cuales  cabe mencionar: El abordaje de las TIC en la sociedad del conocimiento; el 

proceso de comunicación, en función de las transformaciones tecnológicas ocurridas en 

el campo de la informática, las telecomunicaciones y los medios masivos; por tanto, la 

educación  debe  basarse  en  una  clara  percepción  del  impacto  tecnológico  en  el 

aprendizaje y en la comprensión de sus consecuencias sobre el individuo y la sociedad. 

 
En las actuales condiciones de continuos cambios sociales, resultaría negativo y hasta 

inexplicable,  que  un  sistema  educativo  pretendiera  ignorar  tales  cambios  y  seguir 

operando sin mayores ajustes de sus estructuras y organización tradicional; tal posición 

significaría correr el riesgo de perder legitimidad como institución y credibilidad como 

servicio. 

 
Villamizar Carrillo, Laura, España, (2008), publicó su tesis titulada: “Estrategias de 

formación de profesores universitarios para el uso de las Tics”. Instrumento utilizado para 

recoger datos: Ficha de observación. Quien arribó a las siguientes conclusiones: Plantear 

estrategias de formación en Tics para dos grupos de profesores y generar soluciones a 

través de un conjunto de estrategias utilizando las herramientas tecnológicas. 
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Escudero Aguilar, Gudelia, Perú, Piura, (2008), publicó su tesis titulada: “El método 

expositivo asistido por ordenadores utilizando modelos interactivos en la enseñanza”. 

Instrumento utilizado para recoger datos: Ficha de observación. Concluyó: Complementar 

los contenidos desarrollados a través del método expositivo y logrando la participación del 

docente se logra el objetivo como medio facilitador y mediador responsable del proceso 

educativo. 

 
2.2 Bases Teóricas 

 
 

2.2.1      Competencias digitales 
 
 

2.2.1.1  Desarrollo de las Competencias digitales: 
 
 

1. Acceso: Aprender a utilizar correctamente la tecnología. 
 
 

2. Adopción: apoyar a una forma tradicional de enseñar y aprender. 
 
 

3. Adaptación: Integración en formas tradicionales de clase. 
 
 

4. Apropiación: uso colaborativo, proyectos y situaciones necesarias. 
 
 

5. Innovación: Descubre nuevos usos de la tecnología y combinan las 

diferentes modalidades. 

 
2.2.1.2. Herramientas digitales: 

 
 

Las herramientas y conocimientos para desarrollar las competencias 

digitales son: 

 
a. Uso de la computadora personal y de su sistema operativo. 

 
 

b. Búsqueda, recopilación, reelaboración y reconstrucción de 

información en diversos formatos. 

 
c. Uso de programas como procesadores de texto, hojas de cálculo, 

presentaciones, correo, mensajería, etc. 

 
d. Difundir trabajos en diversos formatos digitales tales como: texto, 

audio, video, etc. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_personal
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Procesador_de_texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_c%C3%A1lculo
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e. Comunicarse efectivamente por medio de correo electrónico, chats y 

foros. 

 
2.2.1.3 Recurso Tecnológico 

 
 

Es un medio que se vale de la tecnología para cumplir con su propósito. 

Los  recursos  tecnológicos  pueden  ser  tangibles  (como  una 

computadora, una impresora u otra máquina) o intangibles (un sistema, 

una aplicación virtual). En la actualidad, los recursos tecnológicos son 

una parte imprescindible de las empresas o de los hogares, pues, una 

institución que cuenta con equipos informáticos modernos, acceso a 

internet de alta velocidad, redes informáticas, etc. estará en condiciones 

de competir o brindar servicios de educación de calidad como es el caso 

de la institución educativa en estudio del presente proyecto. 

 
Las Tics, las nuevas tecnologías de la Información y Comunicación 

conocidas como TIC son aquellas herramientas computacionales e 

informáticas que procesan, almacenan, desarrollan y comparten todo 

tipo de información multimedia, es aquí donde surgen las competencias 

digitales  o  e-skills  las  cuales  se  definen  como:  el  disponer  de 

habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar información y 

así transformarla en conocimiento. 

 
Implica  ser  una  persona  autónoma,  eficaz,  responsable,  crítica  y 

reflexiva al seleccionar y modificar la información así como sus fuentes, 

utilizando las distintas herramientas tecnológicas que así lo demanden: 

 
a. Proyector Multimedia: El proyector digital es un dispositivo 

encargado de recibir por medio de un puerto, las señales de video 

procedentes  de  la  computadora,  procesar  la  señal  digital  y 

descodificarla para poder ser enviada por medio de luz a unos micro 

espejos encargados de la proyección digital en alguna superficie clara. 

 
b. PDI (Pizarra Digital Interactiva): Es el caso en que el presentador 

realiza las anotaciones desde y sobre la superficie de proyección. Los 

elementos que la forman son una pizarra conectada a un ordenador y 

http://definicion.de/computadora/
http://definicion.de/computadora/
http://definicion.de/sistema
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_informaci%C3%B3n_y_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/TIC
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éste a un vídeo proyector. Utilizando una pizarra interactiva podemos 

llevar a cabo todas las funciones. Igualmente, en algunos modelos se 

puede utilizar el dedo. Utiliza tecnología por inducción electromagnética 

y si es táctil puede ser por infrarrojos, resistiva u óptica. 

 
c. El lápiz óptico: es un periférico de entrada para computadoras, 

tomando en la forma de una varita fotosensible, que puede ser usado 

para apuntar a objetos mostrados en un televisor de CRT o un monitor, 

en una manera similar a una pantalla táctil pero con mayor exactitud 

posicional.  Este  periférico  es  habitualmente  usado  para  sustituir  al 

mouse o, con menor éxito, a la tableta digitalizadora. Está conectado a 

un cable eléctrico y requiere de un software especial para su 

funcionamiento. Haciendo que el lápiz toque el monitor el usuario puede 

elegir los comandos de los programas (el equivalente a un clic del 

mouse), bien presionando un botón en un lado del lápiz óptico o 

presionando éste contra la superficie de la pantalla. 

 
La web 2.0 la evolución de la web hacia su fase de mayor desarrollo y 

variedad de aplicaciones, viene identificada con el término web 2.0 

acuñado  por  O‟Reilly.  También  se  le  conoce  con  otros  nombres 

similares como „web de segunda generación‟ o „web social‟. 

 
Estos términos identifican un nuevo modo de concebir la web no como 

un simple contenedor de información o como un instrumento pasivo de 

publicación de contenidos en internet, sino como un proveedor de 

servicios con los que los usuarios/as pueden interactuar mediante una 

interfaz  simple  e  intuitiva.  Estas  bases  para  acordar  un  término 

definitorio y sus características se establecieron en una sesión de 

brainstorming realizada entre O'Reilly y el equipo de la empresa Media 

Live International. En ella, observaron que pese a la reciente crisis de 

las „puntocom‟, la web era más importante que nunca, se lanzaban 

aplicaciones de calidad y volvían a crearse compañías exitosas. El 

término fue acuñado tras detectar que se estaba produciendo una 

transición en internet, algo parecido a un renacimiento. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9rico_de_entrada
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Tubo_de_rayos_cat%C3%B3dicos
http://es.wikipedia.org/wiki/Monitor_de_computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
http://es.wikipedia.org/wiki/Mouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_digitalizadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_de_ordenador
http://es.wikipedia.org/wiki/Mouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Mouse
http://es.wikipedia.org/wiki/Bot%C3%B3n_(dispositivo)
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La evolución producida a comienzos del nuevo siglo llevó a hablar de un 

nuevo modo concebir la Red. Tras el resurgir posterior a la crisis de las 

„puntocom‟, comenzaba a perfilarse la web como lugar de creación y 
 

distribución de valores sociales, económicos y culturales dentro de una 

comunidad de usuarios/as repartidos por todo el mundo. Se sucedía un 

continuo nacimiento de nuevos modelos de sitios y aplicaciones web, 

pudiendo considerarse como una evolución hacia una segunda 

generación. 

 
Este hecho no significaba la desaparición instantánea de la primera 

generación, sino que correspondía a una fase posterior, expresada por 

el paso de una web entendida como mera contenedora de información a 

una contemplada como verdadero servicio a los usuarios/as, mediante 

la cual se puede interactuar con una facilidad y velocidad de utilización 

similar a las aplicaciones de escritorio. 

 
Todas estas conclusiones se plasmaron en el ya citado artículo de 

O‟Reilly, considerado como la primera referencia de carácter 

fundamental sobre la web 2.0. Uno de los resultados de ese trabajo fue 

una tabla de equivalencias para comprender la evolución de las 

herramientas web y el concepto de web 2.0. 

 
En relación a las diferencias entre la web convencional y la web 2.0, 

para entender mejor la web 2.0 no sólo se debe estudiar sus 

características,  de  tal  manera  que  hay  que  compararla  con  los 

conceptos e ideas del primitivo internet. 

 
Ésta presenta la evolución de las aplicaciones tradicionales hacia las 

enfocadas al usuario/a final quien, al fin y al cabo, es el principal 

protagonista. A estas aplicaciones tradicionales se le suelen denominar 

„web 1.0‟.  Esta web convencional se desarrolló desde la puesta en 
 

marcha del internet moderno a principios de los años noventa hasta 

finales de siglo XX. Se caracteriza por unos contenidos estáticos y una 

interacción pasiva del usuario/a. Algunos autores consideran que, a 

finales del siglo, en medio de la burbuja de las „puntocom‟, existió una 
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„web 1.5‟ marcada por la llegada de un internet comercial. Fueron los 

tiempos del nacimiento de innovadores modelos de negocio que 

marcarían el devenir de la Red en tiempos futuros. 

 
Los ejemplos más claros de esta fase son Google, Amazon y Ebay. Las 

principales características de la comunicación en la web 1.0 consisten 

en páginas web sin posibilidades dinámicas de interacción con los 

visitantes, de carácter informativo o publicitario y con carencia de 

contenidos multimedia. 

 
Los usuarios/as son meros consultores de información cuya principal 

comunicación se produce con otros internautas a través de métodos 

como  el correo  electrónico y  el chat.  De forma  sintética,  se  puede 

afirmar que las diferencias entre la web 2.0 y la tradicional son similares 

a la que se pueden encontrar entre las estáticas y las dinámicas. Un 

sitio web 2.0 permite a sus usuarios/as interactuar con otros/as, en 

contraste con los sitios web convencionales donde, como ya se ha 

indicado, sus capacidades se limitan a la visualización pasiva de la 

información que se les proporciona. De esa forma se produce una 

retroalimentación que enriquece la comunicación y las posibilidades de 

compartir conocimiento, la web 2.0 es una forma de entender internet 

que, con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologías de corte 

informático, promueve que la organización y el flujo de información 

dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, 

permitiéndose a éstas no sólo un acceso mucho más fácil y centralizado 

a los  contenidos, sino su propia participación tanto en la clasificación de 

los mismos como en su propia construcción, mediante herramientas 

cada vez más fáciles e intuitivas de usar. 

 
Respecto a las principales herramientas de la web 2.0, como ya se ha 

estudiado, el termino web 2.0 está comúnmente asociado con un 

fenómeno social, basado en la interacción que se logra a partir de 

diferentes aplicaciones que facilitan el compartir información. Algunos 

conocidos ejemplos de aplicaciones web 2.0 son los blogs, las wikis y 

las  redes  sociales.  Esta  web  de  segunda   generación   no  debe 
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considerarse como un estándar de internet o una nueva tecnología, es 

un concepto más amplio que abarca las nuevas formas de comunicarse 

en la red y engloba las actuales herramientas web que lo permiten, pues 

en internet se elimina la distancia y se anulan lo prejuicios porque a 

través de la comunicación en red no existen nacionalidades, religiones, 

diferencias sexuales ni creencias políticas. 

 
Por tanto, la web 2.0 permite una plena interacción entre los usuarios/as 

y les ofrece un entorno donde pueden: 

 
a. Expresarse y opinar. 

 
 

b. Recopilar y compartir contenidos. 
 
 

c. Colaborar para crear conocimiento. 
 
 

El ritmo de desarrollo de las herramientas 2.0 es vertiginoso, con una 

continua implementación de mejoras a la medida de los usuarios/as y 

una constante fase de beta25. Estudiar la web 2.0 es investigar sus 

herramientas. Su origen y evolución están ligados al lanzamiento de 

nuevas aplicaciones y actualizaciones de las utilidades ya existentes. A 

estos servicios orientados a la cooperación y la integración social, se 

unen muchas otros, algunos diseñadas específicamente para la 

educación, con el objetivo de gestionar información y conocimiento, 

estimulando una colaboración más eficaz entre los estudiantes. 

 
Las nuevas tecnologías que utilizan la red a través de una modalidad 

específica y que nos permiten aprender, son identificadas con el nombre 

de E-learning, confiriendo al aprendizaje una dimensión social que lo 

diferencia radicalmente de él. 

 
La primera versión completa de un programa informático o de otro 

producto, que es posible que sea inestable aunque funcional. 

 
Internet es ya un instrumento de aprendizaje, de divulgación científica, 

un lugar donde las mentes se ponen en contacto y producen nuevo 

conocimiento dispuesto a fluir, enriqueciendo el circuito online”. 
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La Red también reajusta los tiempos de la comunicación y permite la 

libre circulación de las ideas, con sitios web que tratan sobre diversos 

temas y comunidades online que son auto gestionadas por los 

usuarios/as desde cualquier parte del mundo. 

 
De esta forma, se establece un flujo de información libre y plural, que 

convierte la red en un instrumento democrático, donde cada persona 

puede expresar su pensamiento en tiempo real a millones de personas. 

 
Para Calvani (2006), “los grupos virtuales creados en la red se 

caracterizan por su propia vida interna, pero al mismo tiempo pueden 

compartir, ser conscientes de lo que otros están haciendo, interactuar 

con otros grupos y así crear una increíble riqueza, interacción e 

intercambio, generando una explosión en la dinámica relacional”. 

 
La web 2.0 se puede considerar como un compendio de una filosofía 

colaborativa y una plataforma de publicación de contenidos en internet 

que posibilita su puesta en marcha. Para entenderla mejor es necesario 

contextualizarla dentro de la evolución que se ha producido durante los 

últimos años. La web 2.0, de hecho, lejos de representar la culminación 

de la evolución de la tecnología de internet en los últimos años, promete 

ser una nueva forma de pensar acerca de las aplicaciones online de 

intercambio, colaboración e interacción entre los usuarios/as. Mediante 

estas herramientas, el usuario/a no se limita a asimilar pasivamente 

documentos, noticias o mensajes publicitarios, también puede participar 

activamente en su creación o comentando lo que ha consultado, 

adentrándose en red a un nivel que no se refiere sólo a la lectura del 

documento sino a su producción. En las siguientes páginas se explica 

en detalle las herramientas web 2.0 más extendidas y sus 

características,  tomando  como  referencia  el  informe  del  Instituto 

Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO, 2011). 

 
El blog es como un sitio web periódicamente actualizado que recopila 

cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores/as, 

apareciendo primero el más reciente, donde el administrador conserva 
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siempre la libertad de publicar lo que crea pertinente. A su vez permite 

la inserción de comentarios por parte de los lectores, estableciéndose 

un diálogo y convirtiéndose en una herramienta interactiva que puede 

llegar a formar verdaderos foros de opinión. El peso de la comunidad 

blog, la blogosfera, va aumentando en los aspectos social, cultural y 

político. La total independencia para escribir hace que los comentarios 

sean un indicador vivo de lo que realmente preocupa a la sociedad. No 

existe unanimidad en la fecha de creación del primer blog. 

 
Los primeros blogs tenían un aspecto similar a los sitios web de la 

época, con la diferencia de que eran más dinámicos, en el sentido de 

actualizarse periódicamente. 

 
En 1999, comenzaron a nacer sitios web de alojamiento de blogs 

gratuitos, como por ejemplo Blogger, en la actualidad propiedad de 

Google, lo que provocó su vertiginoso desarrollo, de tal manera que hoy 

en día muchas personas disponen de su propio blog y participan en 

varios o al menos los consultan. En un primer momento, las entradas de 

los blogs contenían sólo texto, pero gracias al podcasting se ha 

posibilitado la inclusión de imágenes, sonido y vídeos. En la actualidad 

existen variantes del concepto original de blog, entre las que se 

encuentran el fotologo, el videolog, dependiendo del elemento 

multimedia en el que se basen. 

 
Un blog destaca por la posibilidad de realizar comentarios en las 

entradas y por la posibilidad de suscripción a los contenidos mediante 

tecnologías. 

 
Las temáticas pueden ser muy variadas, desde un carácter personal, a 

específicos, profesionales o educativos, en cuyo caso se denominan 

„edublogs‟ (De la Torre y Muñoz, 2007). 
 
 

Junto con los primitivos foros, el blog es la herramienta web 2.0 más 

antigua. Sus características no han variado demasiado, aunque se ha 

conseguido  simplificar su creación y  mantenimiento,  acercándolos  a 

todo  tipo  de  usuarios/as  e  integrando  su  funcionamiento  con  las 
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principales redes sociales y servicios de microblogging. En una red cada 

vez más dominada por las redes sociales es lógico preguntarse sobre la 

viabilidad de crear y mantener un blog. Sin embargo, servicios como 

Facebook, Twitter  y    Blogger:  servicio  creado en  el  año  1999  que 

permite la creación de blogs siendo en la actualidad propiedad de 

Google. 

 
Una wiki es una página web que permite a sus participantes cambiar o 

editar sus contenidos, haciendo de la propia página una plataforma fácil 

y   accesible   para   que   los   diversos   usuarios/as   puedan   aportar 

contenidos bajo un mismo documento online. Así, el portal crece gracias 

al trabajo de una comunidad de individuos con un interés en común. En 

terminología técnica puede ser considerada como una herramienta web 

2.0 con una estructura hipertextual de páginas  referenciadas  en un 

menú lateral, donde varias personas elaboran contenidos de manera 

asíncrona. 

 
La primera wiki fue creada en 1995 por Ward Cunningham, como una 

enciclopedia global sobre programación, aunque el máximo exponente 

de  este  modelo  de  comunicación  en  la  red  es  la  Wikipedia,  un 

compendio del conocimiento de la humanidad en permanente proceso 

de construcción, con ediciones en 271 idiomas y en el que participan a 

diario cientos de miles de usuarios/as. 

 
El término „wiki‟ es una voz utilizada en la cultura hawaiana que significa 

rápido, veloz y ágil, y se utiliza en diferentes contextos sociales y 

culturales. 

 
Es un instrumento de naturaleza eminentemente social, dado que su 

aportación es, fundamentalmente, su carácter interactivo, participativo y 

colaborativo. Es decir, lo que le da valor, más que la herramienta en sí, 

es su función como vehículo para la construcción colaborativa de las 

ideas, la información o el conocimiento. Al igual que los blogs, son 

espacios online muy fáciles de crear (plantillas, inserción de fotos, 

vídeos, sonido, enlaces, entre otros elementos). 
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También suelen incluir un buscador interno y facilitan la sindicación de 

contenidos. Las wikis se organizan mediante páginas con etiquetas y 

están más orientadas a la creación de textos conjuntos, resúmenes y 

esquemas. A diferencia de otros medios, las wikis no utilizan el lenguaje 

inmediato propio de blogs, foros o redes sociales, sino que emplean uno 

más elaborado y rico, de corte académico, que evidencia el trabajo de 

investigación necesario para la elaboración de la información. 

 
Los foros son, quizás, la herramienta colaborativa más antigua. Son los 

descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS y Usenet, 

muy populares en las décadas de los ochenta y noventa. 

 
Suelen tratar temas diversos con una cantidad de contenido variado 

dividido en categorías. Habitualmente, funcionan como complemento a 

un sitio web permitiendo a los usuarios/as discutir y compartir 

información relevante respecto de la temática del sitio, de modo libre e 

informal, generando una comunidad con un interés común. También 

existen foros individuales especializados en temáticas concretas o 

generalistas (INTECO, 2011). Las discusiones suelen ser moderadas 

por un coordinador/a que normalmente introduce un tema o formula una 

pregunta. A diferencia de una wiki, no se pueden modificar las 

aportaciones realizadas si no se dispone de permisos de administrador. 

 
Históricamente, los foros surgen como evolución de los sistemas de 

noticias BBS 

 
(BulletinBoardSystem) y Usenet siendo uno de los primeros sistemas 

que permiten la participación del usuario/a en la red. Si bien siguen 

siendo utilizados por millones de personas, su uso ha ido disminuyendo 

a lo largo de los últimos años en beneficio de sistemas más avanzados 

como las redes sociales, integrándose como herramientas 

complementarias en las mismas. Muchos de estos foros fomentan la 

creación de comunidades con reglas propias e incluso con un lenguaje 

distintivo, formando una subcultura propia que involucra a miles de 

usuarios/as  con  intereses  comunes.  El  formato RSS (Really  Simple 
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Sindication) permite reunir de forma automatizada las noticias u otros 

contenidos de las webs y blogs por los que se tiene un especial interés 

(y que se denominan feeds) en un programa al que se llama „agregador‟ 

o lector de RSS y consultarlas de manera rápida (INTECO, 2011). Estos 

programas muestran los contenidos de distintas maneras, indicando los 

titulares ya leídos, y despliegan un aviso cuando se han actualizado los 

sitios web de los que se realiza seguimiento. Su uso práctico se 

encuadra en la consulta de información de diferentes fuentes de forma 

centralizada y rápida. Para entender el formato RSS existen programas 

denominados lectores RSS o „agregadores‟, encargados de aplicar 

formato a los datos y mostrarlos de una manera entendible para una 

lectura sencilla. De esta forma no se necesita abrir el navegador y visitar 

las páginas que contienen las noticias o artículos requeridos 

(Franganillo& Catalán, 2005). 

 
Los Bookmarking, permite organizar un conjunto de direcciones web 

mediante un etiquetado formado por una serie de palabras clave 

relevantes denominadas etiquetas o tags. Los usuarios/as pueden ver 

cuántas personas han usado una etiqueta y buscar todos los recursos a 

los que se ha asignado. También pueden conocer quién creó cada 

referencia  y  acceder  a  otras  del  creador  (INTECO, 2011).  De  esta 

forma, la comunidad de usuarios/as crea con el tiempo una estructura 

única  de  palabras  clave  para  definir  recursos,  lo  que  se  denomina 

„folcsonomía‟.  Algunos  ejemplos  de  servicios  web  que  ofrecen  un 

servicio de Bookmarking son Delicious, Diggo Diigo.  Otros servicios de 

indexación de fotos y vídeos como Flickry YouTube pueden ser 

considerados como servicios de bookmarking específicos de un 

determinado tipo de contenidos. 

 
Una red social es una estructura compuesta por un grupo de personas, 

pero este término -que se ha hecho tan popular- se aplica la mayor 

parte de las veces a las gestionadas mediante una infraestructura web, 

haciendo uso de herramientas que facilitan su gestión y potencian su 

efectividad. Mediante ellas se crean comunidades con el objetivo de 
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poner personas en contacto, intercambiar información y experiencias y 

participar en una comunidad con un interés común. 

 
Según Martínez y Suñe (2011), las redes sociales o los servicios de 

redes sociales son herramientas disponibles en internet que facilitan la 

visualización de las relaciones entre las personas que forman la red a 

través de la posibilidad de compartir contactos, intereses, actividades y 

artefactos, generalmente multimedia. El origen de los servicios de redes 

sociales  surge  de  la  teoría  de  los  seis  grados  de  separación,  que 

postula que todas las personas están conectadas a través de una 

cadena de como máximo seis personas, como máximo. Las redes 

sociales son actualmente el mayor y más famoso exponente de la web 

2.0. Su gran popularización durante los últimos años ha propiciado la 
 

creación   de   un   entramado   con   una   gran   potencia   difusora   de 

información y una capacidad comunicativa imparable. Tal ha sido su 

expansión que son muchos los servicios web 2.0 que han ido adoptando 

progresivamente características propias de redes sociales como el 

seguimiento de usuarios/as, la opinión sobre los materiales publicados y 

el etiquetado. Algunas de estas herramientas con tintes sociales son 

YouTube, Flickre incluso sistemas operativos como Android. 

 
Otra clasificación defendida por otros autores/as consiste en la 

categorización de redes sociales horizontales  y verticales  (De Haro, 

2011). En primer lugar, las horizontales son aquellas donde el usuario/a 

se incorpora a una gran red que normalmente registra ya miles de 

usuarios como en Facebook o Tuenti. Aunque la mayoría de este tipo 

de redes permite la creación de grupos donde sus miembros pueden 

aislarse del resto de usuarios/as de la red, existe siempre un nivel 

donde todos/as los usuarios pueden estar en contacto con los demás, al 

menos potencialmente. 

 
Twitter es considerado como una herramienta a medio camino entre el 

microblogging y las redes sociales. Por otro lado, las redes sociales 

verticales, que se pueden cerrar al exterior, son creadas por los propios 

usuarios/as,  quienes,  además,  están  unidos  por  un  interés  común 
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(educativo o de cualquier otro tipo). En principio quien utiliza este tipo de 

redes no está en contacto con nadie que no figure en su propia red. 

Existe una subdivisión que las identifica por tipo de usuario/a y público 

específico al que están dirigidas, como Linkedin (contactos 

profesionales), Nosplay (videojuegos) y PatataBrava.com 

(universidades). Se entiende como redes sociales verticales por tipo de 

actividad aquellas que se componen de un determinado contenido como 

YouTube  (vídeos)  y  SlideSharey  Scribd  (documentos).  Asimismo, 

existen servicios web 2.0 que permiten crear una red social propia, 

personalizada y dirigida a los usuarios/as que se desee. 

 
2.2.2 El rendimiento escolar. 

 
 

2.2.2.1 Definiciones del rendimiento académico 
 
 

Kerlinger define al rendimiento académico como una relación entre lo 

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito 

en la escuela, en el trabajo, etc.", al hablar de rendimiento en la 

universidad,  nos  referimos  al  aspecto  dinámico  de  la  institución 

escolar. El problema del rendimiento escolar se resolverá de forma 

científica cuando se encuentre la relación existente entre el trabajo 

realizado por el maestro y los estudiantes, de un lado, y la educación 

(es decir, la perfección intelectual y moral lograda por éstos) de otro", 

"al estudiar científicamente el rendimiento, es básica la consideración 

de los factores que intervienen en él. Por lo menos en lo que a la 

instrucción se refiere, existe una teoría que considera que el 

rendimiento escolar se debe predominantemente a la inteligencia; sin 

embargo, lo cierto es que ni si quiera en el aspecto intelectual del 

rendimiento, la inteligencia es el único factor", " al analizarse el 

rendimiento escolar, deben valorarse los factores ambientales como la 

familia, la sociedad y el ambiente escolar". 

 
Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la expresión 

de capacidades y de características psicológicas del estudiante 

desarrolladas  y  actualizadas  a  través  del  proceso  de  enseñanza- 
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aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y 

logros académicos a lo largo de un período o semestre, que se 

sintetiza  en  un  calificativo  final  (cuantitativo  en la  mayoría  de  los 

casos) evaluador del nivel alcanzado. 

 
Vega, M. (1998). Define el rendimiento académico como el nivel de 

logro que puede alcanzar un estudiante en el ambiente escolar en 

general o en una asignatura en particular. El mismo puede medirse 

con evaluaciones pedagógicas, entendidas éstas como "el conjunto de 

procedimientos   que   se   planean   y   aplican   dentro   del   proceso 

educativo, con el fin de obtener la información necesaria para valorar 

el logro, por parte de los estudiantes, de los propósitos establecidos 

para dicho proceso". 

 
2.2.2.2  Características del rend1miento académico 

 
 

García  (1991),  después  de  realizar  un  análisis  comparativo  de 

diversas definiciones del rendimiento escolar, concluye que hay un 

doble punto de vista, estático y dinámico, que atañen al sujeto de la 

educación como ser social. En general, el rendimiento escolar es 

caracterizado del siguiente modo: 

 
a)   El rendimiento en su aspecto dinámico responde al proceso de 

aprendizaje, como tal está ligado a la capacidad y esfuerzo del 

alumno. 

b)  En su aspecto estático comprende al producto del aprendizaje 

generado por el alumno y expresa una conducta de 

aprovechamiento. 

c)  El rendimiento está ligado a medidas de calidad y a juicios de 

valoración. 

d)  El rendimiento es un medio y no un fin en sí mismo. 
 

e)   El rendimiento está relacionado a propósitos de carácter ético que 

incluye expectativas económicas, lo cual hace necesario un tipo 

de rendimiento en función al modelo social vigente. 
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2.2.2.3 Niveles de rendimiento académico 
 
 

La Evaluación Pedagógica, a través de su valoración por criterios, 

presenta una imagen del rendimiento académico que puede 

entenderse como un nivel de dominio o desempeño que se evidencia 

en ciertas tareas que el estudiante es capaz de realizar (y que se 

consideran buenos indicadores de la existencia de procesos u 

operaciones  intelectuales  cuyo  logro  se  evalúa).  Pedagogía 

Conceptual propone como categorías para identificar los niveles de 

dominio las siguientes: nivel elemental (contextualización), básico 

(comprensión) y avanzado (dominio). 

 
2.2.2.4 Factores del rendimiento académico 

 
 

Cominetti y Ruiz (1997) sostiene que los factores del rendimiento 

académico son: 

 
a. Las  Expectativas  Las  expectativas  de  familia,  docentes  y  los 

mismos estudiantes con relación a los logros en el aprendizaje 

revisten especial interés porque pone al descubierto el efecto de un 

conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar 

beneficiosos ó desventajosos en la tarea escolar y sus resultados. 

El rendimiento de los estudiantes es mejor, cuando los maestros 

manifiestan que el nivel de desempeño y de comportamientos 

escolares del grupo es adecuado. 

b.   Inteligencia La inteligencia humana no es una realidad fácilmente 
 

identificable, es un constructor utilizado para estimar, explicar ó 

evaluar algunas diferencias conductuales entre las personas: éxitos 

-  fracasos  académicos,  modos  de  relacionarse  con  los  demás, 
 

proyecciones de proyectos de vida, desarrollo de talentos, notas 

educativas, resultados de test cognitivos, etc. Los La buena 

enseñanza y el buen aprendizaje se fundamentan en maestros bien 

formados  con  estrategias  de  aprendizajes  que  faciliten  y 

promuevan el progreso de los estudiantes. Para efectos de estas 
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consideraciones esos trece fines ahí consagrados los podemos 

agrupar así: 

1.-   Adquisición   de   conocimientos   (científicos,   tecnológicos, 
 

históricos, humanísticas, estéticos, sociales, geográficos. 
 

2. Desarrollo de capacidad crítica, reflexible y analítica, creación de 

hábitos intelectuales para la producción de conocimientos, fomento 

de pensamientos científicos y de la ceración artística. 

3.  Formación en la práctica del trabajo y valoración del mismo 

como fundamento del desarrollo individual y social. 4. Formación en 

la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar y 

adoptar la tecnología que requiere el desarrollo del país. 

Estas   posibilidades   permiten   la   creación   de   ambientes   de 
 

aprendizaje  enriquecidos,  a  la  vez  que  abren  ventanas  en  el 

proceso   de   aprendizajes   de   los   alumnos   a  los   "proceptos" 

(procesos más conceptos). 

Por ello, la educación apoyada en recursos informáticos requiere 

en primer lugar de buenos maestros. Ellos siguen siendo el factor 

central   en   los   procesos   de   mejoramiento   cualitativo   de   la 

educación. 

 
 

2.2.2.5 La relación de las competencias digitales en el Rendimiento 

académico. 

 

 
 

El enfoque de la instrucción asistida por computadora pretende 

facilitar la tarea del educador, sustituyéndole parcialmente en su 

labor. El software educacional resultante generalmente presenta 

una secuencia (a veces establecida con técnicas de inteligencia 

artificial) de lecciones, o módulos de aprendizaje. También 

generalmente  incluye  métodos  de  evaluación  automática, 

utilizando preguntas cerradas. 

 

 
 

Reproducen situaciones de aprendizaje en las que el alumno 

encuentra     las     respuestas     dados     unos     estímulos     y 
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consecuentemente   las   respuestas   se   asocian   a   refuerzos. 

Basados en la repetición de patrones de conducta, hasta que se 

realizan de manera automática. 

 
El  conductismo  es  la  base  psicológica  del  uso  de  las 

computadoras. 

A este uso de la computadora se le denomina, instrucción asistida 

por computadora EAO (la tradicional CAI [Computer Assisted 

Instruction]) representa el uso más generalizado, hasta el punto 

que se le identifica con el uso de la computadora en el aula. 

 
Entre las ventajas que la CAI aporta a la enseñanza podemos 

señalar la inseparable  introducción de la computadora en el aula, 

abarca sistemas que van desde los clásicos materiales 

programados de estímulo-respuesta, de corte directivo, hasta 

sistemas basados en la resolución de problemas de tipo no 

directivo. 

 
 Introduce cierto grado de interacción entre el alumno y el 

programa. 

 La  computadora  puede  ser  programada  para  tomar 

decisiones respecto a la estrategia de aprendizaje más 

adecuada a las necesidades e intereses de cada alumno. 

 Liberaliza al docente de las tareas más repetitivas. 
 

 Disponibilidad y accesibilidad. 
 
 

Los inconvenientes y problemas que trae consigo y que ha hecho 

que se abandone, o al menos se replantee, en muchos casos, el 

uso de la CAI y sobre todo los sistemas más directivos, podemos 

describirlos así: 

 
 Imposibilidad    discente    para    el    planteamiento    de 

cuestiones, dudas, secuencias del desarrollo del proceso, 

etcétera. 

 El desarrollo secuencial de los contenidos se realiza de 
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acuerdo a reglas fijas previamente programadas, no 

siendo posible tratar adecuadamente respuestas no 

previstas. 

 La comunicación usuario-computadora no permite utilizar 
 

el lenguaje natural. Las respuestas de los alumnos se 

dan, generalmente, mediante elección múltiple, palabras y 

frases cortas. 

 El  alumno  no  puede,  en  muchos  casos,  acceder  al 

proceso seguido de la resolución de problemas, lo que 

hace que desconozca los mecanismos de desarrollo en el 

aprendizaje. 

 La mayoría del software existente no permite la elección 

de la estrategia adecuada a los intereses, necesidades y 

estado del docente. La estrategia es única e invariable. 

 
Los programas de CAI, salvo excepciones, se reducen a meros 

procesos de enseñanza programada, más o menos encubiertos 

con estrategias integradas. De esta manera la CAI, que en un 

principio despertó grandes esperanzas, las desalentó, en parte, 

por falta de materiales adecuados que fueran accesibles y de 

lenguajes bien adaptados a las necesidades de los docentes. 

Aunque mucho del software actual son modelos de instrucción 

programada con principios conductistas. 

 

 
 

Segura, Jordi Adell, España, (2012), “Las TIC sirven para traer el 

mundo a la escuela y para abrir la escuela al mundo”, explicó 

numerosos  conceptos  relacionados  con  las  tecnologías  y  los 

tópicos asociados a los mismos. Términos como nativos e 

inmigrantes digitales fueron matizados por Adell, que rechazó los 

maximalismos en cuanto a integración de las TIC. En su opinión, el 

futuro pasa por ser más móvil, más social y más colaborativo. En 

este sentido aprender “es sinónimo de crear y compartir formando 

parte  de  redes  educativas”.  Conceptos  que  forman  parte  de 

nuevas formas de evaluación que ya están en funcionamiento. 
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Con respecto al desarrollo de las Competencias Digitales, Jordi 

Adell Segura menciona la integración de las TIC´s en el aula para 

el desarrollo de las competencias digitales en 5 puntos principales: 

 
Acceso: Aprender a utilizar correctamente la tecnología. 

Adopción: apoyar a una forma tradicional de enseñar y aprender. 

Adaptación: Integración en formas tradicionales de clase. 

Apropiación:  uso  colaborativo,  proyectos  y  situaciones 

necesarias. 

 
Innovación: Descubre nuevos usos de la tecnología y combinan 

las diferentes modalidades. 

 
Cabero Almenara, Julio, España, (2001): La tecnología educativa 

se nos ha presentado como una de las disciplinas más vivas, 

polisémicas y contradictorias de la didáctica, debido tanto a su 

evolución como a los diversos significados que ha adquirido a lo 

largo de ella, sobre todo con la incorporación de las diversas 

tecnologías audiovisuales, informáticas y telemáticas al terreno 

educativo. 

 
Frente a los que la definen desde una macro perspectiva que la 

asimila a la didáctica y a los que lo hacen desde una micro 

perspectiva centrada exclusivamente en la incorporación de las 

tecnologías  de  la  información  en  los  procesos  instruccionales, 

cada  vez  está  adquiriendo  mayor  fuerza  su  conceptualización 

como diseño, análisis, aplicación y evaluación de situaciones 

mediadas de aprendizaje, pero asumiendo al mismo tiempo que tal 

diseño no se debe a los productos alcanzados, sino 

fundamentalmente al proceso seguido para ello. 

 
Desde este punto de vista, las fundamentaciones que recibe la 

tecnología educativa provienen de diferentes campos y disciplinas, 

que van desde la didáctica y la organización escolar hasta la teoría 
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de la comunicación, la teoría de sistemas, el enfoque sistémico y la 

psicología. 

 
En este texto tras analizar las tecnologías en general desde el 

campo de estudio de la ciencia, la tecnología y la sociedad -- se 

revisa  la  evolución  histórica  de  la  tecnología  educativa,  las 

diversas formas de conceptualizarla y las distintas disciplinas que 

la fundamentan. Se analiza con detenimiento el proceso de diseño, 

producción y evaluación de las tecnologías de la comunicación 

que pueden utilizarse en la enseñanza, y las pautas, principios y 

estrategias  que  debe  dirigir  la  formación  del  profesorado  en 

medios y nuevas tecnologías de la información y la comunicación 
 

 

2.3 Hipótesis 
 
 

2.3.1 Hipótesis General 
 
 

El empleo de las competencias digitales influye en el rendimiento   académico en 

estudiantes de educación secundaria. 

 
2.4. Definición operativa de variables 

 
 

Ahora pasaremos a explicar, algunos aspectos que son significativos para el presente 

estudio y necesarios para una explicación de las competencias digitales para el 

mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. 

 
Competencias Digitales: se definen como la capacidad de usar el conocimiento y las 

destrezas relacionadas al desarrollo de elementos y procesos; haciendo uso de estas 

(conocimientos, habilidades y aptitudes) que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente 

los instrumentos y recursos tecnológicos. 

 
Rendimiento académico: es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo 

que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del 

alumno para responder a los estímulos educativos. En este sentido, el rendimiento 

académico está vinculado a la aptitud. Existen distintos factores que inciden en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la institución educativa, como es la dificultad 

propia de algunas áreas, hasta la gran cantidad de exámenes que pueden coincidir en 

http://definicion.de/rendimiento-academico/
http://definicion.de/rendimiento-academico/
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una fecha, pasando por la amplia extensión de ciertos programas educativos, son muchos 

los motivos que pueden llevar a un estudiante a mostrar un bajo rendimiento académico, 

por ejemplo, los problemas propios de hogares disfuncionales,  falta de servicios básicos 

en casa, violencia familiar, falta de comunicación, baja autoestima, desnutrición. 

 
La sociedad red: Es la llamada “sociedad del conocimiento” por excelencia, debido a que 

 

contempla la información masiva y directa a través de las redes sociales. 

http://definicion.de/rendimiento-academico/
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CONCLUSIONES 
 
 

1.  Se  llegó  a  la  conclusión    que  existe  una  relación  entre  las  competencias  digitales  y  el 

rendimiento académico en estudiantes de educación secundaria. 

 
2. Se determinó la importancia del uso de herramientas digitales   en la construcción de 

aprendizajes de los estudiantes. 

 
3. Se determinó que los estudiantes, respecto al Internet, en su gran mayoría sí realizan 

aplicaciones, conocen y usan el internet, con diversos propósitos y una pequeña minoría, sólo 

hace lo básico. 

 
4. Por tanto, a mayor desarrollo de las Competencias Digitales, mayor rendimiento académico en 

los estudiantes de educación secundaria. 
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RECOMENDACIONES 
 
 
 

1. Al Personal Docente en pleno y no sólo los del Aula de Innovación o del taller de 

Computación, según corresponda, se recomienda el desarrollo de las principales 

competencias digitales, como un mecanismo de mejoramiento paulatino de su 

formación y desarrollo personal y académico. 

2. Que la Direcciones de las Institución Educativas, dispongan la ejecución concertada, 

de un Programa de Desarrollo  de Competencias Digitales, orientadas  al 

mejoramiento del Rendimiento Académico, brindando bienes y servicios al público en 

general y como una forma de trabajo que permita ingresos y beneficios a todos los 

participantes. 

3. Profundizar el empleo de herramientas de información de manera generalizada, es 

decir, en todas las áreas curriculares, del primero al quinto grado y como parte del 

Plan de Estudio, de cada grado de la Educación Secundaria, con el propósito de 

buscar el dominio, su utilidad y mejorar las habilidades de los estudiantes, como parte 

del proceso formador y desarrollador de competencias y el perfil de Educación Básica 

Regular. 
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