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RESUMEN 

 

El objetivo del estudio fue determinar los riesgos ocupacionales en los trabajadores de 

limpieza pública de la municipalidad provincial de Huancavelica - 2018. Material y 

Método.  El estudio fue de Tipo: Básico, Nivel: Descriptivo, Método: Científico y 

deductivo inductivo. Diseño: No experimental descriptivo, la muestra fue conformada por 

52 trabajadores de limpieza pública, Técnica encuesta e instrumento utilizado fue 

cuestionario. 

Resultados: El 80.77% de trabajadores se exponen a altos riesgos biológicos, 19.23%, 

bajo riesgo. El 26.92% de trabajadores se exponen a altos riesgos físicos, 73.08% bajos 

riesgos. El 82.69% de trabajadores se exponen a altos riesgos químicos, 17.31%, bajos 

riesgo. El 98.02% de trabajadores se exponen a altos riesgos locativos, 1.92%, bajos 

riesgos. El 76.92% de trabajadores se exponen a altos riesgos disergonómico, 23.08%, 

bajos riesgos. El 3,85%de trabajadores se exponen a altos riesgos psicosociales, 96,15%, 

bajos riesgos. El 48,38% de trabajadores se exponen a altos riesgos mecánicos, 59,62%, 

bajos riesgos. El 94,23% de trabajadores se exponen a altos riesgos ocupacionales, 5,77%, 

bajos riesgos ocupacionales. 

Conclusiones: Los resultados generales muestran que los trabajadores de limpieza 

pública están expuestos a altos riesgos biológicos, químicos, locativos, disergonómico y 

mecánicos y bajos riesgo físicos y psicosociales. 

Palabras claves: Riesgos ocupacionales, trabajadores de limpieza pública. 
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ABSTRAC 

The objective of the study was to determine the occupational risks in public cleaning 

workers of the provincial municipality of Huancavelica – 2018. Material and method. 

The study was of Type: Basic, Level: Descriptive, Method: Scientific and inductive 

deductive. Design: Not experimental descriptive, the sample consisted of 52 public 

cleaning workers, Technical survey and instrument used was questionnaire. 

Results: 80.77% of workers are exposed to high biological risks, 19.23%, low risk. 

26.92% of workers are exposed to high physical risks, 73.08% low risks. 82.69% of 

workers are exposed to high chemical risks, 17.31%, low risk. 98.02% of workers are 

exposed to high locative risks, 1.92%, low risks. The 76.92% of workers are exposed to 

high risks of disergonomic, 23.08%, low risks. 3.85% of workers are exposed to high 

psychosocial risks, 96.15%, low risks. 48.38% of workers are exposed to high mechanical 

risks, 59.62%, low risks. 94.23% of workers are exposed to high occupational risks, 

5.77%, low occupational risks. 

Conclusions: The general results show that public cleaning workers are exposed to high 

biological, chemical, locative, disergonomic and mechanical risks and low physical and 

psychosocial risks. 

Keywords: Occupational risks, public cleaning worker
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INTRODUCCIÓN 

 

Una fuerza de trabajo saludable es uno de los bienes más preciados que cuenta cualquier 

empresa y en general una comunidad. Contribuyendo con la productividad y el desarrollo 

del país, así como también es fuente de motivación, satisfacción y calidad de vida de la 

sociedad. (1) 

La salud ocupacional ha tomado fuerza en la época actual, siendo reconocida como un 

pilar fundamental en el desarrollo de los países, siendo una estrategia de lucha contra la 

pobreza sus acciones están dirigidas a la promoción y protección de la salud de los 

trabajadores y la prevención de accidentes de trabajo y riesgos ocupacionales en las 

distintas actividades. Además, es considerada como ciencia multidisciplinaria que tiene la 

finalidad de promover y mantener el más alto grado posible de bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en sus puestos de trabajo. (1) 

La Unidad de Gestión Ambiental de la Municipalidad Provincial de Huancavelica es 

consciente de la importancia del desarrollo del talento humano, pero deja de un lado las 

capacitaciones que deben brindar sobre   los riesgos a los que se exponen los trabajadores 

de limpieza por lo cual se realizó el trabajo de investigación para poder identificar a los 

riesgos a los que están expuestos. 

El objetivo del trabajo de investigación es determinar los riesgos ocupacionales de los 

trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad provincial de Huancavelica 

considerando que las empresas de hoy buscan velar por la integridad de sus trabajadores 

para maximizar su desempeño laboral y mejorar la productividad en el trabajo, es así que 

esta investigación proporciona información sobre los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores de limpieza pública. 

El presente trabajo consta de cuatro capítulos; CAPITULO I: Planteamiento del problema, 

formulación del problema, objetivos, justificación; CAPITULO II: Antecedentes de 

estudio, marco teórico, marco conceptual, definición de términos básicos, hipótesis, 

variables, operacionalización de variables y ámbito de estudio; CAPITULO III: Tipo de 

investigación, nivel de investigación, método de investigación, población, muestra, 

muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos, procedimiento de recolección 
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de datos, técnicas de procesamiento y análisis de datos; CAPITULO IV: Presentación de 

resultados, dentro de ello está la discusión , conclusiones, recomendaciones las referencias 

bibliográficas y los anexos. 

Las Autores



 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La Salud Ocupacional a nivel mundial es considerada como un pilar fundamental 

en el desarrollo de un país, siendo la salud ocupacional una estrategia de lucha 

contra la pobreza sus acciones están dirigidas a la promoción y protección de la 

salud de los trabajadores y la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en 

las diversas actividades económicas. (2) 

Con frecuencia los trabajadores de limpieza están expuestos a riesgos físicos, 

químicos, biológicos, psicosociales y ergonómicos presentes en las actividades 

laborales. Dichos factores de riesgos pueden conducir a una ruptura del estado de 

salud, y pueden causar accidentes, enfermedades profesionales y otras 

relacionadas con el ambiente laboral. Si bien ya se ha reconocido la trascendencia 

del estudio de estos riesgos y considerando que una vez bien definidos se pueden 

eliminar o controlar, aún se necesita incrementar el interés y la responsabilidad 

social (Empleadores - Estado - Trabajadores) y la sociedad civil en sus diferentes 

manifestaciones organizativas, para desplegar más esfuerzos en este sentido. (2) 
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En el Perú, se desconoce la magnitud de la población trabajadora que se encuentra 

expuesta a diferentes riesgos ocupacionales y no se cuenta con información 

estadística sobre enfermedades y accidentes de trabajo. (2) 

El trabajo es un derecho humano y un componente indispensable para la vida, 

además es fuente de desarrollo económico y social sin embargo se evidencia en el 

ambiente laboral de los trabajadores de limpieza pública de la municipalidad 

provincial de Huancavelica existen riesgos: como un inadecuado manejo de 

equipos de protección personal, trabajan a temperaturas extremas que pueden 

ocasionar daños a la salud física o mental de los trabajadores afectando su 

seguridad y calidad de vida; a la entrevista  con uno de los trabajadores  desconoce 

sobre los riesgo  al que está expuesto en su trabajo, porque la mayoría de esta 

población es iletrada, primaria incompleta. (3)  

A la entrevista con el supervisor refiere: que la Municipalidad provincial de 

Huancavelica - unidad de gestión ambiental no gestiona capacitaciones sobre los 

riesgos, la mayoría de los trabajadores es adulto con grado de instrucción iletrado, 

no renueva los equipos de protección hasta estar deterioradas. Siguiendo con la 

entrevista con los trabajadores de limpieza pública refieren: al momento de 

empezar a trabajar nos dan ropa de trabajo usados, no recibimos charlas sobre 

nuestro trabajo, trabajamos según las órdenes del supervisor, mi trabajo cansado 

porque estoy de pie en todo el horario de trabajo sobre todo cuando hace calor, 

recogemos toda la basura que encontramos en la calle y a veces la carga es muy 

pasada.   En nuestro recorrido observamos a los trabajadores de limpieza pública 

que realizan movimientos repetitivos e inadecuados, en el horario del desayuno y 

almuerzo ingieren sus alimentos en lugares inadecuados como: calles públicas, 

almacén de Yananaco, además trabajan en condiciones climáticas desfavorables 

exponiendo su salud. continuando el recorrido se evidencio las infraestructuras 

deterioradas, sucias, lavaderos inadecuados y servicios higiénicos prefabricadas, 

pisos mojajos, ambiente desordenado, casilleros rotos y por ultimo no cuentan con 

bancas para descansar ante esta situación no podemos ser ajenos, sabiendo que ya 
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existen normativas legales cuya finalidad es mejorar la calidad de trabajo, 

favoreciendo en la salud física, mental, social. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PREGUNTA GENERAL 

¿Cuáles son los riesgos ocupacionales en los trabajadores de limpieza pública de 

la Municipalidad provincial de Huancavelica – 2018? 

1.2.2. PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos biológicos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018?  

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos físicos en los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018? 

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos químicos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018? 

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos locativos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018? 

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos disergonómico en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018?  

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos psicosociales en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018? 

 ¿Cómo es la exposición de los riesgos mecánicos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018? 

 

1.3. OBJETIVOS. 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar los riesgos ocupacionales en los trabajadores de limpieza de la 

Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018. 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICO 

 Describir la exposición de los riesgos biológicos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018  

 Describir la exposición de los riesgos físicos en los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018 

 Describir la exposición de los riesgos químicos en los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018 

 Describir la exposición de los riesgos locativos en los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica – 2018 

 Describir la exposición de los riesgos disergonómico en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica – 2018.  

 Describir la exposición de los riesgos psicosociales en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica – 2018 

 Describir la exposición de los riesgos mecánicos en los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN. 

Los trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica constituyen un importante grupo laboral, este grupo presenta 

condiciones particulares de trabajo representadas por la continuidad de su 

servicio durante las 24 horas, donde se exponen diariamente a múltiples riesgos 

ocupacionales. Por lo tanto, es necesario el estudio de dicha población para 

conocer los riesgos a los que están expuestos, porque no cuenta con estudios 

relacionadas al tema y no se cuentan con registros de los accidentes ocurridos en 

la región. Se evidencia que los trabajadores de limpieza pública son un grupo 

vulnerables en particular las personas de tercera edad, muchas veces sufren 

accidentes laborales debido al inadecuado manejo y deterioro de los equipos de 

protección personal, falta de capacitación hacia los trabajadores de limpieza 

pública por parte de la unidad de gestión ambiental llegando afectar así en 
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muchas ocasiones su salud y condición laboral. La presente investigación busca 

proporcionar información actualizada y aportar al proceso de identificación de 

riesgos ocupacionales y llegar a sensibilizar a los jefes y coordinadores de los 

trabajadores de limpieza pública sobre la existencia de dichos riesgos.  



 

CAPÍTULO II 

MARCO DE REFERENCIAS 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.2.    NIVEL INTERNACIONAL 

A) Rodríguez, Alvares y Centeno (4) Realizo la siguiente investigación “Evaluación 

de riesgos biológicos en los trabajadores de la recolección de residuos sólidos 

urbanos ordinarios de las municipalidades de cañas y tilarán 2018”. Objetivo 

general: Evaluación de riesgos biológicos en los trabajadores de la recolección de 

residuos sólidos urbanos ordinarios de las municipalidades de cañas y tilarán. Tipo 

de investigación: Básico. Nivel de investigación: Descriptivo, Método de 

investigación:  Científico, Diseño de investigación: No experimental, Muestra: 

30 pobladores, específicamente 15 de cañas y 15 de Tilarán. La muestra se eligió 

a conveniencia 

Resultados: La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar 

la magnitud de aquellos riesgos existentes, obteniendo la información necesaria 

para que la organización esté en condiciones de tomar una decisión apropiada 

sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas. 
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Conclusiones: La falta de medidas higiénicas para el personal de recolección de 

residuos sólidos urbanos ordinarios es evidente ya que carecen de duchas para el 

aseo en lugar de trabajo, servicio de lavandería, agua fresca en los camiones 

recolectores, jabón para el lavado de manos, alcohol en gel, lugares específicos 

para tiempos de alimentación y falta de aposentos para guardar la vestimenta y el 

EPP. 

 

B) Vargas (5) Realizo la  siguiente investigación “Riesgos laborales de los 

recolectores de basura de la Alcaldía Municipal, Municipio de Matagalpa, segundo 

semestre de 2015”. Objetivo general: Describir los riesgos laborales de los 

recolectores de basura de la Alcaldía Municipal de Matagalpa, Municipio de 

Matagalpa, segundo semestre de 2015. Tipo de investigación: Básico. Nivel de 

investigación: Descriptivo. Método de investigación: Se aplicó el método teórico 

empírico durante el desarrollo de todo el proceso investigativo a través del análisis, 

síntesis, deducción, inducción.  Diseño de investigación: No experimental de 

corte transversal. 

Resultados: En la entrevista aplicada a la población participante, surgió que los 

entrevistados tienen horarios diferentes, dependiendo de las zonas asignadas. 

Cuando se realiza actividades especiales se trabaja horas extras y por lo tanto se 

les paga esas horas. Cabe señalar que el horario de estas personas puede variar 

según las actividades especiales que se presenten en la ciudad, Por lo tanto, tienen 

horarios diferentes, quienes manifiestan que no corren peligros en cuanto se refiere 

a tránsito vehicular, pues su tarea es mantener limpias las áreas de abarrotes, 

verduras, calzado y cocina.  

Conclusión: Se logró explorar las condiciones laborales de los recolectores de 

basura del área de higiene comunal, encontrándose, que los equipos de protección 

que utilizan para el desarrollo de su trabajo, son incompletos, de mala calidad y no 

garantizan la seguridad requerida. 
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C) Mite (6) Realizo la siguiente investigación “Riesgo ocupacional y salud en 

trabajadores Municipales por la manipulación de los desechos sólidos, cantón 

Guaranda, provincia Bolívar, febrero – julio del 2013”. Objetivo general: 

Determinar los factores que influyen en la vulnerabilidad de riesgo ocupacional en 

la manipulación de los desechos. Tipo de investigación: Básico. Nivel de 

investigación: Descriptivo Método de investigación:  Diseño de investigación: 

No Experimental transversal descriptiva. 

Resultados: Luego de la capacitación y las actividades realizadas se proyectarán 

al futuro tanto de los hoy en día   encargados de la recolección de la Basura, 

circunstancias que les permiten alcanzar mejores niveles de vida por cuanto 

estamos convencidas de que la prevención de riesgos laborales y manejo adecuado 

de los desechos sólidos contribuirá a mejorar el estilo de vida saludable 

Conclusiones: El grado de conocimiento del personal no es el adecuado tomando 

en cuenta   que este debe ser de una forma más    continuo ya que es importante 

que el personal   se proteja de cualquier desecho sólido que implique un riesgo a 

su Salud  

 Que el personal está expuesto   a riesgos de tipo físico y ergonómico   ya que 

no utiliza totalmente las Barreras Físicas de   Protección para salvaguardar su 

salud y por ende la de su Familia   

 Que los riesgos a los que están expuestos son   de tipo ergonómico, que puede 

ser a causa de una mala práctica de Mecánica corporal. 

   

2.1.1. NIVEL NACIONAL 

A) Tocra y Yungure (7). “factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de 

los trabajadores obreros de limpieza pública de la municipalidad distrital de cerro 

colorado – Arequipa 2017.” Objetivo general: Determinar los factores de riesgo 

que influyen en la seguridad laboral de los trabajadores obreros de limpieza 

pública de la Municipalidad de Cerro Colorado. Tipo de investigación: descriptivo 
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explicativo. Diseño de investigación: No experimental transversal. Muestra: 

muestreo discrecional que está conformado por 180 trabajadores. 

Resultados: Factores de Riesgo; el 64% de trabajadores presentan una alta 

exposición a los riesgos físicos en su ambiente laboral debido a las condiciones 

ambientales, un 83% de trabajadores han adquirido enfermedades producto de un 

alto grado de exposición a factores de riesgo químicos y biológicos producto de su 

exposición a los residuos sólidos, orgánicos e inorgánicos, 22% han adquiridos 

EDAS, 16% han adquirido IRAS y un 8% han adquirido enfermedades más 

agudas, como son hepatitis, tétanos, cataratas; además el 21% de trabajadores 

perciben como mayor riesgo el hecho de contraer alguna enfermedad. Un 13% 

tiene una baja exposición a riesgos ergonómicos puesto que el 43% de los 

trabajadores tienen como jornada laboral más de las 8 horas establecidas y están 

en constante manipulación de cargas, realizan 103 movimientos repetitivos y se 

encuentran en posturas forzadas la mayor parte del tiempo.  El factor de riesgo 

psicosocial al que están expuestos los trabajadores es bajo, porque solo un 10% de 

los trabajadores pide que se dé un trato igualitario, no se han expuesto mayores 

problemáticas en este ámbito. 

Conclusión: Los factores de riesgo que influyen en la seguridad laboral de los 

obreros de limpieza pública de la MDCC, son los factores de riesgo físicos, 

químicos y biológicos principalmente tales como el medio ambiente y las 

condiciones del lugar donde trabajan teniendo en cuenta dentro de ellos las 

condiciones dentro del trabajo. El factor de riesgo biológico y químico que influye 

en la salud de los trabajadores dentro de ellos encontramos al contagio por virus, 

bacterias, hongos, parásitos y enfermedades gastrointestinales EDAS, IRAS que 

por la condición laboral afectan directamente a la salud de los trabajadores 

conjuntamente con los factores químicos como polvos y líquidos producto del 

recojo de los residuos sólidos presenta un alto nivel de riesgo con un 83%. 
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B) Ambrosio (8) La investigación realizada “Percepción de riesgos laborales en 

trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huánuco 2016”. 

Objetivo general: Determinar la percepción de riesgos laborales en trabajadores 

de limpieza del mercado mayorista de Puelles Huánuco 2016. Tipo de 

investigación: Descriptivo, porque se estudiará la variable de acuerdo a las 

características propias de los trabajadores de limpieza, que permitirá una adecuada 

identificación de la percepción de riesgos laborales en la muestra en estudio. De 

acuerdo a la intervención de la investigadora; el estudio será de tipo observacional, 

debido a que no existirá intervención, y los resultados obtenidos en el estudio 

reflejarán adecuadamente la percepción de riesgos laborales en los trabajadores de 

limpieza en estudio Según la planificación de la recolección de datos, el estudio 

será de tipo Prospectivo, pues se registrará la información tal y cómo se van a 

presentar en el momento de la recolección de los datos, respecto a la variable en 

estudio: percepción de riesgos laborales en trabajadores de limpieza del mercado 

mayorista de Puelles. 

Resultados: La relación a los riesgos laborales en la dimensión riesgos físicos el 

58,3% presentaron riesgos laborales alto (X =333); en la dimensión riesgos 

químico, el 58,3% presentaron riesgos laborales bajo (X =333); en la dimensión 

riesgos ergonómicos hay una igualdad de 50% presentaron riesgos laborales alto 

y 50% presentaron riesgos laborales bajo (X =000); y en la dimensión riesgos 

sociales el 58,3% presentaron riesgo laboral alto (X=333).  

Conclusiones: los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles se 

encontraron con un alto riesgo laboral en el presente estudio de investigación.  

 

C) Guevara, Solano (9) El presente trabajo de investigación “Riesgos laborales y 

estado de salud de los trabajadores recolectores de basura de la municipalidad de 

nuevo Chimbote, 2016”. Objetivo general: Conocer la relación que existe entre 

riesgos laborales y estado de salud de los trabajadores recolectores de basura de la 

Municipalidad de Nuevo Chimbote - 2016.  Tipo de investigación: Básico. Nivel 
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de investigación: Descriptivo, analítico. Diseño de investigación: Descriptivo 

correlacional, de corte transversal, Muestra: probabilístico. Conformado por una 

población de 60 trabajadores recolectores de basura de la Municipalidad de Nuevo 

Chimbote a quienes se les aplicó los Instrumentos: Guía de observación sobre 

riesgos laborales, Escala de Medición de riesgos psicosociales en el trabajo y 

Cuestionario sobre nivel de estado de salud. 

Resultados: Se observa que la mayoría presentan riesgos laborales psicosociales 

de un nivel bajo (76.9%), con menor proporción alto riesgo laboral psicosocial 

(23.1%). El 96.2% presentan riesgos laborales mecánicos y, solo el 3.8% no 

refiere.  

Conclusiones: Los riesgos laborales mecánicos no guardan relación estadística 

significativa con el estado de salud de los trabajadores recolectores de basura 

p=0,182.  

 

D) Condori (3) La presente investigación realizada “Intervención de enfermería en la 

prevención de riesgos laborales en trabajadores municipales de limpieza, Juliaca – 

2014”. Objetivo general: Determinar la efectividad de la intervención de 

enfermería en la prevención de riesgos laborales en trabajadores municipales de 

limpieza, Juliaca-2014. Tipo: Pre experimental. Diseño: Pre y post test; con una 

Muestra: 41 trabajadores. Para la recolección de datos se aplicó la técnica de 

observación y como instrumento la guía de observación. Para la contratación de la 

hipótesis se utilizó la prueba de hipótesis para diferencia de dos medias muéstrales.  

Resultados: Riesgo biológico el 80.5% de trabajadores no se lavan las manos para 

consumir algún alimento en periodos de descanso, mientras que el 61.0% guarda 

su ropa de trabajo separada de la ropa de calle. Respecto al uso de equipos de 

protección personal, el 100% de los trabajadores no selecciona la basura o no tiene 

cuidado con objetos punzocortantes peligrosos y residuos comunes, el 97.6% no 

usa mascarilla para evitar olores desagradables de restos alimenticios, excrementos 

u otros, el 80.5% usa protección del cuerpo como chaleco reflectante y un 58.5% 
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no usa guantes para manipular desechos orgánicos e inorgánicos contaminados.  

Riesgo fisco respecto a la temperatura el 75.6% de trabajadores no usan 

vestimentas de protección que aíslan del frio como casacas gruesas, por otro lado, 

el 68.3% suspende su trabajo cuando las condiciones climáticas son desfavorables 

como granizadas frecuentes o lluvias continuas, y no usan vestimentas de 

protección como chalinas o bufandas en un 53.7%, pero toman bebidas calientes 

de forma regular durante el frio. Riesgo disergonómico el 58.5% no organizan su 

tiempo para descansar (5min/h) y 46.3% a veces realiza pausas en el trabajo. 

Referente a las posturas, el 73.2% mantiene la misma postura durante todo el turno, 

el 65.9% no evita posturas forzadas. En cuanto a movimiento, el 61.0% no levantan 

los objetos con movimientos lentos y suaves, mientras que un 56.1% a veces evita 

movimientos bruscos. Respecto a la manipulación de carga, el 100% no realiza la 

manipulación correcta con la técnica adecuada y no respeta los límites de peso 

durante el recojo de basuras. 

Conclusión: Antes de la intervención de enfermería, la aplicación de medidas 

preventivas sobre riesgos laborales (físicos, biológicos y ergonómicos) fue 

inefectiva, con la intervención educativa de enfermería a través del método 

andragógico se logró su efectividad, ayudando al trabajador a mejorar la seguridad 

y protección. 

 

2.1.2. NIVEL LOCAL 

En la localidad no se encuentra ninguna investigación actualmente. 

 

2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1. TEORÍA DEL “EFECTO DOMINÓ” 

De acuerdo con esta teoría un accidente se origina por una secuencia de hechos. 

Heinrich propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno 
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actuaría sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de dominó, que 

van cayendo una sobre otra. 

 El primer dominó (herencia) representa un estilo de vida y personalidad del 

empleado. 

 El segundo dominó (Características Personales) representa la actitud del 

empleado, su nivel de conocimientos y las condiciones mentales y físicas. 

 El tercer dominó (Actos y Condiciones inseguras) representa el 

comportamiento del empleado y las condiciones inseguras en el trabajo. 

 El cuarto dominó (Accidente) representa el evento no planeado provocado 

por un acto o una condición peligrosa. 

 El quinto dominó (Herida) representa a alguien que sale lastimado.  

Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de dominó 

de la fila interrumpe la secuencia de caída, la eliminación de uno de los factores 

evitaría el accidente y el daño resultante, siendo la ficha cuya retirada es esencial 

el número 3. (10) 

2.2.2. TEORÍA DE LA CAUSALIDAD MÚLTIPLE 

 

La teoría de la causalidad múltiple defiende que, por cada accidente, pueden existir 

numerosos factores, causas y sub causas que contribuyan a su aparición, y que 

determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes. De acuerdo con esta 

teoría, los factores propicios pueden agruparse en las dos categorías siguientes:  

 De comportamiento. En esta categoría se incluyen factores relativos al 

trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una 

condición física y mental inadecuada. 

 Ambientales. En esta categoría se incluye la protección inapropiada de otros 

elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la 

aplicación de procedimientos inseguros.  
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La principal aportación de esta teoría es poner de manifiesto que un accidente 

pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una única causa o acción. 

(10) 

 

2.2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.3.1. SALUD OCUPACIONAL 

La definición acordada por la OIT (Oficina Internacional del Trabajo). El 

Comité Conjunto de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y  la 

Organización Mundial de la Salud (OMS)  han propuesto la siguiente 

definición: "La disciplina de la Salud Ocupacional tiene como finalidad 

promover y mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores en todas las profesiones, evitar el desmejoramiento de la salud 

causado por las condiciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de los 

riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y mantener los trabajadores 

de manera adecuada a sus aptitudes fisiológicas y psicológicas y, en suma, 

adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”. (11) 

 

RAMAS DE LA SALUD OCUPACIONAL 

La salud ocupacional la conforman cuatro grandes ramas que son:  

 Medicina del trabajo 

 Higiene industrial   

 Seguridad industrial.  

 Riesgo ocupacional 

 

2.2.3.1.1. MEDICINA DEL TRABAJO 

Se basa en el conocimiento de las funciones, y del funcionamiento del 

organismo humano y de su interacción con el medio en que vive y desarrolla 

su actividad, para alcanzar los objetivos de promoción de la salud, curación 

de las enfermedades y rehabilitación, la Medicina del Trabajo se especializa 
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en la interacción con un medio particular, el del trabajo, sin dejar de considerar 

la misma salud como un todo, indivisible, y que el medio no laboral interactúa 

a su vez con el medio laboral. 

 

2.2.3.1.2. HIGIENE INDUSTRIAL:  

El hombre ha hecho de su instinto de conservación una plataforma de defensa 

ante la lesión corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de 

carácter personal, instintivo-defensivo. Así nació la seguridad industrial, 

reflejada en un simple esfuerzo individual más que en un sistema organizado. 

 

2.2.3.1.3. SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger 

la vida, salud e integridad física de las personas y a conservar los equipos e 

instalaciones en las mejores condiciones de productividad. (12) 

 

2.2.3.1.4. RIESGOS OCUPACIONALES 

El Riesgo, es cualquier condición o elemento en el lugar de trabajo que, bajo 

ciertas circunstancias, pudiera ser el agente responsable de alguna lesión o 

enfermedad laboral. Podría definirse también en términos generales, como la 

posibilidad de que ocurra un acontecimiento incierto, fortuito y de 

consecuencias negativas o dañosas.  

El riesgo laboral es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y 

durante la realización de una actividad laboral no necesariamente con vínculo 

contractual. (3) 

Riesgos de accidente 

Comúnmente se habla de riesgo de accidente, por ejemplo, de caída de altura, 

de atrapamiento, de explosión, etc., que puede ser desencadenado por la 

existencia de uno o, en general, varios factores de riesgo. De la probabilidad 

de que se produzca el accidente, en este caso, y los daños que pueden derivarse 
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como consecuencia de que ocurra, se evalúa el riesgo, pudiendo calificarlo 

desde el punto de vista de su gravedad.  (13) 

 

2.2.3.1.4.1. TIPOS DE RIESGOS LABORALES 

A) RIESGOS BIOLÓGICOS O INFECCIOSOS 

Son agentes infecciosos o biológicos, tales como bacterias, virus, hongos o 

parásitos, pueden transmitirse por contacto con material contaminado o con 

líquidos o secreciones corporales (por ejemplo, el virus de 

inmunodeficiencia humana (VIH); virus de la hepatitis B, C; bacilo de la 

tuberculosis). (14) 

 Virus: Cuando existe contacto o posibilidad de infección con virus, 

microorganismos de tamaño que oscila entre 18 y 300 nano micras y 

peso molecular variable, poseen un solo tipo de ácido nucleico (RNA 

o DNA).  

 Hongos: Cuando existe contacto o posibilidad de infección con 

hongos, organismos eucarióticos uní o pluricelulares, heterotropos y 

necesitan de materia orgánica preformada para desarrollarse. Poseen 

dimorfismo pudiendo estar en forma de mohos o levaduras que se 

diferencian por el crecimiento por encima o sobre el sustrato 

respectivamente.  

 Bacterias: Cuando existe contacto o posibilidad de infección con 

bacterias, microorganismos unicelulares que presentan diferentes 

formas de las cuales depende un tipo de su clasificación (cocos o 

bacilos). 

 Parásitos: Cuando existe contacto o posibilidad de infección con 

parásitos, que son animales que viven a expensas de otros animales o 

plantas. (15) 
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EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada 

trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y 

que puedan amenazar su seguridad y salud. Los equipos de protección 

personal son una alternativa temporal y complementaria a las medidas 

preventivas de carácter colectivo. (16) 

 

CARACTERÍSTICAS DEL EQUIPO: 

Es necesario asegurarse que el equipo de protección personal que se va a 

adquirir brinde la protección necesaria, sea aceptado y utilizado por el 

trabajador, así como rentable para la empresa. (17) 

 

CLASIFICACIÓN DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a) Protectores de la cabeza 

 Prendas de protección para la cabeza (gorros, gorras, sombreros, 

etc.). 

b) Protectores del oído 

 Protectores auditivos tipo “tapones”. 

c) Protección de las vías respiratorias 

 Mascarilla simple  

d) Protectores de manos y brazos  

 Guantes contra las agresiones químicas. 

e) Protectores de pies y piernas  

 Calzado de trabajo.  

f)     Protectores de la piel 

 Cremas de protección y pomadas. 

g)   Protectores del tronco y el abdomen 

 Chalecos, chaquetas y mandiles de protección contra las agresiones 

mecánicas, químicos. 
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Criterios para el empleo de los equipos de protección individual (EPI) 

Los EPI se utilizarán cuando los riesgos no hayan podido evitarse o 

limitarse suficientemente, por medios técnicos tales como la protección 

colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organización 

del trabajo, y queden aún una serie de riesgos de cuantía significativa. (17) 

 

RIESGO BIOLÓGICO:  

Son microorganismos, de naturaleza patógena, que pueden infectar a los 

trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre, los animales, la 

materia orgánica procedente de ellos y el ambiente de trabajo, entre ellos 

tenemos: Bacterias, virus, hongos y parásitos. Para los riesgos Biológicos no 

hay límites permisibles y el desarrollo y efectos, después del contagio, 

depende de las defensas naturales que tenga cada individuo. 

Los trabajos con basuras y desperdicios pueden ser un cúmulo de agentes 

infectivos por su contenido variado. Son además lugares idóneos para la 

proliferación de gran cantidad de gérmenes, muchos de ellos presentes en los 

procesos de descomposición de los materiales nitrogenados (carnes, pescados, 

etc.), pinchazos con materiales contaminados que se encuentren en la basura. 

Presencia de alérgenos de origen animal (excrementos, pelos, pluma) y 

vegetal (restos y productos vegetales, polen.   

                    Los contaminantes biológicos se clasifican en cuatro grupos de riesgo: 

 Grupo I: Incluye los contaminantes biológicos que son causa poco posible 

de enfermedades al ser humano. 

 Grupo II: Incluye los contaminantes biológicos patógenos que pueden 

causar una enfermedad al ser humano; es poco posible que se propaguen al 

colectivo y, generalmente, existe una profilaxis o tratamiento eficaz. Ej.: 

Gripe, tétanos, entre otros.  

 Grupo III: Incluye los contaminantes biológicos patógenos que pueden 

causar una enfermedad grave en el ser humano; existe el riesgo que se 
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propague al colectivo, pero generalmente, existe una profilaxis eficaz. Ej.: 

Ántrax, tuberculosis, hepatitis.  

 Grupo IV: Contaminantes biológicos patógenos que causan enfermedades 

graves al ser humano; existen muchas posibilidades de que se propague al 

colectivo, no existe tratamiento eficaz. 

 

B) RIESGOS FÍSICO  

En todo lugar de trabajo existe un ambiente físico que rodea a las personas 

que están trabajando. Entre el ambiente y las personas se produce una 

interacción que puede causar daño si se sobrepasan determinados niveles de 

equilibrio normal. 

 Calor: Se considera como un factor de riesgo físico cuando la 

temperatura corporal profunda se puede elevar por encima de los 38º 

Celsius. El organismo humano produce calor en forma natural, para que 

no se llegue a un nivel de temperatura interna riesgoso, existen 

mecanismos de regulación que funcionan automáticamente. En algunos 

trabajos las condiciones de temperatura que se alcanzan son tales que 

pueden acabar por superar las formas naturales de regulación y poner en 

riesgo a la persona. Una forma de bajar la temperatura interior es 

aumentar la ventilación, el consumo de agua y disminuir la actividad 

física. Las ropas con mala ventilación son en tal sentido inadecuadas para 

exponerse al calor ambiental, Un ambiente húmedo impide que el 

mecanismo de sudoración del cuerpo actúe libremente y, al impedir la 

sudoración, se inhibe una de las formas más importantes que usa el 

organismo para eliminar calor y bajar la temperatura interna. 

 Frío: El organismo debe mantener una temperatura profunda constante 

(por encima de los 36º c° para lo cual produce calor. Si la temperatura 

exterior es baja (exposición al frío), el calor producido en forma natural 

se pierde aceleradamente, llegando a poner en riesgo la vida. La pérdida 
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de calor es mayor mientras más baja es la temperatura externa y mientras 

mayor es la velocidad del viento, el cual ayuda a disipar más rápidamente 

el calor producido, el frío produce incomodidad y obliga a un mayor 

esfuerzo muscular, con aumento del riesgo de lesiones musculares. 

También desconcentra y disminuye la sensibilidad de la piel. El frío 

produce efectos sobre el aparato respiratorio, favoreciendo la aparición 

de todo tipo de infecciones respiratorias, neumonías, cuadros gripales. 

 

RIESGOS FÍSICOS:  

Se presentan a través de elementos energéticos agresivos a la salud de los 

trabajadores, presentes en el medio ambiente de trabajo por fuentes concretas 

las cuales son: energía calorífica en forma de calor o frio.  (18) 

 Temperatura. - Es el nivel de calor que experimenta el cuerpo. El 

equilibrio calórico del cuerpo es una necesidad fisiológica de confort y 

salud. Sin embargo, a veces el calor liberado por algunos procesos 

industriales combinados con el calor del verano nos crea condiciones de 

trabajo que pueden originar serios problemas. La temperatura efectiva es 

un índice determinado del grado de calor percibido por exposiciones a las 

distintas condiciones de temperatura, humedad y desplazamiento del aire. 

La temperatura efectiva óptima varía con la estación y es más baja en 

invierno que en verano. La zona de comodidad en verano está entre 19 y 

24°C. La zona de comodidad del invierno queda entre 17 y 22 °C. Las 

zonas de comodidad se encuentran localizadas entre 30 y 70 % de 

humedad relativa. (2) 

 

C) RIESGOS QUÍMICOS: 

Son aquellos constituidos por elementos y sustancias que, al entrar al 

organismo, mediante inhalación, absorción cutánea o ingestión pueden 

provocar intoxicación, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas.  



 

23 
  

Depende del grado de concentración y tiempo de exposición pueden tener 

efectos irritantes, asfixiantes, anestésicos, narcóticos, tóxicos, sistémicos, 

alergénicos, neumoconióticos, carcinogénicos, muta génicos y teratogénicos. 

(15) 

 Vía inhalatoria: el químico ingresa a través de la respiración; mientras menor 

es el tamaño de sus partículas y mayor es la frecuencia con que se respira, 

aumenta el paso al organismo a través de esta vía.  

 

D) RIESGOS LOCATIVO (Infraestructura) 

Se refiere especialmente al ambiente e infraestructura con que contamos. Las 

características de diseño, construcción, mantenimiento y deterioro de las 

instalaciones pueden dar lugar a lesiones, situaciones que incomoden el 

desarrollo del trabajo, daños a los materiales de la organización 

 Pisos, escaleras, plataformas y andamios defectuosos o en mal estado. 

 Superficie del piso deslizante o en mal estado 

 Falta de orden y aseo. 

 

RIESGOS LOCATIVOS 

  

Son los factores de riesgos locativos, una de las más importantes causas de 

accidentes de trabajo, ya que constituyen una condición permanente de la 

labor, por lo tanto, las características positivas o negativas que posean, son 

una constante durante toda la jornada laboral y de ellas dependerá, en alto 

grado, la seguridad, el bienestar y la productividad. 

El piso: Reviste especial importancia por ser una superficie que siempre está 

en contacto con el trabajador, por lo cual debe reunir condiciones como: 

 Conjunto homogéneo sin solución de continuidad (exclusión de altibajos, 

escalones, huecos, resaltes). 

 Plano. 

 Antideslizante. 
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 Lavable 

Servicios: Los servicios comprenderán: sanitarios, cuartos para cambio de 

ropa y suministro de agua potable, los cuales deberán tener las siguientes 

condiciones: 

Sanitarios. Las paredes lavables, enchapadas en baldosín de porcelana y los 

pisos provistos de un desagüe. Se instalarán los servicios consistentes en: 

inodoro, lavamanos (y orinal para los servicios de hombres). En proporción 

no inferior a un servicio completo por cada 15 hombres y un servicio completo 

por cada 10 mujeres. En igual proporción se dispondrá de duchas de agua fría 

y caliente, para trabajadores sometidos a ambientes calientes o con alta 

demanda física o expuestos a contaminación. 

Cuartos para cambio de ropa. Estarán separados por sexos, dotados de 

casilleros individuales, cuando el número de trabajadores sea de 10 o más. 

Serán dobles cuando los trabajadores estén expuestos a sustancias infecciosas. 

Debe dotarse de bancas que permitan al trabajador sentarse para el cambio de 

pantalones y calzado. 

 Suministro de agua potable. Se debe disponer de una fuente por cada 50 

trabajadores, para suministro de agua potable y fresca (libre de contaminación 

física, química y bacteriológica). (19) 

 

E) RIESGOS DISERGONÓMICOS 

La ergonomía en nuestros días, es pieza fundamental para la satisfacción física 

de las personas y punto clave en las empresas para el aumento en la producción 

y satisfacción de los trabajadores en general. El análisis de la actividad del 

trabajo de las personas identificando factores (Posturas, Movimientos, Carga), 

que puedan constituir un riesgo y un obstáculo para la producción, para la 

seguridad y Salud de las personas o para la seguridad en el funcionamiento de 

las instalaciones. (18) 



 

25 
  

 La carga física en las tareas de limpieza: Durante el desarrollo de las 

tareas de limpieza los brazos y las manos realizan constantemente 

movimientos repetidos, pudiéndose producir lesiones en tendones, 

nervios y músculos del hombro, antebrazo, muñeca y mano. Otros 

problemas de salud que pueden producirse son los relacionados con la 

espalda, principalmente dorsalgias y lumbalgias debidas a sobrecargas 

bruscas de la columna vertebral en el levantamiento y movilización de 

peso, o por la exposición prolongada a situaciones que conllevan posturas 

incorrectas con acciones que implican aplicación de fuerza. (20) 

 Manipulación manual de cargas: Puede darse por acciones de empuje 

y arrastre de carros de limpieza, también en la manipulación de bolsas de 

basura. En cualquier caso, se debe siempre tratar de que el peso 

manipulado sea el menor posible y utilizar técnicas adecuadas 

(aproximarse a la carga para levantarla, flexionar las piernas y mantener 

la espalda recta, no girar nunca la cintura durante la manipulación, 

mantener la carga pegada al cuerpo y firmemente sujeta, no levantar 

cargas por encima del nivel de los hombros). (20) 

 Posturas forzadas: Posiciones que adopta un trabajador cuando realiza 

las tareas del puesto, donde una o varias regiones anatómicas dejan de 

estar en posición natural para pasar a una posición que genera 

hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes de 

su cuerpo. (20) 

 Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier 

movimiento que se repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando más 

del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo movimiento; además 

cuando una tarea repetitiva se realiza durante al menos 2 horas durante la 

jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo. Se considera 

manipulación manual de cargas al: Levantamiento de cargas superiores a 

3kg, sin desplazamiento; transporte de cargas superiores a 3kg y con un 
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desplazamiento mayor a 1m (caminando); empuje y arrastre de cargas 

cuando se utiliza el movimiento de todo el cuerpo de pie y/o caminando. 

(20) 

 

RIESGO DISERGONOMICO: 

 Fatiga Física: La fatiga física o muscular es la disminución de la capacidad 

física del individuo debida bien a una tensión muscular estática, dinámica 

o repetitiva, bien a una tensión excesiva del conjunto del organismo o bien 

a un esfuerzo excesivo del sistema psicomotor (musculo esqueléticos). 

Cuando la carga física de trabajo supera la capacidad del individuo se llega 

a un estado de fatiga muscular, que se manifiesta como una sensación 

desagradable de cansancio y malestar, acompañada de una disminución del 

rendimiento. La fatiga muscular por lo tanto es la disminución de la 

capacidad física del individuo después de haber realizado un trabajo 

durante un tiempo determinado.   

Los trabajadores municipales de limpieza que laboran en estos lugares 

pueden sufrir fatiga debida al exceso de trabajo o a la falta de descanso que 

impide recuperar fuerza trayendo como consecuencia diversas molestias 

que afectan su rendimiento en el trabajo. No obstante, la fatiga física 

también puede estar causada por la adopción de malas posturas al trabajar, 

al realizar tareas rutinarias que exigen esfuerzo y movimientos similares 

continuados ocasionando diversas dolencias físicas e incluso puede incidir 

en la salud mental, provocando depresión, pérdida del apetito, dolores de 

cabeza y disminución de la capacidad de atención, entre otros.  

 Trabajo de pie: El trabajo de pie ocasiona una sobrecarga de los 

músculos de las piernas, los hombros y la espalda. Para eliminar la 

sensación de cansancio debe alternarse con posturas de movimiento o 

sentado. Para evitar posturas inadecuadas se considerarán que los 

mecanismos de accionamiento y control de las herramientas estén 
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dentro del área de trabajo, y que la altura del plano de trabajo sea el 

adecuado, en función del tipo de actividad a realizar. 

 Movimientos repetitivos: Un grupo de movimientos continuos 

mantenidos durante un trabajo que implica la acción conjunta de los 

músculos, huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del 

cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, 

dolor y, por último, lesión.  

 Manipulación Manual de Cargas: Cualquier operación de transporte 

o sujeción de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como 

el levantamiento, la colocación, el empuje, la tracción o el 

desplazamiento, que por sus características o condiciones ergonómicas 

inadecuadas para los trabajadores”. 

 

F) RIESGO PSICOSOCIAL: 

Son factores y situaciones que se encuentran o asocian con las tareas del 

trabajador o el ambiente de trabajo, las cuales crean o potencian el estrés, los 

trastornos emocionales, y/o los problemas interpersonales. 

 Contenido del trabajo: Se hace referencia al grado en que el conjunto 

de tareas que desempeña el trabajador activan una cierta variedad de 

capacidades, responden a una serie de necesidades y expectativas del 

trabajador y permiten el desarrollo psicológico del mismo. Puede estar 

constituido por tareas variadas y con sentido, que implica la utilización 

de diversas capacidades del trabajador, o por tareas monótonas o 

repetitivas, que pueden resultar importantes, motivadoras o rutinarias.  

 Definición de rol: Considera los problemas que pueden derivarse del rol 

laboral y organizacional otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir 

de dos cuestiones:  

 Interés por el trabajador: Hace referencia al grado en que la empresa 

muestra una preocupación de carácter personal y a largo plazo por el 
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trabajador o bien si la consideración que tiene del trabajador es de carácter 

instrumental y a corto plazo. La preocupación personal y a largo plazo 

tiende a manifestarse en varios aspectos: asegurando la estabilidad en el 

empleo. Se consideran, además, aspectos relativos a la promoción, 

formación, información y estabilidad en el empleo.  

 Relaciones personales: Se refiere a la calidad de las relaciones 

personales de los trabajadores: comunicación con otros trabajadores.  

 Turnos rotativos: El ser humano es un ser diurno y al alterar el bio-ritmo 

del sueño y vigilia (con trabajos de noche y sueño de día) se darán 

alteraciones en la salud (2) 

 

RIESGOS PSICOSOCIALES:  

Se llaman así, a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una 

situación laboral y que están directamente relacionadas con la organización, 

el contenido del trabajo y la realización de las tareas, y que afectan el 

bienestar o a la salud (física, psíquica y social) del trabajador, como al 

desarrollo del trabajo. Ante una determinada condición psicosocial laboral 

adversa, no todos los trabajadores desarrollarán las mismas reacciones. 

Ciertas características propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, 

vulnerabilidad, capacidad de adaptación, etc.) determinarán la magnitud y la 

naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrir. 

 Relaciones personales: Se refiere a la calidad de las relaciones 

personales de los trabajadores.  

 Turnos rotativos: El ser humano es un ser diurno y al alterar el bioritmo 

del sueño y vigilia (con trabajos de noche y sueño de día) se darán 

alteraciones en la salud. 

G) RIESGOS MECÁNICOS:  

Este factor de riesgo hace referencia a todo lo relacionado con objetos, 

máquinas, equipos y herramientas que, por sus condiciones de 
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funcionamiento, diseño, forma, tamaño, ubicación tienen la capacidad 

potencial de entrar en contacto con las personas o materiales provocando 

lesiones o daños. (15) 

 

RESIDUOS SÓLIDOS: 

Son sustancias, productos o subproductos en estado sólido o semisólido, 

desechados por su generador. Se entiende por generador a aquella persona que en 

razón de sus actividades produce residuos sólidos. Suele considerarse que carecen 

de valor económico, y se les conoce coloquialmente como “basura”. (20) 

CLASIFICACIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS:  

A) POR SU ORIGEN 

 Residuos domiciliarios Ley General de Residuos Sólidos los define como 

aquellos residuos generados en las actividades domésticas realizadas en los 

domicilios. Estos comprenden los restos de alimentos, periódicos, revistas, 

botellas, latas, cartón, pañales descartables, restos de aseo personal y otros 

similares. (20) 

 Residuos comerciales La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos 

Sólidos los define como aquellos generados en los establecimientos 

comerciales de bienes y servicios, tales como centros de abastos de 

alimentos, restaurantes, mercados. (20) 

 Residuos de limpieza de espacios públicos: Como su nombre lo indica, 

son aquellos residuos generados por los servicios de barrido y limpieza de 

pistas, veredas, plazas, parques y otras áreas públicas, independientemente 

del proceso de limpieza utilizado. (20) 

 

B) POR SU PELIGROSIDAD 

 Residuos peligrosos y no peligrosos: son aquellos residuos que por sus 

características o el manejo al que son sometidos representan un riesgo 
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significativo para la salud de las personas o el ambiente.  Por el contrario, 

los no peligrosos son aquellos residuos que por sus características o el 

manejo al que son sometidos no representan un riesgo significativo para la 

salud de las personas o el ambiente. (20) 

 

C) POR SU NATURALEZA 

 Residuos Orgánicos   Residuos de origen biológico (vegetal o animal), 

que se descomponen naturalmente, generando gases (dióxido de carbono y 

metano, entre otros) y lixiviados en los lugares de tratamiento y disposición 

final. Mediante un tratamiento adecuado, pueden reaprovecharse como 

mejoradores de suelo y fertilizantes (compost, humus, abono, entre otros). 

(20) 

 Residuos Inorgánicos   Residuos de origen mineral o producidos 

industrialmente que no se degradan con facilidad. Pueden ser 

reaprovechados mediante procesos de reciclaje. (20) 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

Riesgo:  Es la combinación de la probabilidad de que se produzca un evento y sus 

consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la 

vulnerabilidad. 

Riesgo laboral: Son las posibilidades de que un trabajador sufra una enfermedad 

o un accidente vinculado a su trabajo. Así, entre los riesgos laborales están las 

enfermedades profesionales y los accidentes laborales. 

Riesgo biológico: Son agentes causantes de alguna alteración de la salud a través 

de virus, parásitos, hongos y bacterias por el mismo hecho de estar en contacto 

directo con los residuos sólidos orgánicos e inorgánicos. 

Riesgo físico: Son propios del medio ambiente que se manifiestan a través de las 

temperaturas extremas, cambios climáticos 
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Riesgo químico: (polvo) Son conjunto de partículas de la tierra seca que se 

levantan en el aire con cualquier movimiento que pueden producir daños. 

Riesgo locativo: Son aquellos causados por las condiciones del lugar de trabajo.  

Riesgo disergonómico: Son movimientos inadecuados que adopta el trabajador 

de acuerdo a su desempeño laboral. 

Riesgo psicosocial: Son situaciones o acciones producidas por la interacción del 

hombre y su trabajo 

Riesgo mecánico: Son aquellos que pueden producir lesiones corporales debido a 

al mal estado de las herramientas de trabajo. 

 

2.4. HIPOTESIS 

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL 

 Los riesgos ocupacionales son altos en los trabajadores de limpieza pública de 

la Municipalidad Provincial de Huancavelica - 2018. 

2.5. VARIABLES 

 Variable Independiente 

Riesgos ocupacionales.
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2.6.     OPERACIONALIZACIONDE VARIABLES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Riesgos ocupacionales. 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

Es cualquier condición o elemento en el lugar de trabajo que, bajo ciertas circunstancias, pudiera ser el agente 

responsable de alguna lesión o enfermedad laboral. 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

Los Riesgos ocupacionales se medirá través de un cuestionario  lo cual será validado por el juicio de expertos. 

DIMENSIÓN SUBDIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

 

CATEGORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgo Biológico  

 

 

Equipos de 

protección 

personal 

1. ¿Para el desempeño de sus 

actividades labores, cuenta con equipos 

de protección personal deteriorado e 

incompleto? 

a) si 

c) no 

 

 

 

 

Bajo= 0 -12 

Alto= 13 - 24 

 

 

Vacuna 2. ¿Usted  no cumplió con las tres dosis  

o nunca recibió la vacuna contra el 

tétano? 

a) si 

c) no 

 

Hongos 

3. ¿Durante el tiempo que usted trabaja 

ha tenido alguna lesión de la piel por 

algún tipo de hongos? 

a) si 

c) no 
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Riesgos existentes 

 

 

Parásitos 

4. ¿Durante el tiempo que usted labora 

se ha enfermado?(infecciones 

estomacales) 

a) si 

c) no 

 

Virus 

5. ¿Durante el tempo que usted labora 

se ha enfermado? (resfrió común) 

a) si 

c) no 

 

Bacterias 

6. ¿A causa del resfrió común a tenido 

complicaciones? (Neumonía) 

a) si 

c) no 

 

         Riesgo Físico 

 

Temperaturas 

extremas 

7. ¿En su área laboral está expuesto al 

calor o frio? 

a) si 

c) no 

Condiciones 

climáticas 

8. ¿Usted continua con sus labores en 

condiciones climáticas desfavorables? 

a) si 

c) no 

 

Riesgo Químico 

 

Polvo 

9. ¿Durante sus actividades laborales  

usted se expone constantemente al 

polvo? 

a) si 

c) no 

 

 

 

 

Riesgo Locativo 

 

 

Orden 

10. ¿En su trabajo cuenta con ambiente  

inadecuado donde guarda su ropa de 

trabajo? 

a) si 

c) no 

 

Infraestructura 

 

11. ¿En su trabajo la infraestructura se 

encuentra deteriorada, lavadero en  mal 

estado? 

a) si 

c) no 
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12. ¿En su trabajo se encuentran los 

lavaderos y sanitarios deteriorados? 

a) si 

c) no 

 

Superficies 

13. ¿A causa  de los pisos mojados ha 

tenido algún tipo de accidente?( caídas, 

lesiones) 

a) si 

c) no 

 

 

 

 

 

Riesgo 

Disergonómico 

 

 

 

Posturas 

inadecuadas 

14. ¿En el desempeño de sus actividades 

está expuesto a tareas  o posturas 

prolongas que le generan problemas 

musculares? 

a) si 

c) no 

 

Repetitividad 

15. ¿Durante el desarrollo de sus 

actividades usted realiza movimientos 

repetitivos de brazos?  

a) si 

c) no 

Manipulación de 

carga pesado 

16. ¿Durante su jornada laboral, levanta 

objetos? (mujeres mayor a  15 kg y 

varones mayor a 25 kg) 

a) si 

c) no 

Posturas 

prolongadas 

17. ¿En el desarrollo de su trabajo está 

expuesto a permanecer de pie por largos 

periodos? 

a) si 

c) no 

 

 

Turnos 18. ¿En tu trabajo los turnos son 

rutinarios? 

a) si  

c) no 
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Riesgo  

Psicosocial  

 

 

 

 

Estrés laboral 19. ¿considera Ud. que su trabajo le 

provoca desgaste emocional? 

a) si  

c) no 

 

Relación 

interpersonal 

20. ¿En el desarrollo de sus actividades 

laborales existe agresión o amenaza por 

porte del jefe? 

a) si  

c) no 

21.  ¿ En el desarrollo de sus actividades 

laborales existe agresión o amenaza por 

porte de sus compañeros? 

a) si  

c) no 

Fatiga 22 ¿Al acabar la jornada laboral te 

sientes fatigado? 

a) si  

c) no  

Interés por el 

trabajador 

23. ¿ considera que su trabajo es 

riesgoso y debería recibir capacitaciones 

trimestrales por parte de la 

municipalidad provincial de 

Huancavelica 

a) si  

c) no 

 

Riesgo Mecánico 

 

Herramienta de 

trabajo 

 

24. ¿Durante el tiempo que usted labora 

ha sufrido algún accidente a causa del 

mal estado de su herramientas de 

trabajo? 

a) si  

c) no 

 



 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. TIPODE INVESTIGACIÓN. 

Básica. Parte de un marco teórico y su finalidad es incrementar el conocimiento 

científico de las variables estudiadas, pero sin contrastarlo con un conocimiento 

práctico. 

3.2. NIVELDE INVESTIGACIÓN. 

Descriptivo: Descriptivo porque recogen las características de un fenómeno o 

situación concreta indicando sus rasgos más importantes o diferenciales 

 

3.3. MÉTODODE INVESTIGACIÓN. 

Método científico. El método científico se refiere al conjunto de procedimientos 

que, valiéndose de los instrumentos o las técnicas necesarias, examina y soluciona 

problemas de investigación. 

Método deductivo inductivo. Se utilizó este método porque partiendo de una 

premisa general que está representada por la variable, se estudia sus 

particularidades representada por sus dimensiones e ítems, para luego generalizar 
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como es el comportamiento de las variables de estudio en una población y un lugar 

determinado. 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

No experimental, descriptivo. 

Esquema 

 

 

Leyenda: 

M = Muestra 

O1 = Observación de la v.1. 

 

3.5. POBLACIÓN, MUESTRA, MUESTREO. 

3.5.1. POBLACIÓN: 

La población está constituida por 52 trabajadores de limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial de Huancavelica, según los datos proporcionados por la 

gerencia de gestión ambiental. 

3.5.2. MUESTRA: 

Estuvo conformada por el 100% de la población que lo conforman los trabajadores 

de limpieza de la municipalidad Provincial de Huancavelica 

Criterios de inclusión 

Se incluye a todo el personal que trabaja 10 nombrados y 42 contratados de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica  

Criterios de exclusión 

Personal de limpieza que labora con carro recolector de basura de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica, por lo cual se aplica otro instrumento con diferentes 

preguntas. 

M              O1 
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3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Técnica: La técnica que se utilizó en la investigación fue la encuesta, aplicada a 

los trabajadores de limpieza de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

Instrumento: Para la encuesta se utilizó como instrumento el cuestionario 

estructurado, con preguntas cerradas, con alternativas dicotómicas. 

Riesgo alto: Cuando la amenaza representa gran impacto en los trabajadores de 

limpieza pública.  

Riesgo bajo: Cuando una amenaza no representa un ataque en los trabajadores de 

limpieza pública. 

3.7. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Para la recolección de datos se procederá del modo siguiente: 

A. Se realizó gestiones de autorización para el proceso de recolección de datos ante 

la gerencia de gestión ambiental de la municipalidad Provincial de Huancavelica. 

B. Se realizó la elaboración del instrumento de investigación (Cuestionario sobre 

riesgos ocupacionales)  

C. Se realizó la validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

(investigación (Cuestionario sobre riesgos ocupacionales)  

D. Se aplicó el instrumento de recolección de datos en los trabajadores de limpieza 

pública de la municipalidad Provincial de Huancavelica. 

E. Se realizó el análisis estadístico haciendo el uso del programa SPSS Statistics para 

Windows Vers. 24.0 y Microsoft Office-Excel 2016; para la presentación final de 

los resultados. 

F. Una vez obtenidos los cuadros y gráficos estadísticos se procedieron al análisis, 

síntesis, interpretación y discusión de los resultados obtenidos para luego llegar a 

las conclusiones y recomendaciones pertinentes. 

3.8. TÉCNICASDE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS. 

Para el procesamiento y análisis de datos se realizó la depuración, tabulación y 

codificación en una base de datos (Software SPSS versión 24.0) El análisis de datos 

se realizó mediante estadística descriptiva: frecuencia, proporción de casos; en el 
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Software SPSS versión 24.0 con la finalidad de representarlos en tablas y gráficos 

estadísticos utilizando la hoja de cálculos del Microsoft office Excel 2016. Se utilizó 

un nivel confianza al 95 % y su nivel de significancia al 5



 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. PRESENTACIÓN DE DATOS 

Para la descripción e interpretación de datos obtenidos luego de la aplicación del 

instrumento de medición sobre riesgos ocupacionales en trabajadores de limpieza 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Se organizó los datos recolectados para la representación de los mismos haciendo 

uso del paquete estadístico IBM SPSS Statistics para Windows Vers. 24.0 y 

Microsoft Office-Excel 2016; tomando en cuenta que los datos obtenidos son 

variables cualitativas y cuantitativas. Es así, que; en el capítulo se muestra la 

representación de los datos en tablas y gráficos estadísticos. 
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TABLA N°01.Riesgos biológicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

Riesgos Biológicos  Frecuencia Porcentaje 

Bajos 18 34,62% 

Altos 34 65,38% 

Total 52 100 

                           Fuente: Instrumento aplicado, 2018 

 

GRÁFICO Nº 01: Riesgos biológicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Fuente: Tabla N° 01 

En la Tabla y Gráfico Nº 01 Se observa que; 65.38% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen altos riesgos biológicos, 

34.62%, se exponen bajo riesgo. 
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TABLA Nª 02: Riesgos físicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

  

Riesgos 
Frecuencia Porcentaje 

Físicos 

Bajos 40 76,92% 

Altos 12 23,08% 

Total 52 100 

                           Fuente: Instrumento aplicado, 2018. 

 

GRÁFICO Nº 02: Riesgos físicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.  

 

      Fuente: Tabla N° 01 

En la Tabla y Gráfico Nº 03.  Se observa que; 23,08% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos físicos, 76,92% 

bajos riesgos. 
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TABLA Nª 03: Riesgos químicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

Riesgos 
Frecuencia Porcentaje 

Químicos 

Bajos 9 17.31% 

Altos 43 82.69% 

Total 52 100 

                          Fuente: Instrumento aplicado, 2018 

 

GRÁFICO N.º 03: Riesgos químicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública Municipalidad Provincial de Huancavelica.

 

  Fuente: Tabla N° 03 

En la Tabla y Gráfico N.º 03. Se observa que; 82.69% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos químicos, 

17.31%, bajos riesgo. 
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TABLA Nª 04: Riesgo locativos a los que se exponen los trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Riesgos 

Frecuencia Porcentaje Locativos 

( Infraestructura) 

Bajos 1 1.92% 

Altos 51 98.08% 

Total 52 100 

                         Fuente: Instrumento aplicado, 2018. 

 

GRÁFICO Nº 04: Riesgos locativos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Fuente: Tabla N° 04 

En la Tabla y Gráfico N.º 04 Se observa que; 98.02% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos locativos, 

1.92%, bajos riesgos 
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TABLA Nª 05:   Riesgos disergonómicos a los que se exponen los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

          

 

 

 

 

                          Fuente: Instrumento aplicado, 2018 

 

GRÁFICO Nº 05: Riesgos disergonómicos a los que se exponen los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

     Fuente: Tabla N° 05 

En la Tabla y Gráfico Nº 05 Se observa que; 76.92% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos disergonómico, 

23.08% bajos riesgos. 
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Total 52 100 
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TABLA Nª 06: Riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Riesgos 
Frecuencia Porcentaje 

Psicosocial 

Bajos 41 78,85% 

Altos 11 21,15% 

Total 52 100 

                       Fuente: Instrumento aplicado, 2018. 

 

GRÁFICO Nº 06: Riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública   de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

                     

                           Fuente: Tabla N° 06 

En la Tabla y Gráfico Nº 06 Se observa que; 21,15% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos psicosociales, 

y 78,85%, a bajos riesgos. 
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TABLA Nª 07: Riesgos mecánicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

Riesgos 
Frecuencia Porcentaje 

Mecánicos 

Bajos 31 59,62% 

Altos 21                  48,38% 

Total 52 100 

                          Fuente: Instrumento aplicado, 2018. 

 

GRÁFICO Nº 07: Riesgos mecánicos a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

 

      Fuente: Tabla N° 07 

En la Tabla y Gráfico Nº 07 Se observa que; 40,38% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos mecánicos, 

59,62%, bajos riesgos. 
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TABLA Nª 08:   Riesgos ocupacionales a los que se exponen los trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

Riesgos 

Ocupacionales  
Frecuencia Porcentaje 

Bajos 4 7,96% 

Altos 48 92,31% 

Total 52 100 

                      Fuente: Instrumento aplicado, 2018 

 

GRÁFICO Nº 08: Riesgos ocupacionales a los que se exponen los trabajadores de 

limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. 

 

 

    Fuente: Instrumento aplicado, 2018. 

En la Tabla y Gráfico Nº 08: Se observa que; 92,31% de trabajadores de limpieza pública 

de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen a altos riesgos ocupacionales, 

7,69%, se exponen a bajos riesgos ocupacionales. 
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DISCUSION DE RESULTADOS 

Los riesgos ocupacionales son situaciones que se encuentran en lugar de trabajo del 

individuo colocando al trabajador en mayor exposición. Los trabajadores de limpieza 

pública están expuestos a los diferentes riesgos dentro del área laboral que conlleva al bajo 

rendimiento laboral e incumplimiento de los objetivos en las instituciones públicas.  

Los resultados obtenidos en el estudio. El 65,38% de trabajadores de limpieza pública de 

la Municipalidad Provincial de Huancavelica se exponen altos riesgos biológicos. El 

(88,46%) tienen equipos de protección personal deteriorado e incompleto, (57,69%) no 

cumplen con las tres dosis o nunca recibió la vacuna contra el tétano siendo los más 

vulnerables los varones, (15,38%) hongos, (94,23%) infecciones estomacales, (96,15%) 

resfrió común, (11,5%) neumonia, 34,62% riegos bajos. Los resultados coinciden 

parcialmente con el estudio de Condori (3) El 80.5% de trabajadores no se lavan las 

manos para consumir algún alimento en periodos de descanso, el 80.5% usa protección 

del cuerpo como chaleco reflectante y un 58.5% no usa guantes para manipular desechos 

orgánicos e inorgánicos contaminados.  

Son microorganismos, de naturaleza patógena, que infectan a los trabajadores y cuya 

fuente de origen la constituye el hombre, los animales, la materia orgánica procedente de 

ellos y el ambiente de trabajo, estos conllevan: Virus (resfrió común) por las temperaturas 

bajas, bacterias Estreptococo pneumoniae (neumonía) se desencadena del resfrió común 

mal tratado, hongos producidos por calzados y guantes que generan humedad por la 

actividad física que favorecen a la proliferación de los hongos en pies y manos, parásitos 

Infecciones estomacales. Para los riesgos Biológicos no hay límites permisibles en el 

desarrollo y efectos, después del contagio, depende de las defensas naturales que tenga 

cada individuo.  

El 23,08% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos físicos, el (55,77%) están expuestos el calor y 

frio, no usan ropas abrigadoras contra el frio (32,69%) no suspenden con sus labores en 

condiciones climáticas desfavorables. el 76,92%, bajos riesgos. Los resultados difieren 

con el estudio de Condori (3). Respecto a la temperatura el 75.6% de trabajadores no usan 
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vestimentas de protección que aíslan del frio como casacas gruesas, por otro lado, el 68.3% 

suspende su trabajo cuando las condiciones climáticas son desfavorables como granizadas 

frecuentes o lluvias continuas, y no usan vestimentas de protección como chalinas o 

bufandas en un 53.7%, pero toman bebidas calientes de forma regular durante el frio. 

Los riesgos físicos se presentan a través de elementos energéticos agresivos a la salud de 

los trabajadores, presentes en el medio ambiente de trabajo por fuentes concretas las cuales 

son: energía calorífica en forma de calor o frio, los trabajadores de limpieza cubren las 24 

horas del día exponiéndose a temperaturas mínimas (– 2 grados centígrados) por las 

noches y madrugadas y temperaturas máximas (20 grados centígrados). 

El 82.69% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos químicos, están expuestos constantemente al 

polvo sin usar mascarillas 17.31%, bajos riesgo. Los resultados difieren con el estudio de 

Ambrosio (8) En relación a los riesgos laborales en la dimensión riesgo químico de los 

trabajadores de limpieza considerados en el presente estudio se encontró que el 58,3% 

tiene un bajo riesgo, mientras que el 41,7% tiene un alto riesgo químico. 

Son aquellos constituidos por elementos y sustancias que, al entrar al organismo, mediante 

inhalación, absorción cutánea o ingestión pueden provocar intoxicación, quemaduras, 

irritaciones o lesiones sistémicas.  Depende del grado de concentración y tiempo de 

exposición pueden tener efectos irritantes, alergénicos, neumoconióticos, carcinogénicos, 

muta génicos. 

Los riesgos químicos (polvo) son conjunto de partículas de la tierra seca que se levantan 

en el aire con cualquier movimiento produciendo daños a la salud como: Asma y cáncer 

a los pulmones, por otra parte.  

El 98.08% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos locativos. Porque no cuentan con una 

infraestructura adecuada.  1.92% bajos riesgos.  

Se refiere especialmente al ambiente e infraestructura con que contamos. Las 

características de diseño, construcción, mantenimiento y deterioro de las instalaciones 

pueden dar lugar a lesiones, situaciones que incomoden el desarrollo del trabajo, daños a 
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los materiales de la organización: Pisos, escaleras, plataformas y andamios defectuosos o 

en mal estado, superficie del piso deslizante o en mal estado, sanitarios adecuados y falta 

de orden y aseo. Estos riesgos originan caídas golpes y más adelante conllevan a 

infecciones del tracto urinario.  

El 76.92% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos disergonómico. El 30,77%, mantiene posturas 

prolongas que le generan problemas musculares, el 98,08%, realiza movimientos 

repetitivos de brazos, el 63,46%, no respetan los límites de peso, el 100,00%, se mantiene 

de pie por largos periodos y el 23.08%, a bajos riesgos. Los resultados coincide 

parcialmente con el estudio de Condori (3). El 58.5% no organizan su tiempo para 

descansar (5min/h) y 46.3% a veces realiza pausas en el trabajo. Referente a las posturas, 

el 73.2% mantiene la misma postura durante todo el turno, el 65.9% no evita posturas 

forzadas. En cuanto a movimiento, el 61.0% no levantan los objetos con movimientos 

lentos y suaves, mientras que un 56.1% a veces evita movimientos bruscos. Respecto a la 

manipulación de carga, el 100% no realiza la manipulación correcta con la técnica 

adecuada y no respeta los límites de peso durante el recojo de basuras. 

La ergonomía en nuestros días, es pieza fundamental para la satisfacción física de las 

personas y punto clave en las empresas para el aumento en la producción y satisfacción 

de los trabajadores en general entre estas tenemos las posturas inadecuadas y posturas 

prolongadas que conllevara a alteraciones de la columna: dorsalgia, lumbalgia, cifosis y 

escoliosis, Repetitividad de movimiento, manipulación de carga pesada produciendo 

dolores musculares. 

El 21,15% de trabajadores de limpieza pública de la municipalidad provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos psicosociales y el 78,85%, bajos riesgos. Los 

resultados coinciden parcialmente con el estudio de Guevara, Solano (9) referente a la 

relación entre riesgos laborales psicosociales de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2016; se observa que la mayoría presentan riesgos laborales psicosociales de 

un nivel bajo (76.9%), con menor proporción alto riesgo laboral psicosocial (23.1%).  
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Se llaman así, a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situación laboral 

y que están directamente relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y la 

realización de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud (física, psíquica y social) 

del trabajador, como al desarrollo del trabajo. Ante una determinada condición psicosocial 

laboral adversa, no todos los trabajadores desarrollarán las mismas reacciones. Ciertas 

características propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, vulnerabilidad, 

capacidad de adaptación, etc.). 

los trabajadores manejan turnos rotativos, el horario de trabajo consta de tres turnos, (el 

turno de la mañana es de 3:00am a 11:00am, turno de la tarde de 11:00am a 7:00 pm y el 

turno noche de 7:00pm a 3:00am cumpliendo las ocho horas de trabajo por ende pasa más 

tiempo con la familia, por otro lado, las relaciones interpersonales son adecuadas, los 

trabajadores refieren que no reciben capacitaciones por parte de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica.  

El 40,38% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos mecánicos, 59,62% bajos riesgos. Los resultados 

difiere con el estudio realizado de Guevara, Solano (9). El 96.2% presentan riesgos 

laborales mecánicos y, solo el 3.8% no refiere.  

El riesgo mecánico hace referencia a todo lo relacionado con objetos, máquinas, equipos 

y herramientas que, por sus condiciones de funcionamiento, diseño, forma, tamaño, 

ubicación tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales 

provocando lesiones o daños. 

El 92,31% de trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica se exponen a altos riesgos ocupacionales y el 7,69% bajos riesgos 

ocupacionales. Los resultados coinciden parcialmente con el estudio de Tocra y Yungure 

(7). Factores de Riesgo; el 64% de trabajadores presentan una alta exposición a los riesgos 

físicos en su ambiente laboral debido a las condiciones ambientales, un 83% de 

trabajadores han adquirido enfermedades producto de un alto grado de exposición a 

factores de riesgo químicos y biológicos producto de su exposición a los residuos sólidos, 

orgánicos e inorgánicos, 22% han adquiridos EDAS, 16% han adquirido IRAS y un 8% 
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han adquirido enfermedades más agudas, como son hepatitis, tétanos, cataratas; además 

el 21% de trabajadores perciben como mayor riesgo el hecho de contraer alguna 

enfermedad. Un 13% tiene una baja exposición a riesgos ergonómicos puesto que el 43% 

de los trabajadores tienen como jornada laboral más de las 8 horas establecidas y están en 

constante manipulación de cargas, realizan 103 movimientos repetitivos y se encuentran 

en posturas forzadas la mayor parte del tiempo.  El factor de riesgo psicosocial al que 

están expuestos los trabajadores es bajo, porque solo un 10% de los trabajadores pide que 

se dé un trato igualitario, no se han expuesto mayores problemáticas en este ámbito. 

Los resultados generales muestran que los trabajadores de limpieza pública están 

expuestos altos riesgos biológicos, químicos, locativos, disergonómico y mecánicos. En 

bajo riesgo físicos y psicosociales.  El trabajo es una necesidad innata del hombre para su 

desarrollo personal, por lo tanto, todo profesión u ocupación está asociado a muchos 

factores de riesgos ocupacionales exponiendo a los trabajadores a tener un accidente y con 

el pasar del tiempo contraer una enfermedad por lo que la Teoría del efecto dominó 

explica que todo accidente se origina por una secuencia de hechos en la que cada uno 

actuaría sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de dominó, que 

van cayendo una sobre Heinrich propuso una secuencia de cinco factores de riesgo: 

 El primer dominó (herencia): Son los estilos de vida que tiene una persona para 

ejercer un determinado trabajo. 

 El segundo dominó (Características Personales): El grado de instrucción del 

trabajador de limpieza pública el 48% es iletrado por lo que desconocen los riesgos al 

que están expuestos en su trabajo, siendo más vulnerable a los diferentes riesgos. 

 El tercer dominó (Actos y Condiciones inseguras): La falta de información, 

conocimiento sobre sus labores en general hace que el trabajador se exponga a los 

diferentes riegos o realice mal su trabajo, por lo cual, es importante capacitar 

constantemente para prevenir y evitar los accidentes, por otro lado, ofrecer condiciones 

seguras a cada trabajador. 

 El cuarto dominó (Accidente): Son aquellos riesgos que se encuentran en todo trabajo 

pero que no se tomaron la debida importancia lo cual ocurre un accidente.  
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 El quinto dominó (Herida): Son netamente las consecuencias de un accidente.  

La teoría de la causalidad múltiple defiende que, por cada accidente, pueden existir 

numerosos factores de riesgo, causas y sub causas que contribuyan a su aparición, y que 

determinadas combinaciones de éstos provoquen accidentes. De acuerdo con esta teoría, 

los trabajadores de limpieza pública están expuesto a riesgos biológicos, físicos, químicos, 

locativos, disergonómico, psicosociales y mecánicos ocasionando accidentes o 

enfermedades que afectan su salud. la teoría considera dos factores que desencadenan los 

riesgos: Comportamientos. En todo campo laboral existe personas negligentes que 

arriesgan su salud sin medir las consecuencias que sus actitudes negativas pueden 

ocasionar, por otro lado, existen personas que desconocen sobre los riesgos a los que están 

expuestos en el campo laboral siendo los más vulnerables a contraer accidentes o 

enfermedades laborales. Ambientales. En esta categoría se incluye el deterioro de los 

equipos de protección personal por el uso y la aplicación de procedimientos inseguros. 
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CONCLUCIONES 

1. El 65.38% se exponen altos riesgos biológicos, debido a la falta de implementación 

de equipos de protección personal y el 34.62%, bajos riesgos. 

2. El 23,08% se exponen a altos riesgos físicos, los trabajadores usan protectores para 

el frio y calor además suspenden sus actividades en climas desfavorables y el 76,92% 

bajos riesgos 

3. El 82.69% se exponen a altos riesgos químicos por estar en contacto con el polvo y 

no utilizar las mascarillas al momento de trabajar, y el 17.31%, bajos riesgo 

4. El 98.02% se exponen a altos riesgos locativos, no cuentan con la adecuada 

infraestructura y el 1,92%, bajos riesgos. 

5. El 76.92% se exponen a altos riesgos disergonómico debido a posturas inadecuadas, 

movimientos repetitivos, manipulación de cargas pesadas mayor a su capacidad y el 

23,08%, bajos riesgos 

6. El 21,15% se exponen a altos riesgos psicosociales los trabajadores mantienen buenas 

relaciones interpersonales, manejan turnos rotativos y 78,85%, a bajos riesgos. 

7. El 40,38% se exponen a altos riesgos mecánicos, por el mal estado de las herramientas 

de trabajo y el 59,62%, a bajos riesgos. 

8. Los resultados generales muestran que el 92,31% que los trabajadores de limpieza 

pública están expuestos altos riesgos como biológicos, químicos, locativos, 

disergonómico y en bajo riesgo físicos, psicosociales. 
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RECOMENDACIONES 

 

A LA UNIDAD DE GESTIÓN AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE HUANCAVELICA 

 

 Brindar capacitaciones constantes en coordinación con el profesional de salud en 

temas de riesgos ocupacionales con el fin de mejorar la salud de los trabajadores 

de limpieza pública de la municipalidad. 

 

 La municipalidad debe gestionar oportunamente la implementación y renovación 

equipos de protección personal que ayuden al trabajador a protegerse de los riesgos 

a los que están expuestos. 

 

 Implementar ambiente para realizar el aseo personal, casilleros para guardar ropa 

de trabajo 

 

 Implementar un registro de los accidentes ocurridos  

 

 La municipalidad debe gestionar al hospital para la atención integral de los 

trabajadores de limpieza. 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 “SALUD OCUPACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE HUANCAVELICA 2018” 

  

VARIABLE: RIESGOSG OCUPACIONALES 

     FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVO HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 PREGUNTA GENERAL 

¿Cuáles son los riesgos 

ocupacionales en los trabajadores 

de limpieza pública de la 

Municipalidad provincial de 

Huancavelica – 2018? 

PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

1. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos biológicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública a de la municipalidad 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar los riesgos 

ocupacionales en los trabajadores 

de limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial de 

Huancavelica - 2018. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Describir la exposición de los 

riesgos biológicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la municipalidad 

HIPOTESIS GENERAL 

Los riesgos ocupacionales son 

altos riesgo en los trabajadores de 

limpieza pública de la 

Municipalidad Provincial de 

Huancavelica - 2018. 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

Básica 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 

Esta investigación alcanza el nivel 

descriptivo 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

Método científico 

Método deductivo inductivo. 

 

 



 

B 
 

 
 

provincial de Huancavelica -  

2018?  

2. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos físicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica -

2018? 

3. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos químicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica -

2018? 

4. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos locativos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 

218? 

provincial de Huancavelica - 

2018 

2. Describir la exposición de los 

riesgos físicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 

2018 

3. Describir la exposición de los 

riesgos químicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica -

2018. 

4. Describir la exposición de los 

riesgos locativos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica – 

2018. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Variable  Técnica Instrumento 

Riesgos 

ocupacionales  

encuesta cuestionario 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

No experimental, descriptivo. 

Esquema:  

 

 

Leyenda: 

M = Muestra 

O1 = Observación de la v.1. 

POBLACIÓN, MUESTRA 

Población: trabajadores de 

limpieza pública de la 

municipalidad de Huancavelica 

Muestra:  52 trabajadores de 

limpieza. 

 

M              O1 
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5. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos disergonómico en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 

2018 

6. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos psicosociales en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica -

2018?  

7. ¿Cómo es la exposición de los 

riesgos mecánicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 

2018? 

 

5. Describir la exposición de los 

riesgos disergonómicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica – 

2018.  

6. Describir la exposición de los 

riesgos psicosociales en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica – 

2018. 

7. Describir la exposición de los 

riesgos mecánicos en los 

trabajadores de limpieza 

pública de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica - 

2018. 

 

TÉCNICA DE 

PROCESAMIENTO Y 

ANÁLISIS DE DATOS 

Estadística descriptiva e 

inferencial. 
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ANEXO 02 

  

 

 

CUESTIONARIO SALUD OCUPACIONAL  

                                              MORAN TOVAR Yeny, PAUCAR CONCE Roxana Jessica 

 

INTRODUCCION: 

El objetivo del presente trabajo de investigación es determinar cómo es la salud 

ocupacional en los trabajadores de limpieza pública de la municipalidad provincial de 

Huancavelica – 2018, para ello se le pide su valiosa colaboración más objetivamente 

posible cada una de las preguntas, marcando con una "X”, garantizamos la 

confidencialidad del dato. 

DATOS GENERALES: 

NOMBRES Y APELLIDOS:…………………………………..………..……………… 

EDAD……………..…….                                           SEXO: F (     )               M (       ) 

FECHA……...../…………./………. 

GRADO DE INSTRUCCIÓN: Iletrado (  )                          Primaria incompleta (  )  

                                                     Primaria completa (  )       Secundaria incompleta (  ) 

ESTADO CIVIL: soltero (     )     conviviente (       )       casado(     )              viudo(     ) 

N° ITEMS 

 

SI 

2 

NO 

1 

RIESGO BIOLOGICO 

1 

 

¿Para  el desempeño de sus actividades labores, cuenta con 

equipos de protección personal deteriorado  o incompleto? 

  

2 ¿Usted  no cumplió con las tres dosis  o nunca recibió la vacuna   

contra el tétano? 

  

3 ¿Durante el tiempo que usted trabaja ha tenido alguna lesión de la 

piel por algún tipo de hongos? 

  

FACULTAD DE ENFERMERIA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 
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4 ¿Durante el tiempo que usted labora se ha enfermado 

frecuentemente?(infecciones estomacales) 

  

5 ¿Durante el tempo que usted labora se ha enfermado? (resfrió 

común) 

  

6 ¿A causa del resfrió común a tenido complicaciones? (Neumonía)   

RIESGO  FISICO 

7 ¿En su área laboral está expuesto a alto o bajos temperaturas 

climáticas? 

  

8 ¿Usted continua su trabajo cuando las condiciones climáticas son 

desfavorables? (lluvias continuas). 

  

RIESGO QUIMICO 

9 ¿Durante sus actividades laborales  usted se expone 

constantemente al polvo? 

  

RIESGO LOCATIVO 

10 ¿En su trabajo cuenta con ambiente  inadecuado donde guarda su 

ropa de trabajo? 

  

11 ¿En su trabajo la infraestructura se encuentra deteriorada, lavadero 

en  mal estado.? 

  

12 ¿En su trabajo se encuentran los lavaderos y sanitarios 

deteriorados.? 

  

13 ¿A causa  de los pisos mojados ha tenido algún tipo de accidente?( 

caídas, lesiones o) 

  

RIESGO DISERGONOMICO 

14 ¿En el desempeño de sus actividades está expuesto a tareas  o 

posturas prolongas que le generan problemas musculares? 

  

15 ¿Durante el desarrollo de sus actividades usted realiza 

movimientos repetitivos de brazos? 
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16 ¿Durante su jornada laboral, levanta objetos? (mujeres mayor a  15 

kg y varones mayor a 25 kg) 

  

17 ¿En el desarrollo de su trabajo está expuesto a permanecer de pie 

por largos periodos? 

  

RIESGO PSICOSOCIAL 

18 ¿En tu trabajo los turnos son rutinarios?   

19 ¿En el proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral?   

20 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales existe agresión o 

amenaza por porte del jefe? 

  

21 ¿En el desarrollo de sus actividades laborales existe agresión o 

amenaza por porte de sus compañeros de trabajo? 

  

22 ¿Al acabar la jornada laboral te sientes fatigado?   

23 ¿ considera que su trabajo es riesgoso y debería recibir 

capacitaciones trimestrales por parte de la municipalidad 

provincial de Huancavelica 

  

RIESGO MECANICO 

24 ¿Durante el tiempo que usted labora ha sufrido algún accidente a 

causa del mal estado de su herramientas de trabajo? 

  

 

Por su cooperación 

 

 

 

 

 

 

                                                                                             ¡Muchas gracias! 
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ANEXO 04 

CONFIABILIDAD  

 
1. BASE DE DATOS: El instrumento se aplicó a una muestra piloto de 20 trabajadores de limpieza de la Municipalidad Distrital  de Ascensión - 2018

Sujeto 

ítem_ 

1 

ítem_ 

2 

ítem_ 

3 

ítem_ 

4 

ítem_ 

5 

ítem_ 

6 

ítem_ 

7 

ítem_ 

8 

ítem_ 

9 

ítem_ 

10 

ítem_ 

11 

ítem_ 

12 

ítem_ 

13 

ítem_ 

14 

ítem_ 

15 

ítem_ 

16 

ítem_ 

17 

ítem_ 

18 

ítem_ 

19 

ítem_ 

20 

ítem_2 

1 

ítem_ 

22 

ítem_ 

23 

ítem_ 

24 

1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

4 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

6 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 

7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

9 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

10 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

11 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

14 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

16 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 

17 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

19 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 

20 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
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2. ESTADISCA DE PRUEBA: 

𝐾𝑢𝑑𝑒𝑟−𝑅𝑖𝑐ℎ𝑎𝑟𝑑𝑠𝑜𝑛 21=𝐾𝑅−21= (
𝒌

𝒌−𝟏
)(𝟏 − (

𝐗(𝐤−𝐗)

𝐤𝛔𝐭𝟐
) 

Leyenda:  

k=número de ítems  

𝑋 ̅=Media de los totales  

𝜎𝑡2=varianza de los totales 

𝐾𝑅−21=(
24

19.11−1
)(1 − (

19.11(24−19.11)

33∗24,14
)= 0,88 

 

KR= 0,88 

3. ESCALA DE VALORACIÓN DE KUDER RICHARDSON:  

 De 0,00 a 0,20 = Muy baja  

 De 0,21 a 0,40 = Baja  

 De 0,41 a 0,60 = Regular  

 De 0,61 a 0,80 = Aceptable  

 De 0,81 a 1,00 = Elevada.  

 

4. CONCLUSIÓN: El instrumento presenta una CONFIABILIDAD ELEVADA, por 

presentar un KR igual a 0,88; es decir tiene una confiabilidad del 88%. 
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ANEXO 05 

CARACTERIZACIN DE VARIABLES 

Los riesgos laborales fueron calificados en dos categorías:  

SI = 2: Puntos (cuando el trabajador está expuesto a mayores riesgos laborales)  

NO = 1 Puntos (cuando el trabajador está expuesto a menor riesgos laborales)  

La suma de los puntos obtenidos por cada trabajador municipal de limpieza fue 

categorizada y diferenciada con la siguiente escala de calificación. 

VARIABLE: RIESGOS LABORALES  

Puntaje mínimo: 24 

Puntaje máximo: 48 

Categorías:  

- Bajo: 0 - 12 

- Alto: 13 a 24 

DIMENSIONES  

RIESGO BIOLÓGICO:  

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 6 

 Categorías:  

- Bajo: 0 - 3 

- Alto: 4 - 6 

RIESGO FÍSICO:  

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 2 

 Categorías:  

- Bajo: 1 

- Alto: 2    

RIESGO QUÍMICO: 

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 1 
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 Categorías:  

- Bajo: 0 

- Alto: 1 

 RIESGO LOCATIVO: 

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 4 

 Categorías:  

- Bajo: 0 - 2  

- Alto: 3 - 4  

RIESGO DISERGONOMICO: 

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 4 

 Categorías:  

- Bajo: 0 - 2  

- Alto: 3 - 4  

RIESGO PSICOSOCIAL: 

 Puntaje mínimo: 3 

 Puntaje máximo: 6 

 Categorías:  

- Bajo: 0 - 3  

- Alto: 4 - 6 

RIESGO MECÁNICO: 

 Puntaje mínimo: 0 

 Puntaje máximo: 1 

 Categorías:  

- Bajo: 0  

- Alto: 1 
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ANEXO 06 

SECTORIZACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA 

N

° 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

TURNO CONDICION 

LABORAL 

DESCRIPCION 

01 MARTINEZ 

RAMOS, VICTOR 

TARDE NOMBRADO Rectificación:  JR. Augusto B. 

Leguía JR. Huancayo, y 

disponible en faenas 

02 GONZALES  

TAIPE, JUANA 

TARDE NOMBRADO Rectificación: Torre Tagle y 

francisco de ángulo 

03 MELCHOR 

OLARTE, 

MARCELINO 

TARDE NOMBRADO Actualmente en  limpieza de 

cunetas  y faenas 

04 ROJAS CASTRO,  

SEVERINO 

TARDE NOMBRADO Actualmente en  limpieza de 

cunetas  y faenas 

05 CONDORI 

CRISPIN, PEDRO 

TARDE NOMBRADO los 7 anexos de sordo pampa y 

adyacentes  disponibles para 

faenas y limpieza de cunetas de 

toda la ciudad 

06 RODRIGO 

SANTOYO CLELIA 

TARDE NOMBRADO Limpieza del centro cívico 

07 CCENCHO 

HUAYRA, 

AUGUSTO 

TARDE NOMBRADO Limpieza del interior del 

mercado de abastos. 

08 CONTRERAS 

QUINTO 

FORTUNATO 

NOCHE NOMBRADO Barrido barrio de Yananaco Jr. 

Jorge Chávez, Av. Andrés 

Avellino Cáceres, Jr. 

Chanquilcocha y adyacentes.  

09 MENESES 

VARGAS 

BELISARIO 

MAÑANA  NOMBRADO Barrio de San Cristóbal: 

Mayta Cápac, sucre José Olaya 

y adyacentes 

10 SEDANO 

ESCOBAR, 

MIGUEL 

TARDE NOMBRADO 

 

Rectificación del barrio de 

Santa Ana, Manchego Muños, 

Jr. Odonovan, Copacabana, Av. 

Universitaria. 

11 TAIPE PEREZ 

ALVINA 

MAÑANA CAS Barrio de San Cristóbal.   
Malecón virgen de la candelaria 

y virgen del Carmen 

12 DE LA CRUZ 

CRISPIN Francisca 

MAÑANA CAS Barrio de San Cristóbal.  JR., 

28 de abril, Túpac Amaru. 

Huayna Cápac, Huáscar, Túpac 

Yupanqui y adyacentes   

13 QUISPE 

MENDOZA Jovita 

MAÑANA CAS Barrio de San Cristóbal.  
Apoyo en los adyacentes del 

JR., 28 de abril, Túpac Amaru. 
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Huayna Cápac, Huáscar, Túpac 

Yupanqui y adyacentes   

14 CONDOR 

FERNANDEZ 

ANTONIA 

MAÑANA  

CAS 
Barrio de San Cristóbal.   
Limpieza de Puyhuan chico, 

Puyhuan grande JR. Accocucho, 

JR. 05 de agosto y adyacentes 

15 GARCIA TAIPE 

PLACIDA 

MAÑANA CAS Barrio del Cercado de la 

Ciudad. JR. Victoria Garma JR. 

Agustín gamarra, pasaje 

Versalles,  Hipólito Unanue 

Micaela bastidas Manco Cápac 

y Adyacentes. 

16 RAMOS SOLANO 

CIRILA 

MAÑANA CAS Barrio del Cercado.  Manchego 

muños, Odonovan, la mar, 

rectificación en Sebastián 

Barranca, Gonzales Prada, 

Túpac Amaru 

 

17 

ROSITA LANDEO 

ROSITA 

MAÑANA CAS Barrio del Cercado. JR.  Virrey 

Toledo, plaza de armas apoyo en 

Daniel Hernández, Nicolás de 

Piérola, Jr. Arequipa y 

adyacentes 

18 CASTILLO CUSI 

JUATINA 

MAÑANA CAS Barrio del Cercado. JR. Torre 

Tagle, JR francisco de Angulo y 

adyacentes, José María Chávez, 

Grau, Lambayeque Copa 

Cabana 

19 GONAZALES 

HUARCAYA 

LUCIA 

MAÑANA  

CAS 

Barrio del Cercado. JR. 

Augusto B. leguia JR. 

Huancayo,  Y ADYACENTES 

20 TAIPE SILVESTRE 

REBECA 

MAÑANA CAS Barrio del Cercado. Apoyo en 

JR. Augusto B. leguia JR. 

Huancayo,  y torre Tagle y plaza 

de armas y adyacentes  

21 CAPANI DE LA 

CRUZ RUFINA 

MAÑANA CAS Barrio de santa AV. Las 

chancas, Alfonso Ugarte, 

Pumacahua y adyacentes 

22 PAYTAN 

CCENCHO JULIO 

MAÑANA CAS Barrio de santa Ana.  Malecon 

santa rosa 

AV. Universitaria  y  

adyacentes, ciudad Universitaria 

23 RAMOS  QUISPE 

AQUILINO 

MAÑANA CAS Barrio de santa Ana Av. Los 

Incas y adyacente apoyo en Pro. 

Francisco de Angulo, Pizarro, 

Jorge Gálvez, Villa rica, Pról. 

Manchego Muños, José Gálvez, 

Puma Cahua 
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24 CASTRO OLARTE 

CELINDA 

MAÑANA CAS Barrio de santa Ana Av. 

Manche Muños , Jr. Odonovan, 

Y Adyacentes 

25 QUICCHCA TAIPE 

FELIZ 

MAÑANA CAS Barrio de Yananaco Andrés 

Avelino caceres., San Sebastián, 

San Juan Bautista, Jr. Mercurio, 

yina Apumayta y adyacentes 

26 SANCHES 

OLARTE 

DIONISIO 

MAÑANA CAS Barrio de Yananaco  Apoyo  

en  todo Andrés Avelino 

caceres., San Sebastián, San 

Juan Bautista, Jr. Mercurio, yina 

Apumayta , chanquilcocha y  

adyacentes 

27 GASPAR 

CENTENO 

TEODORA 

MAÑANA CAS Barrio de Yananaco Barrido de 

san Fabián y adyacentes, JR 

pachacutec, y JR. cuzco  Y LOS 

07 PROVINCIAS 

28 ESPINOZA 

PAITAN EUGENIA 

MAÑANA CAS Barrio del Yananaco exterior 

del mercado de abastos 

29 VILCAS M,ANCHA 

MAXIMA 

MAÑANA        CAS APOYO En malecón santa rosa 

y Av. Los incas y adycentes 

30 PALOMINO 

MATAMOROS 

VICTORIA 

MAÑANA CAS limpieza del centro civico  

31 HUAMAN 

MATAMOROS 

JULIANA 

MAÑANA CAS limpieza del centro civico 

32 HUAMAN DE 

MATAMORROS 

GREGORIA 

MAÑANA CAS limpieza del centro de eces de 

animales 

33 JURADO 

ESPINOZA 

GLADYS 

YOVANA 

TARDE CAS 

 
Rectificación del barrio de 

santa Ana, Av. Los incas y 

adyacentes 

34 ESCOBAR TAIPE 

GUILLERMA 

 

TARDE CAS 

 

Rectificación Barrido y 

Mantenimiento del cercado de la 

ciudad, Virrey Toledo, Arica, 

Arequipa, Manuel A Segura, 

Nicolás de Piérola, Sebastián 

Barranca, Gonzales Prada. 

35 PAITAN LLAYI  

ANTONIA 

TARDE CAS 

 

Rectificación del Cercado de la 

ciudad.  Manchego muños, O 

Dónovan, la mar, rectificación 

en Sebastián Barranca, y 

adyacentes 



 

S 
 

 
 

36 QUISPE MERINO 

MARGARITA 

 

TARDE CAS 

 

Rectificación del Jr. Victoria 

Garma, Jr. Agustín Gamarra, Jr. 

Nicolás de Piérola y adyacentes.   

37 QUISPE CONDORI 

JUANA 

TARDE CAS  Rectificación del  JR. Torre 

Tagle, JR francisco de Angulo y 

adyacentes, José María Chávez, 

Grau, Lambayeque Copa 

Cabana 

38 VILLALBA 

YARANGA 

MAXIMILIANA 

TARDE CAS 

 

Rectificación del barrio de 

Santa Ana, Manchego Muños, 

Jr. Odonovan, Copacabana, Av. 

universitaria y adyacentes.   

39 VALDEZ 

GONZALES LIDIA 

TARDE CAS Rectificación  en la plaza de 

armas 

40 CUBA DAMIAN 

HERMINIA 

TARDE CAS Barrido y Mantenimiento del  

exterior  del mercado de Abastos 

41 CAYETANO  

HUAMAN 

SALUSTIA 

TARDE CAS Limpieza del centro cívico 

42 LACHO ESTEBAN 

RUBEN 

TARDE CAS Limpieza del centro de heces de 

animales 

43 URBINA CESAR 

OLINDA 

TARDE CAS Limpieza del centro de heces de 

animales 

44 CRISPIN 

HUARCAYA 

JULIO 

TARDE CAS Limpieza del interior del 

mercado de abastos. 

45 CONDORI CUSI 

MARCELINA 

TARDE CAS la mar, rectificación en 

Sebastián Barranca, Gonzales 

Prada, Túpac Amaru 

46 QUINCHO 

HUAMAN TEREZA   

 

TARDE CAS 

 

Barrido JR. Torre Tagle, JR 

francisco de Angulo y 

adyacentes, José María Chávez, 

Grau, Lambayeque Copa 

Cabana 

47 MENDEZ CCANTO 

ANA 

 

NOCHE CAS 

 

Barrido barrio de Santa Ana, 

Manchego Muños, Jr. 

Odonovan, Copacabana, y 

adyacentes. 

48 MAYHUA 

CONTRERAS 

JAUANA 

NOCHE CAS Cercado de la ciudad.  

Manchego muños, Odonovan,  

49 QUINTO DE LA 

CRUZ IGNACIA 

  

NOCHE  

CAS 

 

Barrido cercado de la ciudad, 

Virrey Toledo, Arica, Arequipa, 

Manuel A Segura,  Nicolás de 

Piérola, Sebastián Barranca, 

Gonzales Prada. 



 

T 
 

 
 

50 OSNAYO DE LA 

CRUZ JUANA 

NOCHE CAS 

 

Jr. Victoria Garma, Jr. Agustín 

Gamarra, Jr. Nicolás de Piérola 

y adyacentes. 

51 CAPCHA 

YARANGA JUAN 

NOCHE CAS 

 

Barrido barrio de Santa Ana, 

Manchego Muños, Jr. 

Odónovan, Copacabana, Av. 

universitaria y adyacentes. 

52 QUISPE DURAN 

RENE 

NOCHE CAS  Barrido Agusto B. Leguía Jr. 

Huancayo y adyacentes 
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ANEXO 07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS GENERALES 
EDAD 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Joven 2 3,85 3,85 3,85 

Adulto 40 19,23 19,23 96,15 

Adulto 

mayor 

10 76,92 76,92 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

SEXO 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Masculino 17 32,69 32,69 32,69 

Femenino 35 67,31 67,31 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

GRADO DE INSTRUCCIÓN 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

 

                Iletrado 18 34,6 34,6 34,6 

                P. incompleta 20 38,5 38,5 73,1 

Válidos    P. completa 11 21,2 21,2 94,2 

                S. incompleta 3 5,8 5,8 100,0 

              Total 52 100,0 100,0  

MODALIDAD DE TRABAJO 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nombrados 10 19.23 19.23 19.23 

Cas 42 80,77 80,77 100,0 

Total 

52 100,0 100,0  



 

V 
 

 
 

 

ESTADO CIVIL 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

soltero 2 3,8 3,8 3,8 

conviviente 6 11,5 11,5 15,4 

casado 36 69,2 69,2 84,6 

viudo 8 15,4 15,4 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TURNO 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

mañana 23 44,2 44,2 44,2 

tarde 22 42,3 42,3 86,5 

noche 7 13,5 13,5 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

F % F %

TEMPERATURAS EXTREMAS CONDICIONES CLIMATICAS

RIESGOS BAJOS 23 44.23% 38 73.08%

RIESGOS ALTOS 29 55.77% 14 26.92%

RIESGOS FISICOS

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS

0%

50%

100%

F % F % F % F % F % F %

EQUIPO DE
PROTECCION

PERSONAL

VACUNA HONGOS PARASITOS VIRUS BACTEROAS

RIESGOS BAJOS 6 11.5 22 42.3 44 84.6 3 5.77 2 3.85 46 88.4

RIESGOS ALTOS 46 88.4 30 57.6 8 15.3 49 94.2 50 96.1 6 11.5

RIESGOS BIOLOGICOS

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS

ANEXO 08 

 

CUADROS ESTADISTICOS POR DIMENCION 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

F % F % F % F %

ORDEN INFREESTRUCTURA INFRESTRUCTURA SUPERFICIES

RIESGOS BAJOS 1 13.46% 0 0.00% 0 0.00% 51 92.31%

RIESGOS ALTOS 51 86.54% 52 100.00% 52 100.00% 1 7.69%

RIESGOS LOCATIVOS 

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

F %

POLVO

RIESGOS BAJOS 9 17.31%

RIESGOS ALTOS 43 82.69%

RIESGO QUIMICO

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS
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100%

F % F % F % F %

POSTURAS INADECUADASREPETITIVIDADMANIPULACION DE CRGAS
PESADAS

POSTURAS PROLONGADAS

RIESGOS BAJOS 36 69.23% 1 1.92% 19 36.54% 0 0.00%

RIESGOS ALTOS 16 30.77% 51 98.08% 33 63.46% 52 100.00%

RIESGOS DISERGONOMICOS

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS
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100%

F % F % F % F % F % F %

TURNOS ESTRÉS LABORAL RELACION
INTERPERSONAL

RELACION
INTERPERSONAL

FATIGA INTERES POR EL
TRABAJADOR

RIESGOS BAJOS 48 92.31% 13 25.00% 50 96.15% 42 80.77% 3 5.77% 4 7.69%

RIESGOS ALTOS 4 7.69% 39 75.00% 2 3.85% 10 19.23% 49 94.23% 48 92.31%

RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS
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40%

60%

80%

100%

F %

HERRAMIENTA DE TRABAJO

RIESGOS BAJOS 31 59.62%

RIESGOS ALTOS 21 40.38%

RIESGOS MECANICOS 

RIESGOS ALTOS RIESGOS BAJOS
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ANEXO 09 

FOTOS DE EJECUCION DE INSTRUMENTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICANDO INSTRUMENTO A LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA 
DEL TURNO MAÑANA  

APLICANDO INSTRUMENTO A LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA 
DEL TURNO TARDE  
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