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RESUMEN

La investigacion titulada: “LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI - PERIODO 2015”
nace a partir de la participacion de las microfinanzas sobre las micro y pequefias empresas el cual
es de vital importancia para lograr un crecimiento econémico sostenido y lograr el éxito en este
mundo globalizado. Sobre esta base se ha formulado el problema en los siguientes términos ;,Cual
es la relacion de las microfinanzas y el desarrollo econdmico de las micro empresas textiles del
Distrito de Yauli, periodo 2015? Asimismo, el objetivo general fue planteado en los siguientes
términos: Determinar la relacion entre las microfinanzas y el desarrollo econdmico de las micro y
pequefias empresas textiles del Distrito de Yauli, periodo 2015. Como método general se utiliz6 el
método cientifico y como especificos el inductivo, deductivo, sintético, analitico; para la recoleccion
de datos, el proceso y la contrastacion de la hipétesis se han empleado técnicas de investigacion
documental y campo los instrumentos fueron los libros y el cuestionario de encuesta de las
microfinanzas y el desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas, la misma que tiene
asociado un nivel de validez mediante la opinion de los expertos y confiabilidad por el estadistico
alfa de cronbach del 88.50% para al variable microfinanzas y la variable desarrollo econdémico del
79.50%. Para el tratamiento de los datos se ha acudido al anélisis estadistico, usando la estadistica

descriptiva e inferencial con el estadistico “r” de pearson. Los resultados arribados muestran que
se ha rechazado la hipdtesis nula, por consiguiente, se ha aceptado la hipotesis alterna en el
sentido de que existe una relacion positiva y significativa de las microfinanzas y el desarrollo
econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, periodo 2015 al nivel
del 0,05. Como conclusién del trabajo en mencién se tiene el hecho que se ha determinado que
las microfinanzas se relaciona de forma positiva y significativa con el desarrollo econdmico de los
micro empresarios textiles del distrito de Yauli, periodo 2015. La intensidad de la relacion hallada
es de r=84% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es
positiva y significativa. En el 50,9% de los casos de las microfinanzas es regular y en el 37.50%

de los casos el desarrollo econémico es alto.

Palabras claves: Microfinanzas,desarrollo econémico,servicios financieros, rentabilidad.

las tesistas



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacién titulado “LAS
MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI - PERIODO 2015” con el cual aspiramos

obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

La investigacion es resultado de un conjunto de acciones realizadas, sobre la base de una
planificacion previa, a fin de determinar el nivel de relacion entre las microfinanzas y el desarrollo

econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del Distrito de Yauli- periodo 2015.

Para ello se ha formulado como problema de investigacion, el siguiente planteamiento: ; Cual es
la relacion de los servicios financieros y el desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-periodo 20157 El objetivo que guio la investigacion fue: Determinar la
relacion entre los servicios financieros y el desarrollo econdémico de las micro y pequefas

empresas textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.

La hipotesis planteada fue: Las microfinanzas se relacionan de forma positiva y significativa con el
desarrollo economico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli —periodo
2015. Se tiene como unidad de analisis a las micro y pequefias empresas textiles del Distrito de

Yauli, para ello se ha utilizado como metodologia el método cientifico.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos: el primero, trata sobre el planteamiento del
problema, la formulacion del problema general y de los problemas especificos, la formulacién del

objetivo general y los objetivos especificos, finalmente la justificacion del estudio.

El segundo capitulo, se refiera a los temas relacionados con el marco tedrico, donde se resalta los
antecedentes de la investigacién, las bases teéricas referentes a las dos variables de estudio
referidos a las microfinanzas y el desarrollo economico, las principales teorias que orientan su
desarrollo, asimismo la formulacion de la hipdtesis general y las hipdtesis especificas, la definicidn

de términos basicos, la operacionalizacion de las variables en estudio y sus dimensiones.

El tercer capitulo, contiene aspectos relacionados con la metodologia de investigacion, precisando
en ella el tipo de disefio de investigacion, el método y técnicas de investigacion, la poblacién,
muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos y muestreo ademas de la organizacion y

procesamiento de los datos.



El cuarto capitulo, contiene los resultados de la investigacion; en el mismo que se tienen las tablas
y graficas de los datos recabados a través de los diferentes instrumentos; sobre todo se presenta

la prueba de hipotesis.

Asimismo, en la parte final comprende las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexo

Las Tesistas



CAPITULO |

PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hernandez (2006) Plantear un problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la
idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento, el problema puede ser en ocasiones
inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; lo que depende
de que tan familiarizado este el investigador. Sostiene que plantear un problema no es sino
afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion, lo cual debe de expresar una

relacién entre dos 0 mas variables, estar formulado claramente y sin ambigledad.

A nivel mundial, los paises en desarrollo se enfrentan a la problematica de proporcionar
recursos financieros a aquellos que lo necesitan (micro y pequefias empresas). Los programas
de asistencia social son una opcién para resolver este problema, pero pueden generar
dependencia entre los beneficiarios. Ante esta situacion surgen las microfinanzas, que
nacieron en Europa en el siglo XIX como un movimiento de cooperativas que involucraba a

trabajadores asalariados de zonas urbanas y agricultores de pequefia escala.

Las micro y pequefias empresas se han constituido como una de las principales fuentes
de desarrollo de los paises de Latinoamérica. Hay que tener claro que la micro y pequefia
empresa genera gran parte del empleo y la produccion de bienes y servicios de las economias

en desarrollo. Pese a esto, a menudo son ignoradas en la formulacién y ejecucion de politicas



del gobierno y de entidades que deberian servir de apoyo y fomento de cada pais. Sin
embargo, en los ultimos tiempos esta percepcion ha comenzado a cambiar, durante estos
ultimos afios los gobiernos de los paises de América Latina han establecido politicas para
promover el desarrollo de estas micro y pequefias empresas mediante créditos y otros tipos

de ayudas.

Asi mismo el panorama de internacionalizacion y globalizacion que viven los paises
actualmente, han obligado a que los micro empresarios comiencen a pensar en un mercado
mas alla de lo local al que estaban acostumbrados. Las mypes son sin duda componentes
vitales para el desarrollo econémico y social de un pais, hay que considerar que las pequefias
empresas, deben proyectarse internacionalmente para poder sobrevivir ante la competencia

que ya se han comenzado a sentir, en algunas economias.

Las politicas para el desarrollo de las mypes enfrentan importantes obstaculos como en
algunos casos: falta de legislacion, falta de promocion e infraestructura suficientes, falta de
crédito y medios de financiacion, falta de instrumentos de capacitacion a medida de sus
necesidades; y hay que considerar que las mypes aportan mayor flexibilidad en la produccién
de bienes y servicios a la economia en términos agregados, mejoran la competitividad en el

mercado, y moderan las posiciones monopolicas de las grandes corporaciones.

En los paises en vias de desarrollo se ha visto recientemente un auge de actividad
exportadora, basicamente liderado por mypes y emprendedores que por primera vez se
aventuran en este tipo de proyectos. Las mypes son caracterizadas en algunos casos
mayoritarios como empresas familiares, razén por la que algunos casos carecen de una
politica y fomento de préstamos. Por tal razén una buena politica de apoyo a las mypes

mejoraria este sector y sin dudad, seria el tejido emprendedor.

En los paises de América latina las micro y pequefias empresas tienen un menor acceso
al crédito bancario que las empresas grandes. Para los diferentes tamafios de empresa,
Argentina se encuentra siempre entre los cuatro paises que presentan el peor desempefio
en esta variable, lo cual puede significar una desventaja importante para las empresas del

pais.

Las pequefias empresas que acceden al financiamiento bancario es relativamente baja,

salvo en el caso de Chile en el cual mas de 72% de las empresas lo hace. Argentina se ubica



por debajo de gran parte de los paises de América Latina en este aspecto, ya que sélo 38%

de las pequefias empresas accede al financiamiento bancario.

En cuanto a las medianas empresas se observa en general que todos los paises presentan
mejores indicadores de acceso al crédito y se presenta menos heterogeneidad. En Argentina,
el 58,9% de las empresas de este segmento accede a este financiamiento. Por su parte, en
el caso de grandes empresas se presentan indicadores mas elevados aun, y en casi todos
los paises se tiene que més de 70% de grandes empresas disponen de préstamos bancarios
o lineas de crédito. Esto indica que independientemente del pais que se analice, en general

las mypes tienen un menor acceso al crédito bancario.

Las encuestas realizadas por el Banco Mundial sostiene que existen 15 diferentes
obstaculos considerados, de cuales se seleccionaron los cinco que las empresas
argentinas sefialan como los mas importantes que enfrentan (combinando los resultados para
pequefias y medianas empresas), a los fines de evaluar qué proporcién de empresas los
selecciond como obstaculo en cada pais. Los obstaculos a considerar son: a) administracion
tributaria, b) acceso al financiamiento, c) practicas de competidores del sector informal (o
competencia desleal), d) inestabilidad politica, y e) legislacion laboral, presentados de
acuerdo al orden de importancia que tienen como obstaculos para las pequefias empresas

de Argentina.

A continuacién se examina el caso del acceso al financiamiento como obstaculo. Para las
pequefias empresas argentinas el acceso al financiamiento es el segundo obstaculo mas
importante que limita su desarrollo econémico, mientras que para las medianas y las grandes

es el principal.

Puede apreciarse que 13,5% de las pequefias empresas argentinas considera el acceso
al financiamiento como un obstaculo, situandose en el cuarto lugar del ranking (por encima
del guarismo correspondiente a otros seis paises, entre los que se encuentran Brasil y Chile).
Por otro lado, para el caso de empresas medianas la proporcion que lo considera un obstaculo
es 19,2% (tercera posicion en el ranking de paises) y para las grandes empresas 8,4% (cuarta

posicion).

A partir de dicho analisis, puede resumirse que las micro y pequefias empresas a nivel

Latinoamérica consideran un obstaculo importante el acceso al financiamiento.



A nivel nacional las micro y pequefias empresas constituye el sector empresarial mas
importante en la generacion de empleos del Peru, aportando el 88% de los empleos del sector
empresarial y generando 7,2 millones de puestos de trabajo; juega un papel preminente en
el desarrollo social y econémico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo
y agente dinamizador del mercado. En un pais, donde la falta de empleo es uno de los
problemas mas serios, resulta imprescindible reflexionar sobre cuél es el rol promotor que le

corresponde al Estado.

Las micro y pequefias empresas enfrentan restricciones como problemas de escases de
capacidades operativas, limitadas capacidades gerenciales, problemas de informacién,
escasas capacidades operativas, informalidad, desarticulacién empresarial, uso inadecuado
de tecnologia, dificultad de acceso a financiamiento, factores que presionan a una baja
productividad y, por ende, a una baja competitividad que originan una menor rentabilidad y
desarrollo econdémico. Esta escasez de recursos puede originar una serie de fracasos que
muchas veces ocasiona el repliegue en el mercado exterior y dedicandose a atender solo al
mercado local y, en el peor de los casos, al cierre de la empresa por los recursos mal

invertidos.

Los cuatro principales factores que limitan el crecimiento de la micro y pequefia empresa
es la informalidad, informd el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). El 39.5%
de empresas reportd este problema, Asimismo, el 36.7% de empresas respondidé que la
demanda es limitada, el 34.8% sefialé que existe dificultad para acceder al financiamiento y
el 30.6% senalo la excesiva regulacion tributaria. La falta de conocimiento del mercado es
otro principal problema de las micro y pequefias empresas y por no analizar a la competencia
no son capaces de darle valor agregado a su producto o servicio. Ademas, por no aplicar
técnicas e innovacion tecnologia no logran saber qué esperan los clientes. Tampoco pueden

explorar nuevos mercados o0 aumentar sus ventas.

La falta de una organizacion interna. Esto, por lo general, se refleja en una escasa
supervision de estandares de desempefio, lo cual provoca ineficientes procedimientos asi
como un inadecuado servicio al cliente. La falta de una produccion planificada. Esto es, la
ausencia de un sistema que le permita a las micro y pequefias empresas medir y controlar la
calidad. Debido a esto pueden presentarse constantes diferencias en los productos y una falta

de capacidad para surtir pedidos grandes o especiales.

Falta de Innovacién tecnoldgica. Existen pocos sistemas pensados especificamente para las



micro y pequefias empresas y de estos la mayoria no cuentan con una buena capacidad de
adaptacion, lo que provoca que las mypes no puedan desarrollar todo su potencial y la falta
de financiamiento. Pocas instituciones otorgan lineas de crédito a sus clientes y normalmente
se exigen garantias o prendas hipotecarias que ponen en riesgo la operacion misma del

empresa sujeta de crédito.

Hoy en dia las micro y pequefias empresas constituyen un sector sumamente importante
para la economia del distrito de Yauli Provincia y departamento de Huancavelica, debido a
que aportan en un mayor porcentaje a la oferta laboral, sin embargo, el desarrollo econdémico
de dichas micro y pequefias empresas se encuentra estancado por diversos factores,
principalmente por la falta de apoyo financiero. Este tipo de empresas necesitan desarrollo, sin
duda la empresa no podria autofinanciarse ni incrementar su capital de trabajo ya que
necesariamente necesita del financiamiento de los intermediarios financieros bancarios y no

bancarios, la cual contribuya al desarrollo y crecimiento de su economia.

En el Distrito de yauli la principal actividad econémica es la textileria por ende existe una
cantidad de micro y pequefias empresas que emprenden esta actividad, la cual a la vez estan

inmersos a diversos factores que limitan su crecimiento y desarrollo.

Entre esos factores tenemos: problemas de informacién, escases de capacidades
operativas, informalidad, escasa innovacion tecnologia, dificultad de acceso a los servicios
financieros, riesgos de crédito, endeudamiento financiero, estos factores presionan a poco
acceso de las oportunidades comerciales y a una baja productividad y, por ende, a una baja
competitividad que originan una menor rentabilidad y bajo nivel de desarrollo econémico. Esta
escasez de recursos puede originar una serie de fracasos que muchas veces ocasiona el
repliegue en el mercado nacional y exterior, y dedicandose a atender solo al mercado local y,

en el peor de los casos, al cierre de las micro y pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli no cuentan con financiamiento
adecuado, ya que muchas veces las entidades financieras como: Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y Cooperativas de Ahorro y Crédito no lo
aprecian como un sector apto para colocar sus capitales, todo lo contrario, lo ven como un
sector de riesgo crediticio, ya que no poseen capital patrimonial suficiente para garantizar los

créditos solicitados.



Las microempresarios tienen pocas oportunidades comerciales por la insuficiencia de
activos liquidos que no le permiten hacer innovaciones tecnologicas, que le conlleven a
mejorar su proceso de produccion y optimizar la utilizacion de sus recursos; es por ello que
su capacidad de competitividad se ve recortada ante la competencia, y si no se mejora esta
debilidad no seran competitivas dentro del mercado, entonces se debe de impulsar la
participacion y estrategias de alianza entre las microfinanzas y los microempresarios para que

brinden mejores alternativas de financiacion.

La falta de innovacién tecnolégica y calidad de sus productos, hace que operen a escalas
reducidas y tienen dificultades para cumplir con estandares de calidad. Asimismo, enfrentan
graves restricciones que les impide desempefiar una serie de funciones aparte de las
operativas, como la investigacion sobre las nuevas técnicas y métodos de produccion, el
disefo y desarrollo de nuevos productos artesanales y la capacitacion especializada para los
microempresarios, entonces para superar estas debilidades, es necesario que los
microempresarios textiles cuenten con recursos financieros y asi mismo con una asistencia

técnica especializada en el sector textil.

La baja rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles se da en consecuencia de
la poca produccion y el bajo nivel de ventas de sus productos textiles generando asi baja
utilidad y bajo nivel de crecimiento econdmico; si este problema aun sigue persistiendo en el
futuro, no se lograria la optimizacion de su economia, entonces una de las formas de atender
esta problematica seria la masiva difusion de productos y servicios financieros a tasas de

intereses razonables acorde a las necesidades de los microempresarios textiles.

La obtencion de un crédito financiero a largo plazo tiene un alto costo financiero y de
dificil acceso, sobre todo para las micro y pequefias empresas textiles y mucho mas aun para
aquellas micro y pequefias empresas que recién emprenden su actividad econémica por el
riesgo crediticio que estas pueden representar en su capacidad de pago y el endeudamiento
por parte de las micro y pequefias empresas, hacia las entidades financieras, pero a la vez
el financiamiento es factor clave que contribuye al desarrollo y crecimiento de las micro y

pequefias empresas textiles.

La participacion de las microfinanzas en las micro empresas es de vital importancia para
lograr un crecimiento econémico sostenido, en este sentido, estas instituciones financieras
tienen que centran su funcion en otorgar servicios financieros adecuados y a tasas de intereses

razonables que conlleven a una buena consolidacion productiva, ya que es uno de los medios



1.2

para que estas puedan obtener ventajas competitivas y lograr el éxito en este mundo

globalizado.

Las microfinanzas tienen caracteristicas comunes tales como ser un sector orientado a
proporcionar servicios financieros de pequefia escala sin la garantia de la banca tradicional.
Las microfinanzas tienen caracteristicas tradicionales tales como transacciones pequefias y
saldos minimos mediante préstamos, ahorros o0 seguros; préstamos para la actividad
empresarial; procesos de solicitud simplificados; tasas de interés a nivel del mercado; y

préstamos libres de garantia.

El enfoque original del negocio de las microfinanzas era satisfacer la demanda de crédito
en el sector informal contribuyendo asi a su desarrollo econoémico, en donde el mercado
objetivo esta conformado por empresas que no tienen acceso a servicios financieros. Por este
motivo, las microfinanzas en América Latina se definen como servicios financieros dirigidos

especificamente a las microempresas (propietarios, empleados y operarios)

Para promover el desarrollo empresarial muchos programas empezaron a proporcionar
servicios adicionales, ademas de préstamos, para ayudar a los microempresarios a mejorar

SUS negocios.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el grado de relacién que
existe entre las microfinanzas y el desarrollo econdémico de las micro y pequefias empresas
textiles del Distrito de Yauli.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Hernandez (2006), sostiene que es conveniente formular un problema, a través de una o
varias preguntas, ya que plantearlo en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de

manera directa, minimizando la distorsion.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion de las microfinanzas y el desarrollo econdmico de las micro y

pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cudles larelacion de los servicios financieros y el desarrollo econdémico de las

de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 20157



e ;Cudl es la relacion del endeudamiento financiero y la rentabilidad de las micro

y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 20157

e ;Cual es la relacion de las microfinanzas y la productividad de las micro y

pequefas empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 20157

1.3. OBJETIVOS

Hernandez (2006), es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cuales
son sus objetivos. Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema
en especial; en tal caso debe mencionarse cuél es y de qué manera se piensa que el estudio
ayudara a resolverlo; otras tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar

evidencia empirica en favor de ella.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre las microfinanzas y el desarrollo economico de las micro

y pequefias empresas textiles del Distrito de Yauli-periodo 2015.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre los servicios financieros y el desarrollo econémico de
las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.

e Determinar la relacion entre el endeudamiento financiero y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015

e Determinar la relacién entre las microfinanzas y la productividad de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.

1.4. JUSTIFICACION

Carrasco (2009), Todo trabajo o proyecto de investigacion, necesariamente requiere ser
justificado, es decir, debe explicarse por qué se realiza. Responder a la pregunta por qué se

investiga, constituye en esencia la justificacion del estudio investigativo.
1.4.1. Justificacién Practica

La realizacion del presente estudio sobre las microfinanzas y el desarrollo econdmico
de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli se justifica en razén de
que busca analizar a las microfinanzas y su contribucion con al desarrollo econémico

de las micro y pequefias empresas textiles en el distrito de Yauli.



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

La presente investigacion beneficiara a las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli, otrogandoles informacién sobre la relacion de las “microfinanzas” y el
“‘desarrollo econémico”, informacion que sera utilizada para lograr un mayor

crecimiento de las micro y pequefias empresas textiles.
Justificacion Metodoldgica

Los métodos, procedimientos, Técnicas e instrumentos empleados en la presente
investigacion, son sometidas a pruebas de validez y confiabilidad, por lo que podran

ser utilizadas en otros trabajos de investigacion de manera eficiente.

La presente investigacion, servira para disefiar una propuesta metodologica que
ayude a mejorar el sistema economico de las micro y pequefias empresas textiles por

medio de las microfinanzas.
Justificacion Teorica

La investigacion realizada servird como antecedente para la realizacion de otros
trabajos de investigacion; a razon de que esta mostrara una evidencia empirica sobre

la relacion entre las “microfinanzas” y el “desarrollo econdmico” del Distrito de yauli.
Justificacion Social

La poblacién del distrito de yauli es de extrema pobreza, en tal sentido la actividad
textilera es una de sus principales fuentes de ingreso, por ello el acceso a los servicios
financieros es de vital importancia ya que contribuye al crecimiento economico de las
micro y pequefias empresas textiles, es asi que la presente investigacion beneficiara

directamente a los micro empresarios textiles del distrito de yauli.



2.1.

CAPITULO li

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Carrasco (2009), Los antecedentes teoricos vienen a ser la relacion o el conjunto de toda
conclusion obtenida por otros investigadores o por el mismo investigador en tiempos
pasados respecto al problema que se investiga, 0 en trabajos de investigaciones muy

similares o relacionadas.

Se hizo una revision exhaustiva de las investigaciones mas importantes considerando
su actualidad y valor teorico, con el proposito de establecer criterios para ubicarla,
enjuiciarla e interpretarla, encontrandose investigaciones a nivel internacional y nacional

que sirvieron de soporte a la investigacion en estudio.
2.1.1. VARIABLE 1: MICROFINANZAS

A NIVEL INTERNACIONAL

e  Sevilla (2006), Las Microfinanzas como una Alternativa de Desarrollo
Economico, La Experiencia de Finca Internacional en el Ecuador, concluye que:

las microfinanzas si constituyen una herramienta efectiva para la lucha contra



la pobreza, siempre y cuando sean manejadas con programas enfocados en la

solidaridad mas que la rentabilidad.

Gracias a las potencialidades que las microfinanzas han presentado, el
desarrollo dentro del mercado financiero de nuevas formas de brindar servicios
financieros formales a los hogares de bajos ingresos y los pequefios
empresarios y microempresarios, crece cada vez mas, ahora es posible hablar
de un nuevo segmento de mercado, que puede alcanzar una rentabilidad
moderada, cumpliendo asi la doble misién: ayudar por medio de la oferta de
servicios financieros sin barreras de acceso a los pobres y poder ser sostenibles

en términos financieros.

Para que se cumpla esta doble mision es importante sefialar que no se debe
pensar en las microfinanzas como créditos subsidiados (considerados como un
regalo), es decir, no se debe confundir préstamos con obsequios para la ayuda

a los mas pobres.

Si se espera que el futuro de las microfinanzas tenga éxito tanto en el ambito
social como en el econdmico se deben establecer tasas de interés parecidas a
las del mercado, tasas de interés justas y competitivas que ayuden a mantener
el criterio de sostenibilidad en el tiempo, ya que solo gracias a los excedentes

las Instituciones pueden mantenerse y expandirse.

Mufioz (2006), en su tesis Las Microfinanzas y el desarrollo local en Los
Polvorines - Argentina, se concluye que las microfinanzas se encuentran
estratégicamente imbricadas en los procesos de financierizacion 'y
desintermediacion financiera a nivel global, se indic6 la existencia de multiples
modalidades microfinancieras para destacar que la multiplicidad es menor a
medida que aumentan las presiones por mercantilizar las practicas. Esto
refuerza la tendencia que convierte a las finanzas del desarrollo en
microfinanzas y luego a estas, cada vez mas, en un fin en si mismo, como una
actividad rentable mas. Al profundizarse esta tendencia que considera a la
comunidad s6lo como una fuente de presion social y garantia de devolucion de
los préstamos, se reduce el potencial que las microfinanzas tienen para

promover procesos de desarrollo desde lo local y, asi, generar otro tipo de



desarrollo. Esto sucede debido a que concebir y practicar las microfinanzas
como una actividad lucrativa o tendiente a serlo, lleva a que su racionalidad sea

la de la maximizacion de la rentabilidad.

El desarrollo territorial y la poblaciéon pasan a un segundo plano, o bien,
quedan relegados a consideraciones propias de la voluntad de los directivos,
responsables, duefios o accionistas mayoritarios de las organizaciones que
ofrecen microfinanzas, en lugar de ser objeto propio de la actividad
microfinanciera en si, como es mas probable que suceda cuando se trata de
asociaciones basadas en sus miembros. En este sentido, desde la perspectiva
de los procesos de desarrollo desde lo local, resulta cuestionable que los
discursos de “alivio de la pobreza”, “mejoramiento de la calidad de vida de los
pobres” (o similares), sean utilizados para que las microfinanzas adquieran una
legitimidad tal que justifique la reforma de marcos regulatorios que profundizan
las politicas de desregulacion financiera y liberalizacién. Este cuestionamiento
se basa en que el nuevo nicho de mercado del capital financiero es, en gran
parte, fruto de las primeras reformas estructurales con lo que es esperable que
mas reformas con el mismo contenido politico, no logren mejorar las

condiciones de vida de las mayorias sino incrementar su deterioro.

Especificamente, del desarrollo de las microfinanzas analizado en este
trabajo, se desprenden al menos tres importantes ensefianzas para la
perspectiva de los procesos de desarrollo desde lo local. Se destaca, en primer
lugar, el aprendizaje sobre el campo de las finanzas del desarrollo en lo que
hace a su falta de viabilidad por la no devolucién de los préstamos y el recurso
a técnicas innovadoras desarrolladas por el movimiento micro financiero para
hacer frente a dicha problematica las cuales, a su vez, plantean el desafio de
ser resignificadas a beneficio de toda la comunidad, principalmente en lo que
hace a las posibles consecuencias de la transferencia de riesgos del
prestamista al prestatario (mecanismo de “grupo solidario”) que rige un sistema

de vigilancia y control entre los vecinos, previamente inexistente.

En segundo lugar, el reconocimiento de la existencia de actores econémicos
marginados del sistema financiero formal los cuales, ante nuevas posibilidades

de acceso a los servicios financieros, amplian sus posibilidades de desarrollo,



aunque, claro esta, sujetos a las desfavorables condiciones de acceso a esos
servicios financieros (principalmente por los altos costos en tiempo y dinero que
las microfinanzas significan para los usuarios) y a que se trate de actores

econdmicos “micro”.

En tercer lugar, aunque en permanente tension con corrientes que
sobreestiman el papel de las microfinanzas, principalmente del microcrédito a
través de testimonios como los de Yunus (“hacia un mundo sin pobreza”), ha
podido mostrarse que las microfinanzas como estrategia aislada pierden toda
eficacia. Las evaluaciones provenientes del enfoque que analiza las
microfinanzas como una herramienta para el empowerment de la mujer,
muestran que ese objetivo (y, en el mismo sentido, se extiende aqui al desarrollo
desde lo local) requiere de acciones especificas para ser alcanzado y que no

se logra automaticamente a partir de la oferta de servicios micro financieros.

Lacalle (2012), en la tesis El impacto de las microfinanzas sobre el crecimiento
econémico de los paises en vias de desarrollo - Espafia, se concluye: que el
objetivo principal de este trabajo ha sido analizar el impacto de la micro
financiacion en el crecimiento econdmico utilizando para ello un modelo que
incorpora la variable microfinanciera y realizando un analisis econométrico de
datos de panel. Como paso previo, se ha enmarcado el estudio dentro de la
rama de investigacion que analiza el papel de la financiacion en el crecimiento
economico Y justificado tedricamente la incorporacion de la micro financiacion

cuando dicho analisis se centra en paises en vias de desarrollo.

Entre las aportaciones de esta tesis, se destaca el analisis de la micro
financiacion desde un punto de vista macroeconémico al considerar el posible
efecto que esa financiacion dirigida a capas desfavorecidas de paises en vias
de desarrollo puede tener sobre el crecimiento econdmico. Para ello, se ha
propuesto una variable para medir la micro financiacién, construido una base de
datos al respecto y analizado su impacto en un modelo de crecimiento
economico. De tal manera, se ha elaborado y cuantificado la variable
microfinanciera a considerar en el modelo de crecimiento econdmico de paises
en vias de desarrollo, previa revision del correspondiente marco teérico y la

incorporacion de las hipétesis que lo justifican. Partiendo de la revision de la



literatura, que analiza el papel de la financiacion en el crecimiento econémico,
se puede concluir que existen determinadas funciones de los agentes
financieros susceptibles de influir en el crecimiento econémico. De esta forma,
en la medida que los agentes financieros desempefien estas funciones y se
produzca un crecimiento de la actividad de los mismos, el desarrollo financiero
resultante es susceptible de influir en el crecimiento econdémico. Sin embargo,
en los paises en vias de desarrollo una gran parte de la poblacion no tiene
acceso a la financiacion ni a los servicios de los agentes financieros
tradicionales debido a condicion de pobres. Por tanto, independientemente de
que los intermediarios financieros estén desarrollando sus funciones y
expandiendo su actividad, si una parte importante de la poblaciéon no tiene
acceso a este desarrollo financiero, el impacto que éste puede tener sobre el
crecimiento econdmico presenta una gran limitacion. Por el contrario, al poner
en la balanza tanto el desarrollo de los intermediarios financieros tradicionales
como la financiacion canalizada a través de Instituciones Microfinancieras que
gestionan microcréditos hacia los pobres, estamos explorando una visién mas
completa y adaptada al impacto de la profundizacion financiera en el crecimiento

econdmico de paises en vias de desarrollo.

Las funciones de los intermediarios financieros propuestas por la comunidad
cientifica, y que justifican la influencia de la financiacién en el crecimiento
econoémico, no aseguran la canalizacién de financiacion a todas las capas de la
sociedad debido a que las estructuras de gestion de los agentes financieros
tradicionales se han mostrado ineficaces para financiar a una parte muy
importante de la poblacion de los paises en vias de desarrollo. Las personas
con €escasos recursos, que representan una parte muy importante de la
poblacion en los paises en vias de desarrollo, quedan de esta manera excluidas
del sistema financiero tradicional por motivos de rentabilidad y debido a que los
sistemas de gestion utilizados no estan adaptados para esta tipologia de
clientes. Por el contrario, las IMF han sido capaces de articular mecanismos de
gestion adaptados a la realidad de los pobres y superar las dificultades
encontradas por los intermediarios financieros tradicionales. La financiacién a
personas sin recursos y su alto riesgo, los altos costes unitarios, la falta de

informacion y de garantias han sido afrontados por las IMF de manera mucho



mas eficaz gracias a sistemas de gestion adaptados a estas caracteristicas. En
virtud a esto, los microcréditos ofrecidos por estas instituciones han conseguido
alcanzar un grado de profundizacion financiera mucho mas elevado que el

experimentado por los intermediarios financieros tradicionales.

La hipdtesis general de esta tesis es que la canalizacion de financiacion a
las capas desfavorecidas de los paises en vias de desarrollo a través de la micro
financiacion influye positivamente en el crecimiento econdmico de dichos
paises. La justificacién de esta hipdtesis reside en que este colectivo representa
una parte muy importante de la poblacion y de la capacidad productiva de los
paises en vias de desarrollo y, por tanto, la apertura de financiacién hacia ellos

deberia haber tenido un impacto en el crecimiento econémico de dichos paises.

Esta hipotesis la presentabamos en la introduccion en base a tres hipotesis
parciales: impulso de la actividad econdmica a través de la financiacion,
cumplimiento de las obligaciones de pago y rentabilidad de la inversién. Los
resultados econométricos encontrados en esta tesis nos han mostrado un
impacto positivo y significativo de la micro financiacion sobre el crecimiento
econoémico a largo plazo, algo que tal y como hemos argumentado a lo largo de
este trabajo sélo se puede producir cuando el sistema de micro financiacion es
sostenible y consigue recuperar gran parte de los fondos prestados. Si esto no
fuera asi, la influencia de este tipo de financiacién no podria percibirse en el
crecimiento econdémico a largo plazo, ya que el incumplimiento de las
obligaciones de pago (tasas de morosidad excesivas) habria influido

negativamente en dicha variable.

Alvarez, Lovo & Najarro (2012), En el trabajo de investigacion “El Impacto de la
Regulacion sobre la Industria de las Microfinanzas en el Salvador: Caso Accovi

de R. L.” se llego a las siguientes conclusiones:

a)  Conclusién sobre la importancia de las microfinanzas para el desarrollo

economico y social de la microempresa en El Salvador

El surgimiento de las instituciones microfinancieras ha estado dirigido
a proporcionar un servicio institucionalizado, de mayor calidad y mejores

condiciones al sector informal, la principal importancia que se les atribuye



alas IMF'S es la de romper el circulo vicioso de la pobreza a través de la
prestacion de sus servicios, canalizando capital productivo a la poblacién

que ha estado excluida de dichos servicios.

Muchos estudios han demostrado que los programas de crédito que
proporcionan servicios financieros a hogares de bajos recursos se
transforman en fuentes de capital semilla que permiten cierta estabilidad

en la parte reproductiva de los negocios y de todo el nucleo familiar.

El acceso al crédito en algunos casos puede conducir a aumentos
considerables en los ingresos, solamente si se manejan de forma
adecuada, es decir, invertir los recursos en el negocio o invertirlos en
cualquier actividad productiva, una mejora del ingreso de este tipo
usualmente conlleva a un efecto positivo en otros aspectos, mejoras en
sus condiciones de vida, del bienestar familiar, incluso la nutricién y la
educacion, también mejora en forma radical la capacidad de ahorro de la
familia. Seria razonable asumir que el microcrédito permite a las
microempresas emprender proyectos que, aunque son de baja
productividad; antes no era posible llevarlos a cabo por la falta de acceso
a servicios financieros (debido a la carencia de garantias reales) por lo

que el micro financiamiento conlleva una importante contraparte social.

Conclusién sobre la tendencia de las instituciones de microfinanzas en El

Salvador

La mejora de la reglamentacion y la supervision de las microfinanzas
es una tendencia y un gran desafio en América Latina, donde los
controles prudenciales impiden el desarrollo total de verdaderas reformas

financieras.

Los procesos de regulacion no solo se traducen en beneficios para la
institucion que los lleva a cabo, es un gran esfuerzo disciplinario que
implica inversion de recursos financiero, humanos, técnicos vy
organizativos, que a la larga buscan un mayor desempefio de la entidad;
pero en este periodo de transicion deben ser sacrificados viejos

esquemas que no encajan con los nuevos marcos regulatorios.



En El Salvador las intermediarias financiera no bancarias bajo la
LIFNB han demostrado que la regulacion es rentable tanto para ellas
como para el usuario potencial, durante el 2002, es decir a un afio de que
iniciaran el proceso de regulacion las instituciones mencionadas
fortalecieron sus niveles patrimoniales en mas del 9% y aunque
obtuvieron menos ganancias que en el 2001, debido a que cayeron los
margenes de intermediacion, pudieron incrementar sus activos en cerca
del 20%, la reducciéon de las ganancias se debié al efecto de la
dolarizacion de la economia, las bajas tasas de interés y la sobre liquidez
del sistema, lo que incidié en los ingresos de operacion que disminuyeron
4.5%, con todo las ganancias obtenidas por las intermediarias financieras
no bancarias fue a nivel global de $2.6 millones contra 34, lo que no esta
nada mal, ademas del saneamiento que estan haciendo al interior de
estas en donde se fortalecen estructuras organizacionales que llevaran a
incrementos en la productividad y la eficiencia a partir de la experiencia
de ACCOVI.

A partir de la evaluacion de desempefio, de las entrevistas realizadas
a los directivos de la intermediaria financiera no bancaria ACCOVI de R.L.
y del sondeo de opinion llevado a cabo podemos destacar algunas
ventajas y desventajas que un proceso de regularizacion en general

implica.

La regulacién financiera permite incrementar el fondo patrimonial, ya
no solo por el lado de las aportaciones de sus asociados o de donaciones,
sino ademas de recursos proveniente del publico en general, esto se
traduce en una posibilidad de incremento en la cobertura y diversificacion

de servicios.

Las carteras de créditos se incrementan ya que pueden ofrecer nuevos
productos y/o servicios financieros que pueden ser dirigidos a una
poblacién incluida de servicios financieros, por ejemplo los
microempresarios de subsistencia, a los que se puede ofrecer
microcréditos de bajos montos, plazos muy cortos y en donde no es

requisito indispensable presentar estados financieros del negocio y es



evidente que muchos no los tienen y ademas las garantias exigidas son
mas bien una presion a nivel simbdlico y una forma legal conveniente y
funcional para la microfinanciera (caracter prendario); pero ello implica
que deben adoptarse tecnologias y mecanismos novedosos que permitan
reducir los costos pues los microcréditos suelen ser muy costosos
operativamente, generan una serie de papeleo en las agencias, se
emplea mayor cantidad de recursos en su seguimiento y recuperacion;

pero en gran volumen son rentables.

Rodriguez (2008), En el trabajo de investigacion “Impacto de las Microfinanzas
en Medellin Colombia” sostiene que: La fidelidad a la verdad exige reconocer
que el microcrédito no es la solucién unica a la pobreza. EI microcrédito facilita
la insercidon de la microempresa en el sistema econdémico, pero no puede
asegurar la rentabilidad, crecimiento y permanencia en el mercado de las
microempresas a las que financia. Por eso en muchos escenarios el
microcrédito es visto mas como una alternativa de subsistencia que de

generacion de riqueza.

La revision de varios textos resefiados y no resefiados en este articulo
permitié descubrir que en muchos casos el impacto positivo no proviene del
microcrédito tomado individualmente sino de lo que este permite (creacion de
unidades productivas) y del conjunto de servicios financieros y no financieros

asociados a este.

El contexto econdmico, legal, social y cultural también influye
significativamente en el impacto del microcrédito, limitandolo o potenciandolo.
Otro descubrimiento de esta revision bibliografica es que varios autores
coinciden en que quienes viven la pobreza (ya sea de capacidades, patrimonial
o alimentaria) en condiciones menos severas, tienen un mayor potencial para

aprovechar los beneficios del microcrédito.

Adicionalmente el impacto depende también del énfasis del programa de
microfinanzas que se esté desarrollando, que puede estar mas orientado al

desarrollo empresarial, a los hogares o a los individuos. Suele depender



también de la duracion, es decir, del tiempo que el cliente lleve vinculado al

programa.

La lectura de las diversas experiencias a lo largo de diferentes paises,
también deja la impresion de que el microcrédito no es instrumento que por si
mismo tenga la capacidad de generar empleo masivo, pues el desarrollo de
negocios o microempresas depende de mucho mas que el simple acceso a
recursos financieros. Pero si le es propia la capacidad para generar autoempleo
y por ende nuevos ingresos a poblaciones no atendidas por el sistema
financiero, sin detrimento de terceros. Por ende, el microcrédito es una semilla
de crecimiento econdmico al posibilitar la creacion de nuevas unidades

productivas y al dinamizar los flujos de recursos financieros.
A NIVEL NACIONAL

e  Gomero (2000), en el proyecto de investigacion cientifica ‘participacion de los
intermediarios financieros bancarios y no bancarios en el desarrollo de las
Pymes textiles en Lima Metropolitana”, concluye que: En el sistema financiero
nacional se vienen desarrollando empresas financieras cuya mision es apoyar
a los micro negocios, lo cual ha dado origen a las microfinanzas, pero los
capitales que movilizan no son suficientes para cubrir las expectativas de todo
el sector micro empresarial, deficiencia que se ve alimentada por la falta
financiera de los microempresarios, que los lleva a desconocer las bondades
y beneficios que podrian obtener de este sector financiero especializado en
las MYPES.

Si bien las empresas que movilizan microcréditos son mas agiles en los
desembolsos, pero esta bondad es contrarrestada por la elevada tasa de
interés que cobrar por sus operaciones activas, el hecho mas relevante es el
caso de MI BANCO, cuya tasa de interés esta totalmente divorciada a lo que
realmente podria soportar los microempresarios. Hay que tener presente que
las mayores agilidades de los desembolsos no implican necesariamente

optima cobertura de los créditos.

El elevado costo de financiamiento para las micro y pequefias empresas no

solo es exclusividad de quienes movilizan microcréditos, sino también de la



banca comercial, que practicamente al sector micro empresarial, lo consideran
como marginal dentro de su cartera de colocaciones. Este grado de
marginalidad, segun la posicion de los bancos, es producto del alto riesgo que
representan y los elevados costos operativos que implican mantenerlos dentro

de su cartera de colocaciones.

Las micro y pequefias empresas en el Peru todavia no han desarrollado
suficientes fortalezas para competir con ventajas en el mundo globalizado. Las
debilidades de caracter estructural se pueden localizar en el financiamiento,
ambito tecnoldgico, de capacitacion y busqueda de mercados. Estas
debilidades han originado que este sector empresarial tenga una marginal
participacion en la actividad exportadora, dejando este espacio a las medianas
y grandes empresas, estas ultimas si bien es cierto son las mas importantes
generadoras de divisas, pero no se constituyen en las generadoras de fuentes

de empleo.

Los intermediarios financieros especializados en microcréditos, si bien es
cierto que son mas agiles para la intermediacion, especificamente en el
otorgamiento de crédito a los micro negocios, pero su mayor grado de agilidad
en los desembolsos y grado de cobertura se ve reflejado una mayor tasa de
interés. Este costo de crédito, es marginal dentro de la toma de decisiones
dentro de los microempresarios, ya que estos ponderan con mayor grado, la
oportunidad de los créditos para resolver sus problemas de capital, de trabajo

0 de inversion en tecnologia.

Los microempresarios textiles y de confecciones consideran que los
factores criticos de éxito de sus negocios son: el financiamiento, el mercado y
la tecnologia. Estos factores, por las debilidades estructurales que presentan,
tan igual como es comun para las micro y pequefias empresas, impiden que
las microempresas de este sector, a pesar del desarrollo alcanzado no logren

desarrollarse en su verdadera potencialidad.

Un factor que lleva a concluir que los microempresarios textiles tienen una
escasa cultura financiera, es la falta de conocimiento de la corporacion
financiera de desarrollo, como entidad que maneja importantes lineas de
créditos para las micro y pequefias empresas. No solo desconoce el apoyo



financiero que brinda esta institucion para impulsar su desarrollo, sino que,
ademas, por desconocimiento, no lo toma en cuenta en sus decisiones de

financiamiento.

Las micro y pequefias empresas textiles consideran que los bancos no
apoyan oportunamente y estratégicamente por la carencia de base hipotecaria
para respaldar su solicitud de crédito. Asi mismo estiman conveniente la
creacion de un Banco especializado en las micro y pequefias empresas para
resolver su problema de financiamiento. Si bien, estos empresarios han
acudido, con mayor frecuencia a los bancos, pero argumentan que no han

podido resolver su problema de financiamiento en forma oportuna.

Prado (2010), en la tesis “El Financiamiento como estrategia de optimizacion
de gestion en las micro y pequefias empresas textil-confecciones de gamarra’,
concluye que: La prioridad del empresario de la micro y pequefia empresa textil
confecciones de gamarra o quien dirija la empresa; debe ser la capacitacion
permanente, en la aplicacion de las técnicas y herramientas de gestion para
un adecuado uso de los recursos que optimice la gestion permitiendo la

expansion y crecimiento de la empresa.

Se desprende de la investigacion, que existe dos grupos de empresarios:
el primero, con una desinformacion, respecto la forma de financiamiento de su
negocio, tanto los formales como los informales en gestion financiera, estos
son financiados por el sector formal e informal que pertenecen en su mayoria
a los micro empresarios, que a la vez carecen de formacion empresarial; el
otro grupo, méas exitoso pertenecen a pequefios empresarios, con
conocimiento y aplicacién de técnicas y herramientas de gestion financiera,
analizan el financiamiento para determinar el adecuado uso de sus recursos
en la obtencion de beneficios méas rentables, que les ha permitido optimizar
eficientemente la gestion y el crecimiento de la micro y pequefias empresas

de este sector empresarial.

Se ha determinado que el principal requerimiento en el financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector textil confecciones de gamarra, es
el capital de trabajo, estas empresas enfrentan serias complicaciones con la

liquidez el manejo de las finanzas en sus empresas es fundamental, por lo que



se debe poner atencion a los activos corrientes de mayor disponibilidad y los
de menor disponibilidad, hacer el esfuerzo de convertirlos en caja. Asimismo,
revisar los pasivos corrientes de mayor exigibilidad, de tal manera que se
mantenga un nivel aceptable del capital de trabajo, que permita obtener un
nivel recomendable y eficiente de liquidez, donde los pasivos corrientes
financien de forma eficiente a los activos corrientes, para la determinacion de
un financiamiento optimo, asi como la reduccion de costos y el incremento en

los ingresos, que se reflejara en la maximizacion de la utilidad.

De la investigacion se desprende, que la adquisicion de activos fijos ocupa
el segundo lugar en requerimiento de financiamiento, las inversiones de estos
activos son necesarios para el crecimiento de la micro y pequefia empresa de
este sector, las maquinarias de tecnologia de punta permite el incremento del
nivel de produccion, reduccion de costos, mejorar la calidad y aceptacion del
producto; la adquisicion de los activos de inversion con recursos propios no
es factible, por lo cual, se recurre al financiamiento, que permite lograr los

objetivos de inversion y expansién empresarial sin afectar el capital de trabajo.

La investigacion determina la importancia del flujo de caja, para asegurar
una adecuada administracion de ingresos y gastos, que permita conocer con
certeza las necesidades de flujo de caja en la gestidn de la empresa; tomar
decisiones acertadas y oportunas, obtener ventajas por anticipado a los
acontecimientos futuros y a las oportunidades de negocio que se presenten

usando eficientemente los recursos.

Efectuar el analisis del endeudamiento, convertir los préstamos de corto
plazo a obligaciones de mediano plazo y si es posible a largo plazo, donde
exista un rendimiento favorable para la empresa; al utilizar los recursos ajenos
en el mejoramiento de los ingresos, se obtendra una utilidad superior al costo
de la deuda, se maximizara el uso del capital propio y el capital ajeno, se
beneficia a la empresa al generar mayor rentabilidad en la gestion de estos
recursos. Analizar y evaluar todos los riesgos que incurran en un
endeudamiento; tasa de interés, costos financieros, capacidad de pago,
garantias otorgadas, entre otros, se debe ponderar cada uno de estos

aspectos, para una correcta y adecuada politica de endeudamiento,



adoptando las acciones que permitan neutralizar en forma oportuna las
amenazas o contingencias, que obligan a cambios inesperados de las politicas

en la gestion financiera.

Flores, (2010), en el trabajo de investigacion: “Financiamiento Bancario y no
Bancario para pequefias empresas textiles de Lima Metropolitana del 2001 al
20067, concluye que: el trabajo de investigacion es una gran contribucion al
sector textil peruano, a la busqueda de un espacio cada vez mayor en el
mercado internacional, actualmente tan competitivo, pero a la vez con tantas
posibilidades de generar empleo y divisas para nuestro pais, contribuyendo de

esta forma al crecimiento econdmico y al desarrollo.

La presencia de las micro y pequefias empresas como unidad bésica en el
proceso de desarrollo econémico de los pueblos, es indiscutible. No obstante,
el estudio de su problematica y participacion en el desarrollo productivo ha
sido postergado en innumerables oportunidades por la falta de una politica
integral que asocie a las empresas, gobierno y trabajadores; por ello es
esencial para la estabilidad y crecimiento de este sector empresarial, la
existencia de politicas econémicas, claras y coherentes, pero en un ambiente

de respeto al libre mercado.

Las micro y pequefias empresas en el Perl, como en gran parte de
Latinoamérica, constituyen la forma empresarial mas extensa de organizacion
y una alternativa generadora de empleo, pues el 48% de la poblacién
econdémicamente de la PEA es absorbida por la micro empresa. Por otro lado,
solo el 6% de los conductores de las micro y pequefias empresas acceden al
sistema bancario privado formal. Como sabemos el Sistema Financiero, se
divide en dos grandes campos, los intermediarios financieros bancarios y los
intermediarios financieros no bancarios con sus respectivos érganos de control
y supervision, como lo son la Superintendencia de Banca y Seguros y la
CONASEV. En esta macro estructura ubicamos a COFIDE a las EDPYMES,
Cajas Rurales, Municipales, financieras y los bancos que canalizan recursos a
los agentes economicos deficitarios, entre ellos, las micro y pequefias

empresas.



Los Bancos, son intermediarios financieros, que tienen por funcion asistir
financieramente a las empresas deficitarias de capital. Como bien se conoce
los entes prestamistas pueden conceder préstamos, pero debidamente
cobertura dos con respaldo patrimonial de los entes solicitantes de crédito.
Para que las empresas, como las micro y pequefias empresas, accedan a un
crédito es necesario la presentacion de un proyecto de inversion, el cual
pasara a un comité calificador para su evaluaciéon. Este mecanismo, por

ejemplo, lo emplea COFIDE para sus diferentes lineas de crédito.

Los intermediarios financieros bancarios también han estado inmersos en
la crisis local como internacional; muestra de ello es el crecimiento de su
cartera pesada, la quiebra de algunos y el salvamento de algunos de ellos,
como fue el Banco Latino, situacion que los ha llevado a ser mesurados y
cuidadosos con sus operaciones activas. Para ser sujetos bancables,
actualmente se necesita ser una empresa solida, con buenos ratios
financieras, con un buen respaldo patrimonial, con ingresos que asegure el
retorno de los créditos, es decir, que sean catalogados como clientes

exclusivos de los bancos.

La no exclusividad o clientes dudosos implican limitacidén en los créditos
para solventar el capital de trabajo y de inversién en las micro y pequefas
empresas, lo cual le imposibilita acumular valores de competitividad. Esto es
lo que sucede en las micro y pequefias empresas textiles que, por las
limitaciones que tienen para el acceso del crédito, tiene serios problemas, por
ejemplo, para cumplir con sus metas de produccion. Esto se ha convertido en
una cadena perniciosa, que no permite acumular fortalezas para repotenciar

el principal brazo productivo del pais.

Una verdadera cultura de competitividad, la falta de creacion de valor, el
desconocimiento para abrir nuevos espacios de mercado, las faltas de una
gerencia estratégica han originado que las micro y pequefias empresas
proyecten una imagen de serias debilidades al Sistema Bancario; organismos
que han respondido con la limitacion de sus créditos; hecho que por cierto ha
impedido formar una franja micro empresarial con optimas potencialidades en

el medio.



Sin duda, los bancos juegan un papel de primer orden en el desarrollo
productivo, la actual coyuntura econémica aunada a la globalizacion exige,
Alianzas Estratégicas entre ambos sectores, como forma de afrontar la
elevada competencia que se viene dando en el mercado. Como las micro y
pequefias empresas, observaron serias restricciones en la banca tradicional o
comercial, orientaron sus necesidades de crédito a la Banca de Consumo,
incluido MI BANCO, cuyos costos financieros, en vez de dar solucion a sus
problemas de liquidez agravaron su situacion financiera, llegando al extremo
de perder sus activos por los elevados costos crediticios que imponian estos
intermediarios financieros. Con mercados con elevada competencia, es dificil
soportar un costo financiero por mas del 100%, tal como cobra la Banca de
Consumo, pero fue asi como operaban y siguen operando en el actual

escenario financiero.

Aguilar, (2013), segun en el trabajo de investigacion “Microfinanzas
Crecimiento Regional en el Perd”, sostiene que la expansion de la actividad
financiera es producto no solo de un aumento de la intermediacién bancaria
sino también del crecimiento de la intermediacién de un conjunto de
instituciones Microfinancieras (IMF) reguladas por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), especializadas en ofrecer servicios financieros
de pequefia escala (principalmente créditos y depositos) a hogares de medios
y bajos ingresos y a micro y pequefias empresas (MYPE) y con una marcada
actuacion regional. Este subsector del sistema financiero peruano esta
conformado por Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (CMAC), Entidades de Desarrollo de la Pequefia y
Microempresa (EDPYME), financieras y un banco especializado en

microfinanzas.

Por otra parte, hay que resaltar la actuacion descentralizada de estas
instituciones, pues la mayoria de ellas tiene un &mbito de operacién regional,
es decir, que sus mercados relevantes corresponden a regiones especificas en
las cuales, desarrollan sus actividades en base al establecimiento de relaciones
personalizadas con sus clientes y en el conocimiento de las caracteristicas del

entorno local en que estos se encuentran, por ende se esperaria que esta



caracteristica de la intermediacion micro financiera contribuya a dinamizar los

mercados financieros locales y por ende, la actividad econdmica regional.

El desarrollo de las finanzas (instrumentos, instituciones y mercados)
permite mitigar los efectos de las asimetrias de informacién y los costos de
transaccion cambiando las estructuras de incentivos y las limitaciones
enfrentadas por los agentes econdmicos. Por otro lado, también se ha sefialado
que el desarrollo de un sistema financiero podria tener un efecto positivo en la
reduccion de la pobreza porque permite que los agentes aprovechen
oportunidades econémicas de desarrollo explotando sus talentos e iniciativas y
no se vean limitados por la riqueza heredada o las conexiones sociales que

poseen.

En conclusién, la expansion del acceso a servicios financieros permite crecer
a las empresas y mejorar la distribucion agregada de recursos con el

consiguiente efecto positivo sobre el crecimiento econdmico.

A NIVEL LOCAL

J Quispe y Barreto, (2014), en la tesis “Participacion de las Microfinancieras en
el Desarrollo econémico de las MYPES Comerciales del Distrito de
Huancavelica”. En el Desarrollo econdmico de las MYPES Comerciales del
Distrito de Huancavelica’. Se ha concluido que la participaciéon las
microfinanzas tiene una relacién positiva y significativa con el desarrollo

economico de las micro y pequefias empresas del Distrito de Huancavelica.

Se ha determinado que el limitante principal para el acceso al crédito de las
micro y pequefias empresas es la cantidad excesiva de requisitos que solicitan
las entidades Microfinancieras para obtener el crédito respectivo. La influencia
hallada es positiva lo cual nos indica que la participacion de las
Microfinancieras es de forma limitada, lo cual se evidencia en el poco
desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas comerciales de la

localidad de Huancavelica.

e  Quinte, (2011), en la tesis “Rol de las Cajas de Ahorro y Crédito en el

Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas del distrito de Huancavelica”.



Se ha concluido que en estos ultimos afios las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) se han convertido en el brazo productivo del pais y ademas en el
soporte de importante sector del mercado laboral, representando el 98% del
total de empresas del pais, logrando una participacion del 42% en el PBI y

participando en un 60% de la PEA del pais.

Segun los resultados se pudo concluir que solo las micro y pequefias
empresas que tienen condicion juridica formal acceden a créditos con facilidad
en comparacion de las micro y pequefias empresas informales. Del 100% de
las micro y pequefias empresas que se prestaron dinero de las entidades
financieras el 88,37% demuestran puntualidad en el cumplimiento del pago de

sus cuotas mensuales.

La mayoria de las micro y pequefas empresas (60,74%) solicitaron
préstamo para capital de trabajo y solamente una pequefia proporcion
(39,53%) lo hicieron para inversién fija. La solicitud de préstamo para inversion
fija por pocas empresas se debe, entre otras razones, a las altas tasas de
interés y la ausencia de nuevos proyectos de inversion altamente rentables,
los que definitivamente limitan la posibilidad de desarrollo econémico de la

mayoria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Huancavelica.

Los créditos otorgados por las cajas de ahorro y crédito no han sido
efectivos para el desarrollo sostenible de las micro y pequefias empresas en
el distrito de Huancavelica, lo cual implica que los créditos obtenidos por las
micro y pequefias empresas no han influido significativamente ni en el volumen
de las ventas ni en las utilidades promedio mensuales y mucho menos en los

indicadores de desarrollo de las micro y pequefias empresas prestatarias.
2.1.2. VARIABLE 2: DESARROLLO ECONOMICO

A NIVEL INTERNACIONAL

e  Ignacio, (2011), en su tesis “Financiamiento del Desarrollo Economico,

Diversificacion de Instrumentos Financieros en una Economia en Desarrollo”
Buenos Aires - Argentina. Los sistemas financieros conducen al desarrollo
economico. A veces, los prerrequisitos del contexto institucional y legal no son

muy exigentes (se necesita, sin embargo, estructuras legales acordes con una



economia de mercado), Permitiran alcanzar el maximo bienestar social. Esos
modelos fueron clasificados como pertenecientes a una teoria financiera del
desarrollo econémico, y se podria agregar aqui que representan ademas una
version “fuerte” de ellas, debido a la autosuficiencia de las estructuras de
mercado para generar endogenamente los arreglos institucionales (en las
finanzas y en la produccion) que permiten aumentar continuamente el
bienestar. En este caso se asume un fuerte componente casual que va desde
el sistema financiero a la economia real. Los malos resultados radican en la
incapacidad de gran parte de la teoria econdémica de comprender los procesos
de desarrollo econémico. Los enfoques discutidos tienen debilidades
significativas. Cuando se mira la exogeneidad del desarrollo financiero, no se
tiene en cuenta que la innovacion, diversificacion y expansion del sistema

financiero solo tiene lugar si son acompafiadas por el desarrollo econdmico.

Roberts, (2003), en la tesis “El Microcrédito y su Aporte al Desarrollo
Econdmico Buenos Aires — Argentina” concluye El microcrédito ha demostrado
en los Ultimos afios ser una herramienta eficaz en la lucha contra la pobreza.
Sin embargo, medir su rentabilidad econémica y comprobar su éxito como
negocio no es una tarea facil. Los distintos programas de microcrédito en el
mundo nos indican cémo es posible su funcionamiento y sustentabilidad en el
tiempo.

Este sistema basado en la confianza como estimulo para el desarrollo de
las microempresas, ha dado resultado como motor generador de riqueza. Y
por consiguiente ha demostrado que existen medios mas eficientes para
disminuir la pobreza, distintos del asistencialismo. Somos conscientes que aun
cuando el microcrédito esta dirigido a aquellas personas de menores recursos,
no es un instrumento eficaz para ayudar a los mas pobres entre los pobres, ya
que requiere de ciertas capacidades minimas para poder emprender una

actividad.

La cultura del microcrédito, es esencial para el éxito de cualquier programa
en el mundo. Ahora, definir cuales factores son parte de esta cultura y cuales
deben ser adaptados al lugar donde se implemente el programa, no es tan
claro. Sin duda, que el sistema de grupos es basico para reducir los costos del

programa y transferirlos a los clientes, pero pueden existir otras formas de



implementar una garantia colectiva que se adecue mejor a la situacion
particular de cada programa. Por otra parte, la participacion de los clientes en
la organizacién, es una forma de buscar que los miembros de la comunidad
valoren y cuiden la oportunidad que se les otorga, aunque en muchos casos
los mismos clientes prefieren no involucrarse por lo que hay que buscar otros
mecanismos para hacerlos participes de la organizacion del programa. Un
concepto clave para la cultura del microcrédito, que también deberia aplicarse
en el sistema bancario tradicional, estd en reducir los costos al minimo, de
forma de minimizar el costo de recibir financiamiento que deben pagar los
clientes a través de la tasa de interés. Para lograr este objetivo, es mejor no
contar con fondos subsidiados de manera que el programa busque trabajar de
la forma mas eficiente. Por el otro lado, deben saber escuchar bien a los
clientes, captar sus necesidades y, dentro de la flexibilidad que permite el
programa, adaptarse a las necesidades de los clientes para brindarles un
servicio 6ptimo. En algunos casos, de este servicio personalizado surgen

después nuevos servicios como el ahorro.
A NIVEL NACIONAL

e kong y Moreno, (2014), en la tesis ‘“Influencia de las Fuentes de
Financiamiento en el Desarrollo Econémico de las MYPES del Distrito de San
José — Lambayeque en el Periodo 2010 — 2012” Concluye que: Las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo econdmico
de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor

inventario para ofrecer a sus clientes.

Al evaluar el desarrollo de las micro y pequefias empresas del distrito de
San José en el periodo 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando su
capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese
a ello tanto su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han

tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes



externas. Aunque existe una proporcién de emprendedores que gracias a sus
ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente,
frente a las bajas en su actividad principal (pesca, construcciéon naval) que

destaca en el Distrito.

Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor
participacion en el Mercado del Distrito de San José, durante el periodo 2010
- 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue MI BANCO como
principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las 77
facilidades a las micro y pequefias empresas de obtener un financiamiento ya
sea para capital de trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo
modo se encuentran los recursos financieros obtenidos por prestamistas
informales del propio Distrito, quienes vienen consolidando su fuerte
participacion en el mercado, actuando como parte esencial en el desempefio

de las micro y pequefas empresas.

Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las micro
y pequefias empresas han respondido favorablemente al financiamiento
recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades financieras, pero pese a este
progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos economicos y una falta de asesoramiento en
temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores
de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion

en costos y un mejor margen de ingresos

Bautista, (2005), en el trabajo de investigacion “Desarrollo Econdmico en Base
a la Innovacion Tecnolégica de MYPES” Arequipa — Pert sostiene que: para
asegurar el desarrollo econdémico de las Microempresas es indispensable su
formalizacién ademas que asegure su crecimiento de micro a pequefia
empresa y de ésta hacia la mediana y gran empresa. Esto significa un cambio
de legislacion laboral y tributaria que aliente la formalizacion de las
Microempresas y destierre el atractivo de la informalidad, que sacrifica el
beneficio del crecimiento virtuoso de las Microempresas por falta de

financiamiento.



El reto del Peru y del nuevo gobierno esté en identificar en cada region del
Per proyectos de alto impacto econémico y social, que asegure una
articulacion competitiva de los diferentes actores econdmicos, las
microempresas, la mediana y gran empresa, las instituciones financieras,
universidades, las instituciones de apoyo y el Estado, de manera que asegure

una razonable rentabilidad de mercado en cada eslabon de la cadena de valor.
A NIVEL LOCAL

e  Quispe y Barreto, (2014), en la tesis “Participacion de las Microfinancieras en
el Desarrollo econémico de las MYPES Comerciales del Distrito de
Huancavelica”. Se ha concluido que la participacion las microfinanzas tiene
una relacion positiva y significativa con el desarrollo econdmico de las MYPES

del Distrito de Huancavelica.

Se ha determinado que el limitante principal para el acceso al crédito de las
MYPES es la cantidad excesiva de requisitos que solicitan las entidades

Microfinancieras para obtener el crédito respectivo.

La influencia hallada es positiva lo cual nos indica que la participacion de las
Microfinancieras es de forma limitada, lo cual se evidencia en el poco desarrollo

economico de las MYPES comerciales de la localidad de Huancavelica.

e  Quinte, (2008), en la tesis “Rol de las Cajas de Ahorro y Crédito en el
Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas del distrito de Huancavelica’,
Se ha concluido que en estos ultimos afos las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) se han convertido en el brazo productivo del pais y ademas en el
soporte de importante sector del mercado laboral, representando el 98% del
total de empresas del pais, logrando una participacion del 42% en el PBl y
participando en un 60% de la PEA del pais.

Segun los resultados se pudo concluir que solo las MYPES que tienen
condicion juridica formal acceden a créditos con facilidad en comparacion de
las MYPES informales. Del 100% de las Micro y Pequefias Empresas que se
prestaron dinero de las entidades financieras el 88,37% demuestran

puntualidad en el cumplimiento del pago de sus cuotas mensuales.



La mayoria de las MYPES (60,74%) solicitaron préstamo para capital de
trabajo y solamente una pequefia proporcion (39,53%) lo hicieron para inversion
fija. La solicitud de préstamo para inversidn fija por pocas empresas se debe,
entre otras razones, a las altas tasas de interés y la ausencia de nuevos
proyectos de inversion altamente rentables, los que definitivamente limitan la
posibilidad de desarrollo econdmico de la mayoria de las MYPES en el distrito

de Huancavelica.

Los créditos otorgados por las cajas de ahorro y crédito no han sido efectivos
para el desarrollo sostenible de las MYPE en el distrito de Huancavelica, lo cual
implica que los créditos obtenidos por las MYPE no han influido
significativamente ni en el volumen de las ventas ni en las utilidades promedio
mensuales y mucho menos en los indicadores de desarrollo de las MYPE

prestatarias.

2.2. BASES TEORICAS

2.21.

VARIABLE 1: MICROFINANZAS

Velasquez, (2007) Las "Microfinanzas" se refieren a la provision de servicios
financieros (préstamos, ahorro, seguros o servicios de transferencia), a hogares con
bajos ingresos. Para mejorar su vida financiera, los clientes pobres requieren unos
servicios financieros que tengan en cuenta sus necesidades mas alla del crédito a
la microempresa: unos servicios que engloben a los ahorros, las transferencias, los

pagos y los seguros.

Las microfinanzas abarcan la oferta de servicios financieros dirigida a personas
con un bajo nivel de ingresos que realizan actividades socioecondmicas en pequefia
escala, generalmente de autoempleo. Dichos servicios suelen concentrarse en el
crédito, aunque cada vez son mas los casos que abarcan también facilidades para
depositar y mantener reservas, hacer pagos, enviar remesas, cambiar monedas,
proveerse de seguros, pensiones, etc., es decir, instrumentos para el manejo de la

liquidez y de los riesgos financieros. (Teoria de Ledgerwood, Gonzélez y Robinson).

Alvarez, Lovo & Najarro (2012), sostiene que el surgimiento de las instituciones

microfinancieras ha estado dirigido a proporcionar un servicio institucionalizado, de



mayor calidad y mejores condiciones al sector informal, la principal importancia que
se les atribuye a las instituciones microfinancieras es la de romper el circulo vicioso
de la pobreza a través de la prestacion de sus servicios, canalizando capital
productivo a la poblacién que ha estado excluida de dichos servicios, los

microempresarios.

Muchos estudios han demostrado que los programas de crédito que
proporcionan servicios financieros a hogares de bajos recursos se transforman en
fuentes de capital semilla que permiten cierta estabilidad en la parte reproductiva
de los negocios y de todo el nucleo familiar. El acceso al crédito en algunos casos
puede conducir a aumentos considerables en los ingresos, solamente si se manejan
de forma adecuada, es decir, invertir los recursos en el negocio o invertirlos en
cualquier actividad productiva, una mejora del ingreso de este tipo usualmente
conlleva a un efecto positivo en otros aspectos, mejoras en sus condiciones de vida,
del bienestar familiar, incluso la nutricion y la educacion, también mejora en forma
radical la capacidad de ahorro de la familia. Seria razonable asumir que el
microcrédito permite a las microempresas emprender proyectos que, aunque son
de baja productividad; antes no era posible llevarlos a cabo por la falta de acceso a
servicios financieros (debido a la carencia de garantias reales) por lo que el

microfinanciamiento conlleva una importante contraparte social.

La mejora de la reglamentacion y la supervision de las microfinanzas son una
tendencia y un gran desafio en América Latina, donde los controles prudenciales
impiden el desarrollo total de verdaderas reformas financieras. Los procesos de
regulacion no solo se traducen en beneficios para la institucion que los lleva a cabo,
es un gran esfuerzo disciplinario que implica inversiéon de recursos financiero,
humanos, técnicos y organizativos, que a la larga buscan un mayor desempefio de
la entidad; pero en este periodo de transicién deben ser sacrificados viejos

esquemas que no encajan con los nuevos marcos regulatorios.

La regulacion financiera permite incrementar el fondo patrimonial, ya no solo por
el lado de las aportaciones de sus asociados o de donaciones, sino ademas de
recursos proveniente del publico en general, esto se traduce en una posibilidad de
incremento en la cobertura y diversificacion de servicios. Las carteras de créditos

se incrementan ya que pueden ofrecer nuevos productos y/o servicios financieros



que pueden ser dirigidos a una poblacion excluida de servicios financieros, por
ejemplo los microempresarios de subsistencia, a los que se puede ofrecer
microcréditos de bajos montos, plazos muy cortos y en donde no es requisito
indispensable presentar estados financieros del negocio y es evidente que muchos
no los tienen y ademas las garantias exigidas son mas bien una presion a nivel
simbdlico y una forma legal conveniente y funcional para la microfinanciera (caracter
prendario); pero ello implica que deben adoptarse tecnologias y mecanismos
novedosos que permitan reducir los costos pues los microcréditos suelen ser muy

costosos operativamente.

El ente regulador también exige indicadores mas altos que los que pedidos a la
banca comercial; como, por ejemplo, mayor requerimiento del fondo patrimonial lo
que limita la capacidad de crecimiento; menor capacidad de negocios debido a
limites de asuncién de riesgo; los negocios bancarios limitan la libre competencia

ya que les resulta mas facil fondearse desde instituciones.

Rodriguez, (2008), sostiene que la fidelidad a la verdad exige reconocer que el
microcrédito no es la solucion Unica a la pobreza. El microcrédito facilita la insercion
de la microempresa en el sistema econémico, pero no puede asegurar la
rentabilidad, crecimiento y permanencia en el mercado de las microempresas a las
que financia. Por eso en muchos escenarios el microcrédito es visto mas como una

alternativa de subsistencia que de generacion de riqueza.

La revision de varios textos resefiados y no resefiados en este articulo permitid
descubrir que en muchos casos el impacto positivo no proviene del microcrédito
tomado individualmente sino de lo que este permite (creacién de unidades
productivas) y del conjunto de servicios financieros y no financieros asociados a

este.

El contexto econémico, legal, social y cultural también influye significativamente
en el impacto del microcrédito, limitdndolo o potenciandolo. Otro descubrimiento de
esta revision bibliografica es que varios autores coinciden en que quienes viven la
pobreza (ya sea de capacidades, patrimonial o alimentaria) en condiciones menos

severas, tienen un mayor potencial para aprovechar los beneficios del microcrédito.



Adicionalmente el impacto depende también del énfasis del programa de
microfinanzas que se esté desarrollando, que puede estar mas orientado al
desarrollo empresarial, a los hogares o a los individuos. Suele depender también de

la duracion, es decir, del tiempo que el cliente lleve vinculado al programa.

La lectura de las diversas experiencias a lo largo de diferentes paises, también
deja la impresidn de que el microcrédito no es instrumento que por si mismo tenga
la capacidad de generar empleo masivo, pues el desarrollo de negocios o
microempresas depende de mucho mas que el simple acceso a recursos
financieros. Pero si le es propia la capacidad para generar autoempleo y por ende
nuevos ingresos a poblaciones no atendidas por el sistema financiero, sin
detrimento de terceros. Por ende, el microcrédito es una semilla de crecimiento
econdmico al posibilitar la creacion de nuevas unidades productivas y al dinamizar

los flujos de recursos financieros.

Virreyra, (2010), Las microfinanzas, se refieren a la provision de servicios
financieros (préstamos, ahorro, seguros o servicios de transferencia), a hogares con
bajos ingresos. Para mejorar su vida financiera, los clientes pobres requieren unos
servicios financieros que tengan en cuenta sus necesidades mas alla del crédito a
la microempresa: unos servicios que engloben a los ahorros, las transferencias, los
pagos y los seguros. En los ultimos tiempos las microfinanzas, en especial los
microcréditos, han sido consideradas como una importante e innovadora
herramienta para luchar contra la pobreza. La verdadera riqueza de un pais es su
capacidad de movilizar recursos humanos; por eso, el objetivo del desarrollo es
alcanzar condiciones que permitan disfrutar una mejor calidad de vida y no
solamente un aumento de los ingresos y de la riqueza. En este marco, el problema
de la lucha contra la pobreza es fundamentalmente un problema de acceso de los
individuos a posibilidades para realizarse como personas basadas en elecciones

libres y responsables.

En las ultimas dos décadas la microfinanciacion ha sido considerada un
importante instrumento para luchar contra la pobreza, ya que al facilitar el acceso
de los hogares pobres a servicios financieros formales puede contribuir a mejorar
sus condiciones de vida y promover el desarrollo econdémico. Ademas, muchos

consideran que es eficiente, dado que algunas instituciones creadas por la



conversion de organizaciones no gubernamentales en micro bancos, han mostrado
que es posible dar servicio financiero a esos hogares y a la vez cubrir los costos, e

incluso, lograr una moderada rentabilidad.

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo del micro y pequefia
empresa es la escasa posibilidad de acceder a un financiamiento que se adecue a
las necesidades propias de este sector. En un contexto de este tipo, el microcrédito
puede beneficiar a los agentes econdmicos mediante la oferta de servicios
microfinancieros especificos, a los cuales, en algunas ocasiones, se da también la
posibilidad de asociar otros tipos de servicios. Por esta razon, la definicion de
“‘microcrédito” puede incluir actividades tanto de intermediacion financiera como
sociales, y la eleccion de los servicios que se quiere ofrecer es el elemento que
diferencia los dos enfoques tradicionalmente definidos como “minimalista” e
‘integrado”. Es decir, ademas de actividades financieras, los programas de
microcrédito pueden brindar también servicios de asistencia para la constitucion de
grupos de productores, el desarrollo de la confianza en si mismos y en los propios

recursos y el fortalecimiento de las capacidades individuales.

Por estas razones resulta muy importante poner de relieve el hecho de que el
microcrédito no es una actividad simplemente bancaria, sino que tiene un elevado
potencial como herramienta de desarrollo econémico y social. A partir de los
problemas de las MYPES para acceder al financiamiento, ha surgido la necesidad
de encontrar diferentes formas de concesion de créditos que permitan responder a
los requerimientos de los agentes economicos excluidos de los circuitos financieros
tradicionales. Generalmente, los programas de microcrédito se implementan a
través de instituciones publicas o privadas con el fin de ofrecer crédito, asistencia
técnica y formacion a sujetos que no tienen acceso al sector bancario formal para
que ellos puedan poner en marcha o, mas bien, ampliar una actividad econémica a
pequefia escala que les permita incrementar su propio ingreso y alcanzar un mejor

nivel de vida para sus nucleos familiares.

El objetivo fundamental de estos programas es entonces el mejoramiento de la
situacion social y econémica de un estrato de poblacién que, en muchos casos, no
posee una fuente constante de ingresos o cuya actividad es demasiado reducida

como para poder constituir una garantia suficiente, debido a lo cual se caracteriza



por estar completa o parcialmente excluido de los circuitos bancarios tradicionales.
En la practica, los programas de microcrédito pueden utilizar diferentes
metodologias y ser muy distintos en lo que respecta a los elementos que los
componen (monto y plazo de los préstamos, condiciones de pago, eleccién de los
beneficiarios, otros). Sin embargo, el monto del préstamo es en general bastante
limitado y la combinacion de un valor reducido con frecuentes fechas de pago facilita
el reembolso de la deuda y de los intereses (no se debe olvidar que en programas
de este tipo la tasa de interés puede ser bastante elevada). Un reembolso regular
del préstamo permite, ademas, el acceso a sucesivas erogaciones y estimula al
cumplimiento de las condiciones generales de financiamiento, a la vez que
responsabiliza a los beneficiarios del crédito. En este plano cabe mencionar que las
empresas de menor tamario se ven, en general, afectadas por un problema de falta
de garantias disponibles y esto agrava de manera considerable su posibilidad de

acceder a los servicios ofrecidos por el sector financiero formal.
2.2.1.1. Servicios Financieros

Azaiez, (2000), en la revista “La importancia del acceso a los servicios
financieros”, sostiene que es importante reconocer que la
microfinanciacion ya no se limita a los servicios de crédito. Los préstamos
no constituyen siempre mecanismos de asistencia adecuados para los
mas desfavorecidos, ya que el endeudamiento supondria empeorar su
situacion de miseria. La microfinanciacion ha evolucionado y ha pasado
a ser una iniciativa que “dota de bancos a los que no los tienen”, es decir,
que integra en el sistema financiero legal a los que estan fuera con ofertas
de servicios y productos especificos de acuerdo con sus necesidades.
Las pruebas demuestran que las personas pobres se benefician al
acceder no s6lo a préstamos para microempresas, sino también a una
amplia gama de servicios financieros, como los micropréstamos, el
microahorro, las remesas y otros servicios de transferencia de dinero,
ademas de otros productos especializados, como los microseguros o los
micropréstamos para comprar una vivienda. Debido, sobre todo, a que
suelen estar bastante asentados en su zona de acogida y a que no
contemplan la posibilidad de regresar o reasentarse en otro lugar en un



plazo breve de tiempo, los desplazados internos en situaciones
prolongadas se perfilan como un objetivo ideal para las estrategias que
intentan aumentar la autosuficiencia econdémica y reducir su
vulnerabilidad. Por lo tanto, los servicios financieros pueden ser muy

oportunos.

Por otra parte, algunos gobiernos pueden obstaculizar
significativamente la prestacion de servicios financieros a los desplazados
internos porque piensan erroneamente que, si les ayudan, no retornaran
nunca. Al contrario, fomentar la autosuficiencia puede facilitar el retorno
cuando llegue el momento, dado que los desplazados internos estaran
mejor preparados en términos econdémicos para emprender la transicion.
Por tanto, habra que centrarse en proteger los derechos de los
desplazados que se encuentran a la espera de una solucién porque, de
ese modo, se incrementara su capacidad de regresar mas adelante,
aunque es necesario tener en cuenta que, en determinados casos, el
retorno no es una opcion viable. Los servicios financieros no pueden
estabilizar la situacion por si solos, pero, si se acompafian de otros
programas de generacion de renta o de medios de subsistencia o si los
desplazados internos cuentan con algun tipo de ingresos estables,
fomentar el ahorro, agilizar la transferencia de dinero (mecanismos de
remesas) y ofrecer créditos y seguros adecuados puede contribuir de
forma significativa a reducir el riesgo y la vulnerabilidad de los que se

hallan en situaciones de desplazamiento prolongado

Los servicios financieros son los servicios proporcionados por la
industria financiera, que abarca un amplio rango de organismos que
gestionan los fondos, incluidas las cooperativas de crédito, bancos,
compaiiias de tarjetas de crédito, compafias de seguros, compafias de

financiacién al consumo y muchas otras.
Servicios Financieros Bancarios

» Concesion de préstamos, polizas de crédito, tarjetas, o la
contratacion de depositos.



» Mantener a salvo el dinero, ademas de facilitar la retirada cuando sea
necesario

» La emisién de cheques y pagarés para que las facturas se pueden
pagar y otros tipos de pagos

»  Permitir las transacciones financieras en las sucursales o mediante el
uso de cajeros automaticos

» Proporcionar transferencias electrénicas de fondos

» Facilitacion de las 6rdenes permanentes y domiciliacion de recibos,
por lo que los pagos de las facturas se pueden hacer de forma
automatica

» Proveer un sistema de banca por Internet para facilitar a los clientes

el visualizar y operar sus cuentas

Cambio de moneda

Servicios Financieros no necesariamente Bancarios

Corredurias de seguros paga conseguir las mejores condiciones

Asesoramiento financiero personal o corporativo

Intermediacion en los mercados financieros

VvV V.V V VYV V

Asesoramiento en Capital riesgo
Servicios Financieros no necesariamente Bancarios

Corredurias de seguros paga conseguir las mejores condiciones
Asesoramiento financiero personal o corporativo

Intermediacion en los mercados financieros

A7 AT A

Asesoramiento en Capital riesgo

Garcia, (2007), en el reporte “Promoviendo el Acceso a los Servicios
Financieros Caracas —Venezuela” sostiene que: falta mucho por hacer en la
region para alcanzar a los paises industriales en la provision de servicios
financieros a la poblacion. Mediante la utilizacién de los datos de la encuesta de
FELABAN y otras fuentes, se construyo un indicador de acceso financiero, que
trata de aproximar el porcentaje de la poblacidn adulta que tiene acceso a los
servicios bancarios. El indicador muestra que los paises se pueden dividir en
tres grupos, los de muy bajo acceso, los de bajo a mediano acceso y los de


http://www.enciclopediafinanciera.com/instrumentos-financieros/pagares.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/instrumentos-financieros/pagares.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/instrumentos-financieros/recibos-electronicos.htm

mediano acceso. Solo Chile pertenece al tercer grupo y ninguin pais de la region

se puede calificar como de alto acceso.

La primera conclusion es que no es facil explicar la naturaleza de los costos
de acceso a los servicios bancarios. Como se explico en este estudio, a nivel
mundial, pero especialmente en América Latina, por razones prudenciales, los
bancos deben cobrar costos mas altos en la provision de crédito a empresas
pequefias y micro en la regién en relacién a los costos que enfrentan las
empresas grandes. Sin embargo, en algunos paises, regulaciones inadecuadas

tienden a incrementar los costos de acceso.

La segunda conclusion, también relacionada con distorsiones regulatorias,
es que el impuesto a las transacciones bancarias, presente en un grupo de
paises de la region, incentiva la desintermediacion financiera y recae con mayor
fuerza sobre la poblacion de menor ingreso y las empresas pequefas. La
recomendacion logica es la eliminacion de este impuesto. Sin embargo, dado a
su alta capacidad de recoleccion impositiva y a su facil administracion, es dificil
que los gobiernos lo eliminen en su totalidad. Para que este impuesto no sea
necesario se requiere, ademas de las reformas regulatorias discutidas en este

documento, reformas al sistema tributario y administracién de gastos fiscales.

La tercera conclusion es que factores de naturaleza social son cruciales en
las limitaciones de acceso de las MYPES y las microempresas al crédito. Entre
dichos aspectos destacan: bajos ingresos, informalidad y falta de cultura
financiera. Los factores sociales frenan tanto la demanda de servicios
financieros (muy pobres para poder ahorrar 0 con muy poca educacion para
entender las complejidades de los productos financieros) como la oferta de
dichos servicios (una parte importante de la poblacion no es considerada “sujeto
de crédito” por el sistema bancario). Aunque este es un problema cuya
resolucion es de largo plazo, en la region ya se iniciaron programas designados
a atacar el problema; especialmente el de cultura financiera; pero dichos

esfuerzos aln estan en sus inicios.

La cuarta conclusidn es que existe una relacion muy importante entre calidad

institucional y acceso de la poblacién a los servicios bancarios. Entre los



obstaculos institucionales mas importantes en la region destacan las
ineficiencias burocraticas, la falta de proteccién a los derechos de los
acreedores y las deficiencias de los registros de propiedad. Este ultimo
problema se traduce en que los bancos no confian en el valor del colateral que
presentan los deudores potenciales. Es por ello, que, en su evaluacion de
solicitudes de crédito de las MYPES y las microempresas, los bancos se
enfocan mas en la informacion directa sobre el deudor que en el colateral o las

garantias.
Préstamo

Merino, (2009), Un préstamo es la accion y efecto de prestar, un verbo que hace
referencia a entregar algo a otra persona, quien debe devolverlo en un futuro.
El prestamista otorga una cosa para que quien recibe el préstamo pueda
utilizarla en un periodo de tiempo. Una vez finalizado ese plazo, debe devolver

la cosa prestada.
Depésito

Dominguez, (2015), menciona que, en el ambito bancario, el concepto de
deposito se aplica, en un sentido amplio, a los contratos por los cuales una de
las partes -quien realiza el depdsito o depositante-, entrega a la otra que es el
depositario-, un bien mueble (en este caso dinero) para que lo custodie v, al
cabo de un plazo de tiempo, lo reintegre en las condiciones estipuladas en el

contrato.
Ahorro

Merino,(2010), Es la accion de ahorrar (guardar dinero para el futuro, reservar
parte del gasto ordinario o evitar un gasto 0 consumo mayor) y la cosa que se
ahorra. El ahorro, por lo tanto, es la diferencia que existe en elingreso disponible

y el gasto efectuado.
2.2.1.2. Endeudamiento Financiero

Gitman, (2000), el nivel de deuda de una organizacion indica la cantidad de
dinero prestado por otras personas que se utiliza para tratar de obtener



utilidades. El nivel de endeudamiento sefiala la proporcién en la cual
participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve
para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los
propietarios del ente econémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel
de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden
ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior

al costo promedio de la financiacion.

Capacidad de Pago

Jauregui, (2000), se refiere al estudio de las posibilidades de la empresa para
cubrir sus deudas a corto y largo plazo. Las deudas a corto plazo, se cubren
mediante el uso de los activos corrientes (efectivo, caja, bancos, cuentas por
cobrar) y se calculan mediante la siguiente relacion. Resulta primordial la
capacidad de pago, que no es otra cosa que la capacidad financiera de
endeudamiento que se tiene. Es decir, la liquidez con la que se cuenta. Y este,
precisamente, es un factor clave para determinar sus posibilidades de cubrir

sus deudas a corto plazo.

Historial Crediticio

Se recopila informacién de acreedores y de fuentes publicas disponibles
sobre el historial crediticio de los prestatarios. Se informacion sobre personas
y pequefias empresas relativas a créditos de las entidades que participan en
el sistema, y luego la cruza con informacion relativa a sentencias judiciales y
quiebras, se compila informacion en un fichero comun y luego elabora un

informe crediticio para los usuarios del sistema.

Los antecedentes crediticios son mas importantes de lo que normalmente
se cree. El historial de crédito, es la suma de los antecedentes crediticios de
una persona, son una informacién relevante  sobre  su
comportamiento comercial y es sumamente utilizado, incluso aunque usted lo
desconozca. Un historial de crédito es un perfil financiero. Permite a las
entidades financieras saber como ha manejado sus finanzas en el pasado y
los ayuda a decidir si desean hacer un negocio con usted. (Corporacion



2.21.3.

Financiera Internacional (Guia informativa sobre sistemas de informacion

crediticia).
Carga Financiera

Dominguez, (2015), conjunto de todas las cantidades que han de abonarse
en una operacion financiera, en el que no sélo se incluyen los intereses
nominales, sino también todos los costes complementarios como son:
corretajes de intermediarios, honorarios de notarios, gastos de gestoria,
impuestos, etc., que deben ser cuantificados y sumados a los restantes costes
o restados de los rendimientos, para calcular el tipo de interés efectivo de la

operacion.

Costes en que incurre una empresa cuando toma dinero a préstamo para
aumentar su capital. Gastos que deben ser satisfechos por el cliente originado
en operaciones de crédito, pero que no constituyen una remuneracion a las
instituciones  financieras, tales como los impuestos, corretaje de
intermediarios, etc. Coste financiero de los recursos ajenos a medio y largo

plazo.

Conjunto de todas las cantidades que han de abonarse en una operacion
financiera, en el que no sdlo se incluyen los intereses nominales, sino también
todos los costes complementarios como son: corretajes de intermediarios,
honorarios de notarios, gastos de gestoria, impuestos, etc., que deben ser
cuantificados y sumados a los restantes costes o restados de los

rendimientos, para calcular el tipo de interés efectivo de la operacion.
Riesgo de Crédito

Guerra, (2007), las instituciones financieras desarrollan una actividad de gran
responsabilidad, debido a que sus negocios involucran los ahorros del publico
y los recursos que tienen establecidos con algun propdsito, los cuales no se
pueden poner en riesgo por parte de estas instituciones. Con el propésito de
proteger a los ahorradores y clientes de las instituciones bancarias, al sistema
financiero y, por consiguiente, a la economia nacional, existen entidades que

controlan las actividades que llevan a cabo estas instituciones, buscando



mantener en niveles aceptables los diferentes tipos de riesgo y evitar, por lo
tanto, la posibilidad de grandes pérdidas. La anterior labor de vigilancia y
regulacion esta a cargo de instituciones como la Superintendencia de Bancos
y el Banco Central. Los principales factores que determinan el Riesgo en las

Instituciones Financieras son:

Factores internos, que dependen directamente de la administracion propia

ylo capacidad de los ejecutivos de cada Institucion.

Factores externos, que no dependen de la administracion, tales como
inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres

climaticos, etc.

Para identificar el perfil de riesgo de una Institucién Bancaria, debe definirse
en funcion del objetivo principal que persigue, y con ello se determinara si su

mayor riesgo es de Mercado, Crédito u Operativo.

“Riesgo Crediticio”: este hace referencia a la posibilidad de grandes
pérdidas, por el hecho que un cliente no cumpla con las obligaciones de

crédito a las cuales se comprometio.

Los tipos de riesgo de crédito

¢ Riesgo de crédito soportado por las empresas

El principal riesgo de crédito que asumen las empresas es la venta a plazo
en la que asume el riesgo de que el cliente que ha comprado una
mercancia finalmente no pague. En este sentido, la mayoria de empresas
cuenta, o contratan servicios externos, con departamentos de valoracion

del riesgo que estudian la viabilidad de venta a plazo a cada cliente.
¢ Riesgo de crédito soportado por instituciones financieras

Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras
son la concesion de créditos a clientes, tanto individuales como
corporativos. Estos créditos pueden ser en forma de préstamos o lineas

de crédito (como tarjetas de crédito) y otros productos. La entidad



financiera asume el riesgo de que el deudor incumpla el pago de su deuda
e intereses pactados. Los bancos suelen exigir ciertas garantias e
imponen ciertas clausulas adicionales que varian segun la valoracion de
riesgo del cliente; asi por ejemplo pueden cobrar unos tipos de interés
mas altos para clientes con mas riesgo o pueden imponer un limite de

endeudamiento a empresas a las que se les ha concedido un crédito.
Morosidad

Remacha, (2012), la mora provoca en los acreedores un primer efecto
perjudicial, al experimentar una falta de cobros que le puede llevar a

situaciones de incapacidad de afrontar sus compromisos de pagos.

Por otro lado, la mora prolonga inesperadamente el plazo de cobro que
conduce a un aumento considerable del periodo de maduracion de su
empresa, lo que provoca dos efectos que convergen en un mismo problema:
un aumento de la estructura circulante que conlleva un crecimiento de las

necesidades de financiacion, y a su vez una falta de liquidez.
Crédito y Morosidad

El crédito, en cualquiera de sus manifestaciones bien sea comercial o
financiera, forma parte consustancial de la vida de cualquier empresa, de tal
forma que resulta de lo mas habitual solicitar y conceder aplazamientos en
las operaciones comerciales, asi como también es de lo mas normal que el
complemento de financiacion a los recursos propios para llegar a alcanzar las
necesites de financiacion que requiere el desarrollo de la empresa se cubra

con recursos obtenidos fuera de la empresa (recursos ajenos).

Cualquiera que sea la manifestacion del crédito, todos ellos contienen en
el fondo un compromiso de pago. El deudor programa estos compromisos en

funcion de disponibilidades futuras y posibilidades de generacion de recursos.

La mora provoca en los acreedores un primer efecto perjudicial, al
experimentar una falta de cobros que le puede llevar a situaciones de

incapacidad de afrontar sus compromisos de pagos. Por otro lado, la mora



prolonga inesperadamente el plazo de cobro que conduce a un aumento
considerable del periodo de maduracion de su empresa, lo que provoca dos
efectos que convergen en un mismo problema: un aumento de la estructura
circulante que conlleva un crecimiento de las necesidades de financiacion, y

a su vez una falta de liquidez.

Si la mora no es definitiva, sino que su manifestacién provoca efectos
temporales de retraso voluntario motivado (por la falta de tesoreria no poder
pagar) los efectos perversos son inicialmente temporales, pero a la larga
pueden convertirse en el mecanismo que ahoga a cualquier empresa, por

solvente que inicialmente pueda parecer.

Politicas de Cobranza

Buero, (2010), La administracion del crédito y las cobranzas se encuentra
entre las actividades més dificiles de realizar. Esta actividad esta incluida
entre las muchas que desempefia una empresa que produce articulos para la
venta, o que compre dichos articulos para luego revenderlos. Cualquiera que
sea la modalidad de las operaciones, se espera obtener un margen de utilidad
razonable con relacion a sus costos y gastos. Las politicas y procedimientos
utilizados para la concesion de los créditos, recaudacion del dinero que
produzcan los cobros de los créditos, los instrumentos que utilice la firma para
ejercer un control efectivo sobre los créditos y las cobranzas, y la aversién al
riesgo de los empresarios, entre otras, van a ser las variables que los
empresarios con agudeza de vision financiera tendran que considerar a fin de
orientar efectiva y eficientemente la gerencia de crédito y cobranzas. Asi, se
pretende lograr los objetivos propuestos para la empresa donde el volumen
de sus ventas y el nivel de sus utilidades netas periddicas dependen de las

ventas a crédito.

Al igual que el crédito, la cobranza cumple una funcién complementaria y
reguladora del flujp monetario en el area financiera especificamente, sin
embargo, surgen problemas en la ejecucion de esta que obliga a que se fijen
normas para regular el proceso; por tal razon las elaboraciones de normas

para orientar mejor los objetivos deberan ser sefialados por la politica general



de la empresa. La regulacion de estas politicas estaré dada por la rigidez o
flexibilidad de la situacion econdmica que se viva en el pais y que afecta al
comercio en general y a la empresa en particular que necesita del ejercicio

del cobro para recuperar su inversion.

El objetivo principal de la cobranza es el pago rapido, oportuno con menos
problemas de mora y bajos costos de operacion, situacion a la que toda
empresa que otorga créditos desea llegar; incluyendo en esto que el cliente
debe mantener su identidad y buena voluntad para con la empresa,

manteniéndose estas relaciones aun en tiempos dificiles.
Cultura de pago

Bettina Wittlinger, (2008), La Cobranza es un importante servicio que permite
el mantenimiento de los clientes al igual que abre la posibilidad de “volver a
prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar el habito y una cultura
de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un area
de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en

ingresos.
Inflacion

Diaz, (2010), es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del
tiempo. En la practica, la evolucién de la inflacién se mide por la variacion del
indice de Precios al Consumidor (IPC). Para comprender el fenémeno de la
inflacion, se debe distinguir entre aumentos generalizados de precios, que se
producen de una vez y para siempre, de aquellos aumentos de precios que

son persistentes en el tiempo.

En primer lugar, se utiliza la palabra proceso, lo que da idea de tiempo que
transcurre entre dos momentos; ademas se agrega que ese proceso debe ser
continuado. Ahora bien, ¢ cuan continuado o prolongado debe ser para que
pueda hablarse de inflacion? Porque en este aspecto caben muchas
posibilidades. En un extremo, inflaciones crénicas como las que se observan

en la Argentina, no ofrecen margen para la duda, pero ¢cdmo tratar un “golpe”



de suba de precios que los lleva de un nivel a otro en un periodo relativamente
breve (no puede ser instantdneo), digamos uno o dos trimestres, para
alcanzar luego un nivel superior en el que se mantienen relativamente
estables? Determinar con precision la duracién del periodo (;un trimestre?,
jun semestre?, jun afio?), a partir de la cual la suba continuada de los
precios constituye un proceso inflacionario es materia controvertible, no hay
un limite exacto; se podria hablar, si dicho periodo no es prolongado, de golpe

inflacionario.

Esto lleva inmediatamente a otro punto. La definicion habla de suba o
ascenso continuado de los precios. Aqui conviene tener sumo cuidado en no
confundir suba de precios con precios altos. Es obvio que después de
transcurrido un proceso inflacionario, los precios seran mas altos, pero si
cierto mes se constata que los precios de tal o cual articulo o del promedio,
en estos centros de venta los menores precios no hayan venido subiendo a

similar

Entre otras, la de instalar en amplias capas de la poblacion la creencia que
‘la culpa” de la inflacion la tienen los comerciantes que, en su desmedido afan
de lucro, aplican margenes de ganancia sobre el costo de su producto
demasiado elevados. Para que esta presuncion pudiera en principio
aceptarse, debiera primero verificarse que €sos margenes aumentan junto

con la inflacion.

El tercer componente de la definicion se refiere a que lo que sube de
manera continuada es el nivel general de precios y no el precio de un bien o
de un conjunto de bienes en particular, por importantes que éstos fueren en
la composicion de la canasta de consumo familiar. Subas de precios se dan

permanentemente en la medida que una economia se mantiene activa.

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de
bienes y servicios en un pais. Para medir el crecimiento de la inflacién se
utilizan indices, que reflejan el crecimiento porcentual de una canasta de
bienes ponderada. El indice de medicion de la inflacién es el indice de Precios
al Consumidor (IPC). Este indice mide el porcentaje de incremento en los



precios de una canasta basica de productos y servicios que adquiere un
consumidor tipico en el pais. Existen otros indices, como el indice de Precios

al Productor, que mide el crecimiento de precios de las materias primas.
Causas de la Inflacion

% Inflacion por consumo o demanda. Esta inflacion obedece a la ley de la
oferta y la demanda. Si la demanda de bienes excede la capacidad de
produccion o importacion de bienes, los precios tienden a aumentar.

% Inflacion por costos. Esta inflacién ocurre cuando el precio de las
materias primas (cobre, petroleo, energia, etc) aumenta, lo que hace
que el productor, buscando mantener su margen de ganancia,
incremente sus precios.

% Inflacion autoconstruida. Esta inflacién ocurre cuando se prevé un
fuerte incremento futuro de precios, y entonces se comienzan a ajustar
éstos desde antes para que el aumento sea gradual.

% Inflacion generada por expectativas de inflacion (circulo vicioso). Esto
es tipico en paises con alta inflacion donde los trabajadores piden
aumentos de salarios para contrarrestar los efectos inflacionarios, lo
cual da pie al aumento en los precios por parte de los empresarios,

originando un circulo vicioso de inflacion.
2.2.2. VARIABLE 2: DESARROLLO ECONOMICO

Martin, (2011) El desarrollo econémico es el proceso del crecimiento del ingreso o
del producto total y per capita acompafiado de cambios en la estructura social y
econdmica de un pais, tales como importancia creciente de la produccion industrial
junto a la perdida de significacion de la produccidn agricola y minera, migracion de
la  poblacion desde el campo a la ciudad, diversificacion

de Importaciones y exportaciones, etc.

La teoria de la dependencia que surge en Brasil en los afios sesenta del siglo
XXy las bases de la teoria de la dependencia surgieron en 1950 como resultado,
entre otros, de las investigaciones de la Comisiéon Econdmica para América Latina

y el Caribe (CEPAL). Uno de los autores mas representativos fue Raul Prebish. El


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPORTACIONES.htm

punto principal del modelo Prebisch es que para crear condiciones de desarrollo
economico dentro de un pais es necesario: (Teoria de la Dependencia- Andre
Gunder Frank, Raul Prebisch, Theotonio Dos Santos, Enrique Cardoso, Edelberto

Torres-Rivas, y Samir Amin)

e Controlar la tasa de cambio monetario, poniendo mayor énfasis en politicas
fiscales que en politicas monetarias.

e Promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de desarrollo
nacional.

e  Crear una plataforma de inversiones, dando prioridad al capital nacional.

e Permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya establecidas
en planes de desarrollo nacionales.

e  Promover una demanda interna mas efectiva en término de mercados internos
como base para consolidar el esfuerzo de industrializacién en Latinoamérica
en particular y en naciones en desarrollo en general.

e  Generar una mayor demanda interna incrementando los sueldos y salarios de
los trabajadores.

e Desarrollar un sistema de seguro social mas eficiente por parte del gobierno,
especialmente para sectores pobres a fin de generar condiciones para que
estos sectores puedan llegar a ser mas competitivos.

e Desarrollar estrategias nacionales que sean coherentes con el modelo
substitucion de importaciones, protegiendo la produccion nacional al imponer

cuotas y tarifas a los mercados externos.

La teoria de la dependencia combina elementos neo-marxistas con la teoria
economica keynesiana (ideas econoémicas liberales que surgieron en Estados
Unidos y Europa como respuesta a la depresion de los afios 20). A partir del enfoque
economico de Keynes, la teoria de la dependencia estd compuesta por 4 puntos

fundamentales:

e Desarrollar una considerable demanda interna efectiva en términos de
mercados nacionales;

e  Reconocer que el sector industrial es importante para alcanzar mejores niveles
de desarrollo nacional, especialmente porque este sector genera mayor valor

agregado a los productos en comparacion con el sector agricola;



e Incrementar los ingresos de los trabajadores como medio para generar mayor

demanda agregada dentro de las condiciones del mercado nacional;

e  Promover un papel gubernamental mas efectivo para reforzar las condiciones

de desarrollo nacional y aumentar los estandares de vida del pais.

El proceso de desarrollo econémico como un proceso de crecimiento y
cambio estructural de las economias. Por cambio estructural se entiende la
transicion de una actividad econémica basada en las actividades primarias
(agricultura, mineria) a otras mas productivas, basicamente la industria, pero

también los servicios.

Castillo, (2011), Entendemos por “desarrollo” sdlo aquellos cambios en la vida
economica que no le son forzados de afuera, sino que surgen de dentro, de su
propia iniciativa. Si sucede que estos cambios no se producen en la misma esfera
economica, y que el fendmeno que nosotros llamamos desarrollo econdmico tiene
su base sencillamente en el hecho de que los datos cambian y que la economia se
adapta a ellos, entonces no deberiamos hablar de desarrollo econémico porque no
provoca fendmenos cualitativamente nuevos sino sélo procesos de adaptacion de

la misma calidad que los cambios en los datos naturales.

El desarrollo econoémico se define como el proceso en virtud del cual la renta real
per capita de un pais aumenta durante un largo periodo de tiempo. En otros
términos, el desarrollo es un proceso integral, socioeconomico, que implica la
expansion continua del potencial econdmico, el auto sostenimiento de esa
expansion en el mejoramiento total de la sociedad. También se conoce como
proceso de transformacion de la sociedad o proceso de incrementos sucesivos en
las condiciones de vida de todas las personas o familias de un pais o comunidad.
El desarrollo econdmico abarca mas bien cinco pasos posibles:

Introduccién de un producto nuevo o de calidad nueva.

e Introduccién de un nuevo método de produccion.

e  Creacién de un nuevo mercado.

e Conquista de una nueva fuente de oferta de materias primas o de bienes

semielaborados.



e Nueva organizacién empresarial (por ejemplo, creacion de monopolios o

ruptura de monopolios existentes)

El desarrollo econdmico es un proceso nuevo de produccidn, que implica nuevas
combinaciones de factores, que necesita financiamiento por dinero creado, que no
es funcién de las variables y funciones previas del sistema econdmico, sino que
supone un cambio discontinuo en la historia de la economia real, y que tiende a
concentrarse en algunos sectores del sistema economico. El desarrollo conjuga la
capacidad de crecimiento con la capacidad de transformacién de la base econdémica

y con la capacidad de absorcidn social de los frutos del crecimiento.

Ademas implica una elevacion sostenida del ingreso real por habitante, un
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo, una composicion equilibrada
de la actividad Revista Internacional del Mundo Econdmico y del Derecho
econdmica, una difusion generalizada de los beneficios del progreso entre toda la
poblacién, una efectiva autonomia nacional de las decisiones que afectan
fundamentalmente el curso y el nivel de la economia, una elevada capacidad de
transformacion de las condiciones determinantes, en lo institucional y lo material,
de la vida econdmica, social y cultural del pais, una aptitud de la sociedad para el
disfrute pleno de los dones econémicos y culturales, que en esencia constituyen la

denominada calidad de vida

Uriarte, (2009), el desarrollo econdémico de las MYPES, es un fenémeno
cuantificable, reduciéndole a un movimiento determinado de cierta magnitud
economica y por medio de un enfoque empirico: por ingresos real percapita y

obtencion de bienes y servicios al menor costo;

Fenomeno de naturaleza compleja que comprende conjuntos de cambios no
necesariamente cuantificable; y alguno(s) de ellos de orden cualitativo; estudiando
con un enfoque positivista. La cuantitativa: crecimiento equilibrado; productividad,
distribucion, grupos econdmicos y funcién de inversiones intangibles; en lo
cualitativo: distribucion, grupos econdmicos y funcidn de inversiones intangibles; en
lo cualitativo: los efectos en los cambios de los valores y actitudes sociales, habitos,

sentimientos y el historicismo.



Desarrollo Econémico y la Micro y Pequefia Empresa

Las mejores estrategias para permitir el desarrollo en un pais radican principalmente
de la necesidad de estos, “las mejores ideas nacen de la necesidad”, segun Jeffrey
Sachs, la manera en la que se podria eliminar la pobreza extrema es ayudando a
subir el primer nivel de la escalera de desarrollo, una vez ocurrido esto es que
podemos establecer estrategias que nos posibiliten no sélo crecer econdmicamente
sino lograr el desarrollo socio-econdémico sostenido, es asi que Mohamed Yunus
apostd por ofrecer financiamiento al sector pobre (primer eslabon de la escalera del
desarrollo), esto fue revolucionario en el sector financiero debido a que nadie se
atrevia a apostar en estas personas por ser “altamente riesgosas” y posibles entes
moratorios, sin embargo él lo hizo y esto impulso el desarrollo de Bangladesh, pais

que aun continua creciendo sostenidamente.

El concepto del desarrollo ha sido utilizado, en referencia a la historia
contemporanea, en dos sentidos distintos. El primero, se refiere a la evolucion de
un sistema social de produccion en la medida que éste, mediante la acumulacion y
el progreso de las técnicas, se hace mas eficaz, es decir eleva la productividad del
conjunto de su fuerza de trabajo. Asi pues, el desarrollo consiste tanto en una serie
de cambios espontaneos y discontinuos en los causes de la corriente, como en las
alteraciones del equilibrio existente con anterioridad, y en ello se diferencia

basicamente de la corriente circular o de la tendencia al equilibrio.

El crecimiento de la economia, tal como se refleja en el crecimiento de la
poblacion y de la riqueza, no se debe entender como desarrollo. Este fenomeno no
representa caracteristicas cualitativas. El desarrollo, en nuestro sentido, es un
fendmeno ajeno a lo que puede observarse en la corriente circular o en la tendencia
hacia el equilibrio. La combinacion de materiales y fuerzas significa producir.
Producir otras cosas o las mismas con distinto método significa combinar estos
materiales de una manera diferente. Mientras la nueva combinacion pueda surgir
de la antigua mediante continuas adaptaciones, hay un cambio, tal vez un
crecimiento, pero no se da un nuevo fendmeno ni desarrollo en nuestro sentido.
Cuando no sea este el caso, y las nuevas combinaciones aparezcan de modo

discontinuo, entonces es cuando surge el fenomeno caracteristico del desarrollo.



2.2.21.

La idea de desarrollo posee por lo menos tres dimensiones: 1) La del incremento
de la eficacia del sistema social de produccion; 2) la satisfaccion de las necesidades
elementales de la poblacion; y, 3) la de la consecucién de objetivos a los que aspiran
grupos dominantes de una sociedad y que compiten en la utilizacion de recursos
escasos. El aumento de la eficacia del sistema de produccion no es una condicion
suficiente para que se satisfagan mejor las necesidades elementales de la
poblacion, incluso se ha observado la degradacion de las condiciones de vida de
una masa poblacional como consecuencia de la introduccién de técnicas mas
avanzadas. El desarrollo significa lograr una creciente eficacia en la manipulacién
creadora de su medio ambiente, economia, tecnoldgico, cultural y social, asi como
sus relaciones con otras unidades politicas y geograficas. Capaz de convertir a
todos los tipos historicos de desarrollo econémico. La posibilidad de que esto
suceda radica en el hecho de que en todo modo de produccion se da las fuerzas

productivas, las relaciones de produccion y las superestructuras correspondientes.
Oportunidades Comerciales

CAMEX-PROM PERU (comision de promocion del Peru para la exportacion y el

turismo), las Oportunidades comerciales se dan:

v Por medio de eventos de promocion comercial (ferias, misiones comerciales,
ruedas de negocio).

v' A través de Promocién directa (sitio web propio, e-mails, cartas, faxes,
catalogos, folletos, etc.), y en sitios web especializados/centros de

informacion.
Exportacion

De acuerdo a la organizacion mundial de comercio (2005), OMC, la exportacién
consiste en la obtencion por la venta de productos y servicios a otros paises. De ahi
los vendedores (exportadores) gocen del privilegio de tener clientes fuera de sus
fronteras (importadores) y por supuesto se deben de tomar muy en cuenta las

normas aplicables al mercado meta en cuestion.

Por lo general, segun puntos de vista econdémicos, las exportaciones generan

ingresos para el pais vendedor, por lo que son fuentes de riqueza. Ademas, la



exportacion es una forma de incursionar en los mercados internaciones, siendo una

de las maneras mas usuales para varias compaiiias

CAMEX-PROM PERU (comision de promocion del Peru para la exportacion y el

turismo), la exportacion es el régimen aduanero que permite la salida de mercancias

del territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el exterior.

¢Por qué y para qué deberia exportar?

Y. VYV iVl N

El mercado local no es suficientemente rentable.
Reducir el riesgo de vender en un solo mercado.
Aprovechar beneficios ofrecidos por otros paises.

Ganar experiencia compitiendo con empresas de otros paises

¢ Quién puede exportar?

>

De preferencia, aquellas personas juridicas (empresas) que se encuentren

debidamente constituidas y que puedan emitir facturas (RUC).

¢ Qué se puede exportar?

Cualquier producto que no se encuentre restringido (Ej.: Armas, quimicos toxicos,

algunas especies animales) o prohibido (Ej.: patrimonio nacional, drogas).

¢ A donde exportar?

vV V V V VYV V V V VYV V V V V

Mercados més cercanos

Mercados grandes o en rapido crecimiento (economico, social)
Mercados similares culturalmente

Mercados donde la competencia es menos agresiva

Mercados facilmente accesibles

¢ Qué implica exportar?

Vender nuestros productos al exterior.

Comprometerse en vender productos de calidad.
Comprometerse en cumplir plazos y obligaciones.

Tener en cuenta que se debe producir lo que se demanda.
Contar con oferta exportable.

Los principales problemas de las MYPES para su internacionalizacion son:
informalidad



Baja productividad y calidad
Limitadas capacidades técnicas y gerenciales
Escaso nivel de informacion de mercados

Dificultades para acceder a los mercados financieros y tecnoldgicos

Y V VYV V V

Limitado capital
Tratado de Libre Comercio

Séanchez, (2003), “Teoria del tratado de libre comercio-UNAH” Es un acuerdo escrito
concluido por dos naciones soberanas 0 por una nacién y una organizacion
internacional (por ejemplo, la union europea). La facultad de concertar tratados es
un atributo esencial de la soberania. El principio de que los tratados concluidos de
forma correcta son obligatorios para los signatarios, que deben adherirse a los

mismos de buena fe, es una regla cardinal del derecho internacional.

Intercambio entre paises de bienes y materias primas sin restricciones del tipo
de aranceles, cuotas de importacién, o controles fronterizos. Esta politica
economica contrasta con el proteccionismo o el fomento de los productos
nacionales mediante la imposicion de aranceles a la importacion u otros obstaculos

legales para el movimiento de bienes entre paises.

CAMEX-PROM PERU (comision de promocion del Perlu para la exportacion y el

turismo)

v" Incorporar a las MYPES en la dinamica econémica para generar mayor
capacidad empresarial y productiva.

v Articulacion de MYPES con grandes empresas peruanas para aumentar oferta
productiva y competir en nuevos mercados.

v" Inclusién de mayoria de negocios y personas a beneficios del crecimiento

v" Formalizar y hacer competitivas las MYPES.
Acuerdos comerciales

e TLC USA

e TLC Canada

e SGP/SGP plus (UE)
e CAN



e Mercosur

e Chile

e TLC Europa
e TLC con Chile

e TLC con Rusia

Ventajas Competitivas

Alvarado, (2006), Conocer las necesidades de los consumidores, no asegura su
permanencia en el mercado puesto que otras diez empresas también lo saben y
estan interesadas en atender el mismo mercado que nuestra empresa, entonces
tendremos que compartirla y para poder acceder con mejores posibilidades a dicho
mercado se hace necesario disefiar una ventaja competitiva que logre una ventaja
sobre las demas. Entonces Ventaja Competitiva, se puede definir como alguna
caracteristica de la empresa que la distinga o diferencie (es decir que la proteja) de

las demas empresas.

La apertura de los mercados de los paises industriales apenas ayudaria a la
mayoria de los paises en vias de desarrollo a lograrlo pues o bien no son capaces
de exportar o tienen pocas posibilidades de hacerlo. La discusién en torno a la
liberalizacion del comercio mundial debe por tanto vincularse a la cuestion de cémo
los paises en desarrollo pueden mejorar su capacidad competitiva internacional.
Una de las vias es ampliar las ventajas competitivas industriales para reducir la
dependencia de los inestables precios de las materias primas. Michael E. Porter,
realizé un estudio en mas de 100 empresas exportadoras ubicadas en 10 paises
diferentes.- La pregunta que se planteo en dicho estudio fue ¢ por qué empresas de
un pais dominan el mercado mundial en una industria especifica?, encontrando que
los grupos de companiias prosperas tienen en comun ventajas que no gozan sus
competidores; buen numero de trabajadores especializados, compradores
exigentes y proveedores experimentados. Otra razén fundamental era la enorme
competencia entre las empresas dentro de sus respectivos mercados nacionales.
Sostiene que para lograr la prosperidad de una nacion depende de la productividad
con que se aprovechen los recursos de la nacion y que el comercio internacional es

un elemento importante para mejorar la productividad nacional.



Para ello es necesario comprender cuales son los determinantes de la
productividad, respuesta que solo se puede obtener si nos concentramos en
industrias especificas y no en la economia en general. Estos determinantes, Porter
denomina modalidades de conducta de las empresas en su lucha por protegerse de

sus competidores:

1. La ventaja competitiva nace fundamentalmente del mejoramiento, de la

innovacion y del cambio.

Esta caracteristica plantea que la innovacion, no solo es incorporacion de
tecnologias nuevas, métodos nuevos 0 maneras de hacer cosas. Sino también
puede manifestarse en el disefio de un producto nuevo, en el proceso de
produccion, en la manera de enfocar el mercado, o en un modo nuevo de

organizarse o0 capacitarse.
2. Laventaja competitiva abarca todo el sistema de valores.

Se refiere al conjunto de actividades que intervienen en la creacién y uso de
un producto. Y donde la competitividad de cada uno de estas actividades

garantiza la competitividad del producto final.
3. Laventaja competitiva solo se sostiene con un mejoramiento continuo.

Una vez obtenida la ventaja competitiva, esta debe mantenerse mediante la
busqueda incesante de formas diferentes y mejores de hacer las cosas, para
ello la empresa debe estar sometida a presiones externos que estimulan y
guian estos cambios empresas o industrias que permanecen estacionarias a

la larga son superadas por los competidores.
4. Implantar estrategias de enfoque internacional.

Hay que vender en todo el mundo y no concretarse solo al mercado nacional.
Adicional a estos factores econémicos, se considera al gobierno, quien puede
ayudar a mejorar o disminuir la ventaja de una nacién. Los reglamentos pueden
modificar las condiciones de demanda nacional, las inversiones en el ramo
educativo pueden cambiar la situacién de los factores, las compras realizadas
por el gobierno pueden estimular determinadas industrias. Es decir, las

politicas del gobierno pueden fortalecer o socavar la industria nacional.
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Calidad Total

Ser competitivo significa trabajar con calidad. Durante muchos afios se
penso que la calidad estaba orientado al producto fisico lo cual distorsiond
el pensamiento gerencial, pues era buscar la calidad del producto a
cualquier costo. El producto podia ser bueno, pero tenia un costo tan alto
que le restaba competitividad, pues habia otras organizaciones que lo
hacian igual de bueno y a menos costo. Cuando el mundo ingresé a la era
de la globalizacidn, la calidad tuvo que desterrar el sesgo que adolecia y
unirse a la apertura mundial pues ‘las empresas ya no pueden
preocuparse solamente de hacer un buen producto, sino que también
deben orientarse al cliente, a sus trabajadores y a los duefios, a fin de
obtener la méxima rentabilidad”, incluyendo una disminucion en los costos

para no dejar de ser competitivos.
Productividad

La productividad, es un elemento importante a la hora de considerar
ingresar al mercado internacional, por cuanto no basta solo producir

producto de calidad, sino que también debe ser competitivo en precio.
Innovacién

Es necesario que las empresas respondan rapidamente ante cualquier
cambio que presente el mercado internacional, en tipo de producto, disefio
0 modelo, tipo de acabado, nivel de precios o cualquier otra caracteristica,
para garantizar el no salir del mercado, sino en base a la capacidad de
innovacion podamos adaptarnos a los nuevos requerimientos del mercado
internacional sin mayores costos adicionales. En conclusién, las micro y
pequefias empresas deben tener la capacidad de adaptarse rapidamente
a los cambios que presente el mercado internacional para poder

mantenerse en ellos y si es posible incrementar su presencia en él.
Organizacion Flexible de la Produccién

Los consumidores en los diferentes mercados estdn cada vez mejor
informados y por ello son mas exigentes. - En consecuencia, salen

productos cada vez mas especificos, inclusive caprichosos- Es necesario,



entonces, estar cada vez mas atentos a estas exigencias para poder
atenderlos. Por ello la tendencia mundial va hacia la produccion en
menores escalas, es decir los volumenes de produccion son cada vez mas
pequefios (limitados); la produccion de las empresas debe tener en cuenta
segmentos de mercado muy diferentes entre si; en consecuencia, deben

procurar ser muy flexibles en la produccion.

La flexibilidad en la produccion se refiere a que los procesos
productivos deben ser faciles de modificar y poco costosos, con el objeto
de poder producir diferentes tipos de productos. - Cuanto mas versatil sea
el proceso productivo, la empresa tendra mayores posibilidades de

adaptarse a las circunstancias y exigencias del mercado.

La forma como se organice la produccién es un factor importante de la
flexibilidad y productividad, ello implica: Contar con adecuados métodos
de produccion y con la capacidad de variarlos de acuerdo al tipo de

producto a fabricar y en funcidn del concepto “de tiempos y movimiento”.

o Adecuada ubicacion de las maquinas y equipos en el taller de
acuerdo a criterios logicos de produccion, asi como adecuada
planificacion de los espacios del taller, como por ejemplo; ubicando
zonas de maquinado, de ensamblado, de acabado, de almacén,
etc.

o Contar personal obrero y de mandos intermedios calificados en;
clasificacion de madera, técnicas de secado, como organizar un
proceso productivo, y técnicas de acabado. Y lo mas importante
personal innovador.

Organizacion Administrativa

Los conductores de las micro y pequefias empresas deben estar
capacitados para realizar una gestién empresarial eficaz no solo en el
ambito administrativo, sino ser el lider en la conduccién en el proceso de
innovacion con miras a reducir costos y mejorar la calidad del producto en
forma continua, en un mercado competitivo cambiante como es el

mercado internacional. El sector debe contar con un equipo de



profesionales competentes del sector, de manera que puedan prestar una

asistencia técnica adecuada.

X/
o0

Industria Auxiliar Competitiva

Se requiere de una industria auxiliar competitiva que provea de los
insumos y materiales adecuado para poder complementar la fabricacion
de los diversos productos que elabore las empresas del sector
secundario. Una de las razones del éxito de la industria exportadora de
muebles italiana, es que cuentan con una industria auxiliar competitiva en

términos de innovacion y productividad.

X/

% Mercado Interno Competitivo

Se requiere de mercados nacionales solidos y bien desarrollados de
manera que sean exigentes en calidad, desarrollando de esta manera a
las micro y pequefias empresas. Esta exigencia de calidad debe
caracterizarse no solo en exigir precios bajos, sino también en productos
fabricados con madera seca, adecuadamente ensamblados y con un buen

acabado.
2.2.2.2. Rentabilidad

Sénchez, (2001) El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha
sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes
para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de
las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacién de la tecnologia existente, nuevos

esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una

planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier



medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida
como una nocion que se aplica a toda accidén economica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos vy financieros con el fin de obtener los resultados

esperados.

En la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma
muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u
otra faceta de la misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
a juzgar por la eficiencia de la acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori

0 a posteriori.
Utilidad

Rawls (2010) el «concepto de utilidad», segun el sentido tradicional, significa
“satisfaccion de un deseo”, y admite comparaciones interpersonales que pueden al
menos ser sumadas al margen. Supone también que la utilidad se mide mediante
algiin procedimiento independiente de las elecciones que implican riesgo,
postulando una capacidad para jerarquizar diferencias entre diversos niveles de
satisfaccion. Este principio clasico de utilidad requiere que las instituciones estén
proyectadas para maximizar la suma absoluta de expectativas de las personas
realmente representativas. A esta suma se llega valorando cada expectativa por el
numero de personas en la posicion correspondiente, y luego sumando. Asi, al
duplicarse el nimero de personas en la sociedad se duplica la utilidad total. (Por
supuesto que segun la idea utilitarista, las expectativas que se miden son las
satisfacciones totales, disfrutadas y previstas; y no, como en la justicia como
imparcialidad, unicamente los bienes primarios). En cambio, el principio de utilidad
media exige que la sociedad maximice no el total sino la utilidad media (per capita).
Este parece ser un punto de vista méas moderno y fue sostenido por Mill y Wicksell.
Para aplicar esta concepcion a la estructura basica se requiere que las instituciones
estén establecidas de manera que maximicen las expectativas de los

representantes individuales, valorado segun el porcentaje de la suma total.



Ventas

Segun Philip Kotler, el concepto de venta es otra forma de acceso al mercado para
muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que hacen en lugar de hacer lo que
el mercado desea. El concepto de venta sostiene que los consumidores y los
negocios, si se les deja solos, normalmente no adquiriran una cantidad suficiente
de los productos de la organizacién; por ello, ésta debe emprender una labor

agresiva de ventas y promocion.

El concepto de venta supone que es preciso estimular a los consumidores para
que compren. Para ello, las empresas que ponen en practica este concepto, utilizan
todo un arsenal de herramientas de venta y promocion para estimular mas compras.
Cabe destacar, que el concepto de venta se practica en su forma mas agresiva en
el caso de bienes no buscados (como seguros de vida y fosas en los cementerios).
En el area de organizaciones sin fines de lucro, también practican el concepto de
venta los recaudadores de fondos, las oficinas de inscripcion de universidades y los

partidos politicos.

La gran debilidad del concepto de venta radica en el hecho de que los prospectos
son literalmente "bombardeados" con mensajes de venta. El resultado es que este
publico termina identificando éstas acciones como una publicidad insistente o
marketing basado en las ventas bajo presidn; lo cual, genera el riesgo de crear una

resistencia natural hacia las empresas u organizaciones que la practican.

En sintesis, el concepto de venta tiene un trasfondo filosofico que orienta la
atencion de la empresa u organizacion hacia vender lo que produce (productos,
servicios, ideas, etc.). Para ello, dirige sus esfuerzos hacia todas las actividades que
le permitan estimular a sus prospectos para que tomen una decisién favorable

(como comprar, realizar donaciones, inscribirse en un partido politico, etc...).
Calidad del producto

Centurion, (2012), La calidad hoy en dia despierta una sensacion positiva,
trasmitiendo la idea de que algo es mejor, es decir, la idea de excelencia. Esta
representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que, fundamentalmente,

predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar, dia a dia,



procesos y resultados. La Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma
de gestidn que introduce el concepto de mejora continua en cualquier organizacion
y a todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a todos los
procesos. La calidad se ha convertido en una necesidad estratégica y en un arma
para sobrevivir en mercados altamente competitivos. La empresa que desea ser
lider debe saber qué espera y necesita su clientela potencial, tiene que producir un
buen producto y servicio, debe cuidar las relaciones con sus clientes. En conclusion,
la calidad es aquella que dice que aquel producto o servicio que nosotros
adquiramos satisfaga nuestras expectativas sobradamente. Es decir, que aquel
servicio o producto funcione tal y como nosotros queramos y para realizar aquella

tarea o servicio que nos tiene que realizar.
Objetivos de la Calidad

Existen diversas razones objetivas que justifican este interés por la calidad y que
hacen pensar que las empresas competitivas son aquellas que comparten,

fundamentalmente, estos tres objetivos:

a) Buscar de forma activa la satisfaccion del cliente, priorizando en sus objetivos
la satisfaccidn de sus necesidades y expectativas (haciéndose eco de nuevas
especificaciones para satisfacerlos)

b) Orientar la cultura de la organizacion dirigiendo los esfuerzos hacia la mejora
continua e introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten

c) Motivar a sus empleados para que sean capaces de producir productos o

servicios de alta calidad.
Gestion de Calidad Total

Pillou, (2004), en su articulo sobre calidad, manifiesta que la Gestion de Calidad
Total, se refiere a la implementacién de un plan empresarial basado en un
procedimiento de calidad que involucra a todos los empleados, es decir una
estrategia completa por la cual una compafiia entera usa todos los recursos para
satisfacer a sus beneficiarios en términos de calidad, costo y plazo. Se debe
desarrollar un "espiritu de calidad" y todos deben compartirlo para que la gestion de

calidad total tenga éxito.



2.2.2.3. Productividad
La Productividad, Eficiencia, Eficacia y Economia.

Dichos Indicadores se miden a través de Indicadores de Gestion los cuales nos
permiten establecer el grado en el cual son adecuados los niveles de Productividad,
Eficiencia, Eficacia y a la vez, identificar las acciones correctivas a emprender. Asi,
por ejemplo: Cuando la Gestion esté fallando en la Eficacia, las acciones correctivas
estaran orientadas a mejorar la calidad del producto, la satisfaccion del cliente y de
la empresa. En cambio, si es la Eficiencia de la Gestién la que muestra resultados
pocos satisfactorios, el mejoramiento se obtendra mejorando aspectos tales como
la Gestidn de Suministros, los Procesos Productivos y la utilizacion de la tecnologia
para mejorar algunas alternativas. El Unico camino para que un negocio pueda

crecer y aumentar su rentabilidad (o utilidades) es aumentando su Productividad.

Eficiencia

La eficiencia es la obtencion de resultados en unidades y/o valores a nivel de area,
actividad u operacion, en comparacion con ciertos patrones de medicion y recursos
utilizados. La eficiencia busca cumplir una meta con la obtenciéon de costos,
esfuerzos y tiempos minimos, con la calidad deseada y en la cantidad propuesta;
es decir, se busca una éptima utilizacion de los recursos de la produccién; asi habra

Eficiencia cuando exista:

a) Cantidad de bienes o servicios

b) Factores de produccion empleados
c) Resultados logrados

d) Recursos empleados

e) Cantidad de bienes y servicios

f)  Factores de produccién empleados
e El empleado rinde el maximo de trabajo con un minimo de esfuerzo y
tiempo.
e El empleado logra maxima precision y seguridad en su trabajo, con el
minimo costo.
e Las instalaciones de la fabrica son funcionales, de tal manera que permiten

una fluidez 6ptima en las operaciones.



Eficacia

Es el cumplimiento de objetivos, es el logro de los efectos deseados. Segun Peter
Drucker la eficacia es -hacer las cosas correctas. También se dice que es la
capacidad para determinar los objetivos apropiados. La Eficacia implica elegir las
metas acertadas. Capacidad para lograr el efecto que se desea o se espera, sin
que se priven para ello los recursos o los medios empleados. Mide los resultados
alcanzados en funcion de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que
esos objetivos se mantienen alineados con la Visiéon que se ha definido como

relacion entre el logro real y el potencial deseado.

Se refiere al grado en que la organizacién realiza la Mision que se le
encomendd. Incluye los impactos cualitativos del programa, asi como los
Resultados. Medibles e implica el grado en que el consumidor esta satisfecho con
los atributos intangibles del proceso y del output. Un programa eficaz con los inputs
adecuados contribuira a un conjunto de beneficios para una sociedad, pero es
importante recordar que los beneficios interesantes para los clientes pueden ser

los resultados de un conjunto de programas.

Economicidad

La economia en el desarrollo de las operaciones es lograr el costo minimo posible,
0 sea gastar solamente lo razonablemente necesario o prudente para alcanzar un
objetivo, una meta o un resultado. En términos pragmaticos, lo mas econdmico es
no gastar ningun dinero, pero él no gastar impide alcanzar los Objetivos o las Metas
deseadas para la Organizacién o Institucién, por lo tanto, la economia debe

visualizarse en funcién de dichos Objetivos o Metas.

El Sistema de Contabilidad es el medio de que se valen las entidades para poder
medir los costos invertidos en la obtencion de las Metas, Objetivos o resultados
deseados. Ademas, deben suministrar informacién razonable y oportuna de los
costos, lo cuales deben estar involucrados en el logro de los Objetivos, Metas o
resultados deseados o en el proceso para lograrlos. Racionalizacién del gasto para
mejorar la Eficiencia en las operaciones y en la ejecucion de los programas. Se
refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiadas en el momento oportuno y en el menor

costo.



La economia es el medio a través del cual se trata de hacer el menor gasto
posible para la empresa. La Economia es la correcta asignacion de los recursos en
una empresa productiva a través de decisiones con propositos especificos tomados
por los Gerentes de las Empresas, por ello la economia administrativa es concreta
y situacional, puesto que tiene que enfrentarse a los intrincados detalles de las
elecciones reales a que se enfrentan los que en realidad Toman Decisiones. En tal
sentido, una empresa existe principalmente para administrar un proceso de
asignacion de recursos. La economia tiene en cuenta, el anélisis de la relacion entre
los recursos asignados y de los resultados obtenidos, con el fin de establecer
indicadores de rendimiento (Por: actividad, producto, usuario, activo, etc.) con los
cuales se determina si dicha asignacion fue la mas conveniente en la maximizacion

de los recursos.

Los Indicadores de economia detectaran si los recursos se han adquirido al
menor costo y en el tiempo oportuno, asi en cuantia precisa y calidad deseada.
En funcién de las caracteristicas propias de cada entidad podran establecerse
indicadores respecto de los recursos utilizados que informaran sobre el grado de
economia con que se utilizan aquellos. Se estableceran Indicadores de economia
para los distintos tipos de recursos: financieros, humanos y materiales (Gastos de
mantenimiento excesivos, material infrautilizado, tiempos de averias de equipos
informaticos, sistemas abandonados u obsoletos, resultara fundamental, desde el
punto de vista de los recursos, la definicion previa de las necesidades para evitar

problemas de economia.

En consecuencia, podemos decir que: La Productividad de las organizaciones se
logra, concentrando su esfuerzo en elevar sus niveles de Eficiencia y Eficacia. La
Eficiencia la logramos cuando hacemos uso de nuestros recursos de una manera
racional; esto es, con la menor cantidad de desperdicios o desechos crénicos,
mientras que la Eficacia la alcanzaremos elevando cada dia méas el nivel de
satisfaccion de todos los individuos que intervienen directa e indirectamente en la
Organizacién. La asignacion racional de los recursos nos permitira que alcancemos

nuestras metas con costos bajos.



Innovacién Tecnolégica

Alvarado, (2006), en la tesis “Estrategia para una Exportacién Exitosa de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Manufacturas en Madera”. Para entender innovacion
tecnoldgica debemos definir primero que es tecnologia e innovacion. Segun el
diccionario Larousse, Tecnologia es el “conjunto de los instrumentos,
procedimientos y métodos empleados en las distintas ramas industriales”. Mientras
que Innovacién es “Introducir novedades, alterar las cosas.” La tecnologia no se
debe entender como algo estatico sino como un sistema bioldgico que comprende
por lo menos cuatro componentes (“Globalizacion y cambio técnico”, en Revista
Tecnologia y Sociedad. Técnica, maquinaria y equipo apropiado para producir un

bien o servicio y el empleo eficiente de los mismos.

Es el Conocimiento, que comprende las habilidades, destrezas, experiencias, la
capacitacion e informacion. Conocido como el know how. Organizacién, relativo a
la distribucion de las funciones, la interrelacion de las areas (produccion,
administracion, ventas, etc.) buscando una mejor combinacion de la técnica y el
conocimiento en base a la flexibilidad en las decisiones en la produccién buscando
respuestas inmediatas ante cambios en el mercado. La mejora constante de estos
elementos viene a representar la innovacion tecnoldgica. Por ello todo proceso de
transferencia de tecnologia debe primero seleccionar la primera opcién de acuerdo
con la necesidad y luego en la implementacion se obtendra informacién adicional
sobre técnica, conocimiento, organizacién y se haran las adaptaciones requeridas
conforme al tipo de producto, al mercado que se orienta y al tipo de organizacion

empresarial que se adopta.

La piedra fundamental de un proceso de innovacién tecnolégica viene a ser el
conocimiento, es decir la capacitacion del recurso humano; el obrero ligado
directamente al proceso de produccion, los mandos medios y/o ejecutivos que
participan en el control y toma de decisiones y por ultimo el propietario de la MYPE.

Escala Productiva

Alvarado, (2006), en la tesis “Estrategia Para una Exportacion Exitosa de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Manufacturas en Madera”. Productividad viene a ser

la medicion de un factor de produccion en un periodo de tiempo como por ejemplo



hombre-hora en término estricto, el término esta mejor relacionado para un solo
factor. Cuando se analiza un grupo de factores como en una empresa €s mas
corriente emplear el término eficiencia, es decir una menor utilizacion de los factores

de produccion por unidad de producto representa un incremento de la productividad.

Analisis estatico que no considera los cambios que en el tiempo se dan en la
actualidad. Por ello consideramos el incremento de la productividad como el
resultado de la innovacion tecnologica mas un cambio constante y ascendente en
la gestién de la produccidn, organizacion y en la calidad del producto. Este

incremento se refleja en una mejora del nivel de salarios y del nivel de utilidad.

En conclusion, las pequefias empresas van a ser uno de los hechos mas
caracteristicos de las economias modernas siempre y cuando estén basados en el
conocimiento e innovacion tecnoldgica, produzcan calidad y sean competitivos en
el mercado internacional dado la globalizacion e internacionalizacion de las
economias que se esta dando ahora. Esta nueva forma de organizacion empresarial
de las pequefias empresas en los casos descritos revela de como a través de una
infraestructura conjunta y un flujo informativo permanente, convierten sus
desventajas competitivas (pequefias) en ventajas (flexibilidad). La productividad, es
la relacion entre la produccion y los insumos utilizados en dicha produccion.
Constituye un factor vital de la Gestion ya que es a través de la Administracién de
la Productividad que se obtienen los resultados que la empresa dispondra para

mejorar su capacidad o bien para distribuir entre los socios.

Es el logro de una determinada cantidad de productos o servicios tanto en
unidades como en valores, en relacién a la cantidad y monto de los recursos de la
produccion utilizados; incluye en consecuencia el costo de la produccién. La OIT
(Oficina Internacional del Trabajo) define a la Productividad como la relacién entre
la Produccion Obtenida y los Recursos Utilizados para obtenerla. La Productividad
es cuantitativamente, la relacion aritmética entre la cantidad o el valor de la
produccion y la cantidad o el valor de los factores de productividad de un factor de
produccion referido a las unidades técnicas o naturales empleadas del mismo
(Jornada de trabajo, horas-maquinas, etc.) o al valor (Productividad de cada sol
invertido en el empleo del factor) y también de la Productividad de una unidad de

produccion o de una comunidad econémica nacional.



Las Micro y Pequeiias Empresas

Es una unidad econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Este concepto es muy difundido en todo el mundo. Lamentablemente, este
concepto encierra acepciones muy divergentes en tanto los factores que dan
definicidén a una micro y pequefias empresas son considerados de diferente manera
en cada pais, es casi un hecho que podemos afirmar que existe una definicién de
micro y pequefias empresas para cada pais, sumarles a ellas las de los organismos

internacionales, congresos y convenciones, etc.

Las micro empresas son un tema clave para el desarrollo del pais, ya que su
participacion en la economia representa el 98% de las empresas en el pais, pero
existe la problematica que gran parte de las micro y pequefias empresas operan en
el lado de la informalidad, aun existen trabas burocraticas que dificultan la
formalidad de una empresa y un costo elevado que debe asumir el emprendedor al

momento de iniciar su negocio empresarial.

Caracteristicas

Caracterizacion de la microempresa formal:

Emplea menos de 5 trabajadores
Tiene un volumen de ventas reducido
Se dedica principalmente a actividades de servicio o comercio

Se localiza principalmente en Lima

vV V VYV V V

Los ingresos de los trabajadores y conductores son mas altos que los de sus
pares en las empresas informales

»  Conductores tienen un mayor nivel educativo

Caracterizacion de la microempresa informal

» Emplea menos de 5 trabajadores
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Genera empleo de mala calidad: ocupa a un alto porcentaje de trabajadores
familiares no remunerados

Se dedica principalmente a actividades agropecuarias

Se ubica fuera de Lima

Los ingresos de los trabajadores y conductores son mas bajos que los de sus
pares de la empresa formal

Altamente correlacionada con pobreza a nivel local

Sus conductores tienen un bajo nivel educativo

Clasificacion de la Microempresa

Considera tres tipos de microempresa:

X/
L X4

o
AS

Microempresas de sobre vivencia:

Tienen la urgencia de conseguir ingresos y su estrategia de competencia es
ofrecer su mercaderia a precios que apenas cubren sus costos. Como no llevan
ningun tipo de contabilidad a menudo confunden sus ingresos con el capital. El
duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la mercaderia.
Microempresas de subsistencia:

Son aquellas que logran recuperar la inversion y obtienen ingresos para
remunerar el trabajo.

Microempresas en crecimiento:

Tienen la capacidad de retener ingreso y reinvertirlos con la finalidad de
aumentar el capital y expandirse, son generadoras de empleos. Aqui
microempresa se convierte en empresa.

Es recomendable hacer explicito si el autoempleo debe o no considerarse
como microempresa. El no hacerlo conduce a confusiones, de modo que
politicas que quieran promover la actividad empresarial de los micros y
pequefas empresas pueden tener otros efectos, como por ejemplo beneficiar el
crecimiento del autoempleo y no el de la microempresa. El problema es que un
independiente puede subcontratar los servicios productivos de otras MYPES o
independientes, lo cual es dificil de cuantificar. Es por ello que en las licitaciones
de las compras del Estado no se diferencia por tamafio empresarial del
proveedor. Sin embargo, el establecer la diferencia contribuiria a registrar

informacién sobre subcontrata.



Textil

Etimoldgicamente el vocablo textil proviene del latin "textiles" que a su vez deriva
de "texere" que significa tejer. Todas las telas que usan como materia prima fibras
entramadas o tejidas, reciben el nombre de textiles. Este primero dedicado a
analizar la evolucién y tendencias en produccion y distribucion comercial, y su
segunda parte, sobre preferencias de los consumidores por formato y surtido, que
se publicara en el préximo numero de Distribucién y Consumo, pretendemos
conocer mejor este sector en unos momentos en los que el nuevo escenario mundial

nos invita a profundizar, analizar y reflexionar sobre su actual situacion.

2.3. HIPOTESIS

Carrasco, (2009), Hipotesis no solo es afirmacion directamente relacionada con la pregunta

(hipdtesis de investigacion) sino que también es una afirmacién que supone una respuesta

no esperada (hipotesis alternativa) y mas todavia, que la hipotesis puede ser la negacion de

lo supuesto (hipdtesis nula). Las hipdtesis nos indican lo que estamos buscando o tratando

de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenémeno investigado,

formuladas amanera de proposiciones.

2.3.1.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva y significativa de la microfinanzas y el desarrollo
econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli —periodo
2052

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Existe una relacion positiva y significativa entre los servicios financieros con el
desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de
Yauli —periodo 2015.

o Existe una relacion positiva y significativa entre el endeudamiento financiero con
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli -
periodo 2015

e Existe una relacion positiva y significativa entre las microfinanzas con la



productividad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Riesgo De Crédito: Perdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte
en las operaciones) que efectuan las Instituciones. Se produce cuando unas de las partes

de un contrato financiero no asumen sus obligaciones de pago.

Productividad: La productividad puede definirse como la relacién entre los resultados y el
tiempo en que se lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto

que es una medida universal y esta fuera del control humano.

Endeudamiento Financiero: Trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores,
el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de

endeudamiento para la empresa

Servicios Financieros: Son los préstamos, ahorros, depositos y seguros que brinda la

entidad financiera

Apalancamiento: Significa el nivel de endeudamiento de una empresa, de tal suerte que

estar apalancado se entiende que es estar endeudado

Carga Financiera: Porcentaje de las ventas que son dedicadas al cubrimiento de gastos

financieros.
Economicidad: El fin es lograr la cantidad maxima producida con gastos minimos

Efectividad: Implica la obtencion de las metas previamente fijadas a través de la utilizacién

cuidadosa de los recursos
Eficiencia: Se refiere la utilizacion do los recursos sin atender los objetivos y metas
Eficacia: Comprende El logro de los resultados sin importar los medios

Rentabilidad: Se considera también como la remuneracién recibida por el dinero invertido.
Obtencion de beneficios en una actividad econémica o financiera. Es una de las

caracteristicas que definen una inversion junto con la seguridad y la liquidez.



Crédito: Préstamo concedido por una persona fisica o juridica a otra, para que disponga, a
su conveniencia hasta un cierto limite, o bien con fijacion de los plazos para la devolucién

del crédito y de sus intereses.

Financiamiento: Manera como una empresa, persona o institucion se acoge a fondos

financieros para el desarrollo de sus actividades.

Interés: Cargo que se cobra al que toma prestado por utilizar el dinero o capital de otra

persona o entidad. Se establece un porcentaje del capital prestado y no pagado.

Inversion: Compra o venta de activos financieros para obtener unos beneficios en forma de

plusvalias, dividendos o interés.

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Son entidades financieras de propiedad de
los municipios de algunas ciudades del pais, intermedian con recursos de la cooperacion

internacional como los que provienen del ahorro de sus clientes.

Producto: Bien o servicio que posee un conjunto de atributos tangibles e intangibles que

satisfacen las necesidades de un segmento o consumidores.

Servicio Bancario: Son aquellos negocios que operan como intermediarios crediticios,
negocios en los que el intermediario financiero cobra comisiones, pero no recibe ni da

crédito.

Capital: Recursos provenientes del ahorro o del préstamo que se destina a la adquisicion

de activos financieros o reales.

EDPYME: Son entidades de desarrollo para las PYMES, fueron creadas en la década de
los 90 como entidades financieras privadas para favorecer la transformacion de las ONGs
que otorgaban créditos en entidades reguladas. En la actualidad son entidades financieras
privadas reguladas por la SBS y de la cooperacion internacional; otorgan créditos, pero no
estan autorizadas para captar ahorros, lo que les crea una desventaja con las IMFs
reguladas.

Riesgo La probabilidad de incurrir una pérdida por cambios imprevistos en el precio o

rendimiento de una inversion.



2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.51. Variable 1

Microfinanzas

2.5.2. Variable 2

Desarrollo Econdmico.



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
[72]
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3.1.

3.2,

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
AMBITO DE ESTUDIO
DEPARTAMENTO : Huancavelica
PROVINCIA : Huancavelica
DISTRITO : Yauli

El presente proyecto de investigacion se realizo en el distrito de Yauli, Provincia de
Huancavelica, para lo cual solo se tom6 como objeto de estudio a las micro y las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli que desarrollan sus actividades en dicho

ambito geografico correspondiente al periodo 2015.
TIPO DE INVESTIGACION

Valderrama, (1992), la investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad social,
economico, politica y cultural de su @mbito y plantear soluciones concretas, reales,

factibles y necesarias a los problemas determinados.



3.3.

Maguifa, (1997), Menciona que es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para

aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad.

Hernandez, (2010), menciona que es la obtencién de un nuevo conocimiento técnico con

aplicacién inmediata a un problema determinado.

Sabino, (1992), menciona que se utiliza los conocimientos en la practica para la solucién

de problemas.

Por tanto, la investigacion es de tipo aplicada en la medida que se determiné la
relacion existente entre de las microfinanzas y el desarrollo econémico de las micro y

pequefas empresas del distrito de yauli -periodo 2015.
NIVEL DE INVESTIGACION

Valderrama, (2007) Pasos para elaborar Proyectos Tesis Cientificas responde a las

causas de los eventos fisicos o sociales.

Hernandez, (2010), el nivel Correlacional consiste en medir dos 0 mas variables, que
se pretende ver si estan o no relacionados en los mismos sujetos y después se analiza la
correlacion (covariacion). Intenta medir como el cambio de valor en una variable alterna o
provoca variaciones en la otra. La correlacion puede ser positiva (A mas X mas Y), negativa
(A mas X menos Y) y de independencia estadistica (X y Y). Si se prueba que existe

correlacion entre variables sirve para las predicciones.

Alvarez, (2004), menciona que cuando se pretende hacer ver o determinar el grado de

relacion que pueden tener dos 0 més variables en una investigacion.

Sierra, (2003), menciona que tiene como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacion de técnicas estadisticas se estima la correlacion.

La investigacion se desarroll6 a un nivel Correlacional, ya que se establecié el grado de
relacion existente entre las microfinanzas y el desarrollo econoémico de las pequefias y

medianas empresas textiles del distrito de yauli-periodo 2015.
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3.5.

DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Sanchez (1998) un disefio de investigacion puede ser definido como una
estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador para relacionar y
controlar las variables de estudio. En base a su tipologia, en la investigacion sea utilizado
un disefio descriptivo correlacional cuyo diagrama es el siguiente:

Oy

<

Dénde:
M: Muestra elegida.

0O1: Medicion de las microfinanzas.
02: Medicion del desarrollo econdmico.

r: Relacion entre ambas variables

Segun Hernandez Sampieri (2010) El disefio No Experimental se define como la
investigacion que se realizara sin manipular deliberadamente variables. En este disefio
se observan los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. El disefio de investigacion Transaccional o transversal que se aplicara
consiste en la recoleccion de datos. Su propdsito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.

Carrasco, (2009), sostiene que el disefio no experimental es aquello cuya variable
independiente carecen de manipulacidn intencional, y no poseen grupo de control, ni
mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad

después de su ocurrencia.

El disefio que se utilizo en esta investigacion es el disefio No Experimental, debido a
que solo se observo los fendmenos tal como se dan. En este sentido, lo que se trata es
de determinar el grado de relacién entre las variables que se estudia, entre las
microfinanzas y el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas textiles del

distrito de Yauli.

METODOS DE INVESTIGACION
3.51. Método General


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml

3.5.2.

Para la investigacion se utilizo el método general, el llamado método cientifico.

Zorrilla, (1988), el método es la sucesion de pasos que se deben dar para
descubrir nuevos conocimientos, la metodologia es el conocimiento de esos
pasos. El método cientifico no es un conjunto de recetas sino procedimientos para
obtener la verdad cientifica y cada ciencia utiliza sus propios métodos y técnicas

de investigacion ajustados exclusivamente a los fines que ella persigue.

Bunge, (2009), el método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto
de la pura como de la aplicada: donde no hay método cientifico, no hay ciencia.
Pero no es infalible ni autosuficiente. EI método cientifico es falible; puede
perfeccionarse mediante la estimacién de resultados a los que llega por medio
del analisis directo. Tampoco es autosuficiente, no puede operar en un vacio de
conocimiento, sino que requiere algun conocimiento previo que puede luego
ajustarse y elaborarse, y tiene que complementarse mediante métodos

especiales adaptados a las peculiaridades de cada tema.

Por tanto, se utilizd este método ya que se analizd y determino las variables
de estudio, se determind las causas, sintomas, pronosticos y control de
pronostico, asi como también se determind de la hipdtesis y el grado de relacion

que existe entre las variables de estudio.
Métodos Especificos

a) Método deductivo
Bunge, (1985), la deduccion consiste en tomar como punto de
partida conclusiones generales para explicaciones particulares.
Razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular.
Parte de preposiciones o0 supuestos generales que se deriva a otra
preposicion o juicio particular. Se complementa mutuamente con el
método inductivo. Establece conclusiones ldgicas.

b) Método inductivo
Bunge, (1985), el método deductivo se utiliza para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.

c) Método sintético



3.6.

Consiste en reunirlas partes analizadas en el todo para examinar el
fendmeno nuevamente en forma global. Se complementa con el método
cientifico y sin la sintesis el conocimiento es incompleto.

d) Método analitico

Es un proceso mental que consiste en descomponer y separar las partes
del todo (objeto de conocimiento). Los analisis pueden ser profundos,
superficial, imperio, conceptual (cualitativo o tedrico), estadistico

(cualitativo). Se complementa con el método sintético.

En la presente investigacion se utilizé el metido analitico para construir
el marco tedrico a la vista de las diversas teorias de la microfinanzas y el
desarrollo economico pues asi se obtuvo la respuesta mas acertada

posible de lo especifico a lo general y viceversa.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1.

Poblacién

Carrasco, (2009), menciona que la poblacion es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion.

En la presente investigacion la poblacion fue conformado por 16 las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli que se encuentran registradas

por la Direccion Regional de Artesanos-Huancavelica.

Cantidad de micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli -

periodo 2015
N° TIPO DE MYPES CANTIDAD %
01 Persona Juridica 01 10.00
02 Persona Natural 15 90.00
TOTAL 16 100.00

Fuente: Dircetur-Huancavelica



3.7.

3.6.2. Muestra

Carrasco, (2009), sostiene que la muestra es una parte o fragmento representativo
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo
fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién.

Ccanto, (2010), Determinar si se realizara muestreo o si se trabajara con toda
la poblacion. Si la poblacion es pequefia y se puede acceder a ella sin
restricciones, entonces es mejor trabajar con toda la poblacion. en este caso, ya
no necesitas muestreo. pero si la poblacion es muy grande o es demasiado
costoso trabajar con todo la poblacion, entonces conviene seleccionas una

muestra.

Para la presente investigacion la muestra estuvo conformado por 16 micro y

pequefas empresas textiles, esto debido a que la poblacion es muy pequefia.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.71. Técnicas y Procedimientos

Segun Arias (2006) se entendera por técnica el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacidn, las técnicas son particulares y especificas de una disciplina,
por lo que sirven de complemento al método cientifico el cual posee una aplicabilidad

general.

De acuerdo con Bunge (2009) citado por Meléndez (2011) “las técnicas dependen de la
naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o exigencias de precision, asi
como dela inteligencia y la habilidad del investigador encargado de aplicar la técnica”. De
esta manera se entiende técnica de investigacion al conjunto de procedimientos
coherentes con el hecho estudiado y con los recursos disponibles, conducente a la
generacion de informacion pertinente para la investigacion. En la siguiente tabla se

muestra las técnicas utilizadas en la investigacion.



Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO
De investigacion e Libros de microfinanzas y desarrollo econémico.
documental

e Fichas de citas textuales, utilizadas fundamentalmente
para la copia de secciones de las microfinanzas y el
A desarrollo econdmico.
Fichaje
¢ Fichas de parafrasis, para expresar las opiniones de los
investigadores respecto a las microfinanzas y el

desarrollo econémico.

De investigacion de campo ~ ® Cuestionario de encuesta de las microfinanzas y el

desarrollo econdmico.

Fuente: Elaboracién propia.

El instrumento que se utilizo es el cuestionario de elaboracion en base a la variable de

estudio.

3.7.2. Elaboracion del Cuestionario de Encuesta

El cuestionario de encuesta fue elaborado utilizando la metodologia de cinco puntos de

Likert segun la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre
1 2 3 4 5

La elaboracion del cuestionario tuvo los siguientes pasos:

1. Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de enunciados afirmativos
sobre el tema de las microfinanzas y el desarrollo econdmico, el nimero de
enunciados para cada variable es de doce.

2. Administracién de los items a una muestra representativa de la poblacion
denominada prueba piloto.

3. Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada item, a fin de

clasificarlos segun reflejen sus orientaciones.
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Analisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas estadisticas
como el coeficiente alfa de cronbach, se seleccionan los datos ajustados al
momento de efectuar la discriminacion en cuestion, y se rechazan los que no

cumplan con este requisito.

una vez obtenido las puntuaciones para las dimensiones de ambas
variables se ha procedido a recodificar las puntuaciones , tal como lo menciona
kerlinger (2008) de acuerdo a las bases teéricas se generan nuevas categorias
de tal manera que se satisfaga el objetivo principal de la investigacion. En la
presente investigacion se han utilizado los siguientes logaritmos para la

recodificacion de ambas variables.

Microfinanzas Malo Regular Bueno
12-28 29-44 45-60
Desarrollo Bajo Medio Alto
econdmico
12-28 29-44 45-60

Fuente: Elaboracion propia.

Validez del Cuestionario de Encuesta

Concordando con (Ander-Egg, 2011). Es importante diferenciar entre validez interna
y externa de los datos. La validez interna se refiere a la correspondencia de la
informacion recopilada con las variables y sus dimensiones, que inicialmente fueron
planteados en la investigacion. La validez externa se refiere a que los resultados
obtenidos mediante la encuesta sean generalizables a toda la poblacion.

En ese sentido, para el instrumento de medicién elaborado la validez se ha
determinado mediante la opinion de tres expertos o jueces cuyos resultados se

muestran a continuacion:



Andlisis de informes de expertos para el instrumento de medicion.

Calificacion del Decision del
INDICADOR Juez Indicador  Indicador

1 2 3
Metodologia ) 4 0.93 Aprobado
Claridad ) 4 4 0.87 Aprobado
Organizacion 5 5 5 0.87 Aprobado
Suficiencia 4 4 4 0.80 Aprobado
Consistencia 4 5 5 0.93 Aprobado
Coherencia 5 4 4 0.87 Aprobado
Pertinencia 4 4 4 0.80 Aprobado
Operacionalizacion 5 ) 5 1.00 Aprobado
Estrategia 4 4 S 0.87 Aprobado
Actualidad 5 4 4 0.87 Aprobado

Cada item se acepta en la dimensién si el valor del IA es mayor o igual a 0,60
(Meléndez, 2011, p. 26). EI mismo Meléndez hace hincapié en que la validez

determinada esta referida a la llamada validez de contenido.

3.7.4 Confiabilidad del Instrumento de Medicion

Como prueba piloto sea elegido un grupo de cinco micro empresas textiles del
distrito de Yauli, luego de aplicar el instrumento sobre el grupo se determiné el

indice de confiabilidad del instrumento con la formula:

S

L1

a

Variable: Microfinanzas

Siendo:
K Numero de Items

$? Varianza total



Si2 Varianzas individuales

Variable:

el (56.20 —-10.59

a= =0,885
181 3 56.20

Variable: Desarrollo Econémico

Siendo:

K Numero de Items

$? Varianza total

Si2 Varianzas individuales

Variable:

n1g (33.70—9.146

o= j =0,795
12-1 33.70

De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,70 por lo que se concluye que
el instrumento es confiable.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
e Se coordind con el asesor del proyecto de tesis para el disefio y capacitacion de los
instrumentos de medicion.

e Se coordind con los micros empresarios textiles del distrito de Yauli, a fin de pedirles
permiso para aplicar el instrumento de medicion.

e Se procedié a realizar el conteo de la informacién obtenida a fin de crear un

modelo de datos para su respectivo procesamiento.
3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de acuerdo a la estructura de los instrumentos de

medicion. Posteriormente se uso los elementos de la estadistica descriptiva como son:

e Medidas de tendencia central: media, mediana, moda.



e Medidas de dispersion: desviacidn estandar.
e Tablas de frecuencia simple y doble entrada.

e Diagramas de barras y sectores.
Asimismo, se han utilizado las técnicas de la estadistica inferencial, que son:

e Prueba de correlacion “r’ de Pearson.
e Prueba de independencia Chi Cuadrado.
o Diagramas de dispersion.

e Modelo clasico de Pearson para la docimasia de las hipdtesis formuladas.



CAPITULOIV

RESULTADOS

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la medicién de las
dos variables en estudio con el correspondiente instrumento de medicién en las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015; a continuacion se procedio
a la recodificacion de los datos para la variable de estudio referida a las micro finanzas y
el desarrollo econdmico; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS
(matriz distribuida en 16 filas y 12 casos para la primera variable y 12 casos para la segunda
variable).

Posteriormente la informacién modelada fue procesado a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de
frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica inferencial, mediante
la estadistica de correlacion de variables “r" de Pearson a fin de determinar la relacion entre
las variables y la prueba de independencia Chi Cuadrado.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes rangos de tal
manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias.

Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se proceso los datos con el programa estadistico IBM SPSS 23.0 (Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales), ademas la redaccion estuvo orientada por las

normas del estilo APA séptima edicion.



4.1. RESULTADOS DE LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DEL
DISTRITO DE YAULI -PERIODO 2015

Grafico 1. Estadisticas de resumen de las microfinanzas y el desarrollo econémico de las
micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.

Informe de resumen de las Microfinanzas Informe de resumen de Desarrollo Econdmico
Media 37.437 Media 36.625
Desv.Est. 8.8992 Desv.Est. 10,512
Varianza  79.1957 Varianza  110.5126
N 16 N 16
Minimo 12.000 Minimo 12.000
Ter cuartil  27.000 Ter cuartil  27.000
Mediana  36.500 N Mediana  48.000
3er cuartil  43.000 3er cuartil  43.000
Maximo  60.000 Maximo  40.000
C de 95% para la media C de 95% para la media
ala 28 Regular 4 Buena g0 12 ijo 28 Medic! 44 'Alto60
* % _u:l_ - H****M—D]—** [a2e 2
Elaboracion propia.

En el grafico 1 se observa las estadisticas de resumen de las dos variables
en estudio. Observamos que para la variable referida las microfinanzas la media es
37.437 que dentro del rango de la variable esta tipificada como media [28-44]
asimismo la puntuacion minima es de 12 puntos y la maxima es 60 puntos, el valor
de la mediana es de 37 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion
notamos que el valor de la desviacion estandar es 8.8992 y la varianza es 79.1957
que representa la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza
muestran la posicion de la verdadera media poblacional al 95% de confianza; el
histograma nos muestran que efectivamente los datos estan siguiendo una

distribucion normal por lo cual usaremos los elementos de la estadistica paramétrica.

Observamos que para la variable referida a la desarrollo econémico la media es
36.625 que dentro del rango de la variable esta tipificada como media [28-44 asimismo
la puntuacién minima es de 12 puntos y la maxima es 60 puntos, el valor de la
mediana es de 48 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion
notamos que el valor de la desviacion estandar es 3,678 y la varianza es 13,529 que
representa la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza
muestran la posicion de la verdadera media poblacional al 95% de confianza; el

histograma nos muestran que efectivamente los datos estan siguiendo una



distribucion normal por lo cual usaremos los elementos de la estadistica paramétrica.

4.1.1. RESULTADOS DEL NIVEL DE LAS MICROFINANZAS

Tabla 5. Resultados de microfinanzas de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de

Yauli-periodo 2015.
Microfinanzas F %
Malo 4 25,0
Regular 8 50,0
Bueno 4 25,0
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 2. Diagrama de microfinanzas de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de
Yauli-periodo 2015.
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Microfinanzas
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Fuente: tabla 5.

La tabla 5 muestra los resultados de microfinanzas de las micro y pequefias
empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 25,0% de los casos



consideran que es malo, el 50,0% de los casos consideran que el nivel es regular y el

25,0% de los casos que el nivel el Buena. Estos resultados implican que la percepcion

de las micro y pequefias empresas textiles acerca de las microfinanzas es
significativamente regular.

Tabla 6. Resultados de los servicios financieros de las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.

Servicios Financieros f %

Malo 3 18,8
Regular 6 37,5
Bueno 7 43,8
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 3. Diagrama de los servicios financieros de las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.
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Fuente: Tabla 6.



La tabla 6 muestra los resultados de los servicios financieros de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 18.7% de los
casos consideran que es malo, 37.5% de los casos consideran que el nivel es regular
y el 43.5% de los casos que el nivel el buena. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca de los servicios

financieros es significativamente buena.

Tabla 7. Resultados del endeudamiento financiero de las micro y pequefias empresas textiles del

distrito de Yaull.
Endeudamiento Financiero f %
Malo 3 18,8
Regular 6 37,5
Bueno i 43,8
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 4. Diagrama del endeudamiento financiero de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.
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Fuente: Tabla 7.



La tabla 7 muestra los resultados del endeudamiento financiero de las micro
y pequenias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 18,8% de los
casos consideran que es malo, el 37,5% de los casos consideran que el nivel es regular
y el 43,8% de los casos que el nivel el buena. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca del endeudamiento

financiero es significativamente buena.

Tabla 8. Resultados de riesgo de crédito de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de

Yauli-periodo 2015.
Riesgo crédito f %
Malo 5 31,3
Regular 5 31,3
Bueno 6 37,5
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 5. Diagrama de riesgo de crédito de las micro y pequefias empresas textiles del distrito
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de Yauli-periodo 2015.
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Fuente: Tabla 8.



La tabla 8 muestra los resultados de riesgo de crédito de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 31.3% de los
casos consideran que es malo, el 31.3% de los casos consideran que el nivel es regular
y el 37.5% de los casos que el nivel el Buena. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca del riesgo de crédito es

significativamente buena.

4.1.2. RESULTADOS DEL DESARROLLO ECONOMICO EN EL DISTRITO DE
YAULL

Tabla 9. Resultados del desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.

Desarrollo econémico f %

Bajo 4 25.0
Medio 6 37.5
Alto 6 375
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 6. Diagrama del desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.

Desarrollo_Economico

=

30—

20—

Porcentaje

10—

Bajo Mecdio

Desarrollo_Economico

porcentaje en todos los datos

Fuente: Tabla 9.



La tabla 9 muestra los resultados del desarrollo econémico de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 25.0% de los
casos consideran que es bajo, el 37.5% de los casos consideran que el nivel es medio
y el 37.5% de los casos que el nivel es alto. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca del desarrollo econémico

es significativamente alta.

Tabla 10. Resultados de la oportunidades comerciales de las micro y pequefias empresas textiles

del distrito de Yauli-periodo 2015.

Oportunidades Comerciales f %

Bajo 5 31,3
Medio 5 31,3
Alto 6 37,5
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Porcentaje

Grafico 7. Diagrama de la oportunidades comerciales de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.

Oportunidad_Comercial

Medio

Bajo

Oportunidad_Comercial

porcentaje en todos los datos

Fuente: Tabla 10.



La tabla 10 muestra los resultados de oportunidad comercial de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 31.3% de los
casos consideran que es bajo, el 31.3% de los casos consideran que el nivel es medio
y el 37.5% de los casos que el nivel es alto. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca de la oportunidad

comercial es significativamente alto.

Tabla 11. Resultados de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de

Yauli-periodo 2015.
Rentabilidad f %
Bajo 4 25,0
Medio 5 31,3
Alto i/ 43,8
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 8. Diagrama de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.
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Fuente: Tabla 11.



La tabla 11 muestra los resultados de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 25.0% de los casos
consideran que es bajo, el 31.3% de los casos consideran que el nivel es medio y el
43.8% de los casos que el nivel el alto. Estos resultados implican que la percepcion
de las micro y pequefias empresas textiles acerca de la rentabilidad es

significativamente alto.

Tabla 12. Resultados de la productividad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de

Yauli-periodo 2015.
Productividad f %
Bajo 4 25,0
Medio b 31,3
Alto 7 43,8
Total 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9. Diagrama de la productividad de las micro y pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.
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La tabla 12 muestra los resultados de productividad de las micro y pequefias
empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 25.0% de los casos
consideran que es bajo, el 31.3% de los casos consideran que el nivel es medio y el
43.8% de los casos que el nivel es alto. Estos resultados implican que la percepcién
de las micro y pequefias empresas textiles acerca de la productividad es

significativamente alto.

4.1.3. RESULTADOS DE LA RELACION DE MICROFINANZAS Y DESARROLLO
ECONOMICO.

Tabla 11. Resultados de la relacién categorica de microfinanzas y desarrollo econémico

Microfinanzas

Desarrollo Malo Regular Bueno | A
Econdmico
f % f % f % f %
Bajo 3 18.7 1 6.25 - - 4 25.0
Medio 1 6.25 5 31:2 - 6 375
Alto - - 2 125 4 25.0 6 375
Total 4 25.0 8 50.0 4 25.0 16 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Grafico 8. Diagrama de la relacion de micro finanzas y desarrollo econémico.
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Para determinar la intensidad de la relacién entre las variables,

utilizaremos las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion

para lo cual utilizaremos la estadistica “r" de Pearson que la define

como:
3y | Cov(x,y)
I Sy
Siendo:
Cov(x,y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Sic Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los

resultados que se muestran a continuacion:

78,975

=84%

3
149,160 x 110,5126




En el grafico siguiente observamos la significancia de la relacidn
obtenida, notamos que dichas correlaciones tienen a una correlacion perfecta entre
las variables.

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los

resultados que se muestran a continuacion:

En el grafico siguiente observamos la significancia de la relacion
obtenida, notamos que dichas correlaciones tienen a una correlacion perfecta entre
las variables.

Grafico 9. Diagrama de la significancia de la correlacion entre las variables.

1 0 1
Megativo perfecto Sin correlacién Positivo perfecto
I |
0.84

la correlacion positiva (r = 0.84) indica que cuando Microfinanzas aumenta, el
Desarrollo Economico tambien tiende a aumentar.

Fuente: Software estadistico.

Enla tabla 11 se puede observar que los correspondientes niveles alto de las microfinanzas

se corresponden de forma positiva con los correspondientes niveles del desarrollo econdémico lo

cual indica la presencia de una correlacion entre las dos variables.

Ademas del correspondiente diagrama de dispersion podemos conformar el

hecho de que la relacidn entre las variables es positiva pues la pendiente de la linea de regresion

es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos variables se ha determinado

que es de 84% y positiva.

4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para prueba de significancia estadistica de la correlacion, usaremos el esquema clasico
propuesto por Karl Pearson.



a) SISTEMA DE HIPOTESIS
¢ Nula (Ho)
No existe una relacion positiva y significativa de las microfinanzas y el desarrollo

economico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli- periodo-
2015.

Siendo:

p : Correlacion poblacional

e Alterna (H1)

Existe una relacion positiva y significativa de las microfinanzas y desarrollo
econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo
2015.

p>0

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

o= 005=5% = y=1-a =95%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 14 grados de libertad:




d)

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 14 grados de libertad (unilateral) y

0,05 de significancia es de 1,663 (obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas).

CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacidn se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:
t=Vc=0,84 L_ZZ =20
1/1-084
TOMA DE DECISION

El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos en la
gréfica de la funcion ", de la cual podemos deducir que Ve<Vt (20>1,663) por lo que
diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva y significativa de las microfinanzas
y desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.

Grafico 10. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis.
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Fuente: Generado con el Software Estadistico.



Ademas, se deduce que la probabilidad asociada al modelo es p.=0<0,05
por lo que se confirma en rechazar la hipétesis nula y simultaneamente aceptar la
hipétesis alterna. Las microfinanzas tiene una relacion positiva y significativa con

el desarrollo econémico.

4.2.1. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

En la siguiente tabla se observa las estadisticas de resumen para las correlaciones
de las dimensiones de la variable 1y la variable 2 basados en la estadistica “r’ de

Pearson.
4.21.1 PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre los servicios financieros con el
desarrollo economico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli,-
periodo 2015.

Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacién positiva y significativa éntrelos servicios financieros con el
desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a.) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=5% = y=1-a=95%%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 14 grados de libertad:

n—2
1—12

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 14 grados de libertad (unilateral) y 0.05

de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla correspondiente “Valores criticos de t".

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado “Vc¢” de la

‘" es:



t=Ve=0.6181 X 16-2 _ 44
—ve=v 1-061812

Grafico 11. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis
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Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Grafico 11, se observa que el valor calculado
(Vc=11) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo,
se observa que Vc>Vt (11>1.64), por lo que se ha encontrado evidencia empirica para
rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relaciéon positiva y significativa entre los servicios
financieros con el desarrollo econdémico de las micro y pequenas

empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015.
4.2.1.2 PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre el endeudamiento financiero con la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo
2015.



Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacion relacion positiva y significativa entre el endeudamiento financiero
con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=9%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 14 grados de libertad:

n—2

U= X
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 14 grados de libertad (unilateral) y 0.05

de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla correspondiente “Valores criticos de t".

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado “Vc¢” de la

;e o6 2 | e
T ks Ay 1-0.8902

‘" es:



Grafico 12. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis
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Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Grafico 12, se observa que el valor calculado
(Vc=16) se ubica o cae en la regién de rechazo de la hipétesis nula (RR/Ho). Asimismo,
se observa que Vc>Vt (16>1.64), por lo que se ha encontrado evidencia empirica para

rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relacion relacion positiva y significativa entre el
endeudamiento financiero con la rentabilidad de las micro y

pequenas empresas textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.
4.2.1.3 PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva y significativa entre las microfinanzas con la
productividad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli- periodo
2015.

Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva y significativa entre las microfinanzas con la productividad

de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.



NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a.) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=5% = y=1l-a=9%%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 14 grados de libertad:

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 14 grados de libertad (unilateral) y 0.05

de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla correspondiente “Valores criticos de t".

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado “Vc¢” de la

f=Ve=0875 x |22 _ 14
1 ] OET5z|

Grafico 13. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis
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Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa que el valor calculado
(Vc=14) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipdtesis nula (RR/Ho). Asimismo,
se observa que Vc>Vt (14>1.64), por lo que se ha encontrado evidencia empirica para

rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:



Existe una relacion positiva y significativa entre las
microfinanzas con la productividad de las micro y pequenhas

empresas textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Como podemos sintetizar, los resultados de la presente investigacién ponen en evidencia la
presencia de una relacion entre las microfinanzas y el desarrollo econdmico de las micro y

pequefias empresas textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.

En cuanto a la validez de la relacion general el resultado se justifica por la opinion
de los jueces que han dado como correcto el grupo de items del instrumento de medicion,
es decir el instrumento utilizado realmente estan midiendo lo que se pretende medir que

se resumen en la llamada validez de contenido (Cordova, 2001).

Del mismo modo al referirnos a la confiabilidad del instrumento se ha deducido que
el nivel alcanzado es del 74% que significa que, si aplicamos repetidamente el instrumento
en la muestra de estudio, entonces hasta el 74% de los casos obtendremos los mismos
resultados (Cordova, 2001).

Respecto a la validez de la relacidén general hallada para las microfinanzas vy el
desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015, es evidente que su validez es innata por la presencia de las siguientes

caracteristicas:

e Cantidad de datos. - El tamafio de su muestra (n=16) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la relacion
entre microfinanzas y el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas

textiles del distrito de Yauli- periodo 2015.

e Datos atipicos. - Puesto que los datos poco comunes pueden tener una influencia
fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersidn no se identifica la presencia de
casos atipicos para la relacion general y las relaciones especificas.

e Normalidad. - Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma normal, la

normalidad no representa un problema.



El modelo de prediccion. - El Informe de seleccion de modelo muestra un modelo
idéneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la gréfica de dispersion de la
relacion general se observe que los casos cubren adecuadamente el rango de valores

de las dos variables.

Dicho modelo de prediccion es:

Microfinanzas=0,713+1*Desarrollo Econdmico.

Ademas, su estadistica de bondad de ajuste R2=84.2% implica que cualquier
prediccion tienen un nivel de certeza del 84.2% o que el modelo de regresion lineal

explica hasta el 84,2% de la variacion de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacién positiva
entre las microfinanzas y el desarrollo econdémico de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli, la intensidad de la relacién hallada es r=84% que a decir
de Cordova (2001) y la prueba de hipdtesis resulta muy significativa con lo cual se

cumple el primer objetivo planteado en la investigacion.

La relaciéon obtenida para el cumplimiento de los objetivos especificos, nos
muestran que la tendencia es similar a la relacion general, pues la relacion para la
dimensién de los servicios financieros con desarrollo econdémico es del 62%, para la
dimension el endeudamiento con la rentabilidad es de 89% y para la dimension las
microfinanzas con la productividad es del 88%; todas ellas son positivas y su contraste

de significancia es p=0,0 por lo que decimos que es significativa.

En general se ha corroborado que el 50% de los casos analizados tienen la
percepcion que las microfinanzas es regular, el 25% manifiestan que es bueno y el
50% consideran que es malo. Para la variable desarrollo econémico el estudio pone
en evidencia que el 37.50% considera que es alto, el 37.50% considera que es

medio y el 25% considera que es bajo.

Los resultados de esta investigacion al confrontarlos con los obtenidos por Sevilla
(2006), Las Microfinanzas como una Alternativa de Desarrollo Econémico, La
Experiencia de Finca Internacional en el Ecuador, concluye que: las microfinanzas si
constituyen una herramienta efectiva para lograr el desarrollo econémico de las micro

y pequefias empresas y la lucha contra la pobreza, siempre y cuando sean manejadas



con programas enfocados en la solidaridad més que la rentabilidad.

Mufioz (2006), en su tesis Las Microfinanzas y el desarrollo local en Los Polvorines
- Argentina, se concluye que las microfinanzas se encuentran estratégicamente
imbricadas en los procesos de financierizacion y desintermediacion financiera a nivel
global, se indicd la existencia de multiples modalidades Microfinancieras para destacar
que la multiplicidad es menor a medida que aumentan las presiones por mercantilizar
las practicas. Esto refuerza la tendencia que convierte a las finanzas del desarrollo
microfinanzas y luego a estas, cada vez mas, en un fin en si mismo, como una actividad
rentable mas. Al profundizarse esta tendencia que considera a la comunidad sélo como
una fuente de presion social y garantia de devolucién de los préstamos, se reduce el
potencial que las microfinanzas tienen para promover procesos de desarrollo desde lo
local y, asi, generar otro tipo de desarrollo. Esto sucede debido a que concebir y
practicar las microfinanzas como una actividad lucrativa o tendiente a serlo, lleva a que

su racionalidad sea la de la maximizacién de la rentabilidad.

Ignacio, (2011), en su tesis “Financiamiento del Desarrollo Econémico,
Diversificacion de Instrumentos Financieros en una Economia en Desarrollo” Buenos
Aires - Argentina. Los sistemas financieros conducen al desarrollo econdémico. A
veces, los prerrequisitos del contexto institucional y legal no son muy exigentes (se
necesita, sin embargo, estructuras legales acordes con una economia de mercado),
Permitiran alcanzar el maximo bienestar social. Esos modelos fueron clasificados
como pertenecientes a una teoria financiera del desarrollo econoémico, y se podria
agregar aqui que representan ademas una version “fuerte” de ellas, debido a la
autosuficiencia de las estructuras de mercado para generar enddgenamente los
arreglos institucionales (en las finanzas y en la produccion) que permiten aumentar
continuamente el bienestar.

Roberts, (2003), en la tesis “El Microcrédito y su Aporte al Desarrollo Econémico
Buenos Aires — Argentina” concluye El microcrédito ha demostrado en los ultimos
afios ser una herramienta eficaz en la lucha contra la pobreza. Sin embargo, medir su
rentabilidad econdmica y comprobar su éxito como negocio no es una tarea facil. Los
distintos programas de microcrédito en el mundo nos indican como es posible su

funcionamiento y sustentabilidad en el tiempo.



Quispe y Barreto, (2014), en la tesis “Participacion de las Microfinancieras en el
Desarrollo economico de las MYPES Comerciales del Distrito de Huancavelica”. En
el Desarrollo econdémico de las MYPES Comerciales del Distrito de Huancavelica”. Se
ha concluido que la participacion las microfinanzas tiene una relacion positiva y
significativa con el desarrollo econdémico de las micro y pequefias empresas del

Distrito de Huancavelica.



1.-

CONCLUSIONES

Se ha determinado que las microfinanzas se relaciona de forma positiva y significativa con
el desarrollo econdmico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo
2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=84% que tienen asociado una probabilidad
p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva y significativa. Se ha determinado en lo
referente a las microfinanzas que en el 25,0% de los casos consideran que es malo, el 50,0%
de los casos consideran que el nivel es regulary el 25,0% de los casos que el nivel es bueno.
Estos resultados implican que la percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca
de las microfinanzas es significativamente regular. En lo referente al desarrollo econdmico se
ha identificado que en el 25.0% de los casos consideran que es bajo, el 37.5% de los casos
consideran que el nivel es medio y el 37.5% de los casos que el nivel es alto. Estos resultados
implican que la percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca del desarrollo

economico es significativamente buena.

Se ha determinado el hecho que las microfinanzas en su dimension sistema financiero se
relaciona de forma positiva y significativa con el desarrollo econémico de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015. La intensidad de la relacion
hallada es de r=62% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha
relacion es positiva y significativa. Se ha determinado en lo referente al sistema financiero
de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli, observamos que el 18.7% de
los casos consideran que es malo, 37.5% de los casos consideran que el nivel es regular y el
43.5% de los casos que el nivel el buena. Estos resultados implican que la percepcion de las
micro y pequefias empresas textiles acerca de los servicios financieros es significativamente

buena.

Se ha determinado el hecho que las microfinanzas en su dimension endeudamiento
financiero se relaciona de forma positiva y significativa con la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo 2015. La intensidad de la relacién
hallada es de r=89% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha
relacion es positiva y significativa. Se ha determinado en lo referente a endeudamiento
financiero que en el 18,8% de los casos consideran que es malo, el 37,5% de los casos
consideran que el nivel es regular y el 43,8% de los casos que el nivel es bueno. Estos

resultados implican que la percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca del



endeudamiento financiero es significativamente buena. En lo referente a la rentabilidad que
en el 25.0% de los casos consideran que es bajo, el 31.3% de los casos consideran que el nivel
es medio y el 43.8% de los casos que el nivel el alto. Estos resultados implican que la
percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca de la rentabilidad es

significativamente alto.

Se ha determinado el hecho que las microfinanzas se relaciona de forma positiva y significativa
con la productividad de las micro y pequefias empresas textiles del distrito de Yauli-periodo
2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=88% que tienen asociado una probabilidad
p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva y significativa. Se ha determinado en lo
referente a las microfinanzas que en el 25,0% de los casos consideran que es malo, el 50,0%
de los casos consideran que el nivel es regular y el 25,0% de los casos que el nivel es Buena.
Estos resultados implican que la percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca
de las microfinanzas es significativamente regular. En lo referente a la productividad se ha
identificado que en el 25.0% de los casos consideran que es bajo, el 31.3% de los casos
consideran que el nivel es medio y el 43.8% de los casos que el nivel es alto. Estos resultados
implican que la percepcion de las micro y pequefias empresas textiles acerca de la productividad

es significativamente alto.



1.-

RECOMENDACIONES

En los resultados obtenidos la relacion hallada es de r=84% y que tienen asociado una
probabilidad p.=0,0<0,05, por lo tanto, las microfinanzas se relaciona de forma positiva y
significativa con el desarrollo econémico de las micro y pequefias empresas textiles del distrito
de Yauli, en tal sentido sugerimos a todas las micro y pequefias empresas textiles acceder a

las microfinanzas para incrementar su desarrollo econémico.

Se sugiere a las micro y pequefias empresas textiles tener el conocimiento suficiente de las
ventajas y desventajas de los servicios financieros que ofrece las microfinanzas, ya que se

puede recurrir al endeudamiento financiero que supere su capacidad de pago.

Alas micro y pequefias empresas textiles se les recomienda solicitar asesoria y/o orientacion
acerca de como acceder de la forma adecuada a los servicios financieros bancarios y no

bancarios.

Sugerimos a las micro y pequefias empresas textiles incrementar su productividad con ayuda
de las microfinanzas, ya que existe una relacién positiva y significativa de las microfinanzas
con la productividad. También consideramos el incremento de la productividad como el
resultado de la innovacion tecnoldgica mas un cambio constante y ascendente en la gestion
de la produccién, organizacion y en la calidad del producto. Este incremento se refleja en una
mejora del nivel de salarios y del nivel de utilidad. las pequefias empresas van a ser uno de
los hechos mas caracteristicos de las economias modernas siempre y cuando estén basados
en el conocimiento e innovacion tecnolégica, produzcan calidad y sean competitivos en el
mercado internacional dado la globalizacion e internacionalizacion de las economias que se
estd dando ahora. Esta nueva forma de organizacion empresarial de las pequefias empresas
en los casos descritos revela de como a través de una infraestructura conjunta y un flujo
informativo permanente, convierten sus desventajas competitivas (pequefias) en ventajas
(flexibilidad).
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PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

> ¢Cudles larelacion de las >
microfinanzas 'y el
desarrollo econdmico de
las micro y pequefias
empresas textiles del
distrito de Yauli- periodo
2015?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
>
» ¢ Cuél es la relacion de los
servicios financieros y el
desarrollo econdmico de
las micro y pequefias
empresas textiles del
Distrito de Yauli -periodo
2015?

> ¢Cuél es la relacion del
endeudamiento financiero
y la rentabilidad de las
microtextiles del Distrito de
Yauli, periodo 2015?

> ¢Cuél es larelacion de las
microfinanzas y la »
productividad de las micro
y pequefias empresas
textiles del Distrito de
Yauli, periodo 2015?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
MATRIZ DE CONSISTENCIA “LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la  relacion
entre las microfinanzas y el
desarrollo econémico de
las micro y pequefias
empresas  textiles  del
distrito de Yauli-periodo
2015

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar  la  relacion
entre los servicios
financieros y el desarrollo
econdmico de las micro y
pequefas empresas
textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015

Determinar la  relacion
entre el endeudamiento
financiero y la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas  textiles  del
distrito de Yauli-periodo
2015.

Determinar la  relacion
entre las microfinanzas y la
productividad de las micro
y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015

DE YAULI-PERIODO 2015”

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva y
significativa de las microfinanzas y
el desarrollo econdmico de las
micro 'y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-periodo
2015.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe una relacion positiva y
significativa entre los servicios
financieros con el desarrollo
econdmico de las micro y
pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.

Existe una relacion positiva y
significativa entre el
endeudamiento financiero con la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas textiles del
distrito de Yauli-periodo 2015.

Existe una relacion positiva y
significativa entre las
microfinanzas con la productividad
de las micro y pequefias empresas
textiles del distrito de Yauli-
periodo 2015.

VARIABLES

VARIABLE 1
LAS
MICROFINANZAS

VARIABLE 2
DESARROLLO
ECONOMICO

o,
o

DIMENSIONES

Servicios
Financieros

Endeudamiento
financiero

Riesgo de crédito

Oportunidades
comerciales

Rentabilidad

Productividad

K3
o

o

o3

K3
£X3

K3
o

K3
o

K2
o

X3

INDICADORES

Prestamos
Depositos
Ahorro

Capacidad de pago
Historial crediticio
Carga financiera

Morosidad
Politicas de cobranza
Cultura de pago

Exportaciones
Tratados de libre comercio
Ventajas competitivas

Utilidad
Ventas
calidad de producto

Eficacia, Eficiencia
Economicidad
Innovacion tecnoldgica
Escala productiva

METODOLOGIA TECNICA DE
INSTRUMENTO
Tipo De Investigacion

Investigacion Aplicada
Nivel De Investigacion
Correlacional
Disefio De Investigacion
No Experimental
Métodos De Investigacion

La investigacion que se
realizara se fundamentaen el

método cientifico y los
métodos generales
sutilizados :

» Método Inductivo

> Método Deductivo

» Método Analitico

> Método Sintético.

» Método Estadistico

Poblacion

La poblacion esta
conformada por 16 micro y
pequefias empresas textiles
del distrito de Yauli —periodo
2015.

Muestra

La muestra es de 16 micro y
pequefias empresas textiles
del distrito de Yauli 2015.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DEFINICION ITEMS ’
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Solicita préstamos a las microfinanzas para
ovisio e Sorvice Reoure S a s | TR | renpresatol,
provision de Servicios Servicios | servicios financieros de i = —
financieros ; = 2 I - Efectla depositos en alguna entidad
; Financieros | las microfinanzas Depositos o e—
(prestamos, ahorro, (bancos) microfinanciera
seguros o servicios de Ahar DS Cree que para usted es importante el ahorro
transferencia), a para el crecimiento de su negocio.
hogares con bajos Su empresa tiene capacidad de liquidez
ingresos. Para Su empresa tiene | Capacidad de pago | (efectivo) frente a una solicitud de préstamo
mejorar  su  vida responsabilidad  para solicitado.
financiera, los clientes : asumir un . . Dispone de un historial  crediticio
V(1) . Endeudamiento . Historial creditico . . Y
Las pobres requieren endeuda_m|ento_ frent_e a satisfactorio frente a las microfinanzas.
_— unos servicios una entidad financiera La carga financiera (intereses) de los
Microfinanzas | . , 1 . .
financieros que (banco) Carga financiera prestamos son factibles de pago aparte del
tengan en cuenta sus prestamos solicitado
necesidad(_es més alla Ud al momento de recurrir a las
del crédito a |la Morosidad microfinanzas teme solicitar algtin préstamo
microempresa:  unos | ] por temor a la morosidad.
- Su empresa ha incurrido T
SErvIcios que . . Las politicas (clausulas normas) de cobro
loben a los Riesgo de al impago de una deuda . y |
englo i o Politicas de cobranza | que emplean las microfinanzas son
h las Crédito y asi perjudicando a la , ;
anorros, clidad TEandE convenientes para los prestatarios.
transferencias,  los 1 Su empresa se caracteriza por impulsar la
pagos y los seguros. Cultura de pago. cultura de pago frente a las deudas que
pueda tener frente a las Microfinanzas.
Es el proceso del Usted como Su empresa busca innovar y ampliar su
crecimiento del microempresario . oferta exportable para posicionarse en
) i Exportaciones
V() ingreso o del producto considera que las nuevos mercados con productos de alta
total y per cépita | Oportunidades | oportunidades gama.
Desarrollo N . : : . y
Econémico acompanado de | Comerciales come_ruales _ El Tratado de_lere Comercio dard una
cambios en la contribuye  con el Tratado de libre mayor oportunidad para que las pymes

estructura  social 'y
econémica de un

desarrollo econémico
de su empresa

COMercio

textiles aprovechen de la mejor manera
posible el acceso a nuevos mercado.

ESCALA
VALORATIVA

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

INSTRUMENTO

Cuestionario de encuesta
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pais, tales como
importancia creciente

de la produccion
industrial junto a la
perdida de

significacion de la
produccidn agricola y
minera, migracion de
la poblacion desde el
campo a la ciudad,
diversificacion de
Importaciones y
exportaciones, etc.

Ventajas competitivas

Como microempresario cree que €S
importante disefiar una ventaja competitiva
para mejorar la innovacion, cambio y lograr
el desarrollo econémico.

Su empresa genera utilidades para mantener

Utilidad su capital original e invertir en el crecimiento
La rentabilidad que de su Bmpre=a.
ol obtiene su  empresa El crecimiento de Ie_ls_ ventas hace que
Rentabilidad | . onta sy Ventas tengas mayor posicionamiento en el
desarrollo econémico mercado y crecimiento de tu empresa
Calidad de producto La ca_Ildad de sus productos incrementa su
ventaja competitiva
Eficacia, Eficienciay | La Eficacia, Eficiencia y Economicidad
. Economicidad incrementa su productividad.
Considera que la
productividad de su innoBacion La innovacion tecnologia, es el camino que
Productividad | empresa es un factor tecnolégica debe seguir para el crecimiento y

importante para lograr el
desarrollo econémico.

fortalecimiento de su empresa.

Escala productiva

Su empresa ha incrementado su la escala
productiva gracias a las fuentes de
financiamiento.




BASE DE DATOS

VARIABLE: DESARROLLO ECONOMICO

4
4

4q

4

5
4
5
4

4

4
4

4

4

5

4

4

5/4/|4)|4
54|44
4 |4 |4 4

514|144
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41333

5|/5|5]|5
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5|5|/4|4
54|13 |4

314|3|4
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41443
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VARIABLE: MICROFINANZAS

3

3

5

4

4

4

4

N (P1 |P2 |P3 (P4 |P5 |P6 [P7 |P8 |P9 |P10 [P11 (P12 |(P1|P2|P3|P4|P5 (P6 |P7 |P8 (P9 |P10 |P11 |P12

10

11

12

13

14

15

16




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION VARIABLE MICROFINANZAS

ITEMS TOTAL
JUECES 1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 | 9 (10|11 | 12
Juez 1 4 3 5 5 4 | 4| 4 5 5 5 3 4 63.00
Juez 2 2 3 3 4 3 4 | 4 3 4 3 3 2 49.00
Juez 3 3 4 | 4 5 3 4 5 4 5 5 4 | 4 62.00
Juez 4 5 2 4 | 4 3 2 414|414 |44 53.00
Juez 5 4 | 4 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 67.00
Total 18 |16 | 21 |21 |18 |19 |21 |21 |21 |22 |19 | 19 294.00

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION VARIABLE DESARROLLO ECONOMICO

ITEMS TOTAL
JUECES 1 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9 13|14 |15
Juez 1 3 3 5 4 14| 4 4 5 4 5 3 4 60.00
Juez 2 2 3 3 4 3 4 | 4 3 4 3 3 2 49.00
Juez 3 3 3 4 5 3 4 3 4 5 5 4 | 4 59.00
Juez 4 3 2 4 | 4 3 2 4 14|44 |44 51.00
Juez 5 4 14| 4 3 5 5 4 5 3 5 S 3 62.00
Total 15 |15 /20|20 | 18 ({19 |19 | 21 | 20 | 22 | 17 | 17 281.00
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADO: )
Me es grato presentar la investigacion titulada; “LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI- PERIODO 2015". La
confidencialidad de sus respuestas sera respetada y no seran utilizados para ningtn propdsito distinto a la
investigacion. No escriba su nombre en ningln lugar del cuestionario.

DATOS GENERALES:

1.  Tamafo de la empresa:
a)  Micro Empresa (]
b)  Pequefia Empresa ( )
c) Mediana Empresa ( )
d)  Gran Empresa ()

2. Condicién juridica de la empresa:
a)  Personal natural con negocio ()
b)  Persona juridica

3. Tipo de organizacion empresarial:

a) SAC. ()
b) SAA ()
c) S.CR.Lda. ( )
d ElRLda. ( )
e) Otros. & -4)

Il.  INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segin
su opinion. Marca con aspa el nimero, no existe respuestas buenas ni malas, asegurate a responder a todas las

preguntas.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE (1): LAS MICROFINANZAS

PUNTUACION

SERVICIOS FINANCIEROS
yA 3 4

1 Recurre Ud a los servicios financieros de las Microfinanzas (bancos)

Solicita préstamos a las Microfinanzas para cubrir la falta de efectivo para la
continuidad del desarrollo de su empresa textil.

3 | Efectla depositos en alguna entidad microfinanciera

4 | Cree que para usted es importante el ahorro para el crecimiento de su negocio
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PUNTUACION

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 1 ) 3 4 5

Su empresa tiene responsabilidad para asumir un endeudamiento frente a una
entidad financiera (banco)

Su empresa tiene capacidad de liquidez (efectivo) frente a una solicitud de
préstamo solicitado.

3 | Dispone de un historial crediticio satisfactorio frente a las microfinanzas.

La carga financiera (intereses) de los prestamos son factibles de pago aparte
del prestamos solicitado

PUNTUACION

RIESGO DE CREDITO ) 3 4

Su empresa ha incurrido al impago de una deuda y asi perjudicando a la
1 | entidad financiera.

Ud al momento de recurrir a las Microfinanzas teme solicitar algiin préstamo

2 .
por temor a la morosidad.

3 Las politicas (clausulas normas) de cobro que emplean las Microfinanzas son
convenientes para los prestatarios.

A Su empresa se caracteriza por impulsar la cultura de pago frente a las deudas

que pueda tener frente a las Microfinanzas.

VARIABLE (2): DESARROLLO ECONOMICO

PUNTUACION
2 3 4

OPORTUNIDADES COMERCIALES

Usted como microempresario considera que las oportunidades comerciales
1 contribuye con el desarrollo econémico de su empresa

Su empresa busca innovar y ampliar su oferta exportable para posicionarse en
nuevos mercados con productos de alta gama.

El Tratado de Libre Comercio dara una mayor oportunidad para que las pymes
textiles aprovechen de la mejor manera posible el acceso a nuevos mercado.

Como microempresario cree que es importante disefiar una ventaja
4 | competitiva para mejorar la innovacion, cambio y lograr el desarrollo
economico.

PUNTUACION

RENTABILIDAD

2 3| 4

La rentabilidad que obtiene su empresa incrementa su desarrollo econémico
1
2 Su empresa genera utilidades para mantener su capital original e invertir en el
crecimiento de su empresa.
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El crecimiento de las ventas hace que tengas mayor posicionamiento en el
mercado y crecimiento de tu empresa

4 | Lacalidad de sus productos incrementa su ventaja competitiva

PUNTUACION

PRODUCTIVIDAD

2 3 4

Considera que la productividad de su empresa es un factor importante para
1 lograr el desarrollo econémico.

2 | LaEficacia, Eficiencia y Economicidad incrementa su productividad.

Su empresa ha incrementado su la escala productiva gracias a las fuentes de
financiamiento.

La innovacién tecnologia, es el camino que debe seguir para el crecimiento y
fortalecimiento de su empresa.

iGracias por su colaboracion!
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS:

“LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI-PERIODO 2015”

INVESTIGADORAS: Bach. Tania CAHUANA MULATO
Bach. Maria Maruja JINES DE LA CRUZ

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items de los
“CUESTIONARIOS DE ENCUESTA SOBRE LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI-PERIODO 2015”, que le mostramos marque
con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotado si cuenta 0 no

cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1. Deficiente 2. Baja 3. Regular 4. Buena 5. Muy buena

VARIABLE (1): LAS MICROFINANZAS

PUNTUACION
1 2 3 4 5

N° SERVICIOS FINANCIEROS

1 Recurre Ud a los servicios financieros de las Microfinanzas (bancos)

Solicita préstamos a las Microfinanzas para cubrir la falta de efectivo para la
continuidad del desarrollo de su empresa textil.

2 | EfectCa depositos en alguna entidad microfinanciera

3 | Cree que para usted es importante el ahorro para el crecimiento de su negocio

N° ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

Su empresa tiene responsabilidad para asumir un endeudamiento frente a una
entidad financiera (banco)

Su empresa tiene capacidad de liquidez (efectivo) frente a una solicitud de
préstamo solicitado.

3 | Dispone de un historial crediticio satisfactorio frente a las microfinanzas.

La carga financiera (intereses) de los prestamos son factibles de pago aparte
del prestamos solicitado
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PUNTUACION
RI IT
ESGO DE CREDITO 1 2 3 4 5
1 Su empresa ha incurrido al impago de una deuda y asi perjudicando a la
entidad financiera.
2 Ud al momento de recurrir a las Microfinanzas teme solicitar algin préstamo
por temor a la morosidad.
3 Las politicas (clausulas normas) de cobro que emplean las Microfinanzas son
convenientes para los prestatarios.
A Su empresa se caracteriza por impulsar la cultura de pago frente a las deudas
que pueda tener frente a las Microfinanzas.
VARIABLE (2): DESARROLLO ECONOMICO
PUNTUACION
N° OPORTUNIDADES COMERCIALES
1 2 3 4 5
Usted como microempresario considera que las oportunidades comerciales
1 contribuye con el desarrollo econémico de su empresa
2 Su empresa busca innovar y ampliar su oferta exportable para posicionarse en
nuevos mercados con productos de alta gama.
3 El Tratado de Libre Comercio dara una mayor oportunidad para que las pymes
textiles aprovechen de la mejor manera posible el acceso a nuevos mercado.
Como microempresario cree que es importante disefiar una ventaja
4 | competitiva para mejorar la innovacion, cambio y lograr el desarrollo
econémico.
N° RENTABILIDAD JUIIUACID
1|2 3|4]|s
1 La rentabilidad que obtiene su empresa incrementa su desarrollo econémico
2 Su empresa genera utilidades para mantener su capital original e invertir en el
crecimiento de su empresa.
3 El crecimiento de las ventas hace que tengas mayor posicionamiento en el
mercado y crecimiento de tu empresa
4 | Lacalidad de sus productos incrementa su ventaja competitiva
PUNTUACION
N° PRODUCTIVIDAD
1 2 3 4 5
Considera que la productividad de su empresa es un factor importante para
1 lograr el desarrollo econémico.
2 | LaEficacia, Eficiencia y Economicidad incrementa su productividad.
3 Su empresa ha incrementado su la escala productiva gracias a las fuentes de

financiamiento.
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Huancavelica, Marzo de 2017

CARTA N° 001-2017-TCM-MMJDLC

SENOR:
Presente.-

ASUNTO: SOLICITO COLABORACION EN EMITIR SU JUICIO DE EXPERTO.

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la
Universidad Nacional de Huancavelica; luego para manifestarle que estamos desarrollando la tesis
titulada: “LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI-PERIODO 2015”; por lo que conocedores de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicitamos su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion del instrumento “CUESTIONARIO
DE ENCUESTA SOBRE LAS MICROFINANZAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS MICRO
PEQUENAS EMPRESAS TEXTILES DEL DISTRITO DE YAULI-PERIODO 2015, de la presente

investigacion.

Agradecemos por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Titulo de Investigacion: “Las Microfinanzas y el Desarrollo Econdmico de las Micro y pequefias
empresas Textiles del Distrito de Yauli-Periodo 2015”

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Las Microfinanzas
y el Desarrollo Econémico de las Mypes Textiles del Distrito de Yauli

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Criterios 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 8l 86 91 | 96
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1. METODOLOGIA

Considera que los
Iltems miden lo
que el
investigador
pretende medir.

La investigacion
esta desarrollada

2.CLARIDAD q
en un lenguaje
apropiado.
Considera

3.0RGANIZACION Qrgafizado, o el
desarrollo del

marco tedrico.
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OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacion:
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62
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Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacion:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

1. Titulo de Investigacion: “Las Microfinanzas y el Desarrollo Econémico de las Micro y pequefias
empresas Textiles del Distrito de Yauli-Periodo 2015

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Las Microfinanzas
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Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre Las Microfinanzas
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