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RESUMEN

El proposito del trabajo fue determinar la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas para
la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017. Los métodos utilizados nivel
descriptivo — explicativo, el disefio fue no experimental. La poblacion fue de 80 estudiantes
del Il ciclo (40 del turno diurno y 40 del turno nocturno) y la muestra de estudio estuvo
conformada por 40 estudiantes del Il ciclo turno diurno de la Facultad de Administracion -
UNICA seleccionados con la técnica no probabilistica de tipo criterial.. Se encontr6 el
siguiente resultado: Se comprobd que la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas
influyen significativamente en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de
la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. Se
arribé a la siguiente inclusion: La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas influyen
directamente en la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica; realidad que conllevé
a confirmar seguir implementando y aplicando en toda su dimensién estas nuevas

herramientas oportunamente.

Palabras claves: Herramientas Tecnoldgicas, Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion, Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

La autora.
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INTRODUCCION

El presente trabajo académico titulado “Aplicacion de las herramientas tecnologicas para la
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017”. En el actual mundo
globalizado y competitivo, nos exige constantemente utilizar las herramientas tecnoldgicas,
porque nos permite desarrollar y procesar con mayor rapidez la informacion, tal es asi
nuestros jovenes de hoy en dia aplican la tecnologia de la informacidn y la comunicacion
con mayor frecuencia en su vida cotidiana, esta investigacion seré util para dar a conocer a
la comunidad en qué medida la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas influyen en el
aprendizaje de los estudiantes, para que los docentes mejoren su forma de ensefianza —
aprendizaje y empleen las herramientas tecnolégicas, se capaciten en diferentes programas
de acuerdo al area que pertenecen y volcar en los estudiantes los conocimientos con mayor
fluidez utilizando videos, sonidos, etc. Asimismo, promover la integraciéon y uso de la
aplicacién de las herramientas tecnoldgicas en todas las asignaturas y talleres
direccionando a la parte pedagdgica para brindar una nueva forma de ensefianza —

aprendizaje de calidad.

El contenido de este trabajo se ha dividido en cuatro capitulos: El primero esta dedicado la
presentacion de la tematica, incluye: fundamentacion del problema, delimitacién de los
objetivos y justificacion. El segundo capitulo presenta el marco tedrico que respalda la
propuesta. El tercero capitulo, presenta el disefio metodoldgico de Investigacion y el cuarto
capitulo muestra los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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CAPITULO |

PRESENTACION DE LA TEMATICA

Fundamentacion del Tema.

El avance de la tecnologia y su incidencia en la vida humana es innegable, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en la actualidad estan mediando
diferentes actividades de las personas, tales como el hogar, la educacién, las
empresas, las universidades, el comercio, los servicios de salud y el mercado laboral,
‘las TIC trasforman y evolucionan el entorno pues estan generando nuevas
relaciones sociales, donde se hace pertinente la adaptacién al mundo de la
informacidn para continuar siendo parte de su transformacion constante". (Burnner,
2007, p. 48).

El campo de la educacion es uno en el que las TIC estan incursionando, ya que la
ensefianza - aprendizaje toman nuevos roles gracias a ellas, en cursos virtuales,
plataformas virtuales y software educativo, pues éstos ayudan a romper los diferentes
paradigmas tradicionales donde el profesor y el ambiente de aprendizaje sélo estan
relacionados con una institucion educativa tradicional. Por lo tanto, el uso de las
nuevas tecnologias permite que tanto el estudiante como el profesor participen en

nuevos escenarios de aprendizaje - ensefianza.

Uno de los aportes de las TIC en el ambito educativo esta en la ensefianza -
aprendizaje con nuevas herramientas tecnoldgicas, haciendo que el proceso
educativo sea mas proximo a los participantes debido a que rompe varias de las
barreras que presenta la educacion tradicional, como son el tiempo, el espacio, la

cobertura y los medios.

Con el uso de las tecnologias el espacio no esta limitado a un lugar especifico como
lo es el salén de clase, asi mismo la barrera del tiempo no es mas un problema pues

las TIC permiten que el tiempo sea flexible para los involucrados abriéndoles nuevas



posibilidades para controlar su propio desarrollo educativo. (Lucero & Chiarani, 2004,
p. 23).

En cuanto a la cobertura o poblacién inmersa en este proceso, las tecnologias

permiten un mayor numero de personas que tengan la posibilidad de estudiar.

En este punto, hay que tener en cuenta la brecha tecnoldgica entre los paises que
tienen mayor acceso a las tecnologias frente a los paises que tienen menos acceso,
haciendo que el uso sea desigual y desproporcionado. Sin embargo, los paises que
tienen mayor acceso a ellas, gozan de las ventajas que las tecnologias tienen (Lara,
2003, p.21).

Finalmente, una de las ventajas que aportan las tecnologias a la educacion se trata
de las herramientas como es el caso de Internet, cursos virtuales, blogs, entre
muchas otras, las cuales pueden actuar como mediadores y facilitadores en la
obtencién de los objetivos propuestos de los estudiantes y los profesores en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las transformaciones sugeridas por el uso de las TIC, han conducido a que las
personas tengan la necesidad de incorporar diferentes estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como son: la evolucion constante del conocimiento, el
manejo de la informacién y los roles tanto de los profesores como de los estudiantes

que hace necesario contar con diferentes formas de educar.

La Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, ha adquirido nuevas herramientas
tecnolégicos tales como la Plataforma Virtual Blackboard, pizarras interactivas,
proyectores, laptops, software certificados; de las cuales es interesante saber qué

tanto son usadas por los docentes y los estudiantes.

En consecuencia, conocer las TIC provistas por la Universidad son utilizadas o no
por los profesores y los estudiantes de la Facultad de Administracion se constituye
en el objeto de investigacion del presente proyecto, porque uno de los problemas que
se han enfrentado las instituciones educativas en general no ha sido la integracion
de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino una vez que se posee la

tecnologia, el tema que surge es cdmo los profesores pueden hacer uso de ella, y de
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qué manera la van a integrar a sus métodos de ensefianza, ya que su formacién TIC

es deficiente.

Para muchos docentes de la Facultad de Administracion — UNICA el uso de la TIC
implica ciertas desventajas, tales como aprender a usar las tecnologias, actualizar
los equipos y programas, sobre todo, implica ocupar un tiempo fuera del lugar de

trabajo, el cual muchos docentes no pretenden acceder.

Los principales factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los docentes
son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos, facilidad o
simplicidad de uso, incentivo para cambiar las practicas pedagdgicas usando
tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TIC en el curriculo,
las politicas nacionales y locales sobre TIC, compromiso con la superacién
profesional, y la capacitacion formal recibida en el uso de las TIC. (Gallardo & Buleje,
2010).

Las tecnologias cambian el rol tradicional del profesor, ya que gracias a la apertura
que estas tecnologias aportan, el profesor tiene que tomar una nueva posicion frente
al desempefio en su trabajo. Ahora, es necesario desarrollar nuevas competencias
en su ocupacion para asi tener la capacidad de potencializar el uso de los nuevos

ambientes de aprendizaje.

El nuevo profesor debe tener en cuenta que el entorno tecnoldgico en el que trabaja
cambia continuamente, por lo tanto, es necesario que tenga una amplia aceptacion y
disposicidn al cambio constante, asi como reconocer que en este nuevo entorno es
fundamental que el profesor tenga tolerancia a las diferentes culturas y sus visiones.
(Gonzalez & Salmon, 2002)

De acuerdo a la realidad expuesta el problema de investigacion quedara planteado
mediante la siguiente interrogante. ;Cémo influye la aplicacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga” de Ica,
2016 - 20177
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1.2

1.3.

Objetivos del Estudio

1.2.1. Objetivo General.
Conocer el grado de aplicaciéon de las herramientas tecnol6gicas para la
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion

de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017.
1.2.2. Objetivos Especificos.

o |dentificar el grado de aplicacion de los tipos de programas y recursos
tecnoldgicos para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017.

o |dentificar el grado de aplicacion del nivel de implementacién, y funciones
de las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
“‘San Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017.

Justificacion de estudio.

El actual mundo globalizado y competitivo, nos exige constantemente utilizar las
herramientas tecnoldgicas, porque nos permite desarrollar y procesar con mayor
rapidez la informacién, tal es asi nuestros jovenes de hoy en dia aplican la tecnologia

de la informacion y la comunicacién con mayor frecuencia en su vida cotidiana.

La investigacién sera util para dar a conocer a la comunidad en qué medida la
aplicacién de las herramientas tecnoldgicas influye en la ensefianza - aprendizaje de
los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, 2016—2017, para que los docentes mejoren su forma de ensefianza
- aprendizaje, empleen las herramientas tecnoldgicas, se capaciten en diferentes
programas de acuerdo al area que pertenecen y volcar en los estudiantes los
conocimientos con mayor fluidez utilizando videos, sonidos, etc. Asimismo, promover
la integracidn y uso de la aplicacidn de las herramientas tecnoldgicas en todas las
asignaturas y talleres direccionando a la parte pedagogica para brindar una nueva

forma de ensefianza - aprendizaje de calidad.
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21.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio.
Segun los estudios realizados se considera los siguientes antecedentes:

Angulo, A. (2008). Descripcion del uso Pedagdgico de Herramientas Tecnoldgicas
Provistas por la Pontificia Universidad Javeriana en la Comunidad Académica de la
Licenciatura en Lenguas Modernas en la Ensefianza - Aprendizaje de una Lengua
Extranjera (Inglés — Francés). Llega a la siguiente conclusion que el uso de las
tecnologias en la educacion requiere un cambio de pensamiento por parte de los
profesores y estudiantes en relacién con su incorporacién para que asi se logre tener
un aporte positivo y se aprovechen los aportes que ofrecen las tecnologias en el
proceso educativo; emplear una tecnologia en la educacion no garantiza mejoras en
el proceso de aprendizaje por lo que es necesario que se tengan objetivos
pedagdgicos para lograr que estas tengan algun impacto a nivel educativo y puedan
considerarse como un apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en este caso
el de una lengua extranjera. Con la incorporacion de las TIC en las actividades
utilizadas para aprender una lengua extranjera, los estudiantes pueden estar en
contacto directo con material real y con nativos de la lengua, lo cual en su aprendizaje
es muy importante ya que este tipo de material ayuda a aprender la lengua en su

contexto real.

Alarcon, J.; (2003). Los Medios Educativos Computarizados y sus Implicancias en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. El cual tiene la siguiente conclusion: Los
docentes del area de letras en su mayoria tiene una actitud inalterable hacia la
integracion de los medios computarizados al proceso de ensefianza-aprendizaje,
mientras que los docentes del area de Matematica, Fisica e Informatica tiene una

mejor actitud hacia esta integracion, en razon a su mejor y facil aplicacion en su

13



campo de ensefianza; el uso que se le da a la informatica para fines educativos, es
para la investigacion de temas, realizacion de folletos y separatas y en menor cuantia

para la realizacion de clases dinamicas.

Cabanas, J.; (2003). Aulas Virtuales Como Herramienta de Apoyo en la Educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El cual llega a la siguiente
conclusion: Las nuevas tecnologias en la informatica y en las comunicaciones estan
dando un aspecto cambiante a la educacion que a su vez ha recibido una influencia
de la cultura del mundo globalizado. Es mas, estamos en presencia de
transformaciones radicales de lo que hasta ahora se habia concebido como
educacion a distancia y que hoy las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (NTIC) propician como una nueva forma de aprendizaje, en donde
se generan espacios virtuales que facilitan interacciones sociales entre los
participantes de estos procesos educativos, independientemente del tiempo y lugar
geografico donde se encuentran. El aula virtual no ha sido desarrollada con el fin de
sustituir o reemplazar el trabajo docente en las aulas sino promover una mayor
produccion académica e intelectual al establecer un espacio donde los productos de
su esfuerzo podran ser consultados; no esperamos que utilizando el Aula Virtual el
alumno aprenda mas, mucho mejor mas rapido o sea mas econdmico, no es asi
necesariamente, el Aula Virtual debe ser usada para facilitar, para construir, para
proveer un medio donde el docente pueda cumplir mejor su labor y el objetivo
principal se cumpla: que el alumno APRENDA. Puede ser que el docente cumpla su

labor exitosamente sin necesariamente ser exitosa la labor del alumno.

Hernéndez, A. (2009). La Tecnologia como Herramienta de apoyo al Docente en el
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje, el cual tiene la siguiente conclusion: Los
resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron que la mayoria los
docentes no utilizan estrategias didacticas que estimulen la participacion del
estudiante de manera critica y reflexiva, ademas de autoevaluar sus debilidades y
fortalezas en su proceso de inter aprendizaje en las distintas asignaturas; por otro
lado, también se pudo constatar que en cuanto a la aplicacion de las estrategias

didacticas no se observan por parte de los docentes creatividad; siendo la mayoria
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2.2,

de las veces poco significativas para los estudiantes. La utilizacién de los avances

tecnoldgicos en el proceso de ensefianza - aprendizaje exige la restructuracion de

los contenidos, métodos y medios de ensefianza necesarios para la constante

actualizacién de los docentes que les permita enfrentar los cambios innovadores

exigidos por la tecnologia, a su vez poder dotar a las nuevas generaciones de una

cultura integral acorde con las exigencias de su tiempo.

Bases Teodricas

2.21.

2.2.2.

Herramientas Tecnolégicas (TIC)

Las TIC, (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) son herramientas
como computadores, software, redes sociales, videojuegos, teléfonos, correo
electrénico, plataformas virtuales Blackboard, pizarras interactivas, entre
otras que se han instalado en la vida cotidiana més de unos que de otros

revolucionando el modo de comunicarnos y aprender (Campos, 2014).

Estas sin dudas abren en el campo de la educacion posibilidades sin
precedentes en la posibilidad de generar mejores oportunidades de

desarrollo para los nifios (as) y jovenes de nuestro pais y continente.

Las herramientas tecnologicas buscan mejorar la calidad y pertinencia de los

procesos de formacion profesional de los estudiantes.

Existe un gran numero de herramientas tecnoldgicas, tanto para apoyar los
procesos de ensefianza-aprendizaje como para la elaboracion de diferentes
tipos de materiales didacticos digitales. Muchas de estas herramientas nos
ofrecen grandes posibilidades que tal vez no son muy conocidas, o resultan

de dificil acceso (Campos, 2014).
La Tecnologia Educativa.

‘La tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos que, basandose en

disciplinas cientificas referidas a la practica de la ensefianza, incorpora todos
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2.2.3.

los medios a su alcance y responde a la consecucion de fines en los

contextos socioecondémicos que le dan dignificacion”. (Litwin, 2003, p. 36).

La tecnologia educativa es un disciplina que se caracteriza por funcionar
como: a) Un marco conceptual y metodolégico que da fundamento al
desarrollo de materiales educativos originales, b) Una actividad de rescate
de producciones culturales que pueden integrarse al desarrollo curricular, c)
Un campo de saber que se ocupa de estudiar los mejores modos de integrar
las nuevas tecnologias al desarrollo curricular, d) Un campo de saber que
estudia histéricamente los procesos de incorporacién de los medios en las

instituciones educativas. (Libendinsky, 2003, p.42)

Ciertamente, la tecnologia educativa es un tema que debe ser tratado,
estudiado y analizado con la responsabilidad que merece, puesto que el ritmo
competitivo avanza dia a dia con més rapidez y exigencia y son los jovenes
que se estan formando quienes se van a enfrentar con esa realidad, por lo
tanto esta en manos de los docentes darles las herramientas necesarias para
que hagan el uso adecuado y provechoso de esta tecnologia, pero como no
se puede ensefiar lo que no se sabe, los maestros estan llamados a
concientizarse sobre la necesidad de capacitarse, actualizarse y ajustarse al

tiempo que les toca vivir.

Con relacion a los Materiales didacticos éstos se pueden definir como el
conjunto de recursos (graficos, literarios, visuales, informaticos, entre otros)
de los que se vale el educador para lograr una mejor comprensién por parte

de los estudiantes de los contenidos de la ensefianza.

Efectos de la introduccion de la computadora en las instituciones

educativas.

Las computadoras y las redes de comunicacién han ido introduciéndose
lentamente en las comunidades. Debido al uso extendido y creciente de esta

tecnologia, tanto en el trabajo como en el hogar, es dificil pensar que hoy en
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dia estos equipos informaticos dejen de utilizarse o queden confinados en un

armario.

De ahi, que a los ojos de los estudiantes y profesores exista una especie de
"autenticidad" en la utilizacion de estos equipos: los estudiantes quieren
hacer uso de la tecnologia, porque para ellos representa el futuro. Y en una
sociedad donde la mayoria del trabajo se estd informatizando, el ambito

escolar no podra resistirse por mucho tiempo a este cambio.

Cuando una tecnologia se generaliza, ya sea el libro, la television o el
computador, se extiende a todos los ambitos de la sociedad, incluida la

educacion.

Por ejemplo, la invencidn de la imprenta y del libro tuvo profundos efectos
sobre la educacion, ya que posibilito la alfabetizacion universal y la aparicion
de la escuela publica, dando lugar a un menor énfasis en la ensefianza del

arte de la memoria.

Actualmente incluso, la television y el video estan teniendo profundos efectos
sobre la educacién, tales como, el declive de la cultura impresa y el alza de
la visual, una menor tolerancia al aburrimiento y la pérdida de la inocencia
por parte de los nifios. De forma similar, “es probable que el computador y
las redes informaticas tengan un profundo impacto sobre la educacion, y nos
incumbe a todos considerarlo a la hora de pensar en la tarea de reestructurar

las escuelas”. (Postman, 2002, p.35)

Existen dos enfoques de la educacion que han estado enfrentados durante
siglos: la instruccidn didactica o el enfoque de la transmision de informacion,
y la visién constructivista. El primero es el que prevalece entre el publico en

general.

Desde esta posicion se sostiene la idea de que los profesores deben ser
expertos en determinadas areas curriculares y su trabajo es transmitir a los

estudiantes sus conocimientos en esos dominios a través de exposiciones
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orales y clases magistrales. Los estudiantes deben memorizar los hechos y
conceptos propios de un dominio, practicando los procedimientos propios de
esa area hasta que los dominen, debiendo ser capaces de demostrar lo

aprendido a través de las evaluaciones adecuadas (Hernandez, C. 2009).

La vision opuesta, el constructivismo, es caracteristica de autores como
Piaget, Dewey, Vygotsky y Montessori, y mantiene que los profesores deben
ser personas que faciliten y ayuden al alumno a construir su propia
comprension, asi como desarrollar habilidades para llevar a cabo tareas
complejas, haciendo hincapié en la actividad del alumno mas que en la del

profesor.

Pero a pesar de ser un enfoque predominante dentro de los ambitos
educativos mas vanguardistas, la vision constructivista ha progresado poco
a la hora de introducirse en la escuela publica, tanto en Norteamérica como,
en general, en todo el mundo. “La tecnologia informatica permite, al menos,

cinco usos diferentes dentro de las aulas y fuera de ellas”. (Arias, 2001, 25)

1. Herramienta para llevar a cabo diversas tareas: por ejemplo, utilizando
procesadores de textos, hojas de calculo, graficos, lenguajes, de
programacion y correo electrénico.

2. Sistemas integrados de aprendizaje. Esto incluye un conjunto de
ejercicios relativos al curriculo, que el alumno trabaja de forma individual,
y un registro de progresos, que sirve de fuente de informacién tanto por
el profesor como para el alumno.

3. Simuladores y juegos, en los cuales los estudiantes toman parte en
actividades ludicas, disefiadas con el objetivo de motivar y educar.

4. Redes de Comunicacién donde estudiantes y profesores interactuan,
dentro de una comunidad extensa, a través de aplicaciones informaticas,
como el correo electronico, la World, Wide Web, las bases de datos
compartidas y los tablones de noticias.

5. Entornos de aprendizaje interactivos, que sirven de orientacién al alumno,

al tiempo que participa en distintas actividades de aprendizaje, como, por
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2.24.

ejemplo, desempenar el papel de cajero de un banco, de locutor de

noticias de television o de técnico en reparacion de aparatos electronicos.

Obviamente, resulta dificil anticipar los efectos que pueden tener estas
tecnologias informaticas, y podria ser que se pasen por alto algunos de los
mas importantes. Pero los investigadores han empezado a interesarse en
analizar cdmo estas nuevas tecnologias estan afectando al ambito escolar,
permitiendo generar una serie de hipdtesis que actualmente estan

comenzando a investigarse.

En este sentido, existen al menos ocho tendencias que puedan identificarse
a partir de la literatura existente, y partir de la observacion del uso que de

estos sistemas se hace dentro de las aulas.
La Computadora como recurso de ensefianza.

El campo de la educacion y por ende los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las ultimas décadas han generado multiples cambios a la par de las
transformaciones que se suceden en los diversos escenarios que conforman
la realidad social de un colectivo. Su principal accién por consiguiente se
centra. En “(...) adecuar la formacion de los ciudadanos a las necesidades
educativas, demandas culturales y exigencias de capacitacién para la vida
de una sociedad sometida a un proceso de continuos cambios globales, a

menudo compulsivos”. (Zarate, 2010, p. 11)

Dentro de este contexto, el acto educativo, adquiere singular realce, encierra
un conjunto de précticas y actividades a través de las cuales el ciudadano
alcanza las competencias necesarias en saberes y habilidades que le
permitiran a largo plazo el desarrollo de sus potencialidades o realizacion en

determinada profesion u oficio.

Compete al docente, imprimir una reorientacion en el ejercicio de su
intervencion mediadora de la ensefianza-aprendizaje, a través del

desempefio de nuevos roles que normen el alcance de los fines ultimos del
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proceso consagrado en la Constitucién de la Republica del Pert (1993). En
este sentido, el cambio impone el disefio y uso de estrategias de ensefianza

innovadoras que permitan otorgar mas dinamismo al quehacer escolar.

"El profesor se vera obligado a hacer frente a una doble exigencia; asegura
el derecho del pensamiento légico formal del individuo mediante una préactica

pedagagica renovada, activa, planificada e intencional". (Zarate, 2010, p. 12)

Como producto de esta concepcion el docente debe apegar a su hacer
pedagagico las tecnologias en audiovisuales que faciliten la ensefianza de
contenidos propios al area de la Geografia, inmersos en los programas de la
Segunda Etapa de Educacion Basica, estos representan un material iconico
de amplia importancia en el hacer escolar, a través de si se informa, se
motiva, se complementa e incluso se crea nuevas formas de lenguaje y de

comunicacion.

Constituyen la totalidad de documentos e instrumentos que se pueden utilizar
en la comunicacion, aplicables a la ensefianza y el aprendizaje segun los
intereses y necesidades del docente y de la tematica a tratar". Por la amplitud
en formas o modalidades que oferten el campo de la educaciéon, se hace
necesaria en su uso la preparacion por parte del docente, asi como la
respectiva planificacion que indujo los fines que persigue, asi como la manera
bajo la cual operatice la participacion del aprendiz. La computadora cumple
importantes funciones al momento de aplicarse en la tarea educativa. Sin
embargo, estas se ven condicionadas por el papel que el docente asume en
su vinculaciéon hacia el colectivo. Expresan en estrecho apoyo a las
afirmaciones "El uso de la Computadora en el aula establece y permite la
calidad de la ensefianza y la renovacion pedagdgica’. (Mena, Marcos y
Mena, 2000: p.175). En muchas ocasiones pueden encubrir una concepcion
conservadora" De alii, que segun los autores citados reviste singular
significado la actualizacion docente en cuanto a su uso y manera bajo la cual

piensa involucrarlos en el trabajo del aula y como estrategia de la ensefianza.
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En sentido general, el uso de la computadora como medio en el proceso de
ensefianza y del aprendizaje. (Mena, Marcos y Mena, 2000, p. 142) afirma
que se encuentra condicionado por factores que determinan su certera
inclusion en la clase por parte del docente, entre estos sefialan como

principales: después de factores como:

La metodologia del educador; los contenidos a desarrollar; el tipo de tarea
educativa con la que se enfrenta el estudiante; las caracteristicas del grupo;
las limitaciones arquitectonicas, administrativas y de funcionalidad de la
institucion; la flexibilidad del uso en cada medio y la facilidad de produccion

de medios que se promueva, entre otros.

Resalta, por consiguiente, segun los autores citados el importante papel del
docente como mediador de la ensefianza y del aprendizaje en atencion que
merecen la seleccion y uso certero de determinado medio audiovisual como
la computadora en el quehacer escolar, con lo cual no solo favorece su
practica, sino que realza la significacion del aprendizaje a favor de una mejor

calidad en la educacion que imparte.

En el campo de la educacién, la computadora puede emplearse para facilitar
la ensefianza y el aprendizaje de contenidos de diversa indole inmersos en
el curriculo. (Mena, Marcos y Mena, 2000: 173), a proposito presentan a
manera de recomendacion para el educador, como gestor y facilitador del
acto escolar algunos aspectos fundamentales a tomar en consideracion al
momento de incluir en la practica pedagdgica estos materiales: ";Qué
contenido ensenar?; ;Qué técnica utilizar para familiarizar a los estudiantes
con la tematica? y muy importante, establecer los fines que se buscan
alcanzar con el uso del medio", Por consiguiente, estas normas expresadas,
descansan de manera directa en la planificacion del trabajo escolar por parte
del docente, en ella se soporta la dinamica del quehacer del aula. Su previa
ejecucion orienta las actividades, evita la pérdida de tiempo e improvisacion,

la desmotivacion y el deficiente uso de estrategias de ensefianza.
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2.2.5.

Planificacion de estrategias para el mejoramiento de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

La Ensefianza y el aprendizaje, son procesos que se canalizan en la escuela
si se entiende de la manera mas tradicional; sin embargo, existen diversos
medios o lugares que se interrelacionan con la escuela a través de
actividades interesantes para los estudiantes, con el propdsito de discutir la
funcion social que estos objetos de conocimiento cumplen en la vida. La
Ensefianza no puede seguir siendo ejecutada en las aulas escolares como
una simple combinacién de términos sino como un modo de aprender
significados en interrelacion con las oportunidades que se presentan como lo
es el uso de la computadora que son un apoyo para que el educando
adquiera habilidades y destrezas en el uso del computador y asi mismo se

sientan motivado a aprender.

Al respecto, todo proceso de ensefianza debe contar con estrategias
motivadoras que permitan mantener la atencion del educando, para que el
aprendizaje sea significativo". Por consiguiente, al docente le corresponde

ser lider en el aula para que el educando este siempre activo.

Las practicas didacticas deben permitir la formacion del educando, por lo que
es imprescindible; propiciar en el educando como objeto social, la necesidad
de comunicacion e implementar actividades pedagdgicas revalorizadas en su

ensefianza, y asi, considerar las construcciones que se gesten en ellos.

El aprendizaje es un modo particular de construccién de conocimientos
donde el alumno no se comporta de manera diferente como lo haria frente a
otro objeto de conocimiento. El reservorio de saberes previos guardados en
el cerebro humano, constituyen el filtro favorecedor del procesamiento y

asimilacion de la nueva informacion.

A laluz de los planteamientos anteriores se puede inducir la formacion en los
estudiantes desde los primeros grados de escolaridad. En este sentido es
importante la compenetracion del docente con los saberes previos del
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aprendiz para poder partir de él, disefiando actividades coherentes con el

proceso de ensefianza - aprendizaje a traves del uso del computador.

La practica pedagogica debe permitir la interaccion grupal, donde el docente
reconozca las potencialidades de los estudiantes y les permita apropiarse de
la ensefianza tomando en consideracion los conocimientos de su historia y

su vida.

Esto seréd posible si el maestro logra convertir la escuela en un espacio donde

el educando adquiera conocimientos significativos.
El apoyo a la ensefianza de los recursos audiovisuales

El propdsito de los recursos audiovisuales es ayudar a los docentes a
incorporar la tecnologia al curriculo educativo. La nada despreciable
inversion de tiempo y esfuerzo, que se esta realizando en la educacion para
lograr altos niveles de conocimiento, es tarea de cada uno de los profesores
que dia a dia plasman sus potencialidades dentro del aula. Cada profesor es
capaz de producir y elaborar materiales impresos y de presentacion en
pantalla para la ensefianza presentando para ello las multiples posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias. La multiplicidad de factores presentes
en cada decision, la importancia de la informacion relevante, conforman el
escenario ideal para posicionar muy favorablemente a la Educacion a
Distancia como una herramienta de éxito para los participantes. Los propios
cimientos de la sociedad se han visto influidos por el actual desarrollo
tecnolégico, alcanzado en pocos afios. (Morante, 2009) afirma la
multiplicidad de factores presentes en cada toma de decision, la importancia
de la informacion oportuna y relevante, conforman el escenario ideal para
posicionar muy favorablemente a la educacién” (p.67); En tal sentido, como
una herramienta de éxito para los participantes de las actividades

programadas.
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La computadora en el contexto educativo, es un poderoso medio para el
aprendizaje. Resultados de investigaciones desarrolladas demuestran que
dentro de los valores educativos que contienen, estan los siguientes: el uso
de programas y videos apropiados, dan como resultado un mayor
aprendizaje en menos tiempo y una mayor retencion de lo aprendido, estos
estimulan otras actividades de ensefianza, los nifios y los jovenes cuyo
aprendizaje se da a partir del lenguaje de las imagenes en movimiento, estan
mejor capacitados para aplicar lo que aprendieron, que aquellos que no han
tenido dicha preparacion; despierta el interés por aprender, motiva la
actividad del conocimiento, desarrolla la creatividad y estimula la fantasia,
aumenta la actividad psiquica y emocional del estudiante, en el proceso de
aprendizaje, acelera el ritmo de la clase y propicia ahorro de tiempo en el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Nunca se habia encontrado en el terreno educativo la posibilidad de utilizar
una diversidad de medios tecnolégicos como ocurre en la actualidad. A los
tradicionales proyectores de diapositivas, retroproyectores y cassettes de
audio, se han incorporado otros que van desde los equipos de grabacion y
edicion de video, hasta las actuales redes de comunicacion a través de la

computadora.

Medios que estan permitiendo no solo desempefiar las funciones que
tradicionalmente se asignan en la escuela como son las de transmisién de
contenidos e informacién y motivacion al estudiante, sino también otras como
la de presentacion de simulaciones y creacidn de entornos diferenciados de
aprendizaje, o la de evaluacion de los estudiantes. Al mismo tiempo estas
nuevas tecnologias han dejado de estar exclusivamente a disposicion de los

profesores, para ser utilizadas por los estudiantes.

A manera de conclusion, se estima que la ensefianza debe ser reconocida
comenzando por la creatividad, la logica y responsabilidad que tiene el
educador como promotor de la ensefianza y facilitador de conocimientos.

Igualmente, se espera que el docente asuma la problematica del aula como
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una mision cuyo norte sea la orientacion humana que lleva implicita el arte
de ensefiar con todas las herramientas a utilizar y que incidan en el adecuado

aprendizaje por construccion, es decir un aprendizaje para la vida.

En correspondencia, se recomienda una evaluacion permanente de lo que
se hace en el aula, asi como la retroalimentacion docente-alumno comunidad
para enfocar la ensefianza en un principio interactivo y de calidad generando
practicas didacticas que coadyuven al desarrollo constructivo del

conocimiento.

La contextualizacion de las herramientas a las condiciones de

aprendizaje.

En este sentido se debe proporcionar al docente elementos
didacticos que le permitan el aprovechamiento eficaz de dicha
tecnologia para poder discriminar entre la informacion existente en
cuanto a un software e Internet, aquellos materiales que reunan las
condiciones y posibilidades de uso en los que se pueden vincular los
contenidos del curriculo, el plan y/o los programas. “El punto central en
la contextualizacion de las herramientas, esta dado en funcién de la
interaccion pues se plantea el manejo de la tecnologia como el elemento
que posibilita el aprendizaje, porque promueve la confrontacion y
socializacion del conocimiento, el intercambio de ideas, el
cuestionamiento y la aclaracion de dudas que enriquecen al que
aprende y al que apoya dicho aprendizaje”. (Meza, M., 2001). Es decir,
que el aprendizaje tendra como apoyo y se servira de la tecnologia como
medio para lograr la interaccion. Puntualizando siempre que la
interaccion es una accion que se da entre personas a partir de socializar
y compartir puntos de vista, conocimientos y posturas con respecto a un
objeto de estudio y que implica una influencia reciproca, por lo que seran
mas importantes los comparieros y asesores que los mas sofisticados
programas de computo. Asi las innovaciones educativas deberan
consistir en la renovacion de los ambientes de aprendizaje, en los cuales
un elemento seran los avances de la tecnologia mas no el Unico ni el
mas importante.
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Es decir, el aula debera organizarse como una comunidad de aprendizaje
que refleje una "cultura de aprendizaje" en la que todos y cada uno de sus
miembros se impliquen en un esfuerzo colectivo de comprension, en donde
el énfasis y las diferencias de matiz se centren en las diferentes iniciativas y
propuestas generadas en la interaccion y no en un programa de computo o

la informacion obtenida por medio de la tecnologia.

Por lo tanto, se plantea el uso de herramientas materiales (Lugar de los
acontecimientos, computadoras, aulas virtuales) y humanas (vivencias,
formacion) para que la ensefianza sea un continuo aprender de

conocimientos y de vida.

Ademas, de la incorporacion de estrategias pedagdgicas (dinamicas de
grupo, Motivacion, Practicas de campo...) flexibles que permita que el alumno

aprenda con facilidad.
Blackboard Collaborate.

Es un espacio de comunicacion para reuniones virtuales de colaboracion, y
educacién a distancia. Blackboard Collaborate soporta: Comunicacion por
voz y video, mensajes de texto instantaneo, presentacion de escritorio con

posibilidad de compartirlos y encuestas.

Blackboard Collaborate es una amplia plataforma de aprendizaje, destinada
especificamente a la ensefianza, a que miles de instituciones de ensefianza
superior, primaria y secundaria, organizaciones profesionales, cooperativas
y gobiernos de todo el mundo, brinden una experiencia de ensefianza mas
eficaz a través de un aprendizaje on-line, integrado y mévil. También ayuda

a abrir nuevos caminos de aprendizaje en tiempo real o a cualquier momento

Blackboard Collaborate le permite a las personas participar o
moderar/administrar una reuniéon desde cualquier ubicacion conectada a

internet.
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2.2.6. Proceso de Enseifianza-Aprendizaje

‘La esencia de la ensefianza esta en la transmision de informacion mediante
la comunicacion directa 0 apoyada en la utilizacion de medios auxiliares, de
mayor o menor grado de complejidad y costo” (Sanchez, 1993). Tiene como
objetivo lograr que en los individuos quede, como huella de tales acciones
combinadas, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo circundante que,
en forma de conocimiento del mismo, habilidades y capacidades, lo faculten
y, por lo tanto, le permitan enfrentar situaciones nuevas de manera
adaptativa, de apropiacion y creadora de la situacion particular aparecida en
su entorno. El proceso de ensefianza consiste, fundamentalmente, en un
conjunto de transformaciones sisteméticas de los fenomenos en general,
sometidos éstos a una serie de cambios graduales cuyas etapas se producen
y suceden en orden ascendente, de aqui que se la deba considerar como un
proceso progresivo y en constante movimiento, con un desarrollo dindmico
en su transformacion continua. Como consecuencia del proceso de
ensefianza tiene lugar cambios sucesivos e ininterrumpidos en la actividad
cognoscitiva del individuo (alumno) con la participacién de la ayuda del
maestro o profesor en su labor conductora u orientadora hacia el dominio de
los conocimientos, de las habilidades, los habitos y conductas acordes con
su concepcion cientifica del mundo, que lo llevaran en su practica existencia
a un enfoque consecuente de la realidad material y social, todo lo cual implica
necesariamente la transformacion escalonada, paso a paso, de los procesos

y caracteristicas psicolégicas que identifican al individuo como personalidad.

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta
el saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber
perfeccionado, suficiente y que sin llegar a ser del todo perfecto se acerca
bastante a la realidad objetiva de la representacion que con la misma se

persigue.

La ensefianza persigue agrupar a los hechos, clasificarlos, comparandolos y

descubriendo sus regularidades, sus necesarias interdependencias tanto
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aquellas de caracter general como las internas. Cuando se recorre el camino
de la ensefianza, al final, como una consecuencia obligada, el neuroreflejo
de la realidad habra cambiado, tendra caracteristicas cuantitativas-
cualitativas diferentes, no se limita al plano de lo abstracto solamente sino
que continua elevandose mas y mas hacia lo concreto intelectual, o lo que es
lo mismo, hacia niveles més altos de concretizacién, donde sin dejar de
incluirse lo tedrico se logra un mayor grado de entendimiento del proceso
real. Todo proceso de ensefianza cientifica sera como un motor impulsor del
desarrollo que, subsiguientemente, y en un mecanismo de retroalimentacién
positiva, favorecera su propio desarrollo futuro, en el instante en que las
exigencias aparecidas se encuentren en la llamada "zona de desarrollo
préximo" del individuo al cual se ensefianza, es decir, todo proceso de
ensefianza cientifica deviene en una poderosa fuerza desarrolladora,
promotora de la apropiacion del conocimiento necesario para asegurar la
transformacion continua, sostenible, del entorno del individuo en aras de su
propio beneficio como ente bioldgico y de la colectividad de la cual es él un
componente inseparable. “La ensefianza se la ha de considerar estrecha e
inseparablemente vinculada a la educacion y, por lo tanto, a la formacién de
una concepcion determinada del mundo y también de la vida” (Sanchez,
1993). No debe olvidarse que los contenidos de la propia ensefianza
determinan, en gran medida, su efecto educativo; que la ensefianza esta de
manera necesaria, sujeta a los cambios condicionados por el desarrollo
histdrico-social, de las necesidades materiales y espirituales de las
colectividades; que su objetivo supremo ha de ser siempre tratar de alcanzar
el dominio de todos los conocimientos acumulados por la experiencia cultural.
La ensefianza existe para el aprendizaje, sin ella no se alcanza el segundo
en la medida y cualidad requeridas; mediante la misma el aprendizaje

estimula, lo que posibilita a su vez que estos dos aspectos integrantes del

proceso ensefianza-aprendizaje conserven, cada uno por separado sus
particularidades y peculiaridades y al mismo tiempo conformen una unidad

entre el papel orientador del maestro o profesor y la actividad del educando.
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La ensefianza es siempre un complejo proceso dialéctico y su movimiento
evolutivo esta condicionado por las contradicciones internas, las cuales
constituyen y devienen indetenibles fuerzas motrices de su propio desarrollo,
regido por leyes objetivas ademas de las condiciones fundamentales que
hacen posible su concrecion. El proceso de ensefianza, de todos sus
componentes asociados se debe considerar como un sistema estrechamente
vinculado con la actividad practica del hombre la cual, en definitiva,
condiciona sus posibilidades de conocer, de comprender y transformar la
realidad objetiva que lo circunda. Este proceso se perfecciona
constantemente como una consecuencia obligada del quehacer cognoscitivo
del hombre, respecto al cual el mismo debe ser organizado y dirigido. En su
esencia, tal quehacer consiste en la actividad dirigida al proceso de obtencion
de los conocimientos y a su aplicacion creadora en la practica social. La
ensefianza tiene un punto de partida y una gran premisa pedagdgica general
en los objetivos de la misma. Estos desempefian la importante funcién de
determinar los contenidos, los métodos y las formas organizativas de su
desarrollo, en consecuencia con las transformaciones planificadas que se
desean alcanzar en el individuo al cual se ensefia. Tales objetivos sirven
ademas para orientar el trabajo tanto de los maestros como de los educandos
en el proceso de ensefianza, constituyendo, al mismo tiempo, un indicador
valorativo de primera clase de la eficacia de la ensefianza, medida esta
eficacia, a punto de partida de la evaluacion de los resultados alcanzados

con su desarrollo. Lucero, M. 2004).

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza
extremadamente compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo

conocimiento, habilidad o capacidad, debiéndose aclarar que para que tal

proceso pueda ser considerado realmente como aprendizaje, en lugar de una
simple huella o retencién pasajera de la misma, debe ser susceptible de

manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucién de
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situaciones concretas, incluso diferentes en su esencia a las que motivaron
inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad. El
aprendizaje, si bien es un proceso, también resulta un producto por cuanto
son, precisamente, los productos los que atestiguan, de manera concreta, los
procesos. Aprender, para algunos, no es mas que concretar un proceso
activo de construccion que lleva a cabo en su interior el sujeto que aprende
(teorias constructivistas) No debe olvidarse que la mente del educando, su
sustrato material neuronal, no se comporta solo como un sistema de
fotocopiado humano que sélo reproduce en forma mecanica, mas 0 menos
exacta y de forma instanténea, los aspectos de la realidad objetiva que se
introducen en el referido soporte receptor neuronal. El individuo ante tal
influjo del entorno, de la realidad objetiva, no copia simplemente sino también
transforma la realidad de lo que refleja, o lo que es lo mismo, construye algo
propio y personal con los datos que la antes mencionada realidad objetiva le
entrega, debiéndose advertir sobre la posibilidad de que si la forma en que
se produce la transmision de las esencialidades reales resultan interferidas
de manera adversa o debido al hecho de que el propio educando no pone,
por parte de si, interés o voluntad, que equivale a decir la atencion y
concentracion necesarias, solo se alcanzaran aprendizajes fragiles y de corta
duracion. Asimismo, en el aprendizaje de algo influye, de manera importante,
el significado que lo que se aprende tiene para el individuo en cuestion,
pudiéndose hacer una distincion entre el llamado significado Ibgico y el
significado psicoldgico de los aprendizajes; por muy relevante que sea en si
mismo un contenido de aprendizaje, es necesario que la persona lo trabaje,
lo construya y, al mismo tiempo, le asigne un determinado grado de
significacion subjetiva para que se plasme o concrete, un aprendizaje
significativo que equivale a decir, se produzca una real asimilacion,

adquisicion y retencion del conocimiento ofrecido. (Moreno, M. 2006).

El aprendizaje se puede considerar igualmente como el producto o fruto de
una interaccion social y desde este punto de vista es, intrinsecamente, un

proceso social, tanto por sus contenidos como por las formas en que se
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genera. El sujeto aprende de los otros y con los otros; en esa interaccion
desarrolla su inteligencia practica y la de tipo reflexivo, construyendo e
internalizando nuevos conocimientos o representaciones mentales a lo largo
de toda su vida, de manera tal que los primeros favorecen la adquisicién de
otros y asi sucesivamente, de aqui que el aprendizaje pueda ser considerado
como un producto y resultado de la educacion y no un simple prerrequisito
para que ella pueda generar aprendizajes: la educacion devendra, entonces,
el hilo conductor, el comando del desarrollo. El aprendizaje, por su esencia y
naturaleza, no puede ser reducido y mucho menos explicarse en base de lo
planteado por las llamadas corrientes conductistas o asociacionistas y las
cognitivas. No puede ser concebido como un proceso de simple asociacion
mecanica entre los estimulos aplicados y las respuestas provocadas por
estos, determinadas tan solo por las condiciones externas imperantes,
ignorandose todas aquellas intervenciones, realmente mediadoras y
moduladoras, de las numerosas variables inherentes a la estructura interna,
principalmente del subsistema nervioso central del sujeto cognoscente, que
aprende. No es simplemente la conexion entre el estimulo y la respuesta, la
respuesta condicionada, el habito es, ademas de esto, lo que resulta de la
interaccion del propio individuo que se apropia del conocimiento de
determinado aspecto de la realidad objetiva, con su entorno fisico, quimico,
biolégico y, de manera particularmente importante del componente social de
éste. No es solo el comportamiento y el aprendizaje una mera consecuencia
de los estimulos ambientales incidentes sino también el fruto del reflejo de
los mismos por una estructura material neuronal que resulta preparada o pre
acondicionada por factores tales como el estado emocional y los intereses o
motivaciones particulares. Se insiste, una vez mas, que el aprendizaje
emerge o resulta una consecuencia de la interaccién, en un tiempo y en un
espacio concretos, de todos los factores que muy bien pudiéramos llamar

causales o determinantes del mismo, de manera dialéctica y necesaria.

La cognicién es una condicién y consecuencia del aprendizaje: no se conoce

la realidad objetiva ni se puede influir sobre ella sin antes haberla aprendido,
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sobre todo, las leyes y principios que mueven su transformacién evolutiva
espacio-temporal. (Menas & Marcos & Mena. 2000). Es importante recalcar
o insistir en el hecho de que las caracteristicas y particularidades perceptivas
del problema enfrentado devienen condiciones necesarias para su
aprendizaje, recreacion y solucidn; que en la adquisicion de cualquier
conocimiento, la organizacion de la estructura del sistema informativo que
conlleven a él, resulta igualmente de particular trascendencia para alcanzar
tal propdsito u objetivo, a sabiendas de que todo aprendizaje que esta unido
o relacionado con una consciente y consecuente comprension sobre aquello
que se aprende es mas duradero, méxime si en el proceso cognitivo también
aparece, con su funcion reguladora y facilitadora, una retroalimentacion
correcta que, en definitiva, va influir en la determinacién de un aprendizaje
también correcto en un tiempo menor, sobre todo si se articula debidamente
con los propdsitos, objetivos y motivaciones propuestos por el individuo que
aprende. En el aprendizaje humano, en su favorecimiento cuanti-cualitativo,
la interpretacion holistica y sistémica de los factores conductuales y la justa
consideracion valorativa de las variables internas del sujeto como portadoras
o contenedoras de significacion, resultan incuestionablemente importantes
tratandose de la regulacion didactica del mismo, de aqui la necesidad de
tomar en consideracion estos aspectos a la hora de desarrollar
procedimientos 0 modalidades de ensefianza dirigidos a sujetos que no
necesariamente se van a encontrar en una posicion tal que permita una
interaccion cara a cara con la persona responsabilizada con la transmision
de la informacion y el desarrollo de las habilidades y capacidades
correspondientes. En la misma medida en que se sea consecuente en la
practica con las consideraciones referidas se podra llegar a influir sobre la
eficiencia y eficacia del proceso de aprendizaje segun el modelo de la ruta
critica: la via mas corta, recorrida en el menor tiempo, con los resultados mas

ricos en cantidad, calidad y duracién.

Hay quienes consideran que cuando registramos nuestros pensamientos en

base de determinadas sensaciones, en el primer momento, no nos
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detenemos en el analisis de los detalles pero que mas tarde los mismos
resultan ubicados en determinadas locaciones de la mente que, equivale a
decir, en diferentes fondos neuronales del subsistema nervioso central
interrelacionados funcionalmente, para formar o construir partes de
entidades o patrones organizados con determinada significacion para el
individuo que aprende. Luego este construye en su mente, fruto de su
actividad nerviosa superior, sus propias estructuras y patrones cognitivos de
la realidad objetiva, del conocimiento que en definitiva va adquiriendo de
distintos aspectos de la misma; asi cuando pretende resolver un problema
concreto, gracias a la capacidad que tiene para elaborar un pensamiento
analizador y especulador, compara entre si posibles patrones diferentes,
formas en Ultima instancia, comparacion que va a permitirle llegar a la
solucién de la situacion problematica de que se trate. De igual manera, otros
consideran que es en el pensamiento donde asienta el aprendizaje, que este
no es mas que la consecuencia de un conjunto de mecanismo que el
organismo pone en movimiento para adaptarse al entorno donde existe y se
mueve evolutivamente. El individuo primero asimila y luego acomoda lo
asimilado. (Meza Meza, A. 2002). Es como si el organismo explorara el
ambiente, tomara algunas de sus partes, las transformara y terminara luego
incorporandolas a si mismo en base de la existencia de esquemas mentales
de asimilacion o de acciones previamente realizadas, conceptos aprendidos
con anterioridad que configuran, todos ellos, esquemas mentales que
posibilitan subsiguientemente incorporar nuevos conceptos y desarrollar
nuevos esquemas. A su vez, mediante la acomodacion, el organismo cambia
su propia estructura, sobre todo a nivel del subsistema nervioso central, para
adaptarse debidamente a la naturaleza de los nuevos aspectos de la realidad
objetiva que seran aprendidos; que la mente, en Ultima instancia, acepta

como imposiciones de la referida realidad objetiva.
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23.

Definicion de Términos Basicos.

o Blackboard Collaborate. Es una plataforma que permite generar espacios de

comunicacion en forma de salas virtuales, donde varios participantes se reinen y
pueden compartir diferentes aplicaciones: presentaciones, escritorio, pizarra
virtual, etc. (IAAP Adolfo Posada, (15 de Julio de 2018) recuperado

ftp://ftp.asturias.es/iaap/formacion/Manuales/Ayuda_cursos_en_linea_collaborat
e.pdf).

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos
comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos,
sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los grupos en
convivencia, etc. (Pablos G. L., 2010, p. 563).

Correo Electrénico: Servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes  (también denominados mensajes electronicos o cartas  digitales)

mediante redes  de  comunicacion  electronica.  (Real  Academia

Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola 2014).

Educacion: Proceso por el cual una persona desarrolla sus capacidades para
enfrentarse positivamente a un medio social determinado e integrarse a él
(Hermoso, 2001, p. 27).

Ensefianzas-Aprendizaje: Es aquella que encuentra su fundamento en facilitar
el aprendizaje del estudiante y no tanto el desarrollo del temario. Pero no cualquier
aprendizaje, sino el aprendizaje “transformacional’ (que produce cambio
significativo en el nivel de conciencia de aprendizaje en el estudiante), el critico y
autocritico, el aprendizaje permanente y el que crea y reconstruye estructuras
cognitivas y pilares instrumentales para seguir aprendiendo en el futuro. En este
sentido, el aprendizaje no se realiza en el vacio ni es fruto de una simple
tecnologia didactica, sino que surge de un proceso de interaccidn didactica en la
que importa, y mucho, la “accion” (actitud, implicacion, motivacién...) del
estudiante. (Capella, 2016, p. 54)
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o Herramientas tecnolégicas (TICs): son herramientas como computadores,
software, redes sociales, videojuegos, teléfonos, correo electrénico, plataformas
virtuales Blackboard, - entre otras, que pueden ser utilizadas en diversas

funciones facilmente. (Hermoso, 2001, p. 105)

o Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.
(Marqués, 2008, p. 2)

o Multimedia: se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresion fisicos o digitales para presentar o comunicar

informacién. (Marqués, 2008, p. 3)

o Red: es un conjunto de equipos informaticos y software conectados entre si
por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos,
ondas electromagnéticas 0 cualquier otro medio para el transporte de datos,
con la finalidad de compartir informacion, recursos y ofrecer servicios. (Taka, 15
Julio 2018, recuperado: https://es.slideshare.net/yngridtaka/es-un-conjunto-de-
equipos-informticos-conectados-entre-s-por-medio-de-dispositivos-fsicos-que-

envan-y-reciben-impulsos-elctricos)

o Software: Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte l6gico de
un sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware. (EduRed,

2018, recuperado https://www.ecured.cu/Software)

o Tecnologia: Aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacién
de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos,

lenguajes y métodos al servicio de las personas. (Marqués, 2008, p. 2)

35


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_l%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC): Cuando unimos estas
tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su

proceso y canales de comunicacion. (Marqués, 2008, p. 3)

o World Wide Web (WWW), o simplemente Web (Traducido a veces en espafiol
como "telarafia mundial", es el servicio mas importante de Internet y el que le ha
incrementado su enorme popularidad. Se trata de un estandar para presentar y
visualizar paginas de informacion que contienen texto, gréficos, sonidos,
peliculas, etc.). Una de las caracteristicas mas importantes de una pagina Web
(WWW) es que contiene enlaces a otras paginas Web que pueden estar en
ordenadores de cualquier parte del mundo. De esta forma, usted puede ir saltando
de un sitio a otro para acceder a la amplisima informacién de Internet. (Taka, 15
Julio 2018, recuperado: https://es.slideshare.net/yngridtaka/es-un-conjunto-de-
equipos-informticos-conectados-entre-s-por-medio-de-dispositivos-fsicos-que-

envan-y-reciben-impulsos-elctricos)
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3.1.

CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Método del Estudio.

Para la realizacion de la presente Investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:

a)

Método Inductivo. Método que se empled en el estudio partiendo de aspectos

particulares con el propésito de arribar a generalidades.

Método Deductivo. Método que ayudd hacer el estudio partiendo de los aspectos
generales y de un conjunto de premisas acerca de las herramientas tecnoldgicas
en relacién con la Ensefianza - Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de

Administracion de la “Universidad Nacional San Luis Gonzaga” de Ica

Método Analitico. Método muy importante en el presente estudio que se empled
para proporcionar los procedimientos que requiere hacer la diferenciacion
bibliografica de la investigacion y para llegar a conocer en que se sustenta las
herramientas tecnoldgicas en la Ensefianza — Aprendizaje de los estudiantes de
la Facultad Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
en el afio 2016 — 2017.

Método de Sintesis. Método que sirvid para expresar en forma concisa las
conclusiones y las generalidades de la investigacion, expresandolas en ideas

principales.

3.2. Técnicas de Recoleccion de Datos.

Encuesta

Esta técnica permitié recolectar datos; para mejorar las actividades didacticas de
los docentes y por ende la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas para los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga” de Ica. (se adjunta en el Anexo N° 02)
Esta técnica usa como instrumento el cuestionario.
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El Cuestionario

Este instrumento permitié recoger datos sobre el nivel de aplicacién de las
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de
la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica en las diferentes asignaturas. Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir.

38



41.

4.2,

CAPITULO IV

RESULTADOS

Descripcion de las actividades realizadas

La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica — Facultad de Administracion, con los estudiantes de la Carrera

Profesional de Administracion.

La poblacion estuvo compuesta por 80 estudiantes del Segundo Ciclo de la Facultad

de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

La muestra de estudio obtenida por medio del muestreo no probabilistico fue de tipo

criterial de tamario 40.
Desarrollo de Estrategias

La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica — Facultad de Administracion, con los estudiantes de la Carrera
Profesional de Administracién segun el tipo de ensefianza aplicada, a los cuales se
les tomd una evaluacion inicial y luego del uso de la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas se les tomé una evaluacion final, para observar existencia de diferencias
significativas en el Aprendizaje — Ensefianza.

La estrategia metodoldgica a seguir implica los siguientes aspectos:

Estudio independiente: Es un proceso dirigido hacia el autocontrol y Ila
autoevaluacion como una actividad orientada hacia la formacién de habilidades
intelectuales para conseguir el conocimiento y el aprendizaje. Durante estas
sesiones, cada uno de los estudiantes dispone de una serie materiales didacticos y
recursos tecnoldgicos que le permitirdn abordar el tema de estudio. (Maza, M. 2002).
Para el desarrollo de las actividades es indispensable que el docente suministre
informacién detallada de los siguientes aspectos: Objetivos de aprendizaje,
conceptualizacion de la tematica, bibliografia y materiales didacticos que puedan ser
utilizados directamente en las herramientas tecnologicas.

Durante esta fase de su proceso de formacion cada estudiante podra:
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v" Organizar su horario de estudio de acuerdo con su estilo de trabajo y tiempo
disponible.

v Participar en los foros de discusiones sincronicas o asincronicas y aportar con sus
conocimientos y experiencia.

v" Explorar los recursos tecnologicos a fin de complementar su trabajo y mantenerse
al tanto de los requerimientos y exigencias del programa de educacion.

v Investigar en bases de datos, revistas electronicas, sitios web especializados,
entre otros, a fin de profundizar en los temas de estudio.

v" Seleccionar los integrantes de su grupo de estudio.

v" Acordar con su grupo de estudio los horarios de encuentro en plataforma virtual
Blackboard para el intercambio de puntos de vista a través de los chats,
conferencias, talleres.

Trabajo en grupos: Durante estas sesiones, el docente guia a los estudiantes para

que conformen sus equipos de trabajo.

Los trabajos universitarios en grupo se refieren a la organizacion, es una de las piezas

fundamentales para alcanzar el objetivo deseado dentro del limite temporal

establecido (Ledn, 2003). Para conseguir este objetivo, se debe considerar lo
siguiente:

v" Planificacion. Analizar y debatir en grupo la tarea es siempre una buena idea
para empezar.

v’ Division del Trabajo y Establecimiento de Objetivos. Dividir el trabajo de
manera equitativa es la mejor manera para evitar el conflicto. Desde la
investigacion previa hasta la presentacién, pasando por la creacion y edicién del
trabajo, todos los miembros deberian de involucrarse.

v" Seguimiento del Progreso. Elegir un coordinador ésta persona puede variar en
cada fase del proyecto y deberia ser el responsable de medir el progreso y de
organizar el flujo de trabajo entre los miembros

v' Trabajo en Equipo. La colaboracion y el trabajo en equipo, es posible aprender
muchas cosas gracias a las ideas y a las diferentes aptitudes de los miembros del
grupo.

Tutoria virtual: Consiste en la comunicacion asincrona entre profesor y alumnos

mediante correo electronico, plataforma virtual blackboard que facilita el seguimiento
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de la actividad del estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y

personales, especificas y personalizadas. Puede complementar a la tutoria

presencial.

Durante el tiempo de estudio independiente y de trabajo en grupos, el estudiante

puede aplicar herramientas tecnologicas y consultar al docente, via email, cuantas

veces considere necesario, a fin de aclarar todas las dudas que le generen los textos

y materiales de trabajo, la metodologia o cualquier aspecto relacionado con el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Generalmente, la comunicacién mediante el correo electronico en las tutorias

virtuales se da de forma privada e individual, pero también puede habilitarse un

espacio de tutoria publico en el que los alumnos consulten los mensajes y respuestas

del profesor con otros estudiantes.

Estas tutorias podrén apoyarse con sesiones programadas de chat de tal forma que

cada estudiante pueda aclarar cualquier tipo de inquietud relacionada con los

conceptos basicos tratados en los textos de estudio y con las tareas asignadas a los

grupos colaborativos.

Actividades presenciales: Un aspecto importante durante el desarrollo de las

actividades en aula, lo constituye la posibilidad de que el docente pueda programar y

utilizar las herramientas tecnoldgicas como computadoras, proyector multimedia,

pizarras interactivas, programas especializados para desarrollar en las asignaturas,

0 “utilizar la plataforma virtual Blackboard para desarrollar las actividades en aula

virtual y el docente pueda programar de acuerdo a su criterio, sesiones presenciales”.

(Lucero, 2004).

Estas sesiones podrian tener como finalidad:

v" Lograr la socializacion de trabajos e investigaciones.

v" Propiciar la profundizacién tematica.

v" Fortalecer el espiritu de pertenencia y compromiso en el grupo.

Mediante las sesiones de estudio independiente, el trabajo en grupos, las tutorias

virtuales, los foros de discusion permanente y las sesiones presenciales se busca

promover y acompanar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a la vez que se

pueda fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias, de tal forma

que se logre estimular en el grupo destrezas sociales y cognitivas que faciliten el
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aprender de otros y con otros, empleando para ello los medios de interaccion que

brindan las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion.

4.3. Actividades e Instrumentos Empleados.

a)

Fichas de Registro. Se emplearon para anotar los datos referentes a los
calificativos obtenidos por los estudiantes, también se emple6 la ficha de
observacion donde se anotaron las actitudes de los estudiantes frente al tema,

sus logros y dificultades.

Prueba de Entrada: Sirvi6 para conocer que tanto conocian del tema a tratar, y
comparar el nivel de conocimiento que tenian al inicio. Con el que obtuvieron al

finalizar el trabajo académico.

Prueba de Salida: Permiti6 hacer una comparacion de lo aprendido por los
estudiantes en relacion a la prueba de entrada y verificar los objetivos logrados,

formulados al inicio.

Prueba rapida: Se aplico finalizando cada sesion de aprendizaje, dando lugar a
que sdlo sirvieron para conocer el nivel de asimilacion de los temas que se iban
desarrollando, con la finalidad de ver deficiencias en el proceso de ensefianza

aprendizaje para corregirlos a tiempo.

Cuestionario: Técnica que permitid recolectar datos, obteniendo opiniones,
actitudes y recibir sugerencias para el mejoramiento de las actividades y por ende
de la institucion en su conjunto, estuvo formada por 10 preguntas alternativas
medibles, realidad que fue comprobada en el campo, con valoracion en cada una
de 1 a 3, se hizo énfasis a las variables de las herramientas tecnoldgicos y

ensefianza - aprendizaje (Menas, 2000).

El propésito de la encuesta aplicada a los estudiantes es dar a conocer la
existencia del trabajo académico, analizar la viabilidad y potenciar la aplicacién de
las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza - aprendizaje también
de incrementar el nivel de conocimiento sobre las herramientas de las TIC, hacia

los estudiantes y docentes.
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4.4. Logros Alcanzados.

4.4.1. Andlisis de la Variable X: Herramientas Tecnolégicas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario dirigido
a 40 estudiantes del turno diurno del Segundo Ciclo de la Facultad de
Administracién de la UNICA, para determinar el nivel de las Herramientas

Tecnoldgicas. El instrumento aplicado ha sido estructurado en funcién:

Tabla 01
Estandarizacion de la variable dependiente

V.. DIMENSIONES ITEMS PESO
D1: Tipos de programas
3 P g { 5 45%
recursos tecnoldgicos.
Herramientas
_— D2: Implementacion, y
tecnoldgicas
funciones de las 5 55%
herramientas tecnoldgicas.
TOTAL 10 100%

Fuente: Autor de la investigacion.

Al respecto, cabe mencionar que el cuestionario esta constituido por 10 items
que fueron elaborados en funcién de las dimensiones de la variable |,
Herramientas Tecnoldgicas. Tipos de programas y recursos tecnologicos (5
items) e Implementacion, y funciones de las herramientas tecnolégicas (5
items).

Las respuestas a cada item del cuestionario tuvieron un puntaje asignado

como se presenta a continuacion:

NO 0 puntos
A VECES 1 punto
Sl 2 puntos
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La variable X (Herramientas tecnoldgicas) se categorizé en:

Categoria | Intervalo Interpretacion cualitativa

El nivel de las Herramientas Tecnoldgicas en la
Deficiente 0-6 Facultad de Administracion de la UNICA es

deficiente.

El nivel de las Herramientas Tecnoldgicas en la
Regular 7-13 | Facultad de Administracion de la UNICA es

regular.

El nivel de las Herramientas tecnoldgicas en la
Bueno 14-20 | facultad de Administracién de la UNICA es

bueno.

Las dimensiones de la variable se categorizaron en:

Dimension 1: Dimension 2:
Tipos de programas y recursos | Implementacion, y funciones de
tecnoldgicos las herramientas tecnoldgicas
Bueno 7-10 Bueno 7-10
Regular 4-6 Regular 4-6
Deficiente 0-3 Deficiente 0-3

A continuacién, se presentan los resultados en tablas y graficos estadisticas

con sus respectivas interpretaciones:
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Tabla 02
item 1: ;Las autoridades de la institucion, socializan con ustedes sobre el

porcentaje del presupuesto que se invierte en la adquisicion de recursos

tecnologicos?
Categoria f h
Nunca 13 33%
A veces 15 38%
Siempre 12 29%
Total 40 100%
Item 1
= Nunca = Aveces Siempre
Gréfico 01
Interpretacion

La tabla N° 02 presenta los resultados del item 1: ;Las autoridades de la
institucion, socializan con ustedes sobre el porcentaje del presupuesto que se
invierte en la adquisicion de recursos tecnoldgicos?, que corresponde a la

dimensién tipos de programas y recursos tecnolégicos.

De los resultados se puede evidenciar que un 29% de los estudiantes opin6

que siempre las autoridades de la institucién, socializan con ellos sobre el
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porcentaje del presupuesto que se invierte en la adquisicion de recursos
tecnoldgicos, el 33% opind que nunca y un 38% de los estudiantes afirmé que
a veces, con lo cual se concluye que la mayoria de la muestra encuestada

sostuvo que a veces.

Tabla 03
item 2: ;Crees que necesitas traer laptop a la universidad para mejorar tu

proceso de ensefianza - aprendizaje?

Categoria f h
Nunca 12 30%
A veces 13 32%
Siempre 15 38%
Total 40 100%

ltem 2

= Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 02
Interpretacion

La tabla N° 03 presenta los resultados del item 2: ; Crees que necesitas traer
laptop a la universidad para mejorar tu proceso de ensefianza - aprendizaje?,

que corresponde a la dimension tipos de programas y recursos tecnologicos.
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De los resultados se puede observar que el 30% de estudiantes sostuvo que
nunca necesita traer laptop a la universidad para mejorar su proceso de
ensefianza - aprendizaje, el 32% aseguré que a veces y un 38% de los
estudiantes afirm6 que siempre, con lo cual se concluye que la mayoria de la

muestra encuestada opind que siempre.

Tabla 04
item 3: ; Consideras que es necesario usar el internet en horario de clases?

Categoria f h
Nunca 12 30%
A veces 14 35%
Siempre 14 35%

Total 40 100%

ltem 3

= Nunca mAveces = Siempre

Grafico 03
Interpretacion

La tabla N° 04 presenta los resultados del item 3: ; Consideras que necesario
usar el internet en horario de clases?, que corresponde a la dimensién tipos de

programas y recursos tecnoldgicos.
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De los resultados se puede evidenciar que el 30% de estudiantes declar6 que
nunca es necesario usar el internet en horario de clases, el 35% sostuvo que
a veces y otro 35% de los estudiantes afirmé que siempre, con lo cual se

concluye que la mayoria de la muestra encuestada asegur6 que siempre.

Tabla 05
item 4: ; Le gustaria que su facultad use mas herramientas tecnoldgicas?

Categoria f h
Nunca 14 34%
A veces 11 28%
Siempre 15 38%
Total 40 100%

Item 4

® Nunca ®Aveces §Siempre

Grafico 04
Interpretacion

La tabla N° 04 presenta los resultados del item 4: ; Le gustaria que su facultad
use mas herramientas tecnolégicas?, que corresponde a la dimensién tipos de

programas Yy recursos tecnologicos.

De los resultados se puede observar que el 28% de estudiantes afirmé que a
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veces le gustaria que su facultad use mas herramientas tecnolégicas, el 34%

opin6 que nunca y un 38% de los estudiantes considera que siempre, con lo

cual se concluye que la mayoria de la muestra encuestada sostuvo que

siempre.

Tabla 06

item 5: ; Se utiliza aulas virtuales para reforzar su aprendizaje?

Categoria f h
Nunca 1 27%
A veces 17 43%
Siempre 12 30%

Total 40 100%

ltem 5

= Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 05

Interpretacion

La tabla N° 06 presenta los resultados del item 5: ¢ Se utiliza aulas virtuales

para reforzar su aprendizaje?, que corresponde a la dimension tipos de

programas Yy recursos tecnologicos.
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De los resultados se muestra que el 27% de estudiantes considera que nunca
se utilizan las aulas virtuales para reforzar su aprendizaje, el 30% declaré que
siempre y un 43% de los estudiantes sostuvo que a veces, con lo cual se

concluye que la mayoria de la muestra encuestada opind que a veces.

Tabla 07

item 6: ;Ha recibido alguna vez capacitacion sobre herramientas

tecnolégicas?
Categoria f h
Nunca 11 27%
A veces 13 33%
Siempre 16 40%
Total 40 100%

Item 6
® Nunca ®mAveces = Siempre
Gréfico 06
Interpretacion

La tabla N° 07 presenta los resultados del item 6: ¢Ha recibido alguna vez
capacitacion sobre herramientas tecnolégicas?, que corresponde a la

dimensién implementacién, y funciones de las herramientas tecnolgicas.
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De los resultados se muestra que el 27% de estudiantes opind que nunca ha
recibido una capacitacion sobre herramientas tecnolégicas, el 33% afirmé que
a veces y un 40% de los estudiantes aseguré que siempre, con lo cual se

concluye que la mayoria de la muestra encuestada sostuvo que siempre.

Tabla 08
item 7: ; Le gustaria recibir capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas?

Categoria f h
Nunca 14 34%
A veces 15 38%
Siempre 11 28%
Total 40 100%

Item 7

m Nunca mAveces mSiempre

Gréfico 07

Interpretacion

La tabla N° 08 presenta los resultados del item 7: ;Le gustaria recibir
capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas?, que corresponde a la

dimension implementacion, y funciones de las herramientas tecnoldgicas.
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De los resultados se puede evidenciar que el 28% de estudiantes asegurd que
siempre le gustaria recibir capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas, el
34% declard que nunca y un 38% de los estudiantes afirmé que a veces, con
lo cual se concluye que la mayoria de la muestra encuestada considera que a

veces.

Tabla 09
item 8: ;La clase de sus docentes es entendible sin usar tecnologia?

Categoria f h
Nunca 14 35%
A veces 12 30%
Siempre 14 35%

Total 40 100%

Item 8

m Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 08
Interpretacion

La tabla N° 09 presenta los resultados del item 8: ; La clase de sus docentes
es entendible sin usar tecnologia?, que corresponde a la dimension

implementacion, y funciones de las herramientas tecnolégicas.
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De los resultados se evidencia que el 30% de estudiantes asegurd que a veces
la clase de sus docentes es entendible sin usar tecnologia, el 35% opind que
nunca y otro 35% de los estudiantes afirmd que siempre, con lo cual se
concluye que la mayoria de la muestra encuestada declaré que siempre y

nunca.

Tabla 10
item 9: ;Consideras necesario usar el salén de computo para reforzar lo

aprendido en clase?

Categoria f h
Nunca 15 37%
A veces 10 25%
Siempre 15 38%

Total 40 100%

Item 9

m Nunca wm Aveces m Siempre

Gréfico 09
Interpretacion

La tabla N° 10 presenta los resultados del item 9: ; Consideras necesario usar
el salon de computo para reforzar lo aprendido en clase?, que corresponde a

la dimension implementacion, y funciones de las herramientas tecnoldgicas.
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De los resultados se muestra que el 25% de estudiantes declaré que a veces
considera necesario usar el salon de computo para reforzar lo aprendido en
clase, el 37% sostuvo que nunca y un 38% de los estudiantes asegurd que
siempre, con lo cual se concluye que la mayoria de la muestra encuestada

afirmé que siempre.

Tabla 11
item 10: ;Los docentes usan adecuadamente las herramientas tecnologicas

para dictar clases?

Categoria f h
Nunca 10 24%
A veces 19 48%
Siempre 11 28%
Total 40 100%

Item 10

= Nunca = Aveces = Siempre

Grafico 10
Interpretacion

La tabla N° 11 presenta los resultados del item 10: ;Los docentes usan
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas para dictar clases?, que
corresponde a la dimension implementacion, y funciones de las herramientas

tecnolégicas.

54



De los resultados se evidencia que el 24% de estudiantes opind que nunca los
docentes usan adecuadamente las herramientas tecnologicas para dictar
clases, el 28% afirmé que siempre y un 48% de los estudiantes declar6 que a
veces, con lo cual se concluye que la mayoria de la muestra encuestada

considera que a veces.

Tabla 12:
Resultados generales sobre el nivel de tipos de programas y recursos

tecnoldgicos en la Facultad de Administracion de la UNICA.

CATEGORIAS RANGOS £(i) h(i)%
Bueno 7-10 10 25%
Regular 4-6 20 50%
Deficiente 0-3 10 25%
TOTAL 40 100%

X 5.15

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre el nivel de las herramientas
tecnoldgicas.

Tipos de programas y recursos tecnoldgicos

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bueno 7-10 Regular 4-6 Deficiente 0-3

Gréfico 11:
Resultados generales sobre el nivel de tipos de programas y recursos

tecnoldgicos en la Facultad de Administracion de la UNICA.
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Interpretacion

Se evidencia en la tabla N° 12 que el 25% de estudiantes opind que el nivel de
los tipos de programas y recursos tecnologicos en la Facultad de
Administracion de la UNICA es deficiente, otro 25% de estudiantes declar6 que
el nivel es bueno y el 50% de estudiantes afirmé que el nivel es regular en los
tipos de programas y recursos tecnoldgicos.

Se obtiene una media artimética de 5.15 lo cual indica que el nivel de los tipos
de programas y recursos tecnolégicos en la Fcultad de Administracion de la
UNICA es regular.

Tabla 13:
Resultados generales sobre el nivel de implementacion, y funciones de las

herramientas tecnoldgicas en la facultad de Administracion de la UNICA.

CATEGORIAS RANGOS (i) h(i)%
Bueno 7-10 9 23%
Regular 4-6 22 54%
Deficiente 0-3 9 23%
TOTAL 40 100%

X 5.08

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre el nivel de las herramientas
tecnoldgicas.

Implementacién, y funciones de las herramientas
tecnolégicas

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bueno 7-10 Regular 4-6 Deficiente 0-3
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Grafico 12:
Resultados generales sobre el nivel de implementacion, y funciones de las

herramientas tecnoldgicas en la Facultad de Administracion de la UNICA.

Interpretacion

Se observa en la tabla N° 13 que el 23% de estudiantes sostuvo que el nivel
de implementacion, y funciones de las herramientas tecnoldgicas en la facultad
de Administracion de la UNICA es deficiente, otro 23% de estudiantes aseguro
que el nivel es bueno y el 54% de estudiantes opind que el nivel es regular en
la implementacién, y funciones de las herramientas tecnologicas.

Se obtiene una media artimética de 5.08 lo cual indica que el nivel de la
implementacion, y funciones de las herramientas tecnolégicas en la facultad

de Administracion de la UNICA es regular.

Tabla 14:
Resultados generales sobre el nivel de herramientas tecnoldgicas en la
Facultad de Administracion de la UNICA.

CATEGORIAS RANGOS f(i) h(i)%
Bueno 14-20 6 15%
Regular 7-13 29 2%
Deficiente 0-6 5 13%
TOTAL 40 100%

X 10.23

Fuente: Data de resultados de la aplicacién del cuestionario sobre el nivel de las herramientas
tecnoldgicas.
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Grafico 13:
Resultados generales sobre el nivel de herramientas tecnoldgicas en la

facultad de Administracion de la UNICA.

Interpretacion

Se muestra en la tabla N° 14 que el 13% de estudiantes aseguro que el nivel
de las herramientas tecnolégicas en la facultad de Administracién de la UNICA
es deficiente, el 15% de estudiantes sostuvo que el nivel es bueno y el 72% de
estudiantes opin6 que el nivel es regular en las herramientas tecnoldgicas.

Se obtiene una media artimética de 10.23 lo cual indica que el nivel de
herramientas tecnolégicas en la facultad de Administracién de la UNICA es

regular.

4.4.2. Andlisis de la Variable Y: Ensefanza - aprendizaje

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de una lista de cotejo
dirigido a 40 estudiantes del turno diurno del Segundo Ciclo de la Facultad de
Administracién de la UNICA, para determinar el nivel de Ensefianza -
aprendizaje.

Al respecto, cabe mencionar que la lista de cotejo esta constituida por 10 items

que fueron elaborados en funcién de la variable, Ensefianza - aprendizaje.

Las respuestas a cada item de la lista de cotejo tuvieron un puntaje asignado

como se presenta a continuacion:
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NO
A VECES
Sl

0 puntos

1 punto

2 puntos

La variable Y (Ensefianza - aprendizaje) se categorizo en:

Categoria Intervalo Interpretacion cualitativa
< Los estudiantes se ubican en un nivel de
Inicio [0-6> o ge
inicio en la Ensefianza - aprendizaje.
Los estudiantes se ubican en un nivel de
Proceso [6-11> . |
proceso en la Ensefianza - aprendizaje.
Los estudiantes se ubican en un nivel de
Logro [11-16> i Il
logro en la Ensefianza - aprendizaje.
Los estudiantes se ubican en un nivel de
Logro 3
[16-20] logro destacado en la Ensefianza -
destacado e
aprendizaje.

A continuacion, se presentan los resultados en tablas y figuras estadisticas con

sus respectivas interpretaciones:

Tabla 15:

item 11: Muestra interés por el aprendizaje de las asignaturas del ciclo Il de su

carrera profesional.

Categoria
f h
Nunca 11 28%
A veces 11 28%
Siempre 18 44%
Total

40 100%




Item 11

m Nunca = Aveces mSiempre

Grafico 14

Interpretacion

La tabla N° 15 presenta los resultados del item 11: Muestra interés por el

aprendizaje de las asignaturas del Segundo Ciclo de su carrera profesional.

De los resultados se evidencia que un 28% de los estudiantes siempre muestra
interés por el aprendizaje de las asignaturas del Segundo Ciclo de su carrera
profesional, otro 28% nunca muestra interés y un 44% de los estudiantes

presenta interés a veces.

Tabla 16:
item 12: Muestra perseverancia en su aprendizaje de las asignaturas del
Segundo Ciclo.
Categoria f h
Nunca 9 22%
A veces 1 28%
Siempre 20 50%
Total 40 100%
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Item 12

® Nunca ® Aveces ® Siempre

Gréfico 15

Interpretacion

La tabla N° 16 presenta los resultados del item 12: Muestra perseverancia en

su aprendizaje de las asignaturas del Segundo Ciclo.

De los resultados se observa que el 22% de estudiantes nunca muestra
perseverancia en su aprendizaje de las asignaturas del Segundo Ciclo, el 28%
de estudiantes a veces demostrd perseverancia y un 50% de los estudiantes

presentd siempre perseverancia en su aprendizaje.

Tabla 17:
item 13: Busca datos, relativos a las asignaturas del ciclo Il de su carrera

profesional, en Internet.

Categoria f h
Nunca 14 35%
A veces 8 20%
Siempre 18 45%

Total 40 100%
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ltem 13

® Nunca ® Aveces § Siempre

Gréfico 16
Interpretacion

La tabla N° 17 presenta los resultados del item 13: Busca datos, relativos a las

asignaturas del ciclo Il de su carrera profesional, en Internet.

De los resultados se puede evidenciar que el 20% de estudiantes a veces
busca datos, relativos a las asignaturas del Segundo Ciclo, de su carrera
profesional, en Internet, el 35% nunca busca datos, relativos a las asignaturas
y el 45% de los estudiantes siempre busca datos, relativos a las asignaturas

del Segundo Ciclo .

Tabla 18
item 14: Trabaja en colaboracién para resolver un problema o investigar algo

en relacion a las asignaturas del Segundo Ciclo utilizando el internet.

Categoria f h
Nunca 17 43%
A veces 12 29%
Siempre 11 28%
Total 40 100%

62



Item 14

m Nunca m Aveces = Siempre

Gréfico 17
Interpretacion

La tabla N° 18 presenta los resultados del item 14: Trabaja en colaboracion
para resolver un problema o investigar algo en relacion a las asignaturas del

Segundo Ciclo utilizando el internet.

De los resultados se puede observar que el 28% de estudiantes siempre
trabajan en colaboracion para resolver un problema o investigar algo en
relacion a las asignaturas del Segundo Ciclo utilizando el internet, el 29% de
estudiantes a veces y un 43% de los estudiantes nunca mostré trabajar en

colaboracién para resolver un problema.

Tabla 19
item 15: Se ayuda con las herramientas tecnolégicas para entregar

oportunamente sus trabajos académicos.

Categoria f h
Nunca 12 30%
A veces 16 40%
Siempre 12 30%

Total 40 100%
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Item 15

m Nunca mAveces mSiempre

Gréfico 18

Interpretacion

La tabla N° 19 presenta los resultados del item 15: Se ayuda con las
herramientas tecnolégicas para entregar oportunamente sus trabajos

académicos.

De los resultados se muestra que el 30% de estudiantes nunca se ayudan con
las herramientas tecnoldgicas para entregar oportunamente sus trabajos
académicos, otro 30% de estudiantes siempre se ayudan con las herramientas
tecnolégicas y un 40% de los estudiantes a veces se ayudan con las

herramientas tecnoldgicas.

Tabla 20
item 16 Utiliza su teléfono celular para recopilar los contenidos que considera

mas importantes a modo de notas de estudio.

Categoria f h
Nunca 12 30%
A veces 14 35%
Siempre 14 35%
Total 40 100%
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Item 16

= Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 19

Interpretacion

La tabla N° 20 presenta los resultados del item 16: Utiliza su teléfono celular
para recopilar los contenidos que considera mas importantes a modo de notas

de estudio.

De los resultados se muestra que el 30% de estudiantes nunca utiliza su
teléfono celular para recopilar los contenidos que considera mas importantes
a modo de notas de estudio, el 35% de estudiantes a veces utiliza su teléfono
celular y otro 35% de los estudiantes siempre utiliza su teléfono celular para

recopilar los contenidos que considera mas importantes.

Tabla 21
item 17: Lee todo el material de la asignatura y hace una seleccion de los

puntos mas importantes para trabajarlos con ayuda de Tablet o Laptop.

Categoria f h
Nunca 12 30%
A veces 10 25%
Siempre 18 45%

Total 40 100%
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Item 17

= Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 20
Interpretacion

La tabla N° 21 presenta los resultados del item 17: Lee todo el material de la
asignatura y hace una seleccion de los puntos mas importantes para

trabajarlos con ayuda de Tablet o Laptop.

De los resultados se evidencia que el 25% de estudiantes a veces lee todo el
material de la asignatura y hace una seleccion de los puntos mas importantes
para trabajarlos con ayuda de Tablet o Laptop, el 30% de estudiantes nunca
lee todo el material de la asignatura y un 45% de los estudiantes siempre lee
todo el material de la asignatura y hace una seleccién de los puntos mas

importantes.

Tabla 22
item 18: Usa herramientas tecnolégicas para estudiar con audio - libros.

Categoria f h
Nunca i3 33%
A veces 14 35%
Siempre 13 32%
Total 40 100%
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Item 18

Gréfico 21

Interpretacion

La tabla N° 22 presenta los resultados del item 18: Usa herramientas

tecnoldgicas para estudiar con audio - libros.

De los resultados se muestra que el 32% de estudiantes siempre usan
herramientas tecnoldgicas para estudiar con audio - libros, el 33% de
estudiantes nunca usan herramientas tecnoldgicas y el 35% de los estudiantes

a veces usan herramientas tecnolégicas para estudiar.

Tabla 23

item 19: Utiliza proyectores para sus exposiciones y conferencias en aula de
clase de la Facultad De Administracién de la Universidad Nacional “San Luis

Gonzaga” de Ica.

= Nunca = Aveces = Siempre

Categoria f h
Nunca 11 28%
A veces 14 34%
Siempre 15 38%

Total 40 100%
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Item 19

m Nunca = Aveces = Siempre

Gréfico 22
Interpretacion

La tabla N° 23 presenta los resultados del item 19: Utiliza proyectores para sus
exposiciones y conferencias en aula de clase de la Facultad De Administracion

de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

De los resultados se muestra que el 28% de estudiantes nunca utilizan
proyectores para sus exposiciones y conferencias en aula de clase de la
Facultad De Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de
Ica, el 34% de estudiantes a veces utilizan proyectores para sus exposiciones
y un 38% de los estudiantes siempre utilizan proyectores para sus

exposiciones y conferencias en aula de clase.

Tabla 24
ltem 20: Utiliza programas como office para realizar sus trabajos académicos.

Categoria f h
Nunca 7 18%
A veces 18 44%
Siempre 15 38%
Total 40 100%
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ltem 20

m Nunca = Aveces = Siempre

Grafico 23: APA
Interpretacion

La tabla N° 24 presenta los resultados del item 20: Utiliza programas como

office para realizar sus trabajos académicos.

De los resultados se puede evidencia que el 18% de estudiantes nunca utilizan
programas como office para realizar sus trabajos académicos, el 38% de
estudiantes siempre utilizan programas como office y un 44% de los

estudiantes a veces utilizan programas como office para realizar sus trabajos.

Tabla 25:
Resultados generales sobre el nivel de ensefianza - aprendizaje en la Facultad
de Administracion de la UNICA.

CATEGORIAS RANGOS (i) h(i)%
Logro Destacado [16-20] 8 20%
Logro [11-16> 14 35%
Proceso [6-11> 11 28%
Inicio [0-6> 7 17%
TOTAL 40 100%

X 10.9

Fuente: Data de resultados de la aplicacién de una ficha de cotejo sobre el nivel de ensefianza
- aprendizaje.
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ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Grafico 24:
Resultados generales sobre el nivel de ensefianza - aprendizaje en la Facultad

de Administracion de la UNICA.

Interpretacion

Se evidencia en la tabla N° 25 que el 17% de estudiantes se ubican en un nivel
de inicio, el 20% de estudiantes se ubican en un nivel de logro destacado, el
28% de estudiantes se ubican en un nivel de proceso y el 35% de estudiantes
se ubican en un nivel de logro.

Se obtiene una media artimética de 10.9 lo cual indica que el nivel de
ensefianza - aprendizaje en la facultad de Administracion de la UNICA esté en
proceso.

Tabla 26:

Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones de la variable X

(Herramientas Tecnoldgicas) y la variable Y (Ensefianza - Aprendizaje).

Variable Y:

Correlacion: . iy
Ensefanza - Aprendizaje

D1: Tipos de programas y| Coeficiente de Correlacion de Pearson
recursos tecnologicos r=0,444

D2: Implementacion, y funciones | Coeficiente de Correlacion de Pearson
de las Herramientas Tecnoldgicas | 0,957

Variable X: Coeficiente de Correlacion de Pearson
Herramientas tecnolégicas r=0,524
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Interpretacion:
Enla tabla N° 26 se evidencia los resultados sobre el coeficiente de correlacién
de Pearson entre las dimensiones de la variable X (Herramientas

Tecnoldgicas) y la variable Y (Ensefianza — Aprendizaje).

El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable X (Herramientas

Tecnoldgicas) y la variable Y (Ensefianza - Aprendizaje) es 0,524.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimensién tipos de programas y
recursos tecnologicos de la variable X (Herramientas Tecnoldgicas) y la

variable Y (Ensefianza - Aprendizaje) es 0,444.

El coeficiente de correlacion de Pearson de la dimension implementacion, y
funciones de las Herramientas Tecnolégicas de la variable X (Herramientas

Tecnoldgicas) y la variable Y (Ensefianza - Aprendizaje) es 0,557.
4.5. Discusion de resultados

Del estudio realizado en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de lIca:
Aplicacién de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga® De Ica, se derivaron los siguientes resultados que son motivos de

discusion.

Se afirma la hipétesis general, La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas se
relaciona significativamente con la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
2016 — 2017, este hallazgo nos permite concordar con Cabafias, J.; (2003) sostiene
que las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (NTIC) propician
como una nueva forma de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales que
facilitan interacciones sociales entre los participantes de estos procesos educativos,
independientemente del tiempo y lugar geografico donde se encuentran. Segun los
resultados de la Prueba de Hipétesis, las diferencias de puntajes entre el Grupo de
Control y el Grupo Experimental en el Post Test son significativas, a un nivel de

confianza del 95%.
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Asimismo, se confirma que, los tipos de programas y recursos tecnoldgicos se
relacionan significativamente con la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
2016 — 2017. Coincidiendo con Angulo, A. (2008) que tuvo como conclusion que la
incorporacion de las TIC en las actividades utilizadas para aprender una lengua
extranjera, los estudiantes pueden estar en contacto directo con material real y con
nativos de la lengua, lo cual en su aprendizaje es muy importante ya que este tipo de

material ayuda a aprender la lengua en su contexto real.

También se confirma que, la implementacién, y funciones de las herramientas
tecnoldgicas se relacionan significativamente con la ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga® de Ica, 2016 — 2017. En ese mismo sentido concordando con lo de

Hernéndez, A. (2009) que la utilizacidn de los avances tecnoldgicos en el proceso de

ensefianza - aprendizaje exige la restructuracion de los contenidos, métodos y
medios de ensefianza necesarios para la constante actualizacidn de los docentes que
les permita enfrentar los cambios innovadores exigidos por la tecnologia, a su vez
poder dotar a las nuevas generaciones de una cultura integral acorde con las

exigencias de su tiempo.

Por lo que se ha logrado el objetivo general de conocer el grado de aplicacion de las
Herramientas Tecnoldgicas para la ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
2016 — 2017, es alta y positiva.
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CONCLUSIONES

Primera:

Se ha logrado determinar que a mayor nivel en la aplicaciéon de las herramientas
tecnologicas le corresponde un mayor nivel en la ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017, lo cual se contrasta con el valor del coeficiente de

correlacion de Pearson r= 0,524 (tabla 26)

Segunda:

Se determind que a mayor nivel en los tipos de programas y recursos tecnolégicos le
corresponde un mayor nivel en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,
2016 — 2017, lo cual se contrasta con el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson r= 0,444 (tabla 26)

Tercera:

Se ha logrado determinar que a mayor nivel en la implementacion, y funciones de las
herramientas tecnoldgicas le corresponde un mayor nivel en la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, 2016 — 2017, lo cual se contrasta con el valor

del coeficiente de correlacién de Pearson r= 0,557 (tabla 26)
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RECOMENDACIONES.

Primera:

Se sugiere a los directivos de las universidades publicas y privadas involucrar y motivar a
los docentes de todas las asignaturas a utilizar las herramientas tecnologicas como
estrategia de ensefianza-aprendizaje y asi despertar la motivacion en los estudiantes para

beneficiar su aprendizaje cooperativo.
Segunda:

Se sugiere a los decanos de las universidades publicas y privadas tener en cuenta los tipos
de programas y recursos tecnol6gicos que permiten mejorar la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes con lo cual superaran dificultades en su aprendizaje ya que estamos en un

mundo globalizado y asi cubrir con los estandares de la sociedad.
Tercera:

Se sugiere capacitar a los docentes en la implementacion, y funciones de las herramientas
tecnoldgicas asi aprovechar mejor los beneficios y oportunidades para la ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes. La implementacion, y funciones de las herramientas
tecnoldgicas se utilizan como una estrategia pedagdgica en procesos educativos ya que
facilitaria a los estudiantes a tener mejor oportunidad y adquirir nuevos conocimientos sobre

la tecnologia y saber emplearla para mejorar su aprendizaje.
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA

ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA
FACULTAD DE ADMINISTRACION

PLAN DE ESTUDIOS

CODIGO ASIGNATURAS - CICLO | HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Ldgica para Administradores 2 12 |4 68 3
Relaciones Humanas 212 | 4 51 3
Administraciéon General 2 12| 4 68 3
Economia | 198 2|3 51 2
Teoria de Sistemas 1 (2 i3 51 2
Cultura Organizacional 1 2 3 51 2
Taller de Lenguaje y Comunicacion | 2 2 51 1
Taller de Técnicas de Estudio 2 2 34 1
Taller de Informéatica 2|2 34 1
Actividad | 2 2 34 1
Total 29 | 493 19
CODIGO ASIGNATURAS - CICLO Il HT | HP [ TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Matemética 212 |4 68 3
Metodologia de Investigacion | 212 |4 68 3
Economia |l 2 2 4 68 3 Economia |
Contabilidad 2 12| 4 68 3
Procesos Estratégicos 2 2 4 68 3 Administracién General
Taller de Lenguaje y Comunicacion Il 2. 2 34 1 Taller de Leng. Y com.|
Taller de Organizacion de Eventos 34 1
Taller de Formacién de PYMES 34 1
Total 442 18
CODIGO ASIGNATURAS - CICLO 1lI HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Estadistica 2 2 | 4 68 3 Matemética
Metodologia de la Investigacién Il 1 2 8 51 2 Metodologia de la Investigacion. |
Gestion Ambiental de la empresa 1 2 3 51 2 Administracion General
Enfoques Organizacionales 2 12| 4 68 3 Procesos Estratégicos
Estrategias Operacionales | 2 12| 4 68 3 Contabilidad
Estados Financieros 1 2 3 51 2 Contabilidad
Taller de Lenguaje y comunicacion Il 2 2 34 1 Taller de Leng. Y Com. Il
Taller de Técnicas de Ventas 2 2 34 1
Actividad Il 2 3 34 1
Total 459 18
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CODIGO ASIGNATURAS - CICLO IV HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Matemética Financiera 2 12| 4 68 3
Control Estadistico de Procesos 2 12| 4 68 3 Estadistica
Estrategias Operacionales I 2 2 |14 68 3 Estrategias Operac. Il
Derecho Empresarial | 2 2 | 4 68 3
Marketing | 212 |4 68 3 Economia |l
Taller de Lenguaje y Comunicacién IV 2 2 34 1 Taller de Leng. Y Com. lll
Taller de Técnicas de Tributacion 2 |12 34 1
Taller de Técnicas de Planificacién y Control 2 2 34 il
Total 442 18

CODIGO ASIGNATURAS - CICLO V HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Métodos Cuantitativos para Toma de Decisiones 2 2 | 4 68 3 Control Est. de Procesos
Marketing Il 2 2 4 68 3 Marketing |
Derecho Empresarial Il 2 2 |4 68 3 Derecho Empresarial |
Andlisis Financiero 2 2| 4 68 3 Estrategias operacionales Il
Teoria de Muestreo 112 ]3 51 2 Estadistica
Taller de Técnicas de Seleccién de Personal 2 |2 34 1
Taller de Técnicas de Logistica 2 |2 34 1
Taller de Técnicas de Racionalizacion 2 | 2 34 1
Actividad IlI 2 2 34 1
Total 459 18

CODIGO ASIGNATURA - CICLO VI HT | HP [ TH | THC | Créditos PRE REQUISITOS
Administracién de la Produccién 2 2 | 4 68 3 Met. Cuant. T. Decisiones
Investigacién de Mercados 2 2 | 4 68 3 Marketing Il
Administracion del Potencial Humano 212 |4 68 3 Administracion General
Administracién Presupuestaria 212 |4 68 3 Andlisis Financiero
Realidad Nacional 2 2 | 4 68 3
Taller de Control de Calidad 2 2 34 1
Taller de Evaluacién de Cargos 2 2 34 1;
Taller de Técnicas de Comercio exterior 2 | 2 34 1
Total 442 18

CODIGO ASIGNATURAS - CICLO VII HT | HP [ TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Direccion de la Produccién 2 2 | 4 68 3 Adm. de la Produccion
Promocién y Publicidad 2 2 | 4 68 3 Investigacion de Mercados
Direccion del Potencial Humano 212 |4 68 3 Adm. Potencial Humano
Gestién Gubernamental | 212 |4 68 3 Adm. Presupuestaria
G estion de PYMES 2 2 |14 68 3 Enfoques Organizacionales
Taller de Segmentacion y Posicionamiento 2 2 34 i
T. de Inglés Técnico 2 2 34 1
Actidad IV 20052 34 1
Total 26 | 442 18
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CODIGO ASIGNATURAS - CICLO VIII HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Disefio de Proyectos Empresariales 2 2 |4 68 3 Investigacion de Mercados
Gestién Financiera 2 12| 4 68 3 Anélisis Financiero
Gestion Gubernamental Il 2 2 | 4 68 3 Gestion Gubernamental |
Disefio de Gestion de Tecnicas de aprendizaje. i 2 3 51 2
Taller de Prevencién de Riesgos del Trabajo 2 2 | 4 68 3
Taller de Ingles Técnico I 2 2 34 1 Taller de Ingles Tecnico |
Taller de Estrategias empresariales 2 2 34 1
Electivo | 1 2 3 51 2

442 18
HABRA TRES CONSTELACIONES :
A MARKETING
B PERSONAL
C FINANZAS
ELECTIVOS OFRECIDOS
Marketing de servicios (A) 1 2 3 51 2
Liderazgo Empresarial (B) 1 2 3 51 2
Mercado de Valores (© 1 2 3 51 2

CODIGO ASIGNATURAS - CICLO IX HT | HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Administracién de Proyectos Empresariales 2 2 | 4 68 3 Disefio Proy. Empresariales
Direccion Financiera 212 |4 68 3 Gestion Financiera
Toma de Decisiones Empresariales 1 2 3 51 2 Gestion de PYMES
Gestio n Estrategica de Marketing 2 2 |4 68 3 Marketing Il
Gestién de Cambio Organizacional 1 2 3 51 2
Responsabilidad Social de la Empresa 212 |4 68 3
Electivo Il 1 2 3 51 2
Total 425 18
Electivos Ofrecidos
Gerencia Personal (A) 11213 51 2 Marketing de Servicios
Gestion de Remuneraciones y Compens.  (B) 1 2 8 51 2 Liderazgo Empresarial
Gestion Bancaria (C) 1 2 & 51 2 Mercado de Valores

CODIGO ASIGNATURAS - CICLO X HT [ HP | TH | THC | Créditos PREREQUISITOS
Administracién por Valores 2 2 | 4 68 3 Responsabilidad Social
Auditoria y Peritaje Administrativo 21214 68 3 Gestion Gubernamental |l
Direccion Estratégica 21214 68 3 Gestion del Cambio Organizac.
Taller de Informatica Aplicada 2 2 34 1
Précticas Pre Profesionales 250 5
Electivo Il 2 2 3 51 2
Total 539 17
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Electivos Ofrecidos

Negocios Internacionales (A) 51 2 Gerencia de Marketing
Arbitraje y Conciliacion (B) 51 2 Gestién de Rem. Y Comp.
Finanzas Corporativas (C) 51 2 Gestién Bancaria
TOTAL GENERAL 4585 | 180
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA SOBRE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Instrucciones: Estimado colaborador, lea atentamente cada pregunta y responda con
sinceridad segun considéreme conveniente el cuestionario sobre herramientas tecnologicas;

marcando con un aspa (X), considerando la siguiente escala; marcando con un aspa (X),

considerando la siguiente escala:

Si (2 puntos), A veces (1 punto), No (0 punto)

ALTERNATIVAS
N° | PREGUNTAS
S A
Dimension 1: Tipos de programas y recursos tecnoldgicos
¢ Las autoridades de la institucion, socializan con ustedes sobre el porcentaje del presupuesto
1 que se invierte en la adquisicion de recursos tecnoldgicos?
; Crees que necesitas traer laptop a la universidad para mejorar tu proceso de ensefianza -
2. aprendizaje?
3. ¢ Consideras que necesario usar el internet en horario de clases?
4. i Le gustaria que su facultad use mas herramientas tecnolégicas?
5 ¢, Se utiliza aulas virtuales para reforzar su aprendizaje?
Dimensién 2: Implementacién, y funciones de las herramientas tecnolégicas
6 ¢ Ha recibido alguna vez capacitacion sobre herramientas tecnologicas?
L ¢ Le gustaria recibir capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas?
8 ¢La clase de sus docentes es entendible sin usar tecnologia?
9 ¢ Consideras necesario usar el salén de computo para reforzar lo aprendido en clase?
10 | ¢Los docentes usan adecuadamente las herramientas tecnologicas para dictar clases?

iGracias por su participacion!

83




LISTA DE COTEJO SOBRE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Instrucciones: Estimado colaborador, lea atentamente cada pregunta y responda

con

sinceridad segun considéreme conveniente el cuestionario sobre ensefianza - aprendizaje;

marcando con un aspa (X), considerando la siguiente escala:

Si (2 puntos), A veces (1 punto), No (0 punto)

ke ALTERNATIVAS
NO
S AV
1. Muestra interés por el aprendizaje de las asignaturas del ciclo Il de su carrera profesional
2. Muestra perseverancia en su aprendizaje de las asignaturas del ciclo Il
<3 Busca datos, relativos a las asignaturas del ciclo Il de su carrera profesional, en Internet
i Trabaja en colaboracion para resolver un problema o investigar
algo en relacion a las asignaturas del ciclo Il utilizando el internet
Se ayuda con las herramientas tecnolégicas para entregar oportunamente sus trabajos
5 académicos
Utiliza su teléfono celular para recopilar los contenidos que considera mas importantes a modo
6 de notas de estudio
7 Lee todo el material de la asignatura y hace una seleccion de los puntos mas importantes para
trabajarlos con ayuda de tablet o laptop.
8 Usa herramientas tecnoldgicas para estudiar con audio - libros
9 Utiliza proyectores para sus exposiciones y conferencias en aula de clase de la Facultad De
Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica
10 Utiliza programas como office para realizar sus trabajos académicos.

iGracias por su participacion!
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ANEXO N°03

ILUSTRACIONES SOBRE EL TEMA
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