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Que con el OFICIO N° 0305-2018-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 13-07-2018, Informe N° 05-
2018-MJ-EPA-UNH de fecha 15-06-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de
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Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
. Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
7! de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
! Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estian comprendidos en los
requisitos establecidos para titulaciéon del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
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PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA-2016-2017” presentado por la bachiller SAENZ CENTENO EDA
EGMA; para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
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RESUMEN

Cuando hablamos sobre algun aspecto relativo a las personas con capacidades diferentes
casi siempre nos solemos centrar en problemas que hay que solucionar, prejuicios de la
sociedad u otras dificultades de su vida diaria. Pero lo que casi ningin medio de
comunicacion tiene en cuenta es la propia opinién de las personas con discapacidad. ¢ Qué
piensan sobre el mercado laboral? ¢ Tienen expectativas de encontrar un empleo estable?

Con esta perspectiva en la investigacion se planteo el objetivo de conocer el grado de
percepcion respecto a la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional de Huancavelica al afio 2016 - 2017 el estudio tiene las
caracteristicas de una investigacion de tipo aplicada, a un nivel correlacional y con un disefio
no experimental de corte transaccional; asimismo, se utiliz6 el método cientifico como
método general y los especificos como el inductivo, deductivo y descriptivo.

Para el levantamiento de informacion se optdé por la encuesta, con un cuestionario
estructurado de 25 preguntas para cada variable, con el cual se determina la relacion entre el
grado de percepcion y la inclusion laboral como variables de estudio; la encuesta presentd
una escala de valoracion de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, el cual estuvo
dirigido al personal que labora en el Gobierno Regional de Huancavelica a nivel de su sede
central, siendo en un total de 129 personas entre directivos y personal administrativo de la
institucion.

Los resultados de la prueba de hipdtesis muestran que la relacion hallada del 41,5% es
significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del 95% ademéas muestra
que la relacion es positiva o directamente proporcional.

La interpretacion de los resultados se realizé mediante la distribucion de frecuencias y
porcentajes, aplicando un tratamiento estadistico inferencial de la r de Pearson.

Palabras clave: Grado de percepcion, inclusion laboral, seleccion, organizacion,

interpretacion.
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ABSTRACT

When we talk about some aspect related to people with different abilities we almost
always focus on problems that have to be solved, prejudices of society or other difficulties
of their daily life. But what almost no means of communication takes into account is the
opinion of people with disabilities themselves. What do you think about the labor market?
Do you have expectations of finding stable employment?

With this perspective in the research, the objective of knowing the degree of perception
regarding the labor inclusion of people with disabilities at the Central Headquarters of the
Regional Government of Huancavelica was proposed to the year 2016 - 2017 the study has
the characteristics of a research of type applied, at a correlational level and with a non-
experimental transactional design; likewise, the scientific method was used as a general
method and the specific ones as the inductive, deductive and descriptive method.

For the survey of information, the survey was chosen, with a structured questionnaire of
25 questions for each variable, which determines the relationship between the degree of
perception and labor inclusion as study variables; the survey presented a scale of assessment
of never, almost never, sometimes, almost always and always, which was aimed at the staff
working in the Regional Government of Huancavelica at the level of its headquarters, being
a total of 129 people between managers and administrative staff of the institution.

The results of the hypothesis test show that the ratio found of 41.5% is significantly
different from zero (p = 0.0) at the 95% confidence level, and also shows that the relationship
is positive or directly proportional.

The interpretation of the results was made by the distribution of frequencies and
percentages, applying an inferential statistical treatment of the Pearson r.

Key words: Degree of perception, labor inclusion, selection, organization, interpretation.
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INTRODUCCION

La situacion del empleo en el Per( de hoy es en extremo preocupante; para los peruanos
es cada vez més dificil poder encontrar un empleo estable que les permita acceder a un nivel
de ingreso adecuado como para poder satisfacer sus necesidades elementales. Por el
contrario, en los ultimos 20 afios se ha expandido el nimero de trabajadores en condicién de
sub empleados; con empleos precarios, niveles salariales deteriorados, sin acceso a la
seguridad social y en ocupaciones de baja productividad que no corresponden muchas veces
con el nivel de calificacion alcanzado.

En ese contexto, las condiciones de empleo de las personas con discapacidad no podrian
ser peores. De acuerdo con la evidencia estadistica, la tasa de desempleo de las personas con
discapacidad es casi el doble de la tasa de desempleo general, llegando al 18.1% en el caso
de Lima Metropolitana. Sin embargo, mas alla de la gravedad del indicador, ello no se
compara con la elevada proporcion de poblacién con discapacidad que se encuentra en
condicidn de inactividad. De acuerdo con la informacion disponible para el caso de Lima
Metropolitana, el 76% de la poblacién con discapacidad en edad de trabajar se encuentra en
dicha condicion.

Estos mayores niveles de exclusion laboral de las personas con discapacidad no pueden
comprenderse sin hacer referencia a los agudos niveles de exclusién social de los que son
victimas. Mas alla del argumento de eficiencia que suele esbozarse como explicacion para
los altos niveles de desempleo este grupo de la poblacion, es evidente que son mecanismos
de exclusiéon y marginacion social los que estan detrds de este resultado. Es importante
reconocer de partida que lo central en el analisis de la situacion laboral de las personas con
discapacidad no radica en establecer con precision como la carencia de alguna funcién basica
les impide el desempefio de una actividad remunerada, sino mas bien es fundamental
reconocer gue una adecuada interpretacion del problema exige trasladar el andlisis desde la
personas con discapacidad hacia el conjunto de patrones de exclusion y discriminacion que
se desprenden de la presencia de una discapacidad.

Entre la exclusion social y la discapacidad existen vinculos por demas inextricables. Alli
en donde los procesos de exclusion son agudos y persistentes el riesgo para los menos
aventajados de la sociedad de caer en una discapacidad es elevado, como es el caso de los

trabajadores pobres y poco calificados quienes se ven en la necesidad de vender su fuerza de
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trabajo en actividades altamente riesgosas como, por ejemplo, la construccién civil o la
mineria artesanal.

Asimismo, las personas con discapacidad pueden devenir en excluidas cuando, a causa
de una sociedad incapaz de asegurarles condiciones basicas para su rehabilitacion y posterior
integracién, terminan siendo relegados de procesos de intercambio valiosos para su calidad
de vida y bienestar. Asi, los lazos entre la exclusion social y la discapacidad son bastante
solidos y evidentes.

La exclusion social que deriva de la presencia de una discapacidad denota el fracaso
fundamental de los arreglos sociales sobre los que se funda nuestra sociedad para asegurar
un nivel de vida decente por medio del acceso a un empleo adecuado para quienes adolecen
de alguna funcion basica cuyo origen no es producto de una decisibn moralmente
responsable. Por el contrario, la marginacion y la indiferencia son la respuesta que la
sociedad les da a este grupo de personas, excluyéndolos de los medios necesarios para poder
Ilevar a cabo su propio plan de vida.

Tomando en cuenta esta perspectiva, la investigacidn se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo primero: Problema, en la cual se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion para determinar la relacion entre el grado de percepcion y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional
de Huancavelica.

Capitulo segundo: Marco tedrico, considerado parte esencial de la investigacion, a través
de ello se plantean los fundamentos teoricos del estudio, para llegar a la contrastacion de las
hipotesis respecto a la relacion de las variables de investigacion.

Capitulo tercero: Marco metodoldgico, esta parte del estudio hace referencia al tipo, nivel
y disefio de la investigacion, conjuntamente con los métodos y técnicas empleados en la
poblacién y muestra como contexto de estudio y ambito de observacion, con lo que se logré
consignar cifras cuantitativas de la poblacion objeto de estudio.

Asi como las técnicas para la recoleccion de datos y la obtencion de informacion de cada
variable observado a través de las encuestas. Procesamiento informatico y analisis de datos,
la organizacion, clasificacion, codificacién y tabulacion de la informacion permitié obtener
resultados importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo cuarto: Resultados, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos
mediante el cual se ha corroborado la relacién entre las variables en estudio; por lo que a

partir de ello se requiere plantear acciones y estrategias para lograr una mejor y eficiente

XVii



gestion a nivel institucional. Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.

La Autora.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 1993 la Organizacion de las Naciones Unidas elabora un documento acerca de
las “Normas estdndar sobre la igualdad de oportunidades de las personas con
minusvalia”, reconocia que las barreras del entorno constituyen obstaculos mas
graves a la participacién social de las personas con discapacidad que las limitaciones
funcionales.

En Europa, la Comunicacion de la Comision sobre “Igualdad de Oportunidades de
las Personas con Minusvalia” de 1996 a través de la cual se adoptaron los principios
establecidos en las “Normas estandar sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con Discapacidad”, define el nuevo marco politico en materia de
discapacidad. La comunicacion describe la evolucion hacia un planteamiento basado
en el reconocimiento del derecho a la igualdad de oportunidades para las personas
con minusvalia en los Estados miembros y a nivel comunitario. Aunque la
responsabilidad principal incumbe a los Estados miembros se destaca la valiosa
contribucion que podria aportar la Comunidad Europea promoviendo la cooperacion
y fomentando el intercambio y el desarrollo de modelos de buenas practicas a escala
comunitaria. Con la Comunicacion de la Comision Europea de mayo de 2000 titulada

“Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad”, se pretende dar
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un paso méas en la politica sobre discapacidad y se confirma el valor de la
contribucion de la Unién Europea en la elaboracion de las politicas y legislacion en
esta materia, al crear un marco favorable para la adopcion de nuevas medidas.

El Primer Encuentro Iberoamericano para la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, llevado a cabo en el afio 2012, tuvo como objetivo la firma de un
acuerdo para declarar el 2013 como afio de la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. El tratamiento de los derechos humanos de las personas con
discapacidad parte de una asuncion tedrica que es necesario explicitar, aunque no sea
este el espacio para su abordaje en profundidad.

Los derechos humanos se basan en “que existe una naturaleza humana universal
que puede ser conocida por medios racionales; que la naturaleza humana es
esencialmente diferente de y superior al resto de la realidad; que el individuo tiene
una dignidad absoluta e irreductible que debe ser defendida de la sociedad o del
Estado; que la autonomia del individuo requiere que la sociedad sea organizada de
una forma no jerarquica, como una suma de individuos libres” (De Souza Santos
2002).

Debemos remitirnos en este sentido a las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, establecidas mediante la
Resolucion 48/96, del 20 de diciembre de 1993, elaboradas a partir de la experiencia
adquirida por la ONU. Si bien estas normas no son de cumplimiento obligatorio, su
texto plantea explicitamente la expectativa de que “pueden convertirse en normas
internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran niamero de Estados con
la intencion de respetar una norma de derecho internacional”.

Dicha resolucion contempla el derecho al trabajo, al sostener que tanto en las
zonas rurales como en las urbanas “debe haber igualdad de oportunidades para
obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado de trabajo”. Se alienta a
los Estados a apoyar activamente la integracion de las personas con discapacidad al
mundo del trabajo. También se les solicita estimular a los empleadores a realizar
ajustes razonables para dar una oportunidad a personas con discapacidad. En estrecha
relacion con este derecho, las normas uniformes de las Naciones Unidas hacen
responsable al Estado de brindar seguridad social y mantener el ingreso de las

personas con discapacidad.
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La integracion de las personas con discapacidad en nuestra sociedad no solo
depende de la existencia de politicas publicas adecuadas, de la consolidacion de redes
de apoyo, o del propio esfuerzo y voluntad de los ciudadanos y ciudadanas afectados.
La sensibilizacion, informacion y predisposicion del conjunto de la sociedad resulta
esencial, y sin ella parece evidente la imposibilidad de alcanzar ninguna meta en este
sentido.

Como parte de la sociedad, como presente y como futuro, y siendo reflejo
sintomatico de la manera en que se crean, se consolidan y se ponen en practica valores
y principios, los y las jovenes jugaran un papel importante en relacién a esa
sensibilizacion. Por ello, el analisis del tipo de percepciones que se generan en torno
a la discapacidad, asi como de las expectativas que se proyectan en relacion a la
integracion de las personas que cuentan con algin problema en ese sentido, parece
esencial para entender la manera en que el conjunto de la sociedad puede y debe
abordar este tema.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, mediante la investigacion se busca
conocer las percepciones de los jovenes de esta ciudad en torno a la integraciéon social
de las personas con discapacidad, en sentido amplio, sin cerrar la mirada a ningun
aspecto de la vida y la socializacion (desde la formacion y la participacion al
consumo, pasando por las relaciones interpersonales, la movilidad, o la forma en que
se ponen en juego los prejuicios y estereotipos); pero quiere hacer especial hincapié
en las percepciones alrededor de las dificultades y caracteristicas especificas de la
integracion laboral en condiciones de igualdad o desigualdad de estas personas.

Mas aln por cuanto vivimos tiempos de crisis y grandes dificultades para el
mercado de trabajo, que sin duda sufriran con mayor intensidad los eslabones mas
débiles de la cadena, tal y como muestran los datos que se refieren a la insercion
laboral de la gente joven y de las personas con discapacidad.

La coyuntura actual hace especialmente pertinente atender a las caracteristicas de
la insercion laboral y a la vivencia de los ciudadanos sobre ella, pues el trabajo se ha
convertido en un bien escaso entre la gente joven y las dificultades de insercion se
han multiplicado, lo que, entendemos, tendré su repercusion en las valoraciones de
los jovenes respecto a la integracion laboral general y de las personas con alguna

discapacidad en particular.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por su parte, define la discapacidad
como un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a
una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas
para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive. Es decir, que existen una serie de rasgos o limitaciones
objetivables que afectan a las personas con discapacidad, y otros elementos que
tienen que ver con las formas de participar en la sociedad, y en los dos ambitos la
representacion social juega un papel fundamental para delimitar y definir, y para
facilitar y proveer de recursos para la integracion y la vida en comdn.

La misma OMS, en relacién a la integracion social, alude al modo en el que las
creencias y prejuicios constituyen obstaculos para la educacién, el empleo, la
atencion de salud y la participacion social. Y como los conceptos erroneos de los
empleadores de que las personas con discapacidad son menos productivas que sus
homélogos no discapacitados, junto con el desconocimiento de los ajustes
disponibles para llegar a acuerdos, limitan de hecho las oportunidades de empleo

(OMS, 2011). Bajo esta perspectiva se plantea el problema de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema General
¢Cual es la relacion y el grado de percepcion respecto a la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica
al afo 20167

1.2.2.Problemas Especificos
¢Como se relaciona el grado de percepcion en su dimension seleccion y la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de

Huancavelica?
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1.3.

¢Como se relaciona el grado de percepcién en su dimension organizacion y la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de

Huancavelica?
¢Cémo se relaciona el grado de percepcion en su dimension interpretacion y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno

Regional de Huancavelica?

FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion del grado de percepcidn respecto a la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica
al afo 2016.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Determinar la relacion del grado de percepcion en su dimension seleccion y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica.

Determinar la relacion del grado de percepcidn en su dimension organizacién y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno

Regional de Huancavelica.

Determinar la relacion del grado de percepcidn en su dimension interpretacion y la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno

Regional de Huancavelica.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la justificacién practica, se logré conocer la relacién sobre el grado
de percepcidn respecto a la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Huancavelica; con el cual se pudo contrastar las hipotesis de la

investigacion y por consiguiente la importancia del estudio.
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La justificacion teorica, esta referido a la inquietud que surgié por parte de la
investigadora en profundizar las teorias referentes al tema de investigacion, a partir del
cual se encontr6 la aplicabilidad de las teorias complementadas el conocimiento
previo.

En lo metodoldgico, se tomo en cuenta el uso de metodologias y técnicas especificas

que serviran para determinar la justificacion de la investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Se hace necesario establecer la referencia de otros estudios referidos a la

investigacion, siendo éstas:

2.1.1. A Nivel Internacional

Andrade, C. (2008), en la investigacion: Estudio Exploratorio de la Percepcién de
la Sociedad Chilena sobre Exclusion Social de las Personas con Discapacidad,;
concluye:

La investigacidn se enmarca en el nuevo paradigma para entender la discapacidad,
en donde surge la indudable evidencia de que la discapacidad es una limitacién social
mas que un problema médico. En este sentido, es necesario considerar que la
exclusion social, como problema asociado a la persona con discapacidad, debe
entenderse desde aquellos actores que constituyen el espacio social en el cual una
persona con discapacidad se mueve. Por este motivo, el objetivo de este estudio es
conocer cual es la percepcion de la sociedad chilena sobre la exclusion de las
personas con discapacidad, lo cual se extrae del discurso de actores relevantes de la

sociedad, para asi poder comprender los significados que le da la sociedad a la
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discapacidad y la exclusion social. Para lograr el objetivo sefialado se utilizé una
metodologia cualitativa, aplicAndose 18 entrevistas en profundidad a actores
politicos, empresarios, lideres de organizaciones sociales y familiares de las personas
con discapacidad.

La eleccidn de estos actores se basa en la teoria de que la exclusion social es
multidimensional, abarcando el ambito no sélo social, sino que también politico,
economico y simbdlico. A partir del analisis de las entrevistas, se identificaron las
percepciones que tienen estos actores de la discapacidad y los problemas que ella
conlleva, en especial la exclusion social, identificando a quien atribuyen la
responsabilidad y el rol que juegan en el papel de integrar a estas personas.

Las principales conclusiones sefialan que los actores han internalizado una nueva
forma de mirar la discapacidad, en donde el entorno juega un rol prioritario a la hora
de entender los problemas que la discapacidad conlleva. Dentro de estos problemas
consideran como mas relevantes la discriminacion, el bajo acceso a la educacion, la
baja integracion al mercado laboral, y la infraestructura inadecuada para desplazarse,
lo cual se interrelaciona, conduciendo a la exclusion de la persona con discapacidad
en el ambito social, politico, econémico y simbdlico.

M. Jiménez, T. (2013), en la investigacion: Elaboracion de un Manual de
Induccion para el Personal de la Editorial Don Bosco; concluye:

Hasta hace poco tiempo, los procesos de induccion de personal fueron
considerados innecesarios, vistos como una pérdida de tiempo y a su vez de recursos,
Ilevandose de una manera muy superficial y descuidada. Frente a este panorama,
despierta la necesidad de elaborar e implementar un manual de induccién de personal,
con el unico objetivo de insertar e involucrar a los nuevos colaboradores mediante
un esquema pre disefiado y organizado que resulte en el correcto desarrollo de las
distintas actividades, reduciendo significativamente los margenes de errores que se
presentaban al momento de realizar funciones sin la adecuada guia y entrenamiento
necesarios. Para que la integracion de un nuevo colaborador sea méas productiva y
positiva, tanto para la organizacion como para el trabajador, se hace necesario
instaurar el proceso de induccion de personal dividiendo al mismo en dos sub
procesos, induccion y re induccién de personal, planteando como metodos para su
desarrollo el entrenamiento en el proceso de induccion especifica y la formacion

como método para desarrollar la induccion y re induccion general.
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Profundizando los métodos antes mencionados de manera que los colaboradores
encargados de llevar a cabo el proceso de induccion como tal, comprendan su
importancia, establezcan sus diferencias y apliquen esta herramienta disminuyendo
costos y obteniendo réditos para la organizacion en el menor tiempo posible. Cabe
recalcar, el valor agregado que se obtiene al instaurar dichos procesos; los
colaboradores nuevos se sentirdn bienvenidos, percibiran una imagen corporativa
estable y organizada, en si responderan positivamente en su cargo. La re induccion
de personal posibilitara el crecimiento sélido de la organizacion que vera reflejado
su trabajo en la consecucidon de las metas y objetivos propuestos presentados en los
resultados obtenidos.

C. Lopez, A., Guzman Miranda, N. y M. Flores, F. (2011), en la investigacion:
Disefio de un Programa de Induccidn al Personal de Nuevo Ingreso de la Compafia
Anoénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTYV); concluye:

La induccidn de personal facilita la adaptacion e integracion del trabajador a la
empresa y a su puesto de trabajo; en tal sentido la investigacion estuvo orientada a
disefiar un programa de induccion al personal de nuevo ingreso de la Compafiia
Anoénima Nacional Teléfonos de Venezuela. La poblacion estuvo representada por
doce (12) personas. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de campo y el
nivel descriptivo, se utilizd6 como técnica de recoleccion de datos el cuestionario, la
revision documental y bibliografica, asesoria académica y empresarial. Los datos
obtenidos se organizaron en tablas para apreciar mejor los resultados. La
investigacion permitié demostrar que el personal necesita que se aplique un programa
de induccidn para que se adapten e identifiqguen mas rapidamente con la empresa y
su puesto de trabajo.

C. Mendivel, C., G. Palomares, M., V. Cepeda, R. y S. Cornejo, M. (2011), en la
investigacion: La Importancia del Programa de Induccion, en las Empresas del Sector
Servicio; concluye:

En la actualidad se requiere que toda empresa sin importar su tamafio ni giro al
que va dirigido, proporcione al empleado de nuevo ingreso una induccién antes de
empezar a laborar, en la que se ofrezca informacion relevante de la organizacion, sus
derechos y obligaciones como trabajadores, asi como de las actividades en las que
participara. El trabajo de investigacion se llevd a cabo en un Hotel de ciudad Obregon

y aplicando el proceso de consultoria en el periodo mencionado anteriormente, se
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realiz6 un pre diagndstico y un diagnostico que contempl6 un cuestionario de 10
preguntas dicotdmicas para los empleados, donde ellos sefialaron que no se les
ofrecié una induccion al momento de ingresar a laborar y al platicar con ellos se
presentaba una ausencia de informacion relevante de la organizacion, por lo que el
objetivo fue elaborar un programa de induccion, que permita al empleado de nuevo
ingreso incorporarse de manera idénea y oportuna al trabajo en el Hotel.

Primero se recolectd la informacion necesaria del hotel y posteriormente se
asignaron las actividades que se llevarian a cabo durante el programa con sus
respectivos tiempos de ejecucion, asi como los requerimientos y se elaboré el
programa de induccion. Se incluyd un manual de induccion (triptico) donde se
utilizaron técnicas visuales para que fuera mas atractivo para el nuevo empleado. Esta
herramienta es valiosa dentro de toda la organizacion ya que la induccion es un
instrumento administrativo muy importante que logra influir positivamente en la

eficiencia y satisfaccion del empleado.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Grado de Percepcion

El concepto de discapacidad ha ido evolucionando a lo largo del tiempo vy,
hoy dia, la definicion mayoritariamente aceptada considera, como eje central, la
dimensidn social de la discapacidad. Es decir, no se trata tan solo de limitaciones
o déficits individuales, sino que la discapacidad es la combinacion de estos
factores con las barreras fisicas y sociales del entorno.

La percepcidn que socialmente se tiene de la discapacidad interviene pues en
la inclusion de las personas, haciéndose tangible en aspectos como la sensibilidad
hacia la discriminacion, la actitud y las formas de relacién con las personas con
discapacidad, los derechos que se consideran esenciales.

En definitiva, la percepcion que tiene la ciudadania al respecto de la
discapacidad es una fuente de informacién sobre los avances y los retos de una

sociedad que aspira a ser plenamente inclusiva y respetuosa con la diferencia.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

L a Percepcion

Sobre la percepcién se ofrecen diversas definiciones que han ido
evolucionando hacia la implicacién de las experiencias y los procesos
internos del individuo.

El planteamiento ecologista de Gibson, define la teoria de que la
percepcion es un proceso simple; en el estimulo esta la informacion, sin
necesidad de procesamientos mentales internos posteriores. Dicho
planteamiento parte del supuesto de que en las leyes naturales subyacentes
en cada organismo estan las claves intelectuales de la percepcion como
mecanismo de supervivencia, por tanto, el organismo solo percibe aquello
que puede aprender y le es necesario para sobrevivir.

Segun la psicologia clasica de Neisser, la percepcion es un proceso
activo-constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva
informacion y con los datos archivados en su conciencia, construye un
esquema informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y
aceptarlo o rechazarlo segun se adecue 0 no a lo propuesto por el esquema.
Se apoya en la existencia del aprendizaje.

Para la psicologia moderna, la interaccion con el entorno no seria
posible en la ausencia de un flujo informativo constante, al que se
denomina percepcion. La percepcion puede definirse como el conjunto de
procesos Yy actividades relacionadas con la estimulacion que alcanza a los
sentidos, mediante los cuales obtenemos informacién respecto a nuestro
habitat, las acciones que efectuaremos en él y nuestros propios estados
internos. Esta definicion presenta dos partes bien diferenciadas referidas
respectivamente a:

El tipo de informacion obtenida.

La forma en que ésta se consigue.

Caracteristicas de la Percepcion
La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal:
Es subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un

individuo a otro. Ante un estimulo visual, se derivan distintas respuestas,
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2.2.1.3.

esta figura representard para unos individuos un elemento, dependiendo de
sus necesidades en ese momento o de sus experiencias.

En publicidad es importante conocer las reacciones a un mismo
estimulo para identificar los usos posibles que pueden hacerse de un
determinado producto y, asi adaptar la comunicacién a las ventajas
buscadas.

La condicion de selectiva en la percepcion es consecuencia de la
naturaleza subjetiva de la persona que no puede percibir todo al mismo
tiempo y selecciona su campo perceptual en funciéon de lo que desea
percibir.

Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los
individuos llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida
que se enriquecen las experiencias, o0 varian las necesidades Yy
motivaciones de los mismos.

Dicha temporalidad permite al responsable de marketing cambiar la
percepcion del consumidor sobre el producto mediante la variacion de

cualquiera de los elementos del marketing mix.

Proceso de la Percepcion

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es
decir, flujos de informacion a través de cada uno de sus cinco sentidos;
pero no todo lo que se siente es percibido, sino que hay un proceso
perceptivo mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta
los estimulos, con el fin de adaptarse mejor a sus niveles de comprension.
La percepcion es un proceso que se realiza en tres fases: seleccion,

organizacion e interpretacion.

a. SELECCION
Los individuos perciben solo una pequefia porcion de los estimulos
a los cuales estan expuestos. Cuando la percepcion se recibe de acuerdo
con nuestros intereses, se denomina percepcion selectiva. La

percepcidn selectiva se refiere al hecho de que el sujeto percibe aquellos
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mensajes a que estd expuesto segln sus actitudes, intereses, escala de
valores y necesidades.

Es decir, se opera un auténtico procesamiento de la informacion
por parte del sujeto, mediante el cual el mensaje despierta en el
individuo toda una serie de juicios de valor que se traducen en
reacciones de muy distinto signo.

Por esta razén, se puede decir que el individuo participa
directamente en lo que experimenta. Esta intervencion o se limita a una
simple adaptacion, sino que se acompafia de una seleccion efectuada
entre los estimulos propuestos. La atencion debe enfocarse para poder
percibir de forma adecuada, como el caso de los dos cubos. El lector
tendra que elegir cual es la cara méas cercana, o si lo observa desde arriba

0 desde abajo.

. Organizacién

Una vez seleccionados, las personas han recogido una cantidad de
estimulos de forma conjunta que, en esencia, son una solo simple
coleccion de elementos sin sentido. Las personas los clasifican de modo
rapido asignandoles un significado que varia segin como han sido
clasificadas, obteniéndose distintos resultados. Por tanto, el paso
siguiente a la seleccion es analizar agrupadamente las caracteristicas de
los diversos estimulos.

Segun la escuela de la Gestalt, el contenido de la percepcién no es
igual a la suma de las cualidades correspondientes a la imagen
proyectiva. ElI organismo produce formas simples, con lo cual los
mensajes, cuanto mas béasicos y simples se presenten, mejor seran

percibidos y, por tanto asimilados.

. Interpretacion

La interpretacion es la Gltima fase del proceso perceptual, que trata
de dar contenido a los estimulos previamente seleccionados y
organizados. La interpretacion depende de la experiencia previa del

individuo, asi como de sus motivaciones, intereses personales y su
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interaccion con otras personas. Por ello, la forma de interpretar los
estimulos puede variar, a medida que se enriquece la experiencia del
individuo o varian sus intereses. Asi, la formacion de los estereotipos,
corresponde en gran parte a la interpretacion perceptual que el

individuo da a los acontecimientos.

2.2.1.4. Percepcion Social

El analisis de cualquier comportamiento requiere prestar atencion en
primer lugar al proceso mediante el cual captamos los estimulos del
ambiente. En el caso del comportamiento social estos estimulos son
usualmente otras personas y su conducta. La percepcion de personas
comparte muchas caracteristicas de la percepcion de objetos, tales como la
organizacion, la selectividad, caracter subjetivo, basqueda de elementos
invariantes, e interpretacion del estimulo.

Sin embargo, la percepcion de personas posee también ciertos rasgos

que la distinguen de la percepcién de objetos:

a. Las personas son percibidas como agentes causales, capaces de
controlar la informacion que presentan de si, de acuerdo a sus
objetivos e intereses.

b. Tanto el objeto como el sujeto de la percepcion son personas, lo que
permite al perceptor hacer una serie de inferencias acerca de los
sentimientos o actitudes de la persona percibida, en base a sus
propias experiencias.

c. La percepcion de personas implica una interaccion muy dinamica,
donde la presencia, expectativas y conducta del perceptor pueden
afectar la conducta de la persona percibida, en un proceso circular.

d. La percepcién de personas es usualmente mas compleja que la
percepcion de objetos, ya que existen muchos atributos no
observables directamente, las personas cambian mas que los objetos,
y la exactitud de la percepcion es mas dificil de comprobar (Moya,
1994).

Teniendo presente las caracteristicas generales de la percepcion social,

podemos dirigir nuestra atencién a cémo opera el proceso, con el cual
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2.2.15.

buscamos informacién y nos formamos impresiones acerca de las personas

que percibimos.

Claves Observables de la Percepcion Social

La materia prima de las primeras impresiones son las claves visibles
de una persona, incluyendo su apariencia fisica, sus claves no verbales, y
su conducta manifiesta (Smith & Mackie, 1995):

a) La apariencia fisica ciertamente influencia nuestras impresiones acerca
de las otras personas, ya que es habitualmente la primera y a menudo
unico clave de como es alguien. Ademas, determinados rasgos pueden
estar asociados son ciertos estereotipos.

b) Las claves no verbales pueden comunicar mucha informacién acerca de
una persona, especialmente de sus sentimientos y actitudes hacia otros.
Las expresiones faciales, la conducta visual y el lenguaje corporal
pueden ser asociados con distintos atributos y emociones de las
personas.

c) La conducta manifiesta de una persona es tal vez la materia prima mas
importante para desarrollar una impresion acerca de ella, ya que muchas
conductas tienden a asociarse con determinados rasgos de personalidad
0 actitudes. Esto se expresa en el conocido consejo de juzgar a otros por
Sus acciones, y no por su apariencia o por lo que dicen.

Es evidente que seran muchas las posibles claves observables en una
persona en cada una de estas tres areas, sin embargo no todas ellas atraeran
por igual nuestra atencion. Aquellas caracteristicas mas salientes, es decir,
que mas atraeran la atencion, son aquellas que son inusuales o inesperadas
en un determinado contexto.

Asi por ejemplo, un hombre empujando un coche con un bebé no
atraera mayormente nuestra atencion en una plaza publica llena de nifios
pequefios, pero si lo haria en una fila de personas frente a la boleteria de
una funcion de dpera. Por lo tanto, una vez que tenemos informacion
acerca de la apariencia fisica de una persona, su comunicacion no verbal,

y algunas de sus conductas, aquellos aspectos que son mas salientes es mas
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probable que atraigan la atencion y formen la base para las primeras

impresiones.

Interpretacion de las Claves Observables

Estas diversas claves o trozos de informacion acerca de una persona
solo constituyen la materia prima para nuestras impresiones y juicios sobre
la persona. Ninguna de ellas tiene un significado en si misma, ni indica
directamente los rasgos mas estables de la persona, sino que ellas son
interpretadas por el perceptor a la luz de su conocimiento almacenado
sobre las personas, las conductas, los rasgos, y las situaciones sociales.

El conocimiento almacenado méas probable de ser usado para
interpretar las claves es aquel que esta asociado a la clave misma, o que es
facil de traer a la mente (Smith & Mackie, 1995). En otras palabras, hay
dos clases mas importantes de conocimiento almacenado que nos ayudan
a interpretar ciertas claves (por ejemplo, si una mirada sostenida refleja
amenaza o atraccion):

a) Las asociaciones que hemos aprendido,

b) Los pensamientos que son méas frecuentes en nuestra mente.

El Rol de las Asociaciones

En nuestra experiencia anterior hemos aprendido a asociar ciertas
caracteristicas y conductas con determinados rasgos. Asi por ejemplo,
podemos asociar el robar dinero con el rasgo de deshonestidad, o el
dar dinero con el rasgo de generosidad. Cuando pensamos en esas
conductas, en nuestra mente se puede activar el rasgo asociado a ellas.
Las asociaciones pueden formarse por la similitud de significado entre
dos representaciones cognitivas (0 esquemas), 0 bien porque
repetidamente se piensa en ellas como ligadas.

Debido a estos patrones de asociaciones almacenadas, algunas
claves son méas faciles de interpretar que otras. Por ejemplo, si
sabemos que alguien devolvio una billetera intacta encontrada en la
calle, seguramente vamos a activar inmediatamente el esquema

correspondiente al rasgo de honestidad, y seria muy dificil interpretar
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esa conducta en alguna otra forma. Sin embargo, no siempre las claves

tienen una interpretacion tan clara.

El Rol de la Accesibilidad

Muchas veces una misma clave, ya sea una conducta 0 una
caracteristica, puede ser interpretada de distintas formas. En tales casos,
tendemos a utilizar conocimiento relevante que sea mas accesible para
nosotros. La accesibilidad de una representacion cognitiva se refiere a la
facilidad y rapidez con que viene a la mente y es usada, y ejerce una
poderosa influencia en la interpretacion de conductas u otras claves. Por
tanto, mientras mas accesible sea el conocimiento, es mas probable que
venga a la mente automaticamente (sin un esfuerzo consciente por traerlo),
y s mas probable que guie nuestra interpretacion de una clave.

Entre los factores que influyen en la accesibilidad del conocimiento
estan las expectativas, motivos, animo, contexto, y decencia y frecuencia
de activacion (Smith & Mackie, 1995).

a. Expectativas:

Cuando creemos que algo es méas probable, nuestros pensamientos
acerca del resultado anticipado determinan nuestra interpretacion de lo
que realmente ocurre.

En un estudio clasico de Kelley de 1950 sobre formacién de
impresiones, los estudiantes a quienes se les habia anticipado que un
profesor invitado era "calido", lo evaluaron como mas considerado,
informal, sociable y con sentido del humor, que sus compafieros a
quienes se les habia anticipado que el profesor era "frio" (citado en
Smith & Mackie, 1995, p. 76).

b. Motivos:
A menudo no solamente vemos lo que esperamos ver, sino que
también lo que queremos ver. El solo hecho de pensar en ciertas metas
deseadas hace accesibles las representaciones cognitivas de esas metas,

y esto afecta nuestra interpretacion de la conducta de otros. Por ejemplo,
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las personas que quieren actuar cooperativamente es mas probable que

interpreten la conducta de otros como cooperativa.

c. Animo:

El estado de &nimo positivo 0 negativo tiene un impacto
demostrado en como interpretamos la conducta de otros, y por tanto
en nuestras reacciones hacia ellos. Las personas que estan en un estado
de &nimo positivo ven tanto su propia conducta como la de otros a
través de un lente color rosa, asignando a todas las conductas
evaluaciones mas positivas que las personas con un estado de animo
mas neutro. Lo contrario sucede cuando las personas estan en un
estado de &nimo negativo. El animo tiene este efecto debido a que hace
mas accesibles otros pensamientos positivos o negativos, trayéndolos
a la superficie donde ellos pueden influir en nuestras interpretaciones

de las conductas.

d. Contexto:

A menudo la situacion en la que ocurre una conducta ambigua nos
ayuda a interpretarla. Esto se aplica entre otras cosas a nuestra
interpretacion de una expresién emocional, como se aprecia en un
estudio de Trope (1986). En dicho estudio se le mostraron a los sujetos
fotos de expresiones faciales ambiguas junto con determinada
informacion acerca del contexto, obteniéndose interpretaciones muy
diferentes de la misma expresion de acuerdo al contexto (por ejemplo,
en un funeral, en una representacion teatral, 0 en una competencia

deportiva).

e. Activacion reciente:

Una representacion cognitiva que ha sido traida recientemente a la
mente, permanece accesible por un tiempo. Por lo tanto, cualquier
cosa que traiga una idea a la mente, aunque sea por coincidencia o por
azar, puede hacerla accesible e influenciar nuestras interpretaciones

de la conducta. La activacién de un esquema para aumentar su
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accesibilidad y hacer mas probable su uso se llama pre activacion
(priming). En la investigacion clasica de este proceso se expone a los
sujetos a una serie de estimulos y a continuacion, en una segunda fase
aparentemente no relacionada con la anterior, se les pide juzgar un
nuevo estimulo. El efecto observado es que este Gltimo juicio resulta
influido por los estimulos de la primera fase (Paez, Marques e InsUa,
1994).

f. Activacion frecuente o accesibilidad cronica:

El uso frecuente de una representacion cognitiva por dias, meses o
afios, puede hacerla cronicamente accesible, resultando en que la
persona usa repetidamente los mismos conceptos al interpretar la
conducta de otros. Mientras mas a menudo una persona usa conceptos
particulares, mas probable es que tales conceptos vengan a la mente
de nuevo, y asi las representaciones altamente accesibles moldean la
forma en que la persona interpreta los estimulos que recibe. De
acuerdo a Paez y otros (1994), los sujetos esquematizados o los sujetos
expertos en una determinada area social tienen accesibles de manera
cronica los esquemas asociados a esa area. Asi por ejemplo, "los
sujetos esquematizados masculinos tendran crénicamente accesibles
los atributos y esquemas de la asertividad y del autocontrol y aplicaran
estos atributos en la percepcion social de otros con mucha frecuencia.
Estos esquemas cronicos se utilizan sin conciencia, sin control
voluntario y hacen que se codifique la informacion relevante para el
esquema en menos tiempo y de forma mas sistematica™ (Paez y otros,
1994, p. 180).

Inclusion Laboral

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Esta establece que el
trabajo es un derecho y como tal toda persona tiene derecho a acceder a él, a
elegirlo libremente, hacerlo en condiciones que sean iguales para todas las

personas, que sea satisfactorio y ademas estar protegida de la falta de trabajo.
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Se denomina inclusion laboral a toda actitud, politica o tendencia que busca
integrara a la persona con discapacidad dentro de la sociedad, buscando que esta
contribuya con sus talentos y a la vez se vean correspondidas con los beneficios
que la sociedad pueda ofrecer. este tipo de integracion se debe llevarse a cabo

tanto desde el punto de vista econémico, educativo, politico, etc.

2.2.2.1. Educacion e Insercion en el Ambito Laboral

La decision de salir a buscar un trabajo siempre viene acompariada por
el momento incomodo de la entrevista laboral, situacion por la que todos
tenemos que pasar y donde el prejuicio y la desigualdad suelen verse
reflejados.

Las personas se enfrentan con muchas dificultades cuando asisten a
una entrevista y los entrevistadores al encontrarse con una persona con
discapacidad que desea emplearse pueden llegar a asombrarse.

Quizas, lo primero que debamos hacer sea situarnos en este contexto.
Para ello, consideramos fundamental realizar algunos comentarios sobre
lo que es el proceso de integracion tanto en la educacion como en lo
laboral. En nuestra ciudad, hay diversas organizaciones y establecimientos
escolares que trabajan en la formacion y capacitacion laboral de las
personas con discapacidad. A partir de proyectos de orientacion individual
y orientacion vocacional-ocupacional, se analizan sus posibilidades,
capacidades y potencialidades.

El objetivo de estas instituciones es la rehabilitacion e insercion
socio/laboral de cada uno de sus participantes. Si bien ha habido grandes
avances sobre la forma de entender la temaética de la discapacidad, aln
persisten situaciones muy desfavorables que resultan un obstaculo para
garantizar la plena participacion de todos las personas en condiciones de
igualdad, ya que contintan presentes barreras fisicas, culturales y
actitudinales que impiden la efectiva inclusion de las mismas en las
escuelas convencionales, un ejemplo de ello es la escases de profesionales

capacitados para abordar la demanda de maestros integradores.
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A ello se le suma la falta de adaptacion de la ensefianza. También, se
ha incrementado el nimero de casos en los que se integra a los nifios con
discapacidad en el &ambito de la educacion, pero no por ello se los incluye.

Suelen concurrir al aula sin la debida modificacion de los programas
escolares, y sin que se incorporen las herramientas adecuadas para la
construccion de puentes que permitan la inclusion de todos.
Consecuentemente, advertimos una gran brecha entre los valores
proclamados y la practica, lo cual pone de manifiesto la necesidad de
revisar el funcionamiento de la cultura escolar y las necesidades que la
comunidad y los alumnos plantean.

La inclusién de los alumnos con discapacidad en el ambito educativo
convencional continda siendo producto del reclamo de padres, madres y
tutores, quienes deben atravesar un sinfin de gestiones en el ambito
administrativo e incluso llegar a interponer acciones de amparo para que
sus hijos sean incorporados en las escuelas. Ello se debe, en parte, a que
aun prevalece la concepcion de que es una poblacion que deberia ser
atendida en el ambito de la educacion especial y también a la escasez de
politicas publicas tendientes a disminuir el impacto de la estructura social
sobre la igualdad de oportunidades.

Por ello, los nifios con discapacidad deberian participar de la
educacion “comun” y/o se deberia propender a que su estadia en “escuelas
especiales” sea lo mas breve posible como un complemento de la escuela
comun. Asimismo, se deberia garantizar la modalidad de educacion
especial a través del apoyo de maestros integradores por el tiempo y las
etapas que cada caso exija, como asi también deberia pensarse en la
posibilidad de construir aulas especificas para aquellos nifios que por sus
dificultades en el aprendizaje no pueden compartir el aula pero si otros
espacios comunes, como el recreo, actividades en comun, etc.

La educacién inclusiva requiere de un marco institucional que
conjugue la educacion en general y la Educacion Especial para ser parte
de un sistema unico. La inclusion no significa una ruptura de los fines que
persiguen los procesos de integracion; implica una reorganizacion, para

posibilitar el acceso, la permanencia y los logros de todos los alumnos.
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2.2.2.2. El Mercado Laboral y las Personas con Discapacidad

En general, existe una cultura empresarial poco sensibilizada con la
insercion laboral de la persona con discapacidad, viendo en esto un
incremento de su trabajo, del tiempo de dedicacion y la dificultad en la
gestion. Uno de los grandes problemas es que, en ocasiones, los
empresarios asocian a los “trabajadores con discapacidad con
incapacitados” para desempefar cualquier puesto de trabajo.

Sin embargo, si se amplia la mirada podemos ver que en realidad la
empresa también adquiere beneficios, en su marco econdémico, legal,
social como asi otros ambientes. A la hora de contratar a la persona, la
ausencia de un periodo de admision (para la persona discapacitada y sus
comparieros) con una formacion inicial mas intensa que al resto del grupo,
hace que la persona con discapacidad desconozca el funcionamiento de las
empresas, sus derechos y deberes, y sobre todo el rol por el que se les
contrata.

or ultimo, se debe destacar la percepcion generalizada de que la
contratacion de estas personas genera mayores tramites administrativos,
un mayor incremento de la carga de trabajo del personal de Recursos
Humanos y una gran burocracia interna.

Con respecto a la gestion de equipos podemos decir que existe poco
conocimiento, poca formacion e informaciébn para con los
directivos/mandos intermedios de las empresas sobre la discapacidad, sus
tipologias y su gestion en el entorno laboral. En muchas ocasiones, el eje
potenciador de la “discriminacion de la persona con discapacidad”, es el
propio sujeto, que bajo una sensacion de diferencia y falta de formacién
empresarial, tiende a autoexcluirse del trabajo en equipo y de su aportacion
dentro del grupo.

La integracion laboral de las personas con discapacidad es un proceso
en el cual debemos tener un claro objetivo, el empleo integrado en
empresas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas condiciones
de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin
discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados

no tenga discapacidad alguna.
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En general, la persona con discapacidad suele crecer en un entorno
socialmente protegido (colegios especiales, centros especiales orientados
a su empleo) salvo los que poseen una discapacidad sobrevenida, lo que
genera a este grupo un “temor” a la integracion social en las empresas.

Asimismo, existe una incorporacion tardia al mercado laboral, y un
fuerte desconocimiento de la realidad social del tejido empresarial.

Con respecto a la formacién, podemos decir que es uno de los
elementos fundamentales para la integracion social de las personas con
discapacidad. La mejora en el nivel formativo tiene que ser un proceso
continuo y permanente, que favorezca en si mismo la integracion en el
mundo laboral. Estas personas valoran especialmente la estabilidad en el
empleo, frente a otro tipo de atributos y motivaciones que puedan tener en
cuenta el resto de los trabajadores (desarrollo, formacion o retribucion).

Esto, aumenta el compromiso de la familia y de las personas cercanas,
consiguiendo que se impliquen en su desarrollo, apoyandolas y eliminando
sus miedos. Para mejorar la insuficiente informacion y formacion sobre las
discapacidades y la igualdad de oportunidades sociales, se debe realizar la
integracion de planes especificos educativos, un mayor contacto
(educacion inclusiva) y una tolerancia hacia los demas. Es vital cambiar el

sistema educativo hacia la inclusion de las personas con discapacidad.
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Alternativas en el proceso de integracién laboral
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La falta de conocimiento de la problematica de personas con
discapacidad y percepcion generalizada, es un tema que exige tiempo,
dedicacion y recursos internos. En cuanto al proceso de acceso al empleo,
se compone de diferentes alternativas y pasos para lograr el objetivo de
integracion, sin dejar de realizar una evaluacion de los resultados que
obtenemos y proporcionando a la persona la Formacion necesaria. Esto se
puede graficar de la siguiente manera: M Marifio S. T.(2006) Dentro de
sus componentes, las organizaciones y empresas necesitan trabajar
coordinadamente con el Centro Ocupacional, cuya finalidad es la de
asegurar los servicios de terapia ocupacional y ajuste personal y social.
También se debe disponer de un Centro Especial de Empleo, que tengan
como objetivo la realizacion de un trabajo productivo, participando en las
operaciones de mercado, asegurando empleo remunerado y prestando
ajuste personal y social a un grupo de trabajadores con capacidades
diferentes.

Los Centros Ocupacionales, seran los encargados de la relacién entre
las empresas y la fuerza laboral. Deben estar integrados por personas que
tengan experiencias en temas de discapacidad y que se comuniquen
continuamente y en forma fluida con los distintos sectores de Recursos
Humanos de las empresas para intercambiar informacion de los puestos de
trabajo con perfiles adecuados para la insercion de estas personas. En el
cuadro siguiente, se pueden observar los agentes que intervienen en el

proceso de insercion laboral.

Proceso Reclutamiento Entorno de
Educativo v Seleccicon Trabajo

Personas con discapacidad
Local

= Colegios - Intermediarios
Laborales del

= Formacion .

Universitaria y “Tercer Sector”

Profesional

Agentes que intervienen en el proceso de insercién laboral.
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Debido a que el trabajo de estas personas debe monitorearse, se
precisa personal idoneo que brinde apoyo dentro del lugar de trabajo y
controle la labor para mejorar las condiciones de trabajo, la superacion del
empleado y que su integracion sea beneficiosa para el empleador. Este
modelo de integracion laboral se basa en la integracion total, con salarios
y beneficios desde el primer momento, ubicando a la persona en un empleo
antes de proporcionarle el entrenamiento, con rechazo cero, apoyo flexible
a lo largo de la vida laboral y posibilidad de eleccion por parte de la
persona.

También, se menciona el trabajo autdnomo, el que se puede insertar
dentro de las opciones laborales a llevar a cabo, ya que las empresas
muchas veces tercer izan tareas que son aptas para ser desarrolladas por
personas con capacidades diferentes. Esta insercion, ofrece una via de
acceso al empleo en condiciones normales para un gran ndmero de

personas con discapacidad.

Discapacidad, Obstaculos y Posibilidades de Integracion

Hablar de discapacidad es una cuestion muy dinamica, debido a que
en la sociedad actual el mayor problema no son las posibles limitaciones
que puede tener una persona debido a problemas biologicos o
consecuencias de posibles accidentes, sino principalmente un cambio en
la mentalidad de las personas y empresas, para que logren comprender que
el principal objetivo es colaborar con la integracion e inclusion de estas
personas.

Segun la OMS "Dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad
es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano". Se reconocen los siguientes tipos de
discapacidades:

» Discapacidad Motriz

» Discapacidades Sensoriales y de la comunicacion (ver, oir, hablar)

» Discapacidad intelectual.
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Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad aprobadas por la ONU en el afio 1993
establecen que “Los Estados deben reconocer el principio de que las
personas con discapacidad deben estar facultadas para ejercer sus
derechos humanos, en particular en materia de empleo, debe haber
igualdad de oportunidades para obtener un empleo productivo y
remunerado en el mercado de trabajo”.

Los Estados también deben “...apoyar activamente la integracion de
las personas con discapacidad en el mercado de trabajo”. Un apoyo activo
de los Estados de cada pais pasa por medidas como “la capacitacion
profesional, los planes de cuotas basadas en incentivos, el empleo
reservado, préstamos o subvenciones para empresas pequefias, contratos
de exclusividad o derechos de produccion prioritarios, exenciones fiscales,
supervision de contratos u otro tipo de asistencia técnica y financiera para
las empresas que empleen a trabajadores con discapacidad”.

La OMS y el Grupo del Banco Mundial elaboraron un trabajo que
pone de manifiesto que aun hoy persisten las visiones estereotipadas de la
discapacidad, "que insisten en los usuarios de silla de ruedas y en algunos
otros grupos "clasicos" como las personas ciegas o sordas". "Sin embargo,
a causa de la interaccién entre problemas de salud, factores personales y
factores ambientales, existe una enorme variabilidad en la experiencia de
la discapacidad", afiaden. Es asi que al pensar en discapacidad también se
debe pensar en aquellas personas que padecen paralisis cerebral, sindrome
de Down, depresion, HIV y ciertas enfermedades neurodegenerativas,
entre otras tantas. A la hora de enumerar los principales obstaculos que
deben afrontar en la actualidad las personas que viven con alguna
discapacidad, el informe menciona:

Politicas y normas insuficientes. La formulacién de politicas no
siempre tiene en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad,
0 bien no se hacen cumplir las politicas y normas existentes. Por ejemplo,
en lo referente a las politicas educativas inclusivas, una revision de 28
paises que participaron en la Iniciativa Via Réapida de Educacién para

Todos comprob6 que 18 de ellos proporcionaban muy poca informacion
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sobre las estrategias propuestas para incluir a los nifios con discapacidad
en las escuelas, 0 no mencionaban en absoluto la discapacidad o la
inclusion. Un déficit habitual en las politicas educativas es la falta de
incentivos econdémicos y de otro tipo orientados a que los nifios con
discapacidad acudan a la escuela, asi como la falta de servicios de apoyo
y proteccion social para los nifios con discapacidad y sus familias.

Actitudes negativas. Las creencias Yy prejuicios constituyen
obstaculos para la educacion, el empleo, la atencién de salud y la
participacion social. Por ejemplo, las actitudes de los maestros,
administradores escolares, otros nifios e incluso familiares influyen en la
inclusion de los nifios con discapacidad en las escuelas convencionales.
Los conceptos erroneos de los empleadores de que las personas con
discapacidad son menos productivas que sus compafieros, junto con el
desconocimiento de los ajustes disponibles para llegar a acuerdos, limitan
las oportunidades de empleo.

Prestacion insuficiente de servicios. Las personas con discapacidad
son particularmente vulnerables a las deficiencias que presentan los
servicios tales como la atencion de salud, la rehabilitacion y la asistencia
y apoyo. Ademas, la mala coordinacion de los servicios, la dotacion
insuficiente de personal y su escasa competencia pueden afectar la calidad,
accesibilidad e idoneidad de los servicios para las personas con
discapacidad. Muchos cuidadores estdn mal remunerados y tienen una
formacion insuficiente.

Financiacion insuficiente. Los recursos asignados a poner en practica
politicas y planes son a menudo insuficientes. La falta de financiacion
efectiva es un obstaculo importante para la sostenibilidad de los servicios,
sea cual sea el nivel de ingresos del pais. En muchos paises de ingresos
bajos y medianos, los gobiernos nacionales no pueden proporcionar
servicios adecuados, y los proveedores comerciales de servicios no estan
disponibles 0 no son financieramente posibles para la mayoria de las
familias.

Falta de accesibilidad. Muchos edificios (incluidos los lugares

publicos) y sistemas de transporte y de informacién no son accesibles a
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todas las personas. La falta de acceso al transporte es un motivo habitual
que desalienta a las personas con discapacidad a buscar trabajo o que les
impide acceder a la atencion de salud. Se dispone de poca informacion en
formatos accesibles, y no se satisfacen muchas necesidades de
comunicacion de las personas con discapacidad. Estas personas, tienen
tasas significativamente mas bajas de uso de tecnologias de informacion
y comunicacion, y en algunos casos es posible incluso que no puedan
acceder a productos y servicios tan basicos como el teléfono, la television
0 Internet.

Falta de consulta y participacion. Muchas personas con discapacidad
estdn excluidas de la toma de decisiones en cuestiones que afectan
directamente a su vida. Por ejemplo, donde las personas con discapacidad
no pueden decidir y controlar como se les preste apoyo en sus hogares.

Falta de datos y pruebas. La falta de datos rigurosos y comparables
sobre la discapacidad y la falta de pruebas objetivas sobre los programas
que funcionan pueden dificultar la comprensién e impedir que se adopten
medidas. Conocer el numero de personas con discapacidad y sus
circunstancias puede mejorar los esfuerzos para eliminar obstaculos y
proporcionar servicios que permitan la participacion de las personas con
discapacidad. Por ejemplo, para facilitar la identificacion de
intervenciones ambientales rentables deben estudiarse mejor el entorno y

sus efectos sobre los diferentes aspectos de la discapacidad.

La Incorporacion Laboral de Personas con Discapacidad

En la actualidad, una organizacion es sostenible y perdurable en el
tiempo, solo en la medida que se comprometa con su capital humano y
genere vias de acceso que favorezcan la diversidad laboral.

Parte esencial de ello, es la integracion de personas con discapacidad
en el trabajo. Las empresas que han asumido un compromiso institucional
y social en nuestro pais, y que han abierto sus puertas y modificado sus
espacios para la integracion de personas con discapacidad, han
comprendido que su equipo humano se revitaliza y aumentan sus indices

de productividad y ventaja competitiva. Asimismo, logran transmitir al
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resto del equipo humano los factores de responsabilidad, puntualidad y
mayor calidad de desempefio laboral que caracteriza a las personas con
algun tipo de discapacidad.

Ahora bien, debemos ser enfaticos y reiterativos en sefialar que es
importante asumir que la integracion de las personas con discapacidad al
mundo laboral, no solo responde a una necesidad y un derecho individual,
sino que ademas fortalece el cuerpo social en su conjunto. Es un proceso
en el que intervenimos todos, y que parte de la base del respeto por el otro.
La integracién de personas con discapacidad en las empresas se ve
obstaculizada por barreras de diversa indole, principalmente culturales.

La discriminacién se funda en prejuicios que se han heredado a lo
largo de la historia, sobre las capacidades y conductas que supuestamente
tienen las personas con discapacidad. Estos prejuicios finalmente
determinan las expectativas que se generan sobre ellas.

Discriminacién positiva: acciones de sobreproteccion paternalismo
que finalmente deriva en una discriminacion inconsciente.

Discriminacién nociva: es de caracter intencional, e implica tratarlas
en forma diferente, deliberadamente.

Discriminacién sistematica: también llamada de impacto adverso o
indirecto. Es la mas compleja de todas y consiste en calificarlas como a

cualquier otra persona.

Con respecto a la discriminacién sistematica, lo que se espera de las
empresas es que traten a las personas con discapacidad equitativamente
para gque a nadie le sea negada la oportunidad de trabajar en relacion a su
habilidad. No discriminar significa aceptar las diferencias e integrarlas a
la sociedad desarrollando un ambiente que permita participar en igualdad

de condiciones.

. Hay varias clases de barreras arquitectonicas:
Podemos definir las barreras arquitectonicas como todos aquellos
obstaculos fisicos que limitan la libertad de movimientos de las personas

en:
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Urbanisticas: son las que se encuentran en las vias y espacios publicos:
aceras, pasos a distinto nivel, obstaculos, parques y jardines no accesibles,
muebles urbanos inadecuados, entre otros.

En el transporte: se encuentran en los diferentes medios de
desplazamiento e incluyen tanto la imposibilidad de utilizar el colectivo,
el tren, como las dificultades para el uso del vehiculo propio.

En la edificacion: estan en el interior, o en los accesos, de los edificios:
escalones, pasillos y puertas estrechas, ascensores reducidos, servicios de
pequefias dimensiones
. Las barreras educacionales, son: la falta de ensefianza media, técnica y

universitaria.

. Barreras legales, causadas por los vacios que poseen las leyes del pais.
Integrar a personas con discapacidad trae beneficios concretos para las
empresas:

Les permite desarrollar un valor competitivo frente a sus clientes y la
sociedad, en cuanto se acercan mas y de mejor manera a las necesidades
reales de los distintos grupos de la poblacién.

Les permite contar con personas que son constantes en su trabajo,
presentan menos solicitudes de licencias, suelen ser puntuales y mas
productivos que los demas, a diferencia de la creencia popular que plantea
gue son personas poco productivas y que se enferman facilmente.

Integrar a estas personas requiere de una planificacion estratégica,
para poder hacer de esta practica una realidad que produzca beneficios para
la sociedad, y no sea concebida sélo como un acto de beneficencia que
lleve al fracaso o produzca desercidn. Se busca lograr una integracion
socio laboral que permita a las personas con discapacidad participar en la
vida corriente de la comunidad, a través de actividades productivas,
teniendo la capacidad, el deseo y la oportunidad.

El modelo que proponemos, aborda fundamentalmente los procesos
de reclutamiento, seleccidn, capacitacion y seguimiento posterior. Este
modelo, posee elementos diferenciadores, con respecto a modelos
habituales de integracién laboral:

Perfiles de responsabilidad flexibles, que incluyen la equidad.
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Trabajo constante y directo con fundaciones e instituciones de salud,
que permiten reclutar personas con cierta capacitacion.

Necesidad de un informe especifico de las habilidades y potencialidad
de los futuros empleados. Inclusion de la familia para asegurar el éxito del
programa.

Seguimiento continuo, realizado por personas expertas tanto a nivel

laboral como familiar.

Modelo para la Incorporacion Laboral de las Personas con
Discapacidad
A continuacion, enumeramos, una propuesta de pasos a seguir para la

implementacion del modelo:

Paso 1

INCLUIR LA INTEGRACION EN LOS VALORES Y CULTURA DE LA
EMPRESA

Valores que las organizaciones debieran incluir en su filosofia y cultura

corporativa, si van a integrar a personas con discapacidad.

Paso 2
GENERAR PERFILES DE COMPETENCIAS PARA EL CARGO. La
organizacion debe generar perfiles de responsabilidad y andlisis de cargo

flexibles, que incluyan la equidad de condiciones.

Paso 3

RECLUTAR Y SELECCIONAR SEGUN LA CAPACIDAD DEL
POSTULANTE. Es necesario crear un proceso de reclutamiento y
seleccién que no excluya a personas diferentes, por razones ajenas a su

capacidad para realizar una funcion laboral.

Paso 4
INCLUIR LA INTEGRACION EN LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION. Las empresas deben efectuar un proceso de
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comunicacion interna (hacia sus empleados) y externa (hacia la
comunidad), para dar a conocer la vision, valores y procedimientos sobre

la implementacion del programa de integracion.

Paso 5

CAPACITACION INTERNA. Es necesario preparar a los empleados para
que sean gestores de un ambiente propicio, que facilite la integracion de
personas con discapacidad, y se motiven a participar del proceso y a

comprometerse con sus resultados.

Paso 6

ENTRENAMIENTO PARA EL NUEVO EMPLEADO

El objetivo del entrenamiento es orientar y preparar al nuevo empleado en
las funciones béasicas que debera desempefiar en el puesto de trabajo para

el cual fue seleccionado.

Paso 7

SEGUIMIENTO COMBINADO. Las empresas interesadas en
implementar estos programas, deben asignar a un empleado mediador para
acompafiar a esta(s) persona(s) durante sus primeros meses y que vaya
evaluando el trabajo realizado, al igual que la percepcion de los empleados
y clientes; y que la asignacion de horas y dias de trabajo vaya progresando,
en funcion de los avances presentados. Esta medida permitird que el
proceso de integracion sea menos traumatico, tanto para el o los nuevos

empleados, como para los antiguos.

Paso 8

CONTRATACION

Existen dos métodos:

1. Contratar a la fundacion o institucion que recluta a personas con
discapacidad, como servicio de terceros y que sean ellos los que paguen

sus sueldos. De este modo se elimina la posibilidad de dejar a los
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nuevos empleados sin pension de invalidez y no se les obliga a cotizar
un sistema de salud en forma independiente.

2. Contratar a plazo indefinido a personas que no reciban una pension
asistencial y les sea mas conveniente cotizar el sistema de salud en

forma individual.

Paso 9
PLAN DE CARRERA
Es importante considerar que despues de un tiempo de estar trabajando, las
personas tienden a proyectarse en el tiempo desarrollando una carrera en
la empresa. Para esto se recomienda atender los desplazamientos verticales
y horizontales. Los desarrollos verticales, son las promociones
tradicionales en las que a las personas se les asciende a un puesto de mayor
nivel y responsabilidad. Sin embargo, muchas veces no es posible ofrecer
este tipo de oportunidad a los empleados, para ello se plantea la siguiente
alternativa que consiste en el desarrollo horizontal, con el que se busca
mejorar la condicion laboral, reconociendo al empleado a través de la
especializacion. Con ello se logra motivar y generar una expectativa
diferente al trabajador.

Los ejes del programa Discapacidad Habilidades son:

e Brindar cursos de formaciéon y capacitaciones para mejorar las
posibilidades de insercion en el mercado laboral.

e Realizar desayunos de trabajo, talleres y participar con otras empresas
de encuentros para promover la concientizacion acerca de como
integrar a las personas con discapacidad dentro del ambito laboral.

e Asesorar a las empresas sobre las posibilidades laborales de personas

con discapacidad.

Paradigmas y Modelos para Entender la Discapacidad

A partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
comienza a tomar conciencia de que todos los seres humanos nacemos
iguales. Sin embargo, debemos considerar que con este principio de

igualdad nos referimos a una igualdad en dignidad y derechos,
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considerando que somos diversos por naturaleza. Todos los seres humanos
somos valorados por los “otros”, lo cual se fundamenta en la
conceptualizacion que de él o de ella hacemos.

La persona con discapacidad, a lo largo de la historia, ha sido valorada
de distintas maneras. Estas formas de valoracion van cambiando de
acuerdo a los paradigmas y modelos que se ocupan para entender la
discapacidad. Asi vemos una evolucion conceptual, que pasa desde la
palabra “invalido”, pasando por la de “persona con discapacidad” hasta el
actual concepto de “persona con diversidad funcional”.

Las conceptualizaciones alrededor de la discapacidad surgen a partir de
los estudios sobre la discapacidad intelectual, especialmente en nifios. A
fines de los afios 50, Bank — Mikkelsen, director del Servicio Danés para
el Retraso Mental, conceptualiza un nuevo paradigma a partir de sus
observaciones realizadas en ese servicio. Este paradigma se basa en el
Principio de Normalizacién, el cual busca superar el antiguo paradigma de
compensacion que se aplicaba a la discapacidad. Bank y Mikkelsen
definen la normalizacion como la posibilidad de que las personas con
deficiencia mental pudiesen llevar una vida lo més proxima a la normal
como era posible, colocando la atencion en los resultados.

En el afio 1969, Nirje, director ejecutivo de la Asociacién Sueca para
Nifios Retrasados, ahonda en este principio y se enfoca en los medios para
lograr la normalizacion, de modo que sefiala que existen ciertas normas y
pautas del cuerpo que son principales en cada sociedad y que la
normalizacion implica buscar los medios para hacer accesibles a las
personas con deficiencia mental aquellas pautas y condiciones de la vida
que lo aproximen a estos modelos sociales. A partir de esto, la
normalizacion se expande a traves de Europa, alcanzando a Estados
Unidos y Canada y a la vez comienza a evolucionar, de modo que de la
aplicacién exclusiva a las personas con discapacidad intelectual se amplia
a todas las personas y se enfoca no sélo en los resultados o en los medios,

sino que se comprende que en ambos se deben poner la atencion.
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Ademas, se comprende que no se trata de acciones, sino que de
principios rectores dirigidos no sélo al sujeto con discapacidad, sino que
también a su entorno social y cultural.

En el afio 1978, aparece un documento conocido como el Informe
Warnock, el cual sostiene que todos los nifios, incluidos aquellos que
presentan alguna discapacidad, tienen derecho a asistir a la escuela normal
de su localidad sin ser excluidos. De esta manera, se comienza a observar
que el principio de normalizacion empieza a aparecer en la formulacion de
politicas de intervencion en personas con discapacidad.

A partir de este informe, el principio de integracién basado en la
normalizacion comienza a ampliarse a otras areas, como la laboral y se
empieza a hablar de integraciobn social. A pesar de estas
conceptualizaciones, vemos que en la realidad el principio de
normalizacion, si bien esta siendo utilizado timidamente en la elaboracién
de politicas publicas, aln no se observan resultados concretos.

Por otra parte, a lo largo de los afios observamos, también, una
evolucion de modelos que buscan explicar la discapacidad, pasando desde
los modelos de “deficiencia” a los modelos de “funcionalidad”. La
importancia de estos modelos radica en que ellos influyen tanto en la
elaboracidn de sistemas de clasificacion de las discapacidades como en la
politica publica sanitaria y social de los diferentes paises y, por lo tanto,
en las respuestas que las instituciones y la sociedad han dado al problema.

El primer modelo que surge es el Modelo Médico-Bioldgico. La
discapacidad, bajo este modelo, es interpretada y clasificada a través del
modelo de enfermedad tradicionalmente utilizado en las ciencias de la
salud. Con esto, la discapacidad adquiere un caracter de sintoma, y por lo
tanto es descrito como una desviacion observable de la normalidad bio-
médica de la estructura y funcion corporal/mental que surge de una
enfermedad, trauma o lesion y que por lo tanto debe ser tratada por medio
de medidas terapéuticas 0 compensatorias, que en su mayoria son de
caracter individual. Por lo tanto, se plantea que se debe actuar buscando la

adaptacion del individuo con discapacidad a las demandas de la sociedad,
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para lo cual se establecen medidas compensatorias que palien las
deficiencias.

Este modelo fue til en cuanto a garantizar acciones ante las situaciones
de minusvalia. Sin embargo, resulta evidente el hecho de que el modelo
contribuye a la vez a reforzar elementos estigmatizadores, ya que extiende
la discapacidad a los restantes aspectos de la vida del discapacitado, a la
vez que el diagnostico y clasificacion del déficit se realiza por medio de la
verificacion de diferencias entre quienes las tienen y quienes no y entre las
que se dan entre los distintos tipos de discapacitados.

Posteriormente, se comienza a observar que las enfermedades producen
déficit en el funcionamiento de las personas, independiente de la eficacia
de las acciones médicas, lo cual se traducia en la dificultad para el
desempefio normal de actividades cotidianas. Esto conduce a la
constatacion de que este modelo debe ampliarse, con el fin de poder
abarcar estos procesos. Frente a estas limitaciones, surge el Modelo Social
de la discapacidad, para el cual la discapacidad no es s6lo consecuencia
del déficit que una persona posee, sino que en ella intervienen un conjunto
de condiciones, actividades y relaciones interpersonales, muchas de las
cuales son motivadas por factores ambientales.

Con esto comienzan a cobrar importancia los factores socio-
ambientales, considerando que, a pesar de que en la discapacidad hay un
elemento médico-bioldgico, lo més importante es la interaccion de ese
déficit con el entorno, debido a que es en esta interaccion en donde se dan
las desventajas que la persona con discapacidad experimenta y que definen
en la préctica su status de discapacitado. Por lo tanto, desde esta
perspectiva, la discapacidad pasa a ser un hecho social en donde el
problema radica en la incapacidad de la sociedad y del entorno del
individuo de adaptarse a las necesidades y aspiraciones de las personas con
discapacidad, y no, como en el modelo anterior, en la incapacidad de
dichas personas para adaptarse a las demandas de la sociedad.

A partir de este modelo social surgen una serie de modelos que van
incorporando distintos ambitos. Asi surge el Modelo Politico-Activista o

Modelo de las “Minorias Colonizadas”. Este modelo incorpora las luchas
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por los derechos de las personas con discapacidad, sefialando que estas
personas son miembro de un grupo minoritario, el cual es sistematicamente
discriminado y explotado por la sociedad.

De esta manera, las limitaciones con las que se enfrenta la persona no
son producto de su discapacidad, sino que es el resultado de las actitudes
de la poblacion y del abandono socio-politico en el que se encuentran. Por
lo tanto, las acciones se deben concentrar no en el nivel sanitario, sino que
en el de la accion politica y social. La radicalizacion de este modelo lleva
a plantear que el grupo que conforman las personas con discapacidad es
un colectivo “colonizado” por la cultura dominante, en este caso la médica,
lo cual perpetla la jerarquia del médico sobre el enfermo a través de la
imposicion de sus criterios para definir lo que es la discapacidad y sus
necesidades, considerando que los discapacitados son incapaces de
autodefinirse.

En contraposicion a esta postura, surge en varios paises movimientos
que buscan nuevas instituciones colectivas, como por ejemplo los
denominados Centros de Vida Independiente, que se basan en el
argumento de que son las propias personas con discapacidad las que
pueden dar cuenta de sus necesidades y abogan por la autonomia de estas
personas. Es asi, como estos centros dan la oportunidad a los
discapacitados de crear sus propias estructuras asistenciales y de apoyo
que les ayudan a satisfacer sus necesidades.

El modelo social da origen también al Modelo Universal de la
discapacidad, en el cual se postula que la discapacidad es un hecho
universal, en donde toda la poblacidn esta en situacion de riesgo. Para este
modelo es inherente al ser humano el ser limitado, ya que no hay individuo
que tenga un total de repertorio de habilidades con las que pueda
enfrentarse a las mdltiples y cambiantes demandas de la sociedad y el
entorno.

Por lo tanto, no es posible definir con claridad los limites, siempre
cambiantes, entre capacidad y discapacidad. Frente a esto, proponen que
estos conceptos deben ser vistos como los extremos de un continuo en

donde la definicion social y fisica del paso de uno a otro se establece en
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base a motivaciones politicas, culturales y sociales siempre sujetas a
debate y revision.

Por lo tanto, las politicas y acciones sobre la discapacidad deben superar
el concepto de especificidad, de manera que no deben estar dirigidas a
personas o grupos especificos, sino a toda la poblacion. Todos estos
modelos, més que excluyentes y contradictorios, se presentan como

complementarios.

Exclusion Social

La fundacion Europea en el afio 1995 sostiene que la Exclusion Social
es un proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la que
viven. Este proceso se opone al de Integracién social, dando lugar a una
privacion maltiple que se expresa en distintos planos econémicos, sociales
y politicos.

Toda sociedad se encuentra determinada por el imaginario de la
normalidad, el cual es delimitado en las diversas sociedades a partir de la
ideologia dominante que en su tiempo y espacio tiende a la
hegemonizarian. De esta manera, se crea un “nosotros” que se distingue
de un “otros” que marca una diferencia importante. Por lo tanto, podemos
afirmar que la exclusion y la integracién conforman un par dialéctico, de
modo que se constituyen como opuestos complementarios. En otras
palabras, esto implica asumir que la existencia de personas excluidas
implica el que existan personas incluidas, lo cual no da cuenta de dos
aspectos de la realidad, sino de un mismo proceso.

La exclusion social no aparece estudiada como tal por la sociologia
clasica. Sin embargo, podemos observar en autores clasicos una
aproximacion al concepto. Es asi como Durkheim plantea el concepto de
anomia, Weber plantea la legitimacion del poder de unos individuos sobre
otros a través de las instituciones y Marx ve la ideologia burguesa en
oposicion a la del proletariado, refiriéndose a grupos que dominan y

grupos dominados.
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En la segunda mitad del siglo XX, en EEUU, la Escuela de Chicago
incursiona en la tematica de los desvios en relacion a los sujetos andmicos,
de modo que los desviados quedan definidos por aquellos que explicita o
implicitamente pasan a llevar las normas establecidas. Con el
funcionalismo se parte de la base de que los sistemas deben ser
considerados como altamente integrados, en donde los estados de anomia
son considerados como raros Yy transitorios.

La sociologia francesa orienta el analisis a la tendencia de
reagrupamiento de los excluidos, reivindicando su derecho a la
desigualdad y a reclamar sus propios espacios. Foucault habla del
Programa de la Modernidad, el cual racionaliza las normas que guian el
accionar de los individuos en la sociedad, especificamente en la sociedad
accidental.

De esta manera, junto con el desarrollo de las ciencias, se va
estableciendo lo “normal” en todos los espacios de la vida cotidiana. En
oposicion a esta “normalidad” surge la “anormalidad”, la cual caracteriza
a aquellos sujetos que no se subordinen y disciplinen. Para estos, existen
reglas de sancion claras, institucionalizadas y preestablecidas, las cuales
permiten el control social en las sociedades modernas.

El concepto de Exclusion Social como tal es creado por René Lenoir,
Secretario de Estado de Accion Social en el gobierno de Chirac, quien el
1974 publica su libro “Les exclus: un Frangais sur Dix”, en donde se refiere
al 10% de la poblacién francesa que vive al margen de la red de seguridad
social pablica basada en los empleos, donde discapacitados, ancianos,
entre otros quedaban excluidos. De esta manera, el concepto se referia a la
ruptura de los lazos sociales, lo cual afectaba la tradicion francesa de
integracion nacional y solidaridad social.

Durante la década de los 80 el concepto se populariz6 en Francia, tanto
en el plano académico como en el politico y social, con el fin de referirse
a los desfavorecidos afectados por los nuevos problemas sociales que iban
apareciendo, lo cual condujo a que el concepto se fue aplicando a un

numero cada vez mayor de categorias en desventaja social. Desde aqui el
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concepto empieza a difundirse en otros paises del norte y finalmente a los
paises en vias de desarrollo.

Esta expansion del conocimiento provoco un gran problema, ya que
su uso indiscriminado produjo un vaciamiento conceptual. Frente a esto,
surgen algunos teoricos, como Nascimento y Olivera, que buscan ordenar
el concepto. Asi hablan de que el concepto hace alusion a tres &mbitos. El
primero es el méas general y amplio, en donde el concepto de exclusion se
aproxima al de discriminacion, de modo que toda discriminacion seria una
forma de exclusion social, en donde los grupos discriminados no se
encuentran totalmente discriminados de sus derechos, pero sus diferencias
no son aceptadas, de modo que participan en la vida social, pero no
plenamente. Para Olivera han sido excluidos los grupos mas diversos, los
cuales se caracterizan por una posicion de desventaja y son clasificados
por diferentes atributos, como por ejemplo pertenencia étnica, orientacion

sexual o diferencias fisicas, los cuales en general son llamados “minorias”.

2.3. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1

2.3.2

Hipotesis General
El grado de percepcion incide de manera positiva y significativa en la inclusion
laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional

de Huancavelica al afio 2016.

Hipotesis Especificas
El grado de percepcion en su dimension seleccion incide de manera
significativa en la insercion laboral de las personas con discapacidad en la Sede

Central del Gobierno Regional de Huancavelica.
El grado de percepcion en su dimension organizacion incide de manera

significativa en la insercion laboral de las personas con discapacidad en la Sede

Central del Gobierno Regional de Huancavelica.
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El grado de percepcion en su dimension interpretacion incide de manera
significativa en la insercion laboral de las personas con discapacidad en la Sede

Central del Gobierno Regional de Huancavelica.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Administracion: Es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener eficiencia 0 maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social, econémico o estratégico,
dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Administracion Publica: Comprende el conjunto de las organizaciones publicas que
realizan la funcién administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con
personalidad juridica, ya sean del ambito regional o local. Por su funcién la
administracion publica pone en contacto directo a la ciudadania con el poder politico,
satisfaciendo los intereses publicos de forma inmediata, por contraste con los poderes
legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata.

Capacidades Administrativas: es aquella que abarca desde el conocimiento de las
acciones administrativas, teorias administrativas, proceso administrativo hasta la toma

de decisiones.

Capacitacion: Es el proceso sistematico y/o adquisicion de nuevos conocimientos
habilidades y aptitudes para una mejor calificacion tendente a un mejor ejercicio de
las labores.

Claridad: Un coach se asegura de la claridad en su comunicacién, de otra forma las
personas comienzan a fallar o no hacer nada, lo que siempre cuesta tiempo y dinero.
Coordinacion: Entendemos por coordinacion a la accion de coordinar, de poner a
trabajar en conjunto diferentes elementos en pos de obtener un resultado especifico
para una accion conjunta.

Todo aquel individuo u objeto que cumple el rol de coordinador en una situacion determinada,
tiene como tarea principal la de planificar, organizar y ordenar las diversas tareas de quienes
formaran parte de un proceso con el fin de generar ciertos resultados y, consiguientemente, triunfar

en las metas establecidas.
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Compromiso: Compromiso es una obligacion contraida, palabra dada. También, es
una situacion dificil, incomoda, embarazosa o delicada. EI término compromiso es de
origen latin “compromissum”, este verbo se ha formado con la preposicion “cum’ que
significa “con” y el adjetivo “promissus”.

Comportamiento: Son actitudes que toma la persona en momento adecuado, ya sea
positivamente o negativamente.

Comunicacion: Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede
realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa
“compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fendmeno
inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo.
A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen informacién respecto a
su entorno y pueden compartirla con el resto.

Desarrollo Humano: Es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones
de vida de sus miembros a través de un incremento de los bienes con los que puede
cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno social
en el que respeten los derechos humanos de todos ellos.

Entrenamiento: Para emprender conversaciones de coaching reales, se requiere de
entrenamientos. No basta el conocimiento intuitivo o la simple memorizacion de ideas
y conceptos, ya que esto no garantiza que se lleva a cabo conversaciones orientadas a
mejorar el desemperio.

Eficacia: Es el nivel de contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la organizacion. Diremos que una accién es eficaz cuando consigue los objetivos
tacticos correspondientes.

Eficiencia: Esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
o0 entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacién
con un estandar de desempefio establecido.

Estandares: Una mejor forma de realizar el trabajo, es decir, un conjunto de politicas,
reglas, instrucciones y procedimientos establecidos por la gerencia para todas las
operaciones importantes, que sirvan como pauta para que todos los empleados
desempefien sus tareas de tal forma que aseguren buenos resultados.

Estrategia: Lineas maestra para la toma de decisiones que tienen influencia en la

eficacia a largo plazo de una organizacion.
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Gestion: La gestion es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas
con la administracién y direccion de una organizacion. Este concepto se utiliza para
hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de actividad que requiera procesos
de planificacion, desarrollo, implementacion y control.

Herramientas de Gestién: Una metodologia de gestion comprende el uso de
instrumentos, enfoques que permita desarrollar determinados procedimientos que
permitan modificar o cambiar las maneras tradicionales de hacer las cosas.

Inclusion Laboral: La inclusion laboral significa ofrecer trabajo de forma activa a las
personas con discapacidad, dejando atrés la discriminacion, e intentando que las vidas
de estos trabajadores se normalicen en todos los &mbitos.

La participaciéon de las personas con discapacidad en los procesos econdmicos y
productivos se convierte en un aspecto prioritario de la accion encaminada a la
busqueda de la igualdad de oportunidades.

Induccidn: Es el proceso donde las organizaciones seleccionan a los empleados sobre
la base de su prevista probabilidad de éxito en el trabajo. Aunque se espera de algunos
empleados que ejecuten bien sus trabajos inmediatamente después de la contratacion,
a una inmensa mayoria de los empleados se les concede tiempo para adaptarse a sus
nuevos trabajos.

El proposito de la induccion es que el empleado conozca el lugar donde trabajara, con
el fin de reducir la ansiedad que cominmente experimenta una persona de nuevo
ingreso a una organizacion.

Interpretacion: Es la accion y efecto de interpretar. Este verbo refiere a explicar o
declarar el sentido de algo, traducir de una lengua a otra, expresar o concebir la realidad
de un modo personal o ejecutar o representar una obra artistica.

Motivacion: Son incentivos que se da a determinadas personas mediante el
rendimiento laboral y estos pueden ser aumento, regalos y vacaciones. Aquella que
implica el deseo humano de trabajar, contribuir o cooperar.

Mutualidad: Significa compartir una vision de las metas comunes. Para asegurarse de
lo anterior, debe tomarse el tiempo de explicar en detalle sus metas.

Organizacion: Accion y efecto de organizar. Asociacion de personas regulada por un
conjunto de normas en funcion de determinados fines. La organizacion aparece como
el conjunto de relaciones de autoridad, de coordinacion y de comunicacion que forman

la actividad del grupo humano entre si y con el exterior.
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Percepcion: La percepcion puede hacer mencion también a un determinado
conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que surge a raiz de una impresion
material derivada de nuestros sentidos.

Perspectiva: Significa comprender el punto de vista de los subordinados. Realizar
preguntas para involucrarse con las personas, que revelan la realidad de los miembros
del equipo. Mientras més preguntas hagan. Mas comprendera lo que sucede en el
interior de los individuos. No debe asumirse lo que ya se sabe lo que piensan y sienten,
preglnteles.

Planificacién: Es un proceso analitico, que incluye una estimacion del futuro de
alcance nacional sobre la base de determinados recursos de accion. Alternativos, para
el cumplimiento de los fines de un pais en el corto, mediano y largo plazo.

Respeto: Implica la actitud percibida en el supervisor o director, hacia los individuos
que el guia. EI coach puede respetar en alto grado a sus miembros del equipo, pero si
esta en contradiccion con su poca disposicion a involucrar su poca habilidad para
ejercer la paciencia, para su deficiencia en compartir metas, etc., hace que comunique
poco respeto.

Responsabilidad: El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es
su trabajo.

Seleccion: El concepto de seleccion tiene su origen en el vocablo latino selectio. Se
trata de la accidn y efecto de elegir a una 0 mas personas o cosas entre otras. Aquello
que se selecciona, se separa del resto por preferencia de quien elige.

Servicio: Conjunto de prestaciones del cliente, como conveniencia del precio, la
imagen y la marca del mismo.

Toma de Decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial.

Trabajo en Equipo: Se denomina trabajo en equipo a la mutua colaboracion de
personas a fin de alcanzar la consecucién de un resultado determinado. Desde esta
perspectiva, el trabajo en equipo puede hacer referencia a determinados fines

economicos o sociales, a las iniciativas que se toman en forma conjunta.
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2.5. VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO

A)

B)

Variable Independiente (X)

Grado de Percepcion

Dimensiones:

X1 Seleccidn

X2 Organizacion

X3 Interpretacion

Variable Dependiente (Y)
Inclusién Laboral
Dimensiones:

Y1 Compromiso

Y2 Coordinacién

Y3 Comunicacién

Indicadores

Naturaleza del estimulo:

- Actitudes

- Expectativas

- Percepciones

- Motivos

Figura y fondo
Agrupamiento o proximidad
Estimulos organizados
Experiencia

Interaccién con el entorno

Indicadores

Integracion en valores

Perfil de competencias

Seleccidn de capacidades

Integracion de estrategias
Capacitacién y entrenamiento interno
Condiciones de trabajo

Desempefio

Estado de &nimo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala
Buscando la definicion de
percepcion en el &mbito
laboral encontramos que e Naturaleza del
todos los seres humanos estimulo
hacemos automaticamente o Selecion - Actitudes
observaciones a lo largo del - Expectativas
dia, algunas de ellas son - Percepciones:
buenas pero la tendencia
suelen ser negativas. Estas
observaciones son e Figura y fondo | Nunca
generalmente conocidas je Organizacion |« Agrupamiento
como percepciones de una o proximidades
Gradode
4 persona, lugar o situacion.
Percepcion
9 Cuéntas veces hemos oido 1 Casi
e Estimulos asl
que no deberiamos juzgar a e Interpretacion | organizados nunca
alguien la primera vez que lo o Experiencia
conoces, esa Vvoz en tu iRt i Gineon
cabeza que te hace Elentonn
comentarios y formandote
una idea que no deberias. A veces
Esto es un ejemplo de tu
percepcion de alguien que
estas  conociendo por
primera vez.
Fermin De Rojas(2005) Casi
siempre
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La inclusion laboral significa

e Integracion en

ofrecer trabajo de formale Compromisso | valores
activa a las personas con o Perfil de
discapacidad, dejando atrés competencias Siempre
la discriminacion, e e Seleccion de
intentando que las vidas de capacidades
estos trabajadores se
normalicen en todos los
ambitos. La participacion de e Integracion de
incl.og las Aol CON e Coordinacion | estrategias
Labde: discapacidad en los procesos o Capacitacion y
) economicos y productivos se entrenamiento
convierte en un aspecto interno
prioritario de la accion
encaminada a la busqueda de
la igualdad de o Comunicacion e Condiciones de
oportunidades. trabajo
Organizacion Mundial del o Desempefio
Trabajo (OIT). e Estado de
animo
Muy en 0.17 17%
Negativo desacuerdo
) 35%
Algo en 0.18 18%
Escala de Likert desacuerdo
Ni de acuerdo 0.25 25%
ni en descuerdo
Algo de acuerdo 0.15 15% 65%
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Positivo

(+)

Muy de acuerdo

0.25

25%

Totales

100%

100%

e Mediante el método Likert se determina la incidencia positiva o negativa:

- Resultados menores al 35%, determina una incidencia negativa.

- Resultados mayores al 35%, determinan una incidencia positiva.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se enmarca en la Sede Central del Gobierno Regional de

Huancavelica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es Aplicada; es decir, el proceso de investigacion toma en cuenta

las variables e indicadores que se pueden verificar en el contexto de estudio.

Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica; Tiene por
objetivo resolver problemas précticos para satisfacer las necesidades de la sociedad.
Estudia hechos o fendmenos de posible utilidad practica. Esta utiliza conocimientos
obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar estos
conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de posibles aplicaciones

practicas. Estudia problemas de interés social.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la investigacion se enfoca en lo Descriptivo — Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios correlacionales
tienen como propdsito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables (en un contexto en particular).
3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional —

descriptivo—correlacional, segun el siguiente esquema:

O

Oy __
Donde:
m: muestra
O: observacién
X: grado de percepcion
y: inclusion laboral
r: relacion de variables
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3.5. METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1.

3.5.2.

Método General
Método Cientifico: es un proceso destinado a explicar fenomenos, establecer
relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fendmenos fisicos
del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos, aplicaciones Utiles al

hombre.

Métodos Especificos
Método Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo general.
Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de la observacion y el

estudio analitico de hechos y fendmenos particulares.

Método Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general a lo
particular. Permitio partir de proposiciones o supuestos generales que se deriva a
otra proposicion o juicio particular.

Método Descriptivo: Permite describir y conocer el objeto de estudio.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

3.6.1.

3.6.2.

Poblacién

Segun el Autor Oseda (2008,p120) “la poblacion es el conjunto de individuos
que compartes por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la
calidad de ser miembro de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula
en una misma universidad , o similares”. En el caso de la investigacion la
poblacion esta conformada por los 129 trabajadores como funcionarios y
administrativos nombrados que laboran en el gobierno regional de Huancavelica.

abarc6 tomando, siendo en total 129 personas.

Muestra
Segtn el Autor Oseda (2008,p121) “la muestra es una parte pequena de la
poblacién o un sub conjunto de esta, que sin embargo posee las principales

caracteristicas de aquella . esta es la principal propiedad de la muestra (posee las
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principales caracteristicas de la poblacién) lo que ase posible la invistigacion, que
trabaje con la muestra, generalice sus resultados a la poblacion”.

En el caso de la investigacion, no se hallo muestra alguna ya que el total de
la poblacion es nuestra muestra que esta conformada por los 129 trabajadores
como funcionarios y administrativos nombrados que laboran en el gobierno

regional de Huancavelica.

3.6.3. Muestreo
El muestreo es el no probabilistico de tipo censal, ya que no se tomo ningun
criterio de seleccion de los elementos de la poblacion en estudio. (Hernandez,
Fernandez, B.2010) .

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Anélisis Bibliogréafico y Documental
De los libros, ensayos y articulos u otros documentos, como fuentes de informacion.
Encuesta
La encuesta llevada a cabo se dirigio a los funcionarios y personal administrativo
del Gobierno Regional de Huancavelica. El proposito de la encuesta fue determinar

cuantitativamente la relacion existente entre las variables de estudio.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos fueron las siguientes:
Para la recoleccion de datos primarios:
Identificacion de la muestra.
Procesos de observacion.
Proceso de encuestas.
Para la recoleccion de datos secundarios:
Recopilacion de fuentes bibliograficas.
Aplicacion y validacion del instrumento.

Tabulacion de datos.
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3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Concluido el trabajo de campo, se procedié a construir una base de datos para
luego realizar los andlisis estadisticos en el paquete SPSS version 23.0 realizando lo
siguiente:
a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
b. Construccién de tablas para cada variable segun los encuestados.
c. Elaboracion de gréaficos por cada variable de estudio segun los resultados.
d. Analisis de la prueba de contrastacion de la hipétesis (r de Pearson).

e. Se efectud a través del paquete estadistico SPS Ver. 23.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para la obtencidn de los resultados y por ende del cumplimiento de los objetivos de
investigacion, se ha aplicado los respectivos instrumentos de medicion para medir las
variables en estudio referido al grado de percepcion de la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-
Afio 2016.

Posteriormente con la informacién obtenida, se ha procedido a recodificar los
resultados de la medicion de la variables respectiva, con lo cual se ha generado
el respectivo MODELO DE DATOS (matriz de informacion distribuido en 25
columnas y 129 filas para la segunda variable) a partir del cual se ha realizado el
andlisis de la informacién a través de las técnicas de la estadistica descriptiva,
tales como: tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia compleja, diagrama
de barras, diagrama de cajas, diagrama de dispersién, medidas de tendencia
central, medidas de dispersion asi como la estadistica inferencial para la
contratacion de la significancia estadistica de la hipdtesis, mediante la prueba
paramétrica “r” de Pearson a fin de obtener la significancia de la relacién entre las
variables del estudio a nivel general y considerando sus tres dimensiones de la
primera variable, sobre la segunda variable con un nivel de significancia del 5%.

Como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS Version 24.0 y
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el lenguaje de programacion estadistico SAS 9.4 con lo cual se contrasto la veracidad
de los resultados, asimismo se generd los modelos estadisticos utilizados, ademas la

redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA sexta edicion.

4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO
4.1.1. GRADO DE PERCEPCION
Las puntuaciones obtenidas de las mediciones con los respectivos
instrumentos, Fueron recodificados en los respectivos rangos, de tal manera que

se han obtenido los resultados siguientes.

Tabla 1. Resultados del Grado de Percepcion de las personas con discapacidad en

la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica- Afio 2016.

Grado de Percepcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 16
Medio 123 95,3
Alto 4 31

Total 129 100,0

Fuente: cuestionario de una encuesta aplicada.
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Figura 1. Diagrama del Grado de Percepcion de las personas con discapacidad en
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la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica- Afo 2016.

De la Tabla 1 podemos apreciar los resultados del grado de percepcidn, notamos que el
1,6% de los casos tienen un nivel bajo, el 95,3% de los casos tienen un nivel medio y el

3,1% de los casos tienen un nivel alto.

Tabla 2. Resultados del Grado de Percepcion en su dimension seleccion de las personas

con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica- Afio 2016

Grado de Percepcion: Seleccion Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 39
Medio 123 953
Alto 1 8
Total 129 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 2. Diagrama del Grado de Percepcion en su dimension seleccion de las personas con
discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-
Afio 2016.

De la Tabla 2 podemos apreciar los resultados del grado de percepcion, en la
dimensién seleccién, notamos que el 3,9% tienen un nivel bajo, el 95,3% tienen un nivel
medioy el 0,8% de los casos tienen un nivel alto; evidentemente el nivel medio esta
prevaleciendo de forma significativa sobre los demas niveles.
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Tabla 3. Resultados del Grado de Percepcion en su dimension organizacion de las personas
con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de

Huancavelica- Ao 2016.

Grado de Percepcion: Organizacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3.1
Medio 111 86,0
Alto 14 10,9
Total 129 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 3. Diagrama del Grado de Percepcion en su dimension organizacién de las personas
con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica- Afio 2016.

De la Tabla 3 podemos apreciar los resultados del grado de percepcion, en la dimension
organizacion, notamos que el 3,1% tienen un nivel bajo, el 86,0% tienen un nivel
medio y el 10,9% de los casos tienen un nivel alto; evidentemente el nivel medio esta

prevaleciendo de forma significativa sobre los demas niveles.
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Tabla 4. Resultados del Grado de Percepcion en su dimension interpretacion de

las

personas con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-

Afio 2016.

Grado de Percepcion: Interpretacion Frecuencia Porcentaje
-Bajo 4 3.1
Medio 119 922
Alto 6 47
Total 129 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 4. Diagrama del Grado de Percepcion en su dimension interpretacion de las personas

con discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica- Afio 2016.

De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados del grado de percepcién, en la

dimensién interpretacion, notamos que el 3,1% tienen un nivel bajo, el 92,2% tienen

un nivel medio y el 4,7% de los casos tienen un nivel alto; evidentemente el nivel medio esta

prevaleciendo de forma significativa sobre los demas niveles.
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Diagrama de perfil: Grado de Percepcion
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Figura 5. Diagrama del perfil del Grado de Percepcion de las personas con

discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-Afio 2016.

En la figura 5 se tiene el diagrama de perfil para los resultados del grado de

percepcion, observamos que el valor de la media en la escala original es de 6,44 que

la tipificamos como a veces, ademas:

>

YV V. V V

Categoria NUNCA: esta representado por el 13,6% de los casos.
Categoria CASI NUNCA: esté representado por el 16,0% de los casos.
Categoria A VECES: estéa representado por el 31,3% de los casos.
Categoria CASI SIEMPRE: estéa representado por el 23,9% de los casos.
Categoria SIEMPRE: esta representado por el 15,2% de los casos.

Por el valor de la media y la tipificacion se desprende que la mayoria de los casos

analizados han respondido la alternativa a veces tipificada con la etiqueta 3,

pues la media aritmética obtenida es de 6,44 que tiende a la tercera categoria.

77



4.1.2. INCLUSION LABORAL
Tabla 5. Resultados de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en

la Sede
Central del Gobierno Regional de Huancavelica-Afio 2016.

Inclusion Social Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 E:)
Favorable 28 21.7
Muy Favorable 100 775

Total 129 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 6. Diagrama de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la
Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-Afio 2016. De la Tabla 5
podemos apreciar los resultados de la inclusién laboral, notamos que el 0,8% de
los casos tienen un nivel desfavorable, el 21,7% tienen un nivel favorable y el
77,5% de los casos tienen un nivel muy favorable; evidentemente el nivel muy

favorable esta prevaleciendo de forma significativa sobre los demas niveles
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Diagrama de perfil: Inclusion Laboral
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Figura 7. Diagrama del perfil de la inclusion laboral de las personas con

discapacidad en la Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica-Afo 2016.

En el diagrama de perfil de la figura 7 nos muestra los resultados del perfil de

la Inclusién laboral, observamos que el valor de la media en la escala original es de

6,5 que esta proxima de a veces, ademas:

0

O o o o

Categoria NUNCA: esta representado por el 6,0% de los casos.
Categoria CASI NUNCA: esta representado por el 14,2% de los casos.
Categoria A VECES: estéa representado por el 32,8% de los casos.
Categoria CASI SIEMPRE: esta representado por el 34,0% de los casos.
Categoria SIEMPRE: esta representado por el 13,0% de los casos.
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4.2. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL
4.2.1. DISTRIBUCION NORMAL DE LAS PUNTUACIONES

Resumen para Grado de Percepcion

Valor P < 0.005

Media 78.140

Desv.Est. 10.446

Varianza 109.121

N 129

Minimo 46.000

ler cuartil 72.000

Mediana 77.000

3er cuartil 85.000

M&damo 125.000
IC de 95% para la media

45 60 75 90 105 e S

- - - -

Figura 8. Resultados de las estadisticas del Grado de Percepcion.

En la figura 8 podemos observar las correspondientes estadisticas de las
Puntuaciones de la variable grado de percepcion. Como se observa el valor de la Media
es de 78,140 que se tipifica como medio, el valor de la desviacion estandar Es 10,446
que nos representa la variabilidad o dispersion de los datos respecto a la media, el
valor de la varianza es de 109,121 que es el resultado de elevar al cuadrado la
desviacion estandar. En la misma figura podemos observar que la Puntuacion
minima es de 46, la puntuacion maxima es 125, el valor de la mediana es 77,00 (por
lo cual la mitad de los datos estan por debajo y la otras mitades por encima), el primer
cuartil cuyo valor es 72,00 (por lo cual el 25% de los datos estan por debajo y el 75%
estan por encima), el tercer cuartil cuyo valor es 85,00 (por lo cual el 75% de los datos
estan por debajo y el 25% estan por encima.

Asimismo observamos el correspondiente histograma de frecuencias que
evidentemente tiene la forma normal, también observamos el correspondiente
diagrama de caja que nos muestra la presencia de casos atipicos por encima de la
mediana en la medicién realizada. Teniendo en cuenta la forma del histograma
y el diagrama de caja, procederemos a deducir que los datos siguen una
distribucion, pues alrededor de la media se concentran los datos.
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Resumen para Inclusion Laboral

Valor P < 0.005

Media 83.457
Desv.Est. 10.729
Varianza  115.109
N 129

Minimo 39.000
ler cuartl  77.000
Mediana §2.000
Jer cuartl  89.000
Maximo 112,000

IC de 95% para la media
81.588 85.326

40 60 80 100

Figura 9. Resultados de las estadisticas de la Inclusién Laboral.

En la figura 9 podemos observar las correspondientes estadisticas de las
Puntuaciones de la variable Inclusion Laboral. Como se observa el valor de la media
es de 83,457 que se tipifica como favorable, el valor de la desviacion estandar es
10,729 que nos representa la variabilidad o dispersion de los datos respecto a
la media, el valor de la varianza es de 115,109 que es el resultado de elevar al
cuadrado la desviacion estandar. En la misma figura podemos observar que la
puntuacion minima es de 39, la puntuacion maxima es 112, el valor de la mediana es
82,00 (por lo cual la mitad de los datos estan por debajo y la otras mitad por
encima), el primer cuartil cuyo valor es 77,00 (por lo cual el 25% de los datos estan
por debajo y el 75% estan por encima), el tercer cuartil cuyo valor es 89,00 (por lo
cual el 75% de los datos estan por debajo y el 25% estan por encima.

Asimismo, observamos el histograma de frecuencias que evidentemente tiene la
forma normal, también observamos el correspondiente diagrama de caja que nos

muestra la presencia de casos atipicos por debajo y encima de la mediana.
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4.2.2. INTERVALOS DE CONFIANZA

De acuerdo con Zamora (2002) los intervalos de confianza se utilizan para
realizar una estimacion de un parametro poblacional (media de las variables) con

una terminada probabilidad o nivel de confianza.

Especificamente se determinara los intervalos de confianza para la media
poblacional de las puntuaciones del grado de percepcién y la inclusion laboral
para un nivel de significancia o 5% y un nivel de confianza del 95%. El modelo

en termino probabilistico.

_ S
{x a/2nl J——/1<r+ta/2nl ﬁ)zl_a

Para las puntuaciones del grado de percepcién, los limites del intervalo de

Confianza de la media poblacional son:

10,446

LI() =78,140 — 1,966 = 76,320
(p) = X —— 29

LI() =78,140 + 1,966 x 10,446 _ 79.959

A/129

Para las puntuaciones de la inclusion laboral, los limites del intervalo de confianza de

la media poblacional son:

LI(u) =83.457 —1.966x 122722 _ 3] 583
J129
LICu) = 83,457 +1,966x 102722 _ g5 306

/129
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4.2.3. DETERMINACION DE LA RELACION DE LAS VARIABLES

Para determinar la intensidad de la relacién de las variables; usaremos la

estadistica “r” de Pearson que esta definida por:

Cov(x, y)
f=—-
SJ.‘ X S},
Siendo:
Cov (X,Y) : La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Sx : Desviaciones estandar del grado de percepcion.
Sy : Desviaciones estandar de la inclusion laboral.

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los resultados que se

muestra a continuacion.

r= 36,53 =0,415=41,5%
109,121 % ,/115,109

Indusidn Laboral = 50.12 + 0.4266 Grado de Percepddn

B0 =a1,5% = Regresdn
120 p=0,000 - = IC de9Ph

s o9
R-cuad. 17.3%

110 4
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Figura 10. Diagrama de dispersién de las puntuaciones para ambas variables. Para
la determinacion de las relaciones considerando las dimensiones de la variable del

grado de percepcion tenemos:
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+ Relacion de la dimension seleccion y la variable inclusién laboral:
r, =53,1%
» Relacion de la dimension organizacion y la variable inclusian laboral”
r, =51,7%
» Relacion de la dimension interpretacion y la variable inclusion laboral:
v, =55,4%
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Figura 11. Diagrama de dispersion de las relaciones segun dimensiones. En la figura
11 se muestra los correspondientes diagramas de dispersién de las dimensiones del
grado de percepcion frente a la variable inclusién laboral. Como podemos apreciar en
cada una de ellas la relacién obtenida es positiva y tendiente a diferenciarse desde muy

lejos del valor cero.
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4.3. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS
Una vez determinadas las relaciones entre las variables y las correspondientes
dimensiones, procedemos a realizar el proceso de verificacion de la hipdtesis general y
las hipdtesis especificas, adoptamos el sistema clasico de Pearson que consiste en cinco
pasos.
4.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
a) SISTEMA DE HIPOTESIS
> Nula (Ho)
El grado de percepcion no incide de manera positiva y significativa en
la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del
Gobierno Regional de Huancavelica al afio 2016.
P=0
Siendo:
P: Correlacion poblacional
» Alterna (H 1)
El grado de percepcion incide de manera positiva y significativa en la
inclusion laboral de las personas con discapacidad en la Sede Central del
Gobierno Regional de Huancavelica al afio 2016.

P > 0 Unilateral derecha

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o)
El nivel de significancia nos representa el error de tipo I que el investigador
estd Dispuesto a tolerar al rechazar la hipotesis nula.
a 0,05= 5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 127 grados de libertad:

n—2

- 2
l—r

I =Frx

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 127 grados de libertad
(unilateral) y 0,05 de significancia es de 1,66 (obtenido de las
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correspondientes tablas Estadisticas).

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Remplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (vc) de la “t”.

t =Ve =0,415 129_22 = 5,140
1-0.415

e) TOMADE DECISION
el correspondiente valor calculado “vc” y el valor critico o tabulado “vt” lo
tabulamos en la grafica de distribucion de probalelidad “t”, de la cual podemos
deducir que Vc<Vt (5,140<1,66) por lo que diremos que se a encontrado
evidencia empirica para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
por lo tanto, se concluye en lo referente a la hipétesis general que:

El grado de percepcidén incide de manera positiva v significativa en la

inclusidn laboral de las personas con discapacidad en la sede central del gobierno

regional d Huancavelica al afio 2016.

T, gl=127
0.4
0.3
- 95%
;-
2 0.z
]
RA/Ho RR/Ho
0.1
2%0
0.0 o VE=1.66 v.:=5_5.z:u

Figura 12. Distribucion de probabilidad “t” para la hipdtesis general.
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En la figura 12 notamos que el valor calculado se ubica en la region de
rechazo de la hipétesis nula (RR/Ho0), ademaés se deduce que la probabilidad

asociada al modelo es:

P(t > 5,140) =0.0< 5%

4.3.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA.

Tabla 6. Esta distica de la relacion de las dimensiones del grado de
precepcion y la variable inclusién laboral.

Dimensiones del Estadisticas de la relacion con la Inclusién Laboral

Grado de

Percepcion r n Ve=t Vi p Ho
Seleccion 53,1% 129 7,06 1,66 . Rechazo
Qrganizacion 51,7% 129 6,80 1,66 E Rechazo
Interpretacion 55,4% 129 750 1,66 . Rechazo

Fuente: Base de datos

I.  VIRIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis nula (Ho):
El grado de percepcion en su dimension seleccion no incide de manera

significativa en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la sede

central del gobierno regional de Huancavelica.

Hipétesis nula (H1):
El grado de percepcion en su dimension selecciéon incide de manera

significativa en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la sede
central del gobierno regional de Huancavelica.
DESCUSION

De la tabla 6 podemos observar que la relacion obtenida es r=53,1% ademas

el valor calculado es VVc=7,06 y el valor tabulado es VVt=1,66 de la cual deducimos
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que Vc >Vt (7,06>1,66) que tiene asociado una probabilidad de
p(t>7,06)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar
ala hipotesis alterna, es decir:

El grado de percepcion en su dimension seleccion incide de manera significativa

en la sede central del gobierno regional de Huancavelica.

I1. VIRIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis nula (Ho):

El grado de percepcion en su dimension organizacion no incide de manera
significativa en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la sede
central del gobierno regional de Huancavelica.

Hipotesis nula (H1):

El grado de percepcion en su dimension organizacion incide de manera
significativa en la inclusién laboral de las personas con discapacidad en la sede
central del gobierno regional de Huancavelica.

DESCUSION

De la tabla 6 podemos observar que la relacion obtenida es r=51,7% ademas el
valor calculado es VVc=6,80 y el valor tabulado es Vt=1,66 de la cual deducimos
que Vc >Vt (6,80>1,66) que tiene asociado una probabilidad de p(t>6,80)
=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar a la
hipétesis alterna, es decir:

El grado de percepcién en su dimension organizacion incide de manera

significativa en la sede central del gobierno regional de Huancavelica.

I11. VIRIFICACION DE LA TERSERA HIPOTESIS ESPECIFICA
» Hipotesis nula(Ho):

El grado de percepcion en su dimension interpretacion no incide de manera
significativa en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la

sede central del gobierno regional de Huancavelica.
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» Hipdtesis nula(H1):

El grado de percepcion en su dimension interpretacion incide de manera
significativa en la inclusién laboral de las personas con discapacidad en la
sede central del gobierno regional de Huancavelica.

DESCUSION

De la tabla 6 podemos observar que la relacion obtenida es r=55,4%
ademas el valor calculado es Vc=7,50 y el valor tabulado es Vt=1,66 de la
cual deducimos que Vc >Vt (7,50>1,66) que tiene asociado una probabilidad
de p(t>7,50) =0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis nula 'y
aceptar ala hipotesis alterna, es decir:

El grado de percepcion en su dimension interpretacion incide de manera

significativa en la sede central del gobierno regional de Huancavelica.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS
El objetivo general de la investigacion esta orientado a conocer el grado de
percepcidn respecto a la inclusion laboral de las personas con discapacidad en la
sede central del gobierno regional de Huancavelica al afio 2016. a decir que
kerlinger (2002) en su disefio descriptivo correlacional se tienen que cuantificar
la relacion entre las variables; de esta manera los resultados de la investigacion
muestran que la intensidad de la relacion entre las variables es de 41,5% que de

acuerdo a la tabla 7 se tipifica como relacion positiva débil.

Tabla 7. Intensidad de la correlacion “r”” de pearson

Correlacion negativaperfecta: | - L R
Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a 0,99 _,
Correlacién negativa fuerte: -0,75a-089 .
Correlacion negativamedia: . =0,50 a2 .0,74 |
Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49 |
Correlacion negativa muy debil: ________________ 0,10 a-0,24 __,
Mo existe correlacién alguna: -0,08 a +0,09 |
Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0,24
Correlacién positivadébil: +0,25 a +0,49 |
Correlacién positiva media: . +0.50 a +0,74
Correlacién positiva fuerte: +0.75 2 +0,89
Correlacién positiva muy fuerte: _______________ +0.90 a2 +0,89 .
Correlacidn positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (2006).
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Asi mismo los resultados han evidenciado que el 1,6% de casos tienen la
percepcion que el grado de percepcion es bajo, el 95,% es medio y el 3,1% la
consideran alta; en cuanto a la inclusion laboral los sujetos en estudios consideran
que el 0,8% es desfavorable, el 21,7% tiene un nivel favorable y el 77,5% tiene
un nivel muy favorable.

Los resultados de la prueba de hip6tesis muestran que la relacion hallada del
41,5% es significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del
95% ademas muestra que la relacion es positiva o directamente proporcional.

En cuanto ala relacion de la dimension seleccion y la variable inclusion
laboral, el valor obtenido para la dicha correlacién es del 53,1% que se tipifica
como positiva media, que también a resultado significativamente diferente de
cero (p=0,0)y positiva.

Asi mismo la relacién obtenida de la dimensién organizacién y la variable
inclusion laboral, el valor obtenido para la dicha correlacion es de 51,7% que se
tipifica como positiva media, que también a resultado significativamente
diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Asi mismo la relacién obtenida de la dimension interpretacion y la variable
inclusion laboral, el valor obtenido para la dicha correlacion es de 51,7% que se
tipifica como positiva media, que también a resultado significativamente
diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Los resultados obtenidos al confrontarlos con Andrade (2008) concluye que
en su investigacion enmarca en el nuevo paradigma para entender la
discapacidad, en donde surge la indudable evidencia de que la discapacidad es
una limitacion social mas que un problema medico. En este sentido, es necesario
considerar que la inclusion social, como problema asociada a la persona con
discapacidad se mueve por este motivo, el objetivo de este estudio es conocer
cual es la percepcion de la sociedad peruana sobre la exclusion de las personas
con discapacidad, lo cual se extrae los discursos de los actores relevantes de la
sociedad. Ademas sefialan los actores han internalizado una nueva forma de mira
la discapacidad, en donde el interno juega un rol prioritario a la hora de entender
los problemas de la discapacidad conlleva.

En referencia a Jiménez (2013) presenta que frente a este panorama, de

insertar e involucrar a los nuevos colaboradores mediante un esquema pre
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disefiado y organizado que resulte en el correcto desarrollo de las distintas
actividades reduciendo significativamente los margenes de errores que se
presentaban al momento de realizar funciones sin la adecuada guia y
entrenamiento necesarios. Cabe recalcar, el valor agregado que se obtiene al
instaurar dichos procesos; los colaboradores nuevos se sintieran bien venidos,
perseveran una imagen corporativo estable y organizada, en si responderan
positivamente en su cargo. la induccion del personal posibilitara el crecimiento
solido de la organizacién que vera reflejado su trabajo en la consecucion de la
metas y objetivos propuestos presentados en los resultados obtenidos.

Finalmente, con Miranda (2011). Concluye: que la induccion del personal
facilita la adaptacion y la integracion del trabajador a la empresa y a su puesto de
trabajo; en tal sentido la orientacion estaba a disefiar un programa de induccién
al personal de nuevo ingreso de la compafiia andnima nacional teléfonos.

La investigacion permitié demostrar que el personal necesita que se aplique
un programa de induccion para que se adapten e identifiquen mas rapidamente

con | empresa y su puesto de trabajo.
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CONCLUSIONES

1. Laevidencia de una relacion entre el grado de percepcion y la inclusion labora de las
personas con discapacidad en la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica.
Af0-2016, la correlacion identificada es de 41,5% que se tipifica como correlacién
positiva débil, la probabilidad asociada es P(t>5,140) =0,0<5% por lo que dicha

correlacion es significativa.

2. Se ah determinado la presencia de una relacion entre el grado de percepcion en su
dimensidn, seleccién y la inclusién labora de las personas con discapacidad en la
sede central del Gobierno Regional de Huancavelica. Afio-2016, la correlacion
identificada del 53,1% que se tipifica como correlacién positiva media, la
probabilidad asociada es P(t>7,06) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es

significativa.

3. Se ah determinado la presencia de una relacion entre el grado de percepcion en su
dimensidn, organizacion y la inclusion labora de las personas con discapacidad en la
sede central del Gobierno Regional de Huancavelica. Afio-2016, la correlacion
identificada del 57,1% que se tipifica como correlacién positiva media, la
probabilidad asociada es P(t>6,80) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es

significativa.

4. Se ah determinado la presencia de una relacion entre el grado de percepcion en su
dimension, interpretacion y la inclusion labora de las personas con discapacidad en
la sede central del Gobierno Regional de Huancavelica. Afio-2016, la correlacion
identificada del 55,4% que se tipifica como correlacion positiva media, la
probabilidad asociada es P(t>7,50) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es

significativa.
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RECOMENDACIONES

Mejorar las practicas inclusivas en programas del MTPE. Esto constituye un elemento
fundamental en la estrategia de promover la integracion social de las personas con
discapacidad, toda vez que han quedado demostradas las severas limitaciones que
tienen los servicios tradicionales enfocados a este sector. Para ello es preciso reformar

radicalmente las practicas incluyentes que manejan los programas en la actualidad.

Establecer una bolsa de empleo para personas con discapacidad orientada a las
ocupaciones en donde estas personas tengan una ventaja comparativa en relacion a

otros trabajadores.

Utilizar la capacidad de compra estatal para incentivar tanto el desarrollo de las
empresas promocionales de personas con discapacidad como su contratacion por el
sector privado. En la actualidad el MTPE viene promoviendo el establecimiento de
ventajas para las compras estatales para el caso de aquellas empresas que cumplan con

los derechos laborales de los trabajadores.

Establecer un premio anual al empleador que haya impulsado précticas incluyentes y
mejoramiento de oportunidades laborales de las personas con discapacidad.
Mecanismos de esta naturaleza han demostrado tener impacto significativo en
términos de visibilizacion de la temética del empleo para las personas con

discapacidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

GRADO DE PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HANCAVELICA-2016

PROBLEMA GENERAL
;Cuadl es el grado de
percepcion respecto a la

inclusion  laboral de las
personas con discapacidad en
la Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica al
afio 20167

Problemas Especificos:

¢ Cémo se relaciona el grado
de percepcion en su dimension
seleccion y la inclusion laboral
de las  personas  con
discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional
de Huancavelica?

¢ Cémo se relaciona el grado
de percepcion en su dimension
organizacion y la inclusion
laboral de las personas con
discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional
de Huancavelica?

¢ Cémo se relaciona el grado
de percepcion en su dimensién
interpretacion y la inclusion
laboral de las personas con
discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional
de Huancavelica?

OBJETIVO GENERAL

Conocer el grado de percepcion
respecto a la inclusion laboral de
las personas con discapacidad en
la Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica al afio
2016.

Objetivos Especificos:
Determinar la relacién del grado
de percepcion en su dimension
seleccion y la inclusién laboral de
las personas con discapacidad en
la Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica.

Determinar la relacion del grado
de percepcion en su dimensién
organizacion y la inclusion laboral
de las personas con discapacidad
en la Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica.

Determinar la relacion del grado
de percepcion en su dimension
interpretacion 'y la inclusion
laboral de las personas con
discapacidad en la Sede Central
del Gobierno Regional de
Huancavelica.

HIPOTESIS GENERAL

El grado de percepcién incide de
manera positiva y significativa en
la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en la
Sede Central del Gobierno
Regional de Huancavelica al afio
2016.

Hipétesis Especificas:

El grado de percepciéon en su
dimensién seleccion incide de
manera significatva en la
inclusion laboral de las personas
con discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional de
Huancavelica.

El grado de percepciéon en su
dimension organizacion incide de
manera significatva en la
inclusion laboral de las personas
con discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional de
Huancavelica.

El grado de percepciéon en su
dimension interpretacién incide
de manera significativa en la
inclusion laboral de las personas
con discapacidad en la Sede
Central del Gobierno Regional de
Huancavelica.

VARIABLES

Variable

Independiente
(1)

Grado de
Percepcion

Variable

Dependiente
@)

Inclusion
Laboral

DIMENSIONES

SELECCION

ORGANIZACION

INTERPRETACION

COMPROMISO

COORDINACION

COMUNICACION

INDICADORES

Naturaleza del
estimulo
- Actitudes
- Expectativas
- Percepciones

Figura y fondo
Agrupamiento as
proximidades

Estimulos
organizados
Experiencia
Interaccion con el
entorno

Integracion em
valores

Perfil de
competencias
Seleccion de
capacidades

Integracion de
estrategias
Capacitacion y
entrenamiento
interno

Condiciones de
trabajo
Desempefio
Estado de animo

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
Aplicada.

Nivel de Investigacion
Descriptivo Correlacional.

Disefio de Investigacion
No experimental:
Transeccional
descriptivo correlacional.

/ Ox
M \ r
Oy
Poblacion y Muestra
Se tomara como referencia al personal directivo y

administrativo  del  Gobierno  Regional  de
Huancavelica. 129 trabajadores

Métodos
- Método Cientifico.
- Inductivo, Deductivo,
Descriptivo.

Técnicas de Recoleccion de Datos
- Revision Bibliografica
- Encuesta

Técnicas de Procesamiento de Datos
- Estadistica descriptiva
- Estadistica inferencial
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GRADO DE PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA SEDE
CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HANCAVELICA-2016, 2017

Estimado amigo, recurro a usted en su condicion de personal administrativo del Gobiemo Regional de Huancavelica, a fin de solicitarle el

apoyo para obtener informacién respecto al estudio. Sus respuestas seran tratadas de forma Confidencial y Anénima y no seran utilizadas
para ningun propdsito distinto a la investigacion.

INSTRUCCIONES:
*¢  Marque con un aspa (X) el niimero que mejor le identifica:
Escala de 1 2 3 4 5
Valoracion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CUESTIONARIO SOBRE GRADO DE PERCEPCION
SELECCION
CATEGORIAS
N° AFIRMACION 1{2({3(4](5
01 | Considera que existe menor discriminacion hacia las personas con discapacidad:
02 | Su percepcion acerca de las personas con discapacidad es favorable:
03 | Conoce casos de personal administrativo con discapacidad:
04 | Tuvo la oportunidad de trabajar con una persona con discapacidad:
05 | Le gustaria trabajar con una persona con alguna discapacidad:
06 | Considera usted que la discapacidad esta en la agenda de los medios de comunicacion:
07| Para su contratacién fue més importante ser mujer u hombre que sus habilidades profesionales:
08 | En su centro de trabajo el proceso de contratacion favorece més a personas jovenes:
09 | Enel momento de su contratacion, su edad fue determinante:
10 | Para su contratacién fue determinante su apariencia fisica:
ORGANIZACION
CATEGORIAS
N° AFIRMACION 112(3[4]5
11| El entomo fisico y el espacio del que dispone en su lugar de trabajo es el adecuado:
12 | ;Las instancias de capacitacion que recibe estén bien planificadas?
13 | ;Los cursos de capacitacion que recibe, le permite tener un mejor desempefio?
14 | ;Considera que deberia tener més oportunidades para capacitarse?
15 | 4Los cursos de capacitacion que recibe, estén de acuerdo a su perfil profesional?
16 | ;Considera necesaria tener alguna recompensa econdmica en su labor desempefiada?
17 | ¢Considera necesario algin incentivo no econdmico por su labor realizada?
INTERPRETACION
CATEGORIAS
N° AFIRMACION 1]/2]3]4]5
18 | En su centro laboral existe un mecanismo para prevenir, atender y sancionar las practicas de
discriminacion y violencia laboral. )
19 | Ensu centro de trabajo las oportunidades de desarrollo laboral solo las reciben las personas privilegiadas.
20 | Expresas tus ideas con libertad, aunque existan otras contrarias a las que planteas:
21 | Ensu centro laboral existe una politica de igualdad laboral y no discriminacion:
22| En su centro laboral existe una politica institucional en materia de discapacidad:
23 | Ensu centro laboral existe un comité de igualdad y no discriminacion:
24 | Ensu centro de trabajo mujeres y hombres tienen por igual oportunidades de ascenso y capacitacion:
25 | Enlos (itimos 12 meses usted ha participado en programas de capacitacion:




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES:
% Marque con un aspa (X) el niimero que mejor le identifica:
Escala de 1 2 3 4 5
Valoracion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CUESTIONARIO SOBRE LA INCLUSION LABORAL
COMPROMISO
CATEGORIAS
Ne AFIRMACION 1]2[3[4]5
01 | Lainstitucion valora sus aportes y contribuciones para su desarrollo:
02 | Cuando tiene un problema puede contar con el apoyo de la institucién:
03 | Enlainstitucién no se aprecia los esfuerzos adicionales de! personal:
04 | Siente que estoy haciendo una contribucion eficaz a la actividad de la institucion:
05 | Es capaz de resolver eficazmente los problemas que surgen en su frabajo:
06 | En su trabajo esta seguro de que es eficaz haciendo las labores:
07 | Enlainstitucion existe la disposicién de ayuda para realizar un mejor trabajo:
08 | Le gustaria permanecer en la institucion el mayor tiempo posible:
09 | Conoce los objetivos que persigue la institucion:
10 | A pesarde las obligaciones que tiene con la institucion, desea abandonar su trabajo lo més pronto posible:
COORDINACION
CATEGORIAS
Ne AFIRMACION 1]2]8[4|5
11 | Se asume un compromiso ético, estableciendo un marco de actuacion que permita valorar la equidad de
~- | sus acciones y decisiones:
12 | Existe el compromiso de actuar siempre respetando su entorno, identificando los impactos de su actividad
y velando por no dafiar con sus acciones y decisiones:
13 | Eljefe inmediato se preocupa por el bienestar de sus trabajadores:
14 | Las indicaciones e instrucciones que recibe de parte de su jefe inmediato son cleras:
15 | Alas personas con las que trabaja les gusta trabajar en equipo:
16 | Las personas con las que frabaja son competentes:
17 | Las personas con las que trabaja son hostiles o conflictivas con usted:
COMUNICACION
CATEGORIAS
N° AFIRMACION 112(3[4]5
18 | Su jefe inmediato se preocupa por mantener una comunicacion constante y fluida con su personal:
19 | Recibe toda la informacion que necesita para realizar eficientemente su trabajo:
20 | En su ambito laboral se muestran comprensivos cuando esta disgustado por su trabajo:
21 | Cuando tiene un dia duro en el trabajo, sus compafieros intentan animarle:
22 | Cuento con el apoyo de sus colegas cuando necesita que lo alienten respecto a su trabajo:
23 | Lainformacion que recibe de su jefe inmediato es importante y relevante:
24 | Eljefe inmediato convoca a su personal administrativo para comunicar los temas de gran interés:
25 | Ellenguaje utilizado por su jefe inmediato es el adecuado cuando se dirige a usted:




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA f -”"Qﬁ%ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES L—L——» \

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0360-2017 -FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Octubre del 2017.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0167-2017-SD-FCE-R-UNH de fecha 25-10-2017, Oficio N° 504-2017-EPA-
DFCE-VRAC/UNH de fecha 28-08-2017, Informe N° 07-2017-MJ-EPA-FCE-UNH de fecha 24-08-2017,
emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobaciéon del Proyecto de Investigacion
presentado por SAENZ CENTENO EDA EGMA de la Escuela Profesional de Administracién, y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demés normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014 con
resoluciéon N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental .
Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres docentes ordinarios
de la especialidad o afin con el tema de investigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor
categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la resolucién
correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacién aprobado, sera remitido al Decanato, para que esta
emita Resolucién de aprobacién e inscripcién; previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado
procedera a desarrollar el trabajo de investigacién, con la orientacién del Profesor Asesor. El docente asesor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y evaluacién del trabajo de investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, se debe de tomar en cuenta que los informes finales (Tesis) los tesistas deberan evitar
coincidencias con los temas de clima y desempefio laboral referentes, marcos teéricos, resultados y
discusiones.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria del dia 25-10-2017;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica titulado: “GRADO DE
PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA-2016-2017”
presentado por SAENZ CENTENO EDA EGMA de la Escuela Profesional de
Administracion.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. 5

7

“Dr. CARLQS LOZANO NUNEZ
DECANO

*

SECRETARIO DOCENTE

Ce.
DFCE.
Interesados
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0257-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 18 de Mayo del 2017
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 647 de fecha 17-05-2017, El Oficio N° 224-
2017-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 16-05-2017 presentado por el Director de la
Escuela Profesional de Administracién, Informe N° 33-2017-EASL-JAI-EPA-FCE-UNH
de fecha 16-05-2017 y la solicitud presentado por SAENZ CENTENO, EDA EGMA;
pidiendo designacién de un Docente Asesor y Miembros Jurados para el Proyecto de
Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
niversitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con Io
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demaés normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicidn.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacién del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacién seré presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revisién y declaracién de apto para sustentacién, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el jurado calificador designado por la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o a fin con el tema de investigacién. El
Jurado seré Presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La Escuela

C N, comunicara al Decano de la Facultad para que este émita la resolucion correspondiente.

1 Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
EHuamcave]ica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacién
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hébiles, disponiendo su pase a sustentacién o
devolucién para su complementacién y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

~

ARTICULO 1° DESIGNAR al LIC. ADM. DANIEL QUSPE VIDALON {c;mo Asesor del
Proyecto de Investigacién Cientifica Titulado: “GRADO DE
PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA - 2016 - 2017~ presentado por SAENZ
CENTENO, EDA EGMA de la Escuela Profesional de Administracion.
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ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: “GRADO DE PERCEPCION DE LA INCLUSION LABORAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA - 2016 - 2017”
presentado por SAENZ CENTENO, EDA EGMA; a los siguientes

docentes:
o DR. WILFREDO FERNANDO YUPANQUI VILLANUEVA PRESIDENTE
o MG. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID SECRETARIQ——
e LIC. ADM. GUIDO AMADEO FIERROQ SILVA VOCAL .~
o LIC. ADM. HECTOR QUINCHO ZEVALLOS SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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