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RESUMEN

El estudio se desarrollé en la provincia de Acobamba en tiempos de
pandemia por el Covid 19, se tuvo como objetivos Estudiar la influencia de la
pandemia COVID 19 en la toma de decisiones agropecuarias de los productores
de Acobamba en la campafia agricola 2020 — 2021. La investigacion fue del tipo
cualitativo, se trabajo con una muestra de 198 productores involucrados en las
actividades agricolas. Se utilizé6 como instrumento de recojo de informacion el
cuestionario y la técnica fue la entrevista. Los resultados relevantes son que la
pandemia del Covid 19 no mostr6 influencia en las tomas de decisiones
agricolas, pecuarias y agro comerciales de los productores. Sin embargo, se tuvo
cierta influencia en la mejora de la disponibilidad de mano de obra para las

actividades agricolas debido al retorno de migrantes que demandan empleo.

Palabras clave: Covid 19, toma de decisiones, agricultura, Ganaderia,

agro comercio
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ABSTRACT

The study was developed in the province of Acobamba in times of the
Covid 19 pandemic, the objectives of which were to study the influence of the
COVID 19 pandemic on the agricultural decision-making of Acobamba
producers in the 2020-2021 agricultural season. The research was qualitative,
working with a sample of 198 producers involved in agricultural activities. The
questionnaire was used as an instrument for collecting information and the
technique was the interview. The relevant results are that the Covid 19 pandemic
did not show influence on the agricultural, livestock and agro-commercial
decision-making of the producers. However, there was some influence on the
improvement of the availability of labor for agricultural activities due to the

return of migrants demanding employment.

Keywords: Covid 19, decision making, agriculture, Livestock, agro-

commerce
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INTRODUCCION

La toma de decisiones es una cuestion practica que adoptan todas las
personas en su dia a dia, se aplican a veces sin prestarle la menor importancia
que se le debe dar, estas cuestiones précticas también lo realizan los agricultores
y ganaderos, como lo explica De la Cruz (2014) dice que “los agricultores tienen
el éxito en sus cosechas y crianzas en funcion de las tomas de decisiones que
adoptan, de los factores que consideran como elementos fundamentales para el
proceso de sus tomas de decisiones”. Se adoptan decisiones en todo el proceso
que dura la campafia agricola, desde elegir los cultivos a sembrar, las variedades,
los lugares, el momento de siembra, momento de realizar las labores culturales,
con qué y con cuanto personal, el momento de cosecha, a quién y donde
comercializar, sin duda es una ardua y a veces delicada, porque, habran
decisiones que permitan realizar correcciones y otras que no, resultados que se
podran conocer de inmediato y otras que requieren mayor tiempo, asimismo, los

hay que determinan el curso o fracaso de algin emprendimiento.

Asimismo, las circunstancias en que toman las decisiones, también
pueden ser influyentes, como el momento de panico o tranquilidad. En ese
sentido es pertinente realizar estudios sobre influencias que podrian generar la
pandemia Covid 19 en el sector agrario, en el caso especial de la provincia de
Acobamba, de donde se pueden obtener resultados que ayudarian en las
decisiones de las autoridades del sector y otros, que podrian convertirse en gran
ayuda para implementar proyectos de gestion para la agricultura y ganaderia,

seno realizarse, se estaria dejando pasar una gran oportunidad para investigar.

Es asi que se ha tomado la decision de realizar el presente estudio, cuyos
resultados se ponen en consideracion de la comunidad agraria de la provincia de
Acobamba y la region de Huancavelica, que tuvo por objetivo Estudiar la
influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones agropecuarias de

los productores de Acobamba en la campaiia agricola 2020 — 2021.

XViii



En seguida se presenta el estudio, los que estan organizados en funcién a
la estructura definida en el Reglamento de grados y titulos de la Universidad

Nacional de Huancavelica, que se define asi:
- Problema de investigacion
- Marco tedrico
- Metodologia

- Discusion de resultados.
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1.1s

CAPITULO1

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todos los aspectos de la vida nos tenemos que enfrentar a diario a
numerosas decisiones y a grandes o pequefios problemas que tenemos que
solucionar. Gran parte del trabajo de quien asume un puesto de responsabilidad
consiste en resolver problemas y en tomar decisiones, dos de las areas mas
dificiles del trabajo profesional. Muchas veces las soluciones se buscan por
reaccion y no como prevencion a los problemas. Los directivos siempre
encuentran escaso el tiempo para resolver problemas y la tendencia es buscar
férmulas salvadoras que hayan funcionado en el pasado; ¢pero es ésta la mejor
alternativa? No siempre. Es muy importante tener en cuenta el trabajo en equipo
para la toma de decisiones, ya que se tiene el concepto y la vision de varias
personas para llegar a la mas 6ptima; aunque para conformar estos equipos se
deben tener en cuenta las capacidades, el compromiso y la responsabilidad de

cada uno de los integrantes, para asi lograr ser un verdadero equipo de trabajo.

El mundo globalizado en este afio 2020 qued6 marcado por la emergencia
sanitaria, por la problematica sanitaria que enfrenta, todo empez6 como una
epidemia en una ciudad de China hace doce meses atras en el afio 2019 de donde
se propald a nivel mundial como una enfermedad amenazante considerado

después como pandemia desde enero del 2020, por su de alta capacidad de
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contagio y diseminacion llamado COVID 19 (coronavirus), que pone en peligro
a la humanidad. Los reportes de los casos sobre el nivel de contagio a nivel
mundial indican al mes de noviembre 2020, 23°371,968 casos positivos
confirmados, 353,906 fallecidos (OMS, Reporte de casos Covid 19 a nivel global
al 15 de noviembre 2020, 2020), a nivel del Pert las cifras también son
alarmantes con aproximadamente 100,000 casos positivos confirmados y mas de
35,000 fallecidos (MINSA, 2020), a nivel de la region de Huancavelica los datos
indican: 16,673 casos positivos confirmados, 250 fallecidos, siendo 1740 casos

positivos en la provincia de Acobamba. (DIRESA, 2020)

Aparte del impacto negativo generado en el sector de salud, la presencia
del COVID 19 a nivel de la Acobamba, también se pudo notar en el sector
agricultura, ya que con las medidas preventivas que se implementaron desde el
Ministerio de Salud: asilamiento personal, restricciones de circulacién y acceso
a centros de venta, se presume que también fueron afectados, la pandemia
sanitaria y las medidas de prevencion coincidieron con la época de maduracion
de los cultivos y las cosechas, por tanto es posible que la crisis sanitaria también
habria afectado a los movimientos comerciales y las cadenas econdémicas
productivas el sector de los agronegocios. En ese sentido se considera pertinente
e importantes conocer los efectos e impactos que haya generado la crisis del
COIVID 19 en los agronegocios a nivel del distrito Acobamba, ¢qué efectos
habré generado la emergencia sanitaria COVID 19 en la cadena comercial de los
productos agropecuarios? Asimismo, ¢Cémo estara influyendo en la toma de
decisiones de los agricultores en la nueva campafia agricola, respecto a la
eleccion de los cultivos a sembrar? Son preguntas que merecen buscarse
respuesta a través de la ejecucion de la presente investigacion. Los resultados del
estudio ayudaran al sector agricultura y agronegocios a tomar medias de mejora
de la situacién econdémica en el distrito de Acobamba en el propdsito de

fortalecer la dindmica econdémica de la poblacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por las razones expuestas en los parrafos anteriores se formula el

siguiente problema de investigacion:
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera influyo la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones
agropecuarias de los productores de Acobamba en la campafia agricola 2020 -
20217

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS:

¢De qué manera influy6 la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones

agricolas de los productores?

¢De qué manera influyo el COVID 19 en la toma de decisiones pecuarias de los

productores?

¢De qué manera influyo el COVID 19 en la toma de decisiones comerciales de

los productores?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar la influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones
agropecuarias de los productores de Acobamba en la campafia agricola 2020 —
2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones

agricolas de los productores.
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1.4.

Determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones

pecuarias de los productores.

Determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de decisiones

comerciales de los productores.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion se justifica por las siguientes consideraciones, los

mismos que también caracterizan su importancia.

Justificacion social y econdémica: La actividad agropecuaria es la
principal fuente de ingresos econdémicos para méas del 70% de la poblacion de
Acobamba, alberga a la mayor parte de la poblacion econémicamente activa a
nivel de la regidon de Huancavelica y en la provincia de Acobamba. Es el centro
de produccion de muchos alimentos que forman parte de las dietas alimentarias
de las familias. Los productos agricolas y pecuarios que se generan en los
diferentes sistemas de produccién agropecuaria generalmente ubicados en las
areas rurales, son trasladadas a los diferentes mercados sea a nivel local, regional
o0 nacional, lugares de donde los consumidores de toda condicion econdémica
adquieren los diferentes insumos alimentarios, siendo esta la justificacion e
importancia del estudio ya que los productores agropecuarios no fueron ajenos a
la pandemia del COVID 19, la toma de decisiones son acciones practicas que
debieron adoptarse en varios sentidos y momentos y que en tiempos de
emergencia sanitaria pueden ser influenciados. Los éxitos de las tomas de
decisiones en el sector agropecuario se observaran en el momento de las
cosechas basado en los rendimientos de cada cultivo y crianzas, que al
expenderse se conoceran las utilidades econdémicas para sus familias y la

seguridad en la disponibilidad de alimentos.

Justificacion Ambiental: Ambientalmente, el estudio de los posibles

efectos de la emergencia sanitaria del COVID 19 en la actitud de los agricultores
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permitiré disefiar estrategias de recuperacion de la economia en el sector agrario
de Acobamba, que ambientalmente no genera impactos negativos, por el
contrario, podria fortalecer el dinamismo econémico como impactos positivos
para la sociedad y la toma de decisiones en cuanto a las consideraciones de para
mejorar las medidas de bioseguridad de los trabajadores temporarios o
eventuales frente a la problemética de la emergencia sanitaria en el Peru y sus

regiones, en la que se encuentra la provincia de Acobamba.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Deere y Twyman (2014) realizaron la investigacion titulada ¢ Quién toma
las decisiones agricolas? Mujeres propietarias en el Ecuador. En el estudio se
planted como objetivo conocer si las mujeres propietarias de parcelas participan
en las decisiones agricolas sobre ellas. El estudio tuvo como base una muestra
nacional a nivel del Ecuador, el analisis demuestra que la gran mayoria de
mujeres duefias participan activamente en la conduccién de sus parcelas, sean
estas propiedades de ellas de manera individual o en conjunto con su pareja.
También revela que hay diferencias en el nivel de participacion de las mujeres,
dependiendo de su estado civil o situacién marital (si son casadas o unidas en
comparacion con jefas de hogar solteras, separadas, divorciadas o viudas) y de
la forma de la propiedad. Ademas, su participacion varia segun la decision
agricola bajo consideracién. De todos modos, nuestro andlisis conduce a una
conclusion sobresaliente: los datos censales proporcionan una vision
distorsionada de la agricultura familiar porque no se toma en cuenta que las

decisiones agricolas son tomadas frecuentemente por la pareja y conllevan a una
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subestimacion de la participacion de las mujeres casadas/ unidas como

agricultoras.

El Banco Interamericano y el Instituto Interamericano de Desarrollo
Agricola (BID-IICA) liderados por Kleysen y Campillo (1996) citado por Deere
y Twyman (2014) desarrollaron el estudio como parte del proyecto sobre
mujeres productores de alimentos en 18 paises de América Latina y el Caribe.
Tuvo como base pequefias encuestas en cada pais a razon de 150 observaciones
dirigidas a mujeres. Concluyen que, ademas de tomar parte en las tareas
agricolas, las mujeres rurales participaban también en una amplia gama de
decisiones en cuanto a la agricultura 4. Aunque estas encuestas no fueron
representativas a nivel nacional, agregan estos datos sobre la region para llegar
a la conclusion de que la mayoria de las decisiones agricolas se hacen en
conjunto por hombres y mujeres; ademas, cuando solamente una persona toma
la decisidn, es méas probable que sea ella y no el hombre quien lo haga. De todas
maneras, sefialan que hay bastante variacion en estos patrones, con la prevalencia
de decisiones masculinas en algunos paises como Colombia, Perd y Uruguay;
otros, como Bolivia y Ecuador, donde es mas comun que se tomen en conjunto;
y algunos paises de EI Caribe donde la mujer es quien tiene la Gltima palabra.
Ellas sefialan que la participacion de la mujer en la produccién agropecuaria y
en la toma de decisiones no se reconoce lo suficiente y, ademas, no se registra
en los censos agropecuarios porque culturalmente los hombres se consideran los

jefes y representantes del hogar.

Santillan (2020) ejecut6 el estudio propuso Desarrollo de manual de
presupuestos parciales para la toma de decisiones agricolas. Tuvo por objetivo
desarrollar una herramienta para toma de decisiones agricolas, orientado a
ayudar al proceso de toma de decisiones agricolas a los grupos de los pequefios
y medianos agricultores. Se realizd una revision de literatura sistematica donde
se tomo en cuenta documentos con una vigencia de 15 afios, la informacién se
recolectd de universidades, ministerios de agricultura, BID, Banco Mundial,

entre otras fuentes confiables. EI manual de Presupuestos parciales cuenta con
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su propia portada, introduccion, fundamento teorico, ejemplo practico, ejemplo
en Excel y referencias, este manual esta acompafiado de una plantilla y un
ejemplo practico en Excel el cual ayudara a que el agricultor o la persona que lo
use pueda ejecutar el manual sin ningun problema. Se envio a personas inmersas
en los Agronegocios, estas personas fueron ingenieros agronomos o afines los
cuales hicieron uso del manual y entregaron sus comentarios y sugerencias, de
esta forma se validd el manual. Se recomienda usar el manual de presupuestos
parciales siempre y cuando se tenga un minimo cambio en una accién o proceso,
no se recomienda usar el manual para evaluar compra de maquinaria, una nueva
inversion grande, creacion de una empresa para estos escenarios se necesita una
herramienta de toma de decisiones mas compleja. Se desarrollé un manual de

presupuestos parciales propiedad de Zamorano.

Arias (2021) desarrollo el estudio ‘“Monitoreando el comercio
agroalimentario durante el COVID-19”. El propdsito del estudio fue monitorear
el comportamiento del comercio agroalimentario durante el COVID-19 a nivel
de Ameérica Latina y el Caribe. La metodologia del estudio estd basado en el
analisis de los datos del I1ICA (CAESPA) con datos de
www. TradeDataMonitor.com . es de tipo descriptivo. Se monitoreo el
comportamiento comercial a nivel de 15 paises: Argentina, Belice, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panama, Paraguay, Per y Uruguay. Se reporta como resultados a: el
indice del valor exportaciones agricolas de América Latina y el Caribe aumentd
3.8 % en agosto con respecto de agosto 2019, en el siguiente orden: Honduras
(42%), Peru (36.8%), Brasil (8.5%), Paraguay (12.7%) y Costa Rica (11.1%); el
Per mostré una caida en las exportaciones agricolas durante enero — agosto
2020. Sin embargo, el desempefio de las exportaciones agricolas de América
Latina y el Caribe ha sido sobresaliente con respecto al del resto del mundo. A
nivel mundial, durante los mismos meses del Covid-10 (enero - agosto, con datos
para 69 paises), las exportaciones agricolas apenas cayeron 0.2 por ciento,
mientras las del total de mercancias cayeron 10.7 por ciento. Es decir, la region
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ha sobrepasado con creces la tasa de crecimiento del comercio agricola a nivel
mundial (5.4 contra -0.2 por ciento).

Alvarez y otros (2020) desarrollaron la investigacion “Monitoreo de los
efectos del COVID-19 en la seguridad alimentaria” reportan hallazgos
preliminares de encuestas de monitoreo sobre las implicaciones de la pandemia
de la COBID 19 sobre las actividades productivas, la seguridad alimentaria y el
riesgo sanitario de familias agricultoras en tres paises de América Latina. El
estudio tuvo por objetivo monitorear las implicancias de la pandemia de la
COVID-19 sobre actividades productivas. El estudio es de tipo descriptivo, para
el acopio de informacion se utilizo cuestionarios que fueron encuestados a las
familias rurales de los tres paises. Se trabajo con un tamafio de muestra de 284
familias rurales (112 de Colombia, 124 em Honduras y 48 en Guatemala).
Obtuvieron como resultado el evidente incremento considerable en los precios
de los alimentos, reduciendo notablemente su ingesta de frutas, verduras y carne.
Esto podria tener implicaciones en la seguridad alimentaria y la nutricion,
agravando el problema del hambre estacional de los paises centroamericanos. A
pesar de las limitaciones que conlleva la pandemia, los agricultores consideran
seguir sembrando. En los sitios estudiados siembran cultivos alimenticios por
ciclos como su actividad productiva principal, sobre los cuales las tres
afectaciones principales durante la pandemia corresponden a la menor
disponibilidad de recursos para invertir en actividades agricolas, acceso limitado
o0 nulo a semillas e insumos y mayores dificultades para llevar el producto al

mercado.

Riquelme (2020) realizo el estudio “Breve exploracion de los efectos
sociales y econdmicos de la pandemia COVID-19 en la agricultura campesina
en Paraguay”. El estudio tuvo como propésito reflexionar sobre la agricultura
campesina en el contexto de la crisis generada por el Covid-19 en Paraguay. El
estudio es del tipo analitico de la agricultura campesina. Se sostiene que el efecto
de la pandemia en la agricultura campesina tiene otras connotaciones y

caracteristicas por ser una actividad autdbnoma, desarrollada en el ambito familiar
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y cuya finalidad principal es la produccion de alimentos. Presenta como
resultados: La agricultura campesina por su caracteristica que tiene, no solo pudo
soportar mejor la crisis sino al mismo tiempo contribuyd con su aporte a paliar
en parte la carencia de alimentos a pobladores de barrios urbanos de varios
municipios del pais. La pandemia visibiliza la relevancia de la agricultura
campesina por ser productora de alimentos diversificados y a la vez refuerza la
importancia de la tierra como factor de produccion y de reproduccion de la vida.
Es de esperar que esta crisis producto del Covid-19 modifique la percepcion y la
visién sobre la agricultura campesina como algo residual y que las politicas
publicas las contemple como un componente fundamental de la seguridad y

soberania alimentaria nacional.

Urioste y otros (2020) desarrollaron el estudio titulado:” Efecto de la
pandemia del COVID-19 en el sector arrocero de América Latina y El Caribe:
Un diagnéstico participativo”. El objetivo fue realizar el diagnoéstico
participativo de los efectos que han las acciones implementadas para hacer frente
el avance de la pandemia COVID-19 en el sector arrocero de veinte paises de
América Latina y El Caribe. El estudio es de nivel descriptivo y se utilizé la
metodologia participativa basado en cuestionarios pre establecidos. Presenta
también un analisis de las politicas y acciones implementadas en el sector
arrocero y agropecuario en general. La iniciativa hace parte del Observatorio del
Arroz para América Latina, plataforma de informacion liderada por el
Laboratorio de Economia Aplicada de la Alianza de Bioversity International y
el CIAT y el FLAR, en colaboracién con el Programa de Arroz de la Alianza 'y
Harvest Plus. Los resultados del diagnostico fueron complementados con dos
foros en linea, cuyo objetivo fue difundir los resultados del diagndstico y generar
una discusion a partir de los temas presentados, a cargo de expertos del sector.
El 61% de los consumidores dicen que las medidas de distanciamiento social no
influyeron en el consumo de arroz, el 31% dice que se incrementd y el 8%
disminuyd, la cuarentena no influyé en la disponibilidad del arroz en los

mercados.
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2.1.2. ANTECENTES NACIONALES

Saldafia (2020) realiz6 el estudio “Evaluacion de la seguridad
alimentaria en hogares de Lima durante el periodo de cuarentena por COVID-
19, 2020, en la Universidad César Vallejo. El objetivo de estudio fue evaluar
la seguridad alimentaria en hogares de Lima, durante el periodo de cuarentena
por Covid - 19, 2020. Estudio de enfoque cuantitativo, Disefio no experimental,
alcance descriptivo y corte transversal. La muestra estuvo constituida por 232
personas que viven en Lima, en periodo de cuarentena obligatorio por Covid-19,
a quienes se les entrevistd mediante un cuestionario virtual, para evaluar la
seguridad alimentaria, se utilizd un instrumento adaptado y validado, de la
Escala Latino Americana y caribefia de seguridad alimentaria (ELCSA), que
incluye las 5 dimensiones: disponibilidad, acceso, utilizacion, estabilidad e
institucionalidad. Resultados: el 29.3% de hogares en Lima estuvieron en
inseguridad alimentaria leve (IAL) y el 15.5% en inseguridad alimentaria
moderada (IAM) respecto a la dimension acceso, el 30.2% se encontrd en 1AL y
el 5.6% en IAM en la dimension utilizacion, el 56.5% respecto a la dimension
disponibilidad se encontré en IAL, el 20.3% se encontr6 en IAL, el 3.9% en IAM
y el 3.9% en inseguridad alimentaria severa (IAS) en la dimensién estabilidad,
el 8.2% se encontrd en IAL en la dimension institucionalidad y el 65.3 % de los
hogares en Lima viven con seguridad alimentaria. Conclusién: Al evaluar las
dimensiones de la seguridad alimentaria (SA), el 34.7% de los hogares en Lima
se encontraban en inseguridad alimentaria, durante el periodo de cuarentena

obligatorio por Covid-19.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

No se encontré estudios similares a nivel local
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TOMA DE DECISIONES

Hoch y Kunreuther (2003) dicen que, para poder tomar buenas decisiones
es imprescindible Ilegar a comprender bien de qué modo toman sus decisiones
las personas y qué deben hacer para mejorarlas. Existen cuatro niveles de toma

de decisiones:

- Individual: las decisiones de una persona a menudo estan influenciadas por
un conjunto de emociones e intuiciones, y por un cierto enfoque del

presente.

- Gerente: la toma de decisiones por parte de los gerentes supone que éstos

utilicen modelos que la faciliten; sobre todo las decisiones complejas.

- Negociaciones: esto incluye decisiones hechas por varias interacciones

entre multiples participantes.

- Social: decisiones que incluyen todo el tejido social: asuntos de proteccion
ambiental y coberturas de cuidado de la salud. Estos diversos niveles de
toma de decisiones pueden llevar tanto al éxito como al fracaso de una
organizacion. Por ejemplo, el fracaso de Barings Bank, se debi¢ a que su
gerente en Singapur, Nick Leeson, tomd una decisién para tapar un error
que un empleado habia cometido —vender un contrato en los mercados de
valores, en lugar de comprar. Esta decision conllevo a una serie de otras
decisiones que se tuvieron que tomar para, a su vez, enmendar la accion
de Leeson. Tanto Barings Bank como Leeson tomaron una numerosa
cantidad de decisiones erroneas que contribuyeron al fracaso del banco,
entre ellas: cegarse por las emociones, confiar demasiado en la intuicion,
hacer demasiado énfasis en la rapidez, no detectar a tiempo los fiascos,
subestimar los riesgos. Utilizaron insuficiente tecnologia de informacion

para darle soporte a las decisiones que tomaron.

31



2.2.2. TIPOS DE DECISIONES

Borea (2017) manifiesta que en los procesos de las tomas de decisiones
de cualquier organizacion podemos identificar dos tipos o clases de decisiones:
las decisiones programadas y las no programadas (de hecho, hay continuidad
entre ellas). Las decisiones programadas (0 esquemas de ejecucion) son
procedimientos repetitivos y rutinarios. Se explican mediante un conjunto de
reglas o procedimientos de decision. Se reflejan en libros sobre reglas, tablas de
decision y reglamentaciones. Implican decisiones bajo certeza en razén de que
todos los resultados o consecuencias son conocidos de antemano. Mientras que
las decisiones no programadas, en cambio, se refieren a los problemas no
estructurados o de gran importancia. A diferencia de las anteriores no tienen
reglas o procedimientos preestablecidos. Las decisiones programadas son
factibles de ser delegadas a los niveles medios de la organizacién o se pueden
automatizar, algo que no puede hacerse con las decisiones no programadas. Una
estrategia para incrementar el nimero de decisiones que se pueden programar es
especificar todas las reglas en condiciones normales y permitir las reglas de
decision programables para manejar estos casos de normalidad. Cuando las
Pagina 5 de 5 condiciones o acciones no se adecuan a las reglas de decision, la
decision se considera no programada y se pasa a un nivel superior. Los riesgos
de la aplicacion de los métodos de decision para la toma de decisiones no
programadas son los resultados rigidos y la posible aplicacion de reglas

inapropiadas.
2.2.3. EL RIESGO DE LA TOMA DE DECISIONES

Al respecto Bandler (2014), dice que, nos guste 0 no, la esencia de asumir
responsabilidades esta en tomar decisiones y la mayoria de las decisiones que
debemos tomar son decisiones frente a algin grado de incertidumbre. Es decir,
que, aunque busquemos informacion y trabajemos hasta el cansancio analizando
las alternativas y sus posibles resultados, no vamos a saber la consecuencia de
nuestras decisiones hasta que las tomemos. Ademas, no hay nada que garantice

que las condiciones en las que se tomo la decision sigan siendo las mismas, ya
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que estamos en un medio que cambia constantemente; aunque las que se toman
sin previo analisis, al azar, estdn mas expuestas que aquellas que siguen el
proceso adecuado. Simon dijo: “constantemente optaremos por el curso de
accion que consideremos lo “suficientemente bueno” a la luz de las
circunstancias dadas en ese momento”. Cuando se emprende un proyecto,
automaticamente se asume un riesgo. Debemos identificar los riesgos que cada
actividad conlleva y tomar las medidas necesarias para minimizar las
dificultades. Pero hay que asumir que el riesgo es algo inherente a la vida.
Asumir riesgos es positivo para aprender de los éxitos y de los fracasos a los que
tendra que enfrentarse. La buena toma de decisiones permite vivir mejor: Nos
otorga algo de control sobre nuestras vidas. Un buen profesional debe tomar
muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son decisiones de rutina o
intrascendentes mientras que otras tienen una repercusion drastica en las
operaciones de la organizacion. Algunas de estas decisiones podrian involucrar
la ganancia o pérdida de los objetivos, cumplimiento o incumplimiento de la

mision y las metas de la organizacion.

La decision que tomemos puede ser acertada o erronea, cualquiera de las
dos genera un aprendizaje, lo que implica que, si nos equivocamos, debemos
esforzarnos por aprender de nuestros errores, en lugar de castigarnos por ello,
pues si no lo hacemos estaremos destinados a repetirlos en el futuro. Nuestra
capacidad de tomar decisiones, tiene que ver con asumir riesgos, ser creativo y
buscar alternativas a problemas o retos ain no existentes. La acumulacion de
experiencia es larga y costosa. Si consideramos que cuando mas se aprende es
como consecuencia de los propios errores, el alcanzar un elevado nivel de
experiencia en el mundo laboral puede llegar a tener un coste terriblemente alto.
La consecuencia inmediata es que toda la experiencia que pueda ganarse sin los
efectos que pudieran derivarse de una decision errénea o, simplemente de una

decision no éptima, sera bien recibida y mas econdmica, sea cual sea su coste.

En la toma de decisiones tenemos que tener en cuenta:
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Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision afectaran el futuro. Una decision que tiene una
influencia a largo plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel,
mientras que una decision con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel

muy inferior.

Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision puede
revertirse y la dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se
recomienda tomar la decisidn a un nivel alto; pero si revertir es facil, se requiere

tomar la decision a un nivel bajo.

Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado tomar la
decision a un nivel alto; un impacto Gnico se asocia con una decisién tomada a

un nivel bajo.

Calidad: Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen de la
organizacion, etc. Si muchos de estos factores estan involucrados, se requiere
tomar la decision a un nivel alto; si solo algunos factores son relevantes, se

recomienda tomar la decision a un nivel bajo.

Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision
se toma frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es una decision
de alto nivel, mientras que una decisién que se toma frecuentemente es una

decision de nivel bajo.

2.2.4. COVID-19

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.
La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud
publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. El Director

General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros

34



Adhanom Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como
una pandemia. La caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran

namero de personas. (OPS, 2020).
2.2.5. CONSECUENCIAS DEL COVID-19

En el articulo “Las consecuencias de la pandemia del coronavirus y lo

que se deberia hacer” publicado por Unmubig (2020) indica:

“Los impactos de la pandemia del coronavirus en la economia mundial
son dramaticos. Ademas del desplome masivo del comercio mundial, se esta
retirando capital de paises emergentes en dimensiones historicas —solo en la fase
inicial de la pandemia fueron 100 mil millones de ddlares, segun estimaciones
del FMI. Las inversiones directas se han reducido de la misma manera que las
remesas. Los precios de las materias primas caen, al tiempo que sube el gasto

publico para la lucha contra la pandemia”.

Los impactos de la pandemia del coronavirus en la economia mundial
son dramaticos. Ademas del desplome masivo del comercio mundial, se esta
retirando capital de paises emergentes en dimensiones historicas -solo en la fase
inicial de la pandemia fueron 100 mil millones de dolares, segun estimaciones
del FMI-. Las inversiones directas se han reducido, de la misma manera que las
remesas. Los precios de las materias primas caen, mientras sube el gasto publico
para la lucha contra la pandemia. La deuda fiscal de muchos paises se incrementa
enormemente, y sobre todo para los paises emergentes y en vias de desarrollo
que ya cargan con una alta deuda, la crisis es como un acelerador de fuego. No
solamente para los problemas econdmicos —las crisis sanitarias, provocadas por
el COVID19, y las medidas para contener la pandemia, se juntan en muchos
lugares con otras multiples y profundas crisis estructurales: la pobreza, el
hambre, las consecuencias del cambio climatico, la injusticia de género y la

economia explotadora del cuidado-. Y la pandemia afecta a trabajadores/as
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migrantes, migrantes y personas refugiadas con especial dureza. La crisis del
COVID visibiliza las relaciones de explotacion en la economia global, como el
trabajo migratorio de millones de personas en la agricultura, la mineria o el
sector textil. La pandemia se junta con una inequidad masiva y la refuerza en
interaccion con todas las demas crisis -desde el desastre climatico hasta los
fracasos gubernamentales-. Porque, de hecho, las personas no estamos
amenazadas de la misma manera por el virus, ni afectadas de la misma manera
por las medidas para contener su expansion —eso demuestran ya, a estas alturas,
los datos globales-. Los grupos vulnerables, los marginados en cada pais, estan
afectados de forma desproporcionada. La pandemia incrementa, sin duda, la
brecha global a corto plazo. Pero si se toma la crisis como un punto de partida
para abordar la inequidad social y el cambio climatico, con paquetes de ayuda y
de alivio de la deuda para enfrentar las causas estructurales de la pobreza y la
explotacion de recursos, entonces la pandemia puede ser también una
oportunidad de enfrentar las maultiples crisis entrelazadas. Muchas preguntas
abiertas. (UnmiBig, 2020).

2.2.6. EL MUNDO EN UNA PROFUNDA CRISIS ECONOMICA

Gobiernos en todo el mundo reaccionaron ante la pandemia con
confinamiento, restricciones a la movilidad y cuarentenas, las cuales nos llevan
a una crisis economica de dimensiones historicas. El ex-jefe de economia del
FMI, Kenneth Rogoff, dice que nunca antes se habia dado una crisis tan rapida
y tan profunda. Ella afecta a todos los ambitos de la vida, al sector productivo,
al de servicios y a todos los rincones del mundo. EI World Economic Outlook (Junio
2020) predice un desplome promedio del producto interno bruto a nivel global
(PIB) de 4,9%. EIl pronostico de verano 2020 de la Comision de la Union
Europea asume que la economia en la zona euro se encogera en 2020 en un 8,7%,
y la de toda la Union Europea en un 8,3%. Para Francia (- 10,6%) e Italia (-
11,2%), estos desplomes del PIB son histéricos. (UnmiiBig, 2020).

En los paises emergentes se espera la recesién econémica méas grave
desde los afios sesenta. Paises como Brasil o Sudéafrica ya estaban debilitados
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desde antes de la crisis del coronavirus, y tendran ahora una lucha especialmente
dificil. En Africa hay una recesion econdmica por primera vez en 25 afios. Las
consecuencias parecen estar claras: Mas hambre, mas pobreza y una creciente
inequidad en el mundo. Un desplome de un 5% del PIB global — segln las
estimaciones — significa pobreza extrema e inseguridad alimentaria para 85

millones de personas méas. (UnmuBig, 2020).

2.2.7. EFECTOS DE LA CRISIS COVID-19 EN EL COMERCIO
AGROPECUARIO

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020) el 01 de setiembre
2020 publico una nota informativa en la Revista Alimentaria de Madrid —
Espafia. En la que analizan los efectos de la pandemia de COVID-19 en el
comercio mundial de productos agropecuarios. Sefala que: “el comercio
agropecuario a salido mejor parado que otros sectores, y que las medidas
iniciales para garantizar la disponibilidad inmediata de alimentos han sido
acompafiados de una segunda fase de politicas cuyo objetivo es reparar las
cadenas de suministro rotas y ayudar a los productores a adaptarse a la situacion

de “nueva normalidad”.

Entre algunos de sus puntos han destacado la rapida propagacion del
COVID-19, que sorprendi6é a muchos gobiernos y productores agricolas, lo que
provoco respuestas politicas inmediatas por parte de los miembros de la OMC.
Se esperaba que muchas de las medidas iniciales tuvieran un impacto negativo
en el sector agricola. Pero la agricultura, de hecho, ha mostrado resiliencia, con

un desempefio comercial al que le ha ido mejor que a otros sectores.

Las medidas de respuesta iniciales tenian como objetivo abordar las
preocupaciones mas urgentes de los miembros: contener el virus para salvar
vidas y garantizar la seguridad alimentaria en el hogar. Ademas de los bloqueos,
estas medidas incluian politicas que facilitaban y restringian el comercio
agricola: nuevas medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF)y reducciones

arancelarias, asi como restricciones a la exportacion.
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También hubo un aumento en el almacenamiento. Los flujos comerciales
agricolas cambiaron significativamente, debido en particular a un cambio
repentino en los patrones de consumo provocado por las medidas

implementadas.

Las medidas iniciales centradas en garantizar la disponibilidad inmediata
de alimentos, han sido seguidas por una segunda fase de politicas que buscan
reparar cadenas de suministro rotas y ayudar a los productores agricolas a hacer
frente a la situacion de “nueva normalidad”. Si bien muchos gobiernos han
relajado gradualmente las medidas de bloqueo, eliminado varias restricciones a
la exportacion e introducido medidas de apoyo interno para apoyar al sector
agricola, la pandemia continta propagandose en diferentes partes del mundo y
se espera que continte influyendo en la demanda y la oferta de productos

agricolas. productos.

Si bien las existencias mundiales de alimentos y los niveles de
produccion de los alimentos basicos de mayor consumo (arroz, trigo y maiz) se
encuentran en o casi maximos historicos, y los precios mas bajos en principio
hacen que los alimentos sean mas asequibles, el impacto de la pandemia de
COVID-19 en los empleos y los ingresos ha aumentado el numero de personas

que padecen de hambre.

Segun las estimaciones mas recientes del Programa Mundial de
Alimentos, 270 millones de personas podrian sufrir inseguridad alimentaria
aguda para fines de 2020, lo que representa un aumento del 82% desde antes de

la pandemia.

Producir y almacenar suficientes alimentos no es suficiente si no llega a
quienes los necesitan. Al contribuir a la disponibilidad y asequibilidad de los
alimentos, el comercio sigue siendo una parte fundamental de la solucion a los
problemas de seguridad alimentaria de los paises, especialmente en un momento

en el que los ingresos de las personas estan bajo presion. Por lo tanto, es
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fundamental mantener abiertos los flujos comercialesy garantizar que las

cadenas de suministro de alimentos sigan funcionando. (OMC, 2020, pag. 5).

2.2.8. ACTITUD

Es el conjunto de creencias y valores relativamente estables a lo largo del
tiempo en la disposicién o tendencia a actuar de determinada manera o acometer
algun tipo de accion. Se trata de un aspecto determinante a la hora de llevar a
cabo una accién y el tipo de emocién que genera dicha actividad o manera de

interactuar ante una situacion o estimulo concretos. (Castillero Mimenza, 2020)

Una actitud puede ser mas o menos generalizada, pudiendo hacer
referencia a un &mbito extenso o incluso a un tipo de estimulo concreto (es lo

que ocurre por ejemplo con los prejuicios étnicos o raciales).

La actitud hacia el mundo surge de la interaccion entre factores
bioldgicos y hereditarios (al igual que las aptitudes o los rasgos de personalidad,
parte de ellas son favorecidas por la genética de cada sujeto) y los factores

ambientales tales como el aprendizaje a lo largo de la vida del sujeto.

Asimismo, pueden modificarse activamente mediante el entrenamiento o
la mera exposicion hacia el tema que genera la actitud, por ejemplo: asociandose
la actividad en cuestién con refuerzos positivos o0 negativos en base a la

experiencia.

2.2.9. FUNCIONES DE LAS ACTITUDES

La presencia de una actitud determinada tiene cuatro funciones bésicas,

tal y como propuso Katz en 1960:

Funcion utilitaria o instrumental, en el sentido de que permiten acometer

y acercarse al cumplimiento de las metas de quienes las tiene.
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De conocimiento, ya que permiten tanto procesar como incluso percibir

selectivamente la informacion disponible en el entorno.

Expresion de valores, permitiendo mostrar las creencias detrds de la

propia actuacion.

Defensa del yo, vinculada a la preservacion de la autoestima y el
autoconcepto al permitir la autoafirmacion y autojustificacion de los propios

actos.
2.2.9.1. Tipos de actitudes

Al respecto Castillero Mimenza (2020) dice que Existen numerosos
factores que pueden alterar el éxito o fracaso de una accion. Y es que, aunque
tengamos la posibilidad real de lograrlo, no es lo mismo hacer algo que hacerlo
bien: nuestra disposicion a hacerlo afecta a la motivacion y la consecucion, grado

o incluso percepcion de la tarea o situacion.

No estamos hablando de algo que sea 0 A o B, sino que existen gran
cantidad de tipos de actitudes, pues es de esto de lo que estamos hablando, de lo

que pueden tener al respecto.
2.2.9.2.  Segun su valencia afectiva

Una de las posibles formas de clasificar las emociones es a través de su
valencia afectiva, en el sentido de como permiten valorar el entorno y la

situacion. Podemos encontrar los siguientes tres tipos de actitudes.
2.2.9.2.1. Actitud positiva

Uno de los tipos de actitud mas favorecedores es la actitud positiva, a
través de la cual se visualiza la situacidn o exposicién a un estimulo de manera
que se favorece la interpretacion positiva y optimista independientemente de que

se afronten dificultades, acercando al sujeto a la estimulacion o accion y a la
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busqueda de la consecucion de los objetivos de manera sana, confiada y
generalmente disciplinada. Suele ser contagiosa.

2.2.9.2.2. Actitud negativa

Tipo de actitud que genera una vision negativa y pesimista de la realidad,
generalmente maximizando la experiencia aversiva y dando poco valor o
directamente no viendo los aspectos positivos de la situacion. Suele generar una
evitacion de la actuacion o una conducta quejumbrosa mas alla de lo racional,
haciendo dificil la consecucién de metas. Al igual que la positiva suele ser

contagiosa.
2.2.9.2.3. Actitud neutra

Podemos considerar como actitud neutra aquella en que el juicio y el
pensamiento no esta tefiida por una emocionalidad ni positiva ni negativa. Se
trata de uno de los tipos de actitud menos frecuentes y suele ser propia de

personas que pretenden ser imparciales en sus juicios.
2.2.9.3.  Clasificacion segun su orientacién a la actividad

Otro tipo de clasificacion, no refiida con la anterior, hace referencia a la
manera en que las disposiciones individuales generan una aproximaciéon u
orientacion concreta hacia la idea de llevar a cabo una conducta o actividad. En

este sentido y podemos destacar las siguientes.
2.2.9.3.1. Actitud proactiva

Un tipo de actitud en la cual se prioriza la actuacion y la busqueda
autonoma y activa de una mejoria en la realizacion o desempefio de la actividad
o0 de una busqueda auténoma de la solucién de problemas que puedan surgir. Se
trata de un tipo de mentalidad que promueve la creatividad y la generacion de
valor afiadido, asi como la persecucion de la consecucion de los objetivos
presentes e incluso buscando nuevos retos a alcanzar tras ello. Es muy cotizada

en el mercado laboral.
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2.2.9.3.2. Actitud reactiva

Este tipo de actitud se vincula también a la actuacion y puesta en marcha
de conductas, pero con una mentalidad mas pasiva y dependiente de lo
establecido. Una persona reactiva dependera en gran medida de instrucciones y
recursos y tendra mas dificultades para afrontar problemas imprevistos, no
siendo auténomos. Predispone al conformismo y a la no accién si no hay nada

que obligue a ella.
2.2.9.4. Clasificacidon segun la motivacion para actuar

Otro tipo de actitudes que pueden considerarse surgen no tanto de como
nos orientemos hacia la actividad sino lo que nos motiva a hacerlo. En este

sentido podemos encontrar los siguientes tipos de actitudes.
2.2.9.4.1. Actitud interesada

Este tipo de actitud implica que lo que busca en sujeto en su accién es la
consecucion de sus propios objetivos individuales, no teniendo en cuenta o

valorando en muy poco las necesidades ajenas.

Se busca el propio beneficio, sea de forma directa o indirecta y pudiendo
ser ello més o menos evidente. Puede buscar también el beneficio de los demas,
pero siempre ha de reportar algun tipo de beneficio personal (aunque sea a nivel
de consideracién social). Promueve otro tipo de actitud que veremos

posteriormente, la manipulativa.
2.2.9.4.2. Actitud desinteresada/altruista

El sujeto con este tipo de actitud lleva a cabo sus actos con el propdésito
de generar un beneficio para los demas o independientemente de que pueda no
generar ganancias o incluso que pueda provocar pérdidas. Es poco habitual, pues
la mayoria de acciones genera de manera secundaria beneficios al propio sujeto

aungue sea a nivel psiquico.
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En funcion a la relacion con los demaés

Ademés de en los propios objetivos, las actitudes pueden también

clasificarse en funcion de como se interactie con los demas.
2.2.9.4.3. Actitud colaboradora/integradora

Un tipo de actitud de gran utilidad, promueve la interaccion con los
demas de cara a que todos puedan lograr sus objetivos y alcanzar sus metas tanto

compartidas como individuales.
2.2.9.4.4. Actitud manipuladora

Este tipo de actitud es la que tiene quien utiliza de manera voluntaria y
consciente a los demas, cosificandolos de cara a obtener sus propios objetivos,

favorecer sus intereses o dirigir la situacion hacia un punto deseado por ellos.
2.2.9.4.5. Actitud pasiva

Se trata de un tipo de actitud derivado de una vision negativa de la
realidad, en la que se presentauna ausencia de iniciativa y actividad, no
buscando la aproximacién a la accion sino su evitacion. A nivel personal pueden
llegar a supeditar sus deseos a los de los demas, siendo dependiente y no

defendiendo sus derechos.
2.2.9.4.6. Actitud agresiva

Una manera de actuar y tomar las situaciones de tal manera que se
defienden los propios derechos independientemente de los de los demas,

Ilegando a ignorarlos o minusvalorarlos si son contrarios a los del propio sujeto.
2.2.9.4.7. Actitud asertiva

Un tipo de actitud en la que el sujeto defiende sus propios opiniones y
derechos de forma consistente, pero respetando las de los demasy siendo

flexible de tal manera que se respeta al otro y se da espacio para la negociacion.
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2.2.9.4.8. Actitud permisiva

Este tipo de actitud se vincula en gran medida a la propension a ser

flexible en grado sumo, permitiendo y valorando desviaciones de la norma.
2.2.9.5.  Segun el tipo de elementos que se utilizan para valorar los estimulos

Otro tipo de actitudes se vincula a nuestra manera de procesar la realidad
o al tipo de aspectos que se emplean para valorar cada situacion.

2.2.9.5.1. Actitud emocional/emotiva

La actitud emocional o emotiva es la que tienen aquellas personas
que tienden a basarse en lo emocional y valorar los afectos propios y ajenos.
Suelen ser mas generosos, romanticos y afectivos tanto en sus interacciones
como a la hora de valorar las situaciones (a veces de manera incluso contraria a

la racionalidad).
2.2.9.5.2. Actitud racional

La tienen personas que se basan en el uso de la I6gica y la razén a la hora

de valorar la realidad, a menudo ignorando aspectos irracionales o emocionales.
2.2.9.6.  Actitud comercial

La actitud comercial depende de nuestro caracter natural y también del
caracter de nuestro producto. Encontrar aquello que nos hace Gnicos, igual que

es Unico lo que vendemos.

Siempre escuchamos que la actitud es la clave de las ventas. Es tan verdad que
parece obvio. Lo dificil de la actitud comercial es, precisamente, encontrarla.
Cada producto requiere una actitud de ventas diferente, y cada comercial
también tendra que desarrollar la suya. Y ahi es donde esta el «truco». También
solemos oir que una actitud comercial positiva es la que nos traera ventas. ¢Pero

qué significa? A pesar de lo que algunos eventos de coaching nos hacen creer,
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no se trata de ponernos a todo trapo The Eye of The Tiger y dar vueltas alrededor de
la mesa gritando «soy el mejor, soy el mejor, soy el mejor». (Trebede, 2020).

Una actitud comercial positiva es la que tenemos si creemos en nuestro
producto. Ningun comercial vendera un producto que cree que es malo. O quiza

si... una vez. Por eso existen los chollos, las gangas y los descartes.

Nuestra actitud tiene que ser proactiva: debe ayudarnos a proponer,
a construir con el cliente. ¢ Esperamos a que vengan a comprarnos? No, ¢ verdad?
Incluso con una cartera consolidada, un comercial que no saliera a fidelizar
clientes o a prospectar seria un comercial loco. Ese es un ejemplo natural de

actitud positiva.

La actitud comercial no depende tanto de las técnicas o de los manuales.
Cuanto mejor nos formemos en habilidades comerciales, didlogo, empatia...
mejores profesionales seremos. Pero con todo, nuestra actitud comercial debe
surgir de un conocimiento profundo de nuestro caracter y de qué habilidades
naturales tenemos. Algunos grandes comerciales tienen labia y hablan de
maravilla. Otros trabajan desde la escucha activa al cliente. Pero ambos saben

distinguir lo que les hace especiales. (Trebede, 2020).

La actitud comercial se manifiesta cuando creemos en nuestro equipo. Y
con equipo no hablamos solamente de equipos comerciales. Todos hemos
topado con algin comercial que, cuando surge un contratiempo, le echa la culpa
al encargado de logistica, a un conductor a la administrativa... Como si logistica
0 administracién no fueran también nuestra gente. Esa no es para nada una

actitud comercial.

Hablar mal de la competenciaes unamala actitud comercial.
Precisamente si creemos en nuestro producto, ¢para qué necesitamos hablar, bien
o mal, de otros? Demuestra falta de confianza en lo que vendemos y en nosotros
mismos. Por eso desarrollar una actitud correcta, proactiva y honesta depende

mucho de la actitud personal. (Trebede, 2020).
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Entonces, ¢codmo retener esa venta? Siendo honestos con el cliente. Y en
casos como este es donde la actitud comercial positiva es la clave... si sabemos
qué ha pasado. También nuestra gestion de datos comerciales es un signo de
nuestra actitud. Si somos capaces de convertir esos datos en parte de nuestra
venta, estaremos siendo proactivos, incluso si esos datos nos revelan un

problema.

Volviendo al ejemplo del contratiempo en logistica: retener la venta no
significa evitar informacién al cliente. Si somos honestos, proporcionamos
informacion clara... nos presentamos con una actitud de servicio al cliente. Si
ademéas podemos negociar una compensacion para el comprador afiadiremos

proactividad.

La actitud comercial es, como todas las habilidades del comercial, algo
que se construye a medida que desarrollamos nuestra carrera. Equivocarse,
vacilar y cometer errores es parte del camino. Simplemente debemos aprender
de cada paso. (Trebede, 2020).

2.2.9.7.  Actitud del consumidor

Madariaga (2019) respecto a las actitudes del consumidor y el marketing

manifiesta que:

Las actitudes son un excelente predictor del comportamiento de compra
del consumidor. Por eso son tan importantes en marketing y en investigacion de
mercados. Se pueden detectar y comprender en cuestionarios, en Focus Group y
también con las menciones a una marca o producto en redes sociales y foros
digitales. Es decir, se pueden utilizar encuestas, investigacion cualitativa,
mineria de texto en redes sociales o “netnografia”, un estudio etnografico de una

comunidad virtual (por ejemplo grupos de Facebook).

Podemos definir las actitudes como “predisposiciones aprendidas para

responder de forma favorable o desfavorable a un objeto o clase de objetos™.
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Aqui es muy importante que la actitud es aprendida: se forman a través
de la experiencia, las opiniones recabadas y las comunicaciones de marketing

recibidas. También influye la personalidad del individuo.

Pero no sélo. Los factores situacionales son muy importantes. La
actitud no siempre es congruente con el comportamiento del consumidor porque
la situacion se lo impide. Por ejemplo, su actitud ante determinado objeto es
negativa, pero en ese momento esta rodeado de personas que le importan y tienen

una actitud distinta.

La actitud tiene una dimensién evaluativa (me gusta o no, estoy a favor

0 en contra) y otra temporal (¢Esa actitud es permanente?)

La intensidad de la actitud es mas inamovible y mas importante en la
eleccion del consumidor cuando sus valores y el autoconcepto son consistentes,
el objeto tiene relacidn con parte de esos valores o autoconcepto y el consumidor
ha dedicado més tiempo a formar esa actitud.

Hay varios modelos de las actitudes, pero nos vamos a centrar en los

mas interesantes para el Marketing.

Podemos considerar que las actitudes se conforman a partir de una
informacion, la evaluacion de esa informacion y la conducta que el individuo
afronta como consecuencia de la informacion recibida, la valoracion de esa

informacién, y la situacion concreta en la que esta el consumidor.

Las creencias son las caracteristicas —atributos- que el consumidor
atribuye a una marca o servicio. Un mal posicionamiento puede provocar

creencias erroneas y la marca se resiente.

La evaluacidén considera positivos 0 negativos los atributos establecidos

en las creencias.

Y la importancia supone el grado en que esos atributos influyen en el

comportamiento de compra del consumidor. Los beneficios buscados por el
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consumidor y la unién de éstos con la marca, producto o servicio son un primer
paso hacia la actitud positiva. Vincular creencias (qué atributos tiene segun el
consumidor) y beneficios buscados ya crea actitud positiva hacia la marca o
producto. Pero buscamos actitudes hacia la compra del producto. ¢Puedo o0 no
puedo afrontar ese gasto? ¢ Es una prioridad en mis gasto o no lo es? La realidad
que los profesionales del marketing deben atacar mas esa actitud hacia la compra
que centrarse en la de la actitud hacia el producto. Esta es un paso necesario pero

no suficiente para que un consumidor compre.

La actitud de compra hacia el producto tiene una influencia afiadida a la
de las actitudes y sus componentes: la norma social subjetiva. Ademas de los
factores sefialados antes, debemos tener en cuenta que el consumidor tiene una
creencia sobre lo que se espera de él en su entorno y una motivacion para
satisfacer lo que se espera de €l o para acomodarse a las opiniones de su entorno

(familia, pareja, amigos, grupos de aspiracion...).

Suponen la union de la influencia de grupo y de los factores internos.

Aunque es una frontera que se salta constantemente. (Madariaga, 2019).

2.2.10. INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica, no se queda con los aspectos externos de los
procesos o problemas, sino que trata de descubrir los elementos esenciales que
expliquen estas hipotesis empiricas, lo cual sélo puede realizarse planteando
hipétesis teodricas que, por lo mismo, son mas generales y en las cuales se
destacan aquellas relaciones fundamentales entre los fendmenos. Como se ha
visto, el problema descriptivo se refiere fundamentalmente a las manifestaciones
0 aspectos externos de los procesos y estructuras y la hipotesis que trate de
responder a este tipo de problemas puede vincular dos o mas variables, pero, esto
no es suficiente para determinar sus causas. Investigacion cientifica es la
busqueda intencionada de conocimiento o de soluciones a problemas de caracter

cientifica. Investigacion sistematica, controlada, empirica y critica, de
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proposiciones hipotéticas y que cumple con dos propésitos fundamentales:
produce conocimiento y teorias y resuelve problemas préacticos. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)

2.2.10.1. Tipos de investigacion cientifica
Investigacion descriptiva

En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno
u objeto de estudio. Funcion principal - capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)

Investigacion explicativa o causal

Cuando el investigador se plantea objetivos para estudiar el porqué de
las cosas, hechos, fendmenos o situaciones. Se analizan causa-efecto de la
relacion entre variables. Estudio de casos, Se utilizan cuando se requiere
investigar una unidad o caso de un universo o poblacién y cuyo proposito es
realizar un analisis especifico. Descripcion Observacion del problema
participante  Diagnostico, Pronéstico, Recomendaciones de solucién.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)
Investigacion exploratoria

Se realiza con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para
elaborar una investigacion posterior. Es atil desarrollar este tipo de
investigaciones por que, al contar sus resultados, simplifica abrir lineas de
investigacion y proceder a su consecuente comprobacion. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)

Investigacion correlacional
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Examina relaciones entre resultados, cuando el investigador desea ir mas
alla de la descripcidn, es decir desea analizar la relacion que podria existir entre
ciertas variables. Este tipo de investigacion es el que podria responder con mayor
probabilidad a preguntas acerca de la relacion entre variable o sucesos, aunque
no examina las relacionas causales entre las variables. (Hernandez Sampieri,
Fernéndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 4)

Investigacion predictiva

Este nivel es de mayor complejidad, sobre todo en los fendmenos sociales
por su variabilidad en relacion a los fendmenos fisicos naturales relativamente
mas exactos. Con cierta probabilidad es posible prever el comportamiento futuro
de los fendmenos. Basados en el principio de que, si el investigador es capaz de
desentrafar las causas de los fendmenos, entonces puede predecir la ocurrencia
futura. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
4)

2.2 Concepto de los Agronegocios

Alvarado (2007) indica que para comprender el modo en que se lleva a
cabo la produccion moderna de alimentos y de los distintos productos del agro
es necesario extender la mirada mas alla del sector primario, introduciéndonos

en los sectores secundario y terciario del sistema econémico.

Hoy en dia la poblacion se alimenta y satisface la mayoria de sus
necesidades merced a la accion de un conjunto heterogéneo de agentes que
operan en las distintas etapas. Un vasto complejo de empresas y operadores
engloba a la produccion, la distribucion y el consumo de los alimentos y otros
productos agricolas. Dentro de este complejo, operan distintos agentes
econdémicos que actuan en las diferentes etapas productivas, industriales,
comerciales, de servicios, transporte y distribucion. Estos agentes operan en un
espacio propio, donde imperan ciertas instituciones, dentro de un ambiente

juridico y organizacional determinado. En rigor, lo que alli encontramos son, en
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un extremo, industrias proveedoras de insumos, y en el otro, una compleja

variedad de formas diferenciadas de consumo final.

La configuracion de la produccidn, la distribucion y el consumo no es
resultado de una secuencia inalterada de hechos a lo largo de la historia. Es la
respuesta a un prolongado proceso, no lineal y aun en desarrollo, de
incorporacion de la produccion del agro a la dinamica del capital industrial.
Logicamente, este proceso es producto de determinadas restricciones bioldgicas
y naturales, tanto en la produccién primaria e industrial como en el consumo, y
como respuesta a las crecientes exigencias de los consumidores. Por eso el
analisis debe partir de un concepto sistémico, y en ese caso corresponde utilizar

la vision de la cadena de valor.

2.20 28 Cadena de Valor

Alvarado (2007) al respecto indica que el concepto de la cadena de valor
agricola se refiere a una corriente de bienes y servicios que liga a todas las
funciones y unidades que contribuyen a la entrega final y la satisfaccion del
consumidor. Este concepto abarca diferentes pasos, estos son: a) pre produccion,
b) produccién agricola, ¢) posproduccion y d) consumo. En esta cadena se
advierte un flujo fisico de entrega de bienes y servicios, y su contraprestacion, a
través del flujo monetario. EI monetario parte desde la demanda, y el fisico,
desde los eslabones del agro.

Una cadena de valor esta conformada por una secuencia de eslabones
donde operan actores econdmicos que centran sus actividades en la produccion
de un producto o servicio. Un eslabon de la cadena esta conformado por un grupo
de actores econdémicos que realizan actividades similares tienen procesos de
generacion de valor similares, poseen derechos propietarios sobre un producto o
servicio en un estado de valor definido, transfieren ese producto a los mismos

clientes y reciben insumos de los mismos proveedores.
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Dentro de un eslabdn existen procesos de generacion o agregacion de
valor, los cuales constantemente estan transformandose a través de procesos de
innovacion. Ambos procesos presentan una serie de costos técnicos y costos de

transaccion.

2.2.13. Realidad econémica de los agronegocios

Alvarado (2007), indica que la realidad del mundo de los agronegocios
es dinamica, dificil de captar, y se estructura en gran parte, oculta para el simple
observador. Como cualquier otro negocio, cuanto mayor es su rentabilidad,
menos clara resulta su exposicion a quien pretenda entenderlo. A medida que el
producto adquiera un mayor grado de especificidad, mas alto se elevan las
defensas que impiden comprender el proceso de elaboracion y comercializacion.
En la dindmica cada vez mas acelerada de transformaciones que vive el sistema
agroindustrial, los negocios adquieren nuevas facetas. Estas transformaciones a
su vez, operan como una cortina de humo para los nuevos ingresantes y para

todos aquellos participantes que desean adaptarse a los nuevos tiempos.
2.2.14. Fuerzas que impulsan los cambios en los agronegocios

En las Gltimas dos décadas, varios han sido las fuerzas que produjeron
cambios:
- Laglobalizacion e internacionalizacion de los mercados.
- Revolucidn en las comunicaciones y logistica
- Innovacion tecnoldgica
- Nuevos actores estratégicos
- Nuevo contexto competitivo — nuevos actores estratégicos

- Cambios en patrones de consumo.
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2.2.15. Gestion de cadenas

Porter citado por Alvarado (2007), indica que el desafio empresarial es
claro: o se lidera un mercado mediante los costos, o se lo lidera via
diferenciacion. Cuando se lidera en costos, la estrategia consiste en promover el
aumento permanente de la productividad fisica, y por ende, econdémica. Los
commodities estan intimamente ligados a esta estrategia. Por el contrario,
cuando se lidera en diferenciacion se lleva a cabo una mejora continua de la
calidad en el sentido mas amplio. Los productos diferenciados y de alta
especificidad son caracteristicos de esta estrategia de diferenciacion y

presentacion que busca generar un atractivo especial en los consumidores.

Porter enfatiza la importancia de la innovacion como capacidad de crear
conocimiento. ¢Con qué fin? Precisamente, para la creacion de ventajas
competitivas. Interpreta el mundo competitivo como un campo de rivalidades.
Dentro de este campo, centra su atencion en los proveedores y compradores, y
alerta a la vez sobre las amenazas que representan los sustitutos y los nuevos
ingresos en el escenario competitivo. Entiende que en el mundo competitivo
existen nuevos operadores deseosos de ingresar en la contienda para establecerse

en él, desplazando al mismo tiempo a los competidores pre existentes.

2.2.16. Commodities

Son productos de un alto nivel de indiferenciacién. Se trata de los bienes
de tipo estandar. Por lo tanto, en el mercado de commodities, el comprador busca
basicamente el mejor precio para un producto mas o menos uniforme, bajo el
supuesto de una continua disponibilidad de productos o servicios de calidad y

caracteristicas homogéneas.

Los mercados de los commodities tienden a permanecer a lo largo del
tiempo por la falta de aquellos atributos especificos que posibilitan la existencia

de mercados de especialidades. En ese sentido, es el tipo de mercado “faltante”
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hacia el que todo mercado necesariamente evolucionard, de no existir ninguna
razon que impida su natural evolucion. A falta de cualquier otro parametro sobre

el cual basar la decision de compra, ésta se tomara sobre el precio.

Desde el punto de vista del mercado, se producen dos tipos de
commodities: los commodities “puros” y los commodities de “desempeiio /
precio”. Los puros, son aquellos en los que la produccion tiene una
especificacion estandar para cada bien determinado, y que los clientes compran
segun sean estas especificaciones. Existen por lo general pocos articulos dentro
de una misma linea de productos porque hay escasa categorias estandar o
configuraciones del interés de los compradores. Los de desempefio / precio,
muestran caracteristicas generales similares a los de los puros, pero en menor
grado. En el mercado de estos commaodities, los clientes escogen entre las ofertas
de cada competidor, considerando tanto el precio como el desempefio. Dado que
el nimero de variables de desempefio es limitado y las comparaciones son
sencillas, las discusiones resultan bastante directas. Es comun, por ejemplo, que,
tratandose de tractores, el precio se defina por los caballos de fuerza o por la

unidad de pureza, si se trata de un determinado grano.

La linea divisoria entre las distintas especialidades y los commodities no
es todos los casos suficientemente clara, no siempre pre existen limites precisos.
Por lo comun, apenas es dado apreciar una tendencia creciente en el precio del

producto como factor determinante, y una tendencia decreciente en sus atributos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS:

a) Agropecuario

Agropecuario es la parte del sector primario formado por la agricultura 'y
ganaderia o pecuario responsables por la obtencion de recursos naturales para la

produccion de bienes de consumo y materias primas, utilizadas en la confeccién
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de productos de grande importancia para la vida moderna, que constituye el

sector secundario.

b) Agronegocio

El término agronegocios (en inglés ‘agribusiness’) se utiliza para hacer
referencia a las actividades econdémicas derivadas o ligadas a los productos del
campo. Tanto a la produccion de los mismos como al procesamiento, transporte
y distribucion posterior. La agricultura -y todas sus derivadas economicas,
sociales, demograficas...- €S un sector cuya actividad tiene impacto en

practicamente todos los ODS. (Pérez Ares, 2018).
c) Cadena comercial

Se llama asi, a los negocios o tiendas que comparten una misma marca y
una gestion centralizada y por lo general posee a un sistema de métodos y

practicas comerciales estandarizadas.
d) Cadena de valor

Es un modelo de negocios que describe el rango completo de actividades
necesarias para crear un producto o servicio. Para las empresas que producen
bienes, esta cadena comprende los pasos que llevan un producto desde la etapa
de concepcidn hasta la de distribucion.

e) Consumidor

Hace referencia a la organizacion o individuo que consume bienes o
servicios que los proveedores y fabricantes ponen a su disposicion en el mercado
con el proposito de satisfacer alguna de sus necesidades. Se trata del altimo paso
del proceso productivo, en concreto el cliente final. Es la figura que proporciona
sus recursos, por lo general dinero, a cambio de obtener dichos bienes o

servicios.

f) Covid-19
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Es una situacion grave, repentina, inusual o inesperada que originada en
un factor de riesgo sanitario comun, provoca la enfermedad en un ndmero
inusualmente alto de individuos de una poblacién simultaneamente y un
desequilibrio o déficit prestacional de la cadena asistencial, escasez de insumos
criticos, personal insuficiente, con el consecuente aumento de riesgo de muerte

de pacientes y que requiere una accion inmediata de las autoridades publicas.
g) Crisis

Es un cambio negativo, una situacion complicada, dificil e inestable
durante un proceso. En algunos casos también hace referencia a una situacion de

carestia y/o escasez. La palabra crisis procede del latin crisis
h) Demanda

Es una solicitud, es la suma de compras de bienes y servicios que realiza

un cierto grupo en un determinado momento.

1) Emergencia

Se utiliza el término emergencia de salud publica de interés internacional,
cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un pais y se requiere una
estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. (OMS, Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)

j) Hortaliza

Conjunto de plantas cultivadas generalmente en huertas o regadios, que
se consumen como alimento, ya sea de forma cruda o preparada culinariamente,

y que incluye a las verduras y a las legumbres verdes

k) Menestra

Legumbres secas. Guisado de carne acompafiado de varias hortalizas.

I) Mercado
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Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y
vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los
agentes econdmicos que acttan como oferentes y demandantes de bienes y
servicios. Por lo tanto, el mercado se define en relacion a las fuerzas de la oferta
y de la demanda constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de

recursos de las economias descentralizadas.

m) Negocio

Es una entidad comercial, industrial o de servicio que se dedica a una
actividad econdémica generalmente lucrativa. EI derecho de propiedad de un
negocio puede ser indiviso, puede dividirse entre los accionistas, y/o puede

incluir un derecho mayoritario y minoritario.

n) Oferta

Accion de ofrecer un producto para su venta, especialmente cuando se

ofrece a un precio mas bajo de lo normal.

0) Producto

Aquello gque ha sido fabricado (es decir, producido). Esta definicion del
término es bastante amplia y permite que objetos muy diversos se engloben
dentro del concepto genérico de producto. De esta manera, una mesa, un libro
y una computadora, por ejemplo, son productos.

p) Productor agropecuario

Es el encargado de realizar la combinacion de los factores de produccion,
como: recurso humano, tierra, capital y de las combinaciones de sus funciones
técnicas, que, coordinadas, logran la produccion de bienes y servicios para el

mercado.

g) Precio
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Cantidad de dinero pedida a cambio de un producto o servicio o0 suma de
los valores que los consumidores intercambian por los beneficios de tener o usar
el producto o servicio.

r) Tubérculo

Parte de un tallo subterraneo o de una raiz que se desarrolla y se engruesa

por acumular en sus células sustancias de reserva. Ejemplo la papa.

2.4. HIPOTESIS:

H1: La variable toma de decisiones en la produccién agricola de los
productores de Acobamba, no se encuentra influenciada significativamente con

la variable Covid 19

H2: La variable toma de decisiones en la produccion agricola de los
productores de Acobamba, se encuentra influenciada significativamente con la

variable Covid 19

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

% Variable independiente:

- Crisis sanitaria COVID 19

% Variable dependiente:
- Toma de decisiones agricolas
- Toma de decisiones pecuarias

- Toma de decisiones agro comerciales
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E
INDICADORES:

Tabla N° 01: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINCION DIMENSION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERATIVA
Enfermedad Enfermedad
epidémica que se Covid 19 que eContagiado - Sintomas
Crisis sanitaria extiende a muchos afecta de manera
Covid 19 paises producida directa e indirecta
por el Coronavirus  a las personas -Actitud de
Covid 19 «No contagiado personas
Elementos  que Componentes del
Sistema de forman parte deun proceso de _ - Entradas
produccion proceso de produccion Cultivos - Elementos
agiepeRNEria proc_iuccién J e agricol_a y Crianzas - g:;aiijzcstuantes
cultivos y crianza pecuaria de
de animales Acobamba
- Cultivo
Forma de eleccién - Lugar
Toma de Eleccién de de cultivo a . - Momento
decisiones actividades a sembrar, variedad, Cultivos siembra
agricolas realizar en un area de cultivo, - Cosecha
proceso de momento de
produccion de siembra y
cultivos agricolas  cosecha.
- Crianza mayor
Forma de eleccién - Crianza menor
Toma de Eleccion de de las crianzas a ) - Alimentacion
decisiones actividades a realizar en el Crianzas - Beneficio
pecuarias realizar en un sistema de
proceso de produccion
crianzas de pecuaria
animales
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2

3.3.

Por la naturaleza del estudio corresponde al tipo de investigacion
aplicada (Zorrilla, 1993): “La investigacion aplicada, busca relacionar la
investigacion con la basica, mencionando que los descubrimientos y avances que
se encuentran en la investigacion basica, es aprovechado por la investigacion
aplicada, y que la diferencia esta en la forma de aplicar, utilizar y establecer las
practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca conocer, hacer,

actuar, construir y modificar (p. 43)”

Ademas, porque la investigacion se lleva a cabo con fines précticos
inmediatos, ademas porque a través de su apoyo en teorias, conceptos y la
aplicacion de instrumentos de estudio pre elaborados busca responder a la

pregunta de investigacion.

NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo a los establecido por Supo (2014) citado por De la Cruz
(2014), el nivel de investigacion es Descriptivo.

METODO DE INVESTIGACION

En el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizd el método

cientifico — cualitativo; segin Sanchez (2010) que dice “El método cualitativo
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se orienta a la comprension de las acciones, actitudes e intereses de las personas.
Los esfuerzos del investigador se centran mas en la descripcion y comprension

de lo que es unico y particular del sujeto, en vez de lo que es generalizable.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion corresponde al disefio no experimental, la
categoria de Disefio Transeccional o Transversal Descriptivo, el cual se
caracteriza porque se recolectaran datos en un solo momento, el propdsito es

describir variables y analizar su incidencia en un momento dado.

3.5. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.5.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por agricultores y ganaderos
de Acobamba que se dedican a la produccion de cultivos agricolas y a la crianza
de animales con el propésito de producir alimentos de naturaleza agropecuaria y
comercializarlos en el mercado local, regional y nacional. El tamafio de la
poblacion serd conformado por 3000 productores agropecuarios de quienes se
pretende recoger los datos correspondientes en funcion a las variables de estudio

pre establecidas.

3.5.2. MUESTRA

La muestra es una parte representativa de la poblacion de estudio, del que
se obtendra la informacion de datos en base a mediciones y observaciones segin

las variables objeto de estudio. El tamafio de la muestra fue de 198 productores.
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3.5.3. MUESTREO

Para la eleccidn de las unidades muestrales de estudio se utilizé la técnica
de muestreo no probabilistico, entre las personas que se dedican a la produccion

de cultivos agricolas y crianzas de animales.

3.6. TECNICAS = INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se utilizaron en el estudio fue la observacion

estructurada o planificada y la entrevista;

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario con escala de
Likert elaborado en funcion a las variables de estudio. El instrumento antes de

ser aplicado fue validado por la técnica de juicio de expertos.
El cuestionario tendra la siguiente estructura:
Informacion general
Indicadores de actitud comercial de productores agropecuarios
Indicadores de actitud comercial de comerciantes

Los criterios de calificacion de cada item del instrumento estaran basados

en la escala de medicién de Likert de cinco niveles alternativos

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS

Los datos a recolectarse para cada variable de estudio fueron organizados

en funcién a los objetivos especificos de la investigacion, seran tabulados en

62



Excel, codificados y descritos segun la distribucion de frecuencias obtenidas en

sus respectivas categorias.

El analisis estadistico se realiz6 mediante la aplicacion del software
SPSS.

3.8. DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

El andlisis de la informacion y la prueba de hipotesis se realizo

sometiendo la informacion a la prueba de Chi cuadrada.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En seguida se presentan los resultados, organizados en funcién a los

objetivos planteados en el estudio.

4.1.1. Influencia de la pandemia COVID 19 en el sistema de

produccién agropecuaria de Acobamba.

4.1.2. Influencia de la pandemia COVID 19 en la toma de

decisiones agricolas de los productores.

Tabla 1

La pandemia le ayudo decidir los cultivos a sembrar

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 186 93,9 93,9 93,9

Casi nunca 2 1,0 1,0 94,9

Valido A veces 6 3,0 3,0 98,0

Casi siempre 3 15 15 99,5

Siempre 1 0,5 0,5 100,0

Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias sobre la pandemia le ayudo a decidir los
cultivos a sembrar en la nueva campafa se observa que el 93.9 % refiere la
categoria nunca, el 1 % dice que a veces, el 3%, el 1.5% casi siempre y apenas
el 0.5 % siempre. Es decir que, para la gran mayoria de los productores, la
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pandemia no influy6é en su toma de decisiones de eleccion de los cultivos

agricolas que sembro en la campafa agricola.

Figura 1

La pandemia le ayudo decidir los cultivos a sembrar

Frecuencia

MNunca

2
1,01%

Casi nunca

3 0% 2l d
‘ 1 52% 0,51%

A veces Casi Siempre

siempre

La figura muestra los resultados en forma gréfica sobre la influencia de

la pandemia sobre la toma de decisiones para elegir los cultivos agricolas, se

aprecia que para la gran mayoria no influyé.

Tabla 2

La pandemia ayudo a decidir las variedades a sembrar

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Nunca 188 94,9 94,9 94,9

Casi nunca 1 0,5 0,5 95,5

A veces 5 2,5 2,5 98,0

Casi siempre 3 15 15 99,5

Siempre 1 0,5 0,5 100,0

Total 198 100,0 100,0
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En la tabla de frecuencia sobre la influencia de la pandemia en la eleccién
de las variedades a sembrar se observa la mayoria de los entrevistados refieren
nunca con el 94.9 %, el 2.5 % respondieron a veces, apenas el 1.5% casi siempre
y s6lo el 0.5% dijeron que siembre y casi nunca.

Figura 2
La pandemia ayudo a decidir las variedades a sembrar

Frecuencia

5 3 1
1 2 53% 1,52% 0,51%
0,51%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

En el gréafico se observa los resultados en forma gréafica de la influencia
de la pandemia sobre la eleccion de las variedades de los cultivos a sembrar, se
tiene que para la mayoria de los entrevistados practicamente no influyo en este

aspecto.
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Tabla 3
La pandemia ayudo a decidir sembrar mayores areas con cultivos

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 185 93,4 93,4 93,4

Casi nunca 5 2,5 2,5 96,0

Vlido A veces 4 2,0 2,0 98,0

Casi siempre 3 1,5 4.5 99,5

Siempre 1 0,5 0,5 100,0

Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias sobre si la pandemia ayudo a decidir en la toma
de decisiones para sembrar mayores areas de cultivos agricolas, se tiene que para
el 93.4% nunca influy6, mientras que para el 2.5 % casi nunca, para el 2.0 %, a
veces, y solamente para 1.5 y 0.5 % la pandemia influyé de cierta manea con las

calificaciones de categdricas de casi siempre y siempre.

Figura 3
La pandemia influy6 en la toma de decisiones de mayores areas de cultivos

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Escala
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En la figura se presenta de manera grafica los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la toma de decisiones para sembrar mayores areas
de cultivo. Se observa claramente que para mas del 95% de productores la

pandemia no influyo.

Tabla 4

La pandemia ayudd a conseguir apoyo con insumos para la campafia agricola

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 188 94,9 94,9 94,9
Casi nunca 3 1,5 k5 96,5
A veces 5 2,5 2,5 99,0
Casi siempre 1 0,5 0,5 99,5
Siempre 1 0,5 0,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias sobre la influencia de la pandemia para
conseguir apoyo con insumos para la camparia agricola, se tiene que para el 94.9
% nunca influy6 la pandemia en la toma de sus decisiones, el 1.5 % refieren casi
nunca, el 2.5 a veces, mientras que para el 0.5% refieren casi siempre y siempre.
Se concluye que la pandemia no influy6é en la toma de las decisiones para
sembrar mayores areas de cultivo, solamente menos del 5% de los agricultores
la pandemia influyd de cierta manera con las escalas de calificacién de casis

siempre y siempre.
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Figura 4

La pandemia influyé en para conseguir apoyo con insumos agricolas

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Escala

Siempre

En la figura se observa de manera grafica los resultados sobre la

influencia de la pandemia para conseguir apoyo con insumos agricolas, se

observa que para la gran mayoria 96% no se tuvo influencia por el estado de

emergencia sanitaria.

Tabla 5

La pandemia ayudo a elegir los abonos para los cultivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 185 93,4 93,4 93,4
Casi nunca 4 2,0 2,0 95,5
A veces 5 2,5 2,5 98,0
Casi siempre 1 0,5 0,5 98,5
Siempre 3 15 15 100,0
Total 198 100,0 100,0
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En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en la eleccion de los abonos para los cultivos agricolas se observa que
el 93.4% refieren que nunca fueron influenciados, el 2% casi nunca, el 2.5%
refieren a veces, el 0.5 % casi siempre, y solamente el 1.5% siempre. Se concluye
que la pandemia no influy6 en la toma de decisiones para la eleccion de los tipos
de abonos a utilizar en la campafia agricola.

Figura 5
La pandemia influyo en la eleccién de los abonos para la los cultivos agricolas

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Escala

En la figura se presenta de manera gréfica los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la eleccion de los abonos para los cultivos, se tiene
para mas del 95% de los entrevistados, la pandemia no influy6 en este aspecto.

Tabla 6
La pandemia ayudo a decidir el momento de siembra
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Nunca 186 93,9 93,9 93,9
Casi nunca 3 15 15 95,5
Valido A veces 4 2,0 2,0 97,5
Casi siempre 3 1,5 1,5 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en la toma de decisiones para el momento de la siembra, se observa
que el 93.9 % de los entrevistados nunca se sintieron influenciados, el 1.5% casi
nunca, el 2% a veces, para le 1.5% casi siempre, mientras que solamente para
1% siempre. En conclusion, la pandemia no influy6 en la toma de decisiones

sobre el momento de la siembra.

Figura 6
La pandemia influy6 en la decision del momento de la siembra

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Escala

En la figura se presenta de manera gréfica los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la toma de decisiones del momento de siembra, se
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observa que para la mayoria de los entrevistados no tuvo influencia en este

aspecto, con mas del 95% que refieren nunca y casi nunca.

Tabla7

Influencia de la pandemia en la decision del momento para cosechar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 33 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 154 77,8 77,8 94,4
A veces 9 45 45 99,0
Casi siempre 1 0,5 0,5 99,5
Siempre 1 0,5 0,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la

pandemia en la toma de decisiones del momento para cosechar se tiene que el

16.7% refieren que nunca influyo, asimismo el 77.8% casi nunca, para el 4.5 %

a veces, sin embargo, para el 0.5 % de los entrevistados refieren casi siempre y

siempre. Por ello se concluye, que la pandemia no influencié en la toma de

decisiones de los agricultores para decidir el momento de cosecha.

Figura 7
La pandemia influye en la decision del momento de la cosecha

Frecuencia

Siempre

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Escala

72



En la figura se presenta los resultados de sobre la influencia de la

pandemia en la toma de decisiones para el momento de la cosecha, se observa

que la mayoria de agricultores entrevistados refieren que no fueron influenciados

por la pandemia.

Tabla 8

La pandemia ayudd encontrar mano de obra de peones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 12 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 19 9,6 9,6 15,7
Valido A veces 160 80,8 80,8 96,5
Casi siempre 7 3,5 3,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la

pandemia en la disponibilidad de mano de obra para los sistemas de produccion,

se tiene que para el 6.1% nunca influyo, el 9.6% refiere casi nunca, para el 80.8%

refieren a veces, y solamente para el 3.5% casi siempre influyd en la

disponibilidad de la mano de obra. En conclusion, la pandemia tuvo influencia

parcial en la mayor disponibilidad de mano de obra, lo que se justifica con el

retorno de muchos migrantes a la sierra por la crisis que genero la pandemia en

las grandes ciudades, donde las oportunidades laborales se vieron afectadas.

Figura 8

Influencia de la pandemia en la disponibilidad de mano de obra
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En la figura se presenta los resultados en forma grafica sobre la influencia
de la pandemia en la disponibilidad de la mano de obra para los sistemas de
produccién agricola, se observa una influencia parcial en la disponibilidad o

incremento de la mano de obra, justificado por el retorno de los migrantes.

Tabla 9
La pandemia abarat6 el costo de la mano de obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 7,1 7,1 7.1
Casi nunca 13 6,6 6,6 13,6
A veces 168 84,8 84,8 98,5
Casi siempre 3 15 15 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencia de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en la disminucion del costo de la mano de obra, se observa que para
el 7.1 % nunca influyd, el 6.6 % refiere casi nunca, mientras que para la mayoria
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de los entrevistados el 84.8% a veces incluyo, y solamente para el 1.5%. Se
concluye que la pandemia influyé en forma parcial en este aspecto.

Figura 9
Influencia de la pandemia en la disminucion del costo de la mano de obra.
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En la figura se muestra graficamente los resultados de la influencia de la
pandemia en la disminucién de los costos de la mano de obra como jornal, se
observa que se tuvo una influencia parcial en la disminucién debido al retorno

de los migrante, quienes demandaban trabajo.

Tabla 10
La pandemia ayudo encontrar apoyo con asistencia técnica para el sistema de

produccién agricola

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 179 90,4 90,4 96,5
A veces 6 3,0 3,0 99,5
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Siempre 1 0,5 0,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en conseguir ayuda con asistencia técnica para los sistemas de
produccion agricola, se observa que el 6.1% refiere nunca, el 90.4% casi nunca,
el 3% dice a veces, y solamente para el 0.5% siempre. Se concluye que la
pandemia no ayudo6 a conseguir apoyo con asistencia técnica para los sistemas

de produccion agricola.

Figura 10
Influencia de la pandemia para conseguir apoyo con asistencia técnica para los

sistemas de produccion agricola
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En la figura se presenta de manera grafica los resultados de la influencia
de la pandemia en conseguir apoyo con asistencia técnica para los sistemas de
produccion agricola, se observa que no se tuvo influencia en este aspecto.

Tabla 11
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La pandemia facilito la toma de decisiones agricolas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 185 93,4 93,4 93,4
Casi nunca 6 3,0 3,0 96,5
A veces 4 2,0 2,0 98,5
Casi siempre 3 15 15 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la

pandemia en la toma de decisiones agricolas se observa que el 93.4% refiere

nunca fueron influenciados, el 3 % casi nunca, mientras que el 2% a veces, y

solamente el 1.5 % casi siempre. Se concluye que la pandemia no influyé en la

toma de decisiones agricolas.

Figura 11

Influencia de la pandemia en la toma de decisiones agricolas
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En la figura se presenta en forma grafica los resultados de las encuestas

a los agricultores para ver si la pandemia influy6 en la toma de sus decisiones

agricolas, se observa que no se tuvo influencia en este aspecto.

Tabla 12

La pandemia ayudo6 a mostrase colaborador y solidario con otros agricultores
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 5 25 25 2,5
Casi nunca 16 8,1 8,1 10,6
A veces 46 23,2 23,2 33,8
Casi siempre 115 58,1 58,1 91,9
Siempre 16 8,1 8,1 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la

pandemia en el cambio de actitud de los agricultores respecto a mostrarser

colaborador y solidario con sus coterranos agricultores, se observa que para le

2.5 % de entrevistados refieren nunca, el 8.1% casis nunca, el 23.2% a veces,

pero para el 58.1 % fuen casi siempre influenciados y solamente para el 8.1 %

siempre se sintienron influenciados. Se concluye que la pandemia influyé en el

cambio de actitud de de los agricultores haciendo que esto se muestren mas

colaboradores y solidarios con sus semejantes.

Figura 12

Influencia de la pandemia en el cambio de actitud de los agricultores
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78



En la figura de presenta de manera gréfica los resultados sobre la
influencia de la pandemia en el cambio de actitud de los agricultores, respecto
de tener mayor solidaridad con los demas agricultores, al respecto se tiene como
resultado cierta influencia en los agricultores, justificado por las experiencias
negativas que pasaron con amistades afectados por la pandemia, se mejoro la

solidaridad.

Tabla 13
En tiempo de pandemia se tuvo mejores cosechas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 181 91,4 91,4 91,4
Casi nunca 4 2,0 2,0 93,4
A veces 9 4,5 4,5 98,0
Siempre 4 2,0 2,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla se presente los resultados sobre la influencia de la pandemia
sobre la mejora de las cosechas, se observa que para el 91.4% nunca influyd, el
2% refiere casi nunca, el 4.5 % a veces y solamente el 2% refiere que siempre

influyo. Se concluye que la pandemia no influyd en la mejora de las cosechas.

Figura 13
Influencia de la pandemia en la mejora de las cosechas

79



Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Siempre

Escala

En la figura se presenta en forma gréfica los resultados sobre la influencia
de la pandemia sobre la mejora de las cosechas, al respecto se tiene que para la

mayoria de los entrevistados la pandemia no influyo en este aspecto.

4.1.3. Determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en

la toma de decisiones pecuarias de los productores.

Tabla 14
La pandemia ayudo a decidir los animales a criar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 4,5 4,5 4,5
Casi nunca P 1,0 1,0 5,6
A veces 182 91,9 91,9 97,5
Casi siempre 2 1,0 1,0 98,5
Siempre 3 1,5 1,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla se presente los resultados sobre la influencia de la pandemia
en la decision de criar animales, se observa que para el 4.5 nunca influy6, el 1%
refiere casi nunca, mientras que para el 91,9 % a veces influyo,para el 1 % casi
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siempre, solamente para el 1.5% siempre influy6. En funcién a ello se puede

concluir que la pandemia mostro cierta influencia en las crianzas de los animales.

Figura 14

Influencia de la pandemia en la decision de criar animales menores
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En la figura se muestra de manera ilustrada los resultados sobre la

influencia de la pandemia sobre la decisién de las crianzas de los animales, se

tiene como respuesta cierta influencia en este aspecto.

Tabla 15

la pandemia ayudo en la decision de la crianza de animales mayores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 187 94,4 94,4 94,4
Casi nunca 2 1,0 1,0 95,5
A veces 8 4,0 4,0 99,5
Casi siempre 1 ,5 5 100,0
Total 198 100,0 100,0
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En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia en la decision de las crianzas de animales mayores, al respecto
se observa que para el 94.4 % nunca influyo, el 1 % refiere casi nunca, para el
4% a veces y solamente para 0.5% casi siempre, son ello se puede concluir que

la pandemia no influy6 en este aspecto.

Figura 15
Influencia de la pandemia en la decisién de las crianzas de animales mayores
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En la figura se presente los resultados en forma ilustrativa, se observa
que la pandemia no influy6 en las decisiones de crianzas de animales mayores

en los agricultores.

Tabla 16
La pandemia ayudo decidir las razas de animales a criar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 187 94,4 94,4 94,4
Casi nunca 1 0,5 0,5 94,9
A veces 6 3,0 3,0 98,0
Casi siempre 2 1,0 1,0 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0
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En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influncia de
la pandemia sobre la decision de elegir las razas de los animales a criar. Se
observa que el 94.4 % refieren que nunca influyd, el 0.5 % casi hunca, mientras
que el 3% a veces y solamente el 1% refiere casi siempre y siempre. Se puede

concluir que la pandemia no influy6 en este aspecto de las crianzas.

Figura 16
Influencia de la pandemia en la decisidn de elegir las razas de animales a criar

Frecuencia
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En la figura se presenta en forma ilustrativa los resultados de la influencia
de la pandemia en la decision de las razas de animales a criar. Se observa que la

pandemia no influyo en este aspecto.

Tabla 17
La pandemia ayudo a decidir criar mayor cantidad de animales
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 185 93,4 93,4 93,4
Casi nunca 3 15 15 94,9
A veces 5 2,5 2,5 97,5
Casi siempre 5 2,5 2,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

La tabla de frecuecnias presenta los resultados de la influencia de la

pandemia en la toma de decision de criar mayor cantidad de animales, asi se

observa que el 93.4 % refieren que nunca influyo, el 1.5% casi nunca, el 2.5 %

aveces y solo el 2.5 dicen que casi siempre influyeron. En sonsideracion a dichos

resultados se puede concluir que la pandemia no influyén este aspecto.

Figura 17

Influencia de la pandemia en la decisién para criar mayor cantidad de animales
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En la figura se observa en forma ilustrada los resultados de la influencia

de la pandemia en la decision de criar mayor nimero de animales, se tiene que

no hubo influencia en esta categoria.
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Tabla 18
La pandemia ayudé a conseguir apoyo con insumos para la crianza de animales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 188 94,9 94,9 94,9
Casi nunca 5 2,5 2,5 97,5
A veces 2 1,0 1,0 98,5
Casi siempre 3 15 15 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en conseguir apoyo con insumos para la crianza de animales, se
observa que para el 94.9 % no existi6 influencia, el 2.5. rfefiere casi nunca, el
1% a veces, y solamente el 1.5% dicen casi siempre. A partir de ello se puede

concluir que la pandemia no influyo en esta categoria.

Figura 18
Influencia de la pandemia en conseguir apoyo para la crianza de animales
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En la figura se presenta en de manera ilustrada el resultado de la
influencia de la pandemia en la consecucion de apoyo para la crianza de

animales, se tiene que la pandemia no influyé en esta categoria.

Tabla 19
La pandemia ayudé conseguir alimentos para las crianzas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 188 94,9 94,9 94,9
Casi nunca il 0,5 0,5 95,5
A veces 9 45 45 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias de los resultados sobre la influencia de la
pandemia en decision de conseguir ayuda con alimentos para las crianzas de
animales, se observa que para el 94.9% nunca influy6, el 0.5 % refieren casi
nunca, y solamente para 4.5 % influyo a veces. En consideracion a ello se puede

concluir que la pandemia no influyd en esta categoria.

Figura 19
Influencia de la pandemia para conseguir ayuda con alimentos
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En la figura se presenta los resultados gréficamente sobre la influencia
de la pandemia para conseguir apoyo con ayuda de alimentos, se tiene que la

pandemia no influyo en esta categoria.

Tabla 20

La pandemia ayudd a decidir el momento de venta de sus animales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 3,5 3,5 oo
Casi nunca 10 51 51 8,6
A veces i 7 89,4 89,4 98,0
Casi siempre 2 1,0 1,0 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias sobre los resultados de la influencia de la
pandemia sobre la decision de decidir el momento de venta de sus animales, se
observa que el 3.5 % de los entrevistados refieren nunca, el 5.1 % casi nunca, el
89.4% a veces, y solamente el 1% refieren casi siempre y siempre. En
consideracion de los resultados se pueden concluir que la pandemia mostro cierta
influencia en la decision del momento de venta de sus animales, esto se justifica

por la necesidad econdémica que tenian las familias.

Figura 20

Influencia de la pandemia en la decision del momento de venta de los animales
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En la figura de presenta en forma ilustrada los resultados sobre la influencia de la pandemia
sobre el momento de venta de sus animales, se observa que la pandemia tuvo cierta

influencia en esta categoria.

Tabla 21

La pandemia abarato los alimentos balanceados para sus animales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 187 94,4 94,4 94,4
Casi nunca 3 15 15 96,0
A veces 3 1,5 15 97,5
Casi siempre 5 2,5 2,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se muestra los resultados sobre la influencia de
la pandemia sobre la disminucion de los costos de los alimentos balanceados
para sus animales, se observa que para el 94.4 % nunca influyd, el 1.5 %
manifestd casi nunca y a veces, mientras solo el 2.5% refirieron casi siempre. En
consideracion de lo mostrado se puede concluir que la pandemia no influyo en

la diminucién del costo de los alimentos balanceados para animales.
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Figura 21
Influencia de la pandemia en la disminucién de precio de los alimentos balanceados
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En la figura se presenta en forma ilustrada los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la disminucién del precio de los alimentos

balanceados, se tiene que la pandemia no mostro influencia en esta categoria.

Tabla 22
La pandemia ayudo encontrar asistencia técnica para el sistema de crianza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 187 94,4 94,4 94,4
Casi nunca 5 2,5 2,5 97,0
A veces 4 2,0 2,0 99,0
Casi siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la taba de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia de
la pandemia para conseguir apoyo con asistencia técnica para los sistemas de
crianza, se observa que el 94.4 % refiere que nunca, el 2.5% casis nunca, el 2 %

89



a veces y solamente el 1%. En consideracion de los resultados se puede concluir

que la pandemia no influyé en esta categoria.

Figura 22
Influencia de la pandemia para conseguir asistencia técnica para el sistema de

crianza
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En la figura se presenta en forma ilustrada los resultados sobre la
influencia de la pandemia en conseguir apoyo con asistencia técnica para los
sistemas de crianza de animales, se observa que la pandemia no influyd en esta

categoria.

Tabla 23
La pandemia ayudo al cambio de actitud de los productores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 7,1 7,1 7.1
Casi nunca 14 7,1 7,1 14,1
A veces 155 78,3 78,3 92,4
Casi siempre 7 3,5 3,5 96,0
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Siempre 8 4,0 4,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia en el cambio de actitud de los agricultores respecto a mostrar
mayor solidaridad y colaboracion para con otros productores, se tiene que el 7.1
% nunca y casi nunca, para el 78.3% a veces, el 3.5 % casi siempre y solamente
para 4% siempre. En consideracion a los resultados se puede concluir que la
pandemia influy6 en el cambio de actitud de los productores, haciendo que las

personas muestran mayor solidaridad.

Figura 23
Influencia de la pandemia sobre el cambio de actitud de los productores
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En la figura se muestra de manera ilustrada los resultados sobre la
influencia de la pandemia en el cambio de actitud de los productores, se observa
que la pandemia influy6 de cierta manera en el cambio de actitud de los
productores generando mayor sensibilidad y fortaleciendo su sentido de

solidaridad y colaboracién.
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Tabla 24

Influencia de la pandemia en la crianza de animales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 182 91,9 91,9 91,9
Casi nunca 1 0,5 92,4
A veces 9 45 97,0
Casi siempre 1 0,5 97,5
Siempre 5 2,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia

de la pandemia en la crianza de animales, se observa que el 91.9 % refieren

nunca, el 0.5% casi nunca, el 4.5 % a veces, el 0.5% casi siempre, mientras que

el 2.5 % siempre. En funcion a los resultados se puede concluir que la pandemia

no influyo en esta categoria.

Figura 24

Influencia de la pandemia en la crianza de animales
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En la figura de presenta de manera ilustrativa los resultados sobre la

influencia sobre la crianza de animales, se tiene que la pandemia no influy6 en

esta categoria.

4.1.4.  Determinar la influencia de la pandemia COVID 19 en

la toma de decisiones comerciales de los productores

Tabla 25
La pandemia ayudd a decidir a quién vender sus cosechas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 91 91 9,1
Casi nunca 167 84,3 84,3 93,4
A veces y/ 3,5 3,5 97,0
Casi siempre 4 2,0 2,0 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencia se muestra los resultados sobre la influencia de

la pandemia en la decision de a quien vender las cosechas, se observa que para

el 9.1 % nunca influyo, el 84.3 % casi nunca, el 3.5 % refieren a veces, 2 % casis

siempre y solamente el 1% refieren que siempre influyd. En consideracion a los

resultados se puede concluir que la pandemia no influy6 en esta categoria.

Figura 25

Influencia de la pandemia en la decisidn de vender sus cosechas
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En la figura se observa de manera ilustrativa los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la decision de a quien vender las cosechas, se tiene

que la mayoria de los entrevistados refieren que casi nunca, fueron influenciados.

Tabla 26

La pandemia ayudo en la decision de vender sus animales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 177 89,4 89,4 93,9
A veces 9 4,5 4,5 98,5
Casi siempre 3 5 1,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia en la toma de decisiones para vender sus animales, se observa
que para el 4.5 % de entrevistados refieren nunca, el 89.4% casi nunca, el 4.5 %
a veces, mientras que solamente el 1.5% refieren casi siempre. De lo observado

se puede concluir que la pandemia no influyo en esta categoria.
Figura 26
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Influencia de la pandemia en la decision de vender sus animales

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Escala

En la figura se presenta de manera ilustrada los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la decision de vender sus animales, se tiene que
para la mayoria de los agricultores entrevistados la pandemia no influyo en esta

categoria.

Tabla 27
Influencia de la pandemia en la mejora de las ventas de sus cosechas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 51 25,8 25,8 25,8
Casi nunca 137 69,2 69,2 94,9
A veces 5 2,5 2,5 97,5
Casi siempre 5 2,5 2.5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia sobre la mejora de las ventas de sus cosechas, se observa que
para el 25.8 % nunca, para el 69.2% casi nunca, el 2.5 % refiere a veces y casi
siempre. De lo observado se puede concluir que la pandemia no influyo en la

mejora de las ventas de sus cosechas.
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Figura 27

Influencia de la pandemia en la mejora de ventas sus cosechas
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En la figura se presenta de manera ilustrada los resultados sobre la
influencia de la pandemia en la mejora de las ventas de sus cosechas, se observa

que la pandemia no influyé en las decisiones de esta categoria.

Tabla 28

La pandemia ayudo realizar mayores crianzas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 181 91,4 91,4 95,5
A veces 9 4,5 4,5 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia en la realizacién de mayores crianzas, se observa que el 4 %
refieren que nunca, el 91,4% casi nunca, mientras que solamente el 4.5% a veces.
En funcién a los resultados obtenidos se puede concluir que la pandemia no
influy6 en esta categoria.
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Figura 28

Influencia de la pandemia para realizar mejores crianzas

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces

Escala

En la figura se presenta los resultados de manera ilustrada sobre la
influencia de la pandemia para realizar mejores crianzas, se tiene que para la
mayoria de los entrevistados la pandemia no influenci6 para realizar mejores

crianzas.

Tabla 29

Influencia de la pandemia en los precios de los productos agricolas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca i 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 88 16,7 16,7 22,2
A veces 150 75,8 75,8 98,0
Casi siempre 2 1,0 1,0 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
de la pandemia sobre la mejora de los precios de los productos agricolas a
diferencia de los tiempos normales, se observa que el 5.6% nunca, para el 16.8
% casi nunca, para el 75.8 % a veces, y solamente para el 1% casi siempre y
siempre. En consideracién de los resultados obtenidos, se puede concluir que la

pandemia no tuvo influencia relativa de poca significancia.
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Figura 29

Influencia de la pandemia en la mejora de precios de las cosechas

Frecuencia

Munca Casi nunca

Aveces

Escala

Casi siempre

Siempre

En la figura se presenta los resultados de manera ilustrativa en que se

puede observar que la pandemia no influyo en esta categoria.

Tabla 30

La pandemia ayudé tener mayores ganancias con las ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 162 81,8 81,8 93,9
A veces 8 4,0 4,0 98,0
Casi siempre 2 1,0 1,0 99,0
Siempre 2 1,0 1,0 100,0
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Total 198 100,0 100,0

En la tabla de frecuencias se presenta los resultados sobre la influencia
para la obtencién de mayores ganancias con las ventas de sus cosechas y crianzas
respecto de tiempos normales, se observa que para el 12.1 % refiere nunca, el
81.8% casi nunca, el 4% a veces, mientras que para el 1% fue casi siempre y

siempre.

Figura 30

Influencia de la pandemia para mejorar las ganancias

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Escala

En la figura se observa los resultados en forma ilustrada sobre la
influencia de la pandemia para mejorar las ganancias por las ventas, se tiene que,

para la mayoria de entrevistados, no influyé en la categoria.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. Influencia en la toma de decisiones agricolas

La toma de decisiones agricolas a nivel de los sistemas de produccion del
ambito geografico esta gobernada por el liderazgo de los varones, denominados
también jefes de hogar, aunque en ciertos lugares y con minima presencia de las
mujeres. Esto se puede calificar que una muestra de machismo en las familias
rurales de Acobamba. Esto quiere decir que las tomas de decisiones en el campo
agricola los deciden los hombres, muy a pesar que las mujeres cumplen
funciones de gran importancia con mano de obra en varias tareas. Estos
resultados difieren de los reportados por Deere y Twyman (2014), que tras
realizar la investigacion ¢Quién realiza la tomade decisiones agricolas? Mujeres
propietarias en el Ecuador, quienes manifiestan que la mayoria de las mujeres
propietarias participan activamente en la conduccion de sus parcelas, siendo

estas también influenciadas por el estado civil.

Los resultados obtenidos en esta variable indican que la pandemia del
covid 19 no tuvo influencia significativa en los sistemas de produccion agricola,
aungue en algunas categorias se observaron resultados con cierto nivel de
significancia, como en el caso de la mayor disponibilidad y disminucion de los
costos de la mano de obra. Estos casos se deben a la considerable poblacién que
retornaron a sus tierras en Acobamba, presionados por la pandemia, que tenian
que empezar desde cero nuevos propésitos y objetivos, para ello recurrian a los

sistemas de produccion agricola para conseguir trabajo eventual como peones.

Asimismo, los agricultores manifiestan no haber sido influenciados por
el Covid 19, en la toma de decisiones de los aspectos de momento de la siembra
0 cosecha, peor aun en el incremento o diminucion de las areas de cultivo, porque
la pandemia empezd en marzo. Pero, si tuvo influencias relativas en cuento al
inicio de las cosechas, debido a las restricciones de salidas a la calle y al campo
de la poblacidn, lo que dificultd inicialmente realizar las cosechas. Es decir que

los agricultores siguieron sembrando, a pesar de las limitaciones economicas
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para invertir en actividades agricolas, menor oportunidad de acceso a semillas
de calidad ademas de las dificultades para llevar los productos a los mercados.
Resultados que concuerdan con los reportados por (Alvarez Toro, y otros, 2020).
Ademas de ello, las familias dedicadas a la agricultura no tuvieron riesgo de
inseguridad alimentaria, pues disponia de alimentos, a diferencia de las
poblaciones de las éareas urbanas, que si tuvieron problemas con el
abastecimiento de los productos y el significativo impacto econdémico en las
familias. Los resultados que también concuerdan con los reportados por
Ministerio de Agricultura y Riego (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020, pag.
20) que concluyen que en el primer trimestre de la pandemia el Valor Bruto de
la Produccion de los cultivos transitorios (cultivos anuales) crecid hasta 5.7%,
mas que los cultivos permanentes que llegd a penas al 0,1%. Esto ratifica los
resultados encontrados en Acobamba y que el inicio de la pandemia no influyé

en este caso.

De las experiencias identificadas en el ambito de estudio, se asume que
la agricultura familiar mantiene su relevancia por ser un sistema de produccion
de alimentos diversificados, que ademas, con las practicas que implementa en
sus diferentes actividades agricolas, brinda un cierto nivel de sostenibilidad de

los suelos, a diferencia de los sistemas convencionales de la produccion agricola.
4.2.2. Influencia en la toma de decisiones pecuarias

La influencia del Covid 19 sobre las tomas de decisiones de los
productores en temas pecuarios no tuvo influencia significativa, asi en el item
sobre la influencia en las crianzas, aumento en el nimero de animales, las razas,
no se tuvo influencias, las razones nos indican porque la pandemia no ejercio
una relacion directa con la ganaderia, sin embargo, de manera indirecta si fueron
afectados los ganaderos y los criadores de aves, por las restricciones de salida de
sus hogares de la poblacion, que por el temor a ser contaminados por la
pandemia, en muchos casos las compras se realizaban una vez a la semana, las
familias se estoqueaban de alimentos no perecibles, en esas circunstancias la
oferta de los alimentos carnicos estuvo por encima de la demanda, lo que influia
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en las decisiones de comercializacion de sus productos, a menores precios de
venta, situacion en la que practicamente se llegd a rematar los productos como
lo fue en el caso del pollo. EI Ministerio de Agricultura y Riego (2020) indica
que la produccion pecuaria esta comprendido por las crianzas a animales donde
el 55.1 % pertenece a las crianzas de ave, asimismo, la produccion de leche que
representa el 12.1%, vacunos el 11.2 %y la produccion de huevos el 10,3 %, son
los mas representativos de la produccién pecuaria. EI nimero de las crianzas de
animales mayor en tiempos de pandemia a nivel de Acobamba, no fueron
influenciados por el Covid 19, fueron las mismas de siempre, pero las crianzas
de animales menores, tuvo incremento relativo en las familias rurales sin
embargo, la demanda de los productos pecuarios disminuyd significativamente
(Ministerio de Agricultura y Riego, 2020) principalmente las carnes, en tanto
que los precios disminuyeron, lo que trajo pérdidas econdmicas que alcanzaron
el total de 2,143 millones de soles, estimandose un mayor impacto de pérdida en
la carne de pollo. Contrariamente a los reportados por el Ministerio de
Agricultura y Riego las crianzas de animales menores registraron un ligero
incremento en los hogares de las familias rurales, como una estrategia de ayuda

a la seguridad alimentaria.

La pandemia mostré influencia relativa en el cambio de actitud de los
productores, haciéndolos mas solidarios y colaboradores entre las familias
dedicadas a las crianzas de animales, como los muestra los 78.3% de los
productores entrevistados.

4.2.3. Influencia en toma de decisiones agro comerciales

La pandemia no mostro influencias sobre el aspecto de las mejoras en el
sistema comercial de los productos agricolas y pecuarios, en el sector de
productos agricolas para la mayoria de los agricultores no se sintieron
influenciados por la pandemia para tomar sus decisiones de comercializacion,
especificamente para decidir el momento de las ventas, a quién vender tanto las
cosechas como los animales. No tuvieron influencias en la mejora de los ingresos

econdmicos.
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La influencia de la pandemia produjo efectos indirectos en la
comercializacion de los productos agricolas y pecuarios, esto fue a través de los
medios de transporte y las medidas de aislamiento obligatorio, que debido a las
restricciones emanadas desde el gobierno central y el confinamiento total de la
poblacion se limitaba el transporte de alimentos y animales hacia los deferentes
mercados locales, regionales y nacionales. El Ministerio de Agriculturay Riego
(2020) indican que la demanda algunos productos ha disminuido en
aproximadamente el 10%, asimismo, el ingreso de alimentos al mercado
mayorista de lima se mantuvo hasta el mes de marzo, pero, a partir del mes de
abril se evidenciaron menores ingresos. Tambiéen, se evidencié un menor flujo
de vehiculos de transporte en los meses de abril y mayo, sin embargo, esto se
regulariz6 a partir del mes de junio 2020, Ministerio de Agricultura y Riego
(2020), Por otra parte, el abastecimiento de la carne de pollo fuer fuertemente
afectada. A nivel del mercado local de Acobamba, la pandemia no genero
influencias sobre los sistemas de comercializacion de los productos, tampoco,
ayudo a conseguir mejores ganancias con las ventas que pudieran haber
beneficiado a los agricultores y ganaderos, asi los manifiestan el 93.9% la
mayoria de los entrevistados.

Se tuvo limitaciones de abastecimiento de alimentos en todos los niveles
de mercado, asi a nivel nacional se comunico la disponibilidad de aviones de
carga, también se tuvo limitaciones en el desplazamiento de los trabajadores de
campo. (Alvarez Toro, y otros, 2020, pag. 65)
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4.3. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis

H1: La variable toma de decisiones en la produccién agricola de los
productores de Acobamba, no se encuentra influenciada significativamente con

la variable Covid 19

H2: La variable toma de decisiones en la produccion agricola de los
productores de Acobamba, se encuentra influenciada significativamente con la

variable Covid 19

Nivel de confianza

a=0.05 (95% de confianza)

Estadistico de prueba

X2 (Ji cuadrada)

Condicidn

o Si el valor de significancia de chi o valor critico es menor que
al 0.05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna.

o Siel valor de significancia de chi o valor critico es mayor que
al 0.05, rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la

hipétesis nula.
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Resultado

Tabla 31
Prueba de hipotesis de la influencia del Covid 19 en la toma de decisiones agricolas

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 310,429? 9 ,000
Razon de verosimilitud 60,438 9 ,000
Asociacion lineal por 53,060 1 ,000
lineal
N de casos validos 198

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,02.

Decisidn
Como el valor de significancia es 0.000 es menor que 0.05 se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las tomas de

decisiones en la produccion agricola de los productores de Acobamba no estan

influenciadas por la variable Covid 19.
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Conclusiones

En funcién a los andlisis de resultados se llega a las siguientes

conclusiones:

o La pandemia del Covid 19 no mostro influencias significativas en las

tomas de decisiones agricolas de los productores de Acobamba.

o La pandemia del Covid 19 no mostré influencias significativas en las
tomas de decisiones pecuarias de los productores de Acobamba.

o La pandemia del Covid 19 no mostro influencias significativas en las

tomas de decisiones agro comerciales de los productores de Acobamba.

o EIl Covid 19 no influy6 en la mejora de los precios de los productos
agropecuarios en el mercado local de Acobamba, y por tanto, tampoco

generd mayores ganancias para los agricultores.

O Se observo cierta mejora en la disponibilidad de mano obra para las
actividades agricolas, debido al retorno de poblaciones migrantes al

area rural que demandaban empleo.
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Recomendaciones

o Profundizar estudios de influencia de factores externos en las tomas de
decisiones de los agricultores y ganaderos de Acobamba, a fin de
identificar y aprovechar oportunidades agro comerciales que beneficien

a la poblacion rural dedicada al sector agrario.

O Proponer alternativas de mejora en la toma de decisiones de los

agricultores en momento de alta presién social, sanitaria y econdémica.
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PROBLEMA CENTRAL

; De qué manera influyé la pandemia
COVID 19 en la toma de decisiones
agropecuarias de los productores de
Acobamba en la campafia agricola
2020 - 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

;De qué manera influyo el COVID 19
en el sistema de produccion
agropecuaria de Acobamba?

; De qué manera influyé la pandemia
COVID 19 en la toma de decisiones

OBJETIVO GENERAL

Estudiar la influencia de la pandemia
COVID 19 en la toma de decisiones
agropecuarias de los productores de
|Acobamba en la campafia agricola
2020 — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

H. DE
INVESTIGACION:

Hi: La crisis sanitaria del
COVID 19 esta relacionada
con la toma de decisiones
agricolas de los agricultores
de Acobamba.

H. NULA

Ho: La crisis sanitaria del
COVID 19 no esta
relacionada con la toma de

Identificar la influencia de la pandemia
COVID 19 en el sistema de produccion

agropecuaria de Acobamba.

decisiones agricolas de los
agricultores de Acobamba.

V.
INDEPENDIENTE

Crisis sanitaria de
COVID 19

V. DEPENDIENTE

> Eleccion de

Tipo de

Investigacion:

Aplicada

Nivel de
Investigacion

Descriptivo
Poblacion de estudio:

Productores
agropecuarios del
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agricolas de los productores?

¢De qué manera influyo el COVID 19
en la toma de decisiones pecuarias de

los productores?

¢De qué manera influyo el COVID 19

en la toma de decisiones comerciales
de los productores?

Determinar la influencia de la
pandemia COVID 19 en la toma de
decisiones agricolas de los
productores.

Determinar la influencia de la
pandemia COVID 19 en la toma de
decisiones pecuarias de los
productores.

Determinar la influencia de la
pandemia COVID 19 en la toma de
decisiones comerciales de los
productores.

> Sistema

produccion

de

agropecuaria de

Acobamba

» Toma
decisiones

agricolas

> Toma
decisiones

pecuarias.

de

de

cultivo

Eleccién de

crianza
Eleccién de area

Momento

cosecha

Momento de

venta

distrito de Acobamba

Técnica e
instrumentos de
recojo de datos:
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario con

escala de likert
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Base de datos

INFLUENCIA EN TOMA DECICIONES AGRICOLAS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30
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