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Resumen

El presente proyecto de investigacion “Liderazgo distribuido y resolucion de
conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucarad”, tuvo
como problema ¢Qué relacion existe entre el liderazgo distribuido y la resolucion de
conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara?, con
el objetivo de determinar la relacion que existe entre el liderazgo distribuido y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas mencionadas. La metodologia
de investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional, con un disefio no
experimental transversal y un método cientifico, la poblacion y muestra estuvo
constituida por 30 personas entre docentes y directores de la Institucion Educativa de
nivel inicial del distrito de Paucara, no se aplico el muestreo debido a que la muestra
esigual a la poblacion. Para la recoleccidn de datos se emple6 como técnica la encuesta
y como instrumento 2 cuestionarios de 24 items para el liderazgo distribuido y 16 items
para la variable resolucion de conflictos. Resultado: mediante el estadistico Rho
Spearman se determiné que el p-valor es menor al nivel de significancia 0.05 con un
coeficiente de correlaciéon Rho Spearman de + 0.767 por lo que se concluye que la
relacion entre el liderazgo distribuido y la resolucion de problemas es muy
significativa y dicha correlacion es directa positiva alta.

Palabras clave: Liderazgo distribuido, resolucion de conflictos, negociacion y

mediacion
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Abstract

The present research project "Distributed leadership and conflict resolution in the
educational institutions of the initial level of the Paucara district”, had as a problem:
What relationship exists between distributed leadership and the resolution of conflicts
in the educational institutions of the initial level of the District de Paucara?, in order
to determine the relationship between distributed leadership and conflict resolution in
the aforementioned educational institutions. The research methodology was of a basic
type, correlational level, with a non-experimental cross-sectional design and a
scientific method, the population and sample consisted of 30 people, including
teachers and directors of the initial level Educational Institution of the Paucara district,
no sampling was applied because the sample is equal to the population. For data
collection, the survey was used as a technique and as an instrument 2 questionnaires
of 24 items for distributed leadership and 16 items for variable conflict resolution.
Result: using the Rho Spearman statistic it was determined that the p-value is less than
the 0.05 level of significance with a Rho Spearman correlation coefficient of + 0.767,
which is why it is concluded that the relationship between distributed leadership and

problem solving is very significant and said correlation is direct positive high.

Keyword: Distributed leadership, conflict resolution, negotiation and mediation
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Introduccion

Molina y Henriquez (2017) mencionaron que el liderazgo en las instituciones
educativas se concibe desde diferentes perspectivas, las atribuciones desde un punto
de vista formal y funcional del papel del lider son asignadas al director, quien en su
gestion tiene como responsabilidades la administracion de los recursos, elaborar planes
con relacion a los objetivos establecidos por el sistema educativo, y también asegurar
la calidad en los procesos de formacion, que es la razon de ser de las instituciones
educativas (con frecuencia este Gltimo es el aspecto en que menos atencién ponen los

directivos).

Castro (2017) menciona que el liderazgo distribuido es una manera diferente de
pensamiento y de representar el fendmeno del liderazgo dentro de los establecimientos
educativos y del aula, al configurar una accion de dinamizacion de un grupo que
contribuye a su propio crecimiento en funcion de una meta o proyecto compartido,
para dar asi comienzo a la funcionalidad del aprendizaje cooperativo. Asimismo,
menciona que el liderazgo distribuido en educacion se define por ser un modelo en el
que un equipo, desarrolla sus conocimientos y habilidades, hasta transformarse, en un
patron emergente de comportamiento colectivo en la interdependencia, que acentua las

actividades y procesos, por encima de jerarquias y autoridades.

Labrin (2014) sefiala que en nuestro pais y en Latinoamérica no existen estudios
sobre el liderazgo distribuido, ya que no es un tema conocido ni mucho menos aplicado
al interior de las escuelas, en contraste de muchos paises de la OCDE, como Finlandia,
EE.UU., Francia, Japon, entre otros, en los cuales este liderazgo es practicado desde
hace mucho tiempo anterior en sus instituciones escolares como estrategia de

mejoramiento educativo.

En este proyecto se aborda el tema del liderazgo distribuido partiendo de un
andlisis del concepto, que ha sido ampliamente estudiado por las ciencias sociales,
particularmente con el enfoque administrativo por la influencia e importancia que tiene
para las organizaciones y mas aun con la resolucion de conflictos, y también desde una

perspectiva psicologica y social.
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Por ultimo, se analiza la pertinencia del modelo tedrico del liderazgo distribuido
para las instituciones de educacion inicial dadas las caracteristicas organizacionales y
estructurales de estas ultimas, y el contexto dindmico en que estan inmersas y se
concluye haciendo una reflexion general sobre los diferentes temas discutidos en este

trabajo de investigacion.

Partiendo de ese contexto se realiz0 ¢l trabajo de tesis denominado “Liderazgo
distribuido y resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Paucara” que tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el liderazgo distribuido y la resolucidn de conflictos en las instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Paucara, la cual estuvo estructurada por los siguientes
capitulos; Capitulo 1, tiene por contenido el planteamiento del problema, en el que se
plante6 como objetivo general determinar la relacion que existe entre el liderazgo
distribuido y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Paucara. En el capitulo Il, Marco Teorico, aborda antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local, y bases teoricas referentes a las
variables de estudio. En el capitulo I1l. Metodologia de la investigacion, se menciona
el tipo, nivel, disefio, métodos, técnicas, e instrumentos de investigacion. En el capitulo
IV, Resultados, se menciona los resultados, interpretaciones y las pruebas estadisticas
para contrastar la hipdtesis, con la finalidad de realizar la discusién de los resultados

envase a los antecedentes y/o teorias del estudio de investigacion.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.

La autora
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las instituciones educativas educan para la vida y en la vida hay que saber
coexistir, pero como es una institucién social que alberga una gran cantidad de
estudiantes que a diario se relacionan e interactdan, vivir en convivencia resulta
ser un dilema y mas aln cuando no se muestra interés en la solucion de
conflictos, la escuela se puede transformar en un territorio desfavorable para
docentes, directivos, alumnos y padres de familia, por eso, en la actualidad la
transformacion de conflictos es una exigencia de caracter urgente. “Decidir en

la incertidumbre y actuar en la urgencia” (Perez & Gutierres, 2016).

En los ultimos afios los enfoques del liderazgo vienen teniendo mayor
protagonismo en las agendas educativas internacionales porque son
considerados como recursos importantes para dar solucién a diferentes
conflictos que se presentan en las diversas instituciones. Diversos estudios
internacionales enfatizan y apuestan por un perfil de directivo, con
caracteristicas y habilidades de un lider con la finalidad de conseguir solucion a
los problemas que se dan en las instituciones de cualquier tipo (Pérez &
Gutierres, 2016).

Actualmente varios autores de distintas escuelas y disciplinas han
discutido sobre las causas de los conflictos. Para algunos, todos los conflictos

son inducidos por el poder; para otros, ademas del poder incurre también la
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estima propia; para unos terceros, las causas de los conflictos se psicologizan y
se transforman en diferentes tipos de necesidades humanas. En el polo opuesto,
los enfoques socioldgicos indican que los conflictos son originados por las
contradicciones inherentes al sistema capitalista en el que vivimos (Pérez &
Gutierres, 2016).

Por otro lado, en nuestro contexto se observa que los conflictos son
frecuentes en nuestra sociedad. Por eso no debe de causar extrafieza que en las
instituciones educativas surjan problemas, de diversas indoles, entre directivos,
docentes y padres de familia. Estos problemas pueden, ademas de distorsionar
el clima de la institucion, perjudicar de manera directa a toda la comunidad

educativa obstaculizando los objetivos planificados (Perez & Gutiérres, 2016).

“El conflicto siempre estara presente en las organizaciones. Por tanto, la
escuela, como toda organizacién, no se encuentra exenta de adolecer de tal
situacion” (Perez & Gutiérres, 2016).

Es necesario resaltar que la especificidad de la naturaleza organizativa de
la escuela, asi como la relacion que se establece entre los centros educativos y
las metas educativas y los curriculos establecidos, pueden agravar algunos tipos
de conflicto. Es interesante destacar que, segun el Ministerio de Educacion,
existe una perspectiva del conflicto que es singularmente valiosa: la perspectiva
critica. En esa vision, el conflicto es necesario para la transformacion de las
estructuras, las practicas y los valores educativos, promoviendo la resolucion

pacifica y constructiva de conflictos (Escudero, 1990).

Asimismo, se exige enfrentar el conflicto con valor, pues el conflicto y las
posiciones opuestas pueden ocasionar debate y servir de base para la critica
pedagdgica, y, por supuesto, como una esfera de lucha ideoldgica y coyuntura
de précticas sociales y educativas liberadoras. Se resalta también que hay que
enmendar, orientar, conducir, guiar o darle resolucion al conflicto, tratandolo
como si fuese una enfermedad que invade y desgasta el cuerpo de la institucion
(Escudero, 1990).
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Carrefio y Olmos (2018) mencionan que el director tiene funciones
multifacéticos debido a la diversas responsabilidades y retos que estan en

constante evolucion.

Carrefio y Olmos (2018) sefialan que se debe responder a los desafios del
contexto escolar y del momento histérico y social. Uno de los retos en la
direccidn es proporcionar una solucién o prevenir los conflictos que existe en la
institucion. Para que ocurra el cambio fundamental se debe disponer de

directores capaces de asumir el liderazgo en el proceso de transformacion.

El liderazgo distribuido por otro lado puede ser una alternativa adecuada

para abordar los conflictos que se presentan en las escuelas.

Bolivar (2015) declara que, en nuestras instituciones Educativas, se
requiere pasar de un liderazgo tradicional a un liderazgo compartido o
distribuido. Si el objetivo es que la Institucion Educativa aprenda y crezca como
grupo, eso no puede depender de una sola persona. Directivos y profesores deben
colaborar para resolver los problemas conjuntamente, siendo mas
interdependientes en la toma de decisiones, compartiendo conocimientos y las
soluciones a problemas individuales y colectivos relacionados con la ensefianza

y el aprendizaje.

Asimismo, si en caso no se da la solucidn respectiva se perturbaria el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo social y funcional de la escuela
y se distorsionaria el clima de la institucion, afectando de manera directa a toda
la comunidad educativa y con ello obstaculizando los objetivos y metas

planificados.

Debido a todo lo expuesto, en este proyecto se desarrollard una
investigacion que establezca la relacion entre el liderazgo distribuido y la
resolucion de conflictos, con el objetivo de generar evidencias empiricas que
puedan sustentar un posible proceso de cambio de estilo de liderazgo, en nuestras

Instituciones Educativas del nivel Inicial del Distrito de Paucara.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢ Qué relacion existe entre el liderazgo distribuido y la resolucion
de conflictos en las instituciones educativas del nivel de inicial del distrito

de Paucara?

1.2.2.Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre el liderazgo colectivo y la resolucién de
conflictos en las instituciones educativas del nivel de inicial del
distrito de Paucara?

e ;Qué relacidn existe entre el liderazgo coordinado y la resolucion de
conflictos en las instituciones educativas del nivel de inicial del
distrito de Paucara?

e ;Qué relacion existe entre el liderazgo colaborativo y la resolucion
de conflictos en las instituciones educativas del nivel de inicial del

distrito de Paucara?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el liderazgo distribuido y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial

del distrito de Paucara.

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre el liderazgo colectivo y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Paucara.

e Determinar la relacion que existe entre el liderazgo coordinado y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Paucara.
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e Determinar la relacion que existe entre el liderazgo colaborativo y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Paucara.

1.4. Justificacion

Realizar la presente investigacion es, actualmente importante porque el
liderazgo distribuido aprovecha las habilidades y destrezas de las personas
reconociéndolas como un ser importante, para una causa en coman, el trabajo es
colectivo coordinado y distribuido donde se rescata valora y se escucha las
opiniones de los participantes que, sin ser dirigentes, comparten un objetivo en
comun y trabajan para lograrlo.

El liderazgo distribuido es una estrategia donde si queremos cambiar la
escuela y con ello la educacion necesitamos contar con personas que ejerzan un
liderazgo desde su interior que inicien, impulsen, faciliten, gestionen y
coordinen el proceso de transformacion, que posean una actitud y un
compromiso con la institucion.

En la actualidad es fundamental desarrollar un liderazgo distribuido,
porgue contribuye al logro de las actividades planeadas en el proyecto escolar
con enfoque estratégico, en las que se involucra a padres de familia, alumnos,
personal docente y directivo, en la elaboracion y cumplimiento de la mision y
vision de la Institucion Educativa, para el directivo y los docentes del centro
escolar también sera de gran apoyo pues podran mejorar en su desempefio
docente, académico, en el logro de objetivos, resolucion de conflictos, clima
favorable y finalmente contribuir en beneficiar a la institucion Educativa, para
el estudiante serd de gran apoyo en el desarrollo de las competencias,
capacidades y su desempefio.

La presente investigacion es importante porque permite verificar
empiricamente las relaciones entre el liderazgo distribuido y la resolucién de
conflictos como importantes factores vinculados a la transformacion y mejora
de la calidad educativa. Por ello, los beneficiarios de esta investigacion seran los

estudiantes, docentes, personal directivo y padres de familia de las diferentes
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1.5.

Instituciones Educativas. Asimismo, estimula la mejora continua e incrementa
la percepcidn de calidad, convergente en el proceso de aprendizaje-ensefianza, a
causa de un enfoque cooperativo de experiencia académica y social, a fin de
redisefiar o reestructurar la gestion educativa contemporanea (Castro E. , 2017).

Finalmente, los resultados de la presente investigacion serviran de interés
para mejorar el plan de la Institucion Educativa mencionada a través de la
aplicacion del proyecto y asi como también para la comunidad educativa en
general, ya que se podra replicar lo realizado en esta Institucion, a través de la
experiencia donde se adquiere grandes aprendizajes que se pueden emular en
otras Instituciones Educativas. Asi también ayudar a la implementacion del
aprendizaje cooperativo funcional, que consiste en un conjunto de estrategias
instruccionales, que, por medio de la interaccion y aporte eficiente de cada
integrante de un equipo, constituye la adquisicion de destrezas y la formacion
del saber, de manera progresiva y comprometida, con la participacion de los
demas. En pocas palabras se lograra la interrelacion, al compartir autoridad,
funciones y responsabilidad sin competencia (Castro E. , 2017).

Por todo lo anterior, esta investigacion pretende ser un aporte en estas
instituciones, dando luces sobre un tema nuevo y poco conocido, pero que se
emplea en paises desarrollados como politica educativa, y que ha dado buenos

resultados en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Limitaciones

Una de las dificultades en el trabajo fue afrontar la postura individual, ya
que se debia respetar puntos de vista que cada una de ellos planteaba.

La mayor limitacién de la investigacion ha sido el tiempo destinado para
la elaboracion de la tesis; ya que las exigencias que conlleva la misma, requiere
una mayor demanda de tiempo. Ademas, el adaptar y construir un instrumento
para el trabajo de campo.

La limitante de este estudio fue poca cooperacion de los Docentes por
cuanto no disponen de tiempo y por normas vigentes no pueden perder horas de

clase.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Castro (2017) realiz6 la investigacion “Liderazgo Distribuido y su
incidencia en la funcionalidad del aprendizaje cooperativo dentro del aula
con estudiantes del ciclo bésico en la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales, seccion nocturna del Municipio y Departamento de
Quetzaltenango”. El objetivo fue determinar la incidencia del Liderazgo
Distribuido en la funcionalidad del aprendizaje cooperativo dentro del
aula. La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo
cuasi-experimental. La muestra consistié en un grupo de 30 estudiantes del
primer grado del ciclo basico, que flucttan entre los 13 a 16 afios de edad,
a quienes se les aplico la técnica de observacion y la entrevista. La
hipétesis planteada fue existe diferencia estadisticamente significativa al
0.5% cuando se compara la funcionalidad del aprendizaje cooperativo
dentro del aula, antes y después de aplicar la estrategia del liderazgo
distribuido. Los resultados obtenidos demostraron que, si existe diferencia
de medias entre liderazgo distribuido y su incidencia en la funcionalidad
del aprendizaje cooperativo dentro del aula, a través de la aplicacion de la
rubrica analitica como evaluacion diagndstica de 9-20 y la ribrica analitica

como evaluacion de cierre de 0-100 para el grupo experimental y de
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control. Se concluye que existe escasez o reprocidad de forma regular, con
respecto a la coexistencia del liderazgo distribuido y su incidencia en la
funcionalidad del aprendizaje cooperativo dentro del aula, inversa a la
practica educativa, por parte del docente titular y estudiantes al reflejar un
deficiente apoderamiento tanto del proceso de ensefianza como de
aprendizaje.

Labrin, (2014) realizd la investigacion titulada “Practicas que
configuran un Liderazgo Distribuido en un Liceo Politécnico de la comuna
de San Miguel” para optar el grado de Magister en Educacion. El objetivo
fue identificar las practicas de un Liderazgo Distribuido en un
establecimiento politécnico de la comuna de San Miguel. La investigacion
se sustenta en el paradigma cualitativo de tipo estudio de caso sobre la
préactica que configuran un liderazgo distribuido, se aplicé una entrevista
semiestructurada. Los resultados indican que dentro del centro educativo
existe practicas de liderazgo como: trabajo en equipo, compromiso y
objetivos comunes, mas no realizan practicas como la supervision,
distribucion de funcione y liderazgo compartido, demostrando que no
existen practicas de liderazgo que configuren un liderazgo distribuido al
interior del liceo, pero que tanto los docentes y directivos, las identifican
como importantes dentro de un liderazgo educativo, pero no son llevadas
a cabo, por el tipo de cultura institucional que rige en las relaciones
humanas y en el tipo de liderazgo que poseen los directivos. Se concluye
que las préacticas que configuran un Liderazgo Distribuido resaltan en la
participacion de todos los agentes educativos tanto en la toma de
decisiones como en la construccion y desarrollo de los planes de
mejoramiento al interior de las escuelas, y del reglamento de la Institucion.
Cada miembro de la comunidad educativa es apreciado como un agente
importante, por lo cual es integrado, respetado y tiene las condiciones
necesarias para realizar las tareas encomendadas. Las acciones de todos
los agentes de una comunidad educativa, se enfocan en beneficios de un

bien comdn, bajo un ambiente armonioso, participativo y colaborativo.

22



Castro (2013) realizé la investigacion “Liderazgo distribuido en la
Escuela Marian Baker en Costa Rica” tesis para optar el grado de magister
en Administracion de Instituciones Educativas con acentuacion en
Educacién Basica en el tecnoldgico de Monterrey. El objetivo principal
fue describir como se manifiesta el liderazgo distribuido en una escuela
privada del nivel de primaria en Costa Rica. La investigacion se sustenta
en el paradigma naturalista ya que el estudio se realizo en el ambiente y
contexto natural. Los resultados obtenidos indican que las practicas del
liderazgo se dividio en 3 categorias: estilo de liderazgo, clima laboral y
cultura de valor, donde indica que el buen clima laboral se ve fortalecido
por el ejercicio del liderazgo distribuido en la escuela y que las practicas
que se cumplen son una visién compartida, delegacion de funciones,
sentido de comunidad, compromiso, necesarios para que se pueda ofrecer
una educacion de calidad y al mismo tiempo exista un bienestar del
personal tanto fisico como emocional. Se concluye que en la escuela
Marian Baker, se han hecho grandes esfuerzos por cambiar el estilo de
liderazgo hacia un liderazgo més democratico, en donde cada vez se
perciba menos a la directora como jefe y mas bien como un lider que
integre, con mentalidad positiva, a toda una comunidad que esta consciente
de la importancia de involucrar a los diversos profesionales en la toma de
decisiones, y en general en las actividades propias de una escuela.

Garza (2011) realiz0 la investigacion “Estudio de casos acerca de
liderazgo distribuido en un jardin de ninos” tesis para optar el grado de
Magister en Administracion de Instituciones Educativas con acentuacién
en Educacion Bésica en el Tecnol6gico de Monterrey. El objetivo principal
fue identificar métodos y estrategias que utilizan para propiciar el
Liderazgo Distribuido en el Jardin de nifios Profa. Bernarda Aguilar
Santos” del turno vespertino, de la ciudad Benito Juarez Nuevo Leodn,
México. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo
descriptivo cualitativo. La muestra consistio en 6 docentes y el directivo a
quien se le aplico la observacion entrevista y el andlisis de datos. Los

resultados obtenidos indican que se encontraron semejanzas en los datos
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recabados, donde los codigos encontrados fueron: integracion, toma de
decisiones, trabajo en equipo, respeto, comunicacién, motivacion y
compromiso. La autora llega a la conclusion que el liderazgo distribuido
esta interrelacionado con una multitud de lideres y no de un solo lider, asi
como de un conjunto de actitudes positivas y proactivas para la mejora de
la institucion, asi como de los profesionistas de forma individual y una
influencia positiva en los alumnos que conlleve un desarrollo integral en
todas sus competencias, comprobando asi la teoria de Macbeath del
liderazgo distribuido y que en la institucion se ponen en juego los
siguientes métodos por parte de los docentes, asi como el directivo del
Jardin de Nifios estudiado, para lograr el liderazgo distribuido: la
integracion, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, el compromiso, la
motivacion, la comunicacion y el respeto.

Gélvez (2014) realizé la investigacion “Relacion entre inteligencia
emocional y manejo de conflictos del puesto de trabajo en la Empresa
Comercial los Hermanos, S.A.” El objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos, para ello
se seleccion6 una muestra integrada por 17 personas con las siguientes
caracteristicas: género masculino, entre 18 y 40 afios a los cuales se aplicd
2 instrumentos, el primero fue un test para medir el nivel de inteligencia
a través de 5 dimensiones: autoconocimiento, automotivacion, empatia, y
habilidades sociales y el segundo para identificar la estrategia para resolver
los conflictos. La hipotesis planteada indica que existe una relacion alta
entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos. Luego de realizar
el andlisis estadistico los resultados indican que no existe relacion
estadistica significativa a nivel de 0,05, entre el nivel de Inteligencia
Emocional (IE)) y las estrategias de manejo de conflicto “negociacion”,
arbitraje y conciliacion del puesto de trabajo en un grupo de colaboradores
de la empresa Comercial Los Hermanos S.A. Se logré concluir que el
medio que utilizan la mayoria de los sujetos para resolver sus conflictos es

la estrategia “Mediacion”, de acuerdo a los rangos establecidos la mayoria
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de los colaboradores se encuentran en un nivel de Inteligencia Emocional
(IE) “Optimo”.

De Souza, (2002) realizé la investigacion “Competencias
emocionales y resolucion de conflictos interpersonales en el aula” para
obtener el grado de Doctora en pedagogia social en la Universidad
Auténoma de Barcelona. El objetivo principal fue conocer el papel de las
competencias emocionales en la integracion social del alumnado y analizar
los conflictos interpersonales generados en el aula. La investigacion es de
tipo cualitativo que se orientd al estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social llevadas a cabo en espacios naturales para
obtener informacion de la vida de las personas, historias,
comportamientos, pero también de los movimientos sociales. En los
resultados de la investigacion se distingue el estudio 1, los motivos de los
rechazos y la integracion del alumnado del ciclo inicial de primaria, a partir
de estos resultados se disefia el estudio 2, donde se analiza las
competencias emocionales del profesorado y las que ellos desarrollan en
el alumnado, asi como las estrategias para la prevencion y resolucion de
los conflictos interpersonales. En conclusidn, un aspecto importante es que
en las diferencias en funcion del curso los profesores de sexto curso
puntdan mas alto en consciencia de las propias emociones y flexibilidad
que los profesores de primer curso. Sin embargo, al comparar a los de sexto
curso con los de tercero los profesores de sexto puntlan mas alto en
flexibilidad y adaptabilidad y bastante menos en control de los impulsos.
Por lo tanto, en los Centros publicos y privados no hay relaciones
significativas.

Cardona (2008) realiz6 la investigacion “La Resolucion de
Conflictos en los Centros Educativos” para optar el grado de magister en
Gestion de la Educacién, en la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Moran Honduras. El objetivo principal fue identificar el nivel
de conocimiento de las estrategias de gestion de conflictos por parte del
personal directivo en la conduccién del Centro Educativo. La metodologia

empleada en la investigacion fue de tipo descriptivo y exploratoria. La
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muestra estuvo conformada por 150 docentes de una poblacién de 480
docentes a quienes se le aplico la encuesta. Los resultados indican que el
nivel de conocimiento y las estrategias que utiliza el equipo directivo es
muy limitada e inadecuada, ya que el proceso de toma de decisiones no se
hace de manera consensuada con los docentes. Asimismo, el 91.7% de los
directores y 28.6% de docentes encuestados manifiestan contar con un
sistema de comunicacién funcional y con los medios adecuados para
solucionar los conflictos. También el 91.7% de directores indican que las
normas de convivencia son conocidas, asi como el 36.8% de docentes. El
91.7% de los directores y el 71.9% de los docentes encuestas expresan que
el ambiente de trabajo es agradable. Se concluye que tanto el personal
directivo como los docentes estan de acuerdo que el conflicto es algo
inevitable en la vida y lo perciben como un medio constructivo y un
espacio para la reflexion. Este reconocimiento significa un punto de vista
muy positivo que contribuye a implementar el cambio en la gestidn
educativa y a comprender mejor el tratamiento adecuado en la resolucion

de los conflictos que se presentan en los Centros Educativos.

2.1.2. A nivel Nacional

Maguifia (2016) realiz0 su tesis “Liderazgo distribuido y gestion
de conflictos de los trabajadores de SEDAPAL Lima” para optar el grado
de maestro en administracion con mencién en gestién puablica en la
Universidad Nacional de Educacion. El objetivo fue demostrar la relacion
entre el Liderazgo distribuido y la gestion de conflictos de los trabajadores
de SEDAPAL Lima Norte — 2016. Metodologia: el método que se utilizé
fue hipotético-deductivo, que permite demostrar las hipotesis, responder
las preguntas, lograr los objetivos para luego llegar a realizar las
conclusiones particulares de la investigacion. La poblacién a investigar
son trabajadores de SEDAPAL Lima Norte - 2016, la muestra para
investigar es probabilistica de 122 trabajadores seleccionados mediante la
técnica aleatoria simple, para obtener los datos de las encuestas tomamos

la muestra a eleccion propia de las instituciones publicas. Esta
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investigacion es de tipo de basica de disefio no experimental correlacional
debido que se trabajan con datos obtenidos después del hecho. Para que el
instrumento sea confiable se utiliza el método de la consistencia interna
que se mide mediante el coeficiente del alfa de Cronbach, Se da a conocer
la validez del contenido con tres juicios de expertos. Para realizar la
validez del constructo se verifica la relacion teorica de las variables. La
hipdtesis planteada fue existe relacion directa y significativa entre el
liderazgo distribuido y la gestién de conflictos segun la percepcion de los
trabajadores del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado en la Sub
Gerencia Lima Norte — 2016. Los resultados obtenidos fueron: el 72.1%
asignan como Moderado al nivel de Liderazgo distribuido, asimismo el
21.3% asigndé como Débil al liderazgo, mientras que solo el 89 6.6%
asigno el nivel de Fuerte, en resumen, el nivel que predomina es Moderado
siendo una mayoria significativa. Mientras en la gestion de conflictos el
65.6% de trabajadores se encuentra en el nivel Poco eficiente de Gestidn
de conflictos; asimismo el 27.9% se encuentra en el nivel Deficiente, y
solo el 6.6% alcanza el nivel Eficiente, en resumen, segun los encuestados
el nivel que predomina es Poco eficiente en el Gestion de conflictos siendo
una mayoria significativa que se manifiesta segun los datos procesados.
Llegando a la conclusion existe relacion directa y significativa entre el
Liderazgo distribuido y la gestion de conflictos de los trabajadores de
SEDAPAL Lima Norte - 2016, con un Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.606 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula confirmando la relacion
entre las variables analizadas

Callalli (2018) realizé la investigacion “Liderazgo Distribuido en
Instituciones Educativas de la red 7, distrito de independencia - 2018 para
optar el grado de Magister en Administracién de la Educacion en la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo principal fue identificar diferencias
del nivel de percepcion del liderazgo distribuido en las Instituciones
Educativas estatales del nivel inicial, primario y secundario de la red 7,

distrito de independencia — 2018. La metodologia empleada es un disefio
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no experimental de tipo descriptivo comparativa. La muestra es de 7
docentes a quienes se les aplico la encuesta y el cuestionario. La hipétesis
planteada fue existen diferencias en el nivel de percepcion del liderazgo
distribuido en las Instituciones educativas estales del nivel inicial, primaria
y secundaria de la red 7, distrito de Independencia — 2018. De los 128
docentes encuestados, el 46,9% afirman que el liderazgo distribuido se
percibe de manera moderada, asimismo el 35,2% afirman percibir el
liderazgo distribuido en un nivel fuerte y solo 18% refieren que el
liderazgo distribuido se percibe débilmente. De los resultados en conjunto
se tiene que la predominancia de percepcién respecto a la practica del
liderazgo distribuido en las instituciones educativas de la Red 7 del distrito
de Independencia, 2018 es de moderado a fuerte. Y que 66,4% de los
encuestados afirman que, en la practica del liderazgo distribuido, se
percibe que los directivos generan la motivacion de forma moderada,
asimismo el 20,3% testifican que la motivacion se percibe fuertemente y
13,3% de los encuestados refieren que esta percepcion es débil. La
investigadora arriba a la conclusion que de acuerdo al resultado inferencial
no existe diferencia significativa en la percepcién de los docentes sobre la
practica del liderazgo multiple en Instituciones Educativas estatales de los
niveles de inicial, primaria y secundaria de la red 7. En este caso también
la percepcién es moderada en casi el 65% de los encuestados coinciden en
sefialar que falta implementar mecanismos para asumir diversas
responsabilidades con autonomia en espacios de dialogo y concertacion.
Galindo (2017) realizo la investigacion “Liderazgo distribuido y
gestion de conflictos en los docentes del nivel secundario: red 04-UGEL
01, 2017” para optar el grado de magister en Administracion de la
Educacién en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo principal fue
determinar la relacion que existe entre el liderazgo distribuido y la gestion
de conflictos en los docentes del nivel secundario de la red 4 — UGEL 01.
La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo descriptivo y
correlacional. La muestra es considerada censal debido a que se selecciond

el 100% de la poblacion a quienes se le aplico la encuesta y el cuestionario.
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La hipotesis planteada fue existe relacion directa y significativa entre el
liderazgo distribuido y la gestion de conflictos en los docentes del Nivel
Secundario de la Red 04 — UGEL 01 en el afio 2017. Los resultados
obtenidos fueron: el 45.9% asigna como Moderado al nivel de Liderazgo
distribuido como medio de gestion de los docentes; asimismo el 19.7 %
asignd como Débil al liderazgo, mientras que solo el 34.4 % asigno el nivel
de Fuerte, en resumen, el nivel que predomina es de Moderado siendo una
mayoria significativa. Con respecto a la gestion de conflictos el 50.0 % se
encuentra en el nivel Poco eficiente de Gestion de conflictos segln los
docentes; asimismo el 24.6 % se encuentra en el nivel Deficiente, mientras
que solo el 25.4 % alcanza el nivel Eficiente, en resumen, el nivel que
predomina es Poco eficiente en la Gestion de conflictos siendo una
mayoria significativa que se manifiesta segun los datos procesados. Se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el liderazgo
distribuido y la gestion de conflictos de los docentes del nivel secundaria
de lared 04 — UGEL 01 en el afio 2017, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.606 y un valor p=0,000 menor al nivel de 0.05, se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula confirmando la relacion
entre las variables analizadas.

Celis y Sanchez, (2012) realizaron la investigacion titulada
“Liderazgo distribuido en docentes de una Institucion Educativa
particular”, para optar el grado de magister en Educacion con mencion en
gestion de la Educacion en Pontificia Universidad Catdlica del Peru. El
objetivo principal fue conocer las caracteristicas que perciben los docentes
de una Institucion Educativa Particular para el desarrollo del liderazgo
distribuido. La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo. La muestra se considerd a los niveles de educacion inicial y
primaria a quienes se le aplico la encuesta. Los resultados indican que la
subvariable confianza ha obtenido mayores resultados porcentuales, en
relacion a las otras subvariables; es decir, los docentes perciben a través
de la libertad y el respeto a las ideas de grupo el desarrollo de esta

caracteristica. Esto puede asumirse debido a que, la mayor parte de los
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docentes encuestados (64,29%) laboran en la institucion por mas de tres
afios, lo que generaria un clima de confianza tanto entre docentes y
directivos que, permitiria la libertad y seguridad de proponer ideas o
proyectos dentro de la institucion. Asimismo, este grupo de docentes tiene
una experiencia laboral en otras instituciones (35,71%) que les permite
tener confianza en si mismos y utilizar los posibles aprendizajes de
liderazgo adquiridos, para emplearlos dentro de la institucion. Las
investigadoras concluyen que, en la institucion educativa particular,
materia de investigacion, se pudo conocer a partir de la percepcién de los
docentes, que la subvariable confianza obtuvo mayor porcentaje en escala
de valoracion, seguida la motivacion, el talento y el liderazgo multiple. La
subvariable confianza es la caracteristica mas valorada por los y se
concluye que en la institucion se desarrolla un alto nivel de confianza, que
permite el respeto a las ideas de grupo, el trabajo en equipo y el consenso
de ideas entre docentes. De esta perspectiva, los docentes cuentan con
disposicion necesaria para la ejecucion de actividades de liderazgo
distribuido en su institucion, sin embargo, los incentivos que genera una
motivacion intrinseca en los docentes no estan siendo percibidos por ellos
en su totalidad.

Arana (2002) desarroll¢ el trabajo de investigacion “Resolucion de
conflictos medioambientales en la micro cuenca del Rio Porcon
Cajamarca” en la escuela de pos grado de la Universidad Catélica del Peru.
Tuvo como objetivo analizar el conflicto entre la empresa Yanacocha y las
comunidades de su entorno. Su estudio se realizé en la combinacion de
métodos y técnicas de investigacion social cuantitativas los que se
complementaron con informacion estadistica proporcionada por el INEI, y
cualitativa para el estudio de los impactos sociales como la observacion,
entrevistas, cuestionarios y grupos focales. Este conflicto es de una
complejidad mayor puesto que involucra no solo a la comunidad rural sino
también a la urbana de Cajamarca. La hipdtesis planteada fue Los
conflictos minero-campesinos en la microcuenca de los Rios Grande y

Porcon tienen su origen en la confluencia de dos actores sociales que
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compiten por el uso y conduccién de la propiedad de la tierra y de los
recursos hidricos en el mismo espacio territorial. Los resultados obtenidos
indican que el andlisis del proceso de resolucion del conflicto muestra que
los conflictos medioambientales comienzan a ser percibidos como tales
por los campesinos cuando interviene la empresa minera en la zona y
compite por el control y utilizacion del mismo espacio territorial. Y que el
estudio del conflicto de tierras muestra que los momentos
confrontacionales agudos entre los campesinos y la empresa minera
responden a la falta de mecanismos de mediacion adecuados; sin embargo,
establecido un mecanismo de diadlogo como el que logré construir la Iglesia
Catolica para el conflicto de compra-venta de tierras, prontamente los
conflictos ceden con beneficios mutuos. El estudio concluye que, desde el
enfoque de la resolucion de conflictos, primero se tiene que identificar la
naturaleza del problema para contribuir en la eliminacion de sus fuentes y
la prevencion de otros procesos conflictivos, para poder construir nuevas
relaciones sociales basadas en el respeto y el reconocimiento de la

diferencia con la cual se tiene que aprender a vivir.

2.1.3. A nivel Local

Rojas y Ramos, (2013) realizaron la investigacion titulada “Tipos
de liderazgo en los docentes de la facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica” para optar el grado de licenciada en Educacion
inicial de la Universidad Nacional de Huancavelica. El objetivo principal
fue determinar el tipo de liderazgo de los docentes de la facultad de
Educacién de la Universidad de Huancavelica. La metodologia empleada
es basica de tipo descriptivo simple. La muestra es censal debido a que se
selecciond al 100% de la poblacién, a quienes se les aplico la encuesta y
la recoleccidn de datos. Los resultados indican que, en cuanto al nivel de
liderazgo generativo punitivo, el 44,12% tiene una posicion baja, el 50%
tiene una posicion medio y el 5,88% de los encuestados muestra una
posicion alta. En relacion a los niveles de liderazgo generativo nutritivo el

5,88% tiene una posicion baja, mientras el 38,24% tiene una posicion

31



medio y el 55,88% de los encuestados muestra una posicion alta. Los
niveles de liderazgo racional, el 2,94% tiene una posicion baja, mientras
el 20,59% tiene una posicion medio y el 76,47% de los encuestados
muestra una posicion alta. Los niveles de liderazgo emotivo libre, el 2,94%
tiene una posicion baja, mientras el 29,41% tiene una posicion medio y el
67,65% de los encuestados muestra una posicion alta. Respecto a los
niveles del liderazgo emotivo indécil, el14,71% tiene una posicién baja
respecto a ello, mientras el 55,88% tiene una posicion medio y el 29,41%
de los encuestados muestra una posicion alta. Se concluye que el tipo de
liderazgo de los docentes de la facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica se caracterizan por la tendencia hacia un tipo de
liderazgo emotivo libre (41.18%). Luego se evidencia un tipo de liderazgo
generativo nutritivo (32.35%). Por otro lado, se encuentran los docentes
con un tipo de liderazgo racional (26.47%) que evidencia una condicion

de lider que destaca por hacer que el grupo marche en su ausencia.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Liderazgo Distributivo

En la actualidad los directores de las Instituciones Educativas se han
visto en la necesidad imprescindible de poner en practica el liderazgo
distribuido para alcanzar los niveles deseados, donde los trabajadores se
desempefian dentro de un marco menos estructurado y vertical. Es pieza
clave desarrollar capacidades de liderazgo en los miembros de una
organizacion, fomentando formas diferentes de trabajo colaborativo y
compromiso de todo el personal.

Ante ello, el sistema educativo formula, emplea e interpreta un
liderazgo Distribuido, la cual representa una transformacion que modifica
la forma de organizacion en las instituciones educativas, ya que desarrolla
procesos de participacion, democratizacién, respeto y corresponsabilidad
involucrando a toda la comunidad educativa, entendidos estos como el

desarrollo institucional, los docentes requiere de tiempos y espacios donde
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el directivo promueva una relacion horizontal que permita un aprendizaje
mutuo y una accion de liderazgo.

El Ministerio de Educacién (2018) indica que el proceso de
intercambio profesional se desarrolla mediante el didlogo y a partir de la
observacion y evaluacion del trabajo en el aula; involucra ademas poseer
la capacidad para compartir y la disposicion para establecer compromisos

gue nos ayuden a crecer juntos

2.2.1.1.Definicion tedrica

Bolivar (2015) define que el liderazgo distribuido no se refiere
solo a la delegacion de funciones o determinados roles en la toma de
decisiones. Este liderazgo debe ofrecer también las condiciones
necesarias para que todos se desarrollen en toda la comunidad
educativa, dado que en el espacio de aprendizaje en que se inscriben,
requieren unas condiciones internas y externas en la cual la
condicion profesional del docente sirve para eliminar las barreras
que lo impiden y establecer estimulos, que pudieran posibilitar el
liderazgo referido. De este modo se espera mejorar el trabajo en
equipo para que se convierta en el medio por el cual se comience una
gestion articulada al desarrollo institucional.

Barrios (2015) mencionan que la distribucion del liderazgo no
es solo una delegacion de tareas y responsabilidades, ya que implica
la construccion de relaciones de confianza.

Segun Gonzales y Yanacovic (2017) el liderazgo distribuido es
semejante a una organizacion de personas que emprenden a liderar e
intercambiar roles, es decir, se transforman en lideres multiples. De
esta manera surge en la organizacién una especie de aprendizaje
constante y enriquecedor dado que se generan situaciones diversas
de aprendizaje.

Spillane (2016) concibe que la practica del liderazgo debe
desarrollarse a través de una interaccion dindmica entre multiples

lideres, pues esta debe ser extendida en todo el contexto de la escuela
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y no debe centrarse solo en la funcion que hace o ejerce un director
0 algun miembro de la organizacion, que ocupe una posicion formal
dentro de la misma. De esta manera, surge una perspectiva
distribuida del liderazgo dentro de una organizacion donde la
direccion no recae en una sola persona, sino que, por el contrario, se
necesita que todos los miembros participen en la toma de decisiones
y acciones de mejora. Debido a ello se considera que el liderazgo
distribuido simboliza un cambio que revoluciona la forma de
organizacion en las instituciones educativas, ya que segun estas
implicaciones  desarrollan procesos  de participacion,
democratizacion y corresponsabilidad involucrada a todos los
agentes educativos, entendidos estos como el desarrollo
institucional, los docentes requieren de tiempos y espacios donde el
directivo promueve una realizacién horizontal que permita un
aprendizaje mutuo y una accién de liderazgo.

El Ministerio de Educacién (2018) establece que el proceso de
intercambio profesional se produce a través del dialogo y a partir de
la observacion y evaluacion del trabajo en el aula, implica poseer la
capacidad para compartir y la disposicion para establecer

compromisos gue nos ayuden a crecer juntos.

2.2.1.2.Dimensiones del liderazgo distribuido
- Liderazgo colectivo

Para Bolivar (2015) el liderazgo colectivo se da cuando
dos a més lideres realizan actividades autonomas en diferentes
contextos para alcanzar los mismos resultados, de tal forma que
las tareas de una persona o grupo perfeccionan las tares de otras
y la suma de todas genera una practica de liderazgo distribuido.
Dado que el direccionamiento de cada grupo es liderado y
asumido con la intensidn de alcanzar los aspectos planificados

en la gestion laboral.
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Bolivar (2015) fundamenta la importancia de
descentralizar o dirigir de modo participativo que se inscribe en
una “institucion publica que aprende” o mas recientemente
como “comunidad profesional de logro de metas” en dicho
aspecto se promueve que las instituciones y sus agentes sean
calificados como una sociedad de logro de metas efectiva,
entendida como la que tiene la capacidad para comenzar y
mantener el logro de metas de todos los profesionales de la
comunidad laboral con un propdsito colectivo de incrementar
el logro de metas del trabajador. Es decir que los resultados
finales sea el logro de metas para el avance de los procesos
organizacionales.

A si también, el liderazgo colectivo es un trabajo de
forma organizada de toda la comunidad educativa, los
trabajadores cumplen diversos cargos sin embargo tienen
responsabilidades y participacion directa en las diversas
actividades de la institucion con un fin en comdn.

Asimismo, el liderazgo colectivo constituye un
instrumento de reforma que se alimenta de factores tan
esenciales como el liderazgo distribuido, la cultura de trabajo
colaborativa, el desarrollo profesional fundamentado en las
necesidades de aprendizaje del alumnado, la indagacion y la
reflexion sobre la practica y el trabajo sistematico con evidencia,
entre otros (Bolivar, 2015).

Para lo cual es necesario que los docentes asuman su rol
protagonico en los interiores de las instituciones educativas
donde implantan compromisos de progreso de su practica
pedagdgica individual y colectiva, donde se ejerza el liderazgo
distribuido que les permita proyectar propuestas, estrategias de
mejora, compartir experiencias, socializar las buenas préacticas
y también las que no contribuyeron con su objetivo para plantear

soluciones de forma conjunta de esta manera se aprovecharia el
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aporte de cada uno. Es por ello que, se producen en gran medida
los efectos del liderazgo sobre el rendimiento de los estudiantes,
porque el liderazgo eficaz refuerza la comunidad profesional a
un entorno particular en el que los docentes trabajan juntos para
mejorar su practica y mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Galindo, 2017).

Liderazgo coordinado
Bolivar (2015) menciona que liderazgo coordinado es

cuando dos o mas lideres ejecutan tareas independientes de
caracter secuencial, en este caso se puede indicar que la
aplicacion curricular estad fundamentada por el gerente general y
directores en quienes esta la responsabilidad y el compromiso
de alcanzar los lineamientos de logro de metas. De la misma
manera la distribucion coordinada nace cuando la practica de
liderazgo requiere acciones secuenciales. Como en una carrera
de relevos, la actuacion coordinada requiere que los miembros
del equipo trabajen de manera secuencial para alcanzar la meta.
Para Riveros (2016) este tipo de liderazgo es probablemente una
de las interacciones mas complejas porque requiere de una
planeacion detallada de las tareas y una distribucion precisa de
las funciones, de tal forma que todas las acciones se encadenan
secuencialmente y se dirigen hacia una meta especifica. Segun
el autor, la falla en uno de los eslabones involucra la falla de
todo el proceso.

Leithwood (2009) citado por Galindo (2017) indica que
existe correlaciones entre el conjunto de liderazgo y el nivel de
capacidad de los docentes, es por ello que es mayor el interés
con las condiciones de trabajo percibidas. Un bajo nivel de
relacién se presenta con la motivacion y compromiso de los
docentes que, a su vez, es el factor que tiene mas influencia en
los logros academicos. En conclusion, existe menor relacion con

la capacidad y mas escasa ain con las condiciones de trabajo.
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Asimismo, para entender la distribucion del liderazgo en
cada institucion educativa es necesario indagar qué acciones
estdn mancomunadas con practicas del liderazgo. Por ello, en
sintesis, de los aportes tedricos de diversos autores, es
fundamental la aceptacion como forma de articulacion de ideas
en un solo contexto de trabajo y de objetivos institucionales.
Spillane (2016) la distribucién coordinada es una serie de
rutinas de liderazgo que involucran acciones que tienen que ser
llevadas a cabo en una secuencia logica y particular.

Es por ello que Riveros (2016) sustenta que el liderazgo
distribuido, y la comunidad profesional de aprendizaje requieren
unas condiciones internas y externas, con la finalidad de
arrancar las barreras que lo impiden y crear diversos formas de
estimulos, que pudieran posibilitar el liderazgo, logrando con
ello favorecer las estructuras organizacionales horizontales, que
posibilita el liderazgo distribuido, por medio de equipos,
comisiones de trabajo, esto lejos de estructuras rigidas o
jerarquicas.

Liderazgo colaborativo
Bolivar (2015) el liderazgo colaborativo es la

interaccion en la que dos o mas personas trabajan al mismo
tiempo y en el mismo lugar para ejecutar la accion del liderazgo.

En esta misma linea Riveras (2016) indica que la
practica del liderazgo se desarrolla en equipo y la tarea es la
misma. Por ejemplo, cuando los lideres de un proyecto
desarrollan una actividad de formacion trabajador con los
miembros de la institucion publica y cada lider tiene a su cargo
una parte dentro de la misma actividad.

Coincidiendo con ambos autores acomodando a la
realidad de las instituciones publicas se certifica que el liderazgo
distribuido colaborativa se identifica por las practicas que se
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fundan sobre el trabajo de dos 0 mas lideres con las siguientes
caracteristicas:

a) Quienes trabajan juntos en el lugar y tiempo y llevan a
cabo las mismas rutinas de liderazgo, tales como facilitar
una reunion de equipo de trabajo. La practica en esta
situacion es similar a la del baloncesto, en la cual los
jugadores deben interactuar los unos con los otros, dando
la pelota a otro miembro del equipo cuando dejan de
pivotear y trabajando para organizarse entre todos para
lograr encestar.

b) Quienes llevan a cabo una rutina de liderazgo
separadamente, pero en forma autbnoma. Las
interdependencias son decisivos dado que toda gestion de
las comisiones de trabajo parte del andlisis institucional,
entonces todos estan abocados en conseguir las metas para
superar las debilidades y minimizar las amenazas

utilizando las fortalezas de todo el personal.

2.2.1.3.Caracteristicas del liderazgo distribuido

La Actividad: Spillane (2016) indica que la primera caracteristica
del liderazgo distribuido es la Actividad, que consiste en un medio
la cual se ha basado en la cognicién distribuida para orientar el
trabajo, fortalecer el entendimiento de las actividades del liderazgo
para considerarlo como una actividad distribuida.

Interaccién: De acuerdo con Spillane (2016) otra caracteristica es
la interaccién entre los lideres, sus seguidores y el contexto de la
organizacion, debido a que engloba a multiples personas, unas en
posicion de liderazgo formal y otras no, donde los seguidores son
parte de la préctica de este tipo de liderazgo. Asimismo, algunos
autores sostienen que el liderazgo es la accién de interaccion de los
dirigentes y seguidores, lo que conduce a una distribucion social en

donde la funcion de la direccién es determinante. Mas aln se
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condiciona a las nuevas exigencias de la organizacion y de los
recursos humanos en la interaccion con la comunidad articulada en
los planes de desarrollo institucional.

La organizacién del grupo humano: Spillane (2016) fundamente que
otra caracteristica es la organizacion del grupo humano, en ella se
menciona que el ambiente de trabajo e trabajadores y la tarea se lleva
a cabo mediante la interaccion de varios objetivos, ademas que la
perspectiva se basa en dos supuestos: (a) Que la Direccion de las
instituciones publicas se comprende mediante la busqueda de las
tareas del mismo; (b) Que el liderazgo esta repartido entre los

dirigentes, seguidores y la situacion laboral.

2.2.1.4.Roles del liderazgo distribuido

La principal funcion del liderazgo es la manera que los seres
humanos crean nuevas realidades. Por el contrario, los directivos
tratan de garantizar el eficaz funcionamiento de una organizacion en
el marco de una determinada realidad, mas que de crear una nueva
realidad. Por eso, esta concepcién de liderazgo se enfrenta a

perspectivas asentada (Barrios, Iranzo, & Tierno, 2015).

Senge (2015) propuso tres roles criticos de liderazgo: disefiador,

maestro y mayordomo:

Senge (2015) menciona que el lider tiene la funcion de disefar
métodos de aprendizaje para que el personal de una institucion
pueda afrontar de forma productiva situaciones criticas y desarrollar
un dominio de las disciplinas del aprendizaje. Como profesor o
maestro no en el sentido de experto que ensefia su visidn, sino como
guia o facilitador ensefia a los miembros a restaurar a su punto de
vista de la realidad, en especial que mas a alla de los eventos y las
respuestas reactivas, puedan pensar la estructura sistémica de la

realidad. Como mayordomo o administrador contribuye a articular
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las metas de la gente y sus visiones con las de la organizacién como

un todo.

Por eso Senge (2015) menciona que, en una organizacion inteligente,
los lideres pueden emprender siguiendo su propia vision, pero a
medida que escuchan diferentes visiones de la masa educativa
comprenden que su vision personal forma parte de algo mas

profundo.

2.2.1.5.Los efectos del liderazgo distribuido en la educacion

En las diversas instituciones se observa que hoy en dia
muchos directores conviven con el liderazgo distribuido para

mejorar en su conduccion de su institucion educativa.

Bolivar (2015) manifiesta que cuando se pone en practica el
liderazgo distribuido en una instituciéon educativa, surgen efectos
positivos en el aprendizaje de los alumnos; pero esto depende del
propio liderazgo como de las précticas desarrolladas en las aulas.
Ademas, agrega que la institucion que ejerce dicho liderazgo es vista
como una organizacion que aprende, puesto que el equipo de trabajo

labora de manera colectiva.

De acuerdo con Carrefio (2018) el liderazgo distribuido
puede ser visto desde dos puntos de vista, aditivo y holistico. Bajo la
perspectiva aditiva presenta dos premisas: ninguna conducta de los
individuos que labora en conjunto ejercen mas fuerza sobre otro; y
se deben de crear espacios y oportunidades para que los miembros
de las organizaciones logren asumir posiciones de liderazgo de vez

en cuando.

En la practica este hecho causaria algo de confusion dado que
los docentes optarian por realizar lo que ellos quisieran en vez de
tomar en cuenta a su guia es decir a su directivo o bien surgiria en

ellos la igualdad o equidad, depende de como lo analicen. Resulta
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muy factible e interesante la segunda premisa del mismo modo que
origina oportunidades para liderar regularmente, aunque no con un
puesto establecido. El directivo genera espacios y oportunidades
para que los trabajadores expresen sus ideas y el directivo pueda

tomar en consideracion.

Desde la perspectiva holistica, en la que se incluye el
intercambio de ideas, la colaboracidn, la dispersién y el dialogo en

las instituciones también se plantean dos premisas:

Carrefio (2018) sefiala que cuando surge la negociacion entre
los miembros de la organizacién y se dan cuenta a través del tiempo
y las buenas relaciones que dependen del uno del otro, y relaciones
estructurales y estructuras institucionalizadas surgen cuando los

miembros de la institucién educativa son comisionados.

Al poner en practica la negociacion y las relaciones
estructurales en la institucion se contribuye a un mejor ambiente
de trabajo y un mejor desempefio en los docentes y del directivo,
pues el trabajo esta coordinado y se logra mantener un ritmo de
trabajo constante pues todos estan en acuerdo de las actividades a

realizar de manera equitativa (Carrefio & Olmos, 2018).

2.2.1.6.Teoria en las que se basa el liderazgo distribuido

Garcia (2016) manifiesta que existen dos paradigmas en el

desarrollo del concepto de liderazgo distribuido:
- Teoria de la cognicion distribuida

La cognicion distribuida es un proceso propuesto por
Edwin Hutchins (1995) citado por (Garcia, 2016).

Para Hutchins la cognicion es inseparable de la
interaccion y de la accion con el mundo, y actia de forma
contextualizada y concreta, esto quiere decir que la produccién

de conocimiento no esta centrada en un Unico individuo, sino en

41



la interaccion entre los individuos y las herramientas presentes
en el ambiente en que estos viven y que auxilian en la
produccidn de conocimientos de forma colectiva (Garcia, 2016).

La cognicion distribuida en un proceso de edificacion de
sentido que incluye situacion, accién y artefactos en un solo
conjunto. Por ejemplo, al resolver una multiplicacion
(situacién), para eso usaremos un método para multiplicar
(accidn), la calculadora (artefacto). Empleamos la calculadora
porque sabemos que es un medio para solucionar problemas
matematicos, por lo cual el problema no esta separado de la
solucion. En nuestra mente la actividad cognitiva es una
construccidén de significados a partir de la experiencia con los
objetos y el significado social que ellos tienen mediados por los
artefactos. Por lo cual los sujetos y objetos dan sentido a la
situacion del liderazgo al interior de las instituciones, pues se
constituye en las relaciones con los otros y la cognicién
individual que surge de la relacion con los demas.

Teoria de la actividad

De acuerdo con Garcia (2016) sefiala que esta teoria
disefia el avance de los sistemas de aprendizaje colaborativos
y/o trabajos en forma grupal, cuando hay que identificar
diversos aspectos que definen la naturaleza del problema a
resolver. Posteriormente, estos sistemas se integran en
arquitecturas flexibles y genéricas, a partir de las cuales se
pueden desarrollar aplicaciones de aprendizaje colaborativo y/o
trabajo en equipo que faciliten la comunicacion, comiencen la
colaboracion, planifiquen las tareas, ejecuten un seguimiento e
interpretacion del proceso de construccion del trabajo en comun
y permitan la reutilizacion de los resultados obtenidos.

En esencia la teoria de la actividad engloba los

elementos sociales y tecnoldgicos de un sistema en una misma
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unidad de anélisis, llamada actividad; con otros componentes,
como el objetivo de la actividad, el resultado, la comunidad que
la desarrolla junto a sus reglas asociales el sujeto de la actividad
y las herramientas que se utilizan para llevarla a cabo. Esta
teoria identifica los elementos e indica como los aspectos
sociales influyen en la forma de actuar de los grupos (Garcia,
2016).

A parir de estas dos teorias surgen dos planteamientos
sobre el liderazgo distribuido, propuesto por spillane (2016)
citado por Garcia (2016) quién se ha basado en el término de la
cognicion distribuida para generar a partir de este, una teoria de
liderazgo distribuido. El segundo planteamiento ha utilizado la
teoria de la actividad, para orientar su trabajo y definicion a este

tipo de liderazgo.

2.2.1.7.Liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos

Por medio del liderazgo distribuido se puede dar solucion
diversos conflictos que se presenta en la Institucion Educativa. El
Ministerio de Educacion (2018), menciona que el liderazgo
pedagogico a través de folletos de trabajo ha permitido contar con
la experiencia y puntos de vista de otros miembros de la comunidad
educativa. Al distribuir el liderazgo se atiende a las areas de la
institucion. Se crea una visién compartida que se ve reflejada en el

trabajo colaborativo lo cual crea una integracion en todas las areas.

Para mejorar los diversos conflictos que se da durante todo el
afio, el directivo tiene que distribuir funciones roles a todo el
personal que ejerce en la institucion y trabajar conjuntamente y de la
mano, respetando opiniones, negociando y llegando a un consenso
de la mejor manera. Por ello Es importante ensefiar pautas de
resolucion de conflicto es decir la solucion no solo esta en las partes,

sino que esta debe tratarse de manera organica, institucional ya que

43



la sola presencia del conflicto de manera negativa afecta al clima
institucional en consecuencia arrastra al deterioro de las relaciones

interpersonales (EI Ministerio de Educacién , 2018) .

Pareja (2015) agrega que en un centro educativo el lider no es
precisamente el directivo o un encargado de la institucion, se puede
dirigir una institucion y no ser lider, o viceversa. De esta manera los
lideres estdn pensando a ser un conjunto y no solo un individuo
debido a la propia evolucién y a las funciones de diversas
organizaciones. En este sentido la comunicacion juega un rol
esencial para la resolucion de conflictos y esta interrelacionado con
el ejercicio del liderazgo. Por ello es necesario que el director de la
institucion educativa debe mostrar un crecimiento importante en el
tipo de liderazgo que imparte en la institucion que es visible por
todos los actores del proceso educativo: maestros, padres de familia
y estudiantes, asi como el resto del personal que integra. Cabe
considerar que la solucion del conflicto estd atada a nivel del
liderazgo que se manifiesta, en la toma de decisiones, en la

distribucion de las responsabilidades en materia de gestion escolar.

2.2.2.Resolucion de conflictos

En la actualidad el conflicto es inevitable ya que se da en el momento
y el lugar menos pensado en la que dos 0 méas personas no estan de acuerdo,
esto podria darse por falta de comprension, la cual afecta de manera directa
al ser humano.

Aron (1964) citado por Ministerio de Educacion (2018)sefiala que el
conflicto es una posicién entre grupos e individuos por la posesion de
bienes escasos o la realizacién de intereses incompatibles. En el mismo
sentido, indica que el conflicto es una forma de conducta competitiva entre
personas o grupos. Este ocurre cuando las personas compiten por recursos

limitados o percibidos como tales.
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Por su vez Casamayor (1998) expresa que el conflicto se produce
cuando hay intereses o necesidades personales o grupales de una persona
con la de otra, con los del grupo o con los de quien usurpan la autoridad
legitima.

Alzate y Merino (2015) declaran que el conflicto es una discrepancia
de intereses 0 una creencia de que las aspiraciones actuales de las partes
no pueden ser alcanzadas simultdneamente. Argumentando que en esa
definicion el conflicto puede generarse por la creencia de una
incompatibilidad, es decir que los sujetos perciben que no pueden llegar a
una resolucion que satisfaga a ambas partes. El énfasis estaria entonces
puesto en que, de algun modo, podria haber una distorsion cognitiva en
tanto que esa contraposicion de intereses o creencias no necesariamente es
tal. En ese sentido esta concepcion implica buscar formas de corregir esas
percepciones a través de la comunicacion y la modificacion cognitiva.

Alzate y Merino (2015) plantean que el conflicto esta profundamente
enraizado en las necesidades humanas, implica asuntos que no son
negociables. Cuando se suprime un conflicto a través de mecanismos como
la mediacion o la negociacion, alguna o todas las partes pierden algo, como
consecuencia de la aplicacion de una norma social o legal. Solo es resuelto
cuando el resultado final satisface completamente las necesidades de todas
las partes. Esto requeriria de importantes cambios politicos y una
restructuracion del entorno. Sin embargo, hay determinadas areas de
conflicto en las que puede no existir resolucién (terrorismo, violencia
juvenil, drogas, etc.) en estas circunstancias deberia dar paso a la
prevencion, que es un enfoque del conflicto en que se adoptan los pasos
para eliminar sus fuentes y se promueven condiciones en las que el control
del comportamiento sea realizado por relaciones cooperativas y cargadas

de valor.

2.2.2.1.0rigen de los conflictos en las Instituciones Educativas

En las instituciones educativas se producen conflictos cuando

se anteponen los intereses personales a las de la Institucion, por la
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justa distribucién de las horas de clase, por la obtencion de un cargo,
por fallas en la comunicacién, por malas relaciones interpersonales,
por manejo de los fondos o por incompetencia del personal directivo

en la conduccion de la Institucion Educativa (Bolafioz, 2015).

Bolafioz (2015) menciona que muchos de los conflictos se
originan porque tenemos distintas necesidades por satisfacer, de
afecto, de logro, de libertad, de poder, de informacion, de seguridad

de diversion.

Muchas veces el conflicto se produce por falta de organizacion
y de liderazgo cuando quienes dirigen no se ponen de acuerdo sobre
las normas de convivencia que deben regir en la Institucion
Educativa sobre todo cuando las decisiones son impuestas por el
director en forma vertical o cuando se recurre a la violencia como
una forma poco creativa para resolver un conflicto. Ya que la
violencia no permite razonar, mediar, negociar ni mucho menos
crecer como seres humanos (Bolafioz, 2015).

En ese contexto Bolafioz (2015) plantean que el conflicto es el
resultado de la diversidad que caracteriza nuestros pensamientos,
actitudes, creencias, percepciones, estructuras sociales. Los
conflictos pueden, también, presentarse por concepciones Yy
temperamentos diferentes entre los miembros del personal, es
preciso la formacion en valores y principios que guien la conducta
moral de las personas. En este aspecto el personal directivo debe
tener mucho tacto de tratar con respeto y cortesia al personal para
que prevalezca el buen clima organizacional, como una norma de

convivencia humana que asegure el éxito profesional e institucional.

2.2.2.2.Vision tradicional de conflicto

Desde una vision tradicional, la gestion de la escuela solo sera
estable, facilitada y facilitadora, cuando sea posible prever y

minimizar los conflictos.
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Pérez y Gutiérrez (2016) mencionan que cualquier referencia
que se hace al conflicto, lo caracterizan como una desviacion, algo
disfuncional patologico y aberrante; se resalta que hay que remediar,
dirigir o darle resolucion al conflicto, tratando como si fuese una
enfermedad que invade o corroe el cuerpo de la Institucion. Bajo esta
vision, en las Instituciones Educativas, el conflicto es la parte méas
dura en batallar, el enfrentamiento entre los trabajadores también
puede decirse que es la parte mas oculta de la vida personal y
organizacional. Tradicionalmente se ha asumido los conflictos como
algo anormal, lo malo vy, por lo tanto, se ha rechazado obviado y

evitado.

2.2.2.3.Vision moderna del conflicto

El conflicto desde el punto de vista moderno, declaran Pérez y
Gutiérrez (2016) no solo no se niega, sino que, ademas, se considera
inevitable e incluso positivo para estimular la creatividad del grupo:
un grupo armonioso, tranquilo, pacifico y cooperativo tiende a
volverse estatico, apatico e indiferente a la necesidad de cambiar e

innovar.

Robbins (1978) citado por Pérez y Gutiérrez (2016)
manifiesta que la principal aportacion de esta vision consiste en
estimular a los lideres del grupo a mantener un nivel minimo de
conflicto, lo suficiente para que siga siendo viable, autocritico y
creativo. Por consiguiente, el conflicto es considerado como un
instrumento fundamental para la innovacion de las estructuras

educativas.

El conflicto, bajo este enfoque se visualiza como un espacio u
oportunidad de reconstruir y contextualizar el conflicto, a traves de
un proceso de aprendizaje, de reflexion y de autocritica constructiva
con el propdsito de comprender sus origenes y buscar las soluciones

adecuadas en beneficios de las organizaciones y de la sociedad.
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Pérez y Gutiérrez (2016) argumenta que, desde esta
perspectiva, el conflicto es un fendmeno producto de la interaccion
social, que es necesario conocerlo y enfrentarlo en forma
profesional, en base a una comunicacién asertiva con propdésito de
prevenir o buscar la solucion a fin de liberar a las personas de los
prejuicios y malos entendidos y al mismo tiempo permita a los
miembros del grupo utilizar estrategias de negociacion y
comunicacion como herramienta de resolucion en las que prevalezca
el dialogo, la justicia, la libertad y la cooperacion como normas de

convivencia humana.

2.2.2.4.Vision integracionista y critica del conflicto

Desde la vision integracionista el conflicto no solo se ve como
algo natural, inherente a todo tipo de organizaciones y a la vida
misma, sino que, ademas, se configura como un elemento necesario

para el cambio social.

Galtung (1981) citado por Pérez y Gutiérrez (2016) menciona
que el conflicto puede enfocarse basicamente como una de la fuerza
motivadora de nuestra existencia, como una causa Yy una
consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la

vida social como el aire para la vida humana.

Por ello Paulston & Constanzo mencionan (2016) este
enfoque busca abordar el conflicto desde una actividad integral
formativa y comprensiva con el propdésito de mantener un nivel
minimo de conflicto suficiente para mantener la unidad viable,
autocritica y creativa. Por ello desde este paradigma, no solo se
admite negativamente al conflicto, sino que también se favorece el
afrontamiento de los conflictos desde una perspectiva democratica y

no violenta.

Al mismo tiempo, no solo interesa el afrontamiento del

conflicto para mejorar el funcionamiento de la organizacion, para
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crear un buen clima organizativo o para favorecer un mayor impulso
creativo, sino que ademas los afrontamientos positivos de los
conflictos pueden favorecer los procesos colaborativos de la gestion

escolar.

Para Paulston & Constanzo (2016) las escuelas, como
organizaciones sociales se convierten en un entorno cultural en el
que se promuevan los valores de comunicacion y deliberacion social,
independencia, solidaridad, colegialidad en los procesos de toma de
decisiones educativas, desarrollo de la autonomia y capacidad

institucional.

Pino (2015) manifiesta que el conflicto es constructivo cuando
mejora la calidad de las decisiones, estimula la creatividad y la
innovacion, alienta el interés y la curiosidad entre el grupo,
proporciona el medio a través del cual pueden expresarse y liberarse

las tensiones y nutre un ambiente de autoevaluacion y cambio.

Esta concepcion constructiva y formativa del conflicto permite
abordarlo como una oportunidad de aprendizaje, de reflexion, de
desarrollo y autocritica que contribuye a mantener un ambiente de
trabajo agradable y armdnico desarrollando mas la cooperacion entre
la gente y liberandolo de las emociones, prejuicios, malos entendidos

que obstaculizan el éxito personal e institucional.

Por otro lado, el conflicto es destructivo cuando: afecta las
relaciones negativamente, es un gasto innecesario de energia, la
escalada de conflictos puede derivarlos a mayores, queda residuos
de rencor, puede llegar a una situacion sin salida. Todo ello puede
afectar la productividad y conducir al comportamiento irresponsable

y dafiino para la institucion.
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2.2.2.5.Estrategias para la resolucion de conflictos

Negociacion

Es una actividad en el que dos 0 mé&s personas dialogan
parcialmente demostrando voluntad, escuchandose mutuamente
y llegando a un convenio donde satisfaga a ambas partes en
similar de condiciones y oportunidades. Para que esto sea
posible, las personas o los grupos que estan en conflicto deben
creer que es viable negociar, estar convencidos que estan en

condiciones de hacerlo, y que el momento es oportuno.

Concordante con Fisas (2015) una negociacion se define
como un proceso en el que dos o mas partes se comunican
directamente mostrando la voluntad para el dialogo para
establecer un acuerdo. Para llevar a cabo la negociacion es
importante lo siguiente: Que las persona 0 grupos tengan
voluntad de didlogo y deseen construir la solucion a los
conflictos, que exista iniciacion a la escucha activa, con respeto,
que se observe la seguridad en el proceso de resolucion del
conflicto, que participen en igualdad de condiciones y
oportunidades, que posean libertad de actuar para tomar

decisiones.

Besteiro (2014) declaran que la negociacion se realiza
cuando dos o mas partes independientes usan el sistema de
oferta y contraoferta, buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable. La negociacién es una etapa en la que
las partes se retnen para dialogar, intercambiar, plantear sus
intereses y presentar sus argumentos con la intencion de llegar

a decidir un acuerdo que disefie un objetivo compartido.

Durante el proceso de negociacion el directivo debe
tomar en cuenta las necesidades e intereses de las personas.

Estar bien informados actuar en base a principios éticos, con

50



objetividad y equidad en la toma de decisiones. Un buen
negociador debe tener la habilidad para comprender y llevar a la
otra parte por el camino mas conveniente para ambos,
manejando la relacion interpersonal de la forma mas propicia y

adecuada.

El Ministerio de Educacion (2018) recomienda que antes
de entrar en un proceso de negociacion las partes de conflicto
deben creer que es viable negociar, estar convencidos que estan
en condiciones de hacerlo, y el momento es oportuno. Una vez
acordado esto puede seguir los siguientes pasos: dialogar
(expresar sus puntos de vista sin descalificar a la otra parte);
identificar el problema y los intereses (obtener informacion y
conocer los puntos de vista de las partes); buscar soluciones
(generar empatia); llegar a un acuerdo (evaluar las alternativas
y construir en base a ellas una que sea real, viable, beneficiosa

para ambos y resuelva la situacion conflictiva).

La negociacion es exitosa si: los involucrados estan
dispuestos a dialogar entre si; ambas partes se necesitan de
alguna manera para satisfacer sus intereses; ambos pueden
tomar decisiones; el tema es negociable (los maltratos o delitos
no son negociables pues requieren una sancion, tal es el caso por
ejemplo el abuso sexual); el contexto favorece el acuerdo (el
clima institucional, la calidad de la relacion entre los

trabajadores de la comunidad educativa, las normas, etc.).

Maguifia (2016) sostiene que las condiciones de la
resolucion del conflicto que se lleva a cabo al interior de una

institucién pablica, son:

a) Negociacion competitiva: es aquella en la cual existe
un alto interés por uno. En este tipo de negociacion la

conduccion del conflicto conlleva a que las dos partes quieren
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imponerse, lleva a ambos a una destruccion o lo que busca es

Ilevar al conflicto a que uno gane y el otro pierda.

b) Pacto o capitulaciéon: Es donde se observa un alto
interés por lo que se negocia, y bajo interés por una o ambas
partes implicadas o por el vinculo. Una o ambas partes ceden
algo. Las relaciones son destructivas: por una parte conduce a
un renunciamiento, por la otra parte hay dominacién (una parte
se intenta imponer a la otra). Lleva a la disputa en términos de
que ambas partes ganan y pierden un poco. Es la linea de

negociacion proxima al regateo.

c) Negociacion cooperativa: existe un alto interés por el
otro (sin renunciar a lo suyo). Conduccion constructiva del
conflicto: supervivencia de las relaciones. Lleva a acuerdos del

tipo ganar-ganar.

La mediacion

La mediacion se implementa bajo los mismos principios,
que la negociacion, Ministerio de Educacion (2018) cuando dos
0 mas personas involucradas en una situacion conflictiva
considera que no pueden resolver su conflicto personalmente,
busca la ayuda de un tercero, ajeno al conflicto para que les

ayude a encontrar una solucion.

Para Robbins (2015) es la tercera parte que ayudara a la
resolucion de conflictos, lo cual esta representado por el equipo
directivo que utilizara el razonamiento y la persuasion para

proponer las propuestas de solucion a los conflictos.

El Ministerio de Educacion (2018) considera la
mediacion como la intervencidn de terceras partes método en el
cual un individuo o grupo que no es parte del conflicto, es decir,

que representa imparcialidad para las partes involucradas,
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interviene para ayudar a identificar los problemas y avanzar

hacia un acuerdo.

En una institucion educativa, la mediacion es un
mecanismo que permite que las personas en conflicto
(estudiantes, docentes u otros) expongan la situacion a un
tercero que viene a ser el mediador. Este a traves de la aplicacion
de técnicas y herramientas, facilita la comunicacién entre ellas,
ayudandoles a llegar a un acuerdo, respetando su voluntad y

autonomia.

La mediacion se afirma sobre dos pilares principales, el
principio de voluntariedad y el de igualdad entre las partes. Es
importante certificar que las partes acudan libremente, que
exista un equilibrio de fuerzas entre ambas para que puedan
defender sus posiciones y negociar con total y absoluta libertad.
Si falla uno de los dos principios no debe haber mediaciones en
ningln caso. Por medio de esta via, pueden solucionarse un
gran numero de conflictos de una forma rapida, econémica y
mas ajustada al caso concreto que la solucion impuesta por el
juez; ademas el acuerdo alcanzado, si éste se logra, es mas facil

que sea cumplido por ser fruto de la voluntad de ambas partes.

Robbins (2015) indica que entre las caracteristicas que
debe tener un mediador son: ser facilitador para promover un
espacio de dialogo, ser neutral e imparcial, debe infundir
confianza y respeto, practicar la empatia, ser respetuoso,
evitando exponer juicios de valor, actuar bajo criterios de
equidad y responsabilidad. De esta manera el equipo directivo
favorece un clima de convivencia entre todos los integrantes de

la comunidad publica.
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El arbitraje

Para Robbins (2015) el arbitraje nace de la voluntad,
donde las partes solicitan al equipo directivo su intervencion de
manera parcial para resolver el conflicto. Se dice que la gran
excelencia que tiene el arbitraje sobre la mediacion es que
siempre da como resultado un acuerdo. El que haya un lado
negativo depende de qué tan “pesada parezca tener la mano” el
arbitro. Sin embargo, la expresion clara de buscar la solucion es
importante entre las partes involucradas.

Conciliacion

Para Robbins (2015) el conciliador del conflicto es el equipo
directivo que tiene que gozar de la confianza de las partes, es
decir que esta se lleve a un buen término.

En la practica, se observa que los conciliadores actien como
algo mas que meros conductos de la informacion. También se
involucran en la busqueda de argumentos, interpretacion de
mensajes y persuadir a los beligerantes para que lleguen a
acuerdos, 66 normalmente en la gestiobn de una institucion
publica, los directivos son los primeros en buscar mitigar el
conflicto y segundo buscar la conciliacion de las partes, para
ello, siempre se recurre a la intervencion del parea de relaciones

humanas que es el 6rgano de apoyo a la gestién publica.

2.3. Formulacion de Hipaotesis

2.3.1. Hipotesis General

la

Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo distribuido y

resolucién de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial

del Distrito de Paucara
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2.3.2. Hipotesis Especificas

- Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo colectivo y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del Distrito de Paucara

- Existe relacion directa y significativa entre el liderazgo coordinado y
la resolucién de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del Distrito de Paucara

- Existe relacién directa y significativa entre el liderazgo colaborativo
y la resolucidon de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del Distrito de Paucara

2.4. Definicidon de términos

a)

b)

d)

Conflicto. Tipo de situacion en la que las personas 0 grupos sociales
buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagonicos o tienen
intereses divergentes. Fendmeno de incompatibilidad entre o personas o
grupos (Jares, 1997).

Liderazgo. Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos. Fendmeno que ocurre exclusivamente en la
interaccidn social; debe ser analizado en funcion de las relaciones que
existen entre las personas en una determinada estructura social, y no por el
examen de una serie de caracteristicas individuales (Chiavenato, 1999).
Liderazgo distribuido. Modelo de liderazgo que se centra en la
interaccion de los empleados en lugar de las acciones, similar a un
liderazgo informal; que reconoce la labor de todos los individuos al
contribuir en la practica, aun cuando no sean formalmente designados
definidos como dirigentes. (Garcia 2010).

Resolucién de conflictos. Conjunto de conocimientos y habilidades para
comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no violenta de los

conflictos sociales (Granell de Aldaz, 1999)
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2.5. Identificacion de variables

e Liderazgo distributivo
Liderazgo colectivo
Liderazgo coordinado
Liderazgo colaborativo

e Resolucion de conflictos
Negociacién

Mediacion
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2.6. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
, . " ) S h Comunicacion permanente Cuestionario de tipo
Segun Bolivar (2011) define que el EIl liderazgo distribuido Liderazgo P : P
. T " > : F entre docentes Likert
liderazgo distribuido no es sindbnimo de sera medido en los Colect = N .
s ; ; ; DlEgvVe Distribucion de funciones
Variable 1 delegacion de funciones o determina, directores y docentes del i ;
dos roles en la toma de decisiones. Este  nivel de educacion inicial Trabajo colectivo
) liderazgo implica también brindar las mediante la aplicacion de Participacion directa en las
Liderazgo condiciones necesarias para que todos cuestionarios elaborados diversas actividades
se desarrollen en toda la comunidad mediante la escala de
Distribuido educativa, dado que en el espacio de Likert, el cual estara
aprendizaje en que se inscriben, conformado por 24 items.
requieren unas condiciones internas N i i i
q 4o Nt Comunicacién permanente Cuestionario de tipo
externas en la cual la condicion g W e docenles Likert
profesional del docente sirve para coordinado s<tribuciSmdefling
eliminar las barreras que lo impiden y Distribliciggggtnciones
establecer estimulos, que pudieran Trabajo coordinado
posibilitar el liderazgo referido. Participacion directa en las
diversas actividades
Liderazgo Comunicacién permanente Cuestionario de tipo

Colaborativo

entre docentes
Distribucion de funciones
Trabajo colaborativo

Participacion directa en las
diversas actividades

Likert
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Variable 2

Resolucion

De conflictos

Por su vez Casamayor, (1998) sefiala
que un conflicto se produce cuando hay
un enfrentamiento de intereses o de las
necesidades de una persona con la de
otra, con los del grupo o con los de quien
detenta la autoridad legitima.

La resolucion de
conflictos sera medido en
los directores y docentes
del nivel de educacion
inicial mediante la
aplicacion de
cuestionarios elaborados
mediante la escala de
Likert, el cual estard
conformado por 16 items.

Negociacion

Comunicacioén permanente
Escucha activa

Participacion en igualdad de
condiciones y
oportunidades

Buscar acuerdos

Cuestionario de tipo
Likert

Mediacion

Comunicacion entre actores
involucrados

Respeto mutuo

Participacion en igualdad de
condiciones y oportunidades

Buscar acuerdos

Cuestionario de tipo
Likert
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3.1s

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion basica o también conocida como pura, tedrica, dogmatica
y fundamental. Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en
él; el proposito reside en crear nuevas teorias 0 modificar las existentes, con el
objetivo de acrecentar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin
disentirlos con ningun aspecto practico. Asimismo persigue el desarrollo de una

teoria o teorias basadas en principios y leyes (Behar, 2008).

Segun Tevni (2015) la investigacion de tipo basica persigue el progreso
cientifico, y ampliar los conocimientos teéricos, sin preocuparse directamente
en sus posibles aplicaciones 0 consecuencias practicas; es un tipo de
investigacion mas formal y el desarrollo de una teoria basada en principios y

leyes

La investigacion basica o sustantiva recoge el nombre de pura porque sirve
de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; asimismo es fundamental
porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. Analizaremos los tres niveles

de Selltiz: el exploratorio, el descriptivo y el explicativo (Esteban, 2015).

El trabajo de investigacion no busco desarrollar o crear teorias, lo que
buscé fue ampliar los conocimientos teoricos sobre el liderazgo distribuido y

resolucion de conflictos con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
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3.2

3.3

el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las instituciones
educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, debido a que se busco la
relacion entre las dos variables, para poder saber el grado de asociacion de estas
variables primero se midi6 cada una de estas, después se analizaron,
cuantificaron y se establecieron vinculos entre las variables en un contexto en

particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93).

La investigacion posee un nivel correlacional puesto que se busco la
relacién que existe entre las variables de estudio (Liderazgo distribuido y

resolucion de conflictos) en el espacio determinado.

Meétodo de Investigacion

3.3.1.Método general

El método cientifico consiste en expresar en forma abierta los
pensamientos, prestos para cualquier critica y solucionar los errores

realizando un analisis (Sabino, 1992, pag. 2).

La obtenciobn de nuevos conocimientos se realizd siguiendo
procedimientos sistematizados y ordenados de manera puntual de
obtencion de conocimientos estd avalada por el método cientifico este
método estd formado por una serie de fases que el investigador debe seguir
para la creacion de nuevas ideas (Alesina, y otros, 2011, pag. 10).

En el presente proyecto de investigacion se aplicé el método
cientifico, porque se aplicd los diferentes pasos secuenciales de dicho
método, las cuales tiene como punto de partida la observacion, y asimismo
nos ayudod a generar nuevos conocimientos, y nos facilitd la descripcién
del ambito de estudio aplicando meétodos ordenados para la obtencién de

resultados mas fiables para un diagnostico final sobre la situacion actual
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del lugar, asimismo se tuvo informacion valiosa sobre el lugar para

posteriores estudios que quieran realizar.

3.3.2. Método especifico

El método descriptivo-correlacional, esta basado en la observacion de
las variables en estudio para luego ser relacionadas o asociadas, los cuales
se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. El problema principal de dicho
método reside en el control de las amenazas que contaminan la validez

interna y externa de la investigacion (Marroquin, 2002).

En el presente proyecto de investigacion se aplico el método
descriptivo correlacional debido a que se describié a cada una de las
variables en estudio y luego se asocid la variable liderazgo distribuido con
la variable resolucion de problema y de la misma forma a cada una de sus

dimensiones.

3.4. Disefno de investigacion

La investigacion fue de disefid no experimental transversal puesto que no
se realizé la manipulacion de variables deliberadamente, es decir se describi6 las
variables y se analiz6 su interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

0O1
7

B4 )

02
Donde:
OL1: Liderazgo distribuido

02: Resolucion de conflictos
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M: Muestra conformada por todos los docentes y directores del nivel de
educacion inicial de Paucara

r: Relacion entre las dos variables
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1.Poblacién

Segun Nifio (2011), para poder especificar el objeto de estudio es
primordial partir de la tipificacion de la poblacion que se va a estudiar, es
decir el mecanismo seran todos aquellos que estén involucrados al estudio

ya sean persona, objetos, fendmenos y sucesos etc.

Gallardo (1987, p.103) menciona que la poblacién es un conjunto de
elementos que poseen una caracteristica en comdn. En el proceso de
investigacion la poblacion corresponde al conjunto de referencia sobre el

cual se va a desarrollar la investigacion.

De acuerdo a Hernandez, et al. (2010), la poblacion es la totalidad de
individuos a estudiar donde las unidades tienen caracteristicas en comdn y

que dan origen a los datos de la investigacion.

La poblacién del presente estudio estuvo constituida por 30 entre
docentes y directores de las Instituciones Educativas del nivel de inicial
del distrito de Paucara.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion de estudio

N° Instituciones Educativas Total
1 I.LE.l. 125 8
2 I.E.l. 679 Progreso 4
3 I.EI. 948 Porvenir 4
4 I.E.l. 1217 Florida 4
5 I.E.l. 680 Checcocruz 3
6 I.E.l. 852 Pumaranra 3
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7 I.E.l. 855 Pampacruz 2
8 I.E.1. 949 Chacapampa 2
9 Total 30

Fuente Escale-Censo Escolar 2019

3.5.2. Muestra

Segln Ccanto (2010), la muestra (denotada como n) es el conjunto
de casos extraidos de una poblacion seleccionados por algin método de

muestreo. La muestra siempre es una parte de la Poblacion.

La muestra viene a ser una subdivision o subconjunto de la poblacién
es decir una pequefia porcion, que se selecciona con el fin de medir o
estudiar las propiedades que caracterizan dicha poblacién. Es decir que la
muestra viene a ser un subgrupo que reflejara a la poblacion (Nifio V. M.,
2011, pég. 55).

Por otro lado, Hernandez R. (2014) sefiala que la poblacion sera
igual a la muestra, en caso de que la poblacion sea menor a 50 elementos.
Mientras que Ccanto (2010), sefiala que a poblaciones pequefias se puede
acceder sin restricciones y limitaciones, entonces se recomienda trabajar

con toda la poblacion.

Para la presente investigacion, se tom¢ a toda la poblacion como

muestra, por tratarse de una reducida cantidad de docentes.

3.5.3. Muestreo

Segn Gémez (2010), el muestreo es un instrumento de gran validez
en la investigacion, es el medio a través del cual el investigador, selecciona
las unidades representativas para obtener los datos que le permitiran

obtener informacidn acerca de la poblacién a investigar.

Ccanto (2010), menciona que si la poblacion de un estudio es

pequefia, se puede acceder a ella sin restricciones, es decir se recomienda

63



trabajar con toda la poblacion, en este tipo de casos ya no se requiere del

muestreo.

Asi pues, de acuerdo a la estructura poblacional y de la muestra el
presente trabajo de investigacion no requiere del muestreo debido a que la

muestra es igual a la poblacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica de investigacion, que nos permitid
recolectar datos de la poblacion seleccionada, con esta técnica se aprecio
e identifico las opiniones, puntos de vista, apreciaciones, actitudes, entre
otros. Es asi que la mayor parte de investigadores la emplean, siendo sus
ventajas la generalizacion de los miembros de la poblacion, preguntando
de manera indirecta, dando una mayor libertad de los individuos
encuestados (Nifio V., 2011, pag. 63).

Se aplico la técnica de la encuesta para cada una de las variables con
la finalidad de poder recolectar datos e informacion recabada respecto al
liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en la institucion educativa

de nivel inicial en el distrito de Paucara.

La encuesta se ejecutd de manera presencial en coordinacion con los
docentes y directores en las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Paucara, donde la recoleccién de datos se realizd durante un

mes.

3.6.1.1.Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario es el instrumento de investigacion, que se
componen por una serie de preguntas estructuradas técnicamente,
pueden ser escritas 0 impresas, asimismo estas pueden ser
respondidas de manera oral o escrita, este instrumento es muy

utilizado por su manejabilidad. El contenido debe estar acorde a la
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cultura y formacion de los individuos que serén los informantes, es
por eso que es necesario realizarlo con responsabilidad y empefio
para que los resultados puedan asemejarse a la perfeccion (Nifio V.
, 2011, pég. 89).

El instrumento que se empled para esta investigacion fue el
cuestionario en cual se aplico a docentes y directores de las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Paucara.

En el presente proyecto se empled dos cuestionarios: el primer
cuestionario es denominado Liderazgo Distribuido, el cual esta
orientado a recoger informacion relevante respecto a su percepcion
sobre el desarrollo del Liderazgo Distribuido en las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Paucard, el cual consta de
24 preguntas, el segundo cuestionario es denominado la Resolucion

de Conflictos el cual consta de 16 preguntas.

3.6.1.2.Juicio de expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para
verificar y demostrar la fiabilidad de una investigacion y se
conceptualiza como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, es decir de personas o profesionales expertos
cualificados en un determinado tema, los cuales pueden dar
informacidn, evidencia, juicios y valoraciones (Esocbar & Cuervo,
2008).

La identificacion de las personas que formaran parte del juicio
de expertos es una parte critica en este proceso, frente a lo cual
Skjong & Wrntworth (2000) proponen los siguientes criterios de
seleccion: (a) Experiencia en la realizacion de juicios y toma de
decisiones basada en evidencia o experticia (grados, investigaciones,
publicaciones, posicion, experiencia y premios entre otras), (b)
reputacién en la comunidad, (c) disponibilidad y motivacion para

participar, y (d) imparcialidad y cualidades inherentes como
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confianza en si mismo y adaptabilidad. También plantean que los
expertos pueden estar relacionados por educacién similar,
entrenamiento, experiencia, entre otros; y en este caso la ganancia

de tener muchos expertos disminuye.

Actualmente el juicio de expertos es una practica generalizada
que requiere interpretar y aplicar sus resultados de manera acertada,
eficiente y con toda la rigurosidad metodoldgica y estadistica, para
permitir que la evaluacién basada en la informacion obtenida de la
prueba pueda ser utilizada con los propdsitos para la cual fue

disefiada.
Para lo cual se sigue los siguientes pasos:

a. Paso N° 1: Revisa la literatura

Se realizo unarevision de la literatura, para saber si ya existe
un instrumento o cuestionario para la recoleccion de informacion,
donde se determino que no existe ninguna ficha guia, es por ello
que se elaboro el instrumento de recoleccion, es decir dos
cuestionarios uno de liderazgo distribuido y resolucion de
conflictos (Supo, 2013).

a. Paso N° 2: Selecciona los jueces

Un juez, dentro del tema de la validacion de instrumentos,
es una persona que nos ayuda a evaluar las recomendaciones y

asimismo posee un criterio cientifico (Supo, 2013).

En este proceso los jueces revisaron el cuestionario en
funcidn a su suficiencia, pertinencia y claridad y evalta de forma
cualitativa, para finalmente ponderar con un valor confiable, de

manera que garantice que el instrumento es confiable.
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3.6.1.3. Analisis de confiabilidad del instrumento

> Andlisis de confiabilidad de la variable liderazgo distribuido

En conclusion los instrumentos de cada variable en
estudio paso por un proceso de validacién por juicios de
expertos, por lo que la evaluacion se llevé a cabo mediante tres

expertos por cada instrumento el cual se detalla en los anexos.

67



Tabla 3

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable liderazgo distribuido
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Tabla 4
Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable resolucién de conflictos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: RESOLUCION DE CONCLICTOS

ENCUESTA 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80| 16
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 10.37
3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 68, 99.633
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80|
5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 66 SECCION 1 1.067
6| 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 75 SECCCION 2 0.896
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80| ABSOLUTO 0.896
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80|
9 4 5 4 3 3 3 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 66
10 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78
11] 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 75 0956
12 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 52
13| 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65
14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
15| 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 73
16| 4 2 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 4 2 3 4 58 '
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64] K Z Vl
18 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 “_ 1 ) [
19 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 -
20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 K —_— 1 Vt
21 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 74]
22 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 59
23 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 73
24 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 74
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
26| 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74
27 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 67
28 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 3 5 5 4 70
29 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 66
30 2 3 1 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 5 39

En este apartado se pudo observar un analisis de consistencia mediante el Alpha de Cronbach, en donde el resultado del instrumento

de la resolucion de conflictos fue de 0.956 el cual es mayor de 0.80, el cual indica que el instrumento es consistente, valido y fiable.
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.7.1.0rganizacion de datos

El primer lugar, se realizé un conteo del material con el que se dispone
y el tipo de informacion con la que se contd. El cual va dependido del
instrumento que fue utilizado. Luego se seleccion0, ordeno y organizo
envase a lo que se requiere en la investigacion. Una vez realizada ese
procedimiento, se dividio la informacién en dos grupos: datos
cuantitativos y cualitativos ya que ello ayudo en la codificacion,
tratamiento y presentacion de la informacion. Y como parte final se
examino de manera general el cuestionario con la finalidad de determinar

errores que puedan presentarse.

3.7.2.Codificacion de datos

En este procedimiento se le adiciono un simbolo a los datos
cualitativos mediante el cual fueron representados como datos
cuantitativos del 1 al 5 segun la escala de Likert y luego se sefialé mediante

los instrumentos, preguntas o items.

3.7.3. Tabulacion de datos

Luego se paso a elaborar una tabla en donde se cuantifico y agrupo los

datos con la finalidad de determinar su operacionalizacion.

3.7.4.Procesamiento

La informacion recopilada estuvo sistematizado en una base de datos

para lo cual se hiso uso del programa Microsoft Office 2010.

Los resultados que se obtuvieron se analizaron a través del paquete

estadistico SPSS version 23 para la contrastacion de hipotesis.

El andlisis inferencial o prueba de hipdtesis de las variables en el

estudio denominado “Liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en
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las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara”, se
realiz6 mediante el estadistico no parameétrico (Rho Spearman) para grupo
relacionados ya que no cumplieron con el supuesto de normalidad, esto
con la finalidad de contrastar si existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Paucard y asi poder aceptar o

rechazar la hipédtesis nula y alterna planteada en la investigacion.

3.7.5. Analisis de datos

La estadistica descriptiva es una ciencia la cual facilita la toma de
decisiones a través de la presentacion de los datos que se obtendra y estas
seran plasmadas en tablas y graficas, permitiendo asi la comparacion de
datos, generalmente se utilizara para la obtencién de la distribucion de
frecuencias (Ferndndez, Herndndez, & Baptista, 2014). Es por ello que se
us6d la estadistica descriptiva para la recoleccion y representacion

estadistica de los datos.

3.7.6. Actividades realizadas para la recoleccion de datos

Se realizara las siguientes fases:
e Fases 1 Disefio del plan

Antes de realizar la encuesta se disefid un Plan, para lo cual se

considerd lo siguiente.
Propdsito del monitoreo

El objetivo del presente plan fue Determinar la relacion que existe
entre el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara.
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Periodo de la encuesta

La encuesta se realiz6 por un mes, desde las 08:00 a.m. hasta las 01:00
pm.

Ambito

Se realizo en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Paucara.

Descripcion del entorno

Se realiz6 un reconocimiento del lugar, con el propdsito de identificar
los docentes y directores a ser evaluados.

Elaboracion del instrumento

La Validez de contenido consiste en recopilar informacion
bibliografica para la elaboracion del cuestionario en cuanto al
liderazgo distribuido y resolucién de conflictos. Seguido a ello se
realizé la fiabilidad mediante el estadistico Alpha de Crombach en una
muestra piloto y asi garantizar que la recopilacion de datos sea
confiable, de igual forma se considerd la Estabilidad y Criterio y
rendimiento (Escofet, Flogueiras, Luna, & Palou, 2016).
Instrumentos utilizados

Para el presente proyecto se utilizd un cuestionario de encuesta, para
recabar toda la informacién sobre el liderazgo distribuido y la

resolucion de conflictos.

Fases 2 Metodologia de la encuesta

Paso 1: Se asegurd que los cuestionarios sean confiables y estén
validados

Paso 2: Se pidid el permiso respectivo a la Institucién Educativa

N°36170 — Paucara para el desarrollo de la encuesta.

Paso 3: Se identificd la muestra, y se registré los docentes y

directores, para su posterior encuesta.
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Paso 4: Se coordiné un horario con cada docente para el desarrollo
de la encuesta

Paso 5: Se realizé la encuesta a los docentes y directores del centro
educativo, que consistia en indicar la informacion relevante respecto
a su percepcion sobre el desarrollo del Liderazgo Distribuido y
resolucion de conflictos, marcando con un X en la alternativa que
reflejaba sus puntos de vista, la cual se encontraba en una escala de 1
al 5.

3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis

3.8.1.Prueba Rho Spearman

El Rho de Spearman es una medida de dependencia no paramétrica en
la cual se calcula la jerarquia media de las observaciones, es decir se asigna
una clasificacion a las observaciones de cada variable y se estudia la

relacién de dependencia entre dos variables dadas.

La funcidn de la correlacion de Spearman es establecer si existe una
relacién lineal entre dos variables a nivel ordinal y que esta relacion no sea
debido al azar; es decir, que la relacidn sea estadisticamente significativa
(Martinez & Tuya, 2009).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de informacioén

Tomando en cuenta el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar
la medicion de la variable en estudio con los correspondientes instrumentos de
medicion del liderazgo distribuido y sus dimensiones; liderazgo colectivo,
coordinado y colaborativo y de la variable resolucion de conflictos con las
dimensiones; negociacion y mediacion, luego se procedio a crear el respectivo
modelo de datos (liderazgo distribuido en 30 filas y 24 columnas), y sus
dimensiones en un modelo de (30 filas y 8 columnas) cada una de ellas y de la
misma forma para la variable resolucion de conflictos con un modelo de (30 filas
por 16 columnas) y sus respectivas dimensiones con un modelo de (30 filas y 8
columnas), dicho modelo se realiz6 mediante la codificacion de la escala de
Likert. Posteriormente la informacion obtenida con los instrumentos fue
procesado a través de las técnicas de la estadistica descriptiva y correlacional
(tablas de frecuencia de correlacion, tablas de frecuencia agrupada, tablas de
frecuencia de doble entrada, diagrama de barras apiladas, diagrama de perfil,
medidas de tendencia central, etc.) y de la estadistica inferencial, mediante la
estadistica no paramétrica “Rho Spearman” con la finalidad de contrastar las
hipdtesis de investigacion, para poder determinar el uso de la prueba estadistica
de “Rho Spearman” se recurrio a la utilizacion de pruebas de bondad con
distribucion normal mediante el estadistico Shapiro Wilk debido a que la base

de datos fue de 30 el cual es menor a 50,. Para la codificacion de las variables se
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ha tenido en cuenta las normas de construccion del instrumento de medicion, es
decir sus correspondientes rangos de tal manera que se han identificado los
puntos intervalos de las categorias. Finalmente es importante precisar que, para
tener fiabilidad en los calculos de los resultados, se procesé con la herramienta
de apoyo el programa IBM SPSS Version 23, con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados.

Por otra parte, cabe precisar que los instrumentos pasaron por la validacion
de juicio de expertos y de la misma forma por la validacion de Alpha de
Cronbach, por lo que los resultados de este trabajo de investigacion estan
avalados y son confiables.

4.1.1. Analisis de las variables liderazgo distribuido y resolucién
de conflictos

Figura 1
Grafico de barras apiladas de la variable liderazgo distribuido y resolucion
de conflictos

Escala

M Malo
Regular
Bueno

Recuento

T T
Liclerazgo distribuida Resolucion de conflictos

Liderazgo distribuido y resolucion de
conflictos

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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En este apartado se pudo observar que de los 30 encuestados en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara el 50%
resultaron tener un liderazgo distribuido de nivel bueno, 33.33% regular y
tan solo un 16.67% un nivel malo. Mientras que el 83.33% de los
encuestados tienen un nivel bueno en la resolucion de conflictos, 16.67%
un nivel regular y nadie resulto tener un nivel malo en la resolucion de
conflictos. Por lo que se puede decir que la mayoria de los encuestados

estan entre un nivel regular y bueno en las dos variables de estudio.

Figura 2

Analisis correlacional de las variables y dimensiones

Grafico matrical de correlaciones muiltiples

Liderazgo
distribuido

Resolucidn de
corflictos

Liderazgao
colectivo

Liderazgo
cordinado

Liderazgo
colaborativa

Liderazgo Resolucion de Liderazgo Liderazgo Liderazgo
distribuido conflictos colectivo cordinado colaborative

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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En la presente figura se pudo observar que; existe relacion directa o
positiva entre la variable liderazgo distribuido y resolucion de conflictos,
esto debido a que existe un patrén de dispersion de manera ascendente con
respecto a la linea de tendencia central de residuos, de la misma forma se
pudo observar que existe relacion directa positiva en las dimensiones
(Liderazgo colectivo, coordinado y colaborativo) con respecto a la
resolucion de conflictos. Por lo que se pudo ver que existe relacion directa
0 positiva tanto entre las variables de estudio y de la misma forma en las
dimensiones.

Para dicha comparacion se tuvo que tener en consideracion la

correlacion de Rho Spearman el cual se muestra en la siguiente figura:

Figura 3

Grafico de correlacion de Rho Spearman
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Fuente: Romero (2016).
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4.1.2. Andlisis de la variable liderazgo distribuido

Tabla b

Rangos de valores del liderazgo distribuido

Escala de Likert Para el proceso Rangos
Nunca Malo [24 - 56>
Muy pocas veces

Algunas veces Regular [56 - 88>
Casi siempre

Siempre Bueno [88 - 120]

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Tabla 6

Tabla de frecuencias del liderazgo distribuido

Liderazgo distribuido

; 4 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 5 8,3 16,7 16,7
Regular 10 16,7 33,3 50,0
Valido
Bueno 15 25,0 50,0 100,0
Total 30 50,0 100,0
Perdidos Sistema 30 50,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracién propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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Figura 4
grafico de barras del variable liderazgo distribuido

10
33,33%

Recuento

Liderazgo distribuido

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

En este apartado se obtuvo que; de los 30 encuestados en las

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara 15 que

representa el 50% resultaron tener un liderazgo distribuido de nivel bueno,

10 encuestados que representan al 33.33% de nivel regular y tan solo 5

encuestados que representan un 16.67% obtuvieron un nivel malo. Por lo

que se puede mencionar que 25 encuestados que representan 83.33%

practican un liderazgo distribuido regular y bueno a diferencia que 5 de

ellos no lo ponen en préctica.

Figura 5

Diagrama de tablas cruzadas de la variable liderazgo distribuido

Tabla cruzada Liderazgo distribuido*Escala

Escala
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 4 8 18 30
) Liderazgo % dentro de
Liderazgo ) )
o colectivo Liderazgo 13,3% 26,7% 60,0% 100,0%
distribuido
distribuido
Recuento 4 11 15 30

79



% dentro de

Liderazgo .
] Liderazgo 13,3% 36,7% 50,0% 100,0%
coordinado o
distribuido
Recuento 5 12 13 30
Liderazgo % dentro de
colaborativo Liderazgo 16,7% 40,0% 43,3% 100,0%
distribuido
Recuento 13 31 46 90
% dentro de
Total I
Liderazgo 14,4% 34,4% 51,1% 100,0%
distribuido

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Figura 6
Diagrama de barras apiladas de la variable liderazgo distribuido y
dimensiones
Escala
Bl alo
ElRegular
[1Bueno

Recuento

Liderazgo colectivo Liderazgo Liderazgao
coordinado colaborative

Liderazgo distribuido

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

En este apartado se evaluo a cada una de las dimensiones de la variable
liderazgo distribuido en dénde para la dimension liderazgo colectivo se
obtuvo que; el 60% tuvo un nivel bueno, 26.67% regular y el 13.33% malo.
Mientras que en la dimension liderazgo coordinado se obtuvo que; el 50%
tuvo un nivel bueno, 36.67% regular y tan solo el 13.33% malo. Asimismo,
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en la dimensién liderazgo colaborativo se obtuvo que; el 43.33% alcanzo
obtener un nivel bueno, el 40% un nivel regular y el 16.67% un nivel bajo.
De la misma forma se pudo sefalar que de los 30 encuestados en su gran
mayoria porcentual estuvieron un nivel bueno en las tres dimensiones del

liderazgo distribuido.

Figura 7
Tablas cruzadas de la variable liderazgo distribuido mediante la escala de
Likert

Liderazgo distribuido

Frecuencia Porcentaje Roreenie Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 15 2,1 2,1 2,1
Muy pocas veces 109 151 151 17,2
Valid Algunas veces 182 25,3 25,3 42,5
0 Casi siempre 241 335 335 76,0
Siempre 173 24,0 24,0 100,0

Total 720 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Figura 8

Diagrama de perfil de la variable liderazgo distribuido

|
W]

40,0%

30,0%
\

20,0%

Porcentaje

15 14%

10,0%
2,083%

0%

1
Munca Muy pocas veces  Algunas veces Casi siempre Siempre

Liderazgo distribuido

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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En la presente figura se pudo evaluar el perfil de los resultados
basados en la escala de Likert en donde de los 30 encuestados tan solo el
2.083% marco nunca, un 15.14% muy pocas veces, el 25.28% algunas
veces, el 33.47% casi siempre y el 24.03% siempre. Segun el perfil se pudo
observar que en su gran mayoria marco el 3, 4 y 5 correspondientes a

algunas veces, casi siempre y siempre respectivamente.

4.1.3. Analisis de la variable resolucion de conflictos

Tabla 7

Transformacion de nuevos rangos de la variable resolucion de conflictos

Escala de Likert Para el proceso Rangos
Nunca Malo [8 - 19>
Muy pocas veces

Algunas veces Regular [19 - 30>
Casi siempre

Siempre Bueno [30 - 40]

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Tabla 8
Tabla de frecuencias de la variable resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Regular 5 5,6 16,7 16,7
Valido Bueno 25 27,8 83,3 100,0
Total 30 33,3 100,0
Perdido )
. Sistema 60 66,7
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracién propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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Figura 9
Diagrama de barras de la variable resolucién de conflictos

]

[E57=4]

Recuento

Regular Bueno

Resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

En este apartado se obtuvo que; de los 30 encuestados en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara 83.33%
resultaron tener una resolucion de conflictos de nivel bueno y el 16.67%
de nivel regular y el 0% obtuvieron un nivel malo. Por lo que se puede
mencionar que la mayoria de los encuestados solucionan adecuadamente
los conflictos dentro de la institucion que vienen laborando.

Tabla 9

Tablas cruzadas de la variable resolucion de conflictos

Tabla cruzada Resolucién de conflictos*Escala

Escala
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 1 2 27 30
Negociacion % dentro de
Resolucion de 3,3% 6,7% 90,0% 100,0%
Resolucion conflictos
de conflictos Recuento 0 5 25 30
Mediacion % dentro de
Resolucion de 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
conflictos
Recuento 1 7 52 60
Total % dentro de
Resolucién de 1,7% 11,7% 86,7% 100,0%
conflictos
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Figura 10

Diagrama de barras apiladas de la variable resolucion de conflictos
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[CEIRegular
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Fuente: Elaboracién propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

En este apartado se evalu6 a cada una de las dimensiones de la variable

resolucion de conflictos en donde para la dimensidn negociacién se obtuvo

que; el 90% tuvo un nivel bueno, 6.67% regular y el 3.33% malo. Mientras

que en la dimension mediacién se obtuvo que; el 83.33% tuvo un nivel

bueno, 16.67% regular y el 0% malo. De la misma forma se pudo sefialar

que de los 30 encuestados en su gran mayoria porcentual estuvieron un

nivel bueno en las dos dimensiones de la resolucién de conflictos.
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Figura 11
Diagrama de perfil de la variable resolucion de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

En la presente figura se pudo evaluar el perfil de los resultados
basados en la escala de Likert en donde de los 30 encuestados tan solo el
0.417% marco 1 (nunca), un 2.5% marco 2 (muy pocas veces), el 11.67%
marco 3 (algunas veces), el 38.96% marco 4 (casi siempre) y el 46.46%
marco 5 (siempre). Segun el perfil se pudo observar que en su gran mayoria

marco el 4 y 5 correspondientes a casi siempre y siempre respectivamente.

4.2. Prueba de hipdtesis

El andlisis inferencial o prueba de hipdtesis de las variables en el estudio
denominado “Liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara”, se realizd
mediante el estadistico no paramétrico (Rho Spearman) para grupo relacionados
ya que no cumplieron con el supuesto de normalidad, esto con la finalidad de
contrastar si existe relacion directa y significativa entre el liderazgo distribuido
y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Paucara y asi poder aceptar o rechazar la hipotesis nula y alterna

planteada en la investigacion.
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Para lo cual como primer paso se le saco la prueba de normalidad a los datos
de las variables liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en los diferentes
procesos Y seguido a ello se verifico si el P valor el cual fue menor al nivel de
significancia de 0.05 por lo que se concluyd que los datos del liderazgo
distribuido y resolucion de conflictos no cumplen con el supuesto de
normalidad, por lo que se descarta utilizar la prueba paramétrica “Pearson” y se

paso a seleccionar la prueba no paramétrica de “Rho Spearman”.

Seguido a ello se pasé a contrastar la hipdtesis con el estadistico “Rho
Spearman” para aceptar o rechazar la hipotesis nula y alterna y por ultimo se
paso a discutir los resultados obtenidos con los antecedentes considerados en

este trabajo de investigacion.

4.2.1.Prueba de bondad de ajuste para el contraste de
distribucion normal para seleccionar una prueba
paramétrica o no paramétrica

Romero (2016), “menciona que para realizar la prueba de bondad de
ajuste para el contraste de distribucion normal se tiene tres formas de

contraste”, las cuales son:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov: “Conocida como prueba K-S, es
una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la
muestra proceden de una distribucion normal. Se emplea para variables
cuantitativas continuas y cuando el tamafio muestral es mayor de 50”
(Romero Saldafa, 2016).

Prueba de Shapiro Wilk: “Cuando el tamafno muestral es igual o
inferior a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucion

normal es la prueba de Shapiro-Wilks” (Romero Saldafa, 2016).

Prueba de gréficos: Por otra parte, podemos hacer algo parecido de
una manera visual, mediante la observacién de graficos, los cuales nos
orientan sobre la normalidad o no de la muestra. El uso de graficos presenta

varias ventajas, como, por ejemplo, la sencillez de interpretacion o la
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facilidad para obtener el diagrama a través de los propios paquetes
estadisticos. Sin embargo, el principal inconveniente es la subjetividad de
la interpretacion visual, ya que, al contrario de las pruebas de significacion
estadistica, las pruebas graficas no incluyen ningun valor de “p” (Romero

Saldafa, 2016).

Romero (2016), sefiala que los datos cumplen una distribucion normal
solo si el P valor o sig es mayor igual a 0.05 y no cumplen con una

distribucién normal si el P valor es menor o inferior a 0.05.

En el presente trabajo de investigacion se emple0 la prueba de Shapiro
Wilk debido a que el tamafio muestral fue 30 el cual es menor a 50. De la
misma forma se empled la prueba de graficos mediante QQ plots.

4.2.1.1.Prueba de normalidad para la hipdtesis general

Tabla 10
Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo distribuido y

resolucion de conflictos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist : Estadist .
: Gl Sig. ] gl Sig.
ico ico
Liderazgo
R ,168 30 ,030 ,922 30 ,030
distribuido
Resolucion de
,138 30 ,149 ,900 30 ,009

conflictos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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Figura 12

Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo distribuido y

resolucién de conflictos
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En el siguiente apartado se pudo observar que el conjunto de
datos que representan al liderazgo distribuido y a la resolucion de
conflictos no cumplen con el supuesto de normalidad, debido a que
los datos o residuos se alejan de manera moderada de la linea de
tendencia central. De la misma forma en la tabla anterior podemos
contrastar mediante el estadistico Shapiro Wilk que el P valor o sig
fue menor a 0.05, lo cual indica que no cumple con el supuesto de
normalidad, por lo que se empleara una prueba no paramétrica

denominada “Rho Spearman”.
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4.2.1.2.Prueba de normalidad para la hipdtesis especifica 1

Tabla 11
Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo colectivo y

resolucién de conflictos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti : Estadisti .
e Gl Sig. - Gl Sig.
Liderazgo colectivo ,157 30 ,056 ,899 30 ,008
gesoltiefunge 138 30 149 900 30 009
conflictos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Figura 13
de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo colectivo y resolucion de
conflictos
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Figura 14. Prueba de normalidad de los actos preparatorios y la ejecucion presupuestal.

En este apartado se pudo observar que el conjunto de datos que
representan a la dimension liderazgo colectivo y a la resolucion de
conflictos no cumplen con el supuesto de normalidad, debido a que
los datos o residuos se alejan de manera moderada de la linea de

tendencia central. De la misma forma en la tabla anterior podemos
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contrastar mediante el estadistico Shapiro Wilk que el P valor fue
menor al nivel de significancia de 0.05 lo cual indica que no cumple
con el supuesto de normalidad, por lo que se empleara una prueba

no paramétrica denominada “Rho Spearman”.

4.2.1.3.Prueba de normalidad para la hipdtesis especifica 2

Tabla 12
Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo coordinado y

resolucién de conflictos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo cordinado 172 30 ,024 ,929 30 ,045
Resolucion de
conflictos ,138 30 ,149 ,900 30 ,009

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23

Figura 15
Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo coordinado y

resolucion de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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De la misma forma en este apartado se pudo observar que el
conjunto de datos que representan a la dimension liderazgo
coordinado y a la resolucion de conflictos no cumplen con el
supuesto de normalidad, debido a que los datos o residuos se alejan
de manera moderada de la linea de tendencia central. De la misma
forma en la tabla anterior podemos contrastar mediante el estadistico
Shapiro Wilk que el P valor fue menor al nivel de significancia de
0.05 lo cual indica que no cumple con el supuesto de normalidad,
por lo que se empleara una prueba no paramétrica denominada “Rho

Spearman”.

4.2.1.4.Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 3

Tabla 13
Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo colaborativo y

resolucion de conflictos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist ) Estadist .
. al Sig. ] gl Sig.
ico ico
Liderazgo i
; ,128 30 ,200 ,937 30 ,077
colaborativo
Resolucion de

,138 30 ,149 ,900 30 ,009

conflictos
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia procesada en el software IBM SPSS ver 23
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Figura 16

Prueba de normalidad por Shapiro Wilk del liderazgo colaborativo y

resolucién de conflictos
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En esta parte se pudo observar un P valor de 0.00 para la

dimension liderazgo colaborativo tuvo un p valor mayor a 0.05 pero a

diferencia que el p valor de la variable resolucién de conflictos el p

valor es menor al nivel de significancia. De la misma forma la figura

QQ plot dio a conocer que en la dimensién liderazgo colaborativo los

datos o residuos estdn mas cerca de la linea de tendencia central

mientras que la variable resolucion de conflicto hay presencia de datos

que se alejan de dicha tendencia por lo que se empleara una prueba no

paramétrica denominada “Rho Spearman”

4.2.2.Prueba no paramétrica de Rho Spearman

Para el analisis inferencial o prueba de hipdtesis, se hizo uso el

estadistico Rho Spearman, con la finalidad de dar respuesta a la hipétesis

planteada, para lo cual se tuvo en consideracion la siguiente escala.
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Tabla 14

Tabla de valores para el grado de correlacion de Rho Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa baja
-0.2a-0.39 Correlacion negativa muy baja

-0.01a-0.19
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri

4.2.3.Prueba de hipotesis para el objetivo general

a)

b)

Planteamiento de Hipdtesis:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se determinaron a un nivel de significancia de a =

0.05, por lo tanto, el nivel de confianza con el que se trabajo fue del
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95 %. El nivel de significancia: define la zona de rechazo de Ho. Su
valor representa la probabilidad o el &rea de la zona de rechazo.

Tabla 15
Correlacion entre el liderazgo distribuido y la resolucion de
conflictos
Correlaciones
Liderazgo Reso(:ucmn
distribuido €
conflictos
Coeficiente de o
Liderazgo correlacién 1,000 107
distribuido Sig. (bilateral) 5 ,000
] N 30 30
ode =
Coeficiente de o
Spearman = relhan ,707 1,000
Resolucion de
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — procesada en el SPSS ver23

En este apartado se pudo observar mediante el estadistico
Rho Spearman que el p-valor es menor al nivel de significancia 0.05,
por lo que la relacién entre el liderazgo distribuido y la resolucién
de conflictos es muy significativa ya que dicho valor tiende a ser

Cero.

De la misma forma se puede observar que la relacion entre
dichas variables mediante el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es +0.707, coloc&ndola en una correlacion directa positiva
alta, lo que indica que; si hay un buen liderazgo distribuido la
resolucion de conflictos seran eficiente en docentes y directores en

las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Paucara
Decision Estadistica

Se observd de acuerdo a la correlacion hallada con el
software estadistico SPSS v23, un coeficiente de relacion de 0.707,

y en concordancia con el nivel de significancia 0,000, el que es
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d)

menor a la significancia se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis planteada por el investigador, el que menciona que;
existe relacion directa y significativa entre el liderazgo distribuido y
la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Paucara.
Conclusion Estadistica

Se concluye que existe una correlacion directa positiva y
significativa entre el liderazgo distribuido y la resolucion de
conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Paucard, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y
un coeficiente de Rho Spearman de +0.707.

4.2.4.Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1

a) Planteamiento de Hipotesis:

b)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo colectivo y la resolucién de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo colectivo y la resolucién de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se determinaron a un nivel de significancia de
a = 0.05, por lo tanto, el nivel de confianza con el que se trabajo fue
del 95 %. El nivel de significancia: define la zona de rechazo de Ho.

Su valor representa la probabilidad o el area de la zona de rechazo.

Tabla 16

Correlacion entre el liderazgo colectivo y la resolucién de conflictos
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Tabla 17

Prueba de hipotesis del liderazgo colectivo y resolucién de conflictos

Correlaciones

Liderazgo Resolucion

colectivo de conflictos

Coeﬂuen?g de 1,000 698"
Liderazgo correlacién

colectivo Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 30 30

Spearman Coeﬁmen?g de 698™ 1,000
Resoliclsn correlacién

de conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — procesada en el SPSS ver23

En este apartado se pudo observar mediante el estadistico
Rho Spearman que el p-valor es menor al nivel de significancia 0.05,
por lo que la relacion entre el liderazgo colectivo y la resolucién de

problemas es muy significativa ya que dicho valor tiende a ser cero.

De la misma forma se puede observar que la relacion entre
dichas variables mediante el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es +0.698, coloc&ndola en una correlacion directa positiva
alta, lo que indica que, si hay un buen liderazgo colectivo la
resolucion de conflictos seréa eficiente en docentes y directores en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Paucara
Decision Estadistica

Se observo de acuerdo a la correlacion hallada con el
software estadistico SPSS v23, un coeficiente de relacion de +0.698,
y en concordancia con el nivel de significancia 0,000, el que es
menor a la significancia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alterna plateada por el investigador, el que menciona

que; existe relacion directa y significativa entre el liderazgo
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d)

colectivo y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas

del nivel inicial del Distrito de Paucara.
Conclusion Estadistica

Se concluye que existe una correlacion directa positiva y
significativa entre el liderazgo colectivo y la resolucién de conflictos
en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de
Paucard, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y un

coeficiente de Rho Spearman de +0.698.

4.2.5.Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 2

e) Planteamiento de Hipotesis:

f)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo coordinado y la resolucién de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo coordinado y la resolucién de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se determinaron a un nivel de significancia de
a = 0.05, por lo tanto, el nivel de confianza con el que se trabajo fue
del 95 %. El nivel de significancia: define la zona de rechazo de Ho.

Su valor representa la probabilidad o el area de la zona de rechazo.
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Tabla 18
Prueba de hipotesis del liderazgo coordinador y la resolucion de

conflictos
Correlaciones
) Resolucié
Liderazgo
n de
coordinado .
conflictos
Coeficiente de
1,000 ,654™
Liderazgo correlacion
coordinado Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de -
,654 1,000
Resolucion correlacion
de conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia — procesada en el SPSS ver23

9)

En este apartado se pudo observar mediante el estadistico
Rho Spearman que el p-valor es menor al nivel de significancia 0.05,
por lo que la relacion entre el liderazgo coordinado y la resolucién
de problemas es muy significativa ya que dicho valor tiende a ser

Cero.

De la misma forma se puede observar que la relacion entre
dichas variables mediante el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es +0.654, colocandola en una correlacién directa positiva
moderada, lo que indica que; si hay un buen liderazgo coordinado,
la resolucién de conflictos seran eficiente en docentes y directores

en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Paucara
Decision Estadistica

Se observd de acuerdo a la correlacion hallada con el
software estadistico SPSS v23, un coeficiente de relacion de +0.654,
y en concordancia con el nivel de significancia 0,000, el que es
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h)

menor a la significancia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna plateada por el investigador, el que menciona
que; existe relacion directa y significativa entre el liderazgo
coordinado y la resolucion de conflictos en las instituciones

educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara.
Conclusion Estadistica

Se concluye que existe una correlacion directa positiva y
significativa entre el liderazgo coordinado y la resolucion de
conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Paucard, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y
un coeficiente de Rho Spearman de +0.654.

4.2.6.Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3

i) Planteamiento de Hipotesis:

)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo colaborativo y la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara

Hipotesis Nula (H0): No existe relacion directa y significativa entre
el liderazgo colaborativo y la resolucién de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de Paucara
Nivel de significancia o riesgo:

Las relaciones se determinaron a un nivel de significancia de o= 0.05,
por lo tanto, el nivel de confianza con el que se trabajo fue del 95 %.
El nivel de significancia: define la zona de rechazo de Ho. Su valor

representa la probabilidad o el area de la zona de rechazo.
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K)

Tabla 19
Prueba de hipotesis de liderazgo colaborativo y la resolucion de

conflictos
Correlaciones
Liderazgo Resolucion
colaborativo de conflictos
Coeﬁmen@g de 1,000 605™
Liderazgo correlacién
colaborativo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Resolucion de 4 .
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia — procesada en el SPSS ver23

En este apartado se pudo observar mediante el estadistico Rho
Spearman que el p-valor es menor al nivel de significancia 0.05, por
lo que la relacion entre el liderazgo colaborativo y la resolucion de
conflictos es muy significativa ya que dicho valor tiende a ser cero.

De la misma forma se puede observar que la relacién entre
dichas variables mediante el coeficiente de correlacion Rho Spearman
es +0.605, colocandola en una correlacion directa positiva moderada,
lo que indica que; si hay un buen liderazgo colaborativo, la resolucion
de conflictos seran eficientes en docentes y directores en las
instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Paucara
Decision Estadistica

Se observo de acuerdo a la correlacion hallada con el software
estadistico SPSS v23, un coeficiente de relacion de +0.605, y en
concordancia con el nivel de significancia 0,000, el que es menor a la
significancia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna plateada por el investigador, el que menciona que; existe
relacion directa y significativa entre el liderazgo colaborativo y la
resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel

inicial del Distrito de Paucara.
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I) Conclusion Estadistica
Se concluye que existe una correlacion directa positiva y significativa
entre el liderazgo colaborativo y la resolucion de conflictos en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara, con
un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y un coeficiente de
Rho Spearman de +0.605.

4.3. Discusion de resultados

En este apartado se presentd las discusiones de los resultados obtenidos
en este trabajo de investigacion con los antecedentes considerados en el capitulo

I de nivel internacional, nacional y local.

Galindo (2017) en su investigacion titulada “liderazgo distribuido y
gestion de conflictos en los docentes del nivel secundario: red 04-UGEL 01,
2017”. Concluye que existe relacion directa y significativa entre el liderazgo
distribuido y la gestién de conflictos de los docentes del nivel secundaria de la
red 04 — UGEL 01 en el afio 2017, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.606 y un valor p=0,000 menor al nivel de 0.05, se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la hip6tesis nula confirmando la relacion entre la variable analizada.
De la misma forma Maguifia (2016) en su tesis denominado ‘“Liderazgo
distribuido y gestion de conflictos de los trabajadores de SEDAPAL Lima”
estudio a 122 trabajadores de SEDAPAL Lima Norte - 2016, llego a la
conclusion que existe relacion directa y significativa entre el Liderazgo
distribuido y la gestion de conflictos de los trabajadores de SEDAPAL Lima
Norte - 2016, con un Coeficiente de correlacion de Spearman de 0.606 y un valor
p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hip6tesis nula confirmando la relacion entre las variables analizadas. Por lo que
ambas investigaciones coinciden con los resultados y conclusiones de esta
investigacion el cual concluye que existe una correlacion directa positiva y
significativa entre el liderazgo distribuido y la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara, con un 95% de
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confianza, nivel de significancia 0,05 y un coeficiente de Rho Spearman de
+0.767.

Maguifia (2016) en su tesis denominado “Liderazgo distribuido y gestion
de conflictos de los trabajadores de SEDAPAL Lima” estudio a 122 trabajadores
de SEDAPAL Lima Norte - 2016, llego a la conclusion que existe relacion
directa y significativa entre el Liderazgo colectivo y la gestion de conflictos de
los trabajadores de SEDAPAL Lima Norte - 2016, con un Coeficiente de
correlacion Spearman de 0.606 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo Galindo
(2017) en su investigacion titulada “liderazgo distribuido y gestion de conflictos
en los docentes del nivel secundario: red 04-UGEL 01, 2017”. Concluye que
existe relacion directa y significativa entre el Liderazgo colectivo y la gestion de
conflictos de los docentes del Nivel Secundaria de la Red 04 — UGEL 01 en el
afio 2017, con un Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.606 y un
valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula. el cual coincide con los resultados y de este trabajo de
investigacion titulado “Liderazgo distribuido y resolucioén de conflictos en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara” el cual concluye
que existe una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo
colectivo y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Paucara, con un 95% de confianza, nivel de significancia
0,05 y un coeficiente de Rho Spearman de +0.698.

Galindo (2017) en su investigacion titulada “liderazgo distribuido y
gestion de conflictos en los docentes del nivel secundario: red 04-UGEL 01,
2017”. Concluye que existe relacién directa y significativa entre el Liderazgo
coordinado y Gestion de conflictos segun docentes del Nivel Secundaria de la
Red 04 — UGEL 01 en el afio 2017, con un Coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0.667 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Asimismo Maguifia (2016) en su
tesis denominado “Liderazgo distribuido y gestion de conflictos de los

trabajadores de SEDAPAL Lima” estudio a 122 trabajadores de SEDAPAL
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Lima Norte - 2016, llego a la conclusion que existe relacion directa y
significativa entre el Liderazgo coordinado y Gestion de conflictos segln
trabajadores de SEDAPAL Lima Norte - 2016, con un Coeficiente de correlacion
Spearman de 0.667 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula el cual coincide con la presente
investigacion denominado “Liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en
las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Paucara” el cual
concluye que existe una correlacion directa positiva y significativa entre el
liderazgo coordinado y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Paucard, con un 95% de confianza, nivel de
significancia 0,05 y un coeficiente de Rho Spearman de +0.654.

Maguifia (2016) en su tesis denominado “Liderazgo distribuido y gestion
de conflictos de los trabajadores de SEDAPAL Lima” estudio a 122 trabajadores
de SEDAPAL Lima Norte - 2016, llego a la conclusion que existe relacion
directa y significativa entre del Liderazgo colaborativo y la gestion de conflictos
de los trabajadores de SEDAPAL Lima Norte - 2016, con un Coeficiente de
correlacion rho Spearman de 0.428 y un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Asimismo Galindo
(2017) en su investigacion titulada “liderazgo distribuido y gestion de conflictos
en los docentes del nivel secundario: red 04-UGEL 01, 2017”. Concluye que
existe relacion directa y significativa entre del Liderazgo colaborativo y la
gestion de conflictos de los docentes del Nivel Secundaria de la Red 04 — UGEL
01 en el afio 2017, con un Coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.428 y
un valor p= 0,000 menor al nivel de 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula. el cual coincide con los resultados de esta investigacion
titulado Liderazgo distribuido y resolucion de conflictos en las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Paucard” el cual concluye que existe
una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo colaborativo y
la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Paucard, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y un

coeficiente de Rho Spearman de +0.605.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo distribuido
y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Paucara, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y un

coeficiente de Rho Spearman de +0.707.

Existe una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo colectivo
y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel inicial del
distrito de Paucara, con un 95% de confianza, nivel de significancia 0,05 y un
coeficiente de Rho Spearman de +0.698.

Existe una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo
coordinado y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Paucara, con un 95% de confianza, nivel de significancia

0,05 y un coeficiente de Rho Spearman de +0.654.

Existe una correlacion directa positiva y significativa entre el liderazgo
colaborativo y la resolucion de conflictos en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Paucara, con un 95% de confianza, nivel de significancia

0,05 y un coeficiente de Rho Spearman de +0.605.
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RECOMENDACIONES

» A los directores y docentes de las diversas Instituciones Educativas del nivel de
educacion inicial del distrito de Paucard, se sugiere poner en practica el liderazgo
distribuido mediante la distribucion de tareas, responsabilidades a los grupos o
comisiones de trabajo dado que en este estudio se ha demostrado que existe
relacion directa y significativa con la aplicacion del liderazgo distribuido y la
resolucion de conflictos en directores y docentes de las instituciones educativas

de nivel inicial en el distrito de Paucara.

» Alas personas que participaron en esta investigacion se les recomienda compartir
y transmitir de manera directa e indirecta los logros que se obtiene al promover
el liderazgo colectivo ya que de esta manera se unen las fuerzas y se evita el

conflicto dentro del centro laboral.

» Alos directores y docentes de las diversas instituciones participantes deben poner
en préctica el liderazgo coordinado porque ayuda a resolver los conflictos internos
y externos de manera pacifica, la comunicacion asi como integracion de ideas son

piezas fundamentales dentro de este liderazgo para logara un objetivo en comun.

» A los directores y docentes de las instituciones educativas del nivel inicial de
Paucara, tienen que utilizar diversas estrategias que motive al personal hacia un
trabajo colaborativo es decir ayudarse unos a otros y con esto damos solucion a
diversos conflictos, ya que cuando se expone mejor liderazgo se encuentra mejor

la resolucion de los conflictos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1

p DIMENSIONES < TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA | MUESTRA INTRUMENTOS
Problema Obijetivo General: | Hipotesis General: | Variable 1: o Liderazgo Tipo de Poblacion: Técnicas:
General: Determinar la | Existe relacion | Liderazgo ol ot Investigacion: Observacion
¢Qué relacion | relacion que existe | directay significativa | distribuido Aplicada 30 entre | Encuesta
existe entre el | entre el liderazgo | entre el liderazgo _ docentes y
liderazgo distribuido 'y la | distribuido y la * Liderazgo Nivel de directores Instrumentos:
distribuido y la | resolucién de | resolucion de Coordinado Investigacion: instituciones Cuestionario
resolucion  de | conflictos en las | conflictos en las educativas del
conflictos  en | instituciones instituciones e Liderazgo Correlacional nivel inicial del | Prueba de
las instituciones | educativas del nivel | educativas del nivel Colaborativo Distrito de | normalidad:
educativas  del | inicial del distrito de | inicial del Distrito de Método General: | Paucara Shapiro Wilk
nivel inicial del | Paucara. Paucara Cientifico
Distrito de Muestra:
Paucara? Obijetivos Hipotesis Variables 2: - Meétodo especifico
g pas s ¢ Negociacion

Especificos: Especificas: Resolucion de 30 entre | Prueba de
Problemas » Determinar la |o Existe relacion | conflictos S 1ediaion Descriptivo docentes 'y | inferencial:
Especificos: relacién que existe | directa y correlacional directores Rho Spearman

#.Qué relacion | entre el liderazgo | significativa entre el instituciones

existe entre el | colectivo 'y la| liderazgo colectivo y Disefio: educativas  del
liderazgo resolucion de | la resolucién de No experimental nivel inicial del
colectivo y la | conflictos en las| conflictos en las Distrito de
resolucion  de | instituciones instituciones Paucara
conflictos en las | educativas del nivel | educativas del nivel
instituciones inicial del distrito de | inicial del Distrito de Muestreo:
educativas  del | Paucara. Paucara. No se aplico el
nivel inicial del muestreo ya
distrito de » Determinar la que la muestra
Paucara? relacion que existe |o Existe relacion fue igual a la

entre el liderazgo | directa y poblacién




°:.Qué relacion
existe entre el
liderazgo
coordinado y la
resolucion  de
conflictos en las
instituciones

educativas  del
nivel inicial del
distrito de
Paucara?

°:.Qué relacion
existe entre el
liderazgo

colaborativo vy
la resolucién de
conflictos en las
instituciones

educativas del
nivel inicial del
distrito de

Paucara?

coordinado y la
resolucion de
conflictos en las

instituciones
educativas del nivel
inicial del distrito de
Paucara.

e Determinar la
relacion que existe
entre el liderazgo
colaborativo y la
resolucion de
conflictos las
instituciones
educativas del nivel
inicial del distrito de
Paucara.

en

significativa entre el
liderazgo coordinado
y la  resolucion de
conflictos en las
instituciones
educativas del nivel
inicial del Distrito de
Paucara.

e Existe relacion
directa y
significativa entre el
liderazgo

colaborativo y la
resolucién de
conflictos en las

instituciones
educativas del nivel
inicial del Distrito de
Paucara




INSTRUMENTOS

LIDERAZGO DISTRIBUIDO

DATOS PERSONALES

Nombre:

LE.:

INSTRUCCIONES

El presente instrumento esta orientado a recoger informacidn relevante respecto a su
percepcion sobre el desarrollo del Liderazgo Distribuido en las instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Paucara.

Las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales. Agradezco que siga

las siguientes instrucciones.
e marque “X” en la alternativa que refleje su punto de vista.

e Seleccione una sola respuesta teniendo en cuenta la siguiente escala.

Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
LIDERAZGO DISTRIBUIDO 3 |4

En la |.E. se promueve el dialogo permanente en la
elaboracién de los documentos de gestidn.

En la I.E. los docentes tienen libertad para tomar decisiones
en la elaboracion de los documentos de gestion.

En la LE. se distribuyen las actividades y se comisionan
tareas para la elaboracion de los documentos de gestion

En la L.LE. se promueve el liderazgo de las docentes en la
elaboracién de los documentos de gestion identificando sus
fortalezas y habilidades.

En la I.E. existe un trabajo colectivo entre el equipo directivo
y las comisiones de la elaboracion de los documentos de
gestion para lograr una meta.

En la I.E. se observa un trato horizontal a la hora del trabajo
colectivo en la elaboracion de los documentos de gestion.

En la L.LE. se rescata las propuestas de los docentes para la
elaboracién de documentos de gestion para el logro de
objetivos.

En la |.E. se observa la participacion directa de los docentes
en la elaboracion de documentos de gestion




9. | En la ILLE. se promueve el dialogo permanente en el trabajo
de las actividades diarias

10. | En la L.E. los docentes tienen libertad para tomar decisiones
sobre el trabajo en las actividades diarias

11. | En la LE. se distribuyen los temas para el trabajo de las
actividades diarias.

12. | En la L.LE. se promueve el liderazgo de las docentes en el
trabajo de las actividades diarias identificando sus fortalezas
y habilidades

13. | Enla L.E. se observa un trabajo coordinado en las actividades
diarias.

14. | En la LLE. se observa un trabajo en forma secuencial y
organizada en las actividades diarias.

15. | En la I.E. se valora las propuestas del docente en el trabajo
de las actividades diarias.

16. | En la L.E. se observa la participacion directa de los docentes
en el trabajo de las actividades diarias.

17. | En la I.E. se promueve el dialogo permanente en los trabajos
que se realiza en las comisiones de tutoria.

18. | En la I.E. los docentes tienen libertad para tomar decisiones
sobre los trabajos que realiza en las comisiones de tutoria.

19. | En la LLE. se da la distribucién de actividades sobre los
trabajos que se da en las comisiones de tutoria.

20. | En la L.E. se promueve el liderazgo de los docentes de las
comisiones de tutoria identificando sus fortalezas y
habilidades.

21. | Enla L.LE. se realizan acciones colaborativas entre el equipo
directivo y las comisiones de tutoria para mejorar la
convivencia y el clima escolar.

22. | En la LE. se observa un trabajo en equipo en las diferentes
actividades que se da en las comisiones de tutoria

23. | En la LE. se rescata las propuestas de los docentes para
cumplir con las actividades que se realiza en las comisiones
de tutoria.

24. | En la L.E. se observa la participacion directa de los docentes

en los trabajos que se realiza en las comisiones de tutoria.




RESOLUCION DE CONFLICTOS

DATOS PERSONALES

Nombre:

INSTRUCCIONES

Estimado(a) docente:
El presente instrumento estd orientado a recoger informacidn relevante respecto a su
percepcion sobre la Resolucién de Conflictos en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Paucara.
Las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales.

e marque “X” en la alternativa que refleje su punto de vista.

e Seleccione una sola respuesta teniendo en cuenta la siguiente escala

nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
RESOLUCION DE CONFLICTOS 3 14 |5

En sus comisiones de trabajo, Ud. practica la comunicacién
permanente para dar solucion a un conflicto

En sus comisiones de trabajo, Ud. utiliza la informacion
como forma estratégica para dar solucion a un conflicto.

En sus comisiones de trabajo, Ud. Practica la escucha activa
de las necesidades e intereses, para dar solucion a un
conflicto donde favorecen a ambas partes

En sus comisiones de trabajo, Ud. promueve la comprension
entre las partes para que resuelvan su conflicto.

En sus comisiones de trabajo, Ud. actla en base a principios
éticos, con objetividad y equidad en la toma de decisiones
frente a un conflicto.

En sus comisiones de trabajo, Ud. respeta la participacion en
igual de condiciones y oportunidades para dar solucién a un
conflicto

En sus comisiones de trabajo, Ud. Promueve que las partes
en conflicto lleguen a un acuerdo favorable para dar solucién
a un conflicto.

En sus comisiones de trabajo, Ud. para dar solucion a un
conflicto utiliza el valor de la empatia y la asertividad
Ilegando a un consenso entre ambas partes

Ud. Como persona mediadora promueve la comunicacién
permanente entre ambas partes como una oportunidad de
solucion a un conflicto.




10. | Ud. como persona mediadora utiliza la informacién de
forma estratégica entre ambas partes en conflicto

11. | Ud. como persona mediadora promueve el respeto y la
tolerancia entre ambas partes para dar solucién a un
conflictos.

12. | Ud. Como persona mediadora respeta la voluntad y
autonomia entre ambas partes para dar solucién a un
conflictos

13. | Ud. Como persona medidora no busca ni culpables ni
inocentes solo se preocupa en recuperar las relaciones
aplicando la equidad entre ambas partes en conflicto.

14. | Ud. Como persona mediadora respeta la participacion en
igual de condiciones y oportunidades entre ambas partes en
conflicto.

15. | Ud. Como persona mediadora plantea alternativas de
solucion pacifica llegando a un consenso entre ambas partes.

16. | Ud. Como persona mediadora promueve la reflexion entre
ambas partes en conflicto para establecer acuerdos.

iGracias por su participacion!

» Juicio de expertos de la variable liderazgo distribuido




JUICIO DE EXPERTOS

Liderazgo distribuido

ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
[CREADO POR LA LEY N"25265)

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES

LLDATOS GENERALES
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n ANEXO N’ 02
gf‘“‘"" UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Y (CREADO FOR L& LAY N'25265)
ESCUELA DE POSGRADO,
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION _
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, ANEXO N 02
é UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADD PGR LA LEY 1725285)
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES
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I.DATOS GENERALES
1.3 Apelido ¥ nomboe dal Juez

1.2 Cargo e nstitucion donds labora . OeAgaredR. LT, 7 3 o O
1.3 Nombes dal instrumento evaluado: . &I RERRSGR. . OASTRABALOG e

1.4 Autor del instrumenma c L AB NGRS, SO SROBI e
IASPECTO DE LA VALIDACION
MO , 3 ‘;:’1::: b
—— - wm-m-w X
[ZCOETDM | Parwte meds Nachen chuomitiné -, .
LACTMLBAD Mroaii 1 mance M Cewcd Y x
T I e e — St}
3 SINCENCI ;‘Wt& P TR T <
L PERTADACH wam- TR
TeomaTicn_| e R e X
LCORDRNOA | Koot rw i, lncicmdonts § o4 By 8|
:‘mm ?mmcma - JE
1 APRICADCH Lo daed poemien W Yyamew> ﬁ
= 5
TOATED TOTAL DF MARCAS ! I I | ia ] iii;‘
(ashice o 6@ we Cae vaa 30 159 ribegeion e 1o e k0)
Coeficionte do validez= 1xA+2xB+3xCedxD+5xE= HG
50

It CALFICACION GLOBAL {Ubique el coeficiencia de validez oblenido en el
intervalo respeciva y marque Con un 33pa en el circulo ascciado)

B CATEGORIA INTERVALO
s [0,000,60
| Cbservado <0.60.0,70]
Aprobads «0.70-4.00} |

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

INTRUNBATO..  APLICAGLE. ..o

LUGAR: Huancaveicalg de. 1€, del 2015




Resolucion de conflictos

ANEXO N* 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCA‘.VELICA
(CREADO POR LA LEY N"25265)

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES
LDATOS GENERALES
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ANEXO N? 02
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BASE DE DATOS

: LIDERAZGO DISTRIBUIDO

ALPHA DE CRONBACH

Liderazgo colabortivo

Liderazgo coordinado

Liderazgo colectivo

ENCUESTA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25

6|
27
28
29
30




<

RESOLUCION DE CONCLICTOS

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE

ENCUESTA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
3

0




FOTOGRAFIA

En el presente apartado se observa a la directora de la I.E Inicial N° 125-Paucara rellenando

el cuestionario de encuesta de la presente tesis.

En el presente apartado se observa a la directora de la I.E Inicial N° 1217 del barrio Florida-

Panucara rellenando el cuestionario de encuesta de la presente tesis.




En el presente apartado se observa a la docente de la I.E Inicial N° 679 del barrio progreso-

Panucara rellenando el cuestionario de encuesta de la presente tesis.

En el presente apartado se observa a la directora de la I.E Inicial N° 855 Pampacruz-

Panucara rellenando el cuestionario de encuesta de la presente tesis.




En el presente apartado se observa a la docente de la I.E Inicial N° 948 del barrio porvenir-

Panucara rellenando el cuestionario de encuesta de la presente tesis.

En el presente apartado se observa a la directora de la I.E Inicial N° 949 Chacapampa-

Panucara rellenando el cuestionario de encuesta de la presente tesis.




