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RESUMEN

La investigacion tiene como proposito determinar las causas por las cuales el Sistema de
Control intemo tiene presencia fimitada en ef Area de Gestion Patrimonial en fa
Administracion de Bienes Patrimoniales def Gobiemno Regional de Huancavelica, periodo
2014, Uno de los problemas que se observa en el area es |a falta de controles internos
que se adapten a las condiciones econdmicas en que opera, esto ha hecho que las
Auditorias externas materializadas en la institucion entreguen observaciones a los
procedimientos adminisirativos y contables, resaltando los riesgos de robo o malversacién
del inventario y la falta de optimizacion de recursos; materiales, financieros y humanos.

El sistema de control interno es un factor clave para lograr un adecuado desarrolio en las
organizaciones, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas
trazadas dentro def marco de fa eficiencia, calidad y economia; éstos se constituyen como
las tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y bienes de una Institucion como
la del Gobiemo Regional de Huancavelica.

El presente trabajo de investigacion ofrece una metodologia para identificar cual es la
relacion entre el Sistema de Controf intemo y 1a Administracion de Bienes Patrimoniales
det Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014, su desarrolio se ha llevado a cabo
en las Oficinas de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica porgue en ella se ha
identificado los problemas de conocimiento y diagnéstico de la actual gestion y control de
activos fijos muebles e inmuebles.

Se abordan los problemas, los sintomas, las causas y los efectos de las deficiencias que
se generan en el Sistema de Control Interno durante el proceso de la Administracién de
Bienes Patrimoniales; el objetivo general que buscamos con esta tesis es establecer fa
relacion entre el Control Interno y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 2014, buscando impulsar la generacion de nuevos
conocimientos que permitan describir los riesgos de la falta de control y su relacidn con los
componentes de la auditoria interna que consiga orientar con eficiencia, calidad y
economia las diferentes operaciones de la gestion patrimonial. Se realizd una
investigacion de campo aplicando una encuesta a directivos y funcionarios administrativos,



autoridades y trabajadores; se examind la programacion, aplicacién y especialmente ia
incidencia de los mecanismos de control en la operatividad de los bienes patrimoniales.

El resultado final de nuestra investigacion precisa que el Control Intemo se relaciona de
forma estadisticamente significativa en la Administracion de Bienes Pafrimoniales del
Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. La prueba de independencia Chi
Cuadrado es de x2 (gi=9)=62.766, p < 0.05 que tienen asociado un contraste de
significancia de Sig.=0,000 por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion al nivel de
confianza del 95%.
En las conclusiones se ha podido estabiecer que el tamaiio de ia muestra (n = 62) es lo
suficientemente necesario como para proveer una estimacion de la fuerza de 12 relacién
{teorema del limite central) y el informe de seleccion muestra un modelo idoneo para
realizar predicciones, ademas que en la gréfica de dispersion de la relacion general se
observa que los casos cubren adecuadamente el rango de valores; por tanto concluimos
que: existe una relacion directa y significativa entre el Sistema de Control Interno y la
Administracion de Bienes Patrimoniales de! Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014.

Las autoras.
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INTRODUCCION
Honorables miembros del Jurado Calificador:

En esta oportunidad presentamos a su consideracion la tesis titulada “El Sistema de
Control Intemo y fa Administracién de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014 que a la sustentacion y su aprobacion nos dara la
oportunidad de optar el titulo profesional de Contador Piblico.

Este trabajo de investigacion cuyo principal problema es: ;Cuél es la relacion entre el
Sistema de Control interno y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 20147 ha sido propuesto para identificar la relacion del
Control Interno en Ia Administracion de Bienes Patrimoniales; asimismo la investigacion es
relevante porque ta implementacion de un eficiente control en 1a gestion de los inventarios
permite optimizar la gestion, el manejo Optimo de los recursos pablicos recibidos y
proponer alternativas de solucion a la problematica existente.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha planteado como objetivo general:
Establecer la relacion entre el Sistema de Control Intemo y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014, por lo que se ha
buscado evaluar las acciones y procedimientos para establecer una relacion de un control
orientado a obtener mejores resultados; ademas prioriza el analisis de fa relacion que
existe entre el control interno y las actividades que desarrolia la institucion asociandolo
con una generacion de valores, identificando la importancia de una cultura de control
previo, responsabilidad, eficiencia y la identificacion plena con |a institucion en el manejo
de Bienes Patrimoniales de la Institucion.

Nuestro informe final tiene una presentacion de acuerdo al siguiente contenido: Capitulo I:
describe el planteamiento del problema, objetivos generales y especificos justificacion de
la investigacion y delimitacion. El Capitulo Il: contiene el marco conceptual, los
antecedentes de estudio, la definicion operativa de variables, el planteamiento de la
hipbtesis. Et Capitulo tHf; proporciona el marco metodologico, el diagnbstico, el disefio de



la propuesta y Ia factibilidad de la investigacion. El Capitulo IV presenta los resultados
obtenidos y su analisis, describiendo la fundamentacion y de nuestra propuesta;
finalizando con la presentacion de fas conclusiones y recomendaciones producto de la
investigacion.

Las autoras



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Control Interno es una herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de
los procesos y las operaciones infemas de una organizacién, a partir del
establecimiento de controles puntuales en los aspectos mas criticos de la gestion.
(Leiva & Soto, 2015)

Para proponer estas estrategias en el Gobierno Regional de Huancavelica fue
importante hacer un estudio que proporcione un control efectivo y que se
implementen mecanismos de control interno practicos, con el fin de mejorar la
probabilidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie
correcta y eficientemente, mas aun cuando la informacion debe basarse en la
Administracion de Bienes Patrimoniales que afectan a los Estados Financieros
como informacién para la toma de decisiones.

Para lograr estos resultados que beneficien la gestion, se debe plantear puntos de
control en ios sistemas administrativos del Gobierno Regional vinculados con el
ciclo de gasto (presupuesto publico, tesoreria, abastecimiento e inversion plblica,
control patrimonial); en dicha linea, la implementacion del control interno enfoca el
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resguardo de recursos y el cumplimiento de la normativa asociada. Todo esto Heva
a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través
de indicadores cualitativas y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin
de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es
decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento,
sin0 también como un proceso informal donde se evalian factores culturales,
organizativos, humanos y grupales.

En ese contexto podemos concluir que el Sistema de Control Interno es un proceso
integral de programas y actividades llevados a cabo por el titular def pliego,
funcionarios y servidores de esta entidad del estado disefiado para enfrentar a los
riesgos y para dar seguridad razonable en la consecucion de la mision de la entidad
regional, tiene como objetivos: a) Promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta. b) Cuida y resguarda los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo
hecho irregular o sifuacion perjudicial que pudiera afectarios. ¢) Cumple la
normatividad aplicable a la entided y @ sus operaciones. d) Garantiza la
confiabilidad y oportunidad de la informacién. e) Fomenta e impulsa la practica de
valores institucionales. f) Promueve el cumplimiento de los funcionarios o servidores
piblicos a rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una
misién u objetivo encargado y aceptado.

En el otro lado la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales forma parte del
Sistema Administrativo del Estado y tiene como objetivo llevar adelante el conirol de
bienes mobiliarios e inmobiliarios que son propiedad de! estado peruano, esto
incluye a los Bienes Patrimoniales que pertenece al Gobiemo Regional de
Huancavelica; sin embarge la calidad de informacion y los reportes financieros que
sirven para la toma de decisiones en esta institucion no cuenta con los requisitos y
condiciones Optimas para una buena gestion administrativa, porque mucho depende
de como se alimentan los datos al sistema.
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Los Estados Financieros del Gobierno Regional de Huancavelica para el periodo
2014 no muestra razonablemente la informacion de los Bienes Patrimoniales en su
registro segun informes de la Sociedad Auditora que fue autorizada por la
Contraloria General de la Republica para la Auditoria de este afio. Esto trae como
consecuencia que las informaciones reportadas a la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica de la Nacion y otros organismos rectores tienen errores y
evidencian un sistema inadecuado de Confrol Interno que no salvaguarda los
Bienes Patrimoniales de la entidad. Por lo que el Control de Bienes Pafrimoniales
perienecientes al Gobierno Regional de Huancavelica en la actualidad enfrenta un
panorama de riesgos mas complejos e inciertos, no cuenta con un ambiente
pertinente de control y no lleva una verificacion adecuada de estos bienes; es decir,
que las politicas para el control interno no son manejadas con efectividad por falta
de una debida planeacion y ia falta de directrices para prevenir lo acontecido.

Cuando hacemos un analisis de las razones por las cuales se dan estos casos,
encontramos que el funcionamiento de este sistema depende del factor humano,
pudiendo verse afectado por un error de concepcion, criterio, negligencia o
corrupcion. Por ello, aun cuando pueda controlarse la competencia e integridad del
personal que aplica el control interno con un adecuado proceso de seleccion y
enfrenamiento, estas cualidades pueden ceder a presiones externas o internas
dentro de la entidad. Es mas, si el personal que realiza el control interno no
entiende cudl es su funcion en el proceso o decide ignoraro, el confrol interno
resulta ineficaz.

Otro factor limitante son las restricciones que, en términos de recursos financieros y
materiales enfrenta el Gobierno Regional de Huancavelica porque mantiene un
sistema que no es realista y al contrario conlleva a costos elevados que no justifican
los beneficios derivados. Por ello, al determinar el disefio e implantacion del control
interno, existe un riesgo no cubierto y et efecto potencial es negativa en el Gobierno
Regional de Huancavelica.
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Hemos podido establecer que el Gobierno Regional de Huancavelica tiene en su
patrimonio el “Software Inventario Mobiliario Institucional — SIMI" que funciona en un
entorno de Microsoft Visual FoxPro, version 3.5 Ia que deberia brindar facilidades
de un manejo adecuado para el registro, control y administracion de los Bienes
Patrimoniales proporcionando informacion eficaz, oportuna y a tiempo real para la
toma de decisiones; sin embargo este sistema no utiliza oportunamente los
registros de actos administrativos como: alta, baja, fraslado, afectacion en uso,
cesion en uso, tampoco disgrega por locales, areas, oficinas, tipo de bien,
asignacién del bien a cada servidor de la entidad o por cuentas cantables. El SIM!
es un software muy antiguo por ende el Gobierno Regional de Huancavelica, ha
implementado en el afio 2009 el software denominado Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA} - Modulo Pafrimonio y a la fecha se maneja este
Sistema de Modulo Patrimonial, cabe aclarar que la Superintendencia Nacional de
Bienes Estataies-SBN requiere 1a informacion de! inventario fisico anual en ef
software SIMI; en tal sentido el Gobiemo Regional de Huancavelica realiza el
reporte del SIGA al SIMI para enviar ala SBN.

La situacion actual incumple la normatividad de la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), como consecuencia de ello en el rubro Bienes
Patrimoniales de los Estados Financieros es materia de dictamenes de auditoria
que presentan "abstencion de opinién u opinion adversa'.

(Sullca, 2015) afirma: ‘La falta de una adecuada aplicacion del SIMI incide
negativamente en la toma de decisiones, determina que el rubro Bienes
Patrimoniales de! balance sea materia de observacién por las Sociedades Auditoras;
apreciaciones negativas que indican en algunos casos qué no se concluyd con el
inventario o en otras dicen que no hay calidad en ef resultado del inventario; ademéas
el problema del control de Bienes Patimoniales ha exigido [a promulgacion de fa ley
del Saneamiento Contable por parte del estado’

De continuar con estas causas es posible que el Gobiemo Regional de
Huancavelica siga desaprovechando las bondades que ofrece el Software
Inventario Mobiliario Institucional para la toma de decisiones, afectando la
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1.2,

informacion de los registros; continuando con infringir 1a parte normativa de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, presentando informaciones
enéneas que forman parte de los Estados Financieros, perjudicando al pliego
presupuestal en la consolidacion de la informacion contable.

De alli que 1a presente investigacion adquiere relevancia porque se ha planteado
para estudiar la efectividad que tiene el Contro! Intetno en la optimizacion de la
Administracion de Bienes Patrimoniales en el Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS

1.2.1. Problema General
¢ Cual es la relacion entre el Sistema de Control Intemo y ia Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavefica, periodo
20147

1.2.2. Problemas Especificos:

a ;Cual es la relacidn entre el Ambiente de control y la Administracion de
Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo
20147

b. ¢Cuél es la relacibn entre la Evaluacién de riesgos y la Administracion de
Bienes Pafrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
201472

¢. ¢Cudl es la relacion entre las Actividades de control y 12 Administracién de
Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo
20147

d. ;Cuél es la relacion entre la Informacién y la Administracion de Bienes

Patrimoniales de! Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo 2014?

e. ;Cuél es la relacion entre el Monitoreo y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo 20147



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General:
Esfablecer la relacion entre ef Sistema de Controf Inferno y ia Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo
2014,

1.3.2. Objetivos Especificos:

a. Establecer la refacion entre el Ambiente de control y la Administracion de
Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014,

b. Establecer la refacion entre la Evaluacion de riesgos y la Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014,

c. Establecer la relacion entre las Actividades de control y la Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo
2014

d. Establecer ia relacion enire ia informacion| y la Administracién de Bienes
Patrimoniales dei Gobiemo Regionel de Huancavelica, periodo 2014.

e. Establecer la relacion entre el Monitoreo y la Administracion de Bienes
Patrimoniales de! Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014,

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Tedrica: Esta investigacion ha buscado generar reflexion y
debate sobre la relacidn del Sistema de Control Interno en la Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014; basados en las diferentes teorias que se ha desarrollado en el trabajo
de investigacion.
El desarrolio de este trabajo también busca que ofros interesados conozcan
la problematica y de esta manera contribuyan a solucionar problemas
idénticos en ofras organizaciones que presenten igual o similar problematica,
ademas esto permite evaluar practicas y estrategias de control en la gestion
de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica que permita
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responder técnicamente a la pregunta ;si el control intemo cumple con los
objetivos previstos en esta institucion piblica?

1.4.2. Justificacién Prictica: El presente trabsjo de investigacion ayuda a

14.3.

144.

entender si el Sisiema de Control Interno mejora algunas politicas o
contribuye a generar informacion que se utiliza en e modelo de medidas
tendientes a mejorar la calidad de la Administracion de Bienes Patrimoniales
en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014.

Por elio la justificacion préactica esta dada por el interés de profundizar los
conocimientos respecto a los componentes del sistema de control intemo:
CO80 | (Committes of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission) y ayudar a resolver problemas concretos que afecten la Gestion
Gubemamental. Consideramos que esta investigacion apoya a los gestores
de la entidad, para establecer criterios y elaborar recomendaciones que
mejoren a futuro la Administracién de Bienes Patrimoniales en la entidad.

Justificacion Metodolégica: Esta investigacion se fundamenta en procesos
metodoldgicos de caracter cuantitativo, pues analiza a través de |a aplicacion
de métodos, técnicas y herramientas de investigacion, cudl es 12 relacién
enire el Sistema de Control Interno y la Administracion de Bienes
Patrimoniales en el Gobierno Regional de Huancavelica. Mediante esta
justificacion hemos conocido y estudiado la gestion de Bienes Patrimoniales
en el Gobierno Regional de Huancavelica, con el proposito de garantizar el
buen uso de los recursos del estado, identificando el problema para corregir
algunas deficiencias y revertir positivamente la percepcion social en cuanto a
buena gestion.

Justificacién Social: Esta investigacion da a conocer €l control de Bienes
Patrimoniales que posiblemente permita dar solucion a las demandas de la
sociedad en materia de buen servicio como fuente de una mejor calidad de
vida. La pérdida de bienes y el mal uso de los recursos es un problema actual
de la Administracién de Bienes Patrimoniales, y es considerado uno de los
problemas cenfrales en la Gestion Publica ya que viene de muchos afios
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alras; ademas es un tema de interés general considerado un problema critico
y de alto riesgo.

Existe 1a necesidad de analizar y mejorar los controles que permiten hacer
uso adecuado de los Fondos Publicos de! Estado en beneficio de la
poblacion, identificando las causas que los genera; desde el punto de vista
tedrico y practico se puede corregir y mejorar las deficiencias encontradas,
garantizando la eficiencia de los servicios que se presta a la poblacion
beneficiaria.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Delimitacion Espacial
Este trabajo de investigacion se ha limitado al estudio del Sistema de Control
Interno en la Administracion de Bienes Patrimoniales del Area de Patrimonio
en ia Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica - Sede
Central.

1.5.2 Delimitacion Temporal
En este trabajo se tomd como periodo de estudio el ano 2014, con el objeto
de evaluar los indicadores y poder formuiar pronésticos adecuados en el
desarrollo de la problemética.

1.5.3 Delimitacion Social
El estudio comprende a todo el personal involucrado en el Control de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica; de los cuales se ha
obtenido datos para el trabajo de investigacidén a través de enfrevistas y
encuestas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

2.1.1. Internacional

(Tomala & Prieto, 2013), en la tesis "Propuesta de nuevos controles para el
manejo técnico de los bienes muebles y equipos en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil” presentada en Guayaquil, Ecuador;
para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria; indica que: “La
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, es una institucion
autonoma, de educacidn superior parficular, catblica, cofinanciada por el
Estado, de personeria juridica de derecho privado, con finalidad social sin
fines de lucro, que inicia sus actividades en septiembre de 1998. La demanda
anual de alumnos motivd que la institucion proceda a la adquisicion de
nuevas instalaciones, inmobiliario y equipo lo que ocasiond que la
Universidad se encuentre en la situacion de compra excesiva de activos fijos
sin fomar en consideracion los debidos controles en fas actividades de
mantenimiento, reparacion, traslado, baja, entrega y recepcion de cada uno



de ellos. No mantiene controles y documentécién continua que justifique que
se ha realizado controles adecuados en el manejo técnico al cien por ciento
de los activos, N realiza controles periddicos al area de los bienes muebles
y equipos afecta a las actividades relativas a la recepcion, salvaguarda,
mantenimiento; en base a esta problematica plantea la siguiente pregunta
¢De qué manera la propuesta de nuevos controles internos para bienes
muebles y equipos impactaria en el manejo técnico de los activos fijos en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil? Producto de esta
problematica, genera el siguiente objetivo: Evaluar los controles internos
actuales dirigidos a Jos bienes muebles y equipos de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en lo que respecta a las actividades
relacionadas manltenimiento, reparacion, traslado, baja de los mismos y
controles administrativos en general. Luego del proceso metodologico llegan
a las siguientes conclusiones: En toda entidad es indispensabie [a
comunicacion de politicas y procedimientos con el compromiso de
salvaguardar los bienes muebles y equipos de la compafiia con el propésito
de alargar su vida 0til. Las instituciones deben fomentar el buen manejo de
bienes muebles y equipos, brindando charlas en las cuales recomienden y
ensefien el manejo de los bienes muebles y equipos. Es preciso tener
justificadas las actividades realizadas en la empresa, con la intencion de
evidenciar que se estén realizando las medidas de confrol en futuras
auditorias y no tener observaciones. Actualizar politicas y procedimientos
cada cierto periodo debido a que como se conoce siempre existen
actualizaciones o formas de mejorar los procesos que actualmente se
mantiene.

(Acero & Daza, 2009), en la tesis "Mejoramiento del proceso administrativo y
financiero, enfocado en la Gestion y Control de los activos fijos, muebles del
Club Campestre de Bucaramanga S.A." presentada en la Universidad
Industrial de Santander, en Bucaramanga, Colombia; indica que: “El trabajo
de investigacion ofrece una metodologia para el mejoramiento de la gestion y
control de activos fijos muebles. La metodologia propuesta fue desarrollada
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para la identificacion y el seguimiento administrativo y financiero de los
bienes muebles durante el transcurso de su ciclo de vida en la organizacion.
Presentan las generalidades det proyecto y luego, se forma un equipo de
mejoramiento, en los objetivos y estrategias de ftrabajo. Realiza el
conocimiento y diagnostico de la actual gestion y control de activos fijos
muebles, a través de la evaluacién desde la perspectiva financiera y de
proceso. Disefian e implementan las propuestas para el mejoramiento de la
gestion y control de los bienes muebles de la organizacion, buscando la
automatizacion y estandarizacion del proceso. Para liegar a su objetivo
plantea: Mejorar el actual proceso administrativo y financiero, enfocado en la
gestion y control de los activos fijos muebles del Ciub Campestre de
Bucaramanga S.A. que permita un efectivo manejo y control del mobiiario,
maquinaria y equipo de la organizacion. Llega a las siguientes conclusiones:
La Gestion de Activos Fijos implica una cultura particular de trabajo, que
debe ser aceptada primeramente por la alta direccion de ia empresa. Con la
ejecucion del sistema de indicadores se logra evidenciar un estado inicial de
la empresa en relacidon con la gestion y control de activos fijos muebles.
Disponer de herramientas tecnologicas, como un software de activos fijos y el
codigo de barras para la identificacion de los bienes, facilitan el monitoreo y
control del mobiliario, maquinaria y equipo de la empresa. Los procesos de
cambio en las empresas en 8 mayoria de [0S casos generan una reaccion
ante los miembros de la organizacion. Durante el desarrollo de las
implementaciones ejecutadas se evidencié una reaccion de oposicion, sin
embargo la buena comunicacion y el buen manejo de relaciones
interpersonales hacen posible que esas reacciones se superen y se logren
unos resultados positivos.

(Perez, 2010), en la tesis: “Disefio de un sistema de Control inferno en el
area de Inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria,
repuestos y materia prima para la industria alimenticia”, presentada en la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos,
Guatemala para optar el titulo profesional de Contador Piblico y Auditor,

26



concluye que: “Uno de los problemas que se obsetvan en las empresas que
se dedican a esta actividad econémica es la falta de controles intemos que
se adaplien a las condiciones econdmicas en que operan, El invenlario de la
empresa constituye uno de los rubros mas importantes, por concentrarse €l
mayor porcentaje de la inversion en el mismo. Realizar el disefio del sistema
de control interno, del area de inventarios de maquinaria, repuestos y materia
prima con el objetivo de minimizar las debilidades, presentar oportunamente
informacion para la formulacion de los estados financieros que sean Utiles
para Ia toma de decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo del
inventario. Luego del procedimiento de la metodologia de investigacion llega
a las siguientes conclusiones: Las causas contables que pueden provocar
deficiencias en el control interno tales como, desconocimiento en aspectos
fiscales, deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada de ios
inventarios, pueden ser detectadas y corregidas por un Contador Piblico. E
disefio de un sistema de control intemo de inventarios, para establecer el
método que pueda ser aplicado en el registro, ubicacion, valuacion, rotacion y
distribucién de productos de una empresa que se dedica a la venta de
maquinaria, repuestos y materia prima, es una de las bases adecuadas, que
fundamentan fas ventajas para una empresa.

(Vargas, 2007), en su tesis “Examen de auditoria realizada a las cuentas:
Activos Fijos e Inventarios de una Instifucion Publica ubicada en la ciudad de
Guayaquil” presentada en la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Guayaquil, Ecuador para optar el titulo de Auditor — Contador Publico
Autorizado; indica que:” A través de esta fesis, desarrolla un examen de
Auditoria a las cuentas: Activos Fijos e nventarios con una vision que exige
la Contraloria General del Estado, Control Intemo, indicadores y Métodos de
* Analisis Estadisticos, pretendiendo eficiencia y eficacia en las instituciones
piblicas a través del cumplimiento de metas y objetivos. Hay factores que
afectan el control interno como por ejemplo: A pesar de que se realizan
constataciones fisicas en el inventario anualmente por una persona
independiente a la empresa, se constald que no fueron dado de baja
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apropiadamente varios materiales de construccion. La validacion de la
informacion procesada es realizada, sin embargo se detectd error en los
registros de bienes de administracion. La empresa no posee indicadores de
gestion, siendo una heramienta que facilita la toma de decisiones basada en
informacién adecuada. Los indices financieros y el indicador de gestion,
aplicados para la empresa AAA, refiejan: La rotacion de existencias de
inventario es baja debido a la naturaleza de fa cuenta ya que éstos son
destinados para el consumo por concepto de construccion.

(Velasquez, 2011), en su tesis “Propuesta mefodolbgica para el registro y
control de bienes nacionales de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador” presentado en fa Universidad Catolica Andrés Bello, de Caracas,
Venezuela, en el trabajo especial de grado para optar el titulo de especialista
en Finanzas Piblicas; indica que: "En la Administracion Pblica todo tipo de
proceso debe estar normado para que sea cumpfido de forma homologada
por cada uno de los drganos y entes publicos y una vez analizadas las
regulaciones establecidas actualmente en la materia, se evidencia que en
este aspecto en particular las directrices existentes, no orientan de forma
especifica este tipo de funciones. Para lograr el desarrolio del trabajo plantea
el siguiente objetivo: presentar una propuesta para la implementacion de una
metodologia en el registro y control de bienes nacionales de la Universidad
Pedagogica Experimentsl Libertador, (UPEL) y psra ello, reafiza una
investigacion documental estructurada, llegando a las siguientes
conclusiones: E! control de los inventarios es esencial ya que es alli donde
pueden ser detectadas las diferencias y corregirlas mediante ajustes. De
igual manera, no puede dejarse a un lado el empleo de un sistema
automatizado integrado que garantice la exactitud de calculos como la
depreciacitn y fidefidad de los datos reportades. La infraestructura debe estar
a ia altura del resto de la organizacion y brindar condiciones dptimas que
permitan el desempeiio de las actividades diarias con mobiliario y equipo
adecuados. En cuanto al cambio de estructura, esto traera como
consecuencia que en los Institutos como en la Sede Rectoral, se reporte
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directamente a las Unidades de Administracion y no a las Secciones de
Contabilidad, donde sOlo se consignara la informacion requerida
mensualmente, de forma tal que quede equiparada en estatus y
responsabilidades al resto de las unidades.

2.1.2. Nacional

{Escobedo, 2012), en su tesis “El sistema de control infero en la
administracion de bienes muebles del sector educacién regidn Puno periodo
2009 - 2011" presentado en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Empresariales, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, para optar el titulo profesional de Contador Piblico, indica que: “A fin
de proponer una alternativa que promueva |a aplicacion dei control interno
en la administracién de bienes muebles en las Instituciones Educativas que
les permita contar con un instrumento eficiente y eficaz que integre y
uniformice los procesos de bienes muebles para el sector Educacion de la
Regidn Puno se propone un Manual de Procedimientos en donde los
Directores de las Instituciones Educativas manejen este instrumento para
Incorporacién al Patrimonio Mobiliario, Inventario Fisico del Patrimonio
Mobifiario, altas, transferencia y bajas del Patrimonio Mobiliario en las
Instituciones Educativas; para ello se plantea la siguiente pregunta general:
1Como se aplica el Sistema de Control Interno como instrumento eficaz y
eficiente en la administracién de bienes muebles en e! sector educacién de la
Region Puno periodo 2009- 20117 y con ello formula el siguiente objetivo:
Analizar si la aplicacion del sistema de control interno consfituye un
instrumento eficaz, eficiente en la Administracion de Bienes Muebles en el
sector educacion de la Regidén Puno pericdo 2009- 2011; llegando a las
siguientes conclusiones: En lo referido al sistema de control intemo en la
administracion de Bienes Muebles, objelo de estudio de la investigacion, se
ha podido analizar si la aplicacion del sistema de control interno constituye un
instrumento eficaz y eficiente en la administracion de Bienes Muebles, de
acuerdo a los resultados obtenidos en ef cuadro N° 12 los componentes det



proceso de control intero y los procesos administrativos de Bienes Muebles
no son aplicados siendo esta la de mayor peso del 46.21% y 35.78%;
seguido de que a veces aplican en un 27.19% y 37.66%; y en porcentaje
minimo casi siempre aplican el 17.37% y 17.65% y siempre aplican el 9.23%
y 8.91% lo que se demuestra que el sistema de control no es utilizado como
un instrumento eficaz y eficiente en la administracién de Bienes Muebles
dentro de las Instituciones Educativas, esto se debe a la falta de control en el
manejo de los bienes muebles, carencia de herramientas administrativas y de
control para realizar las actividades, [a necesidad de normas y
procedimientos formales que ayuden a realizar las actividades de manera
adecuada. En la determinacion de los componentes del proceso del sistema
de control interno que repercute en la administracion de Bienes Muebles se
precisa que la incidencia sera favorable si los componentes de control
interno son aplicados en ios procesos de Bienes Muebles; la repercusion es
directa lo que acontece que si no hay una adecuada implementacion de
control como efecto no incidira favorablemente en ia administracion de los
Bienes Muebles en las Instituciones Educativas de los resultados obtenidos
en el cuadro N° 13 nunca se implantd y salvo algunas ocasiones el ambiente
de control siendo el de mayor porcentaje en 41.89% y 32.09%, en la
evaluacion de riesgos no se implanié 37.89% y 36.43%, en las Actividades
de control en 49.81% y 29.35%, en la Informacion y Comunicacion en
31.89% y 33.18% y la supervision en 36.53% y 35.88%; debido al deficiente
manejo de las operaciones de Bienes Muebles incumplimiento de las normas
legales. En la evaluacion si se aplica adecuadamente la normatividad del
control interno y la normafividad de Bienes Muebles a la estructura
organizacional del sistema educativo se establece que en el cuadro N° 15 |
que ef 100% nunca aplicd adecuadamente en los tres periodos de la
investigacion pues no existe un Manual de Procedimientos del manejo de los
Bienes para Incorporacion al Patrimonio Mobiliario, Inventario Fisico del
Patrimonio Mobiliario, altas, transferencia y bajas del Patrimonio Mobiliario
en las Instituciones Educativas, no se adecuan los procedimientos, no se
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concifia los inventarios, los inventarios son formulados con fines de
cumplimiento administrativo.

(Campos, 2003), en su tesis: “Los Procesos de Controf intemo en ef
Departamento Patrimonial de una Institucion del Estado’, presentado en ia
Escuela de Post Grado de la Facultad de Ciencias Contables, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, para optar el grado
académico de magister en Contabilidad, mencién Auditoria Superior, indica
que: “Al desarrollar el tema, {a principal motivacion ha sido verificar si el
Control Interno que se viene realizando responde a los objetivos que dieron
origen & su implementacion y si este esta a su vez de acuerdo a las Normas
Técnicas de Control para el Sector Piblico, esta inquietud ha sido
determinante para tomar ta firme decision de realizar un estudio que permita
detectar los problemas latentes de control, para que fa investigacion pretenda
explicar cuales son las dificultades que actualmente tiene el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de una Entidad del Estado materia de estudio,
ademas resaita que el principal método que se realizé en la elaboracion del
trabajo es el descriptivo y se complementa ademas con tecnicas para el
recojo de informacion sobre todo en los Organos de Control Sistémico, asi
como en los Organos sefialados en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado y su Reglamento. En el desarrolio de la investigacion se hace la
siguiente pregunta ;de qué manera el Control Infemo propicia un
mejoramiento en el proceso de ejecucion presupuestal? y para ello plantea el
objetivo de conacer si la aplicacion del Control Interno constituye un
instrumento eficaz en la Ejecucion Presupuestal con la finalidad de establecer
la forma en que incide en la Administracion de las adquisiciones. Luego de la
aplicacion de la metodologia de investigacion, liega a las siguientes
conclusiones. Con relacion a la Ejecucion Presupuestal, las politicas
utifizadas en el Control Intemo son coherentes, observandose las normas y
procedimientos en fodas las actividades del proceso de abasfecimientos,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectia; sin embargo se
amerita un manual para su ejecucion. Los objetivos que se establecen para el
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Control Intemo, se alkcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la
gestion en el departamento de ejecucion presupuestal sea la adecuada
conforme a fo esperado. El planeamiento que se desarolia en el
Departamento de ejecucion presupuestal, viene ayudando a la gestion en
esta organizacion, teniendo gran influencia en la obtencion de resultados, ya
que se tiene pleno conocimiento del organismo y se evita que ocurran
distorsiones en el sistema; por consiguiente es la etapa mas importante del
proceso de la Administracion de los Bienes Patrimoniales.

(Hemeryth & Sanchez, 2013), en la tesis: “Implementacion de un Sistema de
Controf inferno Operafivo en fos afmacenes, para mejorar Ja gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujiflo - 2013
presentado en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Escuela Profesional
de Contabilidad para obtener el titulo profesional de Contador Publico, indica
que: “Actualmente la ciudad de Trujillo, se ha convertido en una de las mas
dinamicas econdmicamente def Perd. Esto se ve reflejado en el boom de la
construccion que se vive ahora. Construccion de nuevos edificios,
condominios, centros comerciales, etc., en diversas urbanizaciones de la
ciudad como Las Quintanas, California y EI Golf. La empresa Constructora
ABA S.A.C, se dedica a la construccion de edificios completos, cuenta con
un inventario de maleriales, suministros, heramientas, y equipos que son
indispensables para la ejecucion de sus proyectos de manera eficiente.
Mediante estudio previo realizado en la empresa, ésta carece de controles
internos en cuanto al manejo de los inventarios que le permitan lograr una
mayor eficiencia de control en la ejecucion de sus labores, de manera tal que
la pérdida de algunos materiales herramientas y equipos que son entregados
a los trabajadores para la ejecucion de sus funciones no son devueltos a la
empresa 2 la fecha del término o finiquito del contrato, no hay un manejo
adecuado de los aimacenes asi mismo estan desorganizados, hay exceso de
sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las malas condiciones de
almacenamiento. Los almaceneros no reportan en el sistema los consumos y
transferencias de materiales en la fecha indicada, ariginando un atraso en la
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contabilidad, por falta de supervision constante, ocasionando e! incremento
del presupuesto de obra. La empresa no ha desamollado y formalizado de
manera suficiente las medidas organizativas que le permitan lener una
estructura de sistema de control interno bien definido, que le garantice el
adecuado uso y manejo del inventario en el almacenen asi como de las areas
relacionadas con eéste, tales como: compras, contabilidad, etc. En
consecuencia, se plantea ia pregunta ;En qué medida la implementacitn del
sistema de control interno operativo en los almacenes, contribuye 2 mejorar
la gestion de los inventarios de la empresa Constructora ARA S.A.C. de fa
ciudad de Trujitlo - 20137 para ello se fraza el objetivo de: Demostrar que con
la implementacién de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestién de los inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo ~ 2013. Al final en base al diagndstico y
analisis realizado, se establecen ias siguientes conclusiones: Ante la faita de
una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un
Manual de Organizacion y Funciones, se disefi6 la estructura organizativa a
nivel de aimacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran
esta area. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para
el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grade de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma. Con la
inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los
procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia
con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento
al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los inventarios
fisicos mensuales.

(Vera & Vela, 2015), en la tesis: “Evaluacidn del Controt Intemo de Almacén
y su incidencia en la Rotacidn de Inventarios de fa empresa AJEPER del
Oriente SA., en la Ciudad de Tarapoto, periodo 2013", presentado en la
Facuitad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de San Martin
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de Tarapolo, para optar el titulo de Contador Pablico; indica que: “El método
de investigacion que se aplicd es Observacional no experimental, es decir, la
investigacion sistematica donde el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porgue son
intrinsecamente manipulables. En la investigacion Ex Post Facto los cambios
en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse
a la observacién de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir
sobre las variables y sus efectos como es el caso del control interno de
almacén en la empresa AJEPER del Oriente S.A. En este proceso las
actividades programadas tuvieron unas deficiencias de! 62%, esto a razon de
que sblo se cumplen 2 de 5 actividades, esto por el mal manejo de control
interno que se viene desarmoliando en la gestion actual, ademas los
documentos que se entregan como facturas o boletas sélo son copias, el cual
no permite el registro al sistema por no ser fisble para el area encargada de
contabilizar y registrar la documentacion, para mejorar estos procesos es
importante fa aplicacion de nuevos procedimientos que reduzca el riesgo y
tiempo de entrega a las areas usuarias existentes en la empresa.
Seguidamente plantean la pregunta ;Como es el control interno de almacén
y cual fue la incidencia en la rotacion de inventarios de la empresa AJEPER
del Oriente S.A., en la ciudad de Tarapoto, afio 20137 y el objetivo general
fue Evaluar el control intemo de almacén y deterinar Su incidencia en la
rotacion de inventarios, para la empresa AJEPER del Oriente S.A, en la
ciudad de Tarapoto, afio 2013, llegando a las siguientes conclusiones: Se
determin que el control interno que se realiza en ef almacén de la empresa
AJEPER es inadecuado en un 73% de acuerdo a las respuestas de los
trabajadores, ya que el personal encargado no verifica las entradas de los
camiones, de igual manera la gerencia no toma interés en conocer los
proceso deficientes dentro de la empresa y de esta manera tener una mejor
gestion, por otro lado existe elevada perdidas por vencimiento de productos
por mala ubicacidn por el pequefio espacio que el aimacén registra. Gracias
a la guia de entrevista utilizada que el 4rea de almacén tiene dos procesos
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importantes: el primero es el flujo de entrada de productos: la recepcion, la
verificacion, el controt y el registro de stock. Ei flujo de salidas de productos
que esta conformado por las ordenes de pedido, clasificacion de pedidos y
distribucidn, en donde se han encontrado que los procesos son insuficientes
para la magnitud de operaciones diarias que se realizan en el almacén de
Tarapoto. Se determind que los resultados de la evaluacion de los procesos
operativos tienen una deficiencia def 62% lo que indica que el control intemo
que se realiza en el almacén de la empresa AJEPER es débil, porque casi
todos los trabajadores canocen los procesos pero existen incumplimientas _
por partie de ellos, aducen que la experiencia y empirismos son mas
eficientes que los procesos. En cuanto a los indices de rotacion de la
empresa AJEPER se menciona que este es baja debido a su inestabilidad, el
cual no permite tomar correctas decisiones en cuanto al aprovisionamiento
de las compras planificadas, almacenamiento y distribucion factores que no
permitieron convertir rapidamente en efectivo la inversion realizada,
perjudicando el cumplimiento de las metas estimadas, como se puede
apreciar en el periodo 2013 se ha rotado 10 veces no llegando a la meta
deseada de 24 veces al afio es decir la empresa tiene una rotacion baja en el
gitimo afio debido a las deficiencias encontradas en cada uno de los
procesos internos en almacen.

2.1.3. A Nivel Local

(Escobar & Reynoso, 2009), en la fesis: “El Confrol Interno en la
Municipalidad Distrital de Anchonga” elaborada para optar el titulo profesional
de Contador Pblico en fa Universidad Nacional de Huancavelica. En este
trabajo se describe las etapas del Control Interno y la forma de como incide
en la gestion de la Municipalidad de Anchonga, donde se ha identificado
claramente las debilidades en cuanto al proceso sistémico en cada uno de
“sus Sub Sistemas, Componentes y Elementos que conforman el modelo
Esténdar de Control Interno; e incluso en algunas de su estructura
organizativas del Municipio, a la vez no se encuenfran implementados los

35



modelos administrados. Por el enfoque que tiene sera de utilidad para el
presente trabajo, por cuanto el Proceso Administrativo comprende al proceso
de la toma de decisiones tomando en consideracion el Cantrol Interno.

{Ayuque & Mendoza, 2010), en la tesis: “Proceso de Controf Intero en la
Ejecucion Presupuestal del Seguro Social Essalud de Lircay Provincia de
Angaraes- Huancavelica” se presenta el trabajo de investigacion con fines
profesionales. En este trabajo se da cuenta de los problemas que tiene el
control intemo previo, concurrente y posterior; lo que facilita el proceso de
ejecucion presupuestal de los Hospilales del Sector Salud. Los autores
Indican una serie de pautas de como mejorar el sisterna de control interno, de
modo que facilite una sjecucion presupuestaria en las mejores condiciones.

Sullca (2015), presentd la tesis cuyo titulo fue: “Software Inventario Mobiliario
institucional (SIMI} y Toma de Decisiones: caso: Direceibn Regional Agraria
Huancavelica, aflo 2012", esta investigacion se presentd en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica para obtener el grado
de magister, mencion en Gestion Publica de la Facultad de Ciencias
Empresariales; se buscd dar respuesta a la pregunta, ;Como incide fa
aplicacion del Software Inventario Mobiliario Institucional en la Toma de
Decisiones de la Direccion Regional Agraria Huancavelica, afio 20127 siendo
el objetivo general conocer y deferminar ia incidencia de la aplicacién de esie
apiicativo en la toma de decisiones; para comprobar la hipotesis utilizé el
coeficiente de correlacion *r" de Pearson, puesto que los datos fueron
cuantitativos y sometidos a un proceso de medicion para describir y explicar
estas relaciones. En este estudio se encontrd que el Software Inventario
Mobiliario Institucional (SIMI), en cuanto a su dimension reporte por personal
solo &} 19% lo consideran adecuado, un 52.4% lo consideran regular y un
28.6% lo consideran inadecuado, leganda a la conclusion que 1a aplicacion
det software desde sus dimensiones inciden significativamente en la toma de
decisiones de la Direccibn Regional Agraria Huancavelica, con un nivel de
confianza en un 95%.



2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. Control Intemo

El Origen de! Control Interno se remonta al Incanato, ya que en el
Tahuantinsuyo existié una especie de Sistema Contable desarroliado a través
de los quipus. Esta forma de control surgié como una necesidad imperiosa
ants la complejidad de lo que podriamos denominar el sistema Hibuiario
incaico (mitas). Los Quipucamayocs, quienes operaban fos quipus, eran
comparativamente hablando, los "contadores” de esa época.
Consecuentemente, hicieron su aparicion los contralores de los Contables; es
decir, los encargados de supervisar que la contabilidad se lleve a cabo con
toda correccibn y exactitud. Estos funcionarios fueron denominados los
Tuckuricos, cuyas funciones, guardando distancias, podrian ser equiparadas
a las que la Constitucién y fa Ley encomiendan aclualmente a la Contratoria
General de la Repiblica.

En la Edad Media, las Casas Reales europeas contaban con funcionarios
especializados denominados Contralor o Veedor se les conocia, por ejemplo
en Francia y en Espafia, respeclivamente.

En la época de la Colonia, existieron diversos mecanismos especificos de
revision contable, tales como la Junta de la Real Hacienda (Virrey La Gasca),
la Contaduria Mayor de Indias y Espafia (Rey Felipe I}, ia Secretaria a cargo
del Libro de razon de cuentas (Virrey Toledo) y la Contaduria de cuentas y
recuentas (1595).

El control en la época republicana al producirse la independencia y nacer fa
Reptiblica, el Tribunat Mayor y Hacienda Real de Cuentas del Vimeinato,
creado por el Rey de Felipe Il de Espafia por Real Cédula de 1605, adopté la
denominacion de Tribunal de Cuentas, dependiente del Ministerio de
Hacienda.
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Definicién:

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar
seguridad razonable en la consecucién de la mision de la entidad, a fin de
alcanzar los siguientes objefivos gerenciales: de lo que sefiala la Resolucion
de Contraloria N 458-2008-CG.

v Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios pablicos
que presta.

v" Cuidar y resguardar los recursos y bienes de! Estado contra cualquier

forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en

general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de

rendir cuentas por los fondos y bienes pablicos a su cargo o por una

misién u objefivo encargado y aceptado.

R % R

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaracion de Normas de
Auditoria), se afirma lo siguiente: El Control intero incluye el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacion adoptada
dentro de una enfidad para salvaguardar sus activos, verificar la commeccion y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas... Un Sistema de Controi
Inlerno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan con las
funciones de los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Inslitute
of Accountants), el control interno integra los planes de organizacion de l2
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entidad y todos los metodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente
se siguen en una organizacion para el conocimiento y proteccion de sus
activos, 1a consecucion de informacion financiera correcta y fidedigna y el
incentivo a la eficacia de la gestion y la realizacidn de las politicas surgidas
en la direccion.

Segin (Etupifian, 2006), define af Control Infemno como:

“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiados para proporcionar razonable confianza en que los objetivos
de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados serén
pravenidos o detectados y corregidos”.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado
por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una
Enfidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la
realidad de objetivos en las siguientes categorias:

v" Efectividad y eficiencia de las operaciones,
v Confiabilidad de la Informacion Financiera.
v' Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(Cashin & Ley, 1998) definen al Control Interno como: “La denominacion de
una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad
de primera mano a la direccidn respecto a los empleados de su propia
organizacién, a partir de la observacion en el trabajo respecto a: si los
confroles establecidos son mantenidos adecuatla y efectivamente, si los
registros e informes, reflejan las operaciones actuales y los resulfados
adecuada y répidamente en cada division, departamento u ofra unidad y si
estos se estan llevando fuera de los pianes, politicas o procedimientos de los
cuales la auditoria es responsable.”

Asimismo para (Alvarez, 2007) sefiala que el Control intemo es “ef conjunto
de planes, procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, fos
cuales ftienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia
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administrativa y operafiva, asi como alentar y supervisar una buena gestion,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado e instituido
en cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr las
melas y objetivos propuestos, es considerado también como un proceso
continuo, ejecutado por la direccion, la gerencia y el personal de la entidad
para proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones, competencias y
atribuciones encomendadas.”

Por ser el modelo mayoritariamente adoptado a la fecha, como referencia
tomamos la definicion que establece el informe “COSQ 1” (Comitte Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission - USA, septiembre
1992), la cual sefiala: “ef control interno comprende el pian de la organizacion
y todos los metodos medidas coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar I2 exactitud y ta confiabifidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia
a las politicas prescritas”

(Contreras, 1995) define al Control Interno como: "Los ojos de fa direccion
de la empresa, proyeclados sobre fodas sus dependencias y organizaciones,
para caplar e informar permanentemente a la misma, de su situacion y de los
posibles problemas que puedan existir”. Las nuevas exigencias para
fortalecer los procesos, operaciones y actividades dentro de las empresas,
han lievado a cabo un cambio significativo en la Auditoria y en su papel
dentro de la organizacion”.

Segn (E! Peruano, Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, 1998),
define al Control Interno como "Un proceso integral efectuado por el titular,
funcionanos y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a log
riesgos y para dar seguridad razonable de que en la consecucion de la
mision de la entidad”.



(Catacora, 1996), define al Control Intemo como "La base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas
los estados financieros. Una debilidad importante del Control Interno, o un
Sistema de Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo
dentro del sistema contable”.

Objetivos del Control Interno

Segiin Gonzales, Maria recuperado el 12 de Junio del 2003, de
hitp:/iwww.Google.com/gestibpolis.com, en Breve introduccion al Control
interno, dice que: El objetivo de mayor alcance del control interno radica en
contribuir con el afianzamiento y logro de una administracion mas eficiente y
efectiva en fa tarea de reaiizar sus objetivos.
Toda empresa y cada una de sus partes integrantes debe funcionar en
consonancia con fos objetivos generales y metas del negocio Tiene varios
objetivos como:
v Razonable proteccion de activos y recursos en pleno de la empresa
v Obfencion de informacion confiable, adecuada y oportuna de las
operaciones y recursos en funcion a sistemas estratégicos de
recopilacion y procesamiento de datos.
v Promover y evaluar la eficiencia y efectividad en la realizacion de las
operaciones
v" Velar por el cumplimiento y adhesion a los objetivos, metas, planes,
politicas, procedimientos u ofras previsiones directivas, autorizadas
para su aplicacion por la direccion de la empresa.
¥ Evitar o reducir fraudes.

2.21.1. Ley N° 27785 Ley Orgénica del Sistema de Control y de la
Contraloria General de la Republica; el Articulo 6° establece que el
control gubernamental consiste en la “supervisién, vigilancia y
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verificacion de los actos y resultados de la gestion plblica, en
atencion en grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como el
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politicas
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y confrol, con fines de su mejoramiento a través de fa
adopeidn de las acciones preventivas y correctivas pertinentes. De
igual manera en respuesta de las necesidades y requerimientos del
sector plblico el articulo 7° sefiala; “Ef Control Interno comprende las
acciones de cautela, previa simultanea y vesificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finafidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. El
Control Intemo previo y simultaneo compete exclusivamente a fas
autoridades, funcionarios, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacidn, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. Ef Control intemo
posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor ¢
funcionario ejecutor , asi como el drgano de control institucional (OCI)
segln sus planes y programas anuales”

2.2.1.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
aprobada por el congreso de la replbiica y publicada ef 18 de abrit
del 2006; se dio con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operatives con acciones de confrol previo,
simultaneo y preventivo. Para ello en el Articulo 3°; menciona, sobre
el Sistema de Control intemo al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
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métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,

organizados e instituidos en cada entidad del Estado. El articulo

también menciona sobre sus componentes como;

v" El ambiente de control, La evaluacion de riesgos; Actividades de

control gerencial; Las actividades de prevencion y monitoreo, Los
sistemas de informacion y comunicacion, El seguimiento de
resultados y Los compromisos de mejoramiento.
Dichos componentes son 0s reconocidos internacionalmente por
las principales organizaciones mundiales especializadas en
materia de Control Interno y, si bien su denominacion y elementos
conformantes pueden admilir variantes, su ufilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de Control Intemo en
las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su
ordenada, uniforme e integral evaluaci6n por fos Organos de
control competentes.

En fal sentido, fas actividades de prevencion y monitoreo,
sequimiento de resultados y compromisos de mejoramiento,
previstas en los incisos d), f) y g) del articulo 3° de la Ley 28716,
en consonancia con su respectivo contenido se encuentran
incorporadas  en el componente supervision, denominado
cominmente también como seguimiento o monitoreo.

2.2.1.3. Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG, publicada el
03.NOV.2006 que aprueba las Normas de Control Interno con el
objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de
control interno y mejorar la gestion pablica, en relacién de proteccion
del patrimonio pablico y el logro de los objetivos y metas de las
entidades comprendidas en el ambito de competencia det SNC, bajo
la supervision de los titulares y de los jefes responsables de la
administracion gubernamental. En el Marco Conceptual de la
Estructura de Control Intemo; menciona. Sobre El enfoque modemo
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establecido por el COSO |, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716,
donde sefiala que los componentes de la estructura de control intemo
se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento,
para fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la
estructura de Control Intemo en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco
componentes:

a. Ei Ambiente de Control; entendido como el entorno organizacién
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del Control Interno y una
gestion escrupulosa.

v Administracion estratégica; es el proceso de planificar, con
componentes de vision, mision, metas y objetivos estratégicos. En
tal sentido, toda entidad debe buscar tender a la elaboracion de
sus planes estratégicos y operativos gestionandolos. En una
entidad sin administracion estratégica, el confrol intemo careceria
de sus fundamentos mas importantes y sélo se limitaria a la
verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

v Estructura organizacional, Las entidades piblicas, de acuerdo con
ia normativa vigente emifida por fos organismos competentes,
deben disefiar su estructura organica, la misma que no solo debe
contener unidades sino también considerar los procesos,
operaciones, tipo y grado de autoridad en relacion con los niveles
jerarquicos, canales y medios de comunicacién, asi como las
instancias de coordinacién interna e interinstitucional que resulten
apropiadas. Ei resultado de toda esta labor debe formalizarse en
manuales de procesos, de orgamizacion y funciones y
organigramas. ’

v Administracion de los recursos humanos; El fitular 0 funcionario
designado debe definir politicas y procedimientos adecuados que
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garanticen la corecta seleccion, induccién y desarmollo de!
personal. Las actividades de reclutamiento y condratacion, que
forman parte de la seleccion, deben Hevarse a cabo de manera
ética. En la induccion deben considerarse actividades de
integracion del recurso humano en relacion con el nuevo puesto
tanto en términos generales como especificos. En el desarrolio de
personal se debe considerar la creacion de condiciones laborales
adecuadas, la promocion de actividades de capacitacion y
formacion que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades y habilidades, la existencia de un sistema de
evaluacion del desempefio objefivo, rendicion de cuentas e
incentivos que motiven la adhesion a los valores y confroles
institucionales.

v Organo de Control Institucional: Los productos generados por el
Organo de Control Institucional no deben limitarse a evaluar los
procesos de control vigentes, sino que deben extenderse a la
identificacion de necesidades u oportunidades de mejora en los
demds procesos de la entidad, tales como aquelios relacionados
con la confiabilidad de los registros y estados financieros, la
calidad de los productos y servicios y la eficiencia de las
operaciones, entre olros.

b. Evaluacion de Riesgos; que deben identificar, analizar y
administrar los factores © eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales.

v Planeamiento de la administracion de riesgos; es un proceso
confinuo. Incluye actividades de identificacion, andlisis o
valoracion, manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de
los riesgos.

v Identificacion de los riesgos; El proceso de identificacion de
riesgos debe tener como entradas tanto la experiencia de la
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entidad en materia de impactos derivados de hechos ocurridos
como futuros.

v" En el planeamiento de los riesgos se desarrolla una estrategia de
gestion, que incluye su proceso e implementacion. Se establecen
objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos adicionales
necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y
las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo métricas para el monitoreo y definiendo los
reportes, documentos y las comunicaciones necesarios.

¢. Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que
se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la enfidad.

v Documentacion de procesos, actividades y tareas; La
documentacion de los procesos, actividades y tareas debe
garantizar una adecuada transparencia en la ejecucion de los
mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o
emores en los productos o servicios generados {trazabilidad).

v Controles para las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones; provee fa estructura para el desarrolio seguro de
nuevos sistemas y la modificacion de los existentes, incluyendo
las carpetas de documentacion de estos. Se requiere definir
mecanismos de autorizacion para la realizacién de proyectos,
revisiones, pruebas y aprobaciones para actividades de desarrolio
y modificaciones previas a la puesta en operacion de los
sistemas. Las decisiones sobre desarrollo propio o adquisicion de
software deben considerar la satisfaccion de las necesidades y



requerimientos de los usuarios asi como el aseguramiento de su
operatividad.

v Revisibn de procesos, actividades y tareas, deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo
establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asequrar la calidad de los productos y servicios entregados
por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

d. Los Sistemas de Infarmacion y Comunicacian, a través de los
cuales el registro procesamiento, integracion y divulgacion de fa
informacion, con bases de datos y soluciones informéticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion
y control intemo institucional.

v" Comunicacién externa; Deben aplicarse controles efectivos para
la comunicacion externa de forma que se prevenga flujos de
informacion que no hayan sido debidamente autorizados. Sin
embargo, debe garantizarse la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién pablica, de acuerdo con la normativa
respectiva vigente.

v Comunicacion intema; debe estar orientada & establecer un
conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo
de mensajes entre los miembros de la entidad y su entorno o
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los clientes o
usuarios internos de la entidad, todo ello con el fin de que se
cumplan los objetivos.

v" Canales de comunicacion; Los canales no solo deben considerar
la recepcion de informacion (mensajes apropiadamente
transmitidos y entendidos), sino también lineas de entrega que
permitan la retroalimentacion y distribucion para coordinar las
diferentes actividades.
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e. Las actividades de prevencion y monitoreo, (Supervision, que
agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento
de resultados y compromisos de mejoramiento), referidas a ias
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de
los objetivos del control interno.

¥ Monitoreo oporiuno det control interno; Las evaluaciones
puntuales se realizan para determinar la calidad y eficacia de los
controles en una etapa predefinida de los procesos y operaciones
de la entidad. El rango y la frecuencia de las evaluaciones
puntuales dependeran de la valoracién de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos permanentes de seguimiento.
Ambas modalidades se comrelacionan, respectivamente, con fas
categorizaciones del control gubernamental previstas en la Ley N°
27785 (articulos 7° y 8°) que diferencian el control previo,
simultaneo y posterior,

v" Reporte de deficiencias; Las debilidades y deficiencias detectadas
como resultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y
puestas a disposicion de los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarnias para su correccion.

v Implantacion y seguimiento de medidas correctivas; La efectividad
del sistema de controf interno depende, en buena parte, de que
los errores, deficiencias o desviaciones en la gestion sean
identificadas y comunicadas oportunamente a quien corresponda
en la entidad para que determine la solucidn correspondiente que
favorezca la consecucidon de los objetivos institucionales del
control intemo.

¥" Cuando la persona que descubra una oportunidad de mejora, no
disponga de autoridad suficiente para disponer las medidas
preventivas 0 correctivas necesarias, debera comunicar
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inmediatamente al funcionario superior competente para que éste
tome la decision pertinente con el fin que establezca la accion o
solucidn respectiva,

Sistema de Control Intemo

(E! Diario el Peruano, 2006) seiiala que la Ley N° 28716, Ley de Control
Interne de las entidades del estado, define como Sistema de Control intemo
al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizado e instituido en cada entidad del estado,
para la consecucion de los objetives institucionales que procura.

Definiciones:

Sistema de Control Intemo

El control es un proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si
el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo
planificado y alcanzado fos objetivos programados.

E} control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas aress,
funciones, actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al
control previo, concurrente y posterior.

Para mejor ilustracion mostramos el cuadro de tal manera queda claro el
enfoque del sistema de control.

Et controt es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas
presupuesiarias y operalivas y ademas cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los rganos responsables del mismo,
cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar Ia
gestion empresarial.

(Andrade, 1999) sostiene la siguiente teoria: “El control eficaz consiste en
evaluar un conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con
fa finglidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
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presupuestos, programas y proyectos de inversion emanados de la gestion
se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si
se siguen o no los planes, si se estan haciendo 0 no progresos para la
consecucion de ios objetivos propuestos y el proceso de actuacion, si fuese
preciso, para corregir cualquier desviacion.

El Control intemo incluye el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas de coordinacion adoptada dentro de una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la comreccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas. Un sistema de control intemo se extiende mas alla de aquellos
asuntos que se relacionan con_ las funciones de los Departamentos de
Contabilidad, presupuesto y Finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of
Accountants), el control intemo integra los planes de organizacion de la
entidad y todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente
se siguen en una organizacion para el conocimiento y proteccion de sus
activos, la consecucion de informacion.

["b‘)

Esguema organizadan, Planes, o -

Métodos, Principios y Normas, . Normas Cons@mdamles ¥
Procadimientos, Mecanismos ‘Legales, Politicas y Objetivos.
de Verificacidn y Evaluadién. * Institucionales,

PN

Operaciones Actuaclones
Administracién de infarmacion
Administracidn de Reécurses,

Figura 1: El Sistema del Control Intemo
Fuente: American Institute of Accountants
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Organizacion del Sistema de Control Intemo.

La adecuacion implantacion y funcionamiento sistermico del Control intemo
en las entidades del Estado, exige que la Administracion Institucional prevea
y disefie apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva
niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes
que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion integral.

En tal senfido, se considera que son principios aplicables al sistema de
control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor
del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y
efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados; (ii) la autorregulacion, como la capacidad institucional
para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos, actividades u operaclones; y (ili) la
autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa
aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del confrol interno se disefla y establece
institucionaimente feniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual
en su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de
evaluacion.

La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales
que garantizan el funcionamiento del Control Interno.

E! enfoque modemo establecido por el COSO, la Guia de INTOSAL y la Ley
N° 28718, sefiala que los componentes de la estructura de control interno se
inferrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en
el proceso de gestion. Por ello en la presente investigacion, para fines de la
adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de control intemo
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en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base
en los siguientes cinco componentes:

a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

¢. Actividades de control gerencial

d. Informacion y comunicacion

e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacién y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacién facilita la implantacion estandarizada de la estructura
de control intemo en las entidades del Estado, contribuyendo iguaimente a
su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de control
competentes.

En 1al sentido, las actividades de prevencidn y monitoreo, seguimiento ds
resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en ios incisos d), f) y
.g) del articulo 3° de la Ley 28716, en consonancia con su respectivo
contenido se encuentran incorporadas en el componente Ssupervision,
denominado cominmente también como seguimiento o monitoreo.

Elorreaga (2002), en el Curso de Auditoria Interna desarrollado en Chiclayo,
dice que La evaluacion independiente del Sistema de Control Interno, dentro
de una organizacibn, tiene por finalidad examinar fas operaciones
presupuestarias, contables, financieras y administrativas, como base para la
prestacién de un servicio efectivo a los mas altos niveles de la direccion.

El sistema de controt interno se practica por los propios directivos,
funcionarios y empleados de 1a entidad con la finalidad de proporcionar a la
administracion un servicio de caracter proteccionista y constructivo.
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No hay que olvidar que la evaluacion del sistema de control interno es un
servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos deben ir aparejados a
los objetivos de la gerencia, los mismos que se pueden resumir en: i)
reduccion de costos innecesarios; i} incremento de la eficiencia de
operacion; iif) eliminacion del mal uso de los activos de la empresa; y, iv)
obtencién de mayores utilidades.

El control forma parte del proceso de gestion. La evaluacion del mismo se
lieva a cabo mediante la aplicacion de auditorias intemnas y externas.

La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los hechos
realizados con los estandares. Los estandares son los mecanismos de
contro! que forman parte de un Sistema de Control.

Son Esténdares de confrol, las normas, los Manuales de: Politicas, Riesgos,
de Organizacion y Funciones y Procedimientos; Reglamentos de: Control
interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, de Organizacion y Funciones;
Plan Estratégico [nstitucional; Presupuesto; Programas de Inversiones,
Programas de Financiamiento y ofros documentos

Otros Estandares de control son la cantidad y la calidad de servicios por
cada cierto nimero de habitantes. También son estandares los datos
referenciaies disponibles de otras ciudades nacionales y extranjeras.

2.2.2. Administracion de Bienes Patrimoniales
2.2.2.1 Administracion

La administracion es una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se puede alcanzar propositos comunes que
individualmente no es factible lograr.

La Administracion consiste en lograr un objetiva predeterminado,

mediante el esfuerzo ajeno. (George R. Terry)
3



La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion
de objetivos institucionales por medie de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado. (José A, Fernandez Arenas)

La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz
y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus
objetivos con la maxima productividad. {Lourdes Miinch Galinde y
José Garcia Martinez)

Andreas Kaplan especificamente describe la adminisfracion europea
como "una gestion intercultural y social, basada en un enfoque
interdiscipiinario”.

La Administracion es la gestion que desarolla el talento humano para
facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una
organizacion. Con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto
institucionales como personales, regularmente va de la mano con la
aplicacion de técnicas y principios del proceso administrativo, donde
este toma un papel preponderante en su desarmolio 6ptimo y eficaz
dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el
proceder de las personas y en la aplicacion de los diferentes
recursos.
Todas estas definiciones contienen ciertos elementos en coman:
v" La existencia de un objetivo(s) hacia el cual esta enfocada la
administracion.
¥ Menciona la eficacia, es decir, lograr los abjetivos en el mejor
tiempo y cantidad.
v" La eficiencia que se refiere al logro de los objetivos pero al
menor costo y la maxima calidad.
2.2.2.2 Administracion de Bienes Patrimoniales
L.a administracion es fa ciencia social que tiene por objeto el estudio
de las organizaciones y la técnica encargada de la planificacion,
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organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnologicos, del conocimiento, efc.) de una
organizacion, con el fin de obtener eficiencia 0 maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser social, econémico ¢ estratégico,
dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

La Administracién de Bienes Patrimoniales comprende realizar
acciones técnicas de planeamiento, direccidn,  ejecucion,
coordinacion supervision y control, relacionadas con el registro y
controf de los bienes patrimoniales de cada entidad puablica.
Se denomina bienes desde el punto genérico a todas las cosas
materiales e inmateriales capaces de tener un valor econémico las
mismas que pueden ser motivo de derecho o de relaciones juridicas
respecto a sus propietarios acreditados.
Clases: Bienes Inmuebles y Bienes muebles.
Finalidad
Definir los procedimientos y mecanismos a través de los cuales las
enfidades piblicas realizaran las acciones legales, técnicas vy
administrativas pertinentes, tendentes a ia administracion integral,
adquisicién, saneamiento y disposicion de bienes patrimoniales de
propiedad que tengan asignados en uso.
Garantizar que los actos administrativos que sobre bienes de
propiedad realicen las entidades pablicas, protejan el interés general..
La Codificacién
« Codificacién es Ginica y permanente.
« Caracteristicas de los bienes a codificar:
- Que sea de propiedad del Estado
- Su periodo de su ulilidad en condiciones normales de uso sea
mayor de un afio.
- Que no sea objeto de venta salvo aprobacion.
- Que su desgaste por el normal uso no se inmediato.
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- Que dada su naturaleza y caracteristica sea objeto de
reparacion y mantenimiento.

e Seglin las cuentas contables: De acuerdo a la practica y
teniendo en cuenta la importancia e incidencia que los bienes
patrimoniales tienen en el balance general que elabora la oficina
de contabilidad, el que sustenta con el respectivo inventario
fisico general de bienes patrimoniales, este debe ser elaborado
por cuentas contables por la Oficina de contro! Patrimonial para
su presentacion en la fecha fijada a la oficina de contabilidad
cuya informacidn sera presentada a su vez dentro det plazo de
ley a la contaduria pablica de la nacion y Contraloria General de
la Republica.

La administracién e bienes patrimoniales se remonta partir del 12 de
agosto de 1825 e} Dr. Hipbiito Unanue ya en calidad de Presidente
del Consejo de Gobiemo, aprueba las mediias propuestas por el
entonces Ministro de Hacienda Don José de Larrea y Loredo, sobre
la_administracién de la rentas piblicas sefialando en su_primer
parrafo.‘ ' s ' ' '

Enaiestadodacadan@nymmosoaquahaquedado reducido el
erario publico que resulta de la pasada guerra € inevitables
desordenes que ella ha ocasionado, parece que no sé presenta otro
medio més expedito y seguro para reparario de sus quebrantos, que
poner los bienes nacionales, rentas 'y todo género de ingresos
piblicos, en el mejor pie de o_rden, economia y exacta administracion; -
de suerte que bien entendidos, y areglados todos los ramos fiscales,
sean la base del crédito del. Gobiemno, elnortedesus operaciones
administrativas, y un objefo siempre maniﬁesm a la nacion para que
su vigilancia y censufa exciten a los funcionarios encargados de su
direccion y manejo, el celo, legalidad y pureza que demandan sus
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progresos;. y en los deméas ciudadanos un eficaz empefio de
contribuir con sus luces &l aumento y mejoras de que son
susceplibles cada uno de ellos. Nada ocupa tanto el esclarecido
animo de S.S. f Libertador, Jefe Supremo de la Republica, como a
buena administracion y arregladas inversiones del tesoro pibiico.
Todas las providencias no respiran sino un vivo e incesante deseo de
dar a la hacienda de! estado el orden y regularidad que aln no han
permitido las atenciones de la guerra; y que son segumrmnte la base
mas sélida de la prospeﬂdad de los estados”.

Por espacio de 150 afios fue el Ministerio de Hacienda quien estuvo
a cargo de los bienes nacionales -a través de la Direccion de
Administracion en 1865 y la Direccién de Rentas - Seccién de Guano,
Bienes y Rentas Nacionales en 1875.

De acuerdo al 'Regfamento del Ministerio de Hacienda y Comercio de
1884 en la Seccion V: crédito, Guano y Bienes Nacionales, se
sefialan como funciones: “levar un margesi general de todos fos
bienes del estado en el que se anofar4 siguiendo el orden de los
departamentos, todos los bienes muebles e inmuebles que
produzcan ¢ no renla, ¢ que el esiado ienga directamente a su
servicio expresando la época y forma de adquisicion de cada uno de
ellos, su valor, la fecha en que se venda, o se de en locacion y sus
servicios; llevar las cuentas de cada uno de los locatarios de los.
bienes y acciones de! estado; expedir los recibos de arrendamiento
de fincas". '

El-Margesi Nacional de Bienes Inmuebles fue creado mediante
Resolucion Suprema el 30 de abril de 1914, considerando la
necesidad de atender a la conservacion de los bienes inmuebles de
propiedad del Estado inscribiéndolos en el Registro de la Propiedad;
de conocer el estado de las acciones judiciales relacionadas con la
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propiedad estatal y de propender a la clasificacién ordenada de fos

Por muchas décadas Bienes Nacionales estuvb funcionando en el
Ministerio de Hacienda como Direccion General de Bienes
Nacionales, hasta que paso al Ministerio de Vivienda a partir del 1 de
enero de 1971 en merito a la Ley N° 18703, o

El 11 de junic de 1992 se cre0 la Superintendencia de Bienes
Nacionales como organismo publico descentralizado del Ministerio de
la Presidencia con la finalidad de flevar el registro, control y
administracion de los bienes muebles e inmuebles que conforman el
patrimonio fiscal, de acuerdo a la Ley Orgénica del Ministerio de ia
Presidencia - Decretas Leyes N°® 25556 y 25738. A pattir de! 1 de
enero de 2001 por Ley N° 27395 regresa al sector del Ministerio de
Economia y Finanzas. 4 :

Los Bienes Nacionales como parte. de los activos del Estado, deben
servir a fodos los fines de! Estado respondiendo a las necesidades de
los diferentes sectores gubemamentales. Segin el Decreto Supremeo
N°® 004-2007-VIVIENDA del 17 de febrero del 2007 Ia
Superintendencia de Bienes Nacionales es adscrita al Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento. '

Superintendencia Nacional De Bienes Estatales

Con la promulgacién de la Ley N°® 29151, Ley General del Sistema
Necional de Bienes Estatales, se da origen a un conjunto de
organismos, garantias y normas que regulan, de manera integral y
coherente, los bienes estatales, en sus niveles de Gobierno Nacional,
regional y local, a fin de lograr una administracion ordenada,
simplificada y eficiente, teniendo a la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales - SBN como ente rector.

58



La SBN estd encargada de normar, supervisar los aclos de
adquisicion, disposicion, administracién y registro de los Bienes
Estatales que realicen las entidades, a efeclos de lograr una
administracién ordenada y eficiente; es un organismo puablico
descentralizado y constituye un pliego presupuestal, siendo el ente
rector responsable tanto de normar los actos de adquisicion,
disposicién, administracién y supervision de los bienes estatales,
como de ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya
administracion esta a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente,
gozando de aulonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica
y funcional, con representacion judicial propia

Alta de Bienes Muebles de acuerdo a la Directiva N° 001.
2015/SBN “Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles
Estatales” aprobada mediante la Resolucion N°046-2015/SBN.

Es el procedimiento que consiste en la incorporacion fisica de un bien
al patrimonio del estado o de una entidad, Dicha incorporacion
tambien implica su comespondiente registro coniable, el cual se
efectia conforme a la normatividad del Sistema Nacional de
Contabilidad.

El alta se realizara al emitir la resolucion administrativa de
adquisicion por cualquiera de los siguientes actos:

v" Aceptacion de donacion de bienes;

v" Saneamiento de bienes sobrantes,

v" Saneamiento de vehiculos;

v Reposicién de bienes;

v" Permula de bienes;

Ademas se emitira resolucion de alta, a la incorporacion de bienes al
patrimonio de la entidad como consecuencia de la fabricacion de
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bienes, o la reproduccion de semovientes; y se producira alta

automética sin necesidad de resolucion administrativa, cuando la

incorporacion esta determinada por disposicion legal, 0 mandato

judicial o arbifral; asimismo se debe tener en consideracion lo

siguiente:

¥ Los vehiculos y ofros bienes muebles inscribibles, adquiridos por
cualquier modalidad, deben ser inscritos en la correspondiente

Oficina Registral a nombre de la entidad publica titular de los
mismos.

+ No son objeto de incorporacion al patrimonio de la enfidad
publica:
* Los bienes muebles adquiridos por las entidades con la
finalidad de ser donados de forma inmediata.

o Los bienes muebles adquiridos por norma expresa con el fin
de ser entregados a terceros, en cumplimiento de sus fines
institucionales.

Causales para el Alta

Donacién: La causal de donacion se utiliza cuando la entidad publica
recibe bienes muebles, a titulo gratuito, por parte de ofras entidades
publicas, privadas o particulares

Permuta: (cuando se recibe bienes de particulares. La causal de
permuta se aplica cuando [a entidad piblica recibe bienes muebles
de entidades privadas o particulares, a cambio de la entrega de
bienes muebles a los que ha dado de baja.

Reposicién: La causal de reposicion se usa cuando un bien de
caracteristicas iguales, similares, mejores o equivalente en valor
comercial al bien que ha sido dado de baja por la enfidad piblica, es
entregado a titulo gratuito a favor de ésta por el responsable de la
pérdida, robo, sustraccion o destruccién del bien; por la compaiia



aseguradora en el caso de siniestro de bienes asegurados; o por el
proveedor en mérito a fa garantia det bien adquirido.

Saneamiento de bienes muebles: La causal de saneamiento de
bienes muebles es de aplicacion, de acuerdo con la normatividad que
la regula Fabricacion, elaboracion o manufactura de bienes: La
causal de fabricacion, elaboracién o manufactura de bienes muebles
se aplica, cuando éstos son producidos por la entidad piblica.

Reproduccion de semovientes: (se regula por Directivas internas
de la Entidad). La causal de reproduccion de semovientes se reguia
por las disposiciones internas que la éntidad propietaria apruebe al
respecto.

Para cualquier ofra causal de alta no tipificada, la entidad piblica
debera presentar ante la Superintendencia de Bienes Estatales, un
Informe Técnico ~ Legal sustentando la causal no prevista, con el
objeto de que emita opinion favorable.

Cualquier otra causal (distinta a la compra), previa opinion favorable
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

Baja de Bienes Muebles segun la disposicibn especifica de la
Directiva N° 001-2015/SBN “Procedimientos de Gestion de los
Bienes Muebles Estatales”

Es la cancelacion de Ia anotacion en el registro patrimonial de la
enfidad respecto de sus bienes, lo que conlleva, a su vez, la
exiraccion contable de los mismos bienes la que se efectuara
conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad

Causales para la Baja

v Estado de excedencia: La causal de estado de excedencia recae
en los bienes que, encontrandose en condiciones operativas, no
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son utilizados por la entidad pdblica titular de los mismos y se
presume que permaneceran en la misma situacién por tiempo
indeterminado.

v" Obsolescencia técnica: causal de baja que importa que un bien
pese a encontrarse en condiciones operativas, no permite un
eficaz desempefio de sus funciones inherentes, por encontrarse
rezagado en los avances tecnologicos.

v" Manteamiento o reparacion onerosa: causal de baja que califica
cuando el costo del mantenimiento, reparacion o repotenciacion
de un bien es demasiado elevado en relacion con el valor del
mismo.

v" Reposicion: causal de baja que aplica cuando un bien es
reemplazado por ofro de iguales o mejores caracteristicas o
equivalente en valor comercial, debido a la garantia otorgada por

el proveedor.

v" Reembolso: causal de baja que se aplica cuando la reposicion de
bien no es posible, entregandose en su lugar dinero. El dinero a
desembolsar debe corresponder al valor de adquisicion o el valor
comercial del bien.

v Pérdida: causal de baja aplicable cuando el bien a desparecido
fisicamente de la entidad.

v" Hurto: causal de baja que implica la comision del delito de hurto,
esto es la sustraccion del bien sin el uso de violencia.

v" Robo: causal de baja que implica la comision del delito del robo,
esto es ia disposicion del bien empleando violencia.

v Residuos de Aparatos Eléctrico y Electronicos-RAEE: causal
de baja que implica que los aparatos eléctricos y electrénicos, han
alcanzado el fin de su vida til por uso u obsolescencia y se
convierte en residuos.

v" Estado de chatarra: causal de baja que implica al bien en estado
de avanzado deterioro, que le impide cumplir las funciones para
los cuales fue disefiado y cuya reparacion es imposible u onerosa.

v Siniestro: causal de baja que importa el dafio, perdida o
destruccion parcial o total del bien, a causa de un incendio o
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fenbmeno de la naturaleza, lo cual debera ser sustentado con la
informacion de los dafios ocasionados expedida por organismos
competentes, cuando corresponda.

v" Destruccion accidental: causal de baja cuando opera el bien ha
sufrido un dafo grave a causa de hechos accidentales que no se
han calificados como siniestro.

Para cualquier otra causal de baja no tipificada, la entidad plblica

debe presentar ante la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales, un Informe Técnico - Legal que sustente la causal no

prevista, con el objeto de que emita la opinion correspondiente.

Catalogo Nacional De Bienes Muebles De! Estado:

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales a través de un
analisis técnico, elabora un catalogo con el firme objetivo de agilizar
las acciones técnicas, administrativas, en lo que se refiere a la
gestion de abastecimiento de las entidades del Sector publico y
conocer [a cantidad de bienes muebles que tiene el Estado (lltima
actualizacion enero 2015).

Tiene como Obijetivos:

Estandarizacion de la codificacion de los bienes a efectos de contar
con informaciobn uniforme, simple, completa, ordenada e
inferrelacionada de los fipos de bienes susceptibles de ser
ingresados at inventario patrimonial de las entidades del Estado.

Determinar la cantidad y tipos de bienes muebies que tiene el Estado

Brindar un documento de caracter informativo y a la vez propiciar la
progresiva estandarizacion de los bienes muebles

Proporcionar informacion uniforme, simple, completa, ordenada e
interrelacionada de los tipos de bienes susceptibles de ser
ingresados al patrimonio de una Entidad de la Administracion Publica
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Finalidad:

e Determinar la cantidad y tipos de bienes muebles que tiene el
Estado
Brindar un documento de caracter informativo y a la vez
propiciar la progresiva estandarizacion de los bienes muebles.

» Proporcionar informacion uniforme, simple, completa, ordenada
e interrelacionada de los fipos de bienes susceptibles de ser
ingresados al patrimonio de una entidad de la administracion
publica.

Alcance:

El catélogo nacional de bienes muebies del Estado sera utilizado por
todos los organismos del sector publico nacional, segin o
establecido en el Art. 1 de las disposiciones generaies del reglamento
para el inventario nacional de bienes muebles del estado, aprobado
por la « Directiva N°® 001-2015/SBN “Procedimientos de Gestion de
los Bienes Muebles Estatales’ aprobada mediante la Resolucion
N°046-2015/SBN.

En aplicacion de las Normas Especificas de Cataiogacion de Bienes
Muebles, dictadas por la Superintendencia de Bienes Estatales, debe
utilizarse el presente Catalogo obligatoriamente en todos los
organismos del Sector Publico Nacional, bajo la orientacion de la
correspondiente Oficina de Administracion o la que haga sus veces.

Orlentacién para el Uso del Catilogo Nacional de Bienes
Muebles:

Quien realice el inventario debe tener una idea clara de la descripcion
del bien mueble, asi como su nafuraleza y el uso que se le esta
dando, con la finalidad de definirlo y ubicario dentro del Catalogo.
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Establecida la definicion se busca el Grupo Genérico, la Clase de
afinidad y la Denominacion del tipo de bien, identificando de esta
manera el cidigo. A esta informacion se afiadira el Numero
Correlativo generado por el Programa Inventario Mobiliario
Institucional para determinar el bien especifico de la institucion; este
ndmero es el que determinara la cantidad de bienes correspondiente
a la denominacion del fipo de bien.

Instrumento Bésico para Toma de Inventarios

Estructura del Codigo: El Codigo esta constituido por 12 digitos,
dividido en cualro partes: nimero correlativo, denominacion del tipo
de bien, clases y grupo genérico.

Ejemplo: Estructura del codigo patimonial: 74 64 3712 0020,
denominacién: Escritorio de Madera; grupo genérico: oficina; clase:
mobiliario; nombre del tipo de bien: Escritorio de madera; numero
correlativo identificador del bien: 0020.

“Procedimientos para la Gestion Adecuada de los Bienes
Muebles Estatales Calificados como Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos - RAEE" de acuerdo a la Directiva N°®
003-2013/SBN aprobada mediante fa Resolucion N°027-2013/SBN

Finalidad

Gestionar adecuadamente los bienes muebles estatales que se
encuentran en calidad de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos - RAEE, a fin de prevenir impactos negativos en el
medio ambiente y a su vez proteger la saiud de la poblacion.



Alcance

Esta directiva es de alcance nacional y es de estricto cumplimiento
por las Entidades que integran el Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

Procedimiento de baja de bienes muebles calificados como
RAEE

La baja es el procedimiento que consiste en la extraccion fisica y
contable de los bienes muebles calificados como RAEE del
pafrimonio de ia Entidad; siendo autorizada mediante resolucion
administrativa y con indicacién expresa de la causal de baja, en el
informe técnico debera sefialarse como causal de baja: RAEE.

23 HIPOTESIS

2.3.1. Hipdtesis General

Existe una refacion directa y significativa entre el Sistema de Control intemo y
la Administracion de Bienes Patrimoniales de! Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

2.3.2. Hipotesis Especifica:

a. Existe una relacion directa y significativa entre el Ambiente de contro! y
la Administracion de Bienes Patrimoniales de! Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b. Existe una relacion directa y significativa entre la Evaluacion de riesgos
y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014,

¢. Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de control
y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014.



d. Existe una relacion directa y significativa entre e! informacion y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014

e. Existe una relacion directa y significativa entre el Monitorio y la
Administracién de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

2.3.3. Hipbtesis Nula

No existe una relacion directa y significativa entre el Sistema de Control
intemo y ta Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regionat de
Huancavelica, periodo 2014

2.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente 1
Sistema de Control Interno.

2.5.2. Variable dependiente 2
Administracion Bienes Patrimoniales.

2.5 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES
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TABLA

OPERACIONALIZAS DE LAS VARIABLES
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Identificacion de los procesos del sistema de control intema 5. Muy de acuerdo,
Proceso efectuado por | Son ctapas que . : . 4. De acuerdo,
VARIABLE 1 loe 6rgance direckivos y | comprende un control en | Ambiente db Control : memrwhmm:MMamnmmMo 3. Casi de acused,
Sisterna de el resto def personal de | la enfidad. Cada elapa erficacién de informes mensuates de coniral debidamants documentados 2. Desacuerdo,
Contrel intemo las insitugiones | fene  su  propia » Andiisis da procesos para lograr una may(r eficiencia oparativa 1. Totalmente en desacuerdo.
disefiado con el objeto | metodologia, sus o Difusitn en fodos fos nivelss el concepto de riesgo y consecuencias para la administtecion de bienes 5. Muy de acusrdo,
de proporcionar un grado | tenicas,  aogiones Y patimonigles 4. De acuerdo,
de seguiidad razonable | procedimientos. Evaluacion de s Promocion de una culture de nesgos 3. Casi de acuerdo,
en cusndo A la| Comprende  |a | Riesgos « Identificacion de riesgos extemos @ internes en el Contral Patrimonial 2. Desacuerdo,
consecucion de objetivos | planeacién, organizacion »_Insumes necesarios para el proceso de idenfificacion de riesgos 1. Tolimenta en desecuerdo
direccion, coordinacion & « Proleccien fisica de la documentasién utiizada y generada en los procesos de administracion 06 activos fjos | 5. MUy 8 acuerdo,
integracion, ejecucion ¢ « Procedislentos para determinar & responsable de la custodia de los registros en ks administracin de activos | 4. De acuerdo,
informes. Actividades de fijos 3. Casi de acuerdo,
Cantrol « Registos de activos fljos que cuentan con medidas de segusidad contra pérdidas y disraciones 2. Desacuerdo,
»_Identificacion adecuada de bienes muebles e inmuebles 1. Tolaimenteen desacuerdo
» Impiementacion de canales de comunicacitn que faciliten i revision de actividedes y procesos 5. Muy de acuerdo,
« Registro de lainformacidn para lograr una adecuada comunicacién de control intemo 4. De acuerdo,
Informacion = Informacion periadica sobre Inventarios Fisicos a la Superinfendancia Nacional de Bienes Estatales gCasldaaounrﬂq
L
Asignacitn de responsabilidades para el levantamiento de iventanios mobiliarios e inmebiliarios de la entidad Y MToiamdoen P——
« Comunigacion clara de 1as lineas da auloridad y resporsabiidad 5. Muy de acuerdo,
» Seguimisnto de acciones para comprobar fa implantacién de recomendaciones de auditoria 4. De acuerdo,
Monitoreo * Procedinientos que confirmen log saldos de las existencias fisicas da bienes musbles & inmuebles 3. Casi de acuerdo,
+ Conocimiento a la méxima aulorided ejecuiva de fa enfidad, sobre deficiencias detegtades 2 Desacuerdo,
1. Tolaiments en _degacuerdo
« Disefio de procedimentos adecuados para el cumplimiento de metas 5. Muy de acuerdo,
Sistema de gestidn que | Elaboracin de un flujo « Diseiio de una coordinacion suficiente entre dreas y unidades funcionales para ol control de bienes 4. De acuerdo,
VARIABLE 2 aplica un conjunto de | de informacido para patimoniales 3. Casi de acuerdo,
Administracion de | pofifcas, nomnas  y | disefir la gestion de | Eficiencia » Procedinientos que establecen actvidades ds control par asegurar que se evalie fa sficecia y eficiencia 2. Desacuerdo,
Bienes procedimienios  para | Bienes Patimoniales con operativa 1. Totalmente en desacuerdo
Patrimoniales mﬁmrlaW@ los siguientes «_Procedinslentos que incluyen actividades de control para asequrar niveles de inventarios adecuados
do bienes en una gestin | componentes: + Diseio de procedimientos adecuados para el cumplimiento de objelivos 5. Muy de acuerdo,
que  utiiza  blenes | e Eficiencia + Calidad #n fas acciones que son adoptadas en el control nfemo 4. De acuerdo,
Patimoniales o servicio | o Calidad Ceiidad o Identificacion de informalidad del mansjo de bienes muebles e inmuebles 3, Casi de acuerdo,
pitblico que posee. » Economia « Investigacién de deficiencias en ios controles infernos 2 Desacuerdo,
1. Tolalmente en desacuerdo
» Flanificacion adecuada de [a ejecacion del presupuesioc 5. Muy de acuerdo,
« Verificacién det logro de matas y resultados presupuestales 4. De acverdo,
Economia « Establecsr en la asignacion de valores monstarios a Jos bienes masbles & inmuebies ggwdea:iade.
. Desacuerdo,

+ salvaguarda de la informacién econdmica del sistema de bienes patrimoniales

1. Totaimente en_desacuerdo




3.1

32

CAPITULO It

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
El presente estudio se desarrolié en el Gobierno Regional de Huancavelica, ubicado
en el Jr. Torre Tagle 336 cercado del distrito, provincia y regién de Huancavelica

TIPO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada; por qué el conocimiento
tedrico se aplica a una determinada sifuacion tedrica, buscando dar solucion a
problemas planteados de una manera practica. El mismo que da a conocer la
realidad social y econémica en el ambito de su influencia, planteando alternativas
concretas factibles del Sistema de Control Intemo, en relacién al control de la
gestién de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. Segin
Zorrilla (1993:43) “La investigacion se clasifica en cualro tipos: basica, aplicada,
documental, de campo o mixta. La investigacion aplicada se caracteriza por su
inferés en la apficacion, utilizacibn y consecuencias précticas de los conocimientos.
La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir,
para modificar. Es aplicada porque es la aplicacion del conocimiento cientifico de
una o varias areas especializadas de la ciencia para resolver problemas practicos”.
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NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo adquirid un nivel correlacional. Se trabajo con una muestra
aplicada al universo de la poblacion, definida por 62 trabajadores de! Gobiemo
Regional de Huancavelica que ftuvieron caracteristicas susceptibles a ser
estudiados, se partio del principio de que las partes representan el todo y por tal son
las caracteristica que definen a ia poblacion, extrayendo mediante la formula de la
estadistica descriptiva.

Segin Hemandez, Femnandez & Baptista (2014:93) “...Esfe tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista enfre dos o
mas conceplos, categorias o variables en una muesira o contexto en particular. En
ocasiones sblo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar e/
grado de asociacion enfre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen
las vinculaciones. Tales comrelaciones se sustentan en hipotesis sometidas a
prueba”.

METODO DE INVESTIGACION

3.4.1 Método General
En la presente investigacion, se usd el método cientifico como meétodo
general. El metodo cientifico es un procedimiento que permite descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, usado generalmente
por ser fentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion
empirica. Pardinas nos dice: “Método de trabajo cientifico es la sucesion de
pasos que debemos dar para descubrir nuevos conocimientos o, en ofras
palabras, para comprobar o rechazar hipotesis que implican conductas de
fenomenos, desconocidos hasta el momento”. El método cientifico no es ofra
c0sa que la aplicacion de |a logica a las realidades o hechos observados. En
la actualidad segun Cataldo, (1992): “E/ estudio del método cientifico es
objeto de estudio de la epistemologia. Asimismo, el significado de la palabra
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‘método” ha variado, Ahora se le conoce como el conjunto de técnicas y
procedimientos que le permiten al investigador realizar sus objefivos”.

A decir de Kerlinger, F., y otros (2002) “El método cientifico comprende un
conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigacion que
merezca ser calificada como cientifica’. Ademas el mismo Kerlinger enfatiza
“La aplicacion del método cientffico al estudio de problemas pedagdgicos da
como resulado a Ia investigacion cientifica”.

Métodos Especificos

El método especifico utilizado en esta investigacion fue el inductivo,
deductivo, analitico, sintético y estadistico.

Método Inductivo: porque de acuerdo a este método se vio la forma de
razonamiento considerando el conocimiento de casos particulares para llegar
a un conocimiento mas general reflejando lo que hay de comiin en el uso de
la tecnologia aclual. Este anélisis distingue entre inductidn completa e
incompleta, porque la primera toma en cuenta todos los casos particulares
para llegar a la generalidad y es utilizada fundamentalmente en ias ciencias
formales, mientras que Ia segunda toma en cuenta solo un conjunto limitado
de casos y es caracteristica de las ciencias factuales.

Método Deductivo: Se hizo un analisis en forma de razonamiento mediante
el cual se pasé de un conocimiento general a otra de menor nivel de
generalidad donde se dedujo a parlir de este. Segin la teoria la deduccion
parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales,
esiables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fenbmenos de la
realidad, derivando de ellos las caracteristicas y el comportamiento de los
casos particulares.

Método Analitico: La investigacion uso este método porque fue una
operacion intelectual que permiti6 descomponer mentalmente un todo
complejo en cada una de sus partes y cualidades dentre de sus multiples
relaciones y componentes.

Método Sintético: Este método permitid realizar operaciones inversas al
método de analisis, porque establecié mentalmente 1a union entre las partes
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previamente analizadas, posibilitando descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad.

Método Estadistico: Segin Ary, Donald y otros (1993) "Los métodos
estadisticos describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenomeno
en estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué,
donde, cuando y como”.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de esta investigacion fue el no experimental, transeccional y cormelacional.

+ No experimental, porque no se manipula la variable.

« Transeccional, porque se realizé en un momento determinado.

- Correlacional, porque determina la influencia entre una y otra variable.
Segun OSEDA, Dulio {2008), “El disefio no experimental o disefio ex post facto, son
aquellos disefios donde las variables independientes no son manipuladas
deliberadamente. Con estos disefios se hacen investigaciones donde los sujetos,
los fendmenos y los procesos se estudian tal como se dan y por lo tanto 'sélo se
pueden saber que algo es causa de aigo, si esto es observable después que
sucedio, por lo que se denomina EX POST FACTO (después que aconteci6). En
este lipo de disefio el investigador no introduce ninguna variable experimental en la
situacion gue desea estudiar”.

No fue confrolada las variables independientes, dado que el estudio se basa en
analizar eventos ya ocurridos de manera natural. Considerando el siguiente
esquema:




3.6

Dénde:

M= Muestra

O = Observacion de la variable de estudio.

X = Variable 1.

Y = Variable 2.

r = Relacion entre Ias dos variables.

Se ust como referencia el universo conformado por 128 trabajadores involucrados
en el sistema de control interno de los bienes patrimoniales en el Gobiemo Regional
de Huancavelica.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacién

Segln Terrones (1995, pag. 299), “se llama poblacion al universo que se necesita
estudiar 0 al grupo mas grande de individuos, objelos, cosas o siluaciones que
puedan ser agrupados en funcion de una o0 mas caracteristicas comunes’, en tal
sentido la poblacion para el presente trabajo de investigacidén estuvo integrada por
funcionarios, directivos, profesionales y personal que labora en la Oficina de
Administracion del Gobiemo Regional de Huancavelica, haciendo un total de 128 el
universo total determinado por:

Nombrado 12

CAS 32

terceros 84

TOTAL 128
Fuente; CAP 2014 GORE

Muestra

La muestra se considera “como cualquier sub conjunto de la poblacion” (Tomas,
2007, pag. 15) de esta manera se usé la muestra para inferir lo que ocurre dentro
de la poblacién; la muestra a cumplido condiciones de representatividad de la
poblacién, aceptando ciertos margenes de error. La determinacion del tamafio de fa
muestra fue:
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szpquN
n=-— 2
E*(N-1)+Z*xpxgq

Donde:

Z. Valor de la abscisa

p- proporcion 50% del personal que realiza labores dentro de su area
q. proporcién 50% del personal que realiza labores dentro de su area
N. total de la poblacion

E. margen de error

n. tamafio optimo de la muestra

Aplicando la formula en una poblacion de 128 trabajadores se tiene:

196°x0.50%0.50x128
(9%) (128-1)+1,96* x 0.50% 0.50

En funcidn a la cantidad de la poblacién, la muestra fue definida aplicando la
férmula del numero muestral siendo 62, asegurando un error estandar menor de
0.09.

Muestreo

En el muestreo existe una clara influencia de las investigadoras que ha
seleccionado atendiendo a razones de situaciones concretas en la que los errores
cometidos no son grandes, debido a la homogeneidad de la pobtacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la recoleccion de datos se pudo usar las fuentes de Informacion y
documentacion que fueron apoyatios por un diagrama de fujo y con el
funcionamiento de un sistema de informacion. Se pudo analizar el
perfeccionamiento de un control interno, la priorizacion del estudio de necesidades
de informacién, la actualizacion sistematica y el reflejo en la poblacidn observabie
que nos ha permitido manejar datos comparables, para revertir &l resuitado de los
procesos en el propio estudio de necesidades. Se explica la importancia de este
sistema, a la luz de las tendencias actuales en la actividad gubemamental en el
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mundo, de impacto e influencia en las instituciones de su entorno; asimismo esta
fase se ejecutd mediante la ayuda de los instrumentos de recoleccion de datos de
acuerdo al programa establecido en las actividades para ef Gobiemo Regionat de
Huancavelica, iniciandose un recorrido a través de todos los trabajadores que estan
supeditados a ella. Por esto en la presente investigacion se usé las siguientes
técnicas e instrumentos:

Técnicas:

a. Andlisis de Documentos Bibliograficos

b. Fichas.

¢. Encuestas

Instrumentos:

Segln Arias (1999) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar informacion. Ejemplo: fichas de observacion, formatos de
cuestionarios, guias de entrevistas, lista de cotejo, grabadores, escala de
actividades u opinion (tipo likert). etc.”. {p. 53). Segun Sabino (1992), “Los
instrumentos de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se
vale el investigador para acercarse a los fendmenos de estudio y extraer de ellos
informacion".

La recoleccion de datos en el desarrolio de esta investigacion, fueron alcanzados
por medio de la medicion de los siguientes instrumentos:

« Las Fichas de Observacion: Es el registro de la informacion de lo que ocutre
en una situacion real, clasificando y consignando los datos de acuerdo con
algin esquema previsto y de acuerdo al problema que se estudia.; asimismo
se procesd las encuestas aplicadas a los trabajadores, las que fueron
preparados sobre preguntas de acuerdo a las lineas de investigacion.

* El cuestionario: Se obtuvo informacion de los sujetos del estudio, esta
informacion fue proporcionada por ellos, sobre opiniones, conocimientos,
actitudes o sugerencias. También se definid el metodo utiizado como
cuestionario pre impreso, buscando obtener respuestas sobre el problema en
estudio.
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Estas respuestas fueron ordenadas, clasificadas y cuantificadas, sometiéndolas a
un analisis de datos estadisticos en el software IBM SPSS Statistics Editor de datos
version 23. '

PROCEDIMIENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

La informacién fue recogida de acuerdo a las actividades programadas, dentro de
ellas se procedid a construir instrumentos de medicion como la guia de observacion
y el Cuestionario.

£l trabajo de investigacion fue procesada con los datos de las diferentes fuentes de
informacién, de acuerdo a las siguientes técnicas:

» Analisis documental,
» Indagacion.

« Conciliacion de datos
» Registro manual

TECNICAS Y PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Concluido el trabajo de campo y habiendo obtenido toda la informacion requerida,
se hizo el procesamiento de datos, iniciando con la tabulacion de las encuestas, la
elaboracibn de cuadros y gréficos estadisticos fas que sirvieron para la
interpretacion y discusion. Para lo cual nos apoyamos en la aplicacion del software
IBM SPSS Statistics Editor de datos version 23 y Microsoft Excel 2013 realizando la
contrastacion de las hipotesis. El analisis de la informacion ia obtuvimos mediante
los siguientes instrumentos de medicion:

a. Las Medidas de Tendencia Central como la media aritmética, la mediana y la
moda; las medidas de dispersion como la varianza y la desviacion estandar y
el coeficiente de variabifidad; las medidas de forma como 12 Kurtosis.

b. Los Estadigrafos de la estadistica referencial como la prueba ‘t" y la “r" de
Pearson para contrastar a hipdtesis de investigacion.

Se usé las técnicas adecuadas de procesamiento de datos y su andlisis,
profundizando en la aplicacion de los diferentes procedimientos y técnicas de
analisis de datos que son aplicados en una investigacion social y de mercados. Esto
nos ha permitido conocer el proceso metodologico que ha guiado la investigacion
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desde la especificacion de las necesidades de informacion hasta la elaboracion de
un informe con las conclusiones y recomendaciones pertinentes. También se
conocié los instrumentos estadisticos e informaticos en las que nos apoyamos,
aplicando las diferentes técnicas de recogida, procesamiento, tratamiento y analisis
de datos. Para analizar los datos recolectados en la encuesta aplicada y los
obtenidos de manera documental usamos el analisis de datos del plan de trabajo,
haciendo uso de herramientas de estadistica descriptiva tales como la oblencion de
la media de respuestas del grupo sujeto a estudio y el andlisis grafico de cada una
de las preguntas.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Al finalizar ia recoleccion de la informacion con los instrumentos de medicion en la
Unidad de Administracion del Gobiemo Regional de Huancavelica, se realizd una
recodificacion de los datos para las variables de estudio en los actos preparatorios,
primero se hizo el modelamiento de datos, seguidamente se hizo el estudio de
manera independiente en cada una de las dimensiones que corresponde a las
variables. Ademas se ejecutd la informacion a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, diagrama de barras, medidas de
tendencia central) y de la estadistica inferencial, mediante la estadistica de prueba
de independencia Chi Cuadrada con un nivel de confianza del 85%.

Para terminar se modelo ia fiabilidad en los resultados, procesando estos datos con
el programa Microsoft Excel 2013 y el estadistico IBM SPSS version 23.0

En las mediciones que se hizo se utilizo instrumentos que se asociaron a efrores de
medicion, determinando que por el tamafio de la muestra era nomal y
correctamente distribuida dentro de los margenes aceptables.



Asimismo 1a informacion fue efectuada a fraves de las técnicas de la estadistica
descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de
frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras} y de 1a estadistica inferencial,
también se usd la estadistica de comelacion de variables conocida como ‘7" de
Pearson para determinar la relacion entre las variables y la prueba de
independencia Chi Cuadrado.
En la categorizacion de las variables se ha tomado en consideracion las normas de
construccion del instrumento de medicion, feniendo como referencia los rangos
correspondientes, de tal manera que se identifiquen los puntos intervalos de las
categorias; y para tener fiabilidad en los calculos de resultados, se proceso los
datos con el programa estadistico IBM SPSS version 23, tomando en consideracion
que la redaccion estuvo orientada al cumplimiento de las normas APA sexia
edicion.
4.1.1 RESULTADOS GENERALES
La recoleccion de datos se realizd con la ayuda de un instrumento de
investigacion en forma de cuestionario validado y conformado por 32
preguntas cerradas que consisten en un diagnostico det sistema de controt
interno y la administracion de bienes patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, bajo estudio. Con el objetivo de medir las dimensiones teodricas
necesarias para confrastar las hipotesis incluidas en este estudio, se hizo uso
de una escala de Likert en un rango de 0 a 5. Para analizar la confiabilidad
de las escalas, se utiliza el estadistico Alpha de Cronbach que expresa la
consistencia interna entre tres o mas variables. (Argimén y Jiménez 2004).
En este estudio, se opta por la postura de (George & Mallery, 2002, citado en
la revista Tejedor y Huerta, 2010), quienes indican que si el Alpha es: mayor
que 0.9, el instrumento de medicion es excelente; si es mayor que 0.8, el
instrumento es bueno; si es mayor que 0.7, el instrumento es aceptable; si es
mayor que 0.6 el Instrumento es cuestionable; si es mayor que 0.5, el
instrumento es débil y si es menor que 0.5, es inaceptable. En el caso de
esta investigacion el resultado fue mayor a 0.9. La poblacion para el presente
trabajo de investigacion estuvo integrada por funcionarios, directivos,
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profesionales y personal que labora en fa Oficina de Administracion del
Gobierno Regional de Huancavelica, haciendo un fotal de 128 empleados.

Se aplico la formula en un universo de 128 personas det cual resulio una
muestra de 62 personas. Es decir se aplicaron los instrumentos validados a
62 empleados para poder confirmar las hipotesis establecidas de esta
investigacion. Para procesar la informacion se utilizaron métodos
paramétricos ya que las respuestas de los cuestionarios estan codificadas en
una escala de medicion de nivel de intervalo de (0-5), esto permite calcular y
conocer las caracteristicas de la muestra. Existen dos medidas que permiten
detectar el comportamiento de la variable de estudio; éstas son: media
aritmética y la desviacion estandar, La media sirve para ver como se
comporta la variable en relacion al conjunto de datos obtenidos en promedio.
Utilizando la formula: p=3Y xi/n

La desviacibn estandar permite identificar el nivel de varnabiidad que
presentan los datos entre si. Basicamente, su objetivo es, llevar a cabo un
analisis descriptivo de los datos a partir de un valor promedio de respuesta y
establecer un nivel de dispersion para cada una de las respuestas, con la
formula: 0=2/n,

Seguidamente se muestran los resultados del cuestionario:



TABLA N° 2:

Edad de los trabajadores

1. ¢(Qué edad tiene?

N°® Validos 62
Perdidos 0
Porcentaj Porcentaje
Frecuenci Porcentaje
2 e valido acumulado
Valido De 20 a 39 afios 54 871 871 871
De 40 a 59 afos 7 11,3 1.3 98,4
De 60 a 79 afios 1 16 16 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

1. ¢Cual es su edad?

Figura 2: Edad de los trabajadores

Fuente: Cuestionario — elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N® 2 y figura N° 2 se puede apreciar que el
numero de trabajadores con edades de 20 a 39 afios representa el 87.1% de
toda la poblacion entrevistada, el numero de trabajadores con edades entre
los 40 a 59 afios representa el 11.3% y el numero de trabajadores con
edades entre los 60 a 79 afios representa el 1.6%. Se puede distinguir que
cerca al 90% de la muestra es relativamente joven.
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TABLA 3

Sexo de los trabajadores
2. (Cuél es su Sexo?
N Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido tad
Vaido | Hombre 38 61,3 61,3 613
Mujer % 87 387 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

2. ;Cudl es su sexo?

Figura 3: sexo de los trabajadores
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 3 y figura N° 3 se puede observar que del total
de trabajadores entrevistados, el 61.3% son hombres y el 38.7% son

mujeres. Se puede advertir que mas del 60% de trabajadores son varones.
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TABLA 4

Nivel de estudio de los trabajadores
3. ¢Nivel de estudio?

N Validos 62
| Perdidos 0
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Maestria 1 16 16 16
Profesional 26 419 419 435
Superior terminado 30 484 484 N9
Superior no
b 3 48 48 96,8
Secundaria completa 2 32 32 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

3. ¢(Cual es su nivel de estudios?

Figura 4: Nivel de estudio de los trabajadores

Fuente: Cuestionario - elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N° 4 y figura N° 4 cuando se pregunta el nivel de
estudios de los trabajadores entrevistados, contestan que el 1.6% de la
muestra tiene maestria, el 41.9% son profesionales, el 48.4% tienen estudios
superiores terminados, el 4.8% tienen estudios superiores no universitarios y
solo el 3.2% tienen estudios secundarios completos. Estableciendo que un
porcentaje bastante elevado superior al 90% son profesionales y tienen
estudios superiores terminados.
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TABLA 5

Cargo que desempefan los trabajadores
4. ;Cudl es el cargo que desempefia?

—

N*® Validos
| Perdidos

Frecuenci Porcentaje | Porcentaje

a ) vélido acumulado
Valido Funcionario 5 8.1 8.1 81
Directivo 1 16 16 97
trabajador 56 90,3 903 100,0

Total 62 100,0 100,0

4. ;Cuil es el cargo que desempeia ?

Figura 5: Cargo que desempefan los trabajadores
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 5, figura N° 5 en cuanto al cargo que
desempefan los trabajadores, el 8.1% de los entrevistados son funcionarios,
el 1.6% son directivos y el 90.3% son trabajadores. Encontrando que el
mayor grueso de trabajadores pertenecen a la parte operativa.




TABLA 6

Tiempo que trabaja en la institucion

3. ¢Qué tiempo labora en el Gobierno Regional?

§. ;Cual es el tiempo de trabajoen ...

Figura 6: Tiempo de trabajo en la Institucion
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

N Vélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lid tad
Valido Delat 25 40,3 403 40,3
Deta3 17 274 274 67,7
De3ab 9 145 145 823
Mas de 5 11 177 177 100,0
Total 62 100,0 100,0
f
o
S
o

Interpretacion: En la tabla N° 6, figura N° 6 respecto a la pregunta del
tiempo que trabaja en la Institucion, el 40.3% tiene una antigiiedad de 0 a 1
afo, el 27.4% tiene una antigliedad de 1 a 3 afos, el 14.5% tiene una
antigliedad de 3 a 5 afios y el 17.7% tiene una antigliedad mas de 5 afios. Se
puede identificar que un porcentaje un poco mayor al 40% son nuevos
trabajadores en la Institucion.
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TABLA 7

Unidad responsable del Control Patrimonial

6. ¢Existe la Unidad responsable del Control Patrimonial en el Gobierno
Regional de Huancavelica?

N Validos 62
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje . “I m‘
Valido 8 62 100,0 1000 100,0
No 0 00 00 100,0
Total 62 100,0 100,0

1

6. ;Existe la Unidad responsable de

Figura 7: Unidad responsable del Control Patrimonial
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 7, figura N° 7 se puede conocer la importancia
que tiene la Unidad responsable del Control Patrimonial en el Gobiemno
Regional de Huancavelica, ya que el 100% contesta que si existe.



TABLA 8

Procesos del Sistema de Control Interno

7. ¢Se encuentran identificados los procesos del Sistema de Control
Interno en la Administracién de Bienes Patrimoniales del Gobierno

Regional de Huancavelica?
N°® Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Véalido | totaimente en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 9 145 145 177
casi de acuerdo 3B 96,5 96,5 742
de acuerdo 14 226 226 96,8
muy de acuerdo 2 32 32 100,0
Total 62 100,0 100,0

casi de acuerdo

muy de acuerdo

1.- ; Se encuentran identificados los procesos del Sistema de Control
Interna &n la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica?

Figura 8: Procesos del Sistema de Control Interno

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 8, figura N° 8 en lo que respecta a la pregunta
sobre los procesos del Sistema de Control interno, se encuentra totalmente
en desacuerdo, el 14.5% esta en desacuerdo, 56.5% esta casi de acuerdo, el
22.6% esta de acuerdo y el 3.2 % esta muy de acuerdo. Encontrando que un
porcentaje mayoritario cercano al 60% esta casi de acuerdo de que se
encuentran identificados los procesos del Sistema de Control Interno en la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de

Huancavelica.
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TABLA 9
Desarrollo del Sistema de Control Interno

8. ¢Existen procedimientos documentados exigidos por la norma para
el desarrollo del Sistema de Control Interno en la Administracion de
Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica?

N® Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje iado
totaimente en
rou— 3 48 48 48
desacuerdo 7 113 113 16,1
Vakdo casi de acuerdo 23 371 371 632
de acuerdo 24 38,7 387 919
muy de acuerdo 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 1000 1000

casi de acuerdo  muy de acuerdo

2 - ¢ Existen procedimientos documentados exigidos por la norma
para el desarrollo del Sistema de Control Interno en la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Ragional de
Huancavelica?
Figura 9: Desarrollo del Sistema de Control Interno
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N° 9, figura N°® 9 sobre la pregunta de los
procedimientos documentados exigidos por la norma para el desarrolio del
sistema de control inferno en la administracion de bienes patrimoniales; el
4.8% esta totaimente en desacuerdo, el 11.3% esta en desacuerdo, el 37.1%
esta casi de acuerdo, el 38.7% esta de acuerdo y el 8.1% esta muy de
acuerdo. Se puede apreciar que cercano al 80% de los encuestados

consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.




TABLA 10
Verificacion de los informes mensuales de control debidamente
documentados

9. ¢El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, verifica los informes mensuales
de control debidamente documentados?

N° Vélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido g
totalmente en
4 5 8.1 81 81
desacuerdo 13 210 210 200
casi de acuerdo 3 500 50,0 790
de acuerdo 1" 17,7 17.7 868
muy de acuerdo 2 32 32 100,0
Total 62 100,0 100,0

3.- L El Area de Gestién Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobiérmo Regional de Huancavelica, verifica los informes mensuales
de control debidamente documentadaos?

Figura 10: Informes mensuales de control debidamente documentados

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N° 10, figura N° 10 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, verifica los informes mensuales de control
debidamente documentados; resulta que el 8.1% esta totalmente en
desacuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo, el 50.0% esta casi de acuerdo, el
17.7% esta de acuerdo y el 3.2% esta muy de acuerdo. El resultado de la



encuesta muestra que cercano al 70% de los encuestados consideran que
estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 11

Analisis de los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa
10.;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, realiza analisis de sus

procesos para lograr una mayor eficiencia operativa?

N°® Validos 62
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje vﬁdol e M‘
Valido | totalmente en desacuerdo 1 16 16 16
desacuerdo 21 338 339 55
casi de acuerdo 25 403 403 758
de acuerdo 12 194 194 95,2
muy de acuerdo 3 48 48 100.0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

totaimente en
desacuerdo

casi de acuerdo  muy de acuerdo

4 - ,El Area de Gestidn Patrimonial de la Oficina de Logistica del
obierno Regional de Huancavelica, realiza analisis de sus
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa?

Figura 11: Analisis de los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa

Fuente: Cuestionario — elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N° 11, figura N° 11 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, realiza analisis de sus procesos para lograr una
mayor eficiencia operativa; resulta que el 1.6% esta totalmente en
desacuerdo, el 33.9% esta en desacuerdo, el 40.3% esta casi de acuerdo, el
19.4% esta de acuerdo y el 4.8% estd muy de acuerdo. El resultado de la
encuesta muestra que cercano al 60% de los encuestados consideran que
estan casi de acuerdo y de acuerdo.
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TABLA 12

Concepto de riesgo y consecuencias

11.;,Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto
de riesgo y consecuencias, para la Administracién de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica?

N°® Validos 62
Perdidos 0
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . s
Vaiido | totaimente en 2 32 a2 32
desacuerdo
desacuerdo 20 23 23 BS5
casi de acuerdo 28 452 452 80,6
de acuerdo 10 18,1 16,1 %8
muy de acuerdo 2 32 32 100,0
" Total 82 100,0 100,0

Porcentaje

totalmente en casi de acuerdo  muy de acuerdo
desacuerdo

5.- i Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el
concepto de riesgo y consacuencias, para la Administracion de
Bienes Patrimoniales del Gobierno Reaional de Huancavelica?

Figura 12: Concepto de riesgo y consecuencias
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 12, figura N° 12 observamos respecto a que si
se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo y
consecuencias, para la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo
Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2% esta totalmente en
desacuerdo, el 32.3% esta en desacuerdo, el 45.2% esta casi de acuerdo, el
16.1% esta de acuerdo y el 3.2% esta muy de acuerdo. El resultado de la
encuesta muestra que un poco superior al 61% de los encuestados
consideran gue estan casi de acuerdo y de acuerdo.
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TABLA 13

Promocion de una cultura de riesgos

12. ¢En el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, se promueve una cultura de

riesgos?
N°® Validos
Perdidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido AT
Vaido iotaimente en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 21 Be N9 KT
casi de acuerdo 24 38,7 387 758
de acuerdo 14 26 28 984
muy de acuerdo 1 1.6 1.6 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

totalmente en
desacuerdo

casi de acuerdo  muy de acuerdo

; En el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica
(Gobrerno Regional de Huancavelica, se promueve una cultura
de riesgos?

6.-
del

Figura 13: Promocién de una cultura de riesgos
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 13, figura N° 13 observamos respecto a que si
en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemno
Regional de Huancavelica, se promueve una cultura de riesgos; resulta que
el 3.2% esta totalmente en desacuerdo, el 33.9% esta en desacuerdo, el
38.7% esta casi de acuerdo, el 22.6% esta de acuerdo y el 1.6% esta muy de
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acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco superior al 61% de
los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 14

Identificacion de riesgos en el Control de Bienes Patrimoniales

13.;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, identifica los riesgos externos
e internos en el Control de Bienes Patrimoniales?

N° Validos 62
Perdidos 0
Po Po
Frecuencia | Porcentaje v':"‘:" T
Valido | totalmente en 2 3.2 3.2 32
desacuerdo
desacuerdo 13 210 210 242
casi de acuerdo 25 403 403 64,5
de acuerdo 21 339 39 98.4
muy de acuerdo 1 186 16 100,0
Total 82 100,0 100,0

Porcentaje

totaimente en
desacuerdo

casi de acuerdo  muy de acuerdo

7 - LEl Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del

Gobierno Regional de Huancavelica identifica los nesgos
externos & internos en el Control de Bienes Patrimoniales?

Figura 14: Identificacién de riesgos en el Control de Bienes Patrimoniales
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°® 14, figura N° 14 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, identifica los riesgos externos e internos en el
Control de Bienes Patrimoniales; resulta que el 3.2% esta totaimente en
desacuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo, el 40.3% esta casi de acuerdo, el
33.9% esta de acuerdo y el 1.6% esta muy de acuerdo. El resultado de la
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encuesta muestra que un poco superior al 74% de los encuestados
consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 15
Insumos para el proceso de identificacion de riesgos

14. ;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, tiene los insumos necesarios para el proceso

de identificacion de riesgos?
N°® Validos 62
Perdidos 0
Frecuencia | Porcentsje P":::" i o
Valfido | totalmente en 6 a7 a7 97
desacuerdo
desacuerdo 15 M2 2 39
cas: de acuerdo 2 468 468 8056
de acuerdo 12 194 194 1000
muy de acuerdo 0 0 0 1000
Total 62 1000 100,0

B.- 4 El Area de Gestidn Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, tiene los insumos necesarios
para el proceso de identificacidn de rnesgos?

Figura 15: Insumos para el proceso de identificacién de riesgos
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 15, figura N° 15 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, tiene los insumos necesarios para el proceso de
identificacion de riesgos; resulta que el 9.7% esta totalmente en desacuerdo,
el 24.2% esta en desacuerdo, el 46.8% esta casi de acuerdo, y el 19.4% esta



de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco superior al 66%
de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 16

Proteccion fisica de la documentacion utilizada

15. ¢Existen procedimientos adecuados para la proteccion fisica de la
documentacion utilizada y generada en Jlos procesos de
administracion de activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobierno

Regional de Huancavelica?
% Validos 62
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje e m'“"”' m’ "'“u'm'”'
Véli | lotaimente en desacuerdo 2 32 32 32
s desacuerdo 18 290 290 323
casi de acuerdo k7 51,6 5186 839
de acuerdo 8 129 129 9%.8
muy de acuerdo 2 32 3.2 100,0
Total 62 100,0 100,0

casi de acuerdo muy de acuerdo

totaimente en
desacuerdo

G.- ¢Existen procedimientos adecuados para la proteccion fisica de la
documentacion utilizada y generada en los procesos de
administracion de actives fijos (muebles @ inmuebles) del Gobierno
Realonal de Huancavelica?

Figura 16: Proteccion fisica de la documentacion utilizada
Fuente: Cuestionario ~ elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°® 16, figura N° 16 observamos respecto a que si
existen procedimientos adecuados para la proteccion fisica de la
documentacion utilizada y generada en los procesos de administracion de
activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobierno Regional de Huancavelica;
resulta que el 3.2% esta totalmente en desacuerdo, el 29.0% esta en
desacuerdo, el 51.6% esta casi de acuerdo, el 12.9% esta de acuerdo y el

95



3.2% esta muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco
superior al 74% de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y
de acuerdo.

TABLA 1
Responsabilidad de la custodia de los registros

16.;Se establecen procedimientos para determinar la responsabilidad
de la custodia de los registros y de la documentacion recibida,
utilizada y generada en administracion de activos fijos del Gobierno

Valido

Regional de Huancavelica?
” Vélidos 62
Perdidos 0
Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje jo valido ——
totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
desacuerdo 15 242 242 242
casi de acuerdo 30 48,4 484 726 |
de acuerdo 16 258 258 98.4
muy de acuerdo 1 16 1.6 100,0
Total 62 100,0 100,0

desacuerdo caside de acuerdo muy de
acuerdo acuerdo

10+ (Se establacen procedimiantos para determinar la
responsabilidad de |a custodia de l0s registros y de la
documentacidn racibida, utilizada y generada an administracion de
activos filos del Goblemo Reaional de Huancavelica?

Figura 17: Responsabilidad de la custodia de los registros
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 17, figura N° 17 observamos respecto a que si
se establecen procedimientos para determinar la responsabilidad de la
custodia de los registros y de la documentacion recibida, utilizada y generada
en administracion de activos fijos del Gobierno Regional de Huancavelica;
resulta que el 0% estd totalmente en desacuerdo, el 24.2% esta en
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desacuerdo, el 48.4% esta casi de acuerdo, el 25.8% esta de acuerdo y el
1.6% esta muy de acuerdo. El resultado de |a encuesta muestra que un poco
superior al 74% de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y
de acuerdo.

TABLA 18

Medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones

17.¢Los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con
medidas de seguridad confra pérdidas y alteraciones del Gobierno
Regional de Huancavelica?

Vélidos 62
NO
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Fi i valido acumulado
Vilido | totalmente en 4 65 65 65
desacuerdo
desacuerdo 19 30,6 306 37
casi de acuerdo 22 355 355 726
de acuerdo 17 274 274 1000
muy de acuerdo 0 0 0 100,0
Total 62 100,0 100,0

totaimente desacuerdo caside de acuerdo
en acuerdo
desacuerdo

11.- ¢Los reglshos de activos fijos (muebles e iInmuebles)
cuentan con medidas de seguridad contra pérdidas ; alteraciones
del Gobiermno Reaional de Huancavelica

Figura 18: Medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 18, figura N° 18 observamos respecto a que si
los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con medidas de
seguridad contra pérdidas y alteraciones del Gobierno Regional de
Huancavelica; resulta que el 6.5% esta totalmente en desacuerdo, el 30.6%
esta en desacuerdo, el 36.5% esta casi de acuerdo, el 27.4% esta de
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acuerdo y el 0% esta muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra
que un poco cercano al 70% de los encuestados consideran que estan casi
de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 19

Identificacion de los bienes muebles e inmuebles

18.; Se realiza adecuadamente la identificacion de los bienes muebles e
inmuebles en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de
Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica?

N° Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido e
Valido | totaimente en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 1 17,7 17,7 210
casi de acuerdo 28 452 452 66,1
de acuerdo 17 274 274 935
muy de acuerdo 4 65 85 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

totaimente en
desacuerdo

casi de acuerdo  muy de acuerdo

12.- ; Se ealiza adecuadamente |a identificacion de los bienes
ngua‘ﬁ!es & inmuebles en &l Area de Gestion Patrimenial de la
Oficina de Logistica del Gobiamo Ragional de Huancavelica?

Figura 19: Identificacién de los bienes muebles e inmuebles
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 19, figura N° 19 observamos respecto a que si
se realiza adecuadamente la identificacion de los bienes muebles e
inmuebles en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica de!
Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2% esta totalmente en
desacuerdo, el 17.7% esta en desacuerdo, el 45.2% esta casi de acuerdo, el
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27.4% esta de acuerdo y el 6.5% esta muy de acuerdo. El resultado de la
encuesta muestra que un poco mas al 72% de los encuestados consideran
que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 20

Canales de comunicacion que faciliten la revision de actividades y

procesos

19.;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, ha implantado canales de
comunicacion que faciliten la revision de actividades y procesos?

N°® Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido e
Vaido | totalments en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 1" 17,7 177 21,0
casi de acuerdo K} 50,0 50,0 710
de acuerdo 17 274 274 98 4
muy de acuerdo 1 16 16 100,0
’_Told 62 100,0 100,0

Porcentaje

totaimente en
desacuerdo

casi de acuerdo  muy de acuerdo

13.- ;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica

del Gobierno Regional de Huancavelica, ha implantado canales de
comunicacién aue faciliten la revisién de actividades v orocesos?

Figura 20: Revision de actividades y procesos
Fuente: Cuestionario - elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N° 20, figura N° 20 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, ha implantado canales de comunicacion que
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faciliten la revision de actividades y procesos; resulta que el 3.2% esta

totalmente en desacuerdo, el 17.7% esta en desacuerdo, el 50.0% esta casi

de acuerdo, el 27.4% esta de acuerdo y el 1.6% esta muy de acuerdo. El

resultado de la encuesta muestra que un poco mas al 77% de los

encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 21

Comunicacién de Control Interno

20.;EI Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, realiza adecuadamente el
registro de la informacion para lograr una adecuada comunicacion
de Control Interno?

Validos 62
NO
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido totaimente en 1 16 16 16
desacuerdo
desacuerdo 19 306 30,6 23
casi de acuerdo 24 387 387 710
de acuerdo 15 242 242 952
muy de acuerdo 3 48 48 100,0
Tota 62 100,0 100,0

Porcentaje

14 - LEl Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, realiza adecuadamente el
registro de la informacién para lograr una adecuada comunicacion
de Control Intearno?

Figura 21: Comunicacién de Control Interno

Fuente: Cuestionario — elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla N°® 21, figura N° 21 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, realiza adecuadamente el registro de la



informacion para lograr una adecuada comunicacion de Control Interno;
resulta que el 1.6% esta totalmente en desacuerdo, el 30.7% esta en
desacuerdo, el 38.7% esta casi de acuerdo, el 24.2% esta de acuerdo y el
4.8% esta muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco
més al 62% de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de

acuerdo.

TABLA 22

Informacién peribdica sobre Inventarios Fisicos
21.;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del

Gobierno  Regional

de

Huancavelica,

envia

informacion

periédicamente sobre Inventarios Fisicos a la Superintendencia

Nacional de Bienes Estatales?
N° Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje id
Valido | tolalimenie en 1 1.6 16 16
desacuerdo
desacuerdo 3 48 48 8,5
casi de acuerdo 22 355 355 419
de acuerdo 21 339 339 758
muy de acuerdo 15 242 242 100,0
Total 62 100,0 100,0
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Porcentaje

totalmente en caside acuerdo  muy de acuerdo
desacuerdo

15.- (El Area de Gestion Patnmonial de la Oficina de Logistica
do‘f_Gobiemo Regional de Huancavelica, envia informacion
penddicamente sobre Inventanos Fisicos a la Supenntendencia
Nacional de Bienes Estatales?

Figura 22: Informacién periédica sobre Inventarios Fisicos

Fuente: Cuestionario - elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla N°® 22, figura N° 22 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, envia informacion peribdicamente sobre
Inventarios Fisicos a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales;
resulta que el 1.6% estad totalmente en desacuerdo, el 4.8% esta en
desacuerdo, el 35.5% esta casi de acuerdo, el 33.9% esta de acuerdo y el
24.2% esta muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un
poco mas al 93% de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo,
de acuerdo y muy de acuerdo.



TABLA 23

Asignacion de responsabilidades

22.;Existe asignacién de responsabilidades en el Area de Gestion
Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de
Huancavelica, para el levantamiento del inventario fisico de los

bienes muebles de la entidad?
Validos 62
NO
Perdidos 0
; p ; Porcentaje Porcentaje
. valido acumulado
Valido | totaimenie en 1 16 16 16
desacuerdo
desacuerdo 4 65 65 81
casi de acuerdo 28 452 452 532
de acuerdo 23 .t n 90,3
muy de acuerdo 6 97 87 100,0
Total 62 100,0 100,0

cosi de acuerdo muy de acuerdo

16.- ; Existe asignacion de responsabilidades en el Area de
Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo
Regional de Huancavelica, para el lavantamianto del inventano
fisice de los bienes muebles de la entidad?

Figura 23: Asignacion de responsabilidades
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 23, figura N° 23 observamos respecto a que si
existe asignacion de responsabilidades en el Area de Gestion Patrimonial de
la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica, para el
levantamiento del inventario fisico de los bienes muebles de la entidad;
resulta que el 1.6% esta totalmente en desacuerdo, el 6.5% esta en
desacuerdo, el 45.2% esta casi de acuerdo, el 37.1% esta de acuerdo y el
9.7% esta muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco
mas al 82% de los encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de
acuerdo.

103



TABLA 24

Lineas de autoridad y responsabilidad

23.;El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, ha comunicado claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad dentro del Gobierno Regional

de Huancavelica?
N°® Vélidos 62
Perdidos 0
Frecuencia Porcentaje A ﬂldoi mmulldol
Valido | lotaimente en i 16 16 18
desacuerdo
desacuerdo 15 242 242 258
casi de acuerdo 21 339 339 597
de acuerdo 2 355 355 95,2
muy de acuerdo 3 48 48 100,0
Total 62 100,0 100,0

casi de acuerdo muy de acuerdo

totaimente
desacuerdo

17 .- LEl Area de Gestién Patnmonial de la Oficina de Logistica
del Gobierno Regional de Huancavelica, ha comunicado
claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro del
Gobierno Regional de Huancavelica?

Figura 24: Lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 24, figura N° 24 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, ha comunicado claramente las lineas de autoridad
y responsabilidad dentro del Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que
el 1.6% esta totalmente en desacuerdo, el 24.2% esta en desacuerdo, el
33.9% esta casi de acuerdo, el 35.5% esta de acuerdo y el 4.8% esta muy de
acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco mas al 69% de los
encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.
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TABLA 25

Seguimiento de acciones

24. ;Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la
implantacién de recomendaciones de auditoria en el Area de
Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno

Regional de Huancavelica?
Validos 62
NO
Perdidos 0
; p ; Porcentaje Porcentaje
y valido acumulado
Valido folaimente en 2 32 32 a2
desacuerdo
desacuerdo 13 210 210 242
casi de acuerdo 29 46,8 46,8 71,0
de acuerdo 16 258 258 96,8
muy de acuerdo 2 32 32 100,0
Total 62 100,0 100,0

casi de acuerdo muy de acuerdo

18.- ¢ Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la
implantacién de racomendaciones de auditoria en &l Area de
Gestién Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica?

Figura 25: Seguimiento de acciones
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 25, figura N° 25 observamos respecto a que si
se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la implantacion de
recomendaciones de auditoria en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina
de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2%
esta totalmente en desacuerdo, el 21.0% esta en desacuerdo, el 46.8% esta
casi de acuerdo, el 25.8% esta de acuerdo y el 3.2% esta muy de acuerdo. El
resultado de la encuesta muestra que un poco mas al 72% de los
encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.
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TABLA 26

Confirmacion de saldos de existencias fisicas de bienes muebles e

inmuebles

25.;El Area de Gestion Patrimonial de fa Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Huancavelica, tiene procedimientos que

confirmen los saldos de las existencias fisicas de bienes muebles e
inmuebles?

W Vélidos 62
Perdidos 0
Frocuencia | Porcentsje | Forcertdle |  Porcentaje
Valido | totaimente en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 9 145 145 177
casi de acuerdo 27 435 435 61,3
de acuerdo 18 290 20 903
muy de acuerdo 6 97 a7 100,0
Total 62 100,0 100,0

totalmente en casi de acuerdo  muy de acuerdo
desacuerdo

19.- (El Area de Gestion Patnmonial de la Oficina de Logistica

del Go(biomo Regional de Huancavelica, tiene procedimientos que

confirmen los saldos de las existencias fisicas de bienes muebles
e inmuebles?

Figura 26: Confirmacién de saldos de existencias
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 26, figura N° 26 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, tiene procedimientos que confirmen los saldos de
las existencias fisicas de bienes muebles e inmuebles; resulta que el 3.2%
esta totalmente en desacuerdo, el 14.5% esta en desacuerdo, el 43.6% esta
casi de acuerdo, el 29.0% esta de acuerdo y el 9.7% esta muy de acuerdo. El
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resultado de la encuesta muestra que un poco mas al 72% de los
encuestados consideran que estan casi de acuerdo y de acuerdo.

TABLA 27

Deficiencias detectadas
26.;EI Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del

Gobierno Regional de Huancavelica, pone de conocimiento a la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias
detectadas?

» Vélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido i
Valido | totaimenie en 2 32 32 32
desacuerdo
desacuerdo 9 145 145 17,7
casi de acuerdo 2 355 355 532
de acuerdo 17 274 274 80,6
muy de acuerdo 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0

Porcentaje

totainente en casi de acuerdo muy de acuerdo
desacuerdo

20 -/ ET Area de Gestion Patnmonial de [a Cficina de Logistica de
Go%:erno Regional de Huancavelica, pone de conocimiento a la
maxima autondad ejecutiva de la enlidad, sobre las deficiencias

detectadas?

Figura 27: Deficiencias detectadas
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 27, figura N° 27 observamos respecto a que si
el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno
Regional de Huancavelica, pone de conocimiento a la maxima autorided
ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias detectadas; resulta que el 3.2%
esta totalmente en desacuerdo, el 14.5% esta en desacuerdo, el 35.5% esta

107



casi de acuerdo, el 27.4% esta de acuerdo y el 19.4% esta muy de acuerdo.
El resultado de la encuesta muestra que un poco mas al 82% de los
encuestados consideran que estan casi de acuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo.

4.1.2 RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA 28
Estadisticos AMBIENTE DE CONTROL (item 01-04) (agrupado)
N° Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido amalido
Valid
o mmable 5 81 81 8.1
favorable 33 532 534 613
muy favorable 24 387 387 100,0
Total 62 100,0 100,0

AMBIENTE DE CONTROL (agrupado)

Porcentaje

favorable muy favorabie

AMBIENTE DE CONTROL (item 14). .

Figura 28: Estadisticos AMBIENTE DE CONTROL
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 28, figura N° 28 los estadisticos del
AMBIENTE DE CONTROL indican que el 8.0% es muy desfavorable, el
53.2% es favorable y el 38.7% resulta muy favorable. El resultado de la




encuesta muestra que un poco mas al 91% de los encuestados consideran
que son favorable y muy favorable.

TABLA 29
Estadisticos EVALUACION DE RIESGOS (item 05-08) (agrupado)

N°® Validos 62
Perdidos 0

Porcentaje Porcentaje

h i valido acumulado
Vélido | muy desfavorable 8 129 129 128
favorable 31 50,0 50,0 629
muy favorable 23 KIS 371 100,0

Total 62 100,0 100.0

EVALUACION DE RIESGOS (item 5-8) (agrupado)

Porcentaje

desfavorable

EVALUACION DE RIESGOS (item §- .

favorable muy favorable

Figura 29: Estadisticos EVALUACION DE RIESGOS
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 29, figura N° 29 los estadisticos de la
EVALUACION DE RIESGOS indican que el 12.9% es muy desfavorable, el
50.0% es favorable y el 37.1% resulta muy favorable. El resultado de la
encuesta muestra que un poco mas al 87% de los encuestados consideran

que son favorable y muy favorable.
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TABLA 30
Estadisticos ACTIVIDADES DE CONTROL (item 09-12) (agrupado)

N°® Vélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido muy desfavorable 1 16 16 16

favorable 22 355 355 371

muy favorable 39 629 629 100,0

Total 62 100,0 100,0

ACTIVIDADES DE CONTROL (item 9-12) (agrupado)

Porcentaje

muy desfavorable  favorable muy favorable
ACTIVIDADES DE CONTROL (item 8 .

Figura 30: Estadisticos ACTIVIDADES DE CONTROL
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°® 30, figura N° 30 los estadisticos de la
ACTIVIDADES DE CONTROL indican que el 1.6% es muy desfavorable, el
35.5% es favorable y el 62.9% resulta muy favorable. El resultado de la
encuesta muestra que un poco mas al 98% de los encuestados consideran
que son favorable y muy favorable.

110




TABLA 31

Estadisticos INFORMACION (item 13-16) (agrupado)

N° Validos 62
Perdidos 0
: p | Porcentaje Porcentaje
f valido acumulado
Véalido | muy 1 16 16 16
desfavorable
favorable 22 355 355 37t
muy favorable 39 629 629 100,0
Total 62 100,0 100,0

INFORMACION (item 13-16) (agrupado)

Porcentaje

INFORMACION (item 13-16)

Figura 31: Estadisticos INFORMACION
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°® 31, figura N° 31 los estadisticos de la
INFORMACION indica que el 1.6% es muy desfavorable, el 35.5% es
favorable y el 62.9% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta
muestra que un poco mas al 98% de los encuestados consideran que son
favorable y muy favorable.
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TABLA 32
Estadisticos MONITOREQ (item 17-20) (agrupado)

N® Vélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
, . vilido acumulado
Vaiido | muy 4 65 65 65
desfavorable
favorable ) 35 355 419
muy favorable 36 58,1 581 100,0
Total 62 100,0 100,0

MONITOREO (item 17-20) (agrupado)

Porcentaje

MONITOREO (item 17-20) (agrupado)

Figura 32: Estadisticos SUPERVISION Y MONITOREQO
Fuente: Cuestionario — elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N°® 32, figura N° 32 los estadisticos del
MONITOREOQ indican que el 6.5% es muy desfavorable, el 35.5% es
favorable y el 58.0% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta
muestra que un poco mas al 93% de los encuestados consideran que son
favorable y muy favorable.
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4.1.3RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

TABLA 33
Estadisticos EFICIENCIA (agrupado)
N° Validos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
. ) valido acumulado
Valido muy desfavorable 7 113 {13 113
favorable 22 355 355 468
muy favorable 33 532 53,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
EFICIENCIA (agrupado)

Porcentaje

favorable muy favorable

desfavorable

EFICIENCIA (agrupado)

Figura 33: Estadisticos EFICIENCIA
Fuente: Cuestionario — elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 33, figura N° 33 los estadisticos de la
EFICIENCIA indican que el 11.3% es muy desfavorable, el 35.5% es
favorable y el 53.2% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta
muestra que un poco mas al 88% de los encuestados consideran que son
favorable y muy favorable.
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TABLA 34

Estadisticos CALIDAD (agrupado)
N°® Vélidos 62
Perdidos 0
“Porcentasje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido o
Valido | muy desfavorable 8 97 97 97
favorable 30 484 484 58,1
muy favorable % 419 413 100.0
Total 62 100,0 100,0
CALIDAD (agrupado)

Porcentaje

CALIDAD (agrupado)

muy desfavorable favorable  muy desfavorable

Figura 34: Estadisticos CALIDAD
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 34, figura N° 34 los estadisticos de la
CALIDAD indican que el 9.7% es muy desfavorable, el 48.4% es favorable y
el 41.9% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta muestra que un
poco mas al 90% de los encuestados consideran que son favorable y muy
favorable.
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TABLA 35

Estadisticos ECONOMIA (agrupado)
N Viélidos 62
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido sidads
Valido | muy desfavorable 8 129 129 129
favorable 30 484 484 61,3
muy favorabie 24 387 387 100,0
Total 62 100,0 100,0
ECONOMIA (agrupado)

Porcentaje

favorable muy favorable

ECONOMIA (agrupado)

Figura 35: Estadisticos ECONOMIA
Fuente: Cuestionario — elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N® 35, figura N° 35 los estadisticos de la
ECONOMIA indican que el 12.9% es muy desfavorable, el 48.4% es
favorable y el 38.7% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta
muestra que un poco mas al 87% de los encuestados consideran que son
favorable y muy favorable.
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4.1.4 Resultados de la relacion del Sistema de Control Interno y la

Administracion de Bienes Patrimoniales
Para realizar el contraste y verificacion de la hipotesis hemos tenido que
seguir el siguiente procedimiento:

a. Formular la hipétesis nula y la hipétesis alterna.

b. Fijar el nivel de significacion a.

c. Identificar el estadistico de prueba y su distribucion de probabilidad

d. Determinar el calculo del estadistico

e. Tomar una decision respecto a la Ho

f. Aceptar o rechazar la hipétesis nula
Para tal efecto hemos establecido la respectiva matriz de consistencia que
nos ha permitido llevar a cabo el modelo de investigacion por objetivos, el
mismo que ha consistido en partir del objetivo general de la investigacion,
contrastar con los objetivos especificos y nos ha llevado a determinar las
conclusiones parciales de este trabajo.

El proceso de la consecucion de objetivos especificos parte de haber
discutido, analizado e interpretado las variables en el contexto de la realidad,
consecutivamente he podido arribar a las conclusiones que me ha permitido
contrastar los objetivos y las hipotesis; luego con el criterio de calificacion, he
podido obtener el resultado final que demuestra la relacion directa entre las
dos variables de investigacion.

CONTROL (agrupado)
50
Y Aaciin estindar
;I'ﬂ:
‘o—
=
& 30-
@
a3
H
w 207
104
0-—

2 3 4 5
CONTROL (agrupado)

116



ADMINISTRACION (agrupado)

40= Meda = 3 55
;‘M;?ﬂ\m- ™

Frecuencia

o

1 3 B

ADMINISTRACION (agrupado)

Figura 36: Histograma de la relacién del Sistema de Control Interno y la
Administracién de Bienes Patrimoniales
Fuente: Cuestionario - elaboracion propia

4.1.5 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA'Y ALTERNA

$

£

» Hipdtesis Nula (Ho):
No existe una relacion directa y significativa entre el Sistema de
Control Intemo y la Administracion de Bienes Patrimoniales del
Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014.

» Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el Sistema de Control
Interno y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
c¢) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con nueve grados de libertad.
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d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la
tabla, se han obtenido el valor calculado “Vc" de la prueba Chi Cuadrado:
TABLA 36

Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis general

Slgnrf" icacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62,7662 000
Razon de verosimilitud 44278 ,000
Asociacin lineal por lineal 30,450 1 ,000
N de casos validos 62

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 9 grados de

libertad es de Vt = 3,3251 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

¢) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipotesis nula; el valor calculado se ubica en la region de
rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ha).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Sistema de
Control Interno y la Administracién de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.
Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede
mostrar el siguiente resultado: X2 (9) = 62.766, p < 0.05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
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4.1.6 PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA

» Hipotesis Nula (H.):
No existe una relacion directa y significativa entre el Ambiente de
control y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 2014.

» Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el Ambiente de control y
la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=005=5%
¢) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se ufilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad.

o lel%‘ff)_

d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la
tabla, se han obtenido el valor calculado “Vc” de la prueba Chi Cuadrado:
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TABLA 37

Pruebas de chi-cuadrado para la primera hipotesis especifica

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,563 6 ,000
Razon de verosimilitud 23,861 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,582 1 ,001
N de casos validos 62

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,24.
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

a) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipotesis nula; el valor calculado se ubica en la region de
rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Ambiente de
control y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede
mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 28.563, p < 0.05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se
encuentra en 0,616, en cambio la varianza se encuentra en 0,380 con un
error estandar de asimetria adyacente a 0,078, por otro lado la curtosis
esta en -0,596 con un error estandar de curtosis adyacente a 0,599.



TABLA 38:

Prueba de significancia para la primera hipotesis especifica de
investigacion.

Estadisticos
IAMBIENTE DE CONTROL (item 1-4) (agrupado}

N Valido 62

Perdidos 0
Media 2,31
Error estandar de la media 078
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacién estandar 616
Vananza 380
Asimetria -,296
Error estandar de asimelria ,304
Curtosis -596
Emor estandar de curtosis 599
Suma 143
Percentiles 25 2,00

50 2,00

75 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23

Histograma

501

Frecuencia

SUekp 1S s200vas a8 L A4S
AMBIENTE DE CONTROL (item 1-
4) (agrupado)

Figura 37: Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de la
primera hipétesis especifica de investigacién.
Fuente: Software estadistico SPSS v23
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4.1.7 PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA

» Hipétesis Nula (Ho):
No existe una relacion directa y significativa entre la Evaluacion de riesgos
y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

o Hipbtesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre la Evaluacion de riesgos y
la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad.

n m o 2
A ZZUoffe)
i=]l j=1 ¢
d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la
tabla, se han obtenido el valor calculado “V¢” de la prueba Chi Cuadrado:
TABLA 39

Pruebas de chi-cuadrado para la segunda hipotesis especifica

Veior p Signﬁc{abcaznu ;s)intéﬁca
Chi-cuadrado de Pearson 22,8182 ,001
Razon de verosimilitud 22,214 001
Asociacion lineal por lineal 16,626 ,000
N de casos validos 62

39
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a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es




Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de
libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

e) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipotesis nula; el valor calculado se ubica en la region de rechazo de
la Hipbtesis Nula (RR/Ho).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Evaluacion de riesgos
y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede mostrar el
siguiente resultado: X2 (6) = 22.818, p < 0.05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en rechazar
la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se encuentra en
0,670, en cambio la varianza se encuentra en 0,449 con un error estandar de
asimetria adyacente a 0,304, por otro lado la curtosis esta en -0,752 con un error
estandar de curtosis adyacente a 0,599.

TABLA 40:

Prueba de significancia para la segunda hipdtesis especifica de
investigacion.

Estadisticos
EVALUACION DE RIESGOS (item 5-8) (agrupado)

N Vélido 62

Perdidos 0
Media 2,24
Error estandar de la media 085
Mediana 2,00
Moda 2
Desviacion estandar 670
Varianza 449
Asimetria -324
Error estandar de asimetria ,304
Curtosis -152
Error estandar de curtosis 599
Suma 139
Percentiles 25 2,00

50 200

75 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23
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Figura 38: Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de la

segunda hipétesis especifica de investigacion.
Fuente: Software estadistico SPSS v23

4.1.8 PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA'Y ALTERNA

o Hipotesis Nula (Ho):
No existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de
control y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014.

» Hipotesis Altena (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre las Actividades de control y
la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad.
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d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la
tabla, se han obtenido el valor calculado “Vc” de la prueba Chi Cuadrado:
TABLA 41

Pruebas de chi-cuadrado para la tercera hipotesis especifica

i g asinslﬁmal}
Chi-cuadrado de Pearson 39,7542 6 ,000
Razén de verosimilitud 28,565 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,958 1 ,000
N de casos validos 62

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

e) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipotesis nula; el valor calculado se ubica en la region de
rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ha).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre las Actividades de
control y la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede
mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 39.754, p < 0.05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
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Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se
encuentra en 0,670, en cambio la varianza se encuentra en 0,449 con un
error estandar de asimetria adyacente a 0,304, por otro lado la curtosis
esta en -0,752 con un error estandar de curtosis adyacente a 0,599.
TABLA 42:

Prueba de significancia para la tercera hipotesis especifica de

investigacion.
Estadisticos
ACTIVIDADES DE CONTROL (item 8-12) (agrupado)

N Valido 62

Perdidos 0
Media 261
Error estandar de la media ,066
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 523
Varianza 274
Asimetria -827
Error estandar de asimetria 304
Curtosis - 563
Error estandar de curtosis 599
Suma 162
Percentiles 25 2,00

50 3,00

75 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23

126



Histograma

Frecuencia
8
B

3
—l-

3

S 10 15 20 25 30 35

ACTIVIDADES DE CONTROL (item
9-12) (agrupado)

Figura 39: Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de la
tercera hipotesis especifica de investigacion.
Fuente: Software estadistico SPSS v23

4.1.9 PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA

« Hipotesis Nula (Ho):
No existe una relacion directa y significativa entre la Informacion y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

o Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre la Informacion y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA
Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad.
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d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la
tabla, se han obtenido el valor calculado “Vc" de la prueba Chi Cuadrado:
TABLA 43

Pruebas de chi-cuadrado para la cuarta hipétesis especifica

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,754+ 6 000
Razon de verosimilitud 28,565 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,958 1 ,000
N de casos validos 62

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,05.
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

e) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipétesis nula; el valor calculado se ubica en la region de
rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Informacion y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede
mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 39.754, p < 0.05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en
rechazar |a hipotesis nula y aceptar la alterna.

128



Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se
encuentra en 0,523, en cambio la varianza se encuentra en 0,274 con un
eror estandar de asimetria adyacente a 0,304, por ofro lado la curtosis
esta en -0,653 con un error estandar de curtosis adyacente a 0,599.
TABLA 44:

Prueba de significancia para la cuarta hipétesis especifica de
investigacion.

Estadisticos
INFORMACION (item 13-16) (agrupado)

N Valido 62

Perdidos 0
Media 281
Error estandar de la media 066
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar 523
Vananza 274
Asimetria -827
Error estandar de asimelria 304
Eror estandar de curlosis 599
Suma 162
Percentiles 25 2,00

50 3,00

(5] 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23

129



Histograma

1= 281 |
viacion estandar

= 523
N=82

=

Qo

[

[

3

o

2

w

5 10 15 20 25 30 235
INFORMACION (item 13-16)
(agrupado)
Figura 40: Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de la
cuarta hipétesis especifica de investigacion.

Fuente: Software estadistico SPSS v23

4.1.10 PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA'Y ALTERNA

* Hipétesis Nula (Ho):
No existe una relacion directa y significativa entre el Monitoreo y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

» Hipotesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa y significativa entre el Monitoreo y la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a=0,05=5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de
independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad.
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ZZ = 33 %:‘L;),Z
i=]l j=l f;

d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de
la tabla, se han obtenido el valor calculado “V¢" de la prueba Chi
Cuadrado:
TABLA 45

Pruebas de chi-cuadrado para la quinta hipdtesis especifica

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,395+ 6 000
Razén de verosimilitud 44,198 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,465 1 ,000
N de casos validos 62

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,19.
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de

liertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas
estadisticas.

e) TOMA DE DECISION

Puesto que Vc > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia
para rechazar la hipotesis nula; el valor calculado se ubica en la region
de rechazo de la Hipotesis Nula (RR/Ha).

Por tanto concluimos que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Monitoreo y
la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza.

Asimismo para |a prueba la probabilidad asociada al estudio se puede
mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 48.395, p < 0.05
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Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.

Asimismo se ha podido determinar que la desviacion estandar se
encuentra en 0,523, en cambio la varianza se encuentra en 0,274 con
un error estandar de asimetria adyacente a 0,304, por otro lado la
curtosis esta en -0,653 con un error estandar de curtosis adyacente a
0,599.

TABLA 46:

Prueba de significancia para la quinta hipotesis especifica de
investigacion.

Estadisticos
MONITOREQ (item 17-20) (agrupado)

N Véiido 62

Perdidos 0
Media 2,52
Error estandar de la media 079
Madiana 3,00
Moda 3
Varianza ,385
Asimetria -914
Error estandar de asimetria 304
Curlosis - 143
Error estandar de curiosis 599
Suma 156
Percentiles 25 2,00

50 300

75 3,00

Fuente: software estadistico SPSS v23
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Figura 41: Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la significancia de la

quinta hipotesis especifica de investigacion.
Fuente: Software estadistico SPSS v23

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

El resultado de la investigacion pone en evidencia la presencia de una relacion
entre el Sistema de Control Interno y la Administracion de Bienes Patrimoniales del
Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo 2014.

La validez de los resultados se justifica por los resultados de la opinion de los
jueces que han dado como correcto el grupo de items del instrumento de medicion,
es decir el instrumento utilizado realmente midié la llamada validez de contenido
(Cordova, 2001).

De igual manera la confiabilidad del instrumento ha deducido que el nivel alcanzado
es del 95% significando que si aplicamos repetidamente el instrumento en la
muestra de estudio, entonces hasta el 95% de los casos obtendremos los mismos
resultados (Cordova, 2001).

En cuanto a la validez de la relacion general hallada entre el Sistema de Control
Intemo y la Administracion de Bienes Pafrimoniales del Gobiemo Regional de
Huancavelica, periodo 2014, es evidente porque la validez es innata debido a la
presencia de las siguientes caracteristicas:
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e Cantidad de datos.- El tamafio de la muestra (n = 62) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la
relacion (teorema del limite central).

o Datos atipicos.- Los datos poco comunes pueden tener una influencia fuerte
en los resultados, en el diagrama de dispersion no se identifica la presencia
de casos atipicos para la relacion general y las relaciones especificas.

e Nomalidad.- Se tiene mas de 62 casos de anélisis, la normalidad no
representa un problema.

* El modelo de prediccion.- El Informe de seleccion de modelo muestra un
modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademés en la grafica de
dispersion de la relacion general se observa que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion directa y
significativamente entre el Sistema de Control Interno y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014, la relacion
hallada es X2 (9) = 62,766 que a decir de (Cordova, 2001) y |a prueba de hipétesis
resulta muy significativa con lo cual se cumple el objetivo general planteado en la
investigacion.

Las relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos, muestra
que la tendencia es similar a la relacion general, pues la relacion para la dimensién
ambiente de control es X2 (6) = 28,563; para la dimension evaluacion de riesgos es
X2 (6) = 22,818; para la dimension actividades de control es X2 (6) = 39,754; para la
dimension informacion es X2 (6) = 39,754; para la dimension monitoreo es X2 (6) =
48,395 y todas ellas son positivas y su contraste de significancia es p = 0,05 por lo
que decimos que es significativa.
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CONCLUSIONES

Estimados miembros del jurado calificador, al término de nuestro trabajo y habiendo
culminado la discusion y andlisis de resultados; presentamos las conclusiones que
pretenden cumplir con nuestros objetivos de la investigacion:

1.

El estudio de investigacion realizado ha determinado la existencia que en general
existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y la Administracion de
Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica. También en estos
resultados se puede decir que al relacionar las dimensiones de la variable referida al
Sistema de Control Interno con la variable referida a la Administracion de Bienes
Patrimoniales, se observa que dicha relacion es positiva en ambos casos con la Chi
cuadrada de Pearson X2(9) = 62,766.

La relacion encontrada en la primera hipotesis especifica: “Existe una relacion directa
y significativa entre el Ambiente de Control y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobiemno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi
cuadrada de Pearson X2 (6) = 28,563 la cual resulta ser una correlacion positiva alta,
es decir, existe relacion entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la
primera hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis nula.

La relacion encontrada en la segunda hipotesis especifica: “Existe una relacion directa
y significativa entre la Evaluacion de Riesgos y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi
cuadrada de Pearson X2 (6) = 22,818 la cual resulta ser una correlacion positiva alta,
es decir, existe relacion entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la
segunda hipotesis especifica y se rechaza la Hipotesis nula.

La relacion encontrada en la tercera hipotesis especifica: “Existe una relacion directa y
significativa entre las Actividades de Control y la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi
cuadrada de Pearson X2 (6) = 39,754 la cual resulta ser una correlacion positiva alta,
es decir, existe relacion entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la
tercera hipétesis especifica y se rechaza la Hipotesis nula.

La relacion encontrada en la cuarta hipotesis especifica: “Existe una relacion directa y
significativa entre la Informacion y la Administracion de Bienes Patrimoniales del
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Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi cuadrada de Pearson X2
(6) = 39,754 la cual resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion
entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la cuarta hipotesis especifica y
se rechaza la Hipotesis nula.

. La relacion encontrada en la quinta hipotesis especifica: “Existe una relacion directa y
significativa entre la Monitoreo y la Administracion de Bienes Patrimoniales del
Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi cuadrada de Pearson X2
(6) = 48,325 la cual resulta ser una correlacion positiva alta, es decir, existe relacion
entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la quinta hipétesis especifica y
se rechaza la Hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

Finalizando la presente investigacion, es importante presentar las siguientes

recomendaciones:

A los Funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica:

1. Mejorar el Control Interno incluyendo normas y procedimientos en las que interviene la
Administracion de Bienes Patrimoniales con la finalidad de verificar que la misma
tenga resultados 6ptimos en el inventario de Bienes muebles e inmuebles,

A los Directivos y autoridades del Gobierno Regional de Huancavelica:

2. Contribuir en un ambiente de control que permita la aplicacion de normas para un
adecuado Control Intemo buscando mejorar la calidad del registro de informacion
financiera real.

3. Desarrollar una administracion adecuada de Riesgos, anticipando posibles omisiones
en las actividades de control que minimicen la posibilidad de una ocurrencia de
péerdidas o el mal uso de recursos.

4. Educar al personal en el manejo de sistemas de Informacion y Comunicacion,
mediante el software SIMI, SIGA y SIAF permitiendo resolver problemas o dificultades
en el control del activo patrimonial.

5. Escoger personal capacitado para la Gestion patrimonial que permita un monitoreo y
supervision adecuada en relacion al control de riesgos pasados o reiterados y que
fueron observados por Auditoria.
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Anexos



MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES PROBLEMA GENERAL Y ORJIETIVO GENERAL ¥ HIPOTESIS GENERAL Y METODOLOGIA POBLACION, MUESTRA Y TECNICAS E
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO MUESTREO INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General: Hipétesis General: Tipo; Técnica de Regoleccion de
(Cual es In relacidn entre ¢l Sistema | Establecer la relagion que existe entre ¢l | Existe una relacion directa y significativa | Aplicada Elp estudio so aplicard en ¢l | Datos
VARIABLE | de Control Intemo v la Administracion | Sistema de Costrol Intemo con la | entre ¢l Sistema de Control Interno v la Area de Gestion Patimonial de la | Dentro de la recoleccion de
de Bienes Patrimontales del Gobiemo | Administracion de Bienes Patrimoniales | Administracion de Bienes Patrimoniales Nively Oficina de Logistica del datos se puede apreciar ol uso
SISTEMA DE Regional de Huancavelica, periodo | del Gobicrno Regional de Huancavelica, | del Gobiemo Regional de Huancavelica. | Comelacional Gobierno Regional de | delas fuentes de Informacion y
CONTROL INTERNO | 20147 periodo 2014, periodo 2014 Huancavelica, de sy
Distrito: Huancavelica sobre la base de un disgrama
Problemas Especificos: vos . Hipétesis Especificos: Cienti Provincia: Hmdiﬂ de flujo, mmifﬂ para
n) (Cudl es la relacion entre el | ) Establecer la relocion que existe entre |a) Existe una relacion  directa v o Regidn: Huancavelica ¢l establecimientoy
DIMENSIONES: Ambignte de Control v la ¢l Ambiente de Control con Ila significativa entre o Ambicnte de fun o de un sist
Viy: Amhmm;c Admmistracion  de Biencs Administracion de Bicnes contro] y I Administracion de Bienes | {0 de informacidn. la siguiente
" Control Patimoniales  del  Gobiemo Patrimoniales del Gobierno Regional Patrimoniales del Gobierno Regional Deduivo La poblacidn es 128 trabajadores técnica:
Vi Bvvatodeiin de Regional de Huancavelica, periodo de Huancavelica, periodo 2014 de Huancavelica. periodo 2014, Analitico por: * Encuesta.
& Rnpoi 20142 Sintético Nombrado 12
V1 Actividades de b) Establecer I relacion que existe antre |b) Existe una relacion directa ¥ | Estadistico CAS 32 w
Control b) [Cuil e la relacion entre Ja | I Evaluacion de Ricsgos con la |  significativa enire la Evaluscin de T 3 e TR
Vi Informacion Evaluacion de  Riesgos y la Administracion de Bienes riesgos ¥ la Administracion de Bienes TOTAL 128 : ol .
Yz Modiiores Admmnistracion ~ de  Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional Patnimoniales del Gobierno Regi B Gsfo do ans insiitigaoida | Tosse CAF 20740 umh - m“”."“! "“‘""".
Patrimoniales  del  Gobiemo |  de Huancavelica, periodo 2014, de Huancavelica, periodo 2014 = s . - ot m oy
Regional de Huancavelica, periodo e T il e = | M f:;l;l iem::n s ‘:n
20147 ¢) Establocer In relacion que existe entre [¢) Existe una relacidn  dirccta v | o manipula la varisble. Esté definido por In aplicacin detn | « Cucstionario
las Actividades de Control con Ia significativa entre las Actividades de |+ Trapsecclomal, porque sc | siguiente formula:
¢) (Cudl ex la relacion entre las Administraciin de Bienes control v la Administracion de Bicnes reaizd e un momenio G e Procedimiente de
Actividades de Control v la Patrimoniales dol Gobierno Regional Patrimoniales del Gobicrno Regional determinado, n= i q} Recoleccion de Datos
Admiistracion ~ de  Bienes | de Huancavelics, periodo 2014, do Huancavalica, periodo 2014 s Copilodientl, S "o EXN=1)+2xpxq S peccger I inftemacide de
Plﬂ"-millﬂl del Onbim determinara |a influgncia cntre | Démde: acuerdo a las actividades
Regional de Huancavelica, periodo | ) Establecer In relacion que existe entre |d) Existe  una  relacién  directa v una v olra variable Z. Valor de la abscisa programadas, dentro de cllas se
YARIABLE 2 20142 Informacion con la Administracion de significativa entre la Informacion v la p. proporcién 0% del personal que | procederd s comstruir los
ADMINISTRACION Bienes Patrimoninles del  Gobiemo Mmm de Hienes : “““““““ ] realiza Ilbgnrs dentro de la Oficina. instrumentos de medicion: El
BIENES I NG &k miath s 3 . - s, pudoly ialos del Gobiormo Regional ' O ! 4. proporcion 50% del personal que | Cuestionario.
P*\"I‘RIMONIM ES Informacion v la Administracion de 2014 de Huancavelica, periodo 2014, . ) \ realiza laborcs dentro de su Oficina
: s Bienes Patrimoniales del Gobierno i ¥ | [ N st dein poblacin Técnicas de procesamiento y
DOMENGRONES: Regional de Huancavelica. periodo | ¢) Establocer Ia refacion que existe entre (o) Existe una relacicn  directa ¥ ! r j | E-mergea de avor spilisisdedagey
V2,: Eficicncie. 214 el Monitorco con la Administracion | significativa entre o Monitorso y I . ¢ | n mmafio ptimo de In muestra, Utilizaremos la codificacion,
V;:: Calidad de Bicnes Patrimoniales del Gobiemo Administracion de Bienes ; f ' ’ tabulacion v téenicas
V"; Ecoscmis ¢) ;Cudl e la relacion entre el Regional de Huancavelica, periodo Patrimoniales del Gobierno Regional | 0. | Roemplazando vakores: estadisticas Emluogo
* Monitoreo v la Administraciém de 2014, de Huancavelica, periodo 2014 | | | n=& procesar en SPSS v23 v
Bienes Patrimoniales del Gobiomo R G g Db
Regional de Huancavelica, perindo Hipétesis Mgestreo: erpretacion. pri
20142 i) No mg‘N*nM relackn  directa v | Donde El muestreo seri no probabilistico | hipdtesis Chi cuadrado.
significativa entre ol Sistema de Control | M = Muestra (a0 alestario) porque on esty tipo de
Interno y la Administraeion de Bienes | 0= wa 1a variable muestroo axiste utu_clm influencia
Patrimoniales del Gobicmo Regional de de estudio. o N St e
Huancavelica, periodo 2014, VI = Varisble 1. Rlbmiopscs B owesny
V2 = Variable 2. atendiendo a mzones de silmoiones

r = Relacién entre las dos
Variables.

muy concretas en la que los erores
cometidos no son grandes, debido a
|a bemogeneidad de la poblacidn.
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Cuestionario



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA DE INVESTIGACION

TITULADA: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIEKNU
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014"

DATOS GENERALES: Complete y marque con aspa (x):

/Edld: ....................................... so: | M| | F | \

¢Cual es el nivel de estudios que usted ha alcanzado?
Secundaria completo( ) Superior no Universitaria ( ) Superior universitaria ( ) Profesional ( ) Maestria( )

¢Cuaél es cargo que desempefia en esta Institucion?

Directivo ( ) Funcionario( ) Trabajador( )

¢Qué antigliedad de trabajo tiene en esta institucién?:

DeOatafo( ) Det1adafos( ) DelaSafios( ) Mas de 5 afios ( )

¢Existe la Unidad responsable del Control patrimonial en el Gobiemno Regional de Huancavelica?

59 Si( ) No( ) Desconoce( ) /

STRUCCION: Le solicitamos encarecidamente que puedan responder las preguntas para conocer si el Sistema de Control Interno tiene
acion con la Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. Sus respuestas seran totalmente
rfidenciales y anénimas. Segun la siguiente escala:

- +
& @ &
1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Casi de De Acuerdo Muy de
Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Dimension s +
SISTEMA DE CONTROL INTERNO 1213415

1. AMBIENTE DE CONTROL

Se encuentran identificados los procesos del Sistema de Control Intemo en la Administracion de Bienes
Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Existen procedimientos documentados exigidos por la norma para el desarrollo del Sistema de Control Interno en la
Administracion de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica,

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, verifica los
informes mensuales de control debidamente documentados.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, realiza analisis de

2. EVALUACION DE RIESGOS

Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo y consecuencias, para la Administracion
de Bienes Patrimoniales del Gobiemo Regional de Huancavelica.

En el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, se promueve
una cultura de riesgos.




El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, identifica los
riesgos externos e intemos en el Control de Bienes Patrimoniales.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, tiene los insumos
necesarios para el proceso de identificacion de riesgos.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Existen procedimientos adecuados para la proteccion fisica de la documentacion utilizada y generada en los
procesos de administracion de activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Se establecen procedmientos para determinan fa responsabifidad de la custodia de los registros y de la documentacién recibida,
utilizada y generada en administracion de activos fijos del Gobiemno Regional de Huancavelica.

Los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con medidas de seguridad contra pérdidas y
alteraciones del Gobierno Regional de Huancavelica.

Se realiza adecuadamente la identificacion de los bienes muebles @ inmuebles en el Area de Gestion Patrimonial de
la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica.

4. INFORMACION

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, ha implantado
canales de comunicacion que faciliten la revision de actividades y procesos.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, realiza
adecuadamente el registro de la informacion para lograr una adecuada comunicacion de Control Intemo,

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, envia informacion
periodicamente sobre Inventarios Fisicos a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Existe asignacion de responsabilidades en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de
Huancavelica, para el levantamiento del inventario fisico de los bienes muebles de la entidad.

5. MONITOREO

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, ha comunicado claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad dentro del Gobiemno Regional de Huancavelica.

Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la implantacion de recomendaciones de auditoria en ef Area de Gestion
Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica,

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica, tiene
procadimientos que confirmen los saldos de las existencias fisicas de bienes muebles e inmuebles.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, pone de
conocimiento a la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias detectadas.

ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

1.EFICIENCIA

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus metas.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, tiene disefiado una
coordinacion suficiente entre las distintas areas y unidades funcionales para el control de bienes patrimoniales.

Los procedimientos en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemno Regional de
Huancavelica, establecen actividades de control para asegurar que se evalle la eficacia y eficiencia operativa.

Los procedimientos en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno Regional de
Huancavelica, incluyen actividades de control para asegurar niveles de inventarios adecuados.

o

2. CALIDAD

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos.

Existe calidad en las acciones que son adoptadas en el Control Intemo dentro del Area de Gestion Patrimonial de la
Oficina de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica.

El Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica, puede identificar
la Informalidad del manejo de bienes muebles e inmuebles del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Se investigan las causas de las deficiencias en los controles internos del Area de Gestion Patrimonial de la Oficina
de Logistica del Gobiemno Regional de Huancavelica.

3. ECONOMIA

Se planifica adecuadamente la ejecucion del presupuesto en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de
Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Se verifica el logro de metas y resultados presupuestales en el Area de Gestion Patrimonial de la Oficina de
Logistica del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Se establece claramente la responsabilidad de la asignacion de valores monetarios a los bienes muebles e
inmuebles de Ia entidad en el Area de Gestion Patrimonial del Gobiemo Regional de Huancavelica.

Se salvaguarda la informacion economica del sistema de bienes patrimoniales en el Area de Gestion Patrimonial del
Gobiemo Regional de Huancavelica.

{Muchas gracias por su valiosa colaboracion! Huancavelica, mayo de 2016.




Realizando la encuesta en las Oficinas de Logistica del Gobierno Regional de Huancavelica-
Sede Central.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N* 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

Huancavelica, 10 de mayo de 2016

Sefor(a):
MQ- Df. Rm‘ ?nmﬁ‘\UU M"j"\ O"‘C\erxg ‘

Ciudad.-

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes
estamos desarrollando la tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014"” por lo que, conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion

en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion del instrumento de la presente
investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboraciéon como experto, nos suscribimos de
usted.
Atentamente,

~

Bach. Rita Huamani Huaman Bach. Esthefany Anccasi Quispe

Adjuntamos:

1. Matriz de consistendia
2. Operadonalizadion de variables
3. Instrumentos de investigacion
4, Ficha de juido de experto



Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesicnal de Corn:tabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N° 25265)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE
JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez:

1.2. Centro laboral:

MEZ2n

CARDEN AS

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Ficha de juicio de experto
1.4. Autoras del instrumento: Bach. Rita Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe

VNIVERSI1DAD  (vBCLoALl DB HYANCAVELLCA

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Baja | Regular | Buena Muy buena
1 2 3 4 §

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible. X
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos N

observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION | Presentacién ordenada. b o=
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las

variables en cantidad y calidad X

suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de

acuerdo a los objetivos xx

planteados.
7. CONSISTENCIA | Pretende  conseguir datos

basados en teorias o modelos <

tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y )

los items.
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al

propésito de la investigacion. X
10. APLICACION Los datos permiten un

tratamiento estadistico b4

pertinente. \l/ \l/ \l{ \L \L

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la

esca|a) A B C D E

coeficiente de validez = Sy oe 3:]’" e hisn e = _’-/_Z_ =0 B 4

50




ll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 - 0,860]
Observado O >0,60 - 0,70]
Aprobado ® >0,70 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

G \ | .
Lugar y fecha: Huancavelica, 10 de Mayo del 2016




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N* 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

Huancavelica, 10 de mayo de 2016

Sefor(a):

C P’:_. fdu\l'n\\» i/\’\/'"i]---l!l‘- A “

Ciudad.-

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes
estamos desarrollando la tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014"” por lo que, conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion
en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion del instrumento de la presente
investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de
usted.

Atentamente,
N .9, weos =R __
Bach. Rita Huamani Huaman Bach. Esthefany Anccasi Quispe

Adjuntamos:

1. Matriz de consistenda
2. Operadonalizaddn de variables
3. Instrumentos de investigacion
4. Ficha de juido de experto



Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N° 25265)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE
JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez:

1.2. Centro laboral:

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Ficha de juicio de experto
1.4. Autoras del instrumento: Bach. Rita Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

LUNNERSIDAD, M AGOnal. RE.. HYAMCAVELLCA

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja | Regular | Buena Muy buena
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada. b
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficiente.
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdoc a los objetivos X
planteados.
7. CONSISTENCIA | Pretende  conseguir  datos
basados en teorias o modelos b4
tedricos.
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y e
los items.
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al X7
proposito de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico X
- \E A
CONTEO TOTAL DE MARCAS - &= _ B “f 3
(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala) A B C D E
coeficiente de validez = SIS hAE AR Y = i 20.92

50

50




lll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00 - 0,60]
Observado O >0,60-0,70]
Aprobado ® >0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Huancavelica, 10 de Mayo del 2016




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N* 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

Huancavelica, 10 de mayo de 2016

Sefor(a):
cec Lis el PALA GRS A GoiLA R

Ciudad.-

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes
estamos desarrollando la tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" por lo que, conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacién en el campo de la investigacion, le solicitamos su colaboracion

en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion del instrumento de la presente
investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos de
usted.
Atentamente,

Bach. Rita I-JUaméni Huaman Bach. Esthefany Anccasi Quispe

g

ntamos:

Matriz de consistencia
Operadonalizadon de variables
Instrumentos de investigacion
Ficha de juidio de experto

P D st



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N* 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

R
2
:;-
o
: i
=
%

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE
JUECES

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del juez: ..¢.PC....... . PWAQSS  AGUILAR  Luis  Jvle

1.2. Centro laboral: UNIVERSLDAD NACLONAL DE  Hoaw (AVELG

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Ficha de juicio de experto
1.4. Autoras del instrumento: Bach. Rita Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente B;]a Regular | Buena Muy buena
1 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje
apropiado y comprensible. 7
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables. ><
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la }%e
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada. P
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad >
suficiente.

6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

X

7. CONSISTENCIA | Pretende  conseguir  datos
basados en teorias o modelos X
tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y
los items.

X

9. METODOLOGIA | La estrategia responde al
propésito de la investigacion.

10. APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico x

pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS an . o - 2
(realice el conteo en cada una de las categorias de la =
escala) A B c D £
1x A + 2xB + 3xC + 4xD + 5xE
coeficiente de validez = = 2 x 2 —IL L =0.96

30 50



lll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado o [0,00 - 0,60]
Observado O >0,60-0,70]
Aprobado ® >0,70 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Huancavelica, 10 de Mayo del 2016

£ 1

WP/ AT

Firma "ﬁel juez
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P \ UINLY EXOIUVAD NAUIUNAL DE HUANCAVELICA
lé@ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Sy ¢

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 102-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 04 de Setiembre del 2015.
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N® 2205 de fecha 24-08-2015, El Oficio N°573-
2015-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 21-08-15 presentado por el Director de la
Escuela Profesional de Contabilidad y la solicitud presentado por las Bachilleres
RITA HUAMANI HUAMAN y ESTHEFANY ANCCASI QUISPE; pidiendo designacion
de Docente Asesor y Miembros Jurados para el Proyecto de Investigacién, y;

/-, CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
~ 8litonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
formidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
licable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
obierno, académico, administrativo y econoémico.

<« 8CA
<L
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Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad

Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17

de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,

Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y

escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N°® 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigaciéon sera presentado en tres ejemplares
%, anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisién y
7.\\ declaracién de apto para sustentacién, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente '

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devoluciéon para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° DESIGNAR al Dr. Raiil Primitivo MEZA CARDENAS, como Asesor del
Proyecto de Investigacion Ccientifica Titulado: “EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO, Y LA ADMINISTRACION DE BIENES
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA,
PERIODO 2014”7, presentado por las Bachilleres RITA HUAMANI
HUAMAN y ESTHEFANY ANCCASI OUISPE.



Ui Y RROIUVALD NAUIUNAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 102-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 04 Setiembre del 2015

ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: *“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014”, presentado por las
Bachilleres RITA HUAMANI HUAMAN y ESTHEFANY ANCCASI
QUISPE; a los siguientes docentes:

* Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO PRESIDENTE
* CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ SECRETARIO
CPCC. Andrés Jesus RAMIREZ LAURENTE VOCAL
Mg. Magno Francisco FLORES PALOMINO SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

/
AMADEO FIERRO SILVA
TABIé DOCENTE

C.c.

EAPC.
Interesados
Archivo



viniy LISIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

--------------------------------------------------------------------------------------

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 089-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 06 de Abril del 2016.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 045-2016-SD-FCE-R-UNH de fecha 06-04-2016, Oficio
N°13I-2016-EPC—DFCE/UNH de fecha 30-03-2016, Informe N° 02-2016-APT-LBS-
FCE-UNH de fecha 08-03-2016, emitido por el docente asesor ¥ miembros Jjurados
pidiendo Aprobacién de] Proyecto de Investigacién presentado por las bachilleres

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce Ia
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en
sesion del dia 17 de diciembre de 2014 con resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha
18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, sera
remitido al Decanato, para que esta emita Resolucion de aprobacién e inscripcion;
previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el
trabajo de investigacién, con la orientacién del Profesor Asesor. El docente asesor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y evaluacién del trabajo de
investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinario
del dia 06-04-16;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR ] Proyecto de Investigaciéon Cientifica
titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL. INTERNO Y LA

REGIONAL DE HUANCAVELICA,; PERIODO 2014” presentado por
las bachilleres RITA HUAMANI HUAMAN y ESTHEFANY ANCCASI
QUISPE.

ARTiCcULO 2° ELEVESE e| presente documento a las instancias pertinentes.
ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

P “Registrese, Comuniquese ¥ Asthivese. oo oo




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES .
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0289-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Julio del 2016
VISTO: :
Oficio Transcriptorio N° 0100 de fecha 25-07-2016, Hoja de Tramite del
Decanato N° 1797 de fecha 21-07-2016, El Oficio N° 448-2016-EPC-DFCE/UNH de
fecha 18-07-16 presentado por la Directora de la Escuela Profesional de Contabilidad,
Informe N° 022-2016-Al-EPC-FCE/UNH de fecha 14-07-2016 y la solicitud presentado
por HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; pidiendo
modificaciéon de la designacién de Docente Asesor y Miembros Jurados para el
Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucidn, la presente Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
‘prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que con Resolucion N° 102-2015-FCE-R-UNH de fecha 04-09-2015 se designé al Dr.
RAUL PRIMITIVO MEZA CARDENAS como asesor del Proyecto “EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014".

Que con Resolucién N° 0293 -2016-CU-UNH de fecha 15 de marzo del 2016 el Consejo
Universitario cesa por limite de edad al docente ordinario Dr. RAUL PRIMITIVO MEZA
CARDENAS.

Que, segun la Décima Tercera disposicibn complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos cstablccldos para titulacion del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracién de apto para sustentacién, por los
‘jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, - prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resoluciéon correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase a sustentacion o
devolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

Que estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su sesion Ordinario del dia
25-07-2016;

RESUELVE:
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0289-2016-FCE-R-UNH
Huancavelica, 25 de Julio del 2016

ARTICULO 1° DESIGNAR como Asesor docente al CPCC. VICENTE LUIS TORRES
ALVA, en reemplazo del Dr. PRIMITIVO MEZA CARDENAS en el
Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE BIENES
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA,
PERIODO 2014” y presentado por los bachilleres HUAMANI HUAMAN
_RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY.

ARTICULO 2°.- RATIFICAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014”, presentado por
'HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; de
conformidad a la Resoluciéon N 102-2015-FCE-R-UNH a los siguientes

docentes:
e« MG. LORENZO FIDEL BERNARDO SABUCC PRESIDENTE
e CPCC. LUIS ALBERTO MEDINA HERNANDEZ SECRETARIO
s CPCC. ANDRES JESUS RAMIREZ LAURENTE VOCAL
¢ MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO SUPLENTE

'ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, --=---esm-escacenenccocnmomcnamomm-

,/(‘ ;/H‘/-‘:;"/-J‘/ Z

7018 ALBERTO MEDINA HERNANDEZ
SECRETARIO DOCENTE
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SECREI'ARM DOCENTE

RE_SOLUCION N° 0850-2016-FCE-R-UNH _
Huancavelica, 25 de Octubre del 2016.

VISTO: ;

Hoja de Tramite del Decanato N° 2625 de fechal9-10-2016; Oficio N° 642-
2016-EPC-DFCE-UNH de fecha 13-09-16, Informe N° 001-2016-VLTA-AT-EPC-FCE-
UNH de fecha 11-10-2016; presentado por los bachilleres HUAMANI HUAMAN RITA y
ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; solicitando la Ratificacién de los Miembros del
Jurado para la revision del informe final de tesis, y;

CONSIDERANDO:

: Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
7/jautonomia universitaria. La autonomia inh~rente a las universidades se ejerce de

conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico; administrativo y econémico.

; Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segin la Décima Tercera disposiciéon complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion. transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley nimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estidn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada ¢l informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacion serd presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaracion de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Regiamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigaciéon. El jurado sera presidido..por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la F‘acultad para que este emita la
resolucién correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devolucion para su complementacion y/o correccion.

\ =2 Que mediante Informe N° 001-2016-VLTA-AT-EPC-FCE-UNH de fecha 11-10-
~ 72016, emitido por el docente asesor MG. VICENTE LUIS TORRES ALVA donde emite
el resultado final de APROBACION de la Tesis Titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014”, presentado por los bachilleres
HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico. '
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0850-2016~FCE-R~iINH
Huancavelica, 25 de Octubre del 2016

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facu:tad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revisién del informe
final de la tesis Titulado: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
‘REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014” presentado por los
‘bachilleres HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE
ESTHEFANY para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; a los
siguientes docentes:

* Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO ‘Presidente
= CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ Secretario
* CPCC. Andrés Jesis RAMIREZ LAURENTE Vocal

« Mg. Magno Francisco FLORES PALOMINO Suplente

.

ARTiCULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes,

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 021-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 09 de Enero del 2017
VISTO:

Hoja de Tramite N° 027 de fecha 06-01-2017, Solicitud S/N. presentado por las
Bachilleres en Ciencias Contables HUAMAFNI :"JAMAN RITA y ANCCASI QUISPE
ESTHEFANY,; pidiendo programacion de fecha y hora para sustentacién de tesis para
Optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la

| % tonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de

formidad con lo establecido en la Constitrcién, la presente Ley y demas normativa
licable. Esta autonomia se manifiesta en lor siguientes regimenes: Normativo, de
bierno, académico, administrativo y econén.ico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesiopales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, seglin la Décima Tercera disposiciéon complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estdn comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la #ntrada.en vigencia de la ley numero
. 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

. Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39

" si el graduado es declarado Apto para sustetaciéon (por unanimidad o mayoria),

solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando fecha hora y lugar para la
sustentacion, asimismo entregara a los juradas ¢] formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 724-2016-ki'C-DFCE/UNH de fecha 20-12-2016,
Informe N® 006-2016-JT-KAV-FCE-UNH de fecha 14-12-2016, los docentes miembros
deljurado evaluador emiten informe de aprobacién del informe final de tesis titulado
“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION DE BIENES
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO
2014” dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

fCULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014” presentado por
las Bachilleres en Ciencias Contables HUAMANI HUAMAN RITA y
ANCCASI QUISPE ESTHEFANY para el dia Miércoles 18 de Enero
del 2017 a horas 10:00 a.m. en el Aula Magna de la Facultad de
Ciencias Empresariales.
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SECRETARIA DCCENTE

RESOLUCION N° 021-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 09 de Enero del 2017
ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente

Resolucién y la remisién el acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.
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