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RESUMEN 
La investigación tiene como propósito determinar las causas por las cuales el Sistema de 

Controt Interno tiene presencia fimftada en el Área de Gestión Patrimonial en ta 
Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. Uno de los problemas que se observa en el área es la falta de controles internos 

que se adapten a las condiciones económicas en que opera, esto ha hecho que las 

Auditorías externas materializadas en la institución entreguen observaciones a los 

procedimientos administrativos y contables, resaltando los riesgos de robo o malversación 

del inventario y la falta de optimización de recursos; materia fes, financieros y humanos. 

El sistema de control interno es un factor clave para lograr un adecuado desarrollo en las 

organizaciones, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas 

trazadas dentro del marco de la eficiencia, catidad y economía; éstos se constituyen como 

los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y bienes de una lnstiíución como 

la del Gobierno Regional de Huancavetica. 

El presente trabajo de investigación ofrece una metodolog~a para identifiCar cuál es la 

relación entre el Sistema de Control Interno y la Administración de Sienes Patrimoniales 

del Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014, su desarrollo se ha llevado a cabo 

en las Oficinas de Logfstica del Gobierno Regional de Huancavelica porque en ella se ha 

identificado los problemas de conocimiento y diagnóstico de la actual gestión y control de 

activos fijos muebtes e inmuebles. 

Se abordan los problemas, los slntomas, las causas y los efectos de las deficiencias que 

se generan en el Sistema de Control Interno durante el proceso de la Administración de 

Bienes Patrimoniales; '91 objetivo general ~ buscamos con esta tests es establecer fa 

relación entre el Control Interno y la Administrac~n de Bienes Patrimoniales del Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2014, buscando impulsar la generación de nuevos 

conocimientos que permitan describir los riesgos de la falta de control y su relación con los 

componentes de la auditoría interna que consiga orientar con eficiencia, calidad y 

economia las diferentes operaciones de la gestión patrimonial. Se realizó una 

investigación de campo aplicando una encuesta a directivos y funcionarios administrativos, 

sil 



autoridades y trabajadores; se examinó la programación, aplicación y especialmente la 

incidencia de los mecanismos de control en la operatividad de los bienes patrimoniales. 

El resultado final de nuestra investigación precisa que el Controllntemo se relaciona de 

forma estadlsticamente significativa en la Administración de Bienes Patrimoniales del 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. La prueba de independencia Chi 

Cuadrado es de x2 (gl=9)=62.766, p e:: 0.05 que tienen asociado un contr.ast~ de 

signifrcancia de Sig.=O,OOO por lo que se acepta la hipótesis de investigación al nivel de 

confianza del 95%. 

En las conclusiones se ha podido establecer que el tamaño de la muestra (n = 62) es lo 

suficientemente necesario como para proveer una estimación de la fuerza de la relación 

(teorema del límite central) y el informe de selección muestra un modelo idóneo para 

realizar predicciones, además que en la gráfica de dispersión de la relación general se 

observa que los casos cubren adecuadamente el rango de valores; por tanto concluimos 

que: existe una relación directa y significativa entre el Sistema de Control Interno y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. 

xlii 



INTRODUCCIÓN 

Honorables miembros del Jurado Calíficador: 

En esta oportunidad presentamos a su consideración la tesis titulada "El Sistema de 

Control Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014· que a la sustentación y su aprobación nos dará la 

oportunidad de optar el título profesional de Contador Público. 

Este trabajo de investigación cuyo principal problema es: ¿Cuál es la relación entre el 

Sistema de Control Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2014? ha sido propuesto para identificar la relación del 

Controf Interno en a Adlllfnistración de Bienes Patrimoniales; asimismo la investigación es 

relevante porque la implementación de un eficiente oontrot en la gestión de los inventarios 

permite optimizar la gestión, el manejo óptimo de los recursos públicos recibidos y 

proponer alternativas de solución a la problemática existente. 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación se ha planteado como objetivo general: 

Establecer la relación entre el Sistema de Control Interno y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014, por lo que se ha 

buscado evaluar las acciones y procedimientos para establecer una relación de un control 

orientado a obtener mejores resultados; ademés priorfza el anállsfs de ta relación que 

existe entre el control interno y las actividades que desarrolla la institución asociándolo 

con una generación de valores, identificando la importancia de una cultura de control 

previo, responsabilidad, eficiencia y la identifrcación plena con la institución en el manejo 

de Bienes Patrimoniales de la Institución. 

Nuestro informe final tiene una presentación de acuerdo al siguiente contenido: Capitulo 1: 

describe el planteamiento del problema, objetivos generales y específicos justificación de 

la investigación y delimitación. El Capítulo 11: contiene el marco conceptual, los 

antecedentes de estudio, la definición operativa de variables, el planteamiento de la 

hipótesis. Et Capitulo tll: proporciona el marco metodológico, el cfiagnóstico, el diseño de 



la propuesta y la factibilidad de la investigación. El Capítulo IV presenta los resultados 

obtenidos y su anáHsis, describiendo la fundamentaéión y de nuestra propuesta; 

finaliz.anclo con la presentación de las conclusiones y recomendaciones producto de ta 
investigación. 

las autoras 



CAPITULO 1 

PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Control Interno es una herramienta de gestión que puede favorecer la mejora de 

los procesos y las operaciones internas de una organización, a partir del 

establecimiento de controles puntuales en los aspectos más críticos de la gestión. 

(Leiva & Soto, 2015) 

Para proponer estas estrategias en el Gobierno Regional de Huancavelica fue 

iRJ,>ortante hacer un estudio que proporcione un control efectivo y que se 

implementen mecanismos de control interno prácticos, con el fin de mejorar la 

probabilidad de que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe 

correcta y efiCientemente, más aun cuando la información debe basarse en la 

Administración de Bienes Patrimoniales que afectan a los Estados Financieros 

como información para la toma de decisiones. 

Para lograr estos resultados que beneficien la gestión, se debe plantear puntos de 

control en los sistemas administrativos del Gobierno Regional vinculados con el 

ciclo de gasto (presupuesto público, tesorerla, abastecimiento e Inversión pública, 

control patrimonial); en dicha llnea, ta Implementación del control interno enfoca el 
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resguardo de recursos y el cumplimiento de la normativa asociada. Todo esto lleva 

a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través 

de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin 

de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es 

decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, 

sino también como un proceso informal donde se evalúan factores culturales, 

organizativos, humanos y grupales. 

En ese contexto podemos concluir que el Sistema de Contrcl Interno es un proceso 

integral de programas y actividades llevados a cabo por el titular del pliego, 

funcionarios y servidores de esta entidad del estado diSeftado para enfrentar a los 

riesgos y para dar seguridad razonable en la consecución de la misión de la entidad 

regional, tiene como objetivos: a) Promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía en las operaciones, asi como la calidad de tos servicios públicos que 

presta. b) Cuida y resguarda los recursos y bienes del Estado contra cualquier 

forma de péroida. deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo 

hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos. e) Cumple la 

normatMdad apticable e la entidad y a sus operaciones: d) Garantiza le 

confiabilidad y oportunidad de la información. e) Fomenta e impulsa la práctica de 

valores institucionales. ij Promueve el cumplimiento de los funcionarios o servidores 

públicos a rendir cuentas por los fondos y bienes públicos a su cargo o por una 

misión u objetivo encargado y aceptado. 

En el otro lado la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales forma parte del· 

Sistema Administrativo del Estado y tiene como objetivo llevar adelante el control de 

bienes mobiliarios e inmobiliarios que son propiedad del estado peruano, esto 

incluye a los Bienes Patrimoniales que pertenece al Gobierno Regional de 

Huancavelica; sin embarg(J la calidad de información y los reportes financieros que 

siJven para la toma de decisiones en esta institución no cuenta con los requisitos y 

condiciones óptimas para una buena gestión administrativa, porque mucho depende 

de cómo se alimentan los datos al sistema. 
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Los Estados Financieros del Gobierno Regional de Huancavelica para el periodo 

2014 no muestra razonablemente la información de los Bienes Patrimoniales en su 

registro según informes de la Sociedad Auditora que fue autorizada por la 

Contraloría General de la Republica para la Auditoría de este ano. Esto trae como 

consecuencia que las informaciones reportadas a la Dirección Nacional de 

Contabilidad Pública de la Nación y otros organismos rectores tienen errores y 

evidencian un sistema inadecuado de Control Interno que no salvaguarda los 

Bienes Patrimoniales de la entidad. Por lo que el Control de Bienes Patrimoniales 

pertenecientes al Gobierno Regional de Huancaveüca en la actualidad enfrenta un 

panorama de riesgos más complejos e inciertos, oo cuenta coo un ambiente 

pertinente de control y no lleva una verifiCación adecuada de estos bienes; es decir, 

que las políticas para el control interno no son manejadas con efectividad por falta 

de una debida planeación y la falta de directrices para prevenir lo acontecido. 

Cuando hacemos un análisis de las razones por las cuales se dan estos casos, 

encontramos que el funcionamiento de este sistema depende del factor humano, 

pudiendo verse afectado por un error de concepción, criteño, negligencia o 

oorrupción. Por etlo, aun cuando pueda controlarse la competencia e integridad del 

personal que aplica el control interno con un adecuado proceso de selección y 

entrenamiento, estas cualidades pueden ceder a presiones externas o internas 

dentro de la entidad. Es más, si el personal que realiza el control interno no 

entiende cuál es su función en el proceso o decide ignorarto, el control interno 

resulta inefteaz. 

Otro factor limitante son las restricciones que, en términos de recursos financieros y 

materiales enfrenta el Gobierno Regional de Huancavelica porque mantiene un 

sistema que no es realista y al contrario conlleva a costos elevados que no justifican 

los beneficios derivados. Por eflo, al determinar el diseño e implantación del control 

interno, existe un riesgo no cubierto y et efecto potencial es negativo en el Gobierno 

Regional de Huancavelica 
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Hemos podido establecer que el Gobierno Regional de Huancavelica tiene en su 

patrimonio el "Software Inventario Mobiliario Institucional- SIMt~ que funciona en un 

entorno de Microsoft Visual FoxPro. versión 3.5 la que deberia brindar facilidades 

de un manejo adecuado para el registro, control y administración de los Bienes 

Patrimoniales proporcionando infonnación eficaz, oportuna y a tiempo real para la 

toma de decisiones; sin embargo este sistema no utiliza oportunamente los 

registros de actos administrativos como: alfa, baja, traslado, afectación en uso, 

cesión en uso, tampoco disgrega por locales, áreas, oficinas, tipo de bien, 

asignación del bien a cada servidor de la entidad o por cuentas contables. 8 SlMt 

es un software muy antiguo por ende el Gobierno Regional de Huancavelica, ha 

implementado en el año 2009 el software denominado Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA) - Modulo Patrimonio y a la fecha se maneja este 

Sistema de Modulo Patrimonial, cabe aclarar que la Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatafes-SBN requiere ta información del inventario ffsicO anuaf en ef 

software SIMI; en tal sentido el Gobierno Regional de Huancavelica realiza el 

reporte del SIGA al SI MI para enviar a la SBN. 

Ls situación actual incumple la normatividad de la Superintendencia Naeionat de 

Bienes Estatales (SBN), como consecuencia de ello en el rubro Bienes 

Patrimoniales de fos Estados Financieros es materia de dictámenes de auditoria 

que presentan "abstención de opinión u opinión adversa". 

(Sullca, 2015) afirma: "La falta de una adecuada aplicación del SIMI incide 

negativamente en la toma de decisiones, determina que el rubro Bienes 

Patrimoniales del balance sea materia de observación por las Sociedades Auditoras; 

apreciaciones negativas que indican en algunos casos (ltlé no se concfuyó con et 

inventario o en otras dicen que no hay calidad en el resultado del inventario; adem~s 

el problema del control de Bienes Patrimoniales ha exigido la promulgación de la ley 

del Saneamiento Contable por parte del estado• 

De continuar con estas causas es posible que el Gobierno Regional de 

Huancavelica siga desaprovechando las bondades que ofrece el Software 

Inventario Mobiliario lnsijtucional para la toma de decisiones, afectando la 

19 



información de los registros; continuando con infringir la parte normativa de la 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, presentando informaciones 

erróneas que forman pa1e de los Estados Financieros, perjudicando al pliego 

presupuesta! en la consolidación de la información contable. 

De aUí que la presente investigación adquiere relevancia porque se ha planteado 

para estudiar la efectividad que tiene ei Control interno en la optimización de la 

Administración de Bienes Patrimoniales en el Gobierno Regional de Huancavelica, 

periodo 2014. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECú=ICOS 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la relación entre el Sistema de Control Interno y la Administración 

de Bienes Patrtrnontates del Gobtemo Regional de Huancavetlca, peñodO 

2014? 

1.2.2. Problemas Especifreos: 

a ¿Cuál es la relación entre el Ambiente de control y la Administración de 

Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014? 

b. ¿Cuál es la relación entre la Evaluación de riesgos y la Administración de 

Bienes Patrimoniales del Gobíemo Reglonaf de Huancavelica, periodo 

2014? 

c. ¿Cuál es la relación entre las Actividades de controL y la Administración de 

Bienes Patrimoniales det Gobierno Regional de Huancavelica. periodo 

2014? 

d. ¿Cuál es la relación entre la Información y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014? 

e. ¿Cuál es la relación entre el Monitoreo y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo General: 

Esfablecef la rffiación entre el Sistema de Control Jntemo y la Administración 

de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. 

1.3.2. Objetivos Específicos: 

a. Establecer la relación entre el Ambiente de control y la Administración de 

Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. 

b. Establecer fa relaciOn entre la !:valuación de riesgos y fa Administración 

de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. 

c. Establecer !a relación entre las Actividades de control y Ja Administración 

de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 

2014. 

d. Esfabfecer la relación entre la Información! y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regíonat de Huancavetíca, peOOdo 2014. 

e. Establecer la relación entre el Monitoreo y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

1.4. JUSnFICACION DE LA INVESnGACION 

1.4.1. Justificación Teórica: Esta investigación ha buscado generar reflexión y 

debate sobre la relación del Sistema de Control Interno en la Administración 

de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, perloOO 

2014; basados en las diferentes teorías que se ha desarrollado en el trabajo 

de investigación. 

El desarrollo de este trabajo también busca que otros interesados conozcan 

fa probf~mattca y de esta manera contribuyan a sOlucionar problemas 

idénticos en otras organizaciones que presenten igual o similar problemática, 

además esto permite evaluar prácticas y estrategias de control en la gestión 

de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica que permita 
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responder técnicamente a la pregunta ¿si el control interno cumple con los 

objetivos previstos en esta instHución pública? 

1.4.2. Justificación Pricttea: Ef presente trabajO de fnvestigaclón ayuda a 

entender si el Sistema de Control Interno mejora algunas politicas o 

contribuye a generar información que se utiliza en el modelo de medidas 

tendientes a mejorar la calidad de la Administración de Bienes Patrimoniales 

en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

Por eUo la justifiCación práctica está dada por el interés de profundizar los 

conocimientos respecto a tos componentes del sistema de control interno: 

COSO J (Committee of Sponsoring Organízations of The T readway. 

Commission) y ayudar a resolver problemas concretos que afecten la Gestión 

Gubernamental. Consideramos que esta investigación apoya a los gestores 

de la entidad, para establecer criterios y elaborar recomendaciones que 

mejoren a futuro la Administración de Bienes Patrimoniales en la entidad. 

1.4.3. Justificación Metodológica: Esta investigación se fundamenta en procesos 

metodológicos de carácter cuantitativo, pues analiza a través de la aplicación 

de métodos, técnicas y herramientas de lnvestfgacfón, cuat es ta retacton 

entre el Sistema de Control Interno y la Administración de Bienes 

Patrimoniales en el Gobierno Regional de Huancavelica. Mediante esta 

justificación hemos conocido y estudiado la gestión de Bienes Patrimoniales 

en el Gobierno Regional de Huancavelica, con el propósito de garantizar el 

buen uso de los recursos del estado, identifiCando el problema para corregir 

atgunas deficiencias y revertir positivamente la percepción social en cuanto a 

buena gestión. 

1.4.4. Justificación Social: Esta investigación da a conocer el control de Bienes 

Patrimoniales que posiblemente permita dar solución a las demandas de la 

sociedad en materia d& buen servicio como fuente de una mejor calidad de 

vida. La pérdida de bienes y el mal uso de los recursos es un problema actual 

de la Administración de Bienes Patrimoniales, y es considerado uno de los 

problemas centrales en la Gestión Pública ya que viene de muchos aflos 



atrás; además es un tema de interés general considerado un problema critico 

y de alto riesgo. 

Existe la necesidad de anatizar y mejorar los ocmtroies que perrrnten hacer 

uso adecuado de los Fondos Públicos del Estado en beneficio de la 

pob\ación, identificando las causas que los genera; desde et punto de vista 

teórico y práctico se puede corregir y mejorar las deficiencias encontradas, 

garantizando la eficiencia de tos servicios que se presta a fa población 

beneficiaria. 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Delimitación Espacial 

Este trabajo de investigación se ha limitado al estudio del Sistema de Control 

Interno en la Administración de Bienes Patrimoniates det Área de Patrimonio 

en la OfiCina de logística deJ Gobierno Regional de Huaooavefica - Sede 

Central. 

1.5.2 Delimitación Temporal 

En .este trabajo se tomó como período de estudio et año 2014, con el objeto 

de evaluar los indicadores y pOder formular pronósticos adecuados en el 

desarrollo de la problemática. 

1.5.3 Delimitación Social 

El estudio comprende a todo el personal involucrado en el Control de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica; de los cuales se ha 

obtenido datos para el trabajo de investigación a través de entrevistas y 

encuestas. 
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CAPITULO U 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES 

2.1.1. Internacional 

(Tomala & Prieto, 2013~ en la tesis "Propuesta de nuevos controles para el 

manejo técnico de Jos bienes muebles y equipos en fa Universidad 

Politécnica Safesíana sede Guayaquir presentada en Guayaquil, Ecuador; 

para obtener el titulo de Ingeniero en Contab~idad y Auditoría; indica que: "La 

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, es una institución 

autónoma, de educación superior particular, católica, oofinEilciada por el 

Estado. de personería jurldica de derecho privado, con finalidad social sin 

fines de lucro, que inicia sus actividades en septiembre de 1998. La demanda 

anual de alumnos motivó que la institución proceda a la adquisición de 

nuevas instalaciones, inmobiliario y equipo lo que ocaston6 que la 

Universidad se encuentre en la situación de compra excesiva de activos fijos 

sin tomar en consideración los debidos controles en las actividades de 

mantenimiento, reparación, traslado, baja, entrega y recepción de cada uno 



de ellos. No mantiene controles y documentación continua que justifique que 

se ha realizado controles adecuados en el manejo técnico al cien por ciento 

de los activos. No realila controtes periódicos at área de los bienes mueble$ 

y equipos afecta a las actividades relativas a la recepción, salvaguarda, 

mantenimiento; en base a esta problemática plantea la siguiente pregunta 

¿De qué manera la propuesta de nuevos controles internos para bienes 

muebles y equipos impactaría en el manejo técnico de los activos fijos en fa 

Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil? Producto de esta 

problemática. genera el siguiente objetivo: Evaluar los controles internos 

actuales dirigidos a Jos bienes muebles y equipos de la Universidad 

Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en lo que respecta a las actividades 

relacionadas mantenimiento, reparación, traslado, baja de los mismos y 

controles administrativos en general. luego del proceso metodológico llegan 

a las siguientes conctusiones: En toda entidad es indispensable fa 

comunicación de polltícas y procedimientos con el compromiso de 

salvaguardar los bienes muebles y equipos de la compañia con el propósito 

de alargar su vida útil. las instituciones deben fomentar el buen manejo de 

bienes muebles y equipos, brindando charlas en las cuales recomienden y 

enseilen el manejo de los bienes muebles y equipos. Es preciso tener 

justificadas las actividades realizadas en la empresa, con la intención de 

evidenciar que se están realizando las medidas de control en futuras 

auditorías y no tener observaciones. Actualizar políticas y procedimientos 

cada cierto periodo debido a que como se conoce siempre existen 

actualizaciones o formas de mejorar los procesos que actualmente se 

mantiene. 

(Acero & Daza, 2009), en la tesis "Mejoramiento del proceso administrativo y 

financiero, enfocado en la Gestión y Control de los activos fijos, muebles del 

·aub Campestre de Bucaramanga S.A." pmsentada en la Universidad 

Industrial de Santander, en Bucaramanga, Colombia; indica que: "El trabajo 

de investigacion ofrece una metodología para el mejoramiento de la gestión y 

control de activos fijos muebles. La metodología propuesta fue desarrollada 



para la identificación y el seguimiento administrativo y financiero de Jos 

btenes muebles durante el transcurso de su ciclo de· vida en ~a organización. 

Presentan las generalidades det proyecto y luego. se forma un equipo de 

mejoramiento, en los objetivos y estrategias de trabajo. Realiza el 

conocimiento y diagnóstico de la actual gestión y control de activos ftios 

muebles, a través de la evaluación desde la perspectiva financiera y de 

proceso. Diseñan e implementan las propuestas para el mejoramiento de la 

gestión y control de los bienes muebles de la organización, buscando la 

automatización y estandarización del proceso. Para llegar a su objetivo 

plantea: Mejorar el actual proceso administrativo y financiero, enfocado en la 

gestión y control de los activos fijos m~ebles del Club Campestre de 

Bucaramanga S.A. que permita un efectivo manejo y control del mobiliario, 

maquinaria y equipo de la organización. Llega a las siguientes conclusiones: 

la Gestión de Activos Ajos impka una cuttura particular de trabajo, que 

debe ser ~ptada primeramente por la alta dirección de la empresa. Con la 

ejecución del sistema de indicadores se logra evidenciar un estado inicial de 

la empresa en relación con la gestión y control de activos fijos muebles. 

Disponer de herrcmientas tecnológicas, como un software de activos fijos y el 

código de barras para la identificación de los bienes, facilitan elroonitoreo y 

control def mobiliario, maquinaria y equipo de ta empresa. los procesos de 

canbio eo Jas empresas en la mayoria de los casos generan una reacción 

ante los miembros de la organización. Durante el desarrollo de las 

implementaciones ejecutadas se evidenció una reacción de oposición, sin 

embargo la buena comunicación y el buen manejo de relaciones 

mterpersonales hacen posible que esas reacciones se superen y se logren 

unos resultados positivos. 

(Perez, 201 0), en la tesis: "Diseño ~ un sistema de Control Interno en el 

áiea de Inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria, 

repuestos y materia prima para 18 industtia alimenticia", presentada en la 

Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de San Carlos, 

Guatemala para optar el titulo profesional de Contador Público y Auditor, 



concluye que: ·uno de los problemas que se obsetvan en las empresas que 

se dedican a esta actividad económica es la fa~ta de contrcles internos que 

se adapten a las condiciones económicas en que operan. El inventario de la 

empresa constituye uno de los rubros más importantes, por concentrarse el 

mayor porcentaje de la inversión en el mismo. Realizar el diseño del sistema 

de control iltemo, del área de inventarios de maquinaria, repuestos y materia 

prima con er objetivo de minimizar las debirldades, presentar oportunamente 

información para la formulación de los estados financieros que sean útiles 

para la toma de decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo del 

inventario. luego del procedimiento de la metodología de investigación l~a 

a las siguientes conclusiones: las causas contables que pueden provocar 

defiCiencias en el control interno tales como, desconocimiento en aspectos 

fiscales, deficiencias en la revisión y falta de ubicación adecuada de los 

inventarios, pueden ser detectadas y corregi'Jas por un Contador Público. B 

diseflo de un sistema de control interno de inventélios, para establecer el 

método que pueda ser aplicado en el registro, ubicación, valuación, rotación y 

distribución de productos de una empresa que se dedica a la venta de 

maquinaria, repuestos y materia prima, es una de las bases adecuadas, que 

fundamentan las ventajas para una empresa. 

(Vargas, 2007), en su tesis ·Examen de auditoría realizada a las cuentas: 

Activos Fjps e Inventarios de une lnslitucíón Pública ubicada en 18 ciudad de 

Guayaquir presentada en la Escuela Superior Politécnica del Utoral, 

Guayaquil, Ecuador para optar el título de Auditor - Contador Público 

Autorizado; indica que:· Á través de esta tesis, desarrolla un examen de 

AudHorla a las cuentas: Activos Fijos e Inventarios con una visión que exige 

la Contralorla General del Estado, Control Interno, Indicadores y Métodos de 

Análisis Estadísticos, pretendiendo efiCiencia y eficacia en las instituciones 

públicas a través del cumpUmiento de meta.c; y objetivos. Hay factores que 

afectan el control interno como por ejemplo: A pesar de que se realizan 

constataciones físicas en el inventario anualmente por una persona 

independiente a la empresa, se constató que no fueron dado de baja 
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apropiadamente varios materiales de construcción. La validación de la 

información procesada es realizada, sin embargo se detectó error en los 

registros de bienes de administración. La empresa no posee indicadores de 

gestión, siendo una herramienta que facilita la toma de decisiones basada en 

información adecuada. Los índices financieros y el indicador de gestión, 

aplicados para la empresa AAA, reflejan: La rotación de existencias de 

inventario es baja debido a ra naturaleza de la cuenta ya que éstos son 

destinados para el consumo por concepto de construcción. 

(Velasquet, 2011~ en su tesis. MPropuesta metodológica para el registro y 

control de bienes nacionales de la Universidad Pedagógica Experimental 

Libertador' presentado en la Universidad Católica Andrés Bello, de Caracas, 

Venezuela, en el trabajo especial de grado para optar el título de especialista 

en Finanzas Públicas; indica que: ·En la Administración Pública todo tipo de 

proceso debe estar notmado para que sea cumpfido de fonna homologada 

por cada uno de los órganos y entes públicos y una vez analizadas las 

regulaciones establecidas actualmente en la materia, se evidencia que en 

este aspecto en particuJar las directrices existentes, no orientan de fonna 

especifica este tipo de funciones. Para lograr el desarrollo del trabajo plantea 

el siguiente objetivo: presentar una propuesta para la implementación de una 

metodología en el registro y control de bienes nacionates de ra Universidad 

Pedagógica Experimentaf libertador, {UPEL) y para ello, realiza una 

investigación documental estructurada, llegando a las siguientes 

conclusiones: El control de los inventarios es esencial ya que es aMí donde 

pueden ser detectadas las diferencias y corregirlas mediante ajustes. De 

igual manera, no puede dejarse a un lado el empleo de un sistema 

automatizado integrado que garantice la exactitud de cálculos como la 

tiepreciación y fidefidad de los datos reportados. la infraestructura debe estar 

a la altura del resto de la organización y brindar condiciones óptimas que 

permitan el desempeno de las actividades diarias con mobiliario y equipo 

adecuados. En cuanto al cambio de estructura, esto traerá como 

consecuencia que en los Institutos como en la Sede Rectoral, se reporte 



directamente a las Unidades de Administración y no a las Secciones de 

ContabiHdad, donde sólo se consignará la información requerida 

mensualmente, de forma tal que quede equtparada en estatus y 

responsabilidades al resto de las unidades. 

2.1.2. Nacional 

(Estobedo, 2t12), en su tesis ·a sistema de control interno en la 

administración de bienes muebles del sector educación región Puno periodo 

2009 - 2011" presentado en la Facultad de Ciencias Juridicas y 

Empresariales, de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de 

T acna, para op1ar el título profesional de Contador Púb~co, indica que: 11 A fin 

de proponer una alternativa que promueva la aplicación del control interno 

en la administración de bienes muebles en las rnst~uciones Educatívas que 

les permita contar con un instrumento eficiente y efiCaz que integre y 

uniformice los procesos de bienes muebles para el sector Educación de la 

Región Puno se propone un Manual de Procedimientos en donde los 

Directores de tas Instituciones Educativas manejen este instrumento para 

fnco'f)Ofadón al Pattfmonfo Mobfftano, rnventano Ffslco del Patrimonio 

Mobiliario, altas, transferencia y bajas del Patrimonio Mobiliario en las 

Instituciones Educativas; para ello se plantea la siguiente pregunta general: 

¿.Cómo se aplica el Sistema de Control Interno como instrumento eficaz y 

eficiente en la admínistracíón de bienes muebles en el sector educación de la 

Región Puno periodo 2009- 2011? y con eDo formula el siguiente objetivo: 

Analizar si la aplicación del sistema de control interno constituye un 

instrumento eficaz, eftciente en la Administración de Sienes Muebles en et 

sector educación de la Región Puno periodo 2009- 2011; llegando a las 

siguientes conclusiones: En lo referido al sistema de control interno en la 

administración de Bienes Muebles, objeto de estudio de la investigación, se 

ha podido analizar si la aplicación del sistema de control interno constituye un 

instrumento eficaz y eficiente en la administración de Bienes Muebles, de 

acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro~ 12 los componentes del 



proceso de control interno y los procesos administrativos de Bienes Muebles 

no son aplicados siendo esta la de mayor peso del 46.21% y 35.78%: 

seguito de que a veces aplican en un 27.19% y 37.66%; y en porcentaje 

minimo casi siempre aplican el17.37o/o y 17.65% y siempre aplican el9.23o/o 

y 8.91% lo que se demuestra que el sistema de control no es utilizado como 

un instrumento eficaz y eficiente en la administración de Bienes Muebles 

dentro de las Instituciones Educativas, esto se debe a la falta de control en el 

manejo de los bienes muebles, carencia de herramientas administrativas y de 

control para realiza' las actividades, la necesidad de nonnas y 

procedimientos formales que ayuden a realizar las actividades de manera 

adecuada. En la determinación de los componentes del proceso del sistema 

de control interno que repercute en la administración de Bienes Muebles se 

precisa que la incidencia será favorable si los componentes de control 

interno son aplicados en tos procesos de Bienes Muebles; la repercusión es 

directa lo que acontece que si no hay una adecuada implementación de 

control como efecto no incidirá favorablemente en la administración de los 

Bienes Muebles en las Instituciones Educativas de los resultados obtenidos 

en el cuadro N° 13 nunca se implantó y salvo algunas ocasiones el ambiente 

de control siendo el de mayor porcentaje en 41.89% y 32.09%, en la 

evaluación de riesgos no se implantó 37.89% y $.43%, en las Actividades 

de control en 49.81% y 29.35%, en la Información y Comun~ en 

31.89% y 33.18% y la supervisión en 36.53% y 35.88%; debido al deficiente 

manejo de las operaciones de Bienes Muebles Incumplimiento de las normas 

legales. En la evaluación si se aplica adecuadamente la normatividad del 

control interno y la normaüvidad de Bienes Muebles a la estructura 

organizacional del sistema educativo se establece que en el cuadro N° 15 

que el 100% nunca apficó adecuadamente en los tres periodos de la 

investigación pues no existe un Manual de Prooodtmientos del manejo de los 

Bienes para Incorporación al Patrimonio Mobiliario, Inventario Físico del 

Patrimonio Mobiliario, altas, transferencia y bajas del Patrimonio MobHiario 

en las Instituciones Educativas. no se adecuan los procedimientos, no se 



concilia los inventarios, los inventarios son formulados con fines de 

cumplimiento administrativo. 

(Campos, 2003), en su tesis: ·Los Procesos de Control Interno en el 

Deparlamento Patrimonial de una lnstffución del Estado", presentado en la 

Escuela de Post Grado de la Facultad de Ciencias Contables, de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, para optar el grado 

académico de magíster en Contabilidad, mención Auditoria Superior, indica 

que: "Al desarrollar el tema, la principal motivación ha sido verificar si el 

Control· Interno que se viene realizando responde a tos objetivos que dieron 

origen a su implementación y si este está a su vez de acuerdo a las Nonnas 

Técnicas de Control para el Sector Público, esta inquietud ha sido 

determinante para tomar la firme decisión de realizar un estudio que permita 

detectar los problemas latentes de control, para que la investigación pretenda 

explicar cuáles son las dificultades que actualmente tiene el Departamento de 

Ejecución Presupuesta! de una Entidad del Estado materia de estudio, 

además resalta que el principa~ método que se realizó en la elaboración del 

trabajo es el descriptivo y se complementa además con técn~ para el 

recojo de información sobre todo en los Órganos de Control Sistémico, así 

como en los Órganos sel\alados en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones 

del Estado y su Reglamento. En el desarrollo de la investigación se hace la 

siguiente pregunta ¿de qué manera el Control tntemo propicia un 
mejoramiento en el proceso de ejecución presupuesta!? y para ello plantea el 

objetivo de conocer si la aplicación del Control tnterno constituye un 

instrumento eficaz en la Ejecución Presupuesta! con la finalidad de establecer 

la forma en que incide en la Administración de las adquisiciones. Luego de la 

aplicación de la metodología de investigación, llega a las siguientes 

conclusiones: Con relación a la Ejecución Presupuesta!, las políticas 

utiffzadas en el Controllntemo son coherentes, observandose fas normas y 

procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimientos, 

influyendo favorablemente en el trabajo que se efectúa; sin embargo se 

amerita un manual para su ejecución. Los objetivos que se establecen para el 
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Control Interno, se alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la 

gestión en el departamento de ejecuci6n presupuesta! sea la adecuada 

conforme a lo esperado. El planeamiento que se desarrolla en et 
Departamento de ejecución presupuestal, vlene ayudando a la gestión en 

esta organización, teniendo gran influencia en la obtención de resultados, ya 

que se tiene pleno conocimiento del organismo y se evita que ocurran 

distorsiones en el sistema; por consiguiente es la etapa más importante def 

proceso de la Administración de los Bienes Patrimoniales. 

(Hemeryth & SancheZt 2013), en ra tesis: •tmplementación de un Sistema de 

Control Interno OpelaúVo en fos ahnacenes, para mejorar la gestión de 

inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo- 2013' 

presentado en la Facultad de Ciencias Económicas de la Escuela Profesional 

de Contabilidad para obtener el titulo profesional de Contador Público, indica 

que: •Actualmente la ciudad de TrujiUo, se ha convertido en una de las mas 
dinámicas econónú:ameote def Perú. Esto se ve reffejado en el boom de la 

construcción que se vive ahora. Construcción de nuevos edificios, 

condominios. centros comerciales, etc., en diversm urbcrtiz.aciones de la 

ciudad como Las Quintanas, California y El Golf. La empresa Constructora 

A&A S.A. C., se dedica a la construcción de edificios completos, cuenta con 

un inventa-io de materiaes, suministros, herramientas, y equipos que son 

indispensables para la ejecución de sus proyectos de manera eficiente. 

Mediante estudio previo realizado en la empresa, ésta carece de controles 

internos en cuanto al manejo de k>s inventarios que le permitan lograr una 

mayor eficiencia de control en la e¡ecución de sus ~a>ores. de manera tal que 

la pérdida de algunos materiales herramientas y equipos que son entregados 

a los trabajadores para la ejecución de sus funciones no son devueltos a la 

empresa a la fecha del témlino o finiquito del contrato, no hay un manejo 

adecUadO de tos ámacenes asl mismo estén desorganizados, hay exceso de 

sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las m~s condiciones de 

almacenamiento. Los almaceneros no reportan en el sistema los consuroos y 

transferencias de materiales en la fecha indicada, originando un atraso en la 
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contabilidad. por falta de supervisión constante, ocasionando el incremento 

del presupuesto de obra. La empresa no ha desarroHado y formalizado de 

maoem sufiCiente las medidas organizativas que te permitan tener una 

estructura de sistema de control interno bien definido, que le garantice el 

adecuado uso y manejo del inventario en el almacenen así como de las áreas 

relacionadas con éste, tales como: compras, contabilidad, etc. En 

consecuencia, se plantea la pregunta ¿En qué medida la implementación del 

sistema de control interno operativo en los almacenes, contribuye a mejorar 

la gestión de los inventarios de la empresa Constructora A&A SAC. de la 

ciudad de T rujillo - 2013? para eUo se traza el objetivo de: Demostrar que con 

la implementación de un sistema de control interno operativo en los 

almacenes mejorará la gestión de los inventarios de la Constructora A&A 

S.A.C. de la ciudad de Trujillo - 2013. Al final en base al diagnóstico y 

análisis matizado, se establecen las siguientes concluSiones: Ante ta falta de 

una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un 

Manual de Organización y Funciones, se diseñó la estructura organizativa a 

nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran 

esta área. El personal de almacenes tienen un nivel de educación bajo para 

el trabajo que realizan, por lo que están en proceso de aprendizaje gracias a 

capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de 

compromiso con la labor que desempeñan dentro de la misma. Con la 

inversión en equipos y maquinarias se logrará optimizar los tiempos en los 

procesos realizados en los almacenes: además, que permitirá estar al día 

con la información dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas 

preventivas para mejorar la gestión de los inventarios y hacer un seguimiento 

al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastará con los inventarios 

nsicos mensuales. 

(Vera & Veta, 2015), en fa tesiS: ·Evaluación del Controllntemo de Almacén 

y su incidencia en la Rotación de Inventarios de fa empresa AJEPER del 

Oriente SA., en la Ciudad de Tarapoto, periodo 2013e, presentado en la 

Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de San Martin 
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de T arapoto, para optar el título de Contador Público; indica que: "El método 

de investigación que se apOCó es Observacional no experimental, es decir, la 

inves~ sistemática donde e1 investigador no tiene control sobre las 

variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son 

intrínsec001ente manipulables. En la investigación Ex Post Facto los cambios 

en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse 

a la observación de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir 

sobre las variables y sus efectos como es el caso del control interno de 

almacén en la empresa AJEPER del Oriente S.A. En este proceso 1~ 

actividades programadas tuvieron unas deficiencias del62%, esto a razón de 

que sólo se cumplen 2 de 5 actividades, esto por el mal manejo de control 

interno que se viene desarrollando en la gestión actual, además los 

documentos que se entregan como facturas o boletas sólo son copias, el cual 

no permite et registro al sistema por no ser fiable para el área encargada de 

contab~izar y registrar la documentación, para mejorar estos procesos es 

importante la aplicación de nuevos procedinientos que reduzca el riesgo y 

tiempo de entrega a las áreas usuarias existentes en la empresa. 

Seguidamente plantean la pregunta ¿Cómo es el control interno de almacén 

y cuál fue la incidencia en la rotación de inventarios de la empresa AJEPER 

del Oriente S.A., en la ciudad de Tarapoto, año 2013? y el objetivo general 

fue Evaluar el control interno de almaoén y determinar su incidencia en fa 

rotación de inventarios, para la empresa AJEPER del Oriente S.A. en la 

ciudad de Tarapoto, af\o 2013, llegando a las siguientes conclusiones: Se 

determinó que el control interno que se realiza en el almacén de la empresa 

AJEPER es inadecuado en un 73% de acuerdo a las respuestas de los 

trabajadores, ya que el personal encargado no verifica las entradas de los 

camiones, de igual manera la gerencia no toma interés en conocer los 

proceso deficientes dentro de 1a empresa y de esta manera tener una mejor 

gestión, por otro lado existe elevada perdidas por vencimiento de productos 

por mala ubicación por el peque~o espacio que el almacén registra. Gracias 

a la guia de entrevista utilizada que el área de almacén tiene dos procesos 
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importantes: el primero es el flujo de entrada de productos: la recepción, la 

verificación, el controJ y el registro de stock. El flujo de salidas de productos 

que está conformado por las ordenes de pedido, dasiOOación de pedidos y 

distribución, en donde se han encontrado que los procesos son insuficientes 

para la magnitud de operaciones diarias que se realizan en el almacén de 

T arapoto. Se determinó que los resultados de la evaluación de los procesos 

operativos tienen una deficiencia def 62% lo que indica que el control interno 

que se realiza en el almacén de la empresa AJEPER es débil, porque casi 

todos los trabajadores conocen las procesos pero existen incumplimientos 

por parte de ellos, aducen que la experiencia y empirismos son más 

eficientes que los procesos. En cuanto a los índices de rotación de la 

empresa AJEPER se menciona que este es baja debido a su inestabilidad, el 

cual no permite tomar correctas decisiones en cuanto al aprovisionamiento 

de fas compras planificadas, atmacenamtento y distnbucl6n factores que no 

permitieron convertir rápidamente en efectivo la inversión realizada, 

pe~udicando el cumplimiento de las metas estimadas, como se puede 

apreciar en el periodo 2013 se ha rotado 1 O veces no llegando a la meta 

deseada de 24 veces al ano es decir la empresa tiene una rotación baja en el 

úlümo año debido a las deficiencias encontradas en cada uno de los 

procesos internos en *'acén. 

2.1.3. A Nfvellocal 

(Escobar & Reynoso, 2009), en la tesis: •EJ Control Interno en la 

Municipalidad Distrital de Anchonga" elaborooa para optar el titulo profesional 

de Contador Púbfico en fa Universidad Nacional de Huancavenca. En este 

trabajo se describe las etapas del Control Interno y la forma de como incide 

en la gesMn de la Municipalidad de Anchonga, donde se ha identificado 

claramente las debilidades en cuanto al proceso sistémico en cada uno de 

· sus Sub Sistemas, Componentes y Elementos que conforman el modelo 

Estándar de Control Interno; e incluso en algunas de su estructura 

organizativas del Municipio, a la vez no se encuentran implementados los 
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modelos administrados. Por el enfoque que tiene será de utilidad para el 

presente trabajo, por c~;~anto- el Proceso Administrativo comprende al proceso 

de la toma de decisiones tomando en consideración el Cantrot Interno. 

(Ayuque & Mendoza, 2010), en la tesis: "Proceso de Control Interno en la 

Ejecución Presupuesta/ del Seguro Social Essalud de Lircay Provincia de 

Angaraes- Huancavelicaw se presenta et trabajo de investigación con fines 

profesionales. En este trabajo se da cuenta de los problemas que tiene el 

control interno previo, concurrente y posterior; lo que facilita el proceso de 

ejecución presupuesta\ de los Hospitales del Sector Salud. Los autores 

Indican una serie de pautas de COmo mejorar el sistema de controllntemo, de 

modo que facilite una ejecución presupuestaria en las mejores condiciones. 

Sullca (2015), presentó la tesis cuyo título fue: HSoftware Inventario Mobiliario 

lnstilucio,.,af (SIMIJ y Toma dé ~: case: Dirección Regional Agraria 

Huancavelica, año 2012", esta investigación se presentó en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica para obtener el grado 

de magister, mención en Gestión Publ.ica de Ja F acuitad de Ciencias 

Empresariales; se buscó dar respuesta a la pregunta, ¿Cómo incide la 

aplicación del Software Inventario Mobiliario Institucional en la Toma de 

Decisiones de la [)irección Regional Agraria Huancavelica. año 2012? siendo 

el objetivo generaJ oonooer y determinar la inooencia de la aplicación de este 

aplicativo en la toma de decisiones; para comprobar la hipótesis utilizó el 

coeficiente de correlación Mrl de Pearson, puesto que los datos fueron 

cuantitativos y sometidos a un proceso de medición para describir y explicar 

estas relaciones. En este estudio se encontró que el Software Inventario 

Mobiliario Institucional (SIMI), en cuanto a su dimensión reporte por personal 

solo el19% lo consideran adecuado, un 52.4% lo consideran regular y un 

28.6% lo consideran inadecuado. Uegando a la conclusión que la aplicación 

del software desde sus dimensiones inciden significativamente en la toma de 

decisiones de la Dirección Regional Agraria Huancavelica, con un nivel de 

confianza en un 95%. 



2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Controllntemo 

El Origen del Control Interno se remonta al lncanato, ya que en el 

T ahuantinsuyo existió una especie de Sistema Contable desarrollado a través 

de los quipus. Esta forma de oontrol surgió como una necesidad imperiosa 

ante la complejidad de lo que podrlamos denominar el sistema tributario 

incaico (mitas). Los Quipucamayocs, quienes operaban los quipus, eran 

comparativamente hablando, los "contadores• de esa época. 

Consecuentemente, hicieron su aparición los contra/ores de los Contables; es 

decir, los encargados de supervisar que la contabilidad se lleve a cabo con 

toda corrección y exactitud. Estos funcionarios fueron denominados los 

Tuckuricos, cuyas funciones, guardando. distancias, podrían ser equiparadas 

a las que la Constitución y ta Ley encomiendan actualmente a la Contraloria 

General de la República. 

En la Edad Media, las Casas Reales europeas contaban con funcionarios 

especializados denominados Contralor o Veedor se les conocla, por ejemplo 

en Francia y en España, respectivamente. 

En la época de la Colonia, existieron diversos mecanismos específicos de 

revisión contable, tales como la Junta de la Real Hacienda (Virrey La Gasea},. 

la Contaduría Mayor de Indias y España {Rey Felipe. U), la Secretaría a cargo 

del Libro de razón de cuentas {Virrey Toledo) y la Contaduría de cuentas y 

recuentas (1595). 

B control en la época repub~ana al producirse la independencia y nacer ra 

Repübtiea, el Tribunal Mayor y Hacienda Real de Cuentas det Virreinato, 

creado por el Rey de Felipe 111 de España por Real Cédula de 1605, adoptó la 

denominación de Tribunal de Cuentas, dependiente del Ministerio de 

Hacienda. 
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Definición: 

El Control interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios 

y servidores de una entidad. diseñado para enfrentar a los riesgos y para dar 

seguridad razonable en la consecución de la misión de la entidad, a fin de 

alcanzar los siguientes objetivos gerenciales: de lo que señala la Resolución 

de Contraloría W 458-2008-CG. 

~ Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economla en las 

operaciones de la entidad, así como la calidad de los seJVicios públicos 

que presta . 

./ Cuidar y resguardar tos recursos y bienes del Estado contra cualquier 

forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como, en 

general, contra todo hecho irregular o situación perjudicial que pudiera 

afectarlos. 

~ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones. 

~ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información . 

./ Fomentar e mpufsar fa práctica de valores institucionales . 

./ Promover et cumptimiento de los funcionarios o seMdores públicos de 

rendir cuentas por los fondos y bienes públicos a su cargo o por una 

misión u objetivo encargado y aceptado. 

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaración de Normas de 

Audnoría), se afirma lo siguiente: El Control interno incluye el plan de 

organización y todos los métodos y medidas de coordinación adoptada 

dentro de una entidad para salvaguardar sus activos. verificar la cooecci6n y 

conflabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la 

adhesión a las políticas gerenciales establecidas ... Un Sistema de Control 

Interno se extiende más allá de aquellos asuntos que se relacionan con las 

funciones de los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Finanzas. 

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American lnsUtute 

of Accountants}, el control interno integra los planes de organización de la 
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entidad y todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente 

se siguen en una organización para el conocimiento y protección de sus 

activos~ la consecución de inform~ióo financiera correcta y fidedigna y et 

incentivo a la eficacia de la gestión y la realización de las pollticas surgidas 

en la dirección. 

Según (Etupiñan, 2006), define al Control Interno como: 

·Las políticas, procedimientos, prácticas y estructuras organizacionales 

diseñados para proporcionar razonable confianza en que los objetivos 

de los negocios serán alcanzados y que los eventos indeseados serán 

prevenidos o detectados y corregidos8
• 

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado 

por el Consejo de Administración, la Dirección y el resto del personal de una 

Entidad, diseflado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la 

realidad de objetivos en las siguientes categorías: 

V' Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

V' ConfiabUidad de la Información Financiera. 

V' Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. 

(Cashin & ley, 1998) definen al Control Interno como: •La denominación de 

una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad 

de primera mano a la dirección respecto a los empleados de su propia 

organización, a partir de la observación en el trabajo respecto a: si Jos 

controles establecidos son mantenidos adecf.lada y efectivamente. sí los 

registros e informes, reflejan las operaciones actuales y los resultados 

adecuada y rápidamente en cada división, departamento u otra unidad y si 

estos se están llevando fuera de los planes, políticas o procedimientos de los 

cuales la aud®ria es responsable. • 

Asimismo para (Aivarez, 2007) señala que el Control interno es "el conjunto 

de planes. procedimientos, ponticas, normas y métodos de organización, los 

cuales tienen por objeto asegurar una eficiente seguridad y eficacia 
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administrativa y operativa, asf como alentar y supervisar una buena gestión, 

incluyendo la actitud de las autoridades y el personal organizado e instituido 

en cada entidad y proporcionar seguridad razonable de poder lograr las 

metas y objetivos propuestos, es considerado también como un proceso 

continuo, ejecutado por la direcci6n, la gerencia y el personal de la entidad 

para proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones, competencias y 

atribuciones encomendadas.• 

Por ser el modelo mayoritariamente adoptado a la fecha, como referencia 

tomamos la definición que establece el informe 4'COSO 1" {Comitte Of 

Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission- USA, septiembre 

1992), la cual señala: •el control interno comprende el plan de la organ.ización 

y todos los métodos medidas coordinados que se adoptan en un negocio 

para salvaguardar sus activos, verificar la exactitUd y la confiabilidad de sus 

datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia 

a las políticas prescritasq 

(Contreraa, 1995) define al Control Interno como: "Los ojos de la dirección 

de la empresa, proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, 

para captar e informar permanentemente a la misma, de su situación y de los 

posibles problemas que puedan ex;st;r'. las nuevas exigencias para 

fortalecer los procesos, operaciones y actividades dentro de las empresas, 

han llevado a cabo un cambio significativo en la Auditoría y en su papel 

dentro de la organización•. 

Según (El Peruano, Resoluclon de Contraloria N° 072-98-CG, 1998), 

define al Controllnteroo como "Un proceso integral efectuado por el titular, 

funcionarios y servidores de una entidad, diseñado para enfrentar a los 

riesgos y para dar seguridad razonable de que en la consecución de la 

misión de la entidad". 
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(Catacora, 1996)J define al Control Interno como "La base sobre el cual 

descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza 

determinará si existe una seguridad razonable de las operackmes reflejadas 

los estados financieros. Una debilidad importante del Conúol Interno, o un 

Sistema de Control Interno poco confiable, representa un aspecto negativo 

dentro del sistema contable". 

Objetivos cfel Controt Interno 

Según Gonzale&. Maria recuperado el 12 de Junio del 2003, de 

http://www.Google.com/gesüópolis.com, en Breve introducción al Control 

lnlerno, dice que: El objetivo de mayor alcance del control interno radica en 

contribuir con el afianzamiento y logro de una administración más efiCiente y 

efectiva en la tarea de realizar sus objetivos. 

Toda empresa y cada una de sus partes integrantes debe funcionar en 

consonancia con los objetivos generales y metas del negocio Tiene varios 

objetivos como: 

./ Razonable protección de activos y recursos en pleno de la empresa 

./ Obtención de infonnación confiable, adecuada y oportuna de las 

operaciones y recursos eo función a sistemas estratégicos de 

recopilación y procesamiento de datos . 

../ Promover y evaluár la eficiencia y efectividad en la realización de las 

operaciones 

./ Velar por el cumplimiento y adhesión a los objetivos, metas, planes, 

políticas, procedimientos u otras previsiones directivas, autorizadas 

para su aplicación por la dirección de la empresa . 

./ Evitar o reducir fraudes. 

2.2.1.1. Ley N° 27785 Ley Orgánica del Sistema de Control y de la 

Contraloria General de la Republica; el Artículo 6° establece que el 

control gubernamental .consiste en la ··supervisión, vigilancia y 
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verificación de los actos y resultados de la gestión pública, en 

atención en grado de efic1encia, efiCacia, transparencia y economía 

en el uso y destino de los recursos y bienes del es~, asi como et 

cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de políticas 

y planes de acción, evaluando !os sistemas de administración, 

gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de fa 

adopción de las acciones preventivas y correctivas pertinentes. De 

igual manera en respuesta de las necesidades y requerimientos del 

sector público el artículo ¡o seilala; "El Controllntemo comprende las 

accmes de cautela, previa simultánea y vecmcacióo 1lQSterioc ~e 

realiza la entidGd sujeta a control, con la finalidad que la gestión de 

sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y 

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior. El 

Control fntemo previo y sfmuftaneO compete exctusivamente a fas 

autoridades, funcionarios, funcionarios y servidores públicos de las 

entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son 

inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de 

la organización y los procedimientos establecidos en sus planes, 

reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que 

contienen las potiticas y métodos de autorización, registro, 

verificacfón, evaluación, seguridad y protección. Ef Control Interno 

posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o 

funcionario ejecutor , así como el órgano de control institucional (OCI} 

según sus planes y programas anuales" 

2.2.1.2. ley NO 28716, Ley de Control Interno de las Entidooes del Estado, 

aprobada por el congreso de la república y publicada el 18 de abril 

del 2006; se dio con el propósito de cautelar y fortalecer los sistemas 

administrativos y operativos con acciones de oontrot previo, 

simultáneo y preventivo. Para ala en el Artículo 3°; menciona, sobre 

el Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, 

planes, pollticas, nonnas, registros, organización, procedimientos y 
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métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, 

organizados e instkuidos en cada entidad def Estado. El articulo 

también menciona sobre sus componentes como; 

./ El ambiente de control, La evaluación de riesgos; Actividades de 

control gerencial; Las actividades de prevención y monitoreo, Los 

sistemas de información y comunicación, El seguimiento de 

resultados y los compromisos de mejoramiento. 

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por 

las principales organizaciones mundiales especiaizadas en 

materia de Controt Interno y, si bien su de~nOOón y elementos 

conformantes pueden admitir variantes, su utiüzación faciUta la 

implantación estandarizada de la estructura de Control Interno en 

las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su 

ordenada, untrorme e integtal evaluación por tos órganos de 

control competentes. 

En tal sentido, ras actividades de prevención y monitoreo, 

seguimiento de resoftados y compromisos de mejoramiento, 

previstas en los incisos d), ~ y g) del articulo 3° de la Ley 28716, 

en consonancia con su respectivo contenido se encuentran 

incorporadas en el componente supervisión, denominado 

comúnmente también como seguimiento o monitoreo. 

2.2.1.3. Resolución de contraloria N° 320-2006-CG, publicada el 

03.NOV.2006 que aprueba las Normas de Control Interno con el 

objetivo principal de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de 

control interno y mejorar la gestión pública, en relación de protección 

def patrimonio público y el logro de los objetivos y metas de las 

entidades comprendidas en el ámbito de competencia del SNC. bajo 

la supervisión de los titulares y de los jefes responsables de la 

administración gubernamental. En el Marco Conceptual de la 

Estructura de Control Interno; menciona. Sobre El enfoque moderno 
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establecido por el COSO 1, la Guía de INTOSAI y la Ley N° 28716, 

donde señala que los componentes de la estructura de control interno 

se interre\acionan entre st y cofl1)fellden diversos elementos que se 

integran en el proceso de gestión. Por ello en el presente documento, 

para f~nes de la adecuada formalización e implementación de la 

estructura de Control Interno en todas las entidades del Estado, se 

concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco 

componentes: 

a. EJ Ambiente de Control; entendido como el entorno organizoción 

favorable al ejercicio de prácticas, valores, conductas y reglas 

apropiadas para el funcionamiento del Control Interno y una 

gestión escrupulosa . 

./ Administración estratégica; es el proceso de planificar, con 

componentes de viSión, misión, metas y objetivos estratégiCos. En 

tal sentido, toda entidad debe buscar tender a la elaboración de 

sus planes estratégicos y operativos gestionándolos. En una 

entidad sin administración estratégica, el control interno carecería 

de sus fundéfTielltos más importantes y sólo se limitaría a la 

verifica:ión del cumplimiento de ciertos aspectos formales . 

./ Estructura organizacional; Las entidades públicas, de acuerdo con 

la nonnativa vigente emitida por fos organismos competentes, 

deben diseñar su estructura orgánica, la misma que no solo debe 

contener unidades sino también considerar los procesos, 

operaciones, tipo y grado de autoridad en relación con los niveles 

jerárquicos, canales y medios de comunicación, así como las 

instancias de coordinación interna e interinstitucional que resulten· 

apropiadas. El resuHado de toda esta labor debe formalizarse en 

matuales de prooesos, de organiz.ación y funciones y 

organigramas . 

./ Administración de tos recursos humanos; El titular o funcionario 

designado debe definir politicas y procedimientos adecuados que 



garanticen la correcta selección, inducción y desarrollo del 

personal. las actividades de reclutamiento- y contratación. que 

forman parte de la se1ección. deben llevarse a cabo de manera 

ética. En la inducción deben considerarse actividades de 

integración del recurso humano en relación con el nuevo puesto 

tanto en términos generales como específicos. En el desarro"o de 

personal se debe considerar la creación de condiciones laborales 

adecuadas, la promoción de actividades de capacitación y 

formación que permitan al personal aumentar y perfecclonar sus 

capacidades y habilidades, la existencia de un sistema de 

evaluación del desempetlo objetivo! rendición de cuentas e 

incentivos que motiven la adhesión a los valores y controles 

institucionales. 

~órgano de Control Institucional; Los productos genetados por el 

órgano de Control Institucional no deben limitarse a evaluar los 

procesos de control vigentes. sino que deben extenderse a la 

identificación de necesidades u oportunidades de mejora en los 

demás procesos de la entidad, tales como aqueUos relacionados 

con la confiabilidad de los registros y estados financieros, la 

calidad de los productos y servicios y la eficiencia de las 

operaciones, entre otros. 

b. Evaluación de Riesgos; que deben · identificar, analizar y 

administrar los factores o eventos que puedan afectar 

adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, 

actividades y operaciones institucionales . 

../ Planeamiento de la administración de riesgos; es un proceso 

continuo. Incluye actividades de identificación, análisis o 

valoración. ffiCileja o respuesta y monitoreo y documentación d& 

los riesgos . 

../ Identificación de Jos riesgos; El proceso de Identificación de 

riesgos debe tener como entradas tanto la experiencia de la 



entidad en materia de impactos derivados de hechos ocurridos 

como futuros . 

./ En et planeaniento de los riesgos se desarrolla una estrategia de 

gestión, que incluye su proceso e implementación. Se establecen 

objetivos y metas, asignando responsabilidades para áreas 

especificas, identificando conocimientos técnicos adicion.ales 

necesarios, descnbíendo ef proceso de evaluación de riesgos y 

las áreas a considerar, detaUando indicadores de riesgos, 

delineando procedimientos para las estrategias del manejo, 

estableciendo métricas para el mooitoreo y def10iendo lo& 

reportes, documentos y las comunicaciones necesarios. 

c. us actividades de control gerencial, que son las políticas y 

procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que 

se designe, gerencia y tos niveles ejecutivOs competentes, en 

relación con las funciones asignadas al personal, con el fin de 

asegurar el cumplimiento de los objefivos de la entidad . 

./ Documentación de procesos, actividades y tareas~ La 

documentación de los procesos, acth.ridades y tareas debe 

garantizar una adecuada transparencia en la ejecución de los 

mismos, así como aseguiCJ' ef rastreo de las fuentes de defectos o 

errores en los productos n servicios generados (trazabilidat) . 

./ Controles para las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones; provee la estructura para el desarrollo seguro de 

nuevos sistemas y la modificación de los existentes, incluyendo 

las carpetas de documentación de estos. Se requiere definir 

mecanismos de autorización para la realización de proyectos, 

revisiones, pruebas y aprobaciones para actividades de desarrollo 

y modiflcacilnes previas a la puesta en operación de los 

sistemas. Las decisiones sobre desarrollo propio o adquisición de 

software deben considerar la satisfacción de las necesidades y 
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requerimientos de los usuarios asl como el aseguramiento de su 

operatividad. . 

./ Revisión de procesos. actividades y tareas; deben proporcionar 

seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo oon lo 

establecido en los reglamentos, políticas y procedimientos, así 

como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados 

por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir 

oportunamente cualquier desviación con respecto a lo planeado. 

d. Los Sistemas de Información y Comunicación, a través de los 

cual.es ei registro procesamiento, integración y divulgación de la 

información, con bases de datos y soluciones informáticas 

accesibles y modernas, sirva efectivamente· para dotar de 

confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestión 

y control íntemo insfitucfonal. 

./ Comunicación externa; Deben aplicarse controles efectivos para 

la comunicación externa de forma que se prevenga flujos de 

información que no hayan sido debidamente autorizados. Sin 

embargo, debe garantizarse la transparencia y el derecho de 

acceso a la información pública, de acuerdo con la normativa 

respectiva vigente . 

./ Comunicación interna; debe estar orientada a es1ablecer un 

conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo 

de mensajes entre los miembros de la entidad y su entorno o 

influir en las opiniones, actitudes y conductas de los clientes o 

usuarios internos de la entidad, todo ello con el fin de que se 

cumplan los objetivos . 

./ Canales de comunicación; Los canales no sólo deben considerar 

la recep00n de información (mensajes apropiadamente 

transmitidos y entendidos), sino también lfneas de entrega que 

permitan la retroalimentación y distribución para coordinar las 

diferentes actividades. 
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e. las actividades de prevención y monitoreo, (Supervisión, que 

agrupa a las actividades de prevención y monitoreo, seguimiento 

de resultOOos y compromisos de mejoramiento), referidas a las 

acciones que deben ser adoptadas en el desempeno de las 

funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar 

respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecución de 

Jos objetivos del control interno. 

v' Monitoreo oportuno del control interno; Las evaluaciones 

puntuales se realizan para determinar la calidad y eficacia de los 

controles en uoa etapa predeftnida de k>s procesos y <>peraciooes 

de la entidad. El rango y la frecuencia de las evaluaciones 

puntuales dependerán de la valoración de riesgos y de la 

efectividad de los procedimientos permanentes de seguimiento. 

Ambas roodafidades se correlacionan, respectivamente, con tas 
categorizaciones del control gubernamental previstas en la ley W 

2nas (artículos 7° y 8°) que diferencian el control previo, 

simultáneo y posterior . 

./ Reporte de deficiencias; Las debilidades y defiCiencias detectadas 

como tesultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y 

puestas a disposición de los responsables con el fin de que tomen 

las acciones necesarias para su corrección . 

./ Implantación y seguimiento de medidas correctivas; la efectividad 

del sistema de control interno depende, en buena parte, de que 

los errores, deficiencias o desviaciones en la gestión sean 

identificadas y comunicadas oportunamente a quien corresponda 

en la entidad para que determine la solución correspondiente que 

favorezca la consecución de los objetivos instftucionales del 

control interno. 
v' Cuando la persona que descubra una oportunidad de mejora, no 

disponga de autoridad. suficiente para disponer las medidas 

preventivas o correctivas necesarias, deberá comunicar 



inmediatamente al funcionario superior competente para que éste 

tome la decisión pertinente con el fin que establezca la acción o 

solución respectiva. 

Sistema de Control Interno 

(EJ Diario el Peruano, 200.6) señala que la Ley N° 28716, ley de Control 

Interno de 1~ entidades del estado, define como Sistema de Control Interno 

al conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, 

organización, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las 

autoridades y el personal, organizado e instituido en cada entidad del estado, 

para la consecución de Jos objetivos tnstltUclonates que procura. 

Definiciones: 

Sistema. de Control Interno 

El control es un proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si 

el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo 

planificado y alcanzado los objetivos programados. 

Et oontrol es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas áreas, 

funciones, actividades o personas. 

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al 

control previo, concurrente y posterior. 

Para mejor ilustración mostramos el cuadro de tal manera queda claro el 

enfoque del sistema de control. 

8 control es eficaz, cuando no entorpece fas funciones administrativas 

presupuestarias y operativas y aóemás cuando se toman en cuenta las 

sugerencias y recomendaciones de los órganos responsables del mismo, 

cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la 

gestión empresarial. 

(Andrade, 1999) sostiene la siguiente teoría: "El control eficaz consiste en 

evaluar un conjunto de proposiciones financieras, económicas y sociales, con 

fa finalidad de detenninar si las metas, objetivos, políticas, estrategias, 
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presupuestos, programas y proyectos de inversión emanados de la gestión 

se están cumpNendo de acuerdo a lo previsto. 

El control eficaz, es el proceso de comprobación destinado a determinar si 

se siguen o no los planes, si se están haciendo o no progresos para la 

consecución de loS objetivos propuestos y el proceso d& actuación, si fuese 

preciso, para corregir cualquier desviación. 

El Control interno incluye el plan de organización y todos los métodos y 

medidas de coordinación adoptada dentro de una entidad para salvaguardar 

sus activos, verificar la corrección y conf~abilidad de sus datos contables, 

promover la eficiencia operacional y la adhesión a las políticas gerenciales 

establecidas. Un sistema de control interno se extiende más allá de aquellos 

asuntos que se relacionan con. las funciones de los Departamentos de 

Contab11idad, presupuesto y Fmanzas. 

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American lnstitute of 

Accountants}, el control interno integra los planes de organización de la 

entidad y todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcíonalment& 

se siguen en una organización para el conocimiento y protección de sus 

activos, la consecución de información. 

~ grpniadón, "'..-. 
Métodos, Principios v Normas, . 
Procedimientos, ~~ 
de VertftQCión y [valuadón. 

SISTEMA DE CONTROl 
DmifOtO 

Noi'INS Constitucionales v 
I.Rgales, Pol!ticá' y Objetivos, 

· · lnJtituci~les. 

Oper.cfones Actuaciones 

Administración de Información 

Mmil\lstt1Ci6n éle ~~~ 

Rg¡n 1: El...,.., dtl Comrollmtmo 
Fuente: AIMricM lnslltute of Accountants 
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Organización del Sistema de Control Interno. 

la adecuación implantación y funcionamiento sistémico dei Control Interno 

en las entidades del Estado. exige que la AdminiStración lnstitucionaf prevea 

y disene apropiadamente una debida organización para el efecto, y promueva 

niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicación de criterios uniformes 

que contribuyan a una mejor implementación y evaluación integral. 

En tal sentido, se considera que son principios apicables al sistema de 

control interno: {i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor 

del Estado debe controlar su trabajo, detectar defiCiencias o desviaciones y 

efectuar correctivos para el mejoramiento de sus lOOores y el logro de los 

resultados esperados; (ii) la autorregulación, como la capacidad institucional 

para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan 

cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad 

en los resutt~os de sus procesos, ~ades u operaciones: y (fttl ta 
autogestión, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, 

coordinar y evaruar las funciones a su cargo con sujeción a la normativa 

aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. 

la organización sistémica del control interno se disefla y establece 

institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de dirección, 

administración y supervisión de sus comwnentes funcionales, para lo cual 

en su estructura se preverán niveles de control esttatégico·, operativo y de 

evahJación. 

la Autorregulación, el Autocontrol y la Autogestión son los pilares esenciales 

que garantizan el funcionamiento del Control Interno. 

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Gula de INTOSAI y la Ley 

N° 28716, setlala que los componentes de la estructura de control interno se 

interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en 

el proceso de gestión. Por ello en la presente investigación, para fines de la 

adecuada formaUz~ión e implementación de la estructura de control interno 
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en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base 

en los siguientes cinco componentes: 

a. Ambiente de control 

b. Evaluación de riesgos 

c. AcUvidades de control gerencial 

d. Información y comunicación 

e. Supervisión, que agrupa a las actividades de prevención y monitoreo, 

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento. 

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las 

principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control 

interno y, si bien su denominación y elementos conformantes pueden admitir 

variantes, su utilización facDita la Implantación estandarizada de la estructura 

de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo iguaknente a 

su ordenada, uniforme e integral evaluación por los órganos de control 

competentes. 

En tal sentido, las actividades de prevención y mooitoreo, seguimiento d& 

resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), ~ y 

. g) del articulo 3° de la Ley 28716, en consonancia con su respectivo 

contenido se encuentran incorporadas en el componente supervisión, 

denominado comúnmente también como seguimiento o monitoreo. 

Elorreaga (2002), en el Curso de Auditoría Interna desarrollado en Chiclayo, 

dice que La evaluación independiente del Sistema de Control Interno, dentro 

de una organizaci6n, tiene por finalidad examinar las operaciones 

presupuestarias, contables, financieras y administrativas, como base para la 

prestación de un servicio efectivo a los más altos niveles de la dirección. 

El sistema de controt Interno se practica por ros propios dlrecttvos, 

funcionarios y empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar a la 

administración un servicio de carácter proteccionista y constructivo. 
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No hay que olvidar que la evaluación del sistema de control interno es un 

servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos deben ir aparejados a 

los objetivos de la gerencia, los mismos que se pueden resumir en: i) 

reducción de costos innecesarios; ii} incremento de la eficiencia de 

operación; iii) eliminación del mal uso de los activos de la empresa; y, iv) 

obtención de mayores utilidades. 

El control forma parte del proceso de gestión. La evaluación del mismo se 

lleva a cabo mediante la aplicación de auditorías internas y externas. 

La evaluación de un sistema de control se realiza comparando los hechos 

realizados con los estándares. Los estándares son los mecanismos dé 

control que forman parte de un Sistema de Control. 

Son Estándares de control, las normas, los Manuales de: Polfticas, Riesgos, 

de Organización y Funciones y Procedimientos; Reglamentos de: Control 

Interno, Auditoría Interna, Auditarla Externa, de Organización y Funciones; 

Plan Estratégico Institucional; Presupuesto; Programas de Inversiones, 

Programas de Financiamiento y otros documentos 

Otros Estándares de control son la cantidad y la calidad de servicios por 

cada cierto número de habitantes. También son estándares los datos 

referenciales disponibles de otras ciudades nacionales y axtranjeras. 

2.2.2. Administración de Bienes Patrimoniales 

2.2.2.1 Administración 

La administración es una ciencia social compuesta de principios, 

técnicas y prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite 

establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de 

los cuales se puede alcanzar propósitos comunes que 

individualmente no es factible lograr. 

La Administración consiste en lograr un objetiva predeterminado, 

mediante el esfuerzo ajeno. {George R. Teny) 
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La Administración es una ciencia social que persigue la satisfacción 

de objetivos institudonales por medio de una estructura y a través del 

esfuerzo humano coordinado. (José A Fernández Arenas) 

La Administración es el proceso cuyo objeto es la coordinación eficaz 

y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus 

objetivos con la máxima productividad, (Lourdes Müoch Gafindo y 

José García Martínez) 

Andreas Kaplan especificamente describe la administración europea 

como •una gestión intercu!tural y social. basada en un enfoque 

interdisciplinario". 

La Administración es la gestión que desarrolla el talento humano para 

facilitar las tareas de un grupo de trabajooores dentro de una 

organización. Con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto 

institucionales como personales, regularmente va de la mano con la 

aplicación de técnicas y principios del proceso administrativo, donde 

este toma un papel preponderante en su desarrolro óptímo y eficaz 

dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el 

proceder de las personas y en la aplicación de los diferentes 

recursos. 

Todas estas definiciones contienen ciertos elementos en común: 

~ La existencia de un objetivo(s) hacia el cual está enfocada la 

administración . 

.f Menciona la eficacia, es decir, lograr los objetivos eo e1 mejor 

tiempo y cantidad. 

~ La eficiencia que se refiere al logro de los objetivos pero al 

menor costo y la máxima calidad. 

2.2.2.2 Administración de Bienes Pabimoniales 

la administración es la ciencia social que tiene por objeto el estudio 

de las organizaciones y la técnica encargada de la planificación, 
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organización, dirección y control de los recursos (humanos, 

financieros, materiales, tecnológicos, del conocimiento, etc.) de una 

organización. con et fin de obtener eficiencia o máximo beneficio 

posible; este beneficio puede ser social, económico o estratégico, 

dependiendo de los fines perseguidos por dicha organización. 

La Administración de. Bienes Patrimoniales comprende realizar 

acciones técnicas de planeamiento, dirección, ejecución, 

coordinación supervisión y control, relacionadas con el registro y 

control de los bienes patrimoniales de cada entidad pública. 

Se denomina bienes deSde el punto genético a todas las co~as 

materiales e inmateriales capaces de tener un valor económico las 

mismas que pueden ser motivo de derecho o de relaciones jurídicas 

respecto a sus propietarios acre(litados. 

Clases: Bienes Inmuebles y Bienes muebles. 

Finalidad 

Definir los procedimientos y mecanisroos a través de los cuales las 

entidades públicas realizarán las acciones lega1es, técnicas y 

administrativas pertinentes, tendentes a la administración integral, 

adquisición, saneamiento y disposición de bienes patrimoniales de 

propiedad que tengan asignados en uso. 

Garantizar que los actos administrativos que sobre bienes de 

propiedad realicen las entidades públicas, protejan el interés general.. 

La Codificación 

• ~ión es única y permanente. 

• Características de los bienes a codificar: 

~ Que sea de propiedad del Estado 

- Su periodo de su utilidad en condiciones normales de uso sea 

mayor de un ailo. 

- Que no sea objeto de venta salvo aprobación. 

- Que su desgaste por el nonnat uso no se inmediato. 
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·Que dada su naturaleza y caracterlstica sea objeto de 

reparación y mantenimiento. 

• Según las cuentas contables: De acueroo a la practica y 
teniendo en cuenta la importancia e incidencia que los bienes 

patrimonia\es tienen en el balance general que elabora la oficina 

de contabilidad, el que sustenta con el respectivo inventario 

físico general de bienes patrimoniales, este debe ser elaborado 

por cuentas contables por la Oficina de control Patrimonial para 

su presentación en la fecha fijada a la oficina de contabilidad 

cuya información será presentada a su vez dentro del p\azo de 

ley a la contaduría pública de la nación y Contralorla General de 

la República. 

. . . 

la administración de bienes_ patrimoniales se remonta par.tir del12 de 

·agosto de 1825 el Dr. HipbtitO Unanue ya en calidad de PreSidente 

del Consejo de Gobierno, aprueba ~ . medidas propuestas por e~ 

entonces Ministro de Hacien_da ~al) José ~e Larrea_ y loredo, sobre 

la administración de la rentas públicas señalando· en sU primer 
. . . 

párrafo ... · . . 

En el estado decade~. y ruinoSo a que ha quedado f8Ót,Jéido · ef 

erario- púbüco que resulta de la ~a guerra e inevitables 
. . . 

desordenes que ella ha ocasionado, parece que no se presenta otro 

medio más expedito y seguro para repararlo de sus quebrantos, que 
. . 

poner los bienes nacionales, rentas · y todo género de ingresos 

públicos, eh el mejor pie de <?rden, econo~ia y ex~cta administración; . 

de suerté que bien entendfdóS, y_ arregládos todos los ramos fiscalés, 

sean la base deJ crédito del. Gobiefflo, el norte de sus operaciones 

administrativas, y un objeto siempre manifiesto a la n~ para que 

su .vigilancia y censura exciten a los _func_ionarios encargados. de su 

dirección y manejo, el celo, Jegalidad y _pureza que demandan su~ 



progresos;. y en loS demás ciudadanos un efiCaZ empeño de 

contnbuir con sus luces al aumento y mejoras de que son 

susceptibles cada uno de eHos. Nada ocupa tanto et esclarecldo 

ánimo de S.S. el Libertador. Jefe Supremo de la Republica, CO® la 

buena administración y arregladas· inversíones deJ tesoro público. 

Todas las providencias no respiran sino un vivo e incesante deseo de 

dar a la hacienda del estado el orden y regularidad que aún no han 

permitido las atenciones de la guerra; y que son seguramente 1~ base 

máS sóHda de fa prosperidad de los estados•. · . 

Por espacio de 150 años fue el Ministerio de Hacienda quien estuvo 

a cargo de los ~ienes nacionales · a través de la Dirección de 

AdministraCión en 1865 y la Dirección de Rentas - Sección de Guano, 

Bienes y Rentas Nacionales en 1875. : . . 

De acuerdo af ·Reglamento del M'111ísterío de Hacienda y Comercio de 

1884 en la Sección V: crédito, Guan? y Bienes Nacionales, . se 

señalan romo funciones: "'evár un margesí general de todos los 
. . 

bienes def estado en el que se anotará siguiendo er orden de los 

departamentos, todos Jos -bienes muebles e inmuebleS' que 

produzcan o no renta, o que ef estado tenga ditectamentft a su 

seNicio expresando la época y forma de adQuisición de ca:ia uno de 

ellos, su valor, la fecha en que se venda, o se de en locación y sus 

Servicios: llevar las cuentas de cada uno de los locatarios de los. 

biénes y acciones del estado; expedir los recibos de arrendamiento 

de fincas·. 

El · Margesi Nacional de Bienes Inmuebles fue creado mediante 

Resolución Suprema el 30 de abril de 1914, considerando Ja 

necesidad de atender a la conservación de los bienes inmuebles de 

propiedad del Estado inscribiéndolos en el Registro de la Propiedad; 

de conocer el estado de ras acciÓnes judiciales retacionadas con la 
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propiedad estatal y de propender a ra crasificación ordenada de ros 

predios. 

. . 
Por muchas décadas Bienes Nacionales estuvo funcionando en el 

Ministerio de Hacienda . como· Dirección General de Bienes 

Nacionales, hasta que paso al Ministerio de Vivienda a partir del 1 de 

enero de 1911 en mento a ·ra ley N• ·18703. · . 

El 11 de junio de 1992 se creó la Superinteridenc!a de Bienes 
. . 

Nacionales como organismo púbrr.co descentralizado del Ministerio de 
. . 

la Presidencia con la fin~lidad de llevar el registro, control y 

administración de fos bienes muebles e inmue~fes que conforman el 

patrimonio fiscal, de acuerdo a la. Ley Orgánica del Ministerio de ia 
Presidencia - Decretos Leyes N• 25556 y 25738. A partir del 1 de 

enero de 2001 por Ley N" 27395 regresa ai sector del Ministerio de 

Economla y Finanzas. 

los Bienes Nacionales como parte. de los ~s del Estado, deben 

servir a todos Jos ftneS def Estado ~diendo alas necesidades de 

los diferentes sectores gubernamentales. Según et Decreto Supret"OO 

N" 004-2007-VNlENDA del .17 de febrero del 2007 .la 

Superintendencia de Bienes Nacionales es adscrita al Ministerio de . . 

Vivienda, Construcción y Saneamiento. · 

Superintendencia Nacional De Bienes Estatales 

Con la promulgación de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema 

Naciona de Bienes Estatales, se da origen a un conjunto de 

organismos, garantías y normas que regulan, de manera integral y 

coherente, los bienes estatales, en sus niveles de Gobierno Nacional, 

regional y local, a fin de lograr una administración ordenada, 

simplificada y eficiente, teniendo a la Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatales- SBN como ente rector. 
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la SBN está encargada de normar, supervisar los actos de 

adquisición, disposición, administración y registro de los Bienes 

Estatales que reaticen \as entidades, a efectos de 1ograr una 

administración ordenada y eficiente; es un organismo público 

descentralizado y constituye un pliego presupuesta!, siendo el ente 

rector responsable tanto de normar los actos de adquisición, 

disposición, administración y supervisión de los bienes estatares, 

como de ejecutar dichos actos respecto de ros bienes cuya 

administración está a su cargo. de acuerdo a la normatividad vigente, 

gozando de autonomía económica, presupuest<ll, financiera, técnica 

y funcional, con representación judicial propia 

Alta de Bienes Muebles de acuerdo a la Directiva No 001· 

2015/SBN "Procedimientos de Gestión de los Bienes Muebles 

Estatales" aprobada mediante la Resolución N°046·2015JSBN. 

Es el procedimiento que consiste en la incorporación fisica de un bien 

al patrimonio del estado o de una entidad. Dicha incorporación 

también implica su correspondiente registro contable, el cual se 

efectúa conforme a la normatividad del Sistema Nacional de 

Contabilidad. 

El atta se realizará al emitir la resolución administrativa de 

adquisición por cualquiera de los siguientes actos: 

,¡' Aceptación de donación de bienes; 

,¡' Saneamiento de bienes sobrantes, 

./ Saneamiento de vehículos; 

o/ Reposición de bienes; 

./ Permuta de bienes; 

Además se emitirá resolución de alta, a la incorporación de bienes al 

patrimonio de la entidad como consecuencia de la fabricación de 
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bienes, o la reproducción de semovientes; y se producirá aija 

automática sin necesidad de resolución administrativa, cuando la 

incorporación está deterrrnnooa por disposición legal, o mandato 

judicial o arbitral; asimismo se debe tener en consideración lo 

siguiente: 

-/ Los vehículos y otros bienes muebles inscribibles, adquiridos por 
cualquier modalidad, deben ser inscritos en la correspondiente 
Oficina Registra! a nombre de la entidad pública titular de los 
mismos . 

.,.- No son objeto de incorporación a! patrimonio de la entidad 
pública: 

• Los bienes muebles adquiridos por las entidades con la 
finalidad de ser donados de forma inmediata. 

• Los bienes muebles adquiridos por norma expresa con eJ fin 
de ser entregados a terceros, en cumplimiento de sus fines 
institucionales. 

CJusales para el At~ 

Donación: La causal de donación se utiliza cuando la entidad pública 

recibe bienes muebles, a titulo gratuito, por parte de otras entidades 

públicas, privadas o particulares 

Pennuta: (cuando se recibe bienes de particulares. La causal de 

permuta se aplica cuando la entidad pública recibe bienes muebles 

de entidades privadas o particulares, a cambio de la entrega de 

bienes muebles a los que ha dado de baja. 

Reposición: La causal de reposición se usa cuando un bien de 

características iguales, similares, mejores o equivalente en valor 

comerciar ar bien que ha sido dado de baja por la entidad pública. es 

entregado a titulo gratuito a favor de ésta por el responsable de la 

pérdida, robo, sustracción o destrucción del bien~ por la compañta 
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aseguradora en el caso de siniestro de bienes asegurados; o por el 

proveedor en mérito a ~a garantía del bien adquirido. 

Saneamiento de bienes muebles: La causal de saneamiento de 

bienes muebles es de aplicación, de acuerdo con la normatividad que 

Ja regula Fabricación, elaboración o manufactura de bienes: La 

causal de fabricación, elaboración o manufactura de bienes muebles 

se aplica, cuando éstos son producidos por la entidad pública. 

Reproducción de semovientes: (se regula por Directivas internas 

de la Entidad}. La causal de reproducción de semovientes se regula 

por las disposiciones internas qué la éntidad propietaria apruebe al 

respecto. 

Para cualquier otra causa! de alta no tipificada. la entidad pública 

deberá presentar ante la Superintendencia de Bienes Estatales, un 

Informe Técnico - legal sustentando la causal no prevista, con el 

objeto de que emita opinión favorable. 

Cualquier otra causal (distinta a la compra), previa opinión favorable 

de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN} 

Baja de Bienes Muebles según fa disposición especifica de la 

Directiva N° 001-2015/SBN •Procedimientos de Gestión de los 

Bienes Muebles Estatales" 

Es la cancelación de la anotación en el registro patrimonial de la 

entidad respecto de sus bienes, lo que conlleva, a su vez, fa 

extracción contable de los mismos bienes la que se efectuara 

conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Contabilidad 

Causales para la Baja 

./ Estado de excedencia: La causal de estado de excedencia recae 
en los bienes que, encontrándose en condiciones operativas, no 
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son utilizados por la entidad pública titular de los mismos y se 
presume que permanecerán en la misma situación por tiempo 
indeterminado . 

./ Obsolescencia técnica: causal de baja que importa que un bien 
pese a encontrarse en condiciones operativas, no permite un 
eficaz desempeño de sus funciones inherentes, por encontrarse 
rezagado en los avances tecnológicos . 

./ Manteamiento o reparación onerosa: causal de baja que califica 
cuando el costo del mantenimiento, reparación o repotencíación 
de un bien es demasiado elevado en relación con el valor del 
mismo . 

./ Reposición: causal de baja que aplica cuando un bien es 
reemplazado por otro de iguales o mejores caracterlsticas o 
equivalente en valor comercial, debido a la garantla otorgada por 
el proveedor . 

./ Reembolso: causal de baja que se aplica cuando la reposición de 
bien no es posible, entregándose en su fugar dinero. El dinero a 
desembolsar debe corresponder al valor de adquisición o el valor 
comercial del bien . 

./ Pérdida: causal de baja aplicable cuando el bien a desparecido 
físicamente de la entidad . 

./ Hurto: causal de baja que impfica la comisión del delito de hurto, 
esto es la sustracci6n del bien sin el uso de violencia 

./ Robo: causal de baja que implica la comisión del deHto del robo, 
esto es fa disposición del bien empleando violencia . 

./ Residuos de Aparatos Eléctrico y Electrónicos·RAEE: causal 
de baja que implica que los aparatos eléctricos y electrónicos, han 
alcanzado el fin de su vida útil por uso u obsolescencia y se 
convierte en residuos . 

./ Estado de chataiTl: causal de baja que implica al bien en estado 
de avanzado deterioro, que le impide cumpftr fas funciones para 
tos cuales fue diseñado y cuya reparación es imposible u onerosa . 

./ Siniestro: causal de baja que importa el daño, perdida o 
destrucción parcial o total del bien, a causa de un incendio o 
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fenómeno de la naturaleza, lo cual deberá ser sustentado con la 
información de los danos ocasionados expedida por organismos 
competentes, cuando corresponda . 

./ Destrucción accidental: causal de baja cuando opera el bien ha 
sufrido un daño grave a causa de hechos accidentales que no se 
han califrcados como siniestro. 

Para cuatquier otra causal de baja no tipfficaia, la entidad pública 

debe presentar ante la Superintendencia N~ional de Bienes 

Estatales. un Informe Técnico - Legal que sustente la causal no 

prevista, con el objeto de que emita la opinión correspondiente. 

Catálogo Nacional De Bienes Muebles Del Estado: 

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales a través de un 

análisis. técnico, elabora un catálogo con el firme objetivo de agUizar 

las acciones técnicas, administrativas, en lo que se refiere a la 

gestión de abastecimiento de las entidades del Sector público y 

conocer la cantidad de bienes muebles que tiene el Estado (última 

actuafrzación enero 2015). 

Tiene como Objetivos: 

Estandarización de la codificación de los bienes a efectos de contar 

con información uniforme, simple, completa, ordenada e 

interrelacionada de los tipos de bienes susceptibles de ser 

ingresados at inventario patrimonial de las entidades del Estado. 

Determinar la cantidad y tipos de bienes muebles que tiene el Estado 

Brindar un documento de carácter informativo y a la vez propiciar la 

progresiva estandarización de los bienes muebles 

Proporcionar información uniforme, simple, completa, ordenada e 

interrelacionada de los tipos de bienes susceptibles de ser 

ingresados al patrimonio de una Entidad de la Administración Pública 
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Finalidad: 

• Determinar la cantidad y tipos de biefles muebles que tiene ~ 

Estado 

Brindar un documento de carácter informativo y a la vez 

propiciar la progresiva estandarización de los bienes muebles. 

• Proporcionar información uniforme, simple, completa, ordenada 

e interrelacionada de los tipos de bienes susceptibles de ser 

ingresados al patrimonio de una entidad de la administración 

pública. 

Aleanee: 

El catálogo nacional de bienes muebles del Estado será utilizado por 

todos los organismos del sector púbfico nacional, según ro 

establecido en el Art. 1 de las disposiciones generales det regtamento 

para el inventario nacional de bienes muebles del estado, aprobado 

por la • Directiva No 001-2015/SBN ·Procedimientos de Gestión de 

los Bienes Muebles Estatales· aprobada mediante la Resolución 

N°04S.2015/SBN. 

En aplicación de las Normas Específicas de Catalogación de Bienes 

Muebles, dictadas por la Superintendencia de Bienes Estatales, debe 

utilizarse el presente Catálogo obligatoriamente en todos los 

organismos del Sector Público Nacional, bajo la orientación de la 

correspondiente OfiCina de Administración o la que haga sus veces. 

Orlentacl6n para el Uso del Catálogo Nacional de Bienes 

Muebles: 

Quien realice el inventario debe tener una idea clara de la descripción 

del bien mueble, asf como su naturaleza y el uso que se fe esta 
dando, con la finalidad de definirlo y ubicarlo dentro del Catálogo. 
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Establecida la definición se busca el Grupo Genérico, la Clase de 

afinidad y la Denominación def tipo de bien, identifiCando de esta 

manera el código. A esta información se ooadirá el Número 

Correlativo generado por el Programa Inventario Mobiliario 

Institucional para determinar el bien específico de la institución; este 

número es el que determinará la cantidad de bienes correspondiente 

a la denominación del tipo de bien. 

Instrumento Básico para Toma de Inventarios 

Estructura del Código: El Código está constituido por 12 digitos, 

dividido en cuatro partes: número correlativo, denominación del tipo 

de bien, clases y grupo genérico. 

Ejemplo: Estructura del código patrimonial: 74 64 3712 0020; 

denominación: Escritorio de Madera; grupo genérico: ofiCina; clase: 

mobiliario; nombre del tipo de bien: Escritorio de madera; número 

correlativo identificooor del bien: 0020. 

"Procedimientos para la Gestión Adecuada de los Bienes 

Muebles Estatales Calificados como Residuos de Aparatos 

Eléctricos y Electrónicos • RAEE" de acuerdo a la Directiva tr 
003-20131SBN aprobada mediante la R11oJución tr027-20131SBN 

Analldad 

Gestionar adecuadamente los bienes muebles estatales que se 

encuentran en calidad de Residuos de Aparatos Eléctricos y 

Electrónicos • RAEE, a fin de prevenir impactos negativos en el 

medio ambiente y a su vez proteger la salud de la población. 



2.3 HIPÓTESIS 

Alcance 

Esta directiva es de alcance nacional y es de estricto cumplimiento 

por las Entidades que integran el Sistema Nacional de Bienes 

Estatales. 

Procedimiento de baja de bienes muebles calificados como 

RAEE 

la baja es el procedimiento que consiste en la extracción flsica y 

contable de los bienes muebles calificados como RAEE del 

patrimonio de fa Entidad; stendo autorizada mediante resoluciOn 

administrativa y con indicación expresa de la causal de baja, en el 

infonne técnico deberá senalarse como causal de baja: RAEE. 

2.3.1. Hipótesis General 

Existe une retación diretta y signíficativa entre el Sistema de Control fntemo y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

2.3.2'. Hlp6tesi .. Específica: 

a. Existe una relación directa y signifiCativa entre el Ambiente de control y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b. Existe una relación directa y significativa entre la Evaluación de riesgos 

y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

c. Existe una relación directa y significativa entre las ActividOOes de controt 
y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 



d. Existe una relación directa y signifiCativa entre el Información y la 

Administración de Bienes Patrimoniales det Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

e. Existe una relación directa y significativa entre el Monitorio y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

2.3.3. Hipótesis Nula 

No existe una relación directa y significativa entre el Sistema de Control 

Interno y ta Administración de Bienes Patrimoniales det Gobtemo Reglonat de 

Huancavelica, periodo 2014. 

2.4 IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

2.5.1. Variable Independiente 1 

Sistema de Control Interno. 

2.5.2. Variabfe dependiente 2 

Adminisfración Bienes Patrirmniales. . 

2.5 DEFINICIÓN OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES 
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IA8LAJ. 
OPERAaONAUzA'CiONDE LAS VARIABLES 

VARIABLES DEFINIClOit DEFittCION OINENSIQIES INDICADORES INDICES COMCEPTUAl OPERACIONAL 

• lden~ de los procesos dellistema de oontrcl interno S. Moy de acllefdo, 
Proceso efect~Jado por Son etapa~ que 

• Prooedírlitlilcs doclrnentados exigido9 pa-la nonna para ti desamllo del sisl!lma de control interno 4. De amrd:>, 
Ve.f!!AB!,!; 1 loe 6rganoe dildvos y COIT'flr&nde un ccntrcr en hnbieoat lfe Contol 

• Vricación de informes mensuales de ecnlra debidMlente documenladoe 3. Casi de QQierdo, 
Sistema de el resto del peliCIIal de la entidad. cm etapa 

• An.bis cl8 procesos para logrw Wll mayót efx:iencia operltWe 
2. Olosacuerdo, 

Conlrollnlemo las ln~onet iene su propia 1. Tolalmenút en dealcuerdo. 
diseilado con el objeD metodclogía, M • DMión en lodos tos rWeles el copoepto de riesgo y c:onseeuencias para la adminislrleiOO de bienes 5. Muy de acuerdo, 
de propordalar un grado técnicas, aoQone$ y pahmní. 4. De acuerdo, 
de seguridad raanable procedinienlot. E-waluaciéo de • Pranoción de una culna de riesgo~ 3. Casi de acuerdo, 
en cuando • la ~de la Rieep • ldentiicadón de riesgos externos • in-.moe en ti Control Patrinonial 2. Desacuerdo. 
contecución de oijelillos pfeneación, O!pWzación • lnsllllOI necesarios pera el ProcetO de idahificación de rieliPt_ 1. Totalmente en datecuerdo 

dirección, ooonlins:ién e • Protección fl!lica de la documentación tJiiizada y generada en los procesos de acmrí&lración de activos fijos 5. Muy de acuerdo, 
íntegracicin, ejtcudón • • Procecrnlentos para delvminar elleSpOM8ble de la CU$bde de los reproe en la adnlnitnci6n de activos 4. De acuerdo, 
informes. AG1ividadat de fijos 3. Casi de ael*do, 

Cot1lrol • Regsro. de aclHoe tjos que cuea111n con medidas de S8gllridad conn pírtid8s y ~es 2. Desacuerdo, 
• ldenWics:lón adecuada de bienes rmebles e inmuebles 1. T olalmertte en desacuerdo 

• lmplarnenlación de canales c1t COMJnicaciOO que facilen la revisión de acWidades y procesos 5. Muy de acuerdo, 
• Rejjsto de la infonnación para loiJrar una adecuada OOI!UIIcac:iXJ de conlrol inlemo 4.0e~. 

lnbmacioo • lnbmación ptnóclca sobre lrwentarios Flsicoe a la Superinlendaneia Nacional de Bilnes Estatales 3. Casi de acuwdo, 
• Asignaelón de reeponsabilidad pwa ellevanlamienlo de iwenarios rnobi.larios e iDmobiarios de la enlicfa(l 2. Oesacuerdo, 

1. T olalrnente en detaeuenlo 
• ComtniOICión cr.a de las lineal da aulorictad y respo!IS8bfl~d 5. Muy de acuerdo, 
• Seguimilnb de acciones para comprobar la imp1a:ltaci6n de recomendaciones da audittria 4. De acuerdo, 

Mohibeo • ProcedRieoa que confirmen m saldos de las exil~ flsicas de bienes mueblel e inmuebles 3. Casi de acuerdo, 

• Conocinienlo a la máxima aulaídld ejecuwa de la enidact •obre defielencias detealadsa 2. Desacuerdo, 
1. T<*lmentBen desacuerdo 

• Diseño dt prooedirrientos adecuado~ pn el curnp&n;ento de metas 5. Muy de acuerdo, 
Sistema de ~ti6rl que Elaboración cil un ftujo • OiMiio de una COOidilacién suicienta enn áreas y unidades Mcionalet pn el c:oM'd de bienes 4. De acuerdo, 

Y,éRIAB~i2 aplica un CO!luniQ de de inbmaolón pata paainlOIQies 3. Casi de acuerdo, 
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CAPíTULO 111 

METODOLOGIA DE LA INVESnGACIÓN 

3.1 AMBITO DE ESTUDIO 

El presente estudio se desarrolló en el Gobierno Regional de Huancavetica, ubicado 

en el Jr. Torre T agle 336 cercado del distrito, provincia y región de Huancavelica 

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

El presente trabajo de investigación es de tipo aplicada; por qué el conocimiento 

teórico se aplica a una determinada situación teórica, buscando dar solución a 

problemas planteados de una matera práctica. El mismo que da a conocer la 

realidad social y económica en el ámbito de su Influencia, planteando alternativ~ 

concretas factibles del Sistema de Control lntemo, en relación al control de la 

gestión de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. Según 

Zorrilla (1993:43) MLa investigación se clasifica en cuatro tipos: básica, aplicada, 

documental, de campo o mixta. La investígacíón aplicada se caracteriza por su 

interés en 111 ttpliclldórt, ufi/izllCión y consecuencms práe1icas de tos conocimientos. 

La investigación aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, 

para modificar. Es aplicada porque es la aplicación del conocimiento científico de 

una o varias áreas especializadas de Ja cíencia para resolver problemas prácticos". 
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3.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo adquirió un nivel correlacional. Se trabajó con una muestra 

aplicada al universo de la población, definida por 62 trabajadores def Gobierno 

Regional de Huancavelica que tuvieron características susceptibles a ser 

estudiados, se partió del principio de que las partes representan el todo y por tal son 

las característica que definen a la población, extrayendo mediante la fórmula de la 

estadística descriptiva. 

Según Hernández, Femández & Baptista (2014:93) N .. . Esfe tipo de estudios tiene 

como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o 

más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular. En 

ocasiones sólo se analiza la relación entre dos variables, pero con frecuencia se 

ubican en el estudio vínculos entre tres, cuatro o más variables. Para evaluar el 

grado de asociación entre dos o más variables, en /os estudios correlaciona/es 

primero se mide cada una de ástas, y después se cuantffican, analizan y establecen 

fas vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipótesis sometidas a 

prueba". 

3.4 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1 Método General 

En la presente investigación, se usó el método científico como método 

general. El método científico es un procedimiento que permite descubrir las 

condiciones en que se presentan sucesos específicos, usado generalmente 

por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observación 

empírica. Pardinas nos dice: "Método de trabajo científico es la sucesión de 

pasos que debemos dar para descubrir nuevos conocimientos o, en otras 

palabras, para comprobar o rechazar hipótesis que implican conductas de 

fenómenos, desconocidos hasta el momento". El método cíentlfico no es otra 

cosa. que la aplicación de la lógica a las realidades o hechos observados, En 

la actualidad según Cataldo, (1992): "El estudio del método cientffico es 

objeto de estudio de la epistemología. Asimismo, el significado de la palabra 
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Hmétodo~ ha variado. Ahora se le conoce como el conjunto de técnicas y 

procedimientos que le permiten al investigador realizar sus objetivos·. 

A decir de Kertinger. F., y otros (20&2) UEI método científico comprende un 

conjunto de normas que regulan el proceso de cualquier investigación que 

merezca ser calificada como científica". Además el mismo Kerlinger enfatiza 

MLa aplicación del método cientffico al estudio de problemas pedagógicos da 

como resultado a la investigación cientlfica•. 

3.4.2 Métodos Específicos 

El método especifico utilizado en esta investigación fue el inductivo, 

deductivo, analitioo, sintético y estadístico. 

Método Inductivo: porque de acuerdo a este método se vio la forma de 

razonamiento considerando el conocimiento de casos particulares para llegar 

a un conocimiento más general reflejando lo que hay de común en el uso de 

la tecnología actual. Este an$lisis distingue entre inducei6n completa e 

incompleta, porque la primera toma en cuenta todos los casos particulares 

para llegar a la generalidad y es utilizada fundamentalmente en las ciencias 

formales, mientras que la segunda toma en cuenta solo un conjunto limitado 

de casos y es característica de las ciencias factuales. 

Método Deductivo: Se hizo un análisis en fonna de razonamiento mediante 

el cual se pasó de un conocimiento general a otra de menor nivel de 

generalidad donde se dedujo a partir de este. Según la teoría la deducción 

parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, 

estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fenómenos de la 

realidad, derivando de ellos las características y el comportamiento de los 

casos particulares. 

Método Analítico: La investigación uso este método porque fue una 

operación intelectual que permitió descomponer mentalmente un todo 

complejo en cada una de sus partes y cualiQades dentro de sus múltiples 

relaciones y componentes. 

Método Sintético: Este método permitió realizar operaciones inversas al 

método de análisis, porque estableció mentalmente la unión entre las partes 
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previamente analizadas, posibifitando descubrir relacíones y caracterlsticas 

generales entre los elementos de la realidad. 

Método Estadístico: Según ÑJ, Donald y otros (1993) "Los método$ 

estadísticos describen los datos y características de la población o fenómeno 

en estu<f10. Este nivel de Investigación responde a las preguntas: quién, qué, 

dónde, cuándo y cómo". 

3.5 DISEÑO DE INVESTfGACION 

El diseño de esta investigación fue el no experimental, transeccional y correlaciona!. 

• No experimental, porque no se manipula la variable. 

• Transeccional, porque se reaizó en un momento detenninado. 

• Correlacional, porque detennina la influencia entre una y otra variable. 

Según OSEOA. Dulio (2008). UEI diseño no experimental o diseño ex post facto. son 

aquellos diseños donde las variables independientes no son manipuladas 

deliberadamente. Con estos diseños se hacen investigaciones donde los sujetos. 

los fenómenos y Jos procesos se estudian tal como se dan y por to tanto sólo se 

pueden saber que atgo es causa de atgo, si esto es observable después qoo 

sucedió, por lo que se denomina EX POST FACTO (después que aconteció). En 

este tipo de diseño el investigador no introduce ninguna variable experimental en la 

situación que desea estudiar". 

No fue controlada las variables independientes, dado que el estudio se basa en 

analizar eventos ya ocurridos de manera natural. Considerando el siguiente 

esquema: 

·-------------. 

1 
1 
1 

· 1 .. --------------
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Dónde: 

M= Muestra 

O = Observación de la variable de estudio. 

X= Variable 1. 

Y = Variabte 2. 

r = Relación entre las dos vaiables. 

Se usó como referencia et universo conformado por 128 trabajadores involucrados 

en el sistema de control interno de los bienes patrimoniales en el Gobierno Regional 

de Huancavefica. 

3.6 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Población 

Según Terrones (1995, pág. 299), "se Hama población al universo que se necesita 

estudiar o al grupo más grande de individuos, objetos. cosas o situaciones que 

puedan ser agrupados en función de una o más características comunes·, en tal 

sentido la población para el presente trabajo de investigación estuvo integrada por 

funcionarios, directivos, profesionales y personal que labora en la Oficina de 

Administración del Gobierno Regional de Huoocavenca, haciendo un total de 128 el 

universo total determinado por: 

Nofnbrado 12 
CAS 32 
terceros 84 
TOTAL 128 

Muestra 

La muestra se considera ·como cualquier sub conjunto de la población• (Tomás, 

2007, pág. 15) de esta manera se usó la muestra para inferir lo que ocurre dentro 

de la población; la muestra a cumplido condiciones de representatividad de la 

población, aceptando ciertos márgenes de error. la determinación del tamallo de ra 
muestra fue: 
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n::::: Z2 x pxqxN 
E 2 (N-l)+Z 2 x p x q 

Dónde: 

Z. VaJor de la abscisa 

p. proporción 50% del personal que realiza labores dentro de su área 

q. proporción 50% del personal que realiza labores dentro de su área 

N. total de la población 

E. margen de error 

n. tamaño óptimo de la muestra 

Aplicando la formula en una población de 128 trabajadores se tiene: 

n= 1,962 x 0.50 x0.50x l28 =62 
{9%f(128-l}+ 1,962 x O.S(}x 0.50 

En función a la cantidad de la población, la muestra fue definida aplicando la 

fórmula del número muestra! siendo 62, asegurando un error estándar menor de 

0.09. 

Muestreo 

En el muestreo exlste una clara influencia de las investigadoras que ha 

seleccionado atendiendo a razones de situaciones concretas en la que los errores 

cometidos no son grandes, debido a la homogeneidad de la población. 

3.7 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

En la recolección de datos se pudo usar las fuentes de Información y 

dOCumentación que fueron apoyadoS por un diagrama de flujo y con el 

funcionamiento de un sistema de información. Se pudo analizar el 

perfeccionamiento de un control interno, la priorización del estudio de necesidades 

de información, la actualización sistemática y el reflejo en la población observable 

que nos ha permitido manejar datos comparables, para revertir él resultado de tos 

procesos en el propio estudio de necesidades. Se explica la importancia de este 

sistema, a la luz de las tendencias actuales en la actividad gubernamental en el 

74 



mundo, de impacto e influencia en las instituciones de su entorno; asimismo esta 

fase se ejecutó mediante la ayuda de los instrumentos de recolección de datos de 

acuerdo al programa establecido en las actividades para el Gobierno Regional de 

Huancavelica, iniciándose un recorrido a través de todos los trabajadores que están 

supeditados a ella. Por esto en la presente investigación se usó las siguientes 

técnicas e instrumentos: 

Ticnicas: 

a. Análisis de Documentos Bibliográficos 

b. Fichas. 

c. Encuestas 

Instrumentos: 

Según Arias (1999) "Los instrumentos son los medios materiales que se emplean 

para recoger y almacenar información. Ejemplo: fichas de observación, formatos de 

cuestionarios, guias de entrevistas, lista de cotejo, grabadOrés, escala de 

actividades u opinión (tipo likert). etc.". (p. 53). Según Sabino (1992), "Los 

instrumentos de recolección de datos es, en principio, cualquier recurso de que se 

vale el investigador para acercarse a los fenómenos de estudio y extraer de ellos 

información". 

la recolección de datos en el desarroUo de esta investigación, fueron alcanzados 

por medio de la medición de los siguientes instrumentos: 

• Las fldln de Obserfaci6n: Es el registro de la información de lo qu& ocurre 

en una situación real, clasificando y consignando los datos de acuerdo con 

algún esquema previsto y de acuerdo al problema que se estudia.; asimismo 

se procesó las encuestas aplicadas a los trabajadores, las que fueron 

preparados sobre preguntas de acuerdo a las lineas de investigación. 

• El cuestionario: Se obtuvo información de los sujetos del estudio, esta 

información fue proporcionada por ellos, sobre opiniones, conocimientos, 

actitudes o sugerencias. T amblén se defmió el método utilizado como 

cuestionario pre impreso, buscando- obtener respuestas sobre el problema en 

estudio. 
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Estas respuestas fueron ordenadas. clasificadas y cuantificadas, sometiéndolas a 

un análisis de datos estadísticos en el software IBM SPSS Statistics Editor de datos 

versión 23. 

3.8 PROCEDIMIENTOS Y RECOLECCIÓN DE DATOS 

La información fue recogida de acuerdo a las actividades programadas, dentro de 

ellas se procedió a construir instrumentos de medición como ta guia de observación 

y el Cuestionario. 

El trabajo de investigación fue procesada con los datos de las diferentes fuentes de 

información, de acuerdo a las siguientes técnicas: 

• Análisis documental. 
• Indagación. 
• Conciliación de datos 
• Registro manual 

3.9 T~CNICAS Y PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Concluido el trabajo de campo y habiendo obtenido toda la información requeridaJ 

se hizo el procesamiento de datos, iniciando con la tabulación de las encuestas, la 

elaboración de cuadros y grfilcos estadísticos las que sirvieron para la 

interpretación y discusión. Para lo cual nos apoyamos en la aplicación del software 

IBM SPSS Statistics Editor de datos versión 23 y Microsoft Excel2013 realizando la 

contrastación de las hipótesis. El análisis de la información la obtuvimos mediante 

los siguientes instrumentos de medición: 

a. Las Medidas de Tendencia Central como la media aritmética, la mediana y la 

moda; las medidas de dispersión como la varianza y la desviación estándar y 

et coefk:iente de variabilidad; las medidas de forma como ta Kurtosls. 

b. Los Estadígrafos de la estadistica referencial como la prueba "t" y la "r" de 

Pearson para contrastar la hipótesis de investigación. 

Se usó las técnicas adecuadas de procesamiento de datos y su an~isis. 

profundizando en la aplicación de los diferentes procedimientos y técnicas de 

análisis de datos que son aplicados en una investigación social y de mercados. Esto 

nos ha permitido conocer el proceso metodológico que ha guiado la investigación 
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desde la especificación de las necesidades de información hasfa la elaboración de 

un informe con las conclusiones y recomendaciones pertinentes. También se 

conoció los instrumentos estadísticos e informáticos en las que nos apoyamos. 

aplicando las diferentes técnicas de recogida, procesamiento, tratamiento y análisis 

de datos. Para analizar los datos recolectados en la encuesta aplicada y Jos 

obtenidos de manera documental usamos el análisis de datos del plan de trabajo, 

haciendo uso de herramientas de estadlstica descriptiva tares como fa obtención de 

la media de respuestas del grupo sujeto a estudio y el análisis gráfico de cada una 

de las preguntas. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Al finalizar la recolección de la información con los instrumentos de medición en la 

Unidad de Administración del Gobierno Regional de Huancavelica, se realizó una 

recodificación de los datos para las variables de estudio en los actos preparatorios, 

primero se hizo el modelamiento de datos, seguidamente se hizo el estudio de 

manera independiente en cada una de las dimensiones que corresponde a las 

variables. Además se ejecutó la información a través de las técnicas de la 

estadística descriptiva (tablas de frecuencia, diagrama de barras, medidas de 

tendencia centraQ y de la estadística inferencia!, mediante la estadística de prueba 

de independencia Chi Cuadrada con un nivel de confianza del95%. 

Para terminar se modelo la fiabilidad en los resultados, procesando estos datos con 

el programa Microsoft Excel2013 y el estadístico IBM SPSS versión 23.0 

En las mediciones que se hizo se utilizó instrumentos que se asociaron a errores de 

medición, determinando que por el tamano de la muestra era normal y 

correctamente distribuida dentro de los márgenes aceptables. 



Asimismo la información fue efectuada a través de las técnicas de la estadís~ca 

descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de 

frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras} y de la estadística inferencial, 

también se usó la estadlstica de correlación de variables conocida como "r' de 

Pearson para determinar la relación entre las variables y la prueba de 

independencia Chi Cuadrado. 

En fa categorización de las vañables se ha tomado en consideración las normas de 

construcción del instrumento de medición, teniendo como referencia los rangos 

correspondientes, de tal manera que se identifiquen los puntos intervalos de las 

categorías; y para tener fiabilidad en ~os cálculos de resultadosr se procesó los 

datos con el programa estadístico IBM SPSS versión 23, tomando en consideración 

que la redacción estuvo orientada al cumplimiento de las normas APA sexta 

edición. 

4.1.1 RESULTADOS GENERALES 
La recolección de datos se realizó con la ayuda de un instrumento de 

investigación en fonna de cuestionario validado y conformado por 32 

preguntas cerradas que consisten en un diagnóstico del sistema de control 

interno y la administración de bienes patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, bajo estudio. Con el objetivo de medir las dimensiones teóricas 

necesarias para contrastar las hipótesis incluidas en este estudio, se hizo uso 

de una escala de Ukert en un rango de O a 5. Para analizar la conftabilidad 

de las escalas, se utiliza el estadístico Alpha de Cronbach que expresa la 

consistencia interna entre tres o más variables. (Argimón y Jiménez 2004). 

En este estudio, se opta por la postura de (George & Mallery, 2002~ citado en 

la revista Tejedor y Huerta, 2010), quienes indican que si el Alpha es: mayor 

que 0.9, el instrumento de medición es excelente; si es mayor que 0.8, el 

instrumento es bueno; si es mayor que 0.7, el instrumento es aceptable; si es 

mayor que 0.6 el Instrumento es cuestionable; si es mayor que 0.5, el 

instrumento es débil y si es menor que 0.5, es inaceptable. En el caso de 

esta investigación el resultado fue mayor a 0.9. La población para el presente 

trabajo de investigación estuvo integrada por funcionarios, directivos, 
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profesionales y personal que labora en la Oficina de Administración del 

Gobierno Regional de Huancavelica, haciendo un total de 128 empleados. 

Se aplicó la formula en un universo de 128 personas del cual resulto una 

muestra de 62 personas. Es decir se aplicaron los instrumentos validados a 

62 empleados para poder confirmar las hipótesis establecidas de esta 

investigación. Para procesar la infonnación se utilizaron métodos 

paramétricos ya que las respuestas de los cuestionarios están codificadas en 

una escala de medición de nivel de intervalo de (0-5), esto permite calcular y 

conocer las caracterlsticas de la muestra. Existen dos medidas que permiten 

detectar el comportamiento de la variable de estudio; éstas son: media 

aritmética y la desviación estándar. La media sirve para ver cómo se 

comporta la variable en relación al conjunto de datos obtenidos en promedio. 

Utilizando la fónnula: ~ = ¿ xi 1 n 

la desviadón es~ndar permite identificar el nivef de variabilidad que 

presentan los datos entre sí. Básicamente. su objetivo es. llevar a cabo un 

análisis descriptivo de los datos a partir de un valor promedio de respuesta y 

establecer un nivel de dispersión para cada una de las respuestas. con la 

fórmula: cr = 2/ n. 

Seguidamente se muestran los resultados del cuestionario: 
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TABLA Ir 2: 

Edad de los trabajadores 

1. ¿Qué edad tiene? 

Válidos 

Válido De 20 a 39 años 
De 40 a 59 años 
De 60 a 79 años 

Total 

62 

o 

Frecueneta 

54 
7 
1 -- 62 

::! 3 

Porcentaje 

87,1 
11,3 
1,6 

100,0 

1. ¿Cuil es su edad? 

Figura 2: Edad de los trabajadores 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

Porcentaj Porcentaje 
e válido acumulado 

87,1 87,1 
11,3 98,4 - - 100,0 1,6 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 2 y figura N° 2 se puede apreciar que el 
número de trabajadores con edades de 20 a 39 años representa el 87.1% de 
toda la población entrevistada, el número de trabajadores con edades entre 
los 40 a 59 años representa el 11 .3% y el número de trabajadores con 
edades entre los 60 a 79 años representa el 1.6%. Se puede distinguir que 
cerca al 90% de la muestra es relativamente joven. 
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TABLA 3 

Sexo de los trabajadores 

2. ¿Cuál es su Sexo? 

N 

Válido 

• -;o 
t: 4 • u .. 
o 
~ 

Perdidos 

Frecuencl1 

Hombre 38 

~ '24 
Totll 62 

62 

o 

Porcentlje 

61,3 
- 38.7 

100,0 

2 

2. ¿Cuil•~ su sexo? 

Figura 3: sexo de los trabajadores 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcent.je Porcentlje 
vilido ~eumulldo 

61,3 61,3 

38J -
100,0 

100.0 
-

Interpretación: En la tabla W 3 y figura W 3 se puede observar que del total 
de trabajadores entrevistados, el 61 .3% son hombres y el 38.7% son 
mujeres. Se puede advertir que más del 60% de trabajadores son varones. 
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TABLA4 

Nivel de estudio de los trabajadores 

3. ¿Nivel de e$tudio? 

Váhdo 

• 'ii" 
t: • u ... 
o 

Válidas 

Perdidos 

Maestría 

Profesmal 

Suplro lsnn!nado 

Superior no 
uruversilario 
Secundaria completa 

Total 

Q. -

62 

o 

Frecuencia 

1 

26 

30 

3 

2 

62 

3 

Porcentaje 

1,6 

41 ,9 

48,4 

4,8 

3,2 

100,0 

5 

3. ¿Cuál es su nivel de estudios? 

Figura 4: Nivel de estudio de los trabajadores 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje Porcenta¡e 

válido acumulado 

1,6 1,6 

41,9 43,5 

48,4 91.9 

4,8 96,8 

3,2 100,0 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 4 y figura N° 4 cuando se pregunta el nivel de 
estudios de los trabajadores entrevistados, contestan que el 1.6% de la 
muestra tiene maestría, el 41 .9% son profesionales, el 48.4% tienen estudios 
superiores terminados, el 4.8% tienen estudios superiores no universitarios y 
solo el 3.2% tienen estudios secundarios completos. Estableciendo que un 
porcentaje bastante elevado superior al 90% son profesionales y tienen 
estudios superiores terminados. 
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TABLA 5 

Cargo que desempeñan los trabajadores 

4. ¿ Culles e/ cargo que desempelta? 

Válidos 62 

Perdido¡ O 

Frecuenci 
Porcentaje 

1 

Valxio F~io 5 8.1 

Directivo 1 1.6 

traba¡ador 56 90,3 

Total 62 100,0 

2 3 

Porcent.je 

valido 

8.1 

1,6 

90,3 

100,0 

4. ¿Cuales el cargo que desempeña ? 

Figura 5: Cargo que desempeflan los trabajadores 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

Porcentaje 

acumulldo 

8.1 

9.7 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 5, figura N° 5 en cuanto al cargo que 
desempeñan los trabajadores, el 8.1% de los entrevistados son funcionarios, 
el 1.6% son directivos y el 90.3% son trabajadores. Encontrando que el 
mayor grueso de trabajadores pertenecen a la parte operativa. 
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TABLA 6 

Tiempo que trabaja en la institución 

$, ¿Qué tiempo labora en e/ Gobierno Regional? 

1 N 

Válido 

• "E 
e • u .. 
o 
Q. 

Váfidos 62 

o 

Frecuencia Porcentaje 

DeO a 1 25 40,3 

De 1 a3 17 27,4 

De3a5 9 14,5 

Másde5 11 17,7 

Total 62 100,0 

2 3 4 

S. ¿Cuál es el tiempo de trabajo en 

Figura 6: Tiempo de trabajo en la Institución 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

40,3 40,3 

27.4 67,7 

14,5 82,3 

17,7 100,0 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 6, figura N° 6 respecto a la pregunta del 
tiempo que trabaja en la Institución, el 40.3% tiene una antigüedad de O a 1 
año. el 27.4% tiene una antigüedad de 1 a 3 años, el 14.5% tiene una 
antigüedad de 3 a 5 años y el17.7% tiene una antigüedad más de 5 años. Se 
puede identificar que un porcentaje un poco mayor al 40% son nuevos 
trabajadores en la Institución. 
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TABLA 7 

Unidad responsable del Control Patrimonial 

6. ¿Existe fa Unidad responsable del Control Patrimonial en el Gobierno 

Regional de Huancavelica? 

1 N 
Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuenc;¡. PorcertU~te 
Porcentaje 

v•lido 

Valido SI 62 100.0 100,0 

No o 0,0 0,0 

Total 62 100,0 100,0 

100 

80 

• l 60 e • f1M,It%J u ... 
o 40 
o. 

:!0 

6. ¿Existe la Unidad responsable de 

Figura 7: Unidad responsable del Control Patrimonial 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

Porcenllje 

1eumulldo 

100,0 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 7, figura N° 7 se puede conocer la importancia 
que tiene la Unidad responsable del Control Patrimonial en el Gobierno 
Regional de Huancavelica, ya que el1 00% contesta que si existe. 
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TABLA 8 
Procesos del Sistema de Controllntemo 

7. ¿Se encuentran identificados los procesos del Sistema de Control 
Interno en la Administnción de Bienes P.trlmonilles del Gobierno 
Regional de Huancavelica? 

Válidos 

Perdidos 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

viUdo ecumulado 

Valido totalmente en 2 32 3.2 3.2 
desacuefdo 
desacuerdo 9 14,5 14.5 17,7 

• ·~ 

~ • u .... 
o 
Q. 

ca¡j de acuerdo 

de acuerdo 

muy de acuerdo 

Total 

tctamerte en 
desacuerdo 

35 56,5 56.5 

14 22,6 22,6 

2 3,2 3,2 

62 100,0 100,0 

1 • ¿SI? encu¡;ontran rdentrficados los procP.sos del Srst ema d~> Control 
Interno en la Admrnrstracron de Brenes Patnmonrales del Gobrerno 

Regronal d~> Hu anca•ehca? 

Figura 8: Procesos del Sistema de Control Interno 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

74,2 

96,8 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 8, figura N° 8 en lo que respecta a la pregunta 
sobre los procesos del Sistema de Control Interno, se encuentra totalmente 
en desacuerdo, el14.5% está en desacuerdo, 56.5% está casi de acuerdo, el 
22.6% está de acuerdo y el 3.2 % está muy de acuerdo. Encontrando que un 
porcentaje mayoritario cercano al 60% está casi de acuerdo de que se 
encuentran identificados los procesos del Sistema de Control Interno en la 
Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 
Huancavelica. 
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TABLA 9 
Desarrollo del Sistema de Contra/Interno 

B. ¿Existen procedimientos documentados exigidos por la norma para 
el desarrollo del Sistema de Controllntemo en la Administración de 
Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica? 

Valido 

w 

• 
I • e 
o 

Q. 

Válidos 62 

Perdidos o 

FreculllCII POfcem.jt 
POfcentlje 

v•lido 

totalmente en 3 4,8 4,8 
desacuerdo 
desacuerdo 7 11,3 11,3 

ca~ de-do 23 37,1 37,1 

de acuerdo 24 38,7 38,7 

muy de acuerdo 5 8,1 8,1 

TOUI 62 100.0 100,0 

tOiatmerte en CMI de t!CU~fcto muv ele KU~rcto 
desocuerdo 

::? - (,Ex1sten proced1m1entos documentados ex1g1dos por la norma 
para el desarrollo del S1st ema de Control fnterno en la 

Admtn1strac1ón de Bu:~nes Patumon1ales del Gob1erno Reg1onal de 
Huancavehca? 

Figura 9: Desa"ollo del Sistema de Control Interno 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

Porcentlje 

acumullldo 

4,8 

16,1 

63.2 

91 ,9 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 9, figura N° 9 sobre la pregunta de los 
procedimientos documentados exigidos por la norma para el desarrollo del 
sistema de control interno en la administración de bienes patrimoniales; el 
4.8% está totalmente en desacuerdo, el11.3% está en desacuerdo, el 37.1% 
está casi de acuerdo, el 38.7% está de acuerdo y el 8.1% está muy de 
acuerdo. Se puede apreciar que cercano al 80% de los encuestados 
consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo. 
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Valido 

TABLA 10 
Verificación de los informes mensuales de control debidamente 
documentados 

9. ¿El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 
Gobierno Regional de Huancavelica, verifica los informes mensuales 
de control debidamente documentados? 

w Válidos 

Perdidos 

totalmente en 
dlacuerdo 

desacuerdo 

c-. di8CIIerdo 

de acuerdo 

rrw.ry de eeuerdo 

• "E e • ~ 
o 
o. 

Tolll 

Frecuencia 

5 

13 

31 

11 

2 

62 

62 

o 

Porcentaje 
POI'centaje 

v•tido 

8,1 8,1 

21,0 21,0 

50,0 50,0 

17,7 17,7 

3,2 3.2 

100,0 100,0 

tot~e en cni de ocuerdo muy de ocuerdo 
ctesaci.IO'fdo 

POI'cent.;e 
tcumul«<o 

8,1 

29,0 

711,0 

96,8 

lOO. O 

3 - ¿El Area de Gestión Patnmomal de la Cotic1na de Logistrca del 
Gobremo Regronal de Huancavelrca venfica los rnformes mensuales 

de control debrdamente documentados? 

Figura 10: Informes mensuales de control debidamente documentados 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 1 O, figura N° 1 O observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, verifica los informes mensuales de control 
debidamente documentados; resulta que el 8.1% está totalmente en 
desacuerdo, el 21 .0% está en desacuerdo, el 50.0% está casi de acuerdo, el 
17.7% está de acuerdo y el 3.2% está muy de acuerdo. El resultado de la 



Válido 

encuesta muestra que cercano al 70% de los encuestados consideran que 
están casi de acuerdo y de acuerdo. 

TABLA 11 

Análisis de los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa 
10.¿EI Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Huancavelica, realiza análisis de sus 
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa? 

N" Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

totalmenle en desacuerdo 1 1.6 1,6 1.6 

desacuerdo 21 33.9 33,9 35.5 

caSI de acuerdo 25 40,3 40,3 75,8 

de acuerdo 12 19,4 19,4 95,2 

muy de acuerdo 3 4,8 4.8 

Total 62 100,0 100,0 

so-

40'" --• 
-~ 30-

• u ::. :o-
a.. ~ 

~ 
~.32% -

1o- 11,35·~ 

o- 11111111 •• 1 ... - 114.M'Jio ... 
totalmente en C:8SI de ac~do muy de acuerdo 
deaac:uerdo 

4 • ¿El Area de Gest16n Patnm on ial de la (lficma di' Log•st•c a dol 
Gol• •~rno Rvg1on at de Huanc a wülic a , r<!ahza an~hSI!> d'i su'J 

procesos para lograr un a m ayor ;:f1C1enc 1a operat ~~o•a ? 

Rgura 11: Análisis de los procesos para lograr una mayor eficiencia operativa 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 11, figura N° 11 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, realiza análisis de sus procesos para lograr una 
mayor eficiencia operativa; resulta que el 1.6% está totalmente en 
desacuerdo, el 33.9% está en desacuerdo, el 40.3% está casi de acuerdo, el 
19.4% está de acuerdo y el 4.8% está muy de acuerdo. El resu ltado de la 
encuesta muestra que cercano al 60% de los encuestados consideran que 
están casi de acuerdo y de acuerdo. 
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Valido 

TABLA 12 
Concepto de riesgo y consecuencias 
11.¿Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto 

de riesgo y consecuenc;ls, P"' la Administración de Bienes 
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica? 

W Válidos 
1 

62 

1 Perdidos . r O 

Frecuencia Porcent.je 
Porcentaje 

total:rnente en 
desacuerdo 
des<ICWdo 

casi de acuerdo 

de acuerdo 

muy de acuerdo 

• -¡;-.. e: • u .. 
o 2! 

Q. 

Total 

2 

20 

28 

10 

2 

62 

vílldo 

3.2 3.2 

32.3 32,3 
45,2 45,2 

16,1 16,1 

3,2 3,2 

100,0 100,0 

tCllt1llmente en cast de acuerdo muy de acuerdo 
desacuerdo 

5 .- t.Se ha dtfundtdo en todos los ntveles organtzactonales "' ' 
concepto de nesgo y consecuenctas para la Admm•stractón de 
Bu~nes Patnmomales del Gob•erno Rea•onal de Huanca~ehca? 

Figura 12: Concepto de riesgo y consecuencias 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

acumulado 

3.2 

35,5 
80,6 

96,8 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 12, figura N° 12 observamos respecto a que si 
se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo y 
consecuencias, para la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno 
Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2% está totalmente en 
desacuerdo, el 32.3% está en desacuerdo, el 45.2% está casi de acuerdo, el 
16.1% está de acuerdo y el 3.2% está muy de acuerdo. El resultado de la 
encuesta muestra que un poco superior al 61% de los encuestados 
consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo 
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Válido 

TABLA 13 
Promoción de una cultura de riesgos 
12. ¿En el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logfstica del 

Gobierno Regionll de Hu6nc6Wiic6, se promueve un6 cultura de 
riesgos? 

Válidos 

Perdidos 

Frecuencia 

ldalmenta en 2 
desacuerdo 
desacuerdo 21 

casi de acuerdo 24 
de actJerdo 14 

muy de acuerdo 1 

Total 62 

40 

33,17% 

62 

o 

Porcentaje 

3,2 

33,9 

38,7 

22,6 

1,6 

100,0 

tottünerte en casi de acuerdo 
dese~euerdo 

Porcentaje 

villdo 

3,2 

33,9 

38,7 

22,6 

1,6 

100,0 

6.- • En el Area de Gest1on Patnmontal de la Ofictna de Logisttca 
del 'tobterno Regtonal de Huancavelica, se promue.~ una cultura 

de nesoos? 

Figura 13: Promoción de una cultura de riesgos 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

acumulado 

3,2 

37,1 

75,8 

98,4 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 13, figura W 13 observamos respecto a que si 
en el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logistica del Gobierno 
Regional de Huancavelica, se promueve una cultura de riesgos; resulta que 
el 3.2% está totalmente en desacuerdo, el 33.9% está en desacuerdo, el 
38.7% está casi de acuerdo, el 22.6% está de acuerdo y el1 .6% está muy de 
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acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco superior al 61% de 
los encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo 

TABLA 14 
Identificación de riesgos en el Control de Bienes Patrimoniales 
13.¿EI Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Hwmcavelica, identfflclt los riesgos externos 
e internos en el Control de Bienes Patrimoniales? 

Válido 

w Válidos 

Perdidos 

totalmente en 
desacuerdo 
desacuerdo 

caSI de acuerdo 

de acuerdo 

muy de acuerdo 

Total 

• 
-~ 
• e 
o 
o. 

Frecuenci1 

2 

13 

25 

21 

1 

82 

62 

o 

Porcentaje 
Porcentaje 

v•lldo 

3,2 3.2 

21,0 21,0 

40,3 40,3 

33,9 33,9 

1.6 1,6 

fOO,O fOO,O 

totlllmerte en cost de ecU«do muy de ocuerdo 
desacuerdo 

7- ¿.El Alea de Gest tón Patnmomal de la C•fic tna de Logtst tca del 
Gobterno Regtonal de Hvancavehc¡¡ tdenllfica los n"'sgos 

externos e mternos en el Control de Btenes Patnmontales? 

Porcentaje 

ICUmUIIdo 

3,2 

24.2 

64,5 

98,4 

100,0 

Figura 14: Identificación de riesgos en el Control de Bienes Patrimoniales 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 14, figura N° 14 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Log istica del Gobierno 
Regional de Huancavelica, identifica los riesgos externos e internos en el 
Control de Bienes Patrimoniales; resulta que el 3.2% está totalmente en 
desacuerdo, el 21 .0% está en desacuerdo, el 40.3% está casi de acuerdo, el 
33.9% está de acuerdo y el 1.6% está muy de acuerdo. El resultado de la 
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encuesta muestra que un poco superior al 74% de los encuestados 
consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo 

TABLA 15 
Insumas para el proceso de identificación de riesgos 

14. ¿El Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancnelica, tiene los insumos necesarios para el proceso 
de identificación de riesgos? 
w 

Vafido 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencl• Porcentlje 
Porcent.je Porcenllje 

v•lldo ecumulldo 

lolafmeoteen 6 9,7 9,7 
desacuerdo 
dear::uwdo 15 24.2 24.2 

cast de acuerdo 29 46,8 46,8 

de acuerdo 12 19,4 19,4 

lliiY de acueroo o o o 
Totll 62 100,0 100,0 

• 'l 
• ~ 
o • 
D. 

tOI.met'Ce ~do c:esi de de ec:uerdO 
en ~~~euerdo 

dMecuerdo 

8 ¿El Aria de Geshón Patnmontal di la C•ftctna di Logtstu:a del 
Gobtemo Regtonal de Huancavehca . ltene los tnsumos necesanos 

para al proct~so d;; tdenttficactón de nesgos? 

Figura 15: In sumos p1ra el proceso de identificación de riesgos 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

9,7 

33,9 

80,6 

100,0 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 15, figura ND 15 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, tiene los insumos necesarios para el proceso de 
identificación de riesgos; resulta que el 9.7% está totalmente en desacuerdo, 
el 24.2% está en desacuerdo, el 46.8% está casi de acuerdo, y el19.4% está 



Váli 
do 

de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco superior al 66% 
de los encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo. 

TABLA 16 
Protección física de la documentación utilizada 
15. ¿Existen procedimientos adecuados para la protección física de la 

documentación utilizada y generada en los procesos de 
administración de activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobierno 
Regional de Huancave/ica? 

Válidos 62 
No 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentlje Porcentlje 

villdo acumulado 

lctalmente en desacuerdo 2 3.2 3.2 3.2 

desacuerdo 18 29.0 29.0 32,3 

casi de acuerdo 32 51,6 51 ,6 83,9 

de acueroo 8 12.9 12.9 96.8 
muy de acuerdo 2 3,2 3,2 100,0 

Total 82 100,0 100,0 

••• :1% 

t otalmente en c•st de ac:ue•dO muy de acuerdo 
desocuatdo 

9- ¿Exlsto:n procadlm lentos adacuados para la prot~Jccl n rsrca de la 
documentación utilizada y gt<nerada "n los procesos d., 

;admlnl'>traclón de actrvos nJos (muel\les e mmuebles> del Gob•o;orno 
Reoronal de Huancavelrca? 

Figura 16: Protección física de la documentación utilizada 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 16, figura N° 16 observamos respecto a que si 
existen procedimientos adecuados para la protección física de la 
documentación utilizada y generada en los procesos de administración de 
activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobierno Regional de Huancavelica; 
resulta que el 3.2% está totalmente en desacuerdo, el 29.0% está en 
desacuerdo, el 51 .6% está casi de acuerdo, el 12.9% está de acuerdo y el 
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Valdo 

3.2% está muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco 
superior al 74% de los encuestados consideran que están casi de acuerdo y 
de acuerdo. 

TABLA 17 
Responsabilidad de la custodia de los registros 
16.¿Se establecen procedimientos para detenninar la responsabilidad 

de la custodia de los registros y de la documentación recibida, 
utiliuda y gemnda en •dministntción de •ctivos fijos del Gobierno 
Regional de Huancavelica? 

Válidos 62 
w 

Perdidos o 

Frecuencl• Porcentaje 
Porcenta Porcentaje 

jevilldo ecumulldo 

totalmente en o o o 
desacuerdo 
desacuerdo 15 24,2 24.2 
cas1 de acuerdo 30 48,4 48,4 

de acuerdo 16 25,8 258 
muy de acuerdo 1 1,6 1,6 

Total 82 100,0 100,0 

desec~do casi de cte acuerdo muy de 
ecuerdo acuerdo 

1 O ¿Se ~stableten proced•muJntos para detem1ln ar la 
responsabilidad de la custod1a de los reot stro s y de la 

docum03ntac1ón t tlclblda utilizada y gtlnerada tln administración de 
activos fi1os del Gobie rno ReQIOnal de H uanca.ehca? 

Figura 17: Responsabilidad de la custodia de los registros 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

o 

24,2 
72,6 

98.4 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 17, figura N° 17 observamos respecto a que si 
se establecen procedimientos para determinar la responsabilidad de la 
custodia de los registros y de la documentación recibida, utilizada y generada 
en administración de activos fijos del Gobierno Regional de Huancavelica; 
resulta que el 0% está totalmente en desacuerdo, el 24.2% está en 
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Válido 

desacuerdo, el 48.4% está casi de acuerdo, el 25.8% está de acuerdo y el 
1.6% está muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco 
superior al 74% de los encuestados consideran que están casi de acuerdo y 
de acuerdo 

TABLA 18 
Medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones 
17.¿Los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con 

medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones del Gobierno 
Regional de Huancavellca? 

totalmente en 
desacuerdo 
desacuerdo 

casi de acuerdo 

de acuerdo 

muy de acuerdo 

Total 

• 

' • ~ o o. 

Frecuencia Porcentllje 
Porcentllje 

válido 

4 6,5 6,5 

19 30,6 30,6 

22 35,5 35,5 

17 27.4 27.4 

o o o 
62 100,0 100,0 

40-

30 

~ 

~ J.S.,..,., 

~ 17,42'11. 

10- '· 

Ut•.4S~ II 
1 

totolmenle deseeuerdo caso de de eeuerdo 
en acuerdo 

do~ do 

Porcentllje 

acumulado 

6,5 

37,1 

72,6 

100.0 

100,0 

-
11 - ¿.Los regrstros de actrvos fi¡os (muebles e rnmuebles) 

c uentan con medrdas de segundad contra pérdrdas y alteracrones 
del Gobremo Reoronal de Hu:tncavehca? 

Figura 18: Medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 18, figura N° 18 observamos respecto a que si 
los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con medidas de 
seguridad contra pérdidas y alteraciones del Gobierno Regional de 
Huancavelica; resulta que el 6.5% está totalmente en desacuerdo, el 30.6% 
está en desacuerdo, el 36.5% está casi de acuerdo, el 27.4% está de 
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Valido 

acuerdo y el 0% está muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra 
que un poco cercano al 70% de los encuestados consideran que están casi 
de acuerdo y de acuerdo. 

TABLA 19 
Identificación de los bienes muebles e inmuebles 
1B.¿Se realiza adecuadamente la identificación de los bienes muebles e 

inmuebles en el Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de 
Logística del Gobierno Regional de Huancavelica? 
w 

tolalmente en 
desacuerdo 
desacuerdo 

casi de acuerdo 

de acuerdo 

muy de acuerdo 

Total 

• fi' 
1: • 
~ 
o 

Q. 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcent.je 
Porcentaje 

válido 

2 3,2 3,2 

11 17,7 11.1 

28 45,2 45,2 

17 27,4 27,4 

4 6,5 6,5 

62 100,0 100,0 

totalrnerte en ca.. de -=uerdo rwy de -=uerdo 
desecuerdo 

1.::! - ¿Sil loilahza ad;¡cuadam~tnt;¡ la •dantmcac•on da los b1ilnils 
mueLles e Inmuebles en ,¡1 Area de G .. shón Patnmon1al de la 
or.cma di LOQISIIC3 d.¡l Gobl~mo R9Qional d¡¡ Huanca.¡¡hca? 

Figura 19: ldentfflcaclón de los bienes muebles e Inmuebles 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

acumulado 

3,2 

21.0 
66,1 

93.5 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 19, figura N° 19 observamos respecto a que si 
se realiza adecuadamente la identificación de los bienes muebles e 
inmuebles en el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 
Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2% está totalmente en 
desacuerdo, el17.7% está en desacuerdo, el45.2% está casi de acuerdo, el 
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27.4% está de acuerdo y el 6.5% está muy de acuerdo. El resultado de la 
encuesta muestra que un poco más al 72% de los encuestados consideran 
que están casi de acuerdo y de acuerdo 

TABLA 20 

Canales de comunicación que faciliten la revisión de actividades y 
procesos 
19.¿EI Áre.t de G.stión P.ttrimonl.tl de l.t Oficin.t de Logístic.t del 

Gobierno Regional de Huancavelica, ha implantado canales de 
comunicación que faciliten la revisión de actividades y procesos? 

Vá!OO 

w Válidos 62 

Perdidos o 

Freeuenci• Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

vilido Kumul•do 

lolalmenle en 2 3.2 3,2 
desacuerdo 
desacuerdo 11 17,7 17,7 

casi de acuerdo 31 50,0 50,0 

de acuerdo 17 27 ... 27 ... 

muy de acuerdo 1 1,6 1,6 

Total 62 100,0 100,0 

50 

40 

• 
~ 30 • e 
:. 20 

10 

totalmente en caSI de acuerdo 
desacuerdo 

13 - <,El A rea de Gesttón Patnmontal de la Ctficma de Logist tca 
del Gobterno Regtonal de Huancavehca ha tmplantado canales de 
comumcacton aue facthten la revtstón de actMdades v orocesos? 

Figura 20: Revisión de actividades y procesos 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

3.2 

21,0 

71,0 

98,4 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 20, figura N° 20 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, ha implantado canales de comunicación que 
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Válido 

faciliten la revisión de actividades y procesos; resulta que el 3.2% está 
totalmente en desacuerdo, el17.7% está en desacuerdo, el 50.0% está casi 
de acuerdo, el 27.4% está de acuerdo y el 1.6% está muy de acuerdo. El 
resultado de la encuesta muestra que un poco más al 77% de los 
encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo. 

TABLA 21 
Comunicación de Control Interno 
20.¿EI Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Huancavelica, realiza adecuadamente el 
registro de la infonnación para lograr una adecuada comunicación 
de Controllntemo? 

1 

1 Validos 
W Perdidos 

62 

o 

Frecuencia Porcent.lje 
Porcentaje Porcentaje 

viUdo acumulado 

totalmente en 1 1,6 1.6 
desacuerdo 
desa::uerdo 19 30,6 30,6 

casi de acuerdo 24 38,7 38,7 

deacuen!o 15 2<4,2 2<4,2 

muy de acuerdo 3 4,8 4,8 

Total 62 100,0 100,0 

~ 

f 
~ 

• Fl e 
o 
a.. 

2 

o 
tot8lmente en eesl de acuerdo muy de acuerdo 
desacuerdo 

1 4. ¿El A• ea de Gestión Patrimonial de la Oficma de Loo•stlca de l 
Goblí~mo Regional de. Huanca·,¡ehca realiza adecuadament"' e l. 

registro de la 1ntormac1on para lograr una adecuada comunlcac•on 
de Contro l Interno? 

Figura 21: Comunicación de Contra/Interno 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

1,6 

32,3 

71 ,0 

95,2 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 21 , figura N° 21 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, realiza adecuadamente el registro de la 
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Válido 

información para lograr una adecuada comunicación de Control Interno; 
resulta que el 1.6% esta totalmente en desacuerdo, el 30.7% esta en 
desacuerdo, el 38.7% está casi de acuerdo, el 24.2% esta de acuerdo y el 
4.8% está muy de acuerdo. El resuHado de la encuesta muestra que un poco 
más al 62% de los encuestados consideran que están casi de acuerdo y de 
acuerdo 

TABLA 22 

Información periódica sobre Inventarios Físicos 

21.¿EI Área ele Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Huancavelica, envía infonnación 

periódicamente sobre Inventarios Físicos a la Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales? 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

viUdo 1cumul~o 

lotalmenle en 1 1,6 1.6 1,6 
desacuerdo 
desacuerdo 3 4,8 4,8 6,5 

casi de acuerdo 22 35,5 35,5 41,9 

deactJerdo 21 33,9 33,9 75,8 

muy de acuerdo 15 24,2 24,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0 
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• 'f 
• " .. 
~ 

Q. 

totelmerte en caSI de ocuerdo rruy de acuerdo 
desacuerdo 

15 - <,El Area de Gesltón Patrtmontal de la Ofictna do> Logtsltca 
del Gobtemo Regtonal de Huancavehca ellVIa tnformacton 

penódtcamente sobre lnventanos Fistcos a la Supenntendencia 
Nactonal d~ Btenes Estatales? 

Figura 22: Información periódica sobre Inventarios Fisicos 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 22, figura N° 22 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, envia Información periódicamente sobre 
Inventarios Físicos a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; 
resulta que el 1.6% está totalmente en desacuerdo, el 4.8% está en 
desacuerdo, el 35.5% está casi de acuerdo, el 33.9% está de acuerdo y el 
24.2% está muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un 
poco más al 93% de los encuestados consideran que están casi de acuerdo, 
de acuerdo y muy de acuerdo. 
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TABLA 23 
Asignación de responsabilidades 
22.¿Existe asignación de responsabilidades en el Área de Gestión 

Patrimonial de 11 Oficina de Logística del Gobierno Regional de 
Huancavelica, para el levantamiento del inventario físico de los 
bienes muebles de la entidad? 

Válido 

Válidos 62 
w 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcenblje 

v•lldo 

tot*nenleen 1 1.6 1.6 
desacuerdo 
desacuerdo 4 6.5 6,5 

casi de acuerdo 28 45,2 45,2 

de acuerdo 23 37,1 37,1 

muy de acuerdo 6 9,7 9,7 

Total &2 100,0 100,0 

16 . ¿E•&ste as&gnac&On de responsabilidades en el Aru de 
Gest&on Pat11momal de 101 Ctfio:&na de Log&shcól del Gob&erno 

Rwg&onal de Huanca• ehca. para wl la.antam&tnto dAI&nvwnlano 
fistco dot los bt.tnu muebles de la entrdadl' 

Figura 23: Asignación de responsabilidades 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

Porcenblje 

.cumulado 

1.6 

6,1 

53,2 

90,3 

100,0 

Interpretación : En la tabla W 23, figura W 23 observamos respecto a que si 
existe asignación de responsabilidades en el Área de Gestión Patrimonial de 
la Oficina de Loglstica del Gobierno Regional de Huancavelica, para el 
levantamiento del inventario físico de los bienes muebles de la entidad; 
resulta que el 1.6% está totalmente en desacuerdo, el 6.5% está en 
desacuerdo, el 45.2% está casi de acuerdo, el 37.1% está de acuerdo y el 
9. 7% está muy de acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco 
más al 82% de los encuestados consideran que están casi de acuerdo y de 
acuerdo 
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Valido 

TABLA 24 
Líneas de autoridad y responsabilidad 
23.¿EI Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Huancavelica, ha comunicado claramente las 
líneas de autoridad y responsabilidad dentro del Gobierno Regional 
de Huancavelica? 
w Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

v•lldo acumulldo 

lctalrnenteen 
desacuerdo 
desacuerdo 

caSI de acuerdo 

dea:uerdo 

muy de acuerdo 

Total 

40 

,-• 30 .... -e: 
~ 20 
~ 

CL 
10 

o 

1 1,6 1,6 

15 24,2 24,2 

21 33,9 33,9 

22 35,5 35,5 

3 4,8 4,8 

62 100,0 100,0 

-

L 
24,1 1% 

».87% 35,4a% 

1 -- 1[4,·4%---.. 1.11 % -
totlllmenle en e- de ec.-do muy ele aeUOifdo 
desDCuerdo 

p·- ¿El Area de Gestrón Patnmonral de la Q fr cma de Logrstrca 
d~>l Gobremo Regronal de Huancavehcil ha comunrcado 

clar.,manta l"s hntlas de au1ondad y responsabrhdad diitnlro del 
Gobr<?rno R~>gronal di> Huanr ¡¡v;¡hca? 

Figura 24: Lineas de autoridad y responsabilidad 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

1,6 

25.8 

59,7 

95,2 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 24, figura N° 24 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, ha comunicado claramente las lineas de autoridad 
y responsabilidad dentro del Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que 
el 1.6% está totalmente en desacuerdo, el 24.2% está en desacuerdo, el 
33.9% está casi de acuerdo, el 35.5% está de acuerdo y el4.8% está muy de 
acuerdo. El resultado de la encuesta muestra que un poco más al 69% de los 
encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo 
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Váliio 

TABLA 25 

Seguimiento de acciones 
24. ¿Se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la 

implantación de recomendaciones de auditoría en el Área de 
Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica? 

Válidos 62 
w 

Perdidos o 

Frecuencl1 Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

valido •cumulado 

tol.almente en 2 l.2 l.2 l.2 
desacuerdo 
desék::uerdo 13 21,0 21,0 24,2 

casi de acuerdo 29 46,8 46,8 71,0 

dea:uerdo 16 25,8 25,8 96,8 

muy de acuerdo 2 3,2 3,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0 

50 

40 
• ... - JO e: • u 
~ ~ 
a.. 

10 

o 
totalmente en 
desacuerdo 

cesf de DCUerdo muy de ecuerdo 

18.· ¿Se reahza un segUimiento de acc1ones para comprobar la 
1mplantac1ón de rec omendac iones de aud1tooa en el Area de 
G!}Stlón Patnmomal dg la Ofic tna dol l ogtsllca del G obterno 

Reg1onal de Huancavehc a? 

Figura 25: Seguimiento de acciones 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Interpretación: En la tabla W 25, figura N° 25 observamos respecto a que si 
se realiza un seguimiento de acciones para comprobar la implantación de 
recomendaciones de auditoria en el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina 
de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica; resulta que el 3.2% 
está totalmente en desacuerdo, el 21 .0% está en desacuerdo, el 46.8% está 
casi de acuerdo, el 25.8% está de acuerdo y el 3.2% está muy de acuerdo. El 
resultado de la encuesta muestra que un poco más al 72% de los 
encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo. 
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Válido 

TABLA 26 
Confirmación de saldos de existencias físicas de bienes muebles e 
inmuebles 
2S.¿EI Área de Gestión P.trimonial de la Oficina de Logísffca del 

Gobierno Regional de Huancavelica, tiene procedimientos que 
confirmen los saldos de las existencias físicas de bienes muebles e 
inmuebles? 

Validos 62 
w 

Perdidos o 

Frecuencia Porcenbije 
Porcenbije Porcenbije 

villdo acumulado 

totalmente en 2 3,2 3,2 
desacuerdo 
desacuerdo 9 14,5 14,5 

caSI de acuerdo 27 43,5 43,5 

de acuerdo 18 29,0 29.0 

muy de acuerdo 6 9.7 9.7 

Total 62 100,0 100,0 

totalmente en cast de llcuet'clo muy de acuerdo 
desecuetdo 

19 - t,EI A rea de Gestión Patnmomal de la ,-,ficma d,. Logtsltca 
del Gobtemo Regtonal de Huancaveltca . ttene procedtmtenios que 
confirmen los saldos de las el< tstenctas fistcas de btenes muebles 

e mmuables? 

Figura 26: Confirmación de saldos de existencias 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

3,2 

17.7 

61,3 

90.3 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 26, figura N° 26 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavelica, tiene procedimientos que confirmen los saldos de 
las existencias físicas de bienes muebles e inmuebles; resulta que el 3.2% 
está totalmente en desacuerdo, el 14.5% está en desacuerdo, el 43.6% está 
casi de acuerdo, el29.0% está de acuerdo y el9.7% está muy de acuerdo. El 
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Váldo 

resultado de la encuesta muestra que un poco más al 72% de los 
encuestados consideran que están casi de acuerdo y de acuerdo. 

TABLA 27 
Deficiencias detectadas 
26.¿EI Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Huancavelica, pone de conocimiento a la 
máxima autoridad ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias 
detectadas? 

Válidos 62 
w 

Perdidos o 

Frecuencia Porcent.je 
PoreenUije PorcenUije 

viliclo acumulado 

tcl.almenle en 2 3.2 3.2 
desacuerdo 
desacuerdo 9 14,5 14,5 

caSI de acuerdo 22 35,5 35,5 

de acuerdo 17 27,-4 27,-4 

muy de acuerdo 12 19,4 19,4 

Total 62 100,0 100,0 

~ 

• ~ 

'E e • ~ u ... 
o 

Q. 

e 
~ 

e 
lotelmenle en 
desacuerdo 

~ - (.. r~a e esii0ñ"l'3tñmonral de la uficrna áeTOQistrca--¡rer 
Gobrerno Regronal de Huancavellca. pone de conocrmrento a la 
maxrma autondad ejecutiva de la entrdad soiJre las deficrenc1as 

detectadas? 
Figura 27: Deficiencias detectadas 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

3,2 

17,7 

53.2 

80,6 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 27, figura N° 27 observamos respecto a que si 
el Área de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno 
Regional de Huancavetica, pone de conocimiento a la máxima autoridad 
ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias detectadas; resulta que el 3.2% 
está totalmente en desacuerdo, el 14.5% está en desacuerdo, el 35.5% está 
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casi de acuerdo, el 27.4% está de acuerdo y el19.4% está muy de acuerdo. 
El resultado de la encuesta muestra que un poco más al 82% de los 
encuestados consideran que están casi de acuerdo, de acuerdo y muy de 
acuerdo. 

4.1 .2 RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 
TABLA 28 

Estadlstfcos AMBIENTE DE CONTROL (ltem 01-04) (agrupado} 
w 

Válido 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

muy 5 8,1 desf<Naable 
favoroole 33 53,2 

muy fa«rable 24- 38,7 

Total 62 100,0 

AMBIENTE DE CONTROL (agrupado) 

muy favorable muy favorable 
desf evorable 

AMBIENTE DE CONTROL (ltem 1--4) ... 

Figura 28: Estadísticos AMBIENTE DE CONTROL 
Fuente: Cuestionario- elaboración propia 

8,1 

53,2 

38,7 

100,0 

Porcentaje 

acumulado 

8,1 

61,3 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 28, figura N° 28 los estadisticos del 
AMBIENTE DE CONTROL indican que el 8.0% es muy desfavorable, el 
53.2% es favorable y el 38.7% resulta muy favorable. El resultado de la 
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encuesta muestra que un poco más al 91% de los encuestados consideran 
que son favorable y muy favorable. 

TABLA 29 

Estadísticos EVALUACION DE RIESGOS (ítem 05-08) (agrupado) 

w 

Vatido 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

muy dBsflM:Iable 8 12,9 12,9 

favoréi>le 31 50,0 50,0 

muy favorable 23 37,1 37,1 

Total 52 100,0 100.0 

EVALUACION DE RIESGOS (ítem 5-8) (agrupado) 

• ii' .. e • ~ 
o 
a. 

so-

40'" 

Jo-

20'" 

lo-

y 

lse,tt%1 
¡37,11%1 

.. bl·'"'' • .. 
• 

muy fa11orable rn,¡y fa11orable 
desfaiiOI'IIble 

EVALUACION DE RIESGOS ltem S-

Figura 29: Estadfsticos EVALUACION DE RIESGOS 
Fuente. Cuestionario - elaboración propia 

-

Porcentaje 
ecumuledo 

12,9 

62,9 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 29, figura N° 29 los estadísticos de la 
EVALUACION DE RIESGOS indican que el 12.9% es muy desfavorable, el 
50.0% es favorable y el 37.1% resulta muy favorable. El resultado de la 
encuesta muestra que un poco más al 87% de los encuestados consideran 
que son favorable y muy favorable. 
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TABLA 30 

Estadísticos ACTIVIDADES DE CONTROL (ítem 09-12) (agrupado) 

w 

Váldo 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

vilido 

muy desfaYOillble 1 1,6 1,6 

fav()(able 22 35,5 35,5 

muy fav()(able 39 62,9 62,9 

Total 62 100,0 100,0 

ACTIVIDADES DE CONTROL {item 9-12) {agrupado) 

6 ;o-

• "E 
e 40 • u ... 
o 
Q. 

) -20 

V 

¡,2,M'I.l 

,35,41%1 

,11%- ... --' ' mu)' desfalf()(eble fa"OI'able mu)' fsvoroble 

ACTIVIDADES DE CONTROL (item 9 .. . 

Figura 30: Estadísticos ACTIVIDADES DE CONTROL 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 
acumulado 

1,6 

37,1 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 30, figura N° 30 los estadísticos de la 
ACTIVIDADES DE CONTROL indican que el 1.6% es muy desfavorable, el 
35.5% es favorable y el 62.9% resulta muy favorable. El resultado de la 
encuesta muestra que un poco más al 98% de los encuestados consideran 
que son favorable y muy favorable. 
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TABLA 31 

Estadísticos INFORMACION (ítem 13-16) (agrupado) 

w Válidos 62 

varldo 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

viUdo 

muy 1 1,6 1,6 
desfavorable 

fSYOrable 22 35,5 35,5 

muy favorable 39 62,9 62,9 

Total 62 100,0 100,0 

INFORMACION (item 13-16) (agrupado) 

• ·¡¡-
1: • u ... 
o a. 

muy 
desfavorable 

favorable mu)' fa11oreble 

Figura 31: Estadísticos INFORMAC/ON 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

acumulado 

1,6 

37,1 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 31 , figura N° 31 los estadlsticos de la 
INFORMACION indica que el 1 .6% es muy desfavorable, el 35.5% es 
favorable y el 62.9% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta 
muestra que un poco más al 98% de los encuestados consideran que son 
favorable y muy favorable. 
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TABLA 32 

Estadísticos MONITOREO (ítem 17-20) (agrupado) 

w Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 

válido 

muy 4 6,5 
desfavorable 

favorable 22 35,5 

muy favorable 36 58,1 

Total S2 100,0 

MONITOREO (ltem 17 -20) (agrupado) 

• ;¡-
e: • ~ 
o 
D. 

MONITOREO (ltem 17-20) (agrupado) 

Figura 32: Estadisticos SUPERVISION Y MONITOREO 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

6,5 

35,5 

58,1 

100,0 

Porcentaje 

acumulado 

6,5 

41,9 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 32, figura N° 32 los estadisticos del 
MONJTOREO indican que el 6.5% es muy desfavorable, el 35.5% es 
favorable y el 58.0% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta 
muestra que un poco más al 93% de los encuestados consideran que son 
favorable y muy favorable. 
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4.1.3 RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 

TABLA 33 

Estadísticos EFICIENCIA (agrupado) 

No 

Válklo 

Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 

muy desfavorable 7 11,3 

favorable 22 35,5 

muy favorable 33 53,2 

Total 12 100,0 

• 
"' 1: • u ... 
o 
o. 

EFICIENCIA (agrupado) 

EFICIENCIA (agru ado) 

Figura 33: Estadísticos EFICIENCIA 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

vílldo 

11 ,3 

35,5 

53.2 

100,0 

Porcentaje 

acumulado 

11,3 

46,8 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 33, figura N° 33 los estadísticos de la 
EFICIENCIA indican que el 11 .3% es muy desfavorable, el 35.5% es 
favorable y el 53.2% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta 
muestra que un poco más al 88% de los encuestados consideran que son 
favorable y muy favorable. 
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TABLA 34 

Estadísticos CALIDAD (agrupado) 

ND Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencia Porcentaje 

Válido muy desfavorable 6 9,7 

favorable 30 48,4 

muy favorable 26 41,9 

Total 62 100,0 

CALIDAD (agrupado) 

50 

40 

I#.W4J 
141,14'1.1 

10 

u p ...... , 
o 

... ... 
CALIDAD (agrupado) 

Figura 34: Estadísticos CALIDAD 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje Porcentaje 

v•ido acumulado 

9,7 9,7 

48.4 58,1 

41.9 100.0 

100,0 

.... 

Interpretación: En la tabla W 34, figura N° 34 los estadísticos de la 
CALIDAD indican que el 9.7% es muy desfavorable, el 48.4% es favorable y 
el 41 .9% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta muestra que un 
poco más al 90% de los encuestados consideran que son favorable y muy 
favorable. 
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TABLA 35 

Estadísticos ECONOMIA (agrupado) 

N Válidos 62 

Perdidos o 

Frecuencl• Porcentaje 

Valido muy desfavorable 8 12.9 

favorable 30 48,4 

muy fil.uable 24 38.7 
Total 62 100,0 

ECONOMIA (agrupado) 

• ·r 
• 
~ 
o 
Q, 

so-

40"" 

Jo-

20"" 

11J 
u 

l..a.m.l 
Jll,m~ l 

J12,M%1 
111 • 1 T T 

Porcentaje 

vil ido 

12,9 

48.4 

38,7 

100,0 

... 
muy la.-orllble ll'll)' fa't'orllble 

desfa't'ónlble 

Figura 35: Estadísticos ECONOMIA 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

Porcentaje 

ICumulldo 

12,9 

61 ,3 

100,0 

Interpretación: En la tabla W 35, figura N° 35 los estadísticos de la 
ECONOMIA indican que el 12.9% es muy desfavorable, el 48.4% es 
favorable y el 38.7% resulta muy favorable. El resultado de la encuesta 
muestra que un poco más al 87% de los encuestados consideran que son 
favorable y muy favorable. 
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4.1.4 Resultados de la relación del Sistema de Control Interno y la 
Administración de Bienes Patrimoniales 
Para realizar el contraste y verificación de la hipótesis hemos tenido que 

seguir el siguiente procedimiento: 

a. Formular la hipótesis nula y la hipótesis alterna. 

b. Fijar el nivel de significación a. 

c. Identificar el estadístico de prueba y su distribución de probabilidad 

d. Determinar el cálculo del estadístico 

e. Tomar una decisión respecto a la Ho 

f. Aceptar o rechazar la hipótesis nula 

Para tal efecto hemos establecido la respectiva matriz de consistencia que 

nos ha permitido llevar a cabo el modelo de investigación por objetivos, el 

mismo que ha consistido en partir del objetivo general de la investigación, 

contrastar con los objetivos específicos y nos ha llevado a determinar las 

conclusiones parciales de este trabajo. 

El proceso de la consecución de objetivos específicos parte de haber 

discutido, analizado e interpretado las variables en el contexto de la realidad, 

consecutivamente he podido arribar a las conclusiones que me ha permitido 

contrastar los objetivos y las hipótesis; luego con el criterio de calificación, he 

podido obtener el resultado final que demuestra la relación directa entre las 

dos variables de investigación. 

50 

40 

.!! 
(,) 

e 30 ., 
~ 
(,) 

e 
I.L 20 

10 

CONTROL (agrupado) 

3 4 5 

CONTROL (agrupado) 

1\6 

6 

Mtdo~ • 3.58 
OtsVIK•on ts1llndar 
z .68 
N • 8:1 



o 

ADMINISTRACION (agrupad o) 

S 6 

AOMINISTRACION (agrupad o) 

Figurt 36: Histogr~ma de la relación del Sistema de Control Interno y la 
Administración de Bienes Patrimoniales 
Fuente: Cuestionario - elaboración propia 

4.1.5 PRUEBA DE LA HIPÓTESIS GENERAL 
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y significativa entre el Sistema de 

Control Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación directa y significativa entre el Sistema de Control 

Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

a=0,05 =5% 

e) ESTADISTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con nueve grados de libertad. 
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d) CÁLCULO DEL ESTADÍSTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la 

tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve" de la prueba Chi Cuadrado: 

TABLA 36 

Pruebas de chi-cuadrado para la hipótesis general 

Significación 
Val« Gl asmtóbca 

(brta!eral) 

C~adrado de Pearson 62.766& 9 .000 

Razón de verosimilitud 44,278 9 ,000 

Asooación lrneal por lineal 30,450 1 ,000 

N de casos válidos 62 

a 12 casillas (75,0%) han esperado un recuenlo menor que 5. 8 recuenlo mlrnmo 

esperado es ,05. 

Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 9 grados de 

libertad es de Vt = 3,3251 obtenido de las correspondientes tablas 

estadísticas. 

e) TOMA DE DECISIÓN 

Puesto que Ve > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para 

rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región de 

rechazo de la Hipótesis Nula (RRJHo). 

Por tanto concluimos que: 

Existe una relación estadísticamente significativa entre el Sistema de 

Control Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede 

mostrar el siguiente resultado: X2 (9) = 62.766, p < 0.05 

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. 
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4.1.6 PRUEBA DE LA PRIMERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y AL TERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y significativa entre el Ambiente de 

control y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno 

Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación directa y significativa entre el Ambiente de control y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

a= 0,05 = 5% 

e) ESTADÍSTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad. 

d) CÁLCULO DEL ESTADÍSTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la 

tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve" de la prueba Chi Cuadrado: 
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TABLA 37 

Pruebas de chi-cuadrado para la primera hipótesis especifica 

Significación 
Vab gl aslntólica 

(bilateral} 

Chi-cuadfado de Pearson 28,563- 6 ,000 

Razón de verosimilitud 23,861 6 ,001 

Asociación lineal por lineal 10,582 1 ,001 

N de casos válidos 62 
a 8 cas~llas (66, 7%) han esperado un recuento menor que 5 El recuento mlmmo 
esperado es .24 
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de 

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas 

estadísticas. 

a) TOMA DE DECISIÓN 

Puesto que Ve > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para 

rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región de 

rechazo de la Hipótesis Nula (RRIHo). 

Por tanto concluimos que: 
Existe una relación estadísticamente significativa entre el Ambiente de 

control y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional 

de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede 

mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 28.563, p < 0.05 

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. 
Asimismo se ha podido determinar que la desviación estándar se 

encuentra en 0,616, en cambio la varianza se encuentra en 0,380 con un 

error estándar de asimetría adyacente a 0,078, por otro lado la curtosis 

está en -0,596 con un error estándar de curtosis adyacente a 0,599. 
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TABLA 38: 

Prueba de slgnlflcancla para la primera hipótesis especfflca de 

investitPción. 
Estadísticos 

AMBIENTE DE CONTROL (i~ 1~} (agrupado) 
N Válido 

Media 
Error estandar de la media 
Medi~a 

Moda 
Desviación estándar 
Varianza 
ASimetría 
Error eslándaf de asmetria 
Curtosis 
Error estándar de curtosls 
Suma 
Percenüles 

PerdiOOs 

25 
50 
75 

Fuente: software estadlstico SPSS v23 
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Figura 37: Diagrama de la distribución Chi Cuadrado para la significancia de la 
primera hipótesis especifica de investigación. 

Fuente: Software estadistico SPSS v23 
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4.1.7 PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y AL TERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y significativa entre la Evaluación de riesgos 

y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1 ): 

Existe una relación directa y significativa entre la Evaluación de riesgos y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

a =O,OS = 5% 

e) ESTADÍSTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad. 

d) CÁLCULO DEL ESTADÍSTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la 

tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve• de la prueba Chi Cuadrado: 

TABLA 39 

Pruebas de chi-cuadrado para la segunda hipótesis especifica 

V ala gl 
Significación asintóbca 

(bilateral) 

ChH:uadrado de Pearson 22,818• 6 ,001 

Razón de verosimlitud 22,214 6 ,001 

Asociacm lineal por lineal 16,626 1 ,000 

N de casos validos 62 
a. 8 casillas (66, 7%} han esperado un recoento menor que 5. 8 recueniO mlnimo esperado es 
,39. 
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Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de 

libertad es de Vt = 1 ,6354 obtenido de las correspondientes tablas 

estadísticas. 

e) TOMA DE DECISIÓN 

Puesto que Ve > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para 

rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región de rechazo de 

la Hipótesis Nula (RR/Ho). 

Por tanto concluimos que: 

Existe una relación estadísticamente significativa entre la Evaluación de riesgos 

y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede mostrar el 

siguiente resultado: X2 (6) = 22.818, p < 0.05 

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la alterna. 
Asimismo se ha podido determinar que la desviación estándar se encuentra en 

0,670, en cambio la varianza se encuentra en 0,449 con un error estándar de 

asimetría adyacente a 0,304, por otro lado la curtosis está en -0,752 con un error 

estándar de curtosis adyacente a 0,599. 
TABLA 40: 

Prueba de significancia para la segunda hipótesis especifica de 

investigación. 

Esr.distlcos 

EVALUACION DE RIESGOS Otem 5-a) (agupado) 

Media 
Error estándar de la media 
Media1a 
Moda 
Desviación estándar 
Vananza 
Asimetría 
Error estándar de asimetría 
CUrtosis 
Error estándar de curtosis 
Suma 

Perdidos 

Percenbles 25 
50 
75 

Fuente: sofrw.re ~ SPSS ~23 
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Figura 38: Diagrama de la distribución Chi Cuadrado para la significancia de la 
segunda hipótesis especifica de investigación. 

Fuente: Software estadistico SPSS v23 

4.1.8 PRUEBA DE LA TERCERA HIPóTESIS ESPECIFICA 

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y AL TERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y signifiCativa entre las Actividades de 

control y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional 

de Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación directa y significativa entre las Actividades de control y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

a=0,05 =5% 

e) ESTADISTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad. 
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d) CÁLCULO DEL ESTADÍSTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la 

tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve" de la prueba Chi Cuadrado: 

TABLA 41 

Pruebas de chi-cuadrado para la tercera hipótesis especifica 

Valer gl Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 39,754• 6 ,000 

Razón de VerOSimilitud 28,565 6 ,000 

Asocia:ión lineal por lineal 18.958 1 ,000 

N de casos válidos 62 

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento mencr que 5. El recuento mlnimo 

esperado es ,05 
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de 

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas 

estad isticas. 

e) TOMA DE DECISIÓN 

Puesto que Ve > Vt podernos decir que se ha encontrado evidencia para 

rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región de 

rechazo de la Hipótesis Nula (RRIHo). 

Por tanto concluimos que: 

Existe una relación estadfsticamente significativa entre las Actividades de 

control y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional 

de Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede 

mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 39.754, p < 0.05 

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05} se confirma en 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. 
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Asimismo se ha podido determinar que la desviación estándar se 

encuentra en 0,670, en cambio la varianza se encuentra en 0,449 con un 

error estándar de asimetría adyacente a 0,304, por otro lado la curtosis 

está en -0,752 con un error estándar de curtosis adyacente a 0,599. 

TABLA 42: 

Prueba de significancia para la tercera hipótesis especifica de 

investigación. 

Estadísticos 

ACTIVIDADES DE CONTROLJilan 9-12) l:.rwttn!OM\ 

N Válido 62 

Perdidos o 
Med1a 2,61 
Error estándar de la med1a ,066 
Mediala 3,00 
Moda 3 
Desviación estandar ,523 
Vananza ;274 
Asimetrla -,827 
Error estándar de asímelría ,304 
Curtosis -,563 
Error estandar de ctJrtosis ,599 
Suma 162 
Percentiles 25 2,00 

50 3,00 

75 3,00 

Fuente: software estadlstico SPSS v23 
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Figura 39: Diagrama de la distribución Chí Cuadrado para la significancia de la 
tercera hipótesis especifica de investiQ6ción. 

Fuente: Software estadístico SPSS v23 

4.1.9 PRUEBA DE LA CUARTA HIPóTESIS ESPECIFICA 

a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y signifiCativa entre la Información y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1 ): 

Existe una relación directa y significativa entre la Información y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA 

a = 0,05 = 5% 

e) ESTADiSTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad. 
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d) CÁLCULO DEL ESTADiSTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la 

tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve" de la prueba Chi Cuadrado: 

TABLA 43 

Pruebas de chi·cuadrado para la cuarta hipótesis especifica 

Significación 
aSII'IIéiica 

V ala gl (bnateral) 

Chi.cuadrado de Pearson 39,754• 6 ,000 

Razón de verosimilitud 28,565 6 ,000 

Asociación lineal por lineal 18,958 1 ,000 

N de casos válidos 62 

a 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. 8 recuento mínimo 

esperado es ,05. 
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de 

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas 

estadísticas. 

e) TOMA DE DECtSIÓN 

Puesto que Ve > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia para 

rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región de 

rechazo de la Hipótesis Nula (RRIHo}. 

Por tanto concluimos que: 

Existe una relación estadísticamente significativa entre la Información y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede 

mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 39.754, p < 0.05 

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. 
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Asimismo se ha podido determinar que la desviación estándar se 

encuentra en 0,523, en cambio la varianza se encuentra en 0,274 con un 

error estándar de asimetría adyacente a 0,304, por otro lado la curtosís 

está en -0,653 con un error estándar de curtosis adyacente a 0,599. 

TABLA 44: 

Prueba de significancia para la cuarta hipótesis especifica de 

investigación. 

Estadísticos 

INFORMACION (ilem 13-16}1agnj>JadQl 
N Válido 62 

Perdidos o 
Media 2,6f 
Error estándar de la medta ,066 
Mediana 3,00 
Moda 3 
Desviación estándar ,523 
Varianza ,l74 
Asimetría -,827 
Error estAndar de asimetrla ,304 
Curtosis -,563 
Error estándar de curtosis ,599 
Suma 162 
Perceotiles 25 2,00 

50 3,00 

75 3,00 

Fuente: software estadístico SPSS v23 
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Figura 40: Diagrama de la distribución Chi Cuadrado para la significancia de la 
cuarta hipótesis especifica de investigación. 

Fuente: Software estadlstico SPSS v23 

4.1.10 PRUEBA DE LA QUINTA HIPóTESIS ESPECfFICA 
a) FORMULACION DE LA HIPOTESIS NULA Y ALTERNA 

• Hipótesis Nula (Ho): 

No existe una relación directa y signifiCativa entre el Monitoreo y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

• Hipótesis Alterna (H1): 

Existe una relación directa y significativa entre el Monitoreo y la 

Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014. 

b) NIVEL DE SIGNIF1CANCIA 

a=0,05 =5% 

e) ESTADÍSTICA DE PRUEBA 

Por el nivel de medición de la variable, se utilizara la prueba de 

independencia Chi Cuadrado con seis grados de libertad. 
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d) CÁLCULO DEL ESTADISTICO 

Luego de aplicar la fórmula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de 

la tabla, se han obtenido el valor calculado "Ve" de la prueba Chi 

Cuadrado: 

TABLA 45 

Pruebas de chi-cuadrado para la quinta hipótesis especifica 

Significación 
Valor gl asintótica 

(bllateraO 

Chkuadrado de Pearson 48,395- 6 ,000 

Razón de verosimilitud 44,198 6 ,000 

Asoetación lineal por lineal 29,465 1 ,000 

N de caso8 válidos 62 

a 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5 8 recuento mintmo 

esperado es , 19 
Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 6 grados de 

libertad es de Vt = 1,6354 obtenido de las correspondientes tablas 

estad isticas. 

e) TOMA DE DECISIÓN 

Puesto que Ve > Vt podemos decir que se ha encontrado evidencia 

para rechazar la hipótesis nula; el valor calculado se ubica en la región 

de rechazo de la Hipótesis Nula (RRJHo). 

Por tanto concluimos que: 

Existe una relación estadísticamente significativa entre el Monitoreo y 

la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014 con un 95% de confianza. 

Asimismo para la prueba la probabilidad asociada al estudio se puede 

mostrar el siguiente resultado: X2 (6) = 48.395, p < 0.05 
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Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna. 

Asimismo se ha podido determinar que la desviación estándar se 

encuentra en 0,523, en cambio la varianza se encuentra en 0,274 con 

un error estándar de asimetría adyacente a 0,304, por otro lado la 

curtosis está en -0,653 con un error estándar de curtosis adyacente a 

0,599. 

TABLA 46: 

Prueba de significancia para la quinta hipótesis especifica de 

investigación. 

Estadísticos 

MONITOREO (item 17-20) (aQrupadQ}_ 

N Válido 62 

Perdidos o 
Media 2,52 
Error estándar de la medta ,079 
Mediélla 3,00 
Moda 3 
Desviación estandar .620 
Varianza ,385 
Asimelria -,914 
Error estándar de asimeltla ,304 
Curtosis -,143 
Error estimdar de curtosts ,599 
Suma 156 
Percentiles 25 2,00 

50 3,00 

75 3,00 

Fuente: software estadlstico SPSS v23 
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Figura 41: Diagrama de la distribución Chl Cuadrado para la slgnlflcancia de la 
quinta hipótesis especifica de Investigación. 

Fuente: Software estadístico SPSS v23 

4.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El resultado de la investigación pone en evidencia la presencia de una relación 

entre el Sistema de Control Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. 

La validez de los resultados se justifica por los resultados de la opinión de los 

jueces que han dado como correcto el grupo de ítems del instrumento de medición, 

es decir el instrumento utilizado realmente midió la llamada validez de contenido 

(Cordova, 2001). 

De igual manera la confiabilidad del instrumento ha deducido que el nivel alcanzado 

es del 95% significando que si aplicamos repetidamente el instrumento en la 

muestra de estudio, entonces hasta el 95% de los casos obtendremos los mismos 

resultados (Cordova, 2001 ). 

En cuanto a la validez de la relación general hallada entre el Sistema de Control 

Interno y la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de 

Huancavelica, periodo 2014, es evidente porque la validez es innata debido a la 

presencia de las siguientes características: 
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• Cantidad de datos.- El tamaño de la muestra (n = 62) es lo suficientemente 

necesario como para proveer una estimación muy precisa de la fuerza de la 

relación {teorema del límite central). 

• Datos atípicos.- Los datos poco comunes pueden tener una influencia fuerte 

en los resultados, en el diagrama de dispersión no se identifica la presencia 

de casos atípicos para la relación general y las relaciones especificas. 

• Nonnalidad.- Se tiene más de 62 casos de análisis, la normalidad no 

representa un problema. 

• El modelo de predicción.- El Informe de selección de modelo muestra un 

modelo idóneo y eficiente para realizar predicciones. Además en la gráfica de 

dispersión de la relación general se observa que los casos cubren 

adecuadamente el rango de valores. 

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relación directa y 

significativamente entre el Sistema de Control Interno y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014, la relación 

hallada es X2 {9) = 62,766 que a decir de {Cordova, 2001) y la prueba de hipótesis 

resulta muy significativa con lo cual se cumple el objetivo general planteado en la 

investigación. 

Las relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos específicos, muestra 

que la tendencia es similar a la relación general, pues la relación para la dimensión 

ambiente de control es X2 (6) = 28,563; para la dimensión evaluación de riesgos es 

X2 (6) = 22,818; para la dimensión actividades de control es X2 (6) = 39,754; para la 

dimensión información es )(2 (6) = 39,754; para la dimensión monitoreo es X2 (6) = 

48,395 y todas ellas son positivas y su contraste de significancia es p = 0,05 por lo 

que decimos que es significativa. 
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CONCLUSIONES 
Estimados miembros del jurado calificador, al término de nuestro trabajo y habiendo 

culminado la discusión y análisis de resuHados; presentamos las conclusiones que 

pretenden cumplir con nuestros objetivos de la investigación: 

1. El estudio de investigación realizado ha determinado la existencia que en general 

existe una relación directa y significativa entre el Control Interno y la Administración de 

Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. También en estos 

resultados se puede decir que al relacionar las dimensiones de la variable referida al 

Sistema de Control Interno con la variable referida a la Administración de Bienes 

Patrimoniales, se observa que dicha relación es positiva en ambos casos con la Chi 

cuadrada de Pearson X2 (9) = 62.766. 

2. La relación encontrada en la primera hipótesis especifica: "Existe una relación directa 

y significativa entre el Ambiente de Control y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi 

cuadrada de Pearson X2 (6) = 28,563 la cual resulta ser una correlación positiva alta, 

es decir, existe relación entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la 

primera hipótesis específica y se rechaza la Hipótesis nula. 

3. La relación encontrada en la segunda hipótesis especifica: "Existe una relación directa 

y significativa entre la Evaluación de Riesgos y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi 

cuadrada de Pearson X2 (6) = 22,818 la cual resulta ser una correlación positiva alta, 

es decir, existe relación entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la 

segunda hipótesis especifica y se rechaza la Hipótesis nula. 

4. La relación encontrada en la tercera hipótesis especifiCa: "Existe una relación directa y 

significativa entre las Actividades de Control y la Administración de Bienes 

Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi 

cuadrada de Pearson X2 (6) = 39,754 la cual resulta ser una correlación positiva alta, 

es decir, existe relación entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la 

tercera hipótesis especifica y se rechaza la Hipótesis nula. 

5. La relación encontrada en la cuarta hipótesis especifica: ·Existe una relación directa y 

significativa entre la Información y la Administración de Bienes Patrimoniales del 
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Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi cuadrada de Pearson X2 

(6} = 39,754 la cual resulta ser una correlación positiva alta, es decir, existe relación 

entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la cuarta hipótesis específiCa y 

se rechaza la Hipótesis nula. 

6. La relación encontrada en la quinta hipótesis específica: "Existe una relación directa y 

significativa entre la Monitoreo y la Administración de Bienes Patrimoniales del 

Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014". La Chi cuadrada de Pearson X2 

(6} = 48,325 la cual resulta ser una correlación positiva alta, es decir, existe relación 

entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la quinta hipótesis específica y 

se rechaza la Hipótesis nula. 
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RECOMENDACIONES 

Finalizando la presente investigación, es importante presentar las siguientes 

recomendaciones: 

A los Funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica: 

1. Mejorar el Control Interno incluyendo normas y procedimientos en las que interviene la 

Administración de Bienes Patrimoniales con la finalidad de verificar que la misma 

tenga resultados óptimos en el inventario de Bienes muebles e inmuebles, 

A los Directivos y autoridades del Gobierno Regional de Huancavelica: 

2. Contribuir en un ambiente de control que permita la aplicación de normas para un 

adecuado Control Interno buscando mejorar la calidad del registro de información 

financiera real. 

3. Desarrollar una administración adecuada de Riesgos, anticipando posibles omisiones 

en las actividades de control que minimicen la posibilidad de una ocurrencia de 

pérdidas o el mal uso de recursos. 

4. Educar al personal en el manejo de sistemas de Información y Comunicación, 

mediante el software SIMI, SIGA y SIAF permitiendo resolver problemas o dificultades 

en el control del activo patrimonial. 

5. Escoger personal capacitado para la Gestión patrimonial que permita un monitoreo y 

supervisión adecuada en relación al control de riesgos pasados o reiterados y que 

fueron observados por Auditoría. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 
(Creada por ley N° 25265) 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAL 
ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

ENCUESTA DE INVESTIGACIÓN 

nTULADA: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIE:HNO 
REGIONAL DE HUANCAVEUCA, PERIODO 2014" 

DATOS GENERALES: Complete y marque con aspa (x): 

¿Cuáles el niveJ de lltudios que usted ha alcanzado? 

Secundaria completo{ ) Superior no Universitaria ( 

¿Cuáltt cargo que delempefta en esta Institución? 

Directivo ( Funcionario ( 

¿Qui antigOtdad dt trabajo tiene tn lita institución?: 

De O a 1 ai\o ( ) De 1 a 3 ai\os ( ) 
~---

Superior universitaria ( ) Profesional ( ) Maestría ( ) 

Trabajador ( 

De 3 a 5 años ( Más de 5 años ( 

¿Existe la Unidad rtlponsable del Control patrimonial en el Gobierno Regional de Huancavelica? 

Si ( No ( Desconoce ( 

STRUCCIÓN: Le solicitamos encarecidamente que puedan responder las preguntas para conocer si el Sistema de Controllntemo tiene 
-3ción con la Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. Sus respuestas serán totalmente 
1fidenciales y anónimas. Según la siguiente escala: 

1 
1 

1 
Totalmente en 
Desacuerdo 

1. AMBIENTE DE CONTROL 

2 

Desacuerdo 

Dimensión 

3 
Casi de 

Acuerdo 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

4 
De Acuerdo 

Se encuentran identificados los procesos del Sistema de Control Interno en la Mministración de Bienes 
Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancaveica 

+ 

Existen procedimientos documentados exigidos por la norma para el desarrollo del Sistema de Control Interno en la 
Administración de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancavelica. 

El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, verifiCa los 
informes mensuales de control debidamente documentados. 

El Area de Gestión Patrimonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, realiza análisis de 
sus proce606 para lograr una mayor eficiencia operativa 

2. EVALUACION DE RIESGOS 
Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el concepto de riesgo y consecuencias, para la Administración 
de Bienes Patrimoniales del Gobierno Regional de Huancaveüca. 
En el kea de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, se promueve 
una cultura de riesgos. 

1 

5 

Muy de 
Acuerdo 

. 
2 3 

+ .. 5 



7 El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, identifica los 
riesgos externos e internos en el Control de Bienes Patrimoniales. 

8 El Area de Gestión Patrimonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, tiene los insumos 
necesarios para el proceso de identificación de riesgos. 

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 

9 Existen procedimientos adecuados para la proteocl6n física de la documentaci6n utiizada y generada en lo6 
procesos de administración de activos fijos (muebles e inmuebles) del Gobierno Regional de Huancavelica. 

Se establecen proced!m!entos para determtnan la responsabilidad de la custodia de los regístros y de la documentadón reobrda, 40 utilizada y generada en administración de activos fijos del Gobierno Regional de Huancavelica 

11 Los registros de activos fijos (muebles e inmuebles) cuentan con medidas de seguridad contra pérdidas y 
alteraciones del Gobierno Regional de Huancavelica. 

2 Se reafiza adecuadamente la identificación de los bienes muebles e inmuebles en el Area de Gestión Patrimonial de 
la Oficina de Loglstica del Gobierno Regional de Huancavelica. 

4. INFORMACIÓN 

3 El kea de Gestión Patrimonial de la Ofteina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, ha implantado 
canales de comunicación que faciliten la revisión de actividades y procesos. 

4 El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, realiza 
adecuadamente el registro de la información para lograr una adecuada comunicación de Control Interno. 

5 El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, envía información 
pwiódicalll8flt8 sobre lnv81"1tarioi FÍiÍCOa a la Superintandencia Nacional de Bienes Estatalea. 

o6 
Existe asignación de responsabilidades en el Area de Gestión Patrimonial de la Oficma de Logística del Gobierno Regional de 
Huaocaveltea. para el levantamiento delmventano fiSICo de los bienes muebles de la enbdad. 

5. MONITOREO 

7 
El Area de Gestión Patnmonial de la Oficma de Logística del Gobierno Reg1onal de Huancavelica, ha comumcado claramente las 
líneas de autondad y responsabilidad dentro del Gob1emo Reg1onal de Huancavelica 

~ 
Se realiza un segUimiento de acciones para comprobar la Implantación de recomendéiCiones de auditoria en el Area de Gestión 
Patnmonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Reg1onal de Huancavel1ca. 

~ 
El Area de Gestión Patrimonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, tiene 
procedimiantDs que confirmen los saldos de las existencias tísicas de bienes muebles e inmuebl&a. 

-) 
El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, pone de 
conocimiento a la máxima autoridad ejecutiva de la entidad, sobre las deficiencias detectadas. 

ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES 
1.EACIENCIA 

~ 
El Area de Gestión Patrimonial de la Ofteina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, ha diseñado 
procedimientos adecuados para el cumpimiento de stJS metas. 

1 El Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de Logística del Gob1emo Regional de Huancavehca, tiene diseñado una 
coord1nac1ón sufic1ente entre las distintas áreas y unidades funcionales para el control de bienes patnmomales. 

-4 
Los procedimientos en el Area de Gestión Patrimonial de la Ofteina de Loglstica del Gobierno Regional de 
Huancavelica, establecen actividades de control para asegurar que se evalúe la eficacia y eficiencia operativa. 

Los procedimientos en el Area de Gestión Patrimonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Regional de 
Hu.avelica, inWyen actividades de control para asegurar niveles de inventario& adecuadO&. 

2. CALIDAD 
El Area de Gestión Patrimonial de la Ofteina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, ha diseñado 
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos. 

Existe calidad en las acciones que son adoptadas en el Control Interno dentro del Area de Gestión Patrimonial de la 
Oficina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica. 

El Area de Gestión Patrimonial de la OfiCina de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica, puede identificar 
la Informalidad del manejo de bienes muebles e inmuebles del Gobierno Regional de Huancavelica 

Se investigan las causas de las deficiencias en los controles internos del Area de Gestión Patrimonial de la Oficina 
de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica. 

3. ECONOMIA 
Se planifica adecuadamente la ejecución del presupuesto en el Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de 
Logística del Gobierno Regional de Huancavetica. 

Se verifica el logro de metas y resultados presupuestales en el Area de Gestión Patrimonial de la Oficina de 
Logística del Gobierno Regional de Huancave~ca. 

Se establece claramente la responsabilidad de la asignación de valores monetarios a los bienes muebles e 
inmuebles de la entidad en el Area de Gestión Patrimonial del Gobierno Regional de Huancavelica. 

Se salvaguarda la información económica del sistema de bienes patrimoniales en el Area de Gestión Patrimonial del 
Gobierno Regional de Huancavelica. 

1Muchas gracias por su valiosa colaboración! Huancavelica, mayo de 2016. 



Realizando la encuesta en las Oficinas de Logística del Gobierno Regional de Huancavelica­
Sede Central. 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Creada por Ley N' 15165) 

Facultad de Ciencias Empresariales 
Escuela Profes;onal de Contabilidad 

Huancavelica, 10 de mayo de 2016 

Señor( a): 

Mg. b ·c Ra.ll \ ~nmrt\V ~ 

Ciudad.-

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la 
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes 

estamos desarrollando la tesis titulada: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL 
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" por lo que, conocedores de su trayectoria 

profesional y estrecha vinculación en el campo de la investigación, le solicitamos su colaboración 
en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validación del instrumento de la presente 
investigación. 

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, nos suscribimos de 
usted. 

Atentamente, 

0)~ 
Bach. Rita ~I~~~f~~uamán -----~-----------------------

Bach. Esthefany Anccasi QUispe 

Adjuntamos: 
l. Matriz de ronsistencia 
2. Operadonalización de variables 
3. Instrumentos de investigación 
4. Ftcha de j.Jido de experto 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Creada por Ley N• 25265) 

Facultad de Ciencias Entpresariales 
Escuela Profesional de C01:tabi!idad 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN POR CRITERIO DE 
JUECES 

l. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombres del juez: ./!J. .~.?.f':l .... . (~!?'?~~-~ '::! . ... .. f<JI'!.L .. f.l!f. '"!':'.~T.~'!. '? ..... .... ....... . 

1.2. Centro laboral: 

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Ficha de juicio de experto 
1.4. Autoras del instrumento: Bach. Rita Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe 

11. ASPECTO DE LA VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena 
1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 
5(" apropiado y comprensible 

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos x 
observables. 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ;>e c1enc1a y tecnoloqla 
4. ORGANIZACION Presentación ordenada. )<: 
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 

variables en cantidad y cal1dad >e suficiente 
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de 

acuerdo a los ObjetiVOS )C 
planteados 

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 
basados en teorlas o modelos )e 
teóricos. 

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y ¡e 
los ltems. 

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 
~ propósito de la investigación 

1 O. APLICACIÓN Los datos permiten un 
tratamiento estadistico )? 
pertmente. 

t t t t t 
CONTEO TOTAL DE MARCAS 

(realice el conteo en cada una de las categorias de la 
escala) A B e D E 

lx A + 2x8 + 3xC + 4xD + SxE uz 
coefíciente de validez= 

50 
= -1--

50 
=-O· B'l 



111. CLASIFICACIÓN GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 
marque con un aspa en el círculo asociado) 

CATEGORIA INTERVALO 

Desaprobado o (0,00- 0,60] 

Observado e=_) >0,60 - O, 70] 

Aprobado ® >0,70 -1,00] 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

~~f.;t::=:~;;~: ;~ ~~ ~~;~ ~~~ ;~;~· ............................................... . 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Cmula por Ley N" 25265) 

Facultad de Ciencias Empresariales 
Escuela Profesional de Contabilidad 

Señor( a): 

'- '?" 

Ciudad.-

Huancavelica, 10 de mayo de 2016 

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la 
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes 

estamos desarrollando la tesis titulada: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL 
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" por lo que, conocedores de su trayectoria 

profesional y estrecha vinculación en el campo de la investigación, le solicitamos su colaboración 
en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validación del instrumento de la presente 
investigación. 

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, nos suscribimos de 
usted. 

Atentamente, 

~ 

----- -----------
Bach Huamán Bach. Esthefany Anccasi Quispe 

Adjuntamos: 
l. Matriz de coosistenda 
2. Operacionalizadón de variables 
3. Instrumentos de investigadón 
4. Rcha de j.Jido de experto 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Creada por Lt!J' N"15165) 

Facultad de Ciencias Empresariales 
Escuela Profesional de Contabilidad 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN POR CRITERIO DE 
JUECES 

l. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombres del juez: ... ~. fS. ..... ~~X.~.':'.'.\?~ ..... :::?.~t.? .. .~ .. ~ . ~~\~~ .~.~~ ......... 

1.2. Centro laboral: 

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Ficha de juicio de experto 
1.4. Autoras del instrumento: Bach. Rita Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe 

11. ASPECTO DE LA VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena 
1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ;x apropiado y comprensible. 
2. OBJETIVIDAD Perm1te med1r hechos 

X: observables 
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 

" cienc1a y tecnoiOQia. 
4. ORGANIZACION Presentación ordenada. >< 
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 

variables en cantidad y calidad 'l( 
suficiente 

6. PERTINENCIA Perm1te conseguir datos de 
acuerdo a los ob¡ebvos 'X 
planteados 

7. CONSISTENCIA Pretende consegu1r datos 
basados en teorlas o modelos X 
teóncos. 

8. COHERENCIA Entre variables, 1nd1cadores y )'( 
los ltems. 

9. METODOLOGIA La estrateg1a responde al ><J propósito de la 1nvestic¡ac16n 
1 O. APLICACION Los datos permiten un 

tratamiento estadfstico )( 
pertinente 

t t t t t 
CONTEO TOTAL DE MARCAS - 'i 6 

(realice el conteo en cada una de las categorfas de la - -
escala) A B e D E 

lx A + 2xB + 3xC + 1xD + SxE 1.{ ( 
coeficiente de validez = 

50 
=-- e O . 9 2.. 

So 



111. CLASIFICACIÓN GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 
marque con un aspa en el circulo asociado) 

,--·--CATEGORIA INTERVALO 

Desaprobado o [0,00- 0,60] 

Observado o >0,60- O, 70] 

Aprobado ® >0,70 -1,00) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Lugar y fecha: Huancavelica , 10 de Mayo del 2016 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Cr eada por u y N" 15165) 

Facultad de Ciencias Empresariales 
Escuela Profesional de Contabilidad 

Huancavelica, 10 de mayo de 2016 

Señor( a): 

Ciudad.-

Por la presente, reciba Usted el saludo cordial y fraterno de las suscritas a nombre de la 
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Huancavelica quienes 

estamos desarrollando la tesis titulada: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL 
DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" por lo que, conocedores de su trayectoria 

profesional y estrecha vinculación en el campo de la investigación, le solicitamos su colaboración 
en emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validación del instrumento de la presente 
investigación. 

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboración como experto, nos suscribimos de 
usted. 

Atentamente, 

------&~---------· 
Bach. Rita Huamaní Huamán 

________ ;f!!!!t_ __________________ _ 
Bach. Esthefany Anccasi Quispe 

Adjuntamos: 
l. Matriz de oonsistenda 
2. Operadonalización de variables 
3. Instrumentos de investigadón 
4. FICha de juido de experto 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HU ANCA VELICA 
(Crtarfa por LtJ• N• 25165) 

Facultad de Ciencias Empresariales 
Escuela Profesional de Contabilidad 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN POR CRITERIO DE 
JUECES 

l. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombres del juez: .. ~-P.~ .. : ..... P.~. M~ ... ~ ~1:1.1 -~~~- ••••.• l.. Y~.? ..... ~.~\~? .......... . 

1.2. Centro laboral: 

1.3. Nombre del instrumento evaluado· Ficha de JUicio de experto 
1.4. Autoras del instrumento: Bach. R1ta Huamani Huaman y Bach. Esthefany Anccasi Quispe 

11. ASPECTO DE LA VALIDACIÓN 

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena 
1 2 3 4 S 

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 
apropiado y comprensible ?<. 

2. OBJETIVIDAD Permite med1r hechos 
)< observables. 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la >< ciencia v tecnoloofa 
4. ORGANIZACION Presentación ordenada. X 
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 

variables en cantidad y calidad )<. sufic1ente 
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de 

acuerdo a los ObjetiVOS )< 
planteados 

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos 
X basados en teorfas o modelos 

teóricos. 
8. COHERENCIA Entre variables, 1nd1cadores y >< los rtems. 
9. METODOLOGIA La estrategia responde al >< propósito de la invest1oac1ón 
10. APLICACION Los datos perm1ten un 

tratamiento estadlstiCO )(" 

pertmente 

~ ~ ~ ~ ~ 
CONTEO TOTAL DE MARCAS 7- 3 (realice el conteo en cada una de las categorfas de la - - -

escala) A 8 e o E 

1 x A + 2xB + 3xC + 4xD + SxE lf 3 
coeficiente de validez= 

50 
= -- ~ O '66 

So 



111. CLASIFICACIÓN GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y 
marque con un aspa en el círculo asociado) 

CATEGORIA INTERVALO 

Desaprobado o [0,00- 0,60) 

Observado o >0,60- 0,70) 

Aprobado ~ >0,70- 1 ,00) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Lugar y fecha: Huancavelica, 10 de Mayo del2016 

Firma del juez 



~-' ............... ~:~-~~~~~~~~~~~~t~~~~~~~~-- --·-- · ···--···· --C· ~ ~· SECRETARIA DOCENTE ' 

RESOLUCIÓN N" 102-2015-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 04 de Setiembre del2015. 
VISTO: 

Hoja de Tramite del Decanato W 2205 de fecha 24-08-2015, El Oficio W573-
2015-EPA-DFCE-VRAC/ UNH de fecha 21-08-15 presentado por el Director de la 
Escuela Profesional de Contabilidad y la solicitud presentado por las Bachilleres 
RITA HUAMANI HUAMAN y ESTHEFA.NY ANCCASI QUISPE; pidiendo designación 
de Docente Asesor y Miembros Jurados para el Proyecto de Investigación, y ; 

c,\QNAL l 1-c-;ONSID~:::n el Artículo so de la ley W 30220 dice El Estado reconoce la 

• "" tonomia universitaria. La autonomía inherente a las universidades se ejerce de 
~ :;- formidad con lo establecido en la Constitución, la presente Ley y demás normativa 

~; (, ~o -4 licable. Esta autonomía se manifiesta en los siguientes regímenes: Normativo, de 
~ obierno, académico, administrativo y económico. 

Que, en concordancia al Artículo W 83° del Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesión del día 17 
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maes tro, 
Doctor y Título Profesional a nombre de la nación aprobados en cada facultad y 
escuela de posgrado. En los grados y títulos de las carreras profesionales o programas 
de posgrado acreditados se mencionara tal condición. 

Que, según la Décima Tercera disposición complementaria transitoria. De la ley 
W 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se 
encuentren matriculados en la universidad no están comprendidos en los requisitos 
establecidos en el artículo 45° de la presente. Así mismo la disposición transitoria del 
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley n úmero 
30220, se encuentren matriculados en la UNH no están comprendidos en los 
requisitos establecidos para titulación del presente estatuto, el mismo tratamiento se 
dará para los egresados. 

Que, el Artículo 36° del Reglamento de Grados y Títulos d e la Univers idad 
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el 
docente el asesor, el informe de investigación será presentado en tres ejemplares 
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisión y 
declarac ión de apto para sustentación, por los jurados. 

Que, el Artículo 37° del Reglamento de Grados y Títulos de la Un iversidad 
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estará 
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de 
investigación. El jurado será presidido por el docente de mayor categoría y / o 
antigüedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la 
resolución correspondiente 

Que, el Artículo 38° del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar e l trabajo 
de investigación dictaminara en un plazo no mayor de 10 días hábiles, disponiendo su 
pase a sustentación o devolución para su complementación y ¡o corrección . 

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad; 

RESUELVE: 

ARTÍCULO 1" DESIGNAR al Dr. Raúl Primitivo MEZA CARDENAS, como Asesor del 
Proyecto de Investigación Ccientífica Titulado: "EL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO, Y LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, 
PERIODO 2014", presentado por las Bachilleres RITA HUAMANI 
HUA.MAN y ESTHEFA.NY ANCCASI OUISPE. 



(;.~ U 1'U,. ~ru)WAV ~Al,;IU~AL IJ~ HUANCA VELICA 
, - ~ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

~ ~ --------------------------------------- --- -------------------------------------------------------------
• Pr;a • SECRETARIA DOCENTE 

RESOLUCIÓN N" 102-2015-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 04 Setiembre del 2015 

ARTÍCULO 2" .- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigación 
titulado: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO 
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014", presentado por las 
Bachilleres RITA HUAMANI HUAMAN y ESTHEFANY ANCCASI 
QUISPE; a los siguientes docentes: 

• Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO 
• CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ 

CPCC. Andrés Jesús RAMIREZ LAURENTE 
Mg. Magno Francisco FLORES PALOMINO 

PRESIDENTE 
SECRETARIO 
VOCAL 
SUPLENTE 

ARTÍCULO 3 ".- ELÉVESE el presente documento a las instancias pertinen tes. 

ARTÍCULO 4 ".- NOTIFfQUESE a los interesados para su conocimiento y demás fines . 

C.c . 
EAPC. 
lntereMdos 
Archivo 

"Regístrese, Comuníquese y Archivese. -------------------------------------" 

f 

v/ ÁMADEO FIERRO SILVA 
T,ro DOCENTE 





UNIVERSIDAD NACIONAL .DE HU ANCA VELICA 
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES . 

SECRETARIA DOCENTE 

RESOLUCIÓN DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0289-2016-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 25 de Julio del 2016 
VISTO: 

Oficio Transcriptorio W 0100 de fecha 25-07-2016, Hoja de Tramite del 
Decanato N" 1797 de fecha 21-07-2016, El Oficio W 448-2016-EPC-DFCE/UNH de 
fecha 18-07-16 presentado por la Directora de la Escuela ·Profesional de Contabilidad, 
Informe W 022-2016-AI-EPC-FCE/UNH de fecha 14-07-2016 y la solicitud presentado 
por HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; pidiendo 
modificación de la designación de Docente · Asesor y Miembros Jurados para el 
Proyecto de Investigación, y; 

CONSIDERANDO: 

Que según el Articuló s• de la ley N" 30220 dice El Estado reconoce la autonomía 
.universitaria. La autonomía inherente a las universidades se. ejerce de conformidad con lo 
establecido en la Constitución, la presente Ley y demá.s pormativa aplicable. Esta autonomía se 
manifiesta en los siguientes regímenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y 
económico. 

Que, en concordancia al Artículo N° 83• del Estatuto de la Universidad Nacional de 
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesión del dia 17 de diciembre de 2014 
prescribe, otorga los grados $cadémicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a 
nombre de la nación aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y títulos 
de las carreres profesionales o programas de posgrado acreditados se mencíonara tal condición. 

Que con Resolución N" 102-2015-FCE-R-UNH de fecha 04-09-2015 se designó al Dr. 
RAÓL PRIMITIVO MEZA CARDENAS como 11sesor del Proyecto "EL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO Y LA. ADMINISTRACIÓN DE BIENEs PATRIMONIALES DEL 
GOBIERNO REGIONAL· DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014". 

Que con Resolución N" 0293 -20 16-CU-UNH de fecha 15 de marzo del 2016 el ConseJO 
Universitario cesa por limite de edad al docente ordinario Dr. RAUL PRIMITIVO MEZA 
CARDEN AS. 

Que, según la Décima Tercera disposición complementaria transitoria. De la ley N" 
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren 
matriculados en la universidad no están comprendidos en los requisitos establecidos en el 
artículo 45" de la presente. Así mismo la disposición transitoria del estatuto de la UNH dice los 
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley número 30220, se encuentren matriculados 
en la UNH no están comprendidos en los requisitos establecidos para titulación del presente 
estatuto, el mismo tratarruento se dará para los egresados. 

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional de 
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el 
informe de investigación será presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico 
Profesional correspondiente, pidiendo revisión y declaración de apto para s ustentación , por los 

·jurados. 

Que, el Artículo 37° del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional de 
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estará integrado por tres 
docentes ordinarios de la especialidad o afín con el tema de investigación . El jurado será 
presidido por el docente de mayor ca~egoria y 1 o antigüedad. La escuela comunicara al Decano 
de la Facultad para que este emita la resolución correspondiente 

Que, el Artículo 38" del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional de 
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigación 
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hé.bíles, disponiendo su pase a sustentación o 
devolución para su complementación yfo corrección. · 

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de 
Huancavelica, el Decano de la Facultad; 

Que estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su sesión Ordinario del día 
25-07-2016; 

RESUELVE: 



RESOLUCIÓN DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0289-2016-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 25 de Julio del 2016 

ARTÍCULO 1• DESIGNAR como Asesor docente al CPCC. VICENTE LUIS TORRES 
ALVA, en reemplazo del Dr. PRIMITIVO MEZA CARDENAS en el 
Proyecto de .Investigación Científica Titulado: "EL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO Y LA ADMUQSTRACIÓN DE BIENES 
PATRIMONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HU.ANCAVELICA, 
PERIODO 2014" y presentado por los bachilleres HUAMANI HUAMAN 

. RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY. 

ARTÍCULO 2 " .- RATIFICAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigaciótl 
titulado: "EL SISTEMA. DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO 
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014", presentado por 
.HU.AMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; de 
conformidad a la Resolución l':'l 102-2015-FCE-R-UNH a los siguientes 
docentes: 

• MG. LORENZO FIDEL BERNARDO SABUCO 
• CPCC. LUIS ALBERTO MEDINA HERNÁNDEZ 
• CPCC. ANDRÉS JESÚS RAMfREZ LAURENTE 
• MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO 

PRESIDENTE 
SECRETARIO 
VOCAL 
SUPLENTE 

ARTÍCULO 3 ".· ELÉVESE el presente documento a las instancias pertinentes. 

ARTÍCULO 4 ".- NOTIFfQUESE a los interesados para su conocimiento y demás fines. 

c.e. 
EPC. 
ln tereudos 
Archivo 

"Regístrese, Comuníquese y Archivese. ------------------------------- ------" 

\ 

S ALBE~OltiEDINA HERNANDEZ 
SE~ETARIO DOCENTE 



~OLUCIÓN N° 0850-2016 -FCE-R-UNH 

Huancavelica, 25 de Octubre del 20 16 .. 

VISTO: 
Hoja de Tramite del Dec;anato W 2625 de fechal9-10-2016; Oficio N·· 642-

2016-EPC-DFCE-UNH de fecha 13-09-16, Informe N" 001-2016-VLTA-AT-EPC-FCE­
UNH de fecha 11-10-2016; presentado por los bachilleres HUAMANI HUAMAN RITA y 
ANCCASI QUISPE ESTHEFANY; solidtando la Ratificación de ' los Miembros del 
Jurado para la revisión del informe fmal de tesis, y; 

CONSIDERANDO: 

Que según el Articulo 8• de la ley N" 30220 dice El Estado reconoce la 
autonomía universitaria. La autonomía inh"'roJnte a las universidades se ejerce de 
conformidad con lo establecido en la Constitución, la presente Ley y demás normativa 
aplicable. Esta autonomía se manifiesta en los siguientes regímenes: Normativo, de 
gobierno, académico, administrativ'o y económico. 

Que, en concordancia al · Artículo W 83° del Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesión del día 17 
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, 
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la n ación aprobados ec cada facultad y 
escuela de posgrado. En los grados y títulos de las carreras profesionales o programas 
de posgrado acreditados ~e mencionara tal condición. 

Que, según la Décima Tercera dispOsición complementaria transitoria. De la ley 
N" 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley , se 
encuentren matriculados en la universidad no están comprendidos en los requisitos 
establecidos en el artículo 45• de la presen te. Así mismo la -disposición transitoria del 
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley número 
30220, se encuentren matriculados en la UNH no están comprendidos en los 
requisitos establecidos para titulación del presente estatuto, el mismo tratamiento se 
dará para los. egresados. 

Qu e, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el 
docente el asesor, el informe de investigad-'l•1 será presentado en tres ejemplares 
anUlados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisión y 
declaración de apto para susten tación, por los jurados. 

Que, el Articulo 37° del Reglamen to de Grados y Tftulos de la UniVersidad 
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estará 
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de 
investigaciót:l. El jurado será presidido . por el docente de tnayor categoría y 1 o 
antigüedad. La escuela. comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la 
resolución correspondiente · 

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Títulos de )a Universidad 
Nacional .de HuancaveliGa, prescribe el Jur~do nombrado después de revisar el trabajo 
de investigación dictaminara en un plazo no mayor de 10 días hábiles, disponiendo su 
pase a susten tación o devolución para su complementación y 1 o corrección. 

Que mediante Informe N° 001-2016-VLTA-Á.T-EPC-FCE-UNH de fecha ·11 -10-
2016, emitido por el docente asesor MG. VICENTE LUIS .TORRES ALVA donde emite 
el resultado final de APROBACIÓN de la Tesis Titulado: "EL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO Y LA ADMINISTRACIÓN DE . BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO 
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" , presentado por los bachilleres 
HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE ES'fHEFANY; para optar el Título 
Profesional de Contador Público. 



RESOLUCIÓN N" 0850-2016-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 25 de Octubre del 2016 

En uso de las atribucion~s establecida por el Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, el Decano de 18. Facu; tad; 

RESUELVE: 

ARTICULO 1 o RATIFICAR a los .Miembros de Jurado para la Revisión del informé 
fmal de la tesis Titulado: "l!:L SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BIENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO 
·REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" presentado por los 
bachilleres HUAMANI HUAMAN RITA y ANCCASI QUISPE 
~HEFANY para optar el Titulo Profesional de Contador Público; a los 
siguientes docentes: 

• Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO 
• CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ 
• CPCC. Andrés Jesús RAMIREZ LAURENTE 
• Mg. Magno Francisco FLORES PALOMINO 

·Presidente 
Secretario 
Vocal 
Suplente 

ARTÍCULO 2 " .- ELÉVESE el presente documento a las ins tancias pertinentes. 

ARTICULO 3 °.- NOTIFfQUESE a los interesados para su conocimiento y demás fines . 

C. c. 
DFCE. 
Interesados 
Arthlvo 



RESQLUCIÓN W 021-2017-FCE-R-UNH 

Huancavelica, 09 de Enero del 2017 
VISTO: 

Hoja de Tramite W 027 de fecha 06-01-2017, Solicitud S/N. presentado por las 
Bachilleres en Ciencias Contables HUAMAfll ~ .... ~AMÁN RITA y ANCCASI QUISPE 
ESTHEFANY; pidiendo programación de fecha y hora para sustentación de tesis para 
Optar el Título Profesional de Contador Público; y: 

CONSIDERANDO: 

Que según el Articulo so de la ley W 30220 dice El Estado reconoce la 
tonomía universitaria. La autonomía inherente a las universidades se ejerce de 

ormidad con lo establecido en la Constitrciórt, la presente Ley y demás normativa 
¿ __ ..,.,._.-...... - ~ .Ji. licable. Esta autonomía se manifiesta en loE" siguientes regímenes: Normativo, de 

ce, ~ bierno, académico, administrativo y econón.icl). 
~~·~r ' 

Que, en concordancia al Articulo N- 83° del Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesión del día 17 
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, 
Doctor y Título Profesional a nombre de la nación aprobados en cada facultad y 
escuela de posgrado. En los grados y títulos de las carreras profesiop.ales o programas 
de posgrado acreditados se mencionará tal condición. 

Que, según la Décima Tercera cüsposición complementaria transitoria. De la ley 
N° 30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se 
encuentren matriculados en la universidad no están comprendidos en los requisitos 
establecidos en el artículo 45° de la presente. Así mismo la disposición transitoria del 
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a lP F ntrada en vigencia de la ley número 

. 30220, se encuentren matriculados en la' UNH no están comprendidos en los 
requisitos establecidos para titulación del presente estatuto, el mismo tratamiento se 
C;tará para los egresados. 

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Nacional 
de Ijuancavelica, aprobado con Resolución W 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39 
si el graduado es declarado Apto para suste 1tación (por unanimidad o mayoría), 
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la 
sustentación. La Decanatura emitirá la Resolución fijando fecha hora y lugar para la 
sustentación, asimismo entregará a los juradqs t'·l formato del acta de evaluación . 

Que con el OFICIO W 724-2016-E•··C-DFCE/ UNH de fecha 20-12-2016, 
Informe W 006-2016-JT-KAV-FCE-UNH de fecha 14-12-2016, los docentes miembros 
del "jurado evaluador emiten informe de aprobación del informe final de tesis titulado 
"EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 
PATRDIONIALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 
2014" dando pase a sustentación. 

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad 
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad; 

RESUELVE: · 

TfCULO r .- PROGRAMAR la fecha y ~ora para la Sustentación Vía Tesis 
titulada: "EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE BXENES PATRIMONIALES DEL GOBIERNO 
REGIONAL DE HUANCAVELICA, PERIODO 2014" presentado por 
las Bachilleres en Chmcias Contables HUAMANI HUAMÁ.N RITA y 
ANCCASI QUISPE ESTHEFANY para el día Miércoles 18 de Enero 
del 2017 a horas 10:00 a .m. en el Aula Magna de la Facultad de 
Ciencias Empresariales. 



RESOLUCIÓN lr 021-2017-FCE-R-UNH 

ARTICULO~o 

Huancavelica, 09 de Enero del 20 17 

ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente 
Resolución y la remisión Jel acta y documentos sustentatorios al 
Decanato para su registro y trámite correspondiente. 

C.c. 
DFCE. 
JURADOS 
ARCHIVOS 

"Regístrese, Comuníquese y Archívese. ------------ --------- --------- --" 

CAJIUA~~~o l!IUAEZ 
DECANO 

A HERNAKDEZ 
~ENTE 


