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RESUMEN

La investigacion “‘Habilidades sociales y gestién pedagdégica en los docentes de la
Institucion Educativa Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo—-2013” tuvo
como objetivo determinar el grado de correlacion que existe entre las habilidades
sociales y la gestion pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa
‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013”. Metodologia: la
investigacion fue de tipo bésica, nivel: descriptivo, método general: cientifico, método
especifico: descriptivo, disefio: correlacional y la poblacion estuvo constituida por 50
docentes. Se aplico el cuestionario de habilidades sociales y gestion pedagégica, el
cual es un instrumento de tipo Likert. Resultados: en la Institucion Educativa
Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga se corroboro con esta investigacion que
existe un grado de correlacion entre ambas variables con una distribuciéon de Pearson
de 0,84158393 asi como en la prueba de Hipdtesis con distribucion de la T Studen de
T calculada (to: 11,2196 es mayor que t tedrica t: 2.045 en consecuencia se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Conclusiones: Se concluye
que existe correlacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y la gestion
pedagdgica en los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de

Sapallanga - Huancayo- 2013.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales, gestion pedagdgica.



ABSTRACT

The research "Social skills and pedagogical management in the teachers of the
Chinchaysuyo educational institution of the District of Sapallanga — Huancayo — 2013" aimed
to determine the degree of correlation between the social skills and pedagogical
management of teachers in the educational institution "Chinchaysuyo" of the district of
Sapallanga-Huancayo-2013. Methodology: The research was of basic type, level:
Descriptive, general method: Scientific, specific method: Descriptive, Design: correlational
and the population was constituted by 50 teachers. The questionnaire of social skills and
pedagogical management was applied, which is an instrument of type Likert. Results: In the
educational institution Chinchaysuyo "of the district of Sapallanga is corroborated with this
investigation that there is a degree of correlation between the two variables with a distribution
of Pearson of 0.84158393 as well as in the test of hypotheses with distribution of the T
Studen of calculated T (TC): 11.2196 is greater than theoretical T TT: 2,045 Consequently
the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternate hypothesis (Ha) is accepted.
Conclusions: It is concluded that there is positive and meaningful correlation between social
skills and pedagogical management in teachers in the educational institution "Chinchaysuyo"

of the District of Sapallanga — Huancayo — 2013.

Key words: social skills, pedagogical management.
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INTRODUCCION

En base a nuestra experiencia laboral y de manera directa se ha podido observar
en la educacion basica, que los educandos presentan ciertas dificultades en el rendimiento
académico, que conlleva a la desercion escolar y frustraciones.

El rendimiento académico estudiantil es un problema, que a través de los tiempos
y en todos los niveles de la educacion, ha ocupado la atenciéon de quienes de una u otra
forma, estdn comprometidos en la dificil tarea de educar.

La practica de las habilidades sociales en la gestion pedagdgica juega un papel
preponderante en la calidad en la gestion pedagdgica, asi como en el rendimiento
academico de los estudiantes.

Las habilidades sociales afianzan la gestion pedagdgica en aras de mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y consecuentemente, su rendimiento escolar.

Contrariamente, cuando no se utiliza las habilidades sociales en la gestion

pedagdgica es posible que exista deficiencia en el aprendizaje del estudiante.

Las habilidades sociales influyen en el logro de competencias que tenga
implicancia en el desempefio docente que se realiza en el ejercicio de las funciones
pedagdgicas y la ejecucion del proceso ensefianza - aprendizaje en el aula de clases con

las estudiantes, para el logro de su desarrollo integral.

En el contexto actual esta investigacion partié de la problematica que existe entre
habilidades sociales y la gestion pedagogica en los docentes de la Institucion Educativa
Chinchaysuyo del Distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

La importancia de esta investigacion radico en el hecho de investigar para la
obtencién de informacion cientificamente procesada en lo que respecta a  habilidades
sociales y la gestion pedagogica en los docentes de la Institucion Educativa “Chinchaysuyo”
del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

Por esta razon esta investigacion se orientd a describir y analizar cada variable y su
correlacion para verificar la implicancia. Sobre este considerando se plante6 los objetivos e
hipdtesis correspondientes, haciendo uso de metodologias e instrumentos que viabilicen, el

disefio descriptivo-correlacional, del presente trabajo.



Considerando estos elementos que configuran la estructura de la investigacion, se

articularon en cuatro capitulos, que son:

El Capitulo I, trata sobre el problema de investigacion y dentro de ello el
planteamiento y formulacion del problema, la justificacion, los respectivos objetivos de la

investigacion.

El Capitulo I, referentes a los antecedentes contiene el titulo, objetivos y resultados
de la investigacion; bases tedricas de la investigacion, las hipétesis, informacion tedrica
relevante sobre las variables de estudio, es decir sobre habilidades sociales y gestion

pedagdgica en los docente, sustentado en teorias y bibliografia actualizada.

El Capitulo lll. Referida al marco metodologico, trata sobre las variables de
investigacion y las precisiones metodologicas: tipo, nivel, disefio y caracter. Ademas las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y métodos estadisticos para el
procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV. De los resultados, aqui se detalla los pormenores del analisis, la
aplicacién de los instrumentos y procesamiento de la informacién de las dos variables de
estudio, conjuntamente con la prueba de hipétesis, la discusion de resultados; sustentados
en cuadros y graficos debidamente interpretados.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones, con la finalidad que puedan ser
tomados en cuenta en posteriores investigaciones.

Y las referencias bibliograficas.

Concluyendo, el contenido de la presente con los anexos.

El autor



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Fundamentacion del Problema

Investigaciones psicosociales recientes en el mundo resaltan de modo categérico, lo
valioso del estudio de las habilidades sociales en el ambito educativo y administrativo;
sin embargo, aparentemente el término habilidades sociales, es lo ultimo en cuanto
a investigaciones se refiere, lo cierto es que el tema relacionado con el dominio de
las emociones es tan antiguo como la existencia del hombre pero poco abordado y
estudiado sistematicamente, excepto por el trabajo realizado por Goldstein, Goleman
y otros.

En el ambito nacional se puede considerar como los iniciadores de esta linea de
trabajo psicolégico a Escurra y Coll (2000), ellos afirman que en nuestro pais no
existen muchos estudios relacionados al tema de las habilidades sociales.
Actualmente psicélogos y profesionales de la educacién, la administracion vy
disciplinas afines que asignan un papel gravitante en la ensefianza y la capacitacion
de personal, a tal punto que ya no es novedad su uso en el lenguaje cotidiano y se
inserta con bastante apertura al trabajo profesional de los educadores en términos de
competencias educativas, la autoestima, los valores, el desarrollo de las emociones,
las inteligencias multiples, etc.

A mayor préactica de las habilidades sociales en la gestion pedagogica por parte de
los docentes seré mejorar el aprendizaje de los estudiantes y, consecuentemente, su

rendimiento escolar.



En tal sentido, las habilidades sociales en la gestion pedagogica en los docentes es
importante y necesario en las instituciones educativas que tienen la dificil mision de
formar a los estudiantes con un desarrollo adecuado y o6ptimo en los aspectos:
cognitivo, emocional, conductual, fisico, y otros.

Sin embargo, se ha podido conocer, segun observaciones preliminares que en
algunas instituciones Educativas de Educacion Basica de nivel secundaria de la
provincia de Huancayo, los docentes carecen de habilidades sociales durante su
gestion pedagogica, sobre todo, que sea adecuado para el desarrollo institucional y
la mejora de la calidad educativa que se brinda a miles de estudiantes en la educacion
secundaria.

La préactica laboral desarrollada en las Instituciones Educativas de Educacion
Secundaria, muestra que la formacion del "mundo emocional y afectivo" del ser
humano se halla bastante descuidado. Conociendo esta situacion esta en cada uno
de nosotros la necesidad de no solamente desarrollar interrelaciones positivas con el
resto sino también de manejar nuestras habilidades sociales de modo atinado en
cada una de las circunstancias de gestion educativa.

Precisamente el presente trabajo de investigacion se orientd en demostrar qué las

habilidades sociales es muy importante durante la gestion pedagogica del docente.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢ Cual es el grado de correlacion que existe entre las habilidades sociales y la
gestion pedagégica en los docentes de la Institucion Educativa “Chinchaysuyo”

del distrito de Sapallanga - Huancayo - 20137.

1.2.2 Problemas Especificos
P.E.1: ;Cual es el grado de correlacion que existe entre las habilidades sociales
y la planificacién pedagégica de los docentes en la Institucion Educativa

“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo — 20137.



P.E.2: ;Cuél es el grado de correlacion que entre las habilidades sociales y la
ejecucidn pedagogica de los docentes de la Institucion Educativa

“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo — 20137.

P.E.3: ;Cual es el grado de correlacion que existe entre las habilidades sociales
y la evaluacion pedagodgica de los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo — 20137.

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar el grado de correlacion que existe entre las habilidades sociales y
la gestion pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

1.3.2 Objetivos Especificos
0.E.1: Determinar el grado de correlacién que existe entre las habilidades
sociales y la planificacién pedagogica de los docentes en la Institucion

Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

0.E.2: Determinar el grado de correlacién que existe entre las habilidades
sociales y la ejecucidén pedagogica de los docentes de la Institucion

Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

0.E.3: Determinar el grado de correlacién que existe entre las habilidades
sociales y la evaluacion pedagdgica de los docentes en la Institucion
Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

1.4 Justificacion del Estudio.
La realizacion del presente trabajo de investigacion se justifico por las siguientes
razones:

e Desde el punto de vista pedagégico, la presente investigacion se justific



metodoldgicamente en la medida que a través del uso de los métodos,
técnicas y procedimientos se arribaron a resultados validos y confiables que
serbio de referencia para la generalizaciéon de los resultados. EI momento
actual que vivimos exige que los seres humanos se relacionen socialmente y
se aproveche todas las circunstancias para desarrollarnos y perfeccionarnos
como seres humanos, esto permitira trabajar en equipo para el bienestar
comun, y dentro del ambiente educativo sacar provecho para que los
docentes encaminen bien la formacion integral de los estudiantes.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion va a contribuir en
enriquecer el marco teorico y/o cuerpo del conocimiento cientificos en materia
educativa, especificamente en lo referente a las habilidades sociales y la
gestion pedagogica de los docentes de educacion basica. Ademas contribuira
de sustento para otras investigaciones similares.

Considero trascendente el desarrollo de las habilidades sociales como
elemento central no solo para el incremento del rendimiento cognitivo e
interrelacion en el area laboral del docente sino también de los estudiantes y
los padres de familia como personas sociales que son.

Desde el punto de vista practico, la investigacion propone alternativas de
solucién en cuanto a la mejora de habilidades sociales para una buena gestion
pedagogica de los docentes, puesto que las habilidades sociales ha cobrado
vital importancia en el campo laboral porque quienes logran niveles altos de
interrelacion con los demas dentro de una institucion poseen un adecuado
control de sus componentes conductuales, cognitivos y fisioldgicos ademas
de claridad de objetivos, empatia y comunicacion.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A Nivel Internacional
Fernandez. (2010) realizo la investigacion titulada “‘Desarrollo de la
competencia social en nifios de 3 afios como prevencion de problemas de
conducta”. Tesis para optar el grado de doctor en la Universidad de Granada,
en Granda, Espana. El estudio tuvo una metodologia de enfoque cualitativo. El
problema general, conductas anti sociales en nifios de tres afios”; con el
objetivo de desarrollar la competencia social de los nifios, de este modo,
disminuir los factores de riesgo en el contexto en el que viven, y asi evitar
futuras conductas antisociales. En el estudio participaron dos grupos de
sujetos (control 53 y experimental 78). El anélisis de datos, muestra resultados
positivos; los nifios y nifias que participan del programa Aprender a Convivir
son mas autonomos, cumplen en mayor medida las normas establecidas,
comparten con sus iguales, saben reconocer los sentimientos de los demas y
expresar los suyos, se ayudan tanto entre ellos como a sus maestros, saben
escuchar, pedir perdon, dar las gracias y presentan menos conductas
agresivas y violentas. La investigadora en su estudio arribo a las siguientes

conclusiones:



Con la investigacion realizada se ha comprobado que los nifios que han
participado en el programa aprender a convivir para la prevencion de
conductas antisociales, mejoran su conducta de manera significativa en los
contenidos basicos del programa: el cumplimiento de normas, la expresion
y reconocimiento de sentimientos, las habilidades de comunicacion, vy la
ayuda y cooperacion. Es pues, de suma importancia desarrollar en los
centros de Educacion Infantil una forma en el ambito socio-econémico de
la persona, ademas de la preparaciéon académica, debido a los beneficios
directos que los nifios reciben.

Tras haber participado en el programa, los nifios y nifias de 3 afios
aumentan sus niveles de competencia social. Se relaciona mas y mejor con
los compafieros, cooperan entre ellos, saben controlarse, siguen las
instrucciones que le indican tanto los maestros en el centro como sus
padres en la casa. Cuando lo ven apropiados ceden ante la propuesta de
los demas, reaccionan de manera adecuada cuando se les corrige, saben
aceptar las criticas, comparten, respetan las normas, aceptan los turnos
para jugar y recoger sus cosas.

En cuanto a la exteriorizacién de problemas, saben seguir las normas
establecidas, resuelven los problemas de forma adecuada, su
temperamento es positivo, no pegan ni se rien de sus iguales. No acttan
de forma impulsiva, no se burlan de sus compafieros, no reclaman
continuamente la atencion, ni hacen ruido que moleste, no agreden a los
demaés de forma fisica ni los intimidan. No suelen dar gritos, ni lloriquear, ni
tener celos de los compafieros. No suelen coger los materiales de clase o
juguetes sin permiso, no interrumpen las actividades de clase, no son
caprichosos, pueden hacer las cosas de manera diferente a como ellos
quieren hacerlas, no suelen mentir, y tienen una mayor capacidad de
concentracion.

Todo esto hace que se confirme una hipotesis basica del presente estudio
y el objetivo fundamental del programa Aprender a Convivir, ya que los

nifios y nifias incrementan las habilidades sociales y su competencia social



y reducen, consecuentemente, su conducta antisocial. Se muestra asi
eficiencia de la intervencion preventiva realizada, cuya finalidad es que
estos aprendizajes eviten que, a largo plazo, los nifios y nifias presenten

conductas disruptivas.

Pades. (2003) realizo la investigacion titulada “Habilidades sociales en

enfermeria”. Tesis para optar el grado de doctor en Psicologia en la

Universidad de la Islas Baleares, Palma de Mallorca, Espafia. El estudio tuvo

una metodologia de enfoque cualitativo con una muestra total de estudio

estuvo constituida por 377 sujetos (314 alumnos y 63 profesionales). El
problema de investigacion fue: Los/as profesionales de enfermeria constituyen
uno de los colectivos que sufre mas altos niveles de estrés y burnout cuyo
proposito general fue evaluar la eficacia de un programa de entrenamiento en
habilidades sociales, disefiados y dirigidos a estudiantes de tercer curso de
enfermeria de la Universidad de la Islas Baleares- Espafia y a profesionales
de enfermeria del area de primaria y especializada de la Isla de Mallorca-

Espania. La investigadora en su estudio arribo a las siguientes conclusiones.

- Que solo los sujetos sometidos a condiciones de entrenamiento (alumnado)
mejoraron su ejecucién, incrementando sus habilidades sociales. El
entrenamiento de habilidades sociales en los profesionales de enfermeria
con intervencion ha sido efectivo, positivo y adecuado.

- Los resultados obtenidos indican que sblo los sujetos sometidos a
condiciones de EHS (alumnado) mejoraron su ejecucion, como lo
demuestran las respuestas a la escala utilizada.

- En relacion al efecto del EHS sobre las HH.SS. en el Alumnado, este efecto
puede, resumirse diciendo que el Alumnado que ha recibido intervencion
ha mostrado una mejora significativa para todos los factores de HH.SS.
evaluados y para la puntuacion global en HH.SS.

- En definitiva, el analisis de estos resultados, permite concluir que el EHS
pareced haber sido efectivo de manera significativa para el colectivo

Alumnado con Intervencion.



- En el caso del colectivo de Profesionales, aun con todas las precauciones
debidas (y aconsejadas por el tamafio y caracteristicas de la muestra
estudiada) cabe concluir que el EHS en formato seminario tal y como se ha
empleado, aun sin ser tan eficaz como en caso del Alumnado, parece una
herramienta util y, sobre todo, prometedora sobre la cual, por tanto, vale la

pena seguir investigando.

2.1.2 A Nivel Nacional
Alanya. (2012) realizo la investigacion titulada “Habilidades sociales y actitud
emprendedora en estudiantes del quinto de secundaria de una institucion
educativa del distrito del Callao”. Tesis para optar el grado de maestro en
educacion mencion psicopedagogia, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima,
Peru. El estudio tuvo una metodologia descriptiva correlacional. La muestra
estuvo conformada por 151 estudiantes. El problema general fue: ;Qué
relacion existe entre la actitud emprendedora y las habilidades sociales en
estudiantes de quinto de secundaria de una institucién educativa del distrito
del Callao?. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la actitud emprendedora de los estudiantes del quinto de secundaria
de una institucion educativa del distrito del Callao-Peru. El instrumento
aplicado para medir la actitud emprendedora fue el Cuestionario Perfil del
potencial emprendedor de Garcia (2001) adaptado por Peralta (2010), y para
las habilidades sociales se utilizé la Escala de habilidades sociales de Gismero
(2000). Los resultados demuestran que existe una correlacion moderada entre
la actitud emprendedora y las habilidades sociales, asi mismo en sus
dimensiones: Capacidad de realizacion, capacidad de planificacion con las
habilidades sociales existe una correlaciéon alta y en la capacidad de
relacionarse socialmente con las habilidades sociales existe una correlacion
moderada. La investigadora en su estudio arribo a las siguientes conclusiones:
- Existe una correlacion moderada entre la actitud emprendedora y las
habilidades sociales, en tal sentido es necesario seguir desarrollando un
plan de superacion personal con apoyo externo.



Existe una correlacion alta entre la capacidad de realizacion y las
habilidades sociales, por lo que inferimos que los jévenes aprovechan las
oportunidades para conseguir sus objetivos hasta alcanzarlos, asi mismo
expresan sus deseos, peticiones piden favores para buscar orientaciones
para lograr lo que se proponen.

Existe una correlacion alta entre la capacidad de planificacion y las
habilidades sociales, por lo que no presentan dificultad para tomar acciones
oportunas a fin de superar los riegos, asimismo expresan sus ideas,
opiniones y sentimientos ante diferentes situaciones.

Existe una correlacion moderada entre la capacidad de realizarse
socialmente y las habilidades sociales, por lo que es necesario seguir
desarrollando estrategias, que desarrollen la capacidad de persuasion, los
cuales permitan conseguir sus objetivos personales y laborales,

estableciendo formas de comunicacion afectiva y efectiva.

Zavala (2002) realizo la investigacion titulada “Habilidades sociales que

practican los enfermeros docentes del departamento académico de enfermeria

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos’, en la EPG-UNMSM, Lima,

Peru. El estudio tuvo una metodologia a nivel descriptivo con enfoque

cuantitativo con una poblacién de 81 enfermeros docentes y una muestra de

23 enfermeros docentes; teniendo como objetivo: determinar las habilidades
sociales que practican los enfermeros docentes; el método empleado fue el
descriptivo de corte transversal. La investigadora en su estudio arribo a las

siguientes conclusiones:

En relacion a las habilidades sociales estudiadas, los enfermeros docentes
tienen aumentada la habilidad de toma de decisiones (21.7%).

Las habilidades sociales promedio que tienen los enfermeros docentes son:
asertividad (52.2%), toma de decisiones (56.5%), y comunicacion (47.8%),
lo que implica una interaccién medianamente favorable en las relaciones

interpersonales.



- La habilidad que se encuentra disminuida es la autoestima (65%), siendo
el resultado desfavorable, ya que limita al desarrollo integral en la

ensefianza a los alumnos.

2.1.3 ANivel Local

Choque (2012) realizo la investigacion titulada “Eficacia del programa

educativo de habilidades para la vida en adolescentes de una Institucion

Educativa del distrito de Huancavelica, 2006”. Tesis para optar el grado de

magister en gerencia de proyectos y programas sociales, Universidad

Cayetano Heredia, Lima, Perl. El estudio tuvo una metodologia de

investigacion cuasi experimental, con preprueba y posprueba, con una

poblacion de 1255 y una muestra de 284 estudiantes de educacion secundaria.

El problema general planteado fue: ;Cual fue la eficacia del programa

educativo de habilidades para la vida en el aprendizaje de las habilidades de

asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones en los
adolescentes escolares que participaron en el programa?. El objetivo de
investigacion fue: Determinar la eficacia del programa educativo de habilidades
para la vida y las variables que ejercen mayor influencia en su logro en los
adolescentes escolares de wuna institucion educativa del distrito de

Huancavelica, en el afio escolar 2006. El investigador en su estudio arribo a

las siguientes conclusiones:

- Hubo un incremento significativo en las habilidades de comunicacion vy
asertividad en los estudiantes del grupo experimental en comparacion a los
del grupo de comparacion.

- Asimismo, la metodologia interactiva y participativa fue utilizada en mayor
frecuencia en el grupo experimental que en el de comparacion.

- El programa educativo de habilidades para la vida es efectivo en un afio
escolar en el aprendizaje de las habilidades de comunicacion y asertividad,
sin embargo la autoestima y la habilidad de toma de decisiones no
mostraron un cambio estadisticamente significativo por lo que es necesario

reorientar su implementacion.
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Curaca y Ponce (2015) realizaron la investigacion titulada “Asertividad en los
estudiantes de la escuela académico profesional de educacion especial de la
universidad nacional de Huancavelica”. Tesis para optar el titulo de licenciado
en educacion especial, Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica,
Perd. El estudio tuvo una metodologia descriptiva con una poblacidn y muestra
de 31 estudiantes. El problema general planteado fue: ;Cual es el nivel de
asertividad que presentan los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Educacion Especial de la Universidad Nacional de
Huancavelica?, cuyo objetivo fue: conocer el nivel de asertividad que poseen
los estudiantes de la muestra. Los investigadores arribaron a las siguientes
conclusiones:

Los resultados muestran que el 70,97% de los estudiantes posee el nivel medio
de asertividad. EI 29,03% posee el nivel alto de asertividad y no se hallan
estudiantes con el nivel de asertividad baja. El 61,29% posee el nivel medio de
heteroasertividad; el 32,26% posee el nivel alto de heteroasertividad y solo el
6,45% el nivel bajo de heteroaserttividad. Asimismo el 67,64% presenta el nivel
medio de auto-asertividad, y el 32,26% presenta el nivel alto de auto-
asertividad, y no se hallan estudiantes que presentan el nivel bajo de auto-

asertividad.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Habilidades Sociales
2.21.1 Concepto
Phillips 1978, (como se citd en Paula, 2000). Define a las habilidades
sociales como: ‘el grado en que una persona se puede comunicar
con los deméas de una manera que satisfaga los propios derechos,
necesidades, placeres y obligaciones hasta un grado razonable sin
dafar los derechos,... de la otra persona y comparta estos
derechos,... con los demas en un intercambio libre y abierto” (p.27).
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Hargie, Saunders y Dickson 1981, (como se cit6 en Caballo, 2007)
define a las habilidades sociales como: “‘un conjunto de conductas
sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas, que pueden
aprenderse y que estan bajo el control del individuo” (p.6).

Kelly 1982, (como se citd en Caballo, 2007) afirma que las
habilidades sociales son: “‘un conjunto de conductas identificables,
aprendidas, que emplean los individuos en las situaciones
interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su
ambiente” (p.6)

Como se puede apreciar las habilidades sociales son conductas
identificables, aprendidas, que emplean los individuos en las
situaciones interpersonales.

Caballo (2007) define a las habilidades sociales como: “ese conjunto
de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion; mientras minimiza
la probabilidad de futuros problemas” (p.6).

McFall 1982, (Como se citd en Paula, 2000) las habilidades sociales
son: “conductas especificas y observables de una persona para
realizar una tarea en una situacion social dada” (p.27). Ahora
Bandura (1979) refuerza la idea cuando menciona que ‘Las
habilidades sociales comprenden conjuntos de capacidades de
actuacion aprendidas y que se manifiestan en situaciones de
interaccion social”.

Por su lado Monjas, 1993 (como se cit6 en Paula, 2000) da a conocer
las habilidades sociales como: “capacidades especificas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal.
Son conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los

iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
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satisfactoria”. Homologa las habilidades sociales con la expresion
‘habilidades de interaccidn social... entendemos que las habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales
complejos que se ponen en juego en la interaccion con otras

personas’ (p.27).

2.21.2 Teoria del Aprendizaje Social

El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental para realizar
cualquier tipo de actividad, mas todavia si se trata actividades
docentes.

Uno de los supuestos fundamentales de la teoria del aprendizaje social
es que los humanos son muy flexibles y capaces de aprender una
multitud de actitudes, habilidades y conductas y que gran parte de este
aprendizaje procede de experiencias vicarias. Aunque las personas
pueden aprender y aprenden de la propia experiencia, gran parte de
lo que aprenden es adquirido mediante la observacién de los demas.
Bandura 1986 (como se citd en Feist J. y Feist G., 2007) afirm6 que “si
el conocimiento se pudiera adquirir sélo por los efectos de nuestros
propios actos, el proceso de desarrollo cognitivo y social seria muy

lento y sumamente tedioso” (p.466).

Feist y Feist. (2007) afirma que la investigacion respecto a las
habilidades sociales es fundamentada en la teoria del aprendizaje

social de Bandura que a continuacién se desarrolla:

2.21.21 Aprendizaje por Observacion
Bandura (1986) considera que “la observacién permite a las
personas aprender sin llevar a cabo ninguna conducta. Las
personas observan los fenémenos naturales, las plantas, los
animales, las cascadas, el movimiento de la luna y las

estrellas, etc. Pero especialmente importante para la teoria
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del aprendizaje social es el supuesto de que las personas
aprenden mediante la observacion del comportamiento de
otras personas’.

Bandura (1986), afirma que “el aprendizaje por observacion
es mucho mas eficiente que el aprendizaje por la experiencia
directa. Mediante la observacion de otras personas, los
humanos se ahorran una gran cantidad de respuestas que
podrian ir seguidas de un castigo o ausencia de refuerzo” (p.
203).

1. Imitacion

La imitacibn es la esencia del aprendizaje por
observacion por lo cual conlleva a la representacion
simbolica de la informacion y el almacenaje de la misma
para usarla en el futuro; como se ve, éste implica
procesos cognitivos.

Existen factores que determinan si una persona
aprendera de un modelo en una situacion concreta.
Primero, las caracteristicas del modelo son importantes;
las personas tienden a tomar como modelo a los de
posicion alta, competentes, poderosas y famosas.
Segundo, las caracteristicas del observador influyen en
la probabilidad de que se produzca la imitacién; es asi
que las personas de posicion social baja o sin poder, son
mas proclives a seguir modelos, como también los nifios
mas que los mayores y los principiantes que los expertos.
Tercero, las consecuencias de la conducta que se toma
como modelo pueden tener un efecto en el observador;
Cuanto mayor es el valor que un observador asigna a una
conducta, mas probabilidades hay de que el observador
adopte esa conducta. Ademas el aprendizaje se puede
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favorecer, si el observador percibe que un modelo de
conducta recibe un castigo severo: por ejemplo, el
observador que ve a una persona recibir una fuerte
descarga eléctrica al tocar un cable aprende una valiosa

leccion.

2. Procesos que Guian el Aprendizaje por Observacion
Segun Bandura (1986) los procesos que rigen el
aprendizaje por observacion son cuatro:

Atencion: Es la capacidad de intensificacion de la
representacion mental; es asi que antes de imitar la
conducta a otras personas tenemos que prestarle
atencion. Esta dependera tanto de las caracteristicas del
modelo como del observador. En general, la persona que
es atractiva, popular, competitiva y admirable tiende a
llamar mas la atencion; sin olvidar que cada quien
observa la conducta que cree importante y valiosa.
Representacion: Conocido para algunos como retencion
y es el proceso de hacer presente una persona, objeto o
hecho en la memoria por medio de imagenes o en forma
verbal. Para que la observacion pueda conducir a nuevas
pautas de respuesta, estas pautas deben representarse
de manera simbdlica en la memoria.

Actuacion: Llamada también reproduccion, es la
transformacion de las representaciones simbdlicas en
actos concretos. Es asi que después de observar un
modelo y retenerlo en la memoria producimos una
conducta concreta que es favorecida por la motivacion.
Motivacion: Es el proceso impulsor y orientador que
resultan determinantes para la eleccion y para la

intensidad de la actualizacion de las tendencias de la
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221.2.2

conducta. El aprendizaje por observacion alcanza su
maxima efectividad cuando quienes aprenden estan

motivados para llevar a cabo la conducta.

Aprendizaje a Través de la Experiencia

Toda respuesta producida por la persona va seguida de
alguna consecuencia. Algunas de estas consecuencias
son satisfactorias, otras no y al resto simplemente no le
prestamos atencion, y por tanto su efecto es minimo.
Bandura (1986) nos dice que el comportamiento humano
complejo se puede aprender cuando las personas piensan
acerca de y evaluan las consecuencias de su conducta.

Las consecuencias de una respuesta cumplen, como
minimo, tres funciones. Primero, nos informa de los efectos
de nuestros actos. Segundo, las consecuencias de
nuestras respuestas permiten una conducta anticipatorio,
es decir, podemos representar simbolicamente los
resultados futuros y actuar en consecuencia. Tercero, las
consecuencias de las respuestas sirven para reforzar la
conducta.

Segun Bandura (1986) el aprendizaje es mucho mas
eficiente cuando quien aprende esta involucrado
cognitivamente en la situacion de aprendizaje y comprende

qué conductas preceden a respuestas satisfactorias.

2.2.1.2.3 Dimensiones de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales segun Goldstein, Sprafkin,
Gershaw y Klein (1989) se clasifica en seis grandes grupos
y €S como Sigue:

Grupo |. Primeras habilidades sociales. Son habilidades

como su nombre lo dice, basicas que toda persona de una u
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otra manera lo practica en diferentes situaciones, siendo
necesarias para desarrollar las siguientes, y son: interés por
escuchar, iniciar y mantener una conversacion, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse y presentar a otras
personas y hacer un cumplido.

Grupo Il. Habilidades sociales avanzadas. Son
habilidades que hace que la persona interactue con mayor
intensidad con los demas en diferentes ambitos de la vida
social y estas son: pedir ayuda, interés por participar, dary
seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Grupo lll. Habilidades relacionadas con los
sentimientos. Son habilidades que se arraigan con nuestro
sentimiento y el de los demas, asi tenemos: conocer los
propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender
los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de
otro, expresar afecto, resolver el miedo vy
autorrecompensarse.

Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion. Son
habilidades para evitar la agresividad con las demas
personas que interactuan en diferentes situaciones reales y
tenemos a las siguientes: pedir permiso, compartir algo,
ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol,
defender los propios derechos, responder a las bromas,
evitar los problemas con los demas y no entrar en peleas.
Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés. Son
habilidades que en estos tiempos tan agitados ayudan a
hacer frente al estrés y las tenemos como sigue: formular
una queja, responder a una queja, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la verglenza, arreglarselas
cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a

la persuasion, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
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responder a una acusacion, prepararse para un
conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo.
Grupo VI. Habilidades de planificacion. Son habilidades
superiores y complejas que dirigen la interaccion adecuada
con los demas y son: tomar iniciativas, discernir sobre la
causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las
propias habilidades, recoger informacion, resolver los
problemas segun su importancia, tomar una decision, vy

concentrarse en una tarea.

2.2.1.2.4 Componentes de las Habilidades Sociales

Cuadro N° 01:

Componentes de las Habilidades Sociales.

Componentes de las habilidades sociales

Componente conductual

No verbales

e Mirada ¢ Contacto fisico
e Sonrisa e Orientacion corporal
o Gestos e Distancia/proximidad

o Expresion facial | e Apariencia personal.
e Postura corporal

Paralingiiisticos

e Latencia de respuesta

e oz (volumen, timbre, claridad,
tono/inflexién,  velocidad, tiempo  de
respuesta, fluidez) acento...)

Verbales

e El habla (componentes basicos)

e Hablar en publico

e La conversacion (componentes basicos y
habilidades):  saludos, presentacion y
expresion de cortesia y amabilidad; iniciar,
mantener y terminar la conversacion; hacer
amigos (iniciaciones, juegos, invitacion,
ayuda, cooperacion...); aceptar una critica
justa; rechazar una critica injusta; pedir y
conceder favores; solicitar cambios de
conducta; hacer preguntas; escucha activa;
pedir disculpas; defender los propios
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derechos; respetar los derechos de los
demas; autorrevelaciones; tomar decisiones;
reforzar al interlocutor (hacer cumplidos);
aceptar los refuerzos sociales (recibir
cumplidos); ponerse en el lugar del otro
(empatia); proporcionar retroalimentacion;
expresar  emociones, opiniones y
sentimientos.

» Habilidades heterosociales (relaciones con
el sexo opuesto), relaciones con adultos.

e Formalidad

Habilidad de

percepcion o Calidez

social e Privacidad

(ambientes de | e Familiaridad

comunicacion) e Restriccion

o Distancia

S e Objetivos y motivacion,
"é e Competencia  cognitiva  (solucion  de
S conflictos): identificar conflictos
o interpersonales, buscar soluciones, anticipar
§ consecuencias, seleccionar y evaluacion de
S | Variables soluciones.
g cognitivas de la | ® Constructos personales,
o persona o Expectativas personales,

e Locus de control,

o Valores subjetivos de los estimulo,

« Autocontrol: autoinstrucciones,
autoobservacion, autoevaluaciones,
autoconcepto, autoestima, auto
verbalizaciones.

4 e Latasa cardiaca

S i ] e La presion sanguinea

3 Ma.mf?'s?a::!or.\es e La relajacion

2 psicofisiologicas | | - respiracion

£ o Las respuestas electrodermales
@ e Las respuestas electromiograficas
S | Afectivo- e Expresion de emociones

§ EraE DA « Control de la ansiedad

o Habilidades de relacion

Fuente: Vallés, A. y Vallés, C. (1996, p.57-58
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2.2.2. Gestion Pedagodgica

2.2.2.1.

Concepto

Es donde se concreta la gestion educativa en su conjunto y esta
relacionada con las formas en que el docente realiza los procesos
de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce en una
planeacién didactica, como lo evalua y, ademas, la manera de
interactuar con sus estudiantes.

La gestion pedagdgica esta ligada a la calidad de la ensefianza y
su responsabilidad reside principalmente en los docentes frente al
grupo, para (Zubiria-2006) “el concepto que cada maestro tiene
sobre la ensefianza es el que determina sus formas o estilos para
ensefar, asi como las alternativas que ofrece al estudiante para

aprender".

En esta parte la definicién de la gestion pedagdgica es considera
desde el punto de vista practico, o sea segun el desempefio del

docente.

Por otra parte Benno 2000 (citado por Hidalgo 2009, p.16) define a
la gestion pedagogica como ‘el campo teorico y praxiologico en
funcion de la peculiar naturaleza de la educacion, como practica,
politica y cultural comprometida con la formacion de los valores
éticos que orientan el pleno ejercicio de la ciudadania y la sociedad

democratica”.

De esta consideracion, la gestion pedagdgica es tedrica y
praxiologico. Tedrica porque en la planificacion del proyecto
curricular considera el contexto politico, cultural y social, asi como
las estrategias y metodologia de acuerdo al avance cientifico —

tecnoldgico. Es praxiologico porque llega a las aulas a través del
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proceso ensefianza — aprendizaje, para cumplir con los objetivos y

capacidades propuestas en diferentes realidades educativas.

También tenemos a Mantilla (2000) quien dice que la gestion
pedagdgica, “promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en
interaccion  continua que tienen la responsabilidad del
mejoramiento permanente de los aprendizajes de los estudiantes,
con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una
sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y

prepararlos para su vida en el mundo laboral” (p.19).

2.2.2.2. Caracteristicas Basicas de la Gestion Pedagogica

Segun Hidalgo (2000) La gestién pedagogica tiene cuatro

caracteristicas basicas y son:

a. El clima escolar: Trabajar en un ambiente de respeto y
confianza permite a los docentes generar espacios y
oportunidades para la evaluacién, monitoreo y compromiso
con la préactica pedagdgica. Fijar metas y objetivos comunes,
permite aprovechar las competencias individuales y fortalecer
al equipo de trabajo. Por lo tanto, un buen clima escolar, es
requisito indispensable para la gestion escolar.

b. El trabajo en equipo: Trabajar en equipo no es sinonimo de
repartir el trabajo entre los integrantes de una institucién, sino
que para ser como tal requiere de ciertos requisitos:

e Estar dispuesto a tomar acuerdos para establecer las
metas y objetivos del equipo.
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o Estar conscientes y tener la voluntad de colaborar para el
equipo.

e Estar presto a integrar un equipo por voluntad vy
espontaneidad.

e Estar formados en y para la colaboracion, sabiendo que
cada quien tiene sus propias habilidades desarrolladas y
diferenciadas.

c. Centrar la atenciéon en los objetivos de la Institucion

Educativa: Es decir trabajar juntos y unidos persiguiendo los

objetivos de nuestra institucion, en otros términos hablar un

solo idioma para comunicarnos mejor.

d. Nuevos roles del docente en la gestion pedagdgica: El
papel fundamental del educador es ser el gestor pedagogico
pero ante todo formador, que implica orientar, conducir,
acompaniar y favorecer el proceso ensefianza — aprendizaje
previsto en el curriculum, para el desarrollo integral del

estudiante.

2.2.2.3. Procesos de la Gestion Pedagogica

La gestion pedagdgica es la funcién realizada por el docente que
supone procesos de planificar, organizar, ejecutar, evaluacion y
monitorear los procesos de ensefianza aprendizaje para lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes de las instituciones
educativas. Por lo tanto la gestion pedagdgica constituye un enclave
fundamental del proceso de transformacién, es articuladora entre las
metas, lineamientos propuestos y las concreciones de la actividad
educativa.

Es la funcion realizada por el docente que consiste en planificar,

organizar, conducir y controlar los procesos de ensefianza
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2.2.24.

aprendizaje para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes

de las Instituciones Educativas.

Principios de la Gestion Pedagdgica

La gestion educativa necesita fundamentarse en ciertos principios
generales y flexibles que sean capaces de ser aplicados a
situaciones o contextos diferentes. Estos principios son condiciones
0 normas en las cuales el proceso de gestion es puesto en accion y
desarrollado a partir de la intervencion del personal directivo que las
adopta en las diferentes situaciones a las que se enfrenta la

institucion educativa.

Segun Arava (1998) los principios generales de la gestidn

educativa, fundamentalmente son las siguientes:

a. Gestion centrada en los alumnos: el principal objetivo
institucional es la educacion de los alumnos.

b. Jerarquia y autoridad claramente definida: para garantizar
la unidad de la accién de la organizacion.

c. Determinacion clara de quién y cémo se toman las
decisiones: implica definir las responsabilidades que le
corresponde a todos y cada una de las personas.

d. Claridad en la definicion de canales de participacion, para
que el concurso de los actores educativos estén en estricta
relacion con los objetivos institucionales.

e. Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia y/o
especializaciéon, consideradas las  habilidades 'y
competencias del personal docente y administrativo.

f.  Coordinacion fluida y bien definida, para mejorar la

concordancia de acciones.
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2.2.2.5.

g. Transparencia y comunicacion permanente, al contar con
mecanismos, de comunicacion posibilita un clima favorable de
relaciones.

h. Control y evaluaciéon eficaces y oportunos, para
mejoramiento continuo, para facilitar informacion precisa para

la oportuna toma de decisiones (p.78-79).

Como se puede apreciar, estos principios generales de la gestion
educativa estan centrados en el talento humano, sean estos
docentes, estudiantes y directivos, siempre en concordancia con los
objetivos institucionales y la organizacion, que deben ser evaluados

constantemente.

Modelos de Organizaciony Gestion Pedagégica
La forma de organizar y gestionar una organizacion educativa tiene
que ver de manera muy directa con la concepcidn o paradigma que
se considere de acuerdo al énfasis que se ponga en los objetivos,
los procesos o los resultados.
La preferencia de un enfoque de manera particular tendra unas
consecuencias determinadas en la practica administrativa,
organizativa y en las actuaciones concretas de los miembros segun
se tomen en cuenta como referencia los aspectos enfatizados
anteriormente, ademas también otros como las personas, la
eficacia, la politica y la cultura de acuerdo Bush (1986) propone
cinco modelos de organizacion educativa: “modelos formales,
modelos democraticos, modelos subjetivos, modelos ambiguos y
modelos politicos”.
a) Los modelos formales
Son un conjunto de modelos similares, aunque no idénticos
que ponen énfasis en los elementos oficiales y estructurales
de las organizaciones y en los cuales predominan los

enfoques racionales.
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b)

Los modelos formales asumen que las organizaciones son
sistemas jerarquicos en los que sus directivos utilizan medios
racionales para conseguir sus objetivos. La ocupacion que
ocupa el directivo, le proporciona legitima autoridad y
responsabilidad, frente a las demas instancias, con relacion a
las actividades de su institucion. Los modelos formales
consideran las organizaciones como sistemas, utilizan
esquemas para representar su  estructura  oficial
(organigrama). Las relaciones informales no son consideradas
entre los miembros de la organizacion. Las estructuras tienden
a ser jerarquicas, los directivos ejercen legitima autoridad se
evaluan desde un propdsito de rendimiento de cuenta casi
exclusivamente.

Para Bush (1986), los modelos formales son un eclético de los
modelos sistematicos, modelos burocraticos, los modelos
racionales y los modelos jerarquicos. Los modelos sistémicos
hacen énfasis en la unidad e integridad y ponen el acento de
manera especial en la interaccion entre sus diferentes

componentes.

Los modelos burocraticos

Estos modelos postulan la estructura fundamental en la
autoridad jerarquica con diferentes cadenas de mando entre
los diversos niveles de jerarquia, sus caracteristicas
principales son: divisién del trabajo, reglas y regulaciones,
promocion por el mérito, relaciones impersonales y una clara
orientacion hacia los objetivos.

Los modelos racionales ponen énfasis en los procesos de
direccién mas que en la estructura organizativa o los objetivos,
enfatiza en los procesos de toma de decisiones. Los modelos

jerarquicos centran su interés en la comunicacion y las
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relaciones verticales de la organizacion y en el rendimiento de
cuentas de los directivos ante la superioridad y ante los
patrocinadores, externos. Destacan la estructura y Ia
responsabilidad de sus directivos, situados en la cumbre de

una estructura piramidal.

Los modelos democraticos

Los modelos democraticos influyen toda la teoria que
defienden que el poder y la toma de decisiones estan
compartidos por algunos de todos los miembros de la
organizacion, los cuales poseen una comprension aceptada
de los objetivos de la institucidn. Tomar decisiones es un
proceso que todo ser humano necesita reflexionar y construir.
Es importante primero, estar conscientes de coémo tomamos
las decisiones, para que la misma sea eficiente y contribuya al
logro de los objetivos. Los modelos democraticos ademas,
asumen que las organizaciones determinan sus politicas y
toman sus decisiones a través de procesos de descripcion
guiados por el consenso.

Los enfoques democraticos son de manera muy especial,
normativos, ya que sefialan que la organizacién y la direccion
de la institucion deben basarse en el acuerdo. Este enfoque
es mas adecuado en organizaciones con equipos muy
numerosos de profesiones, donde todos y cada uno de los
miembros de la organizacidbn comparten un conjunto de
valores, los cuales se sienten representados formalmente en
los equipos y unidades un 6rgano de toma de decisiones. Este
modelo considera que las decisiones surgen tras un proceso
de consenso 0 compromiso mas que de la division o del

conflicto.
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d)

Los modelos democraticos conciben las relaciones entre los
diferentes miembros de la estructura, en las diferentes
direcciones: las relaciones formales, relaciones verticales,
relaciones horizontales. J.V. Baldrige y otros sefialan que el
modelo democratico es altamente normativo e idealista e
implica una gran complejidad y lentitud en los procesos de
toma de decisiones, es por esto que los procesos
democraticos efectivos dicen mantener un nivel de
participacién adecuado entre todos los actores de la

organizacion.

Los modelos subjetivos

Incluyen todos los enfoques que ponen el énfasis en los
individuos de la organizacion, més que en la institucion, como
globalidad o en sus unidades, este enfoque sugiere que cada
individuo tiene percepciones subjetivas y selectivos
acontecimientos y situaciones, tiene para los individuos
diferentes significados. La interaccion de los participantes le
da el caracter social a la organizacién. Resultan las
manifestaciones de los valores y creencias de los individuos
por encima de las realidades concretas como las que
presentan los modelos formales, esta es la primera

caracteristica de estos modelos.

Los modelos ambiguos

Agrupan todos los enfoques que se fundamentan en la
incertidumbre 'y en lo impredecible dentro de las
organizaciones. El énfasis de esta teoria se situa en la
inestabilidad y en la complejidad de la vida institucional.
Sugiere que los objetivos organizativos son problematicos y

que las instituciones experimentan dificultades para poder
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establecer sus prioridades. Las sub-unidades se consideran
como grupos relativamente autonomos los cuales estan solo
conectados débilmente a los otros y a la propia institucion. La
toma de decisiones se realiza formal o informalmente a partir
de la participacién fluida. Las decisiones son tomadas de
acuerdo con la naturaleza del tema y los intereses de los

participantes.

Los modelos politicos
Incluyen las teorias que caracterizan la toma de decisiones
como un proceso de negacion. Asumen que las
organizaciones son campos de batallas cuyos miembros estan
implicados en una actividad politica en funcion de sus
intereses. El analisis de estos modelos se orienta hacia la
distribucion del poder y la influencia en la organizacion, la
negociacion y los tratos entre grupos de interés. El conflicto se
contempla como algo habitual y natural en la organizacion. La
direccidn busca la regulacion de la conducta politica. Ademas
los modelos politicos:

o Consideran que las actuaciones y las decisiones surgen a
traves de un proceso de negociacion y de tratos e
intercambios. Los grupos de interés forman alianzas de
acuerdo con sus objetivos particulares.

« Tienden a poner énfasis en la actividad del grupo mas que
en la institucion como entidad. El interés esta en la unidad
de base mas que en el centro escolar como organizacion.

e Asume que los objetivos en las organizaciones son
inestables, ambiguos y rebatibles. Los individuos los
grupos de interés y las coaliciones tiene su propia
propuesta y actuan hacia la consecucion de sus propios
objetivos.
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Fijan su atencion en los intereses de las personas y de los
grupos que pueden que pueden ser diversos y relativos a
cuestiones personales, profesionales y politicas como sefiala
Hoyle (1982) “por lo tanto, prevalece el conflicto. En las
organizaciones formales o democraticas, el conflicto que solia
ser ignorado o desplazado fuera del marco de la organizacion.
Por el contrario, los modelos politicos lo contemplan como
algo inevitable y a la vez bienvenido”. En palabras de J. V.
Baldridge y otros: "es un sistema fragmentado y dindmico el
conflicto es natural y no necesariamente un sintoma de ruptura
en la comunidad académica. De hecho el conflicto es un factor

significativos de un saludable cambio organizacional”.

2.3. Formulacion de la hipdtesis

2.3.1 Hipotesis General
Existe un grado de correlacién entre las habilidades sociales y la gestion
pedagdgica de los docentes en la Institucién Educativa “Chinchaysuyo” del

distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

2.3.2 Hipotesis Especifico
H.E.1: Existe un grado de correlacién entre las habilidades sociales y la
planificacion pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
H.E.2: Existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la

ejecucién pedagdgica de los docentes de la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
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H.E.3: Existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la
evaluacién pedagdgica de los docentes en la Institucién Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo — 2013

2.4. Definicionde Términos

2.41 Administracion Educativa.

Es un proceso social relacionado con la creacion, mantenimiento, estimulo,
control, supervisién y unificacion de las energias humanas y materiales,
organizadas formal e informalmente dentro de un sistema unificado, para
cumplir objetivos predeterminados del sector educacion. Constituye un
conjunto sistematico de drganos, funciones, procesos, acciones, técnicas y
recursos necesarios para lograr la méaxima eficiencia y eficacia en la ejecucion
de las actividades.

Para Stoner, Gilbert & Freeman, 1997 (citado por Fernandez y Rosales 2016)
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de utilizar sus demas recursos
para alcanzar las metas establecidas (Stoner, Gilbert y Freeman, 1997).

Para Fernandez y Rosales (2016). “La Administracién educativa es un conjunto
de funciones que van orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos
efectivos y eficientes. La administracién consiste en lograr los objetivos con la
ayuda de todos los participantes. Es un proceso sistematico de hacer las

cosas’.

2.4.2 Aprendizaje
Ausubel y otros (citado en Garcia, Fonseca, Gonzalo, Concha 2015) sefialan
‘el aprendizaje significa organizaciéon e integracion de informacién en la
estructura cognoscitiva, destacando la importancia del conocimiento y la
integracién de los nuevos contenidos o conocimientos en las estructuras

previas del sujeto”. (p.5)
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Para Zapata y Ospina, 2013 (citado por Torres 2016) que el aprendizaje es
un proceso multiple de cambios que se evidencia en la historia personal-
social del nifio, siendo un proceso activo de construccion y de reconstruccion

de conocimientos” (p 2).

2.4.3 Aprendizaje social

Echegoen y Blanco (2017) “es el aprendizaje basado en una situacion social
en la que, al menos, participan dos personas: el modelo, que realiza una
conducta determinada, y el sujeto, que realiza la observaciéon de dicha
conducta y cuya observacion determina el aprendizaje”

Para Garcia y Jose (Citado por Torres 2016) "El aprendizaje, solo es posible
en un entorno social, en el que se construyen las estructuras de
conocimiento, denominadas ‘destrezas”, las cuales son cada vez mas

complejas en tanto se maneje cada vez mas informacion”(p.11).

2.4.4 Asertividad
Es el arte de expresar clara y concisamente tus deseos y necesidades a otra
persona mientras eres respetuoso con el punto de vista del otro.
Para Pastor (2006). “La asertividad: Entre las capacidades comunicativas
docentes, la asertividad constituye una alternativa frente a la pasividad y la
agresividad. La asertividad se define como “la capacidad de un individuo para
transmitir a otra persona sus opiniones, creencias 0 sentimientos de manera

eficaz y sin sentirse incomodo” (p.146)

2.4.5 Docente
Es el educador es quien realiza su trabajo en contacto directo con los
educandos, y en coordinacion estrecha con sus colegas; participa del
planeamiento del trabajo educativo, disefia y concreta las situaciones de
aprendizaje, materiales e instrumentos de evaluacion. Es el responsable de
los resultados del trabajo educativo. Para Maldonado (2012) ‘el docente

cumple un rol de mediador, organizador de situaciones de aprendizaje
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adecuado y pertinente al logro de las competencias previstas. Analiza los
procesos de aprendizaje de los alumnos, sus caracteristicas, sus intereses.
Sélo asi podra desarrollar actividades y estrategias pertinentes que
involucren al alumno en su aprendizaje; ademas crea y facilita condiciones

adecuadas para el aprendizaje” (p. 31).

2.4.6 Eficiencia

2.4.7

Utilizacion 6ptima de los recursos, humanos y materiales, para alcanzar el
mayor grado de eficacia en el minimo tiempo y con el mismo coste. Asegurar
que los resultados educativos se obtengan con el menor y mas racional
inversion de esfuerzo, tiempo y recursos. Segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola (2013) “es la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado”.

Evaluacion

Conjunto de acciones que se ejecutan para medir desempefios de acuerdo a
los parametros preestablecidos, que conducen a resultados expresados a
través de indicadores y sirven para la toma de decisiones en los procesos de
mejoramiento continuo. Para Valda 2005 (citado en Tancara 2005) Es un
proceso permanente de informacion y reflexion que permite al docente
conocer el nivel de logro de los estudiantes en funcién de las competencias,
emitir un juicio valorativo, otorgar una calificacién y tomar decisiones sobre

el curso de las actividades pedagégicas para mejorarla” (p.56)

2.4.8 Gestion

Es la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion,
por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la
institucion y también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de
las acciones ejecutadas. Para  Garzdn. (2011) “la gestion implica todas

aquellas acciones que se deben administrar y liderar para alcanzar los
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2.4.9

objetivos concertados desde un principio en determinadas tareas, por medio

de la planificacion, la organizacion, la direccion y el control” (p. 32).

Gestion pedagogica

La gestion pedagdgica es una labor que recae de modo especifico en el
docente. Para Hidalgo 2000, (citado por Tarazona 2005) “La gestién
pedagdgica es una labor que recae de modo especifico en el docente. En

esta tarea el director cumple funciones de supervision, apoyo y monitoreo
(p.7)"

2.4.10 Habilidad

Es la capacidad de realizar determinadas tareas o resolver determinados
problemas. No es la mera disposicion o la aptitud, sino que incluye la
facultad de resolver o ejecutar del mejor modo posible, con destreza. Segun
Cafiedo y Caceres. (2013) “es el domino de un sistema complejo de
actividades psiquicas, logicas y practicas, necesarias para la regulacion
conveniente de la actividad, de los conocimientos y habitos que posee el

sujeto”.

2.4.11 Habilidades sociales

Es un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo,
interrelacionadas, que pueden aprenderse y que estan bajo el control del
individuo. Para Caballo (2007) “es un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese sujeto de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas’.
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2.4.12 Modelado
Principal forma de aprendizaje en la que los individuos adquieren nuevos
patrones de comportamiento a través de la observacion de los demas.
Segun De la Iglesia (2014) “Basicamente el modelado nos viene a decir que
podemos aprender casi cualquier conducta observando como la ejecuta o

lleva a cabo otra persona”.

2.4.13 Motivacion
Son procesos impulsores y orientadores que resultan determinantes para
la eleccion y para la intensidad de la actualizacién de las tendencias de la
conducta. Para Naranjo. (2009) “la motivacién representa lo que
originariamente determina que la persona inicie una accion (activacién), se
dirija hacia un objetivo (direccion) y persista en alcanzarlo (mantenimiento)
" (P. 153).

2.4.14 Pedagogia
Es la ciencia y arte de pensar en las dimensiones de la educacion, como
hecho concreto, como fendmeno social y especificamente humano;
compartiendo su interés de estudio con otras ciencias como la Psicologia,
Sociologia, Antropologia o Biologia. Para Rojano. (2008) “conjunto de
acciones que se llevan a cabo en el campo educativo, apoyadas en
procedimientos y metodos que le dan sistematicidad al estudio de la
problematica educativa existente en el ambito de la ensefianza

aprendizaje”.

2.4.15 Planificaciéon
Es la etapa inicial del proceso administrativo. Factibilidad la eleccidén de una
entre varias posibilidades de accion para la empresa o centro educativo en
su conjunto, con el fin de lograr los resultados deseados y definidos como
objetivos. Para Bonilla, Molina y Morales. (2006) “la planificacion es un
proceso para la toma de decisiones que nos lleva a prever el futuro de
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cualquier organizacion, usando los recursos necesarios tanto humanos
como materiales para el logro de los objetivos que se desean alcanzar de

una manera mas eficiente y econdmicamente posible”.

2.5. Identificacion de Variables

2.5.1 Variable X:

2.5.2

Habilidades Sociales
Segun Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989) ‘es la capacidad de
realizar determinadas tareas o resolver determinados problemas. No es la
mera disposicion o la aptitud, sino que incluye la facultad de resolver o ejecutar
del mejor modo posible, con destreza”.
2.5.1.1. Dimensiones:

D1: Primeras habilidades sociales

D2: Habilidades sociales avanzadas.

D3: Habilidades sociales con los sentimientos

D4: Habilidades alternativas a la agresion

D5: Habilidades sociales para hacer frente al estrés

D6: Habilidades sociales de planificacion.

Variable Y:
Gestion Pedagogica del Docente
Segun Covey (2005) Es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que
trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como
la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y evaluar a un grupo o equipo (p. 87).
2.5.2.1. Dimensiones:

D1: Planificacién pedagogica

D2: Ejecucion pedagdgica

D3: Evaluacion pedagogica
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2.6. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.1.1.  Sabe escuchar atentamente. 1. Prestoatenciona quien me hablay hago un esfuerzo para comprenderlo.
11 1.1.2. Dainicioy mantiene un diilogo. 2. Me gustainiciar y mantener una conversacion con mis pares.
Primeras 1.1.3. Formula preguntas correctamente. 3. Determino la informacion que necesitoy se la pido a la persona adecuada.
habilidades 1.1.4. Dalas gracias oportunamente. 4. Agradezcolos favores que los demas me brindan.
L 1.1.5. Serelacionafacilmente con las demas . o - .
sociales. 5. Merelaciono facilmente en cualquier circunstancia.
personas.
1.1.6. Hace un cumplido oportunamente. 6. Realizoun cumplido a mis colegas de trabajo en el momento indicado.
1.2.1. Pide ayuda oportunamente 7. Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.
o 2.2, 'Deécideparticiparlibremente! 8. Dec'ld'o integrarme a un equipo de trabajo para participar en determinadas
Habilidad actividades.
ant l ) T y sigue instrucciones e - 3 .
sociales 9. Doyy sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada.
acertadamente.
1. VARIABLE avanzadas. A T b e
INDEPENDIENTE: L Cherimbra ISCWPArSe | 10. Pido disculpas a los demds por cometer una falta.
Habilidades asertivamente.
sociales 1.2.5. Logra persuadira los demas. 11. Convenzo alos demdas que misideas son mejoresy de mayor utilidad.
1.3.1. Intenta conocer los propios ! A .
ol 12. Soy consciente de las emociones que experimento.
sentimientos.
_1:3' 1.3.2. Expresasus sentimientos a los demas. 13. Doy a conocer alos demaslo que siento.
Goldstein, A. H?bl.lldac(lies 1.3.3. Comprende los sentimientos ajenos. 14. Intento comprender lo que sientenlos demas.
(1989) relacionadas |4 34 Actia asertivamente ante el enfado de :
con los 15. Intento persuadirel enfado de otras personas.
s otras personas.
sentimigntos 77 3o} Expresa afecto desinteresadamente. 16. Permito que los demas sepan que me intereso o me preocupo por ellos.
1.3.6. Logra controlar el miedo. 17. Controlo el miedo de manerareflexiva.
1.3.7. Saberecompensarse adecuadamente. 18. Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco.
1.4.1. Sabe pedir permiso oportunamente. 19. Pido permisoa la personaindicada cuando se presentan situaciones de urgencia.
Y 1.4.2. Ayudaalos demas oportunamente. 20. Ayudo a quienlo necesita.
H b'l:d. d 1.4.3. Logranegociar asertivamente. 21. Llegoa estableceracuerdos que satisfagan a ambas partes.
la 1 a_ S S Logra controlar sus emociones. 22. Controlo mi caracter de modo que no se me «escapen las cosas de la mano».
a ternatl\_/:als 1.4.5. Defiende sus propios derechos con ' A . . .
ala agresion. sue 23. Defiendo mis derechos dando a conocer a los demds cudl es mi postura.
1.4.6. Saberesponderalasbromasconcalma. | 24. Respondolas bromasde los demads sin perder el control.
1.4.7. Evitalos problemascon los demas. 25. Evito problemas con las personas manteniéndome al margen.
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] " 26. Les digo a los demdas cudndo han sido ellos los responsables de originar un
1.5.1. Sabe formularuna queja asertivamente. . g s
determinado problema e intento encontrar una solucion.
1.5.2.  Saberesponderauna quejaimparcialmente. | 27. Intentollegar a una soluciénjusta ante la queja justificada de alguien.
L gz‘gz)l;is.tra SntusEsmewdESpEES D 28. Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me identifico.
1.5.4. Tratade mitigarla vergiienza. 29. Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.
1.5. 185 Sibearreglarselascuandole dejandelado. 30. Me percato c.uando me dejan de lado en alguna actividad y luego, hago algo para
sentirme mejor.
Habilidades | 1.5.6. Acostumbradefendera un amigo. 31. Defiendoa un amigo cuando los demas le tratan injustamente.
socialespara | 1.5.7. Sabe responder a la persuasion | 32. Analizo el punto de vista de la otra persona, comparandola con la mia, antes de tomar
hacer frente atinadamente. una decision.
al estrés 1.5.8.  Sabe actuar ante el fracaso adecuadamente. | 33. Comprendo la razén de mi fracaso, reflexiono y actio para luego triunfar.
L52F & en'frenta M C: mensaies contradiferlcy 34. Me enfrento a mensajes contradictorios logrando buscar una solucién.
asertivamente.
B0l e sp oL ar ARl ndhciba. 35. Comp'rendo lo que signi.fica la acusaciény por qué me la.hicieron y, ll'l,ego, pienso en
la mejor forma de relacionarme con la persona que me hizo la acusacidn.
1.5.11. Logra prepararse para una conversaciéon | 36. Planificola mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una conversacion
dificil. problematica.
1.5.12. Sabe hacer frente a las presiones del grupo. 37. Decidolo que quiero hacer cuando los demas quieren que haga otra cosa distinta.
1.6.1. Tomauna decisiénacertada. 38. Considero varias posibilidadesy elijo la que me hara sentir mejor.
1.6.2.  Acostumbra discernir sobre la causa de un | 39. Reconozco, si la causa de algtin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion
1.6. problema. bajo mi control.
- TN e P e i 40. Tomo decisionesrealistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de comenzar una
Habilidades tarea.
de 1.6.4. Logradeterminar sus propias habilidades. 41. Soy realista cuando aclaro el cémo me desenvuelvo en una determinada tarea.
planificacidon. | 1.6.5. Recogeinformacién selecta. 42. Decido qué necesito saber y cdmo conseguir la informacioén.
e _Soluc1ona ] G, okl S 43. Soluciono problemas dando prioridad suimportancia.
importancia.
1.6.7.  Se concentraen una tarea. 44. Me organizoy preparo para facilitar la ejecucidon de mi trabajo.

37




2.VARIABLE

DEPENDIENTE:
GESTION

PEDAGOGICA

La gestion
pedagogica es una
labor que recae de

modo especifico

en el docente. En
esta tareael

director cumple
funciones de
supervision,

apoyoy
monitoreo.

1.  Apoyo al Director en la planificacidn de las diferentes actividades.
2.1. 3 . 2. Planifico de maneraadecuaday oportunalas areas curriculares que tengo a mi cargo.
2.1.1. Coordina con el director estrechamente. : < 2
o a2 p 3. Manejo adecuadamente los pasos para elaborar la Sesion de Aprendizaje.
Planificaciéon | 2.1.2. Elaboraprogramacionesoportunamente. 2 .
dagéeica 2.13", Hace entrega af diatie el ansaa ittt 4.  Cumplocon la entrega del diario de clases a tiempo.
pedagogica. G L 5.  Programo actividades coherentes con el desarrollo de las capacidades.
6.  Entregolos documentos Técnicos Pedagdgicos oportunamente.
7. Asistoa clases puntualmente.
8.  Explicolas clases con una metodologia adecuada.
2.2.1. Asiste a clases puntualmente. 9. Trabajoutilizandolas diferentes Unidades Didacticas.
2.2. 2.2.2. Aplica una metodologia adecuada. 10. Hago uso de los recursos didacticos (TICs) en clases.
Ejecucién 2.2.3. Hace uso de los recursos didacticos. 11. Fomentola participacion de los estudiantes en el desarrollo de mi clase.
edagégica 2.2.4. Realizalalabor tutorial. 12. Muestrodominio de las capacidadesy el contenido a desarrollar en clases.
pedagog 13. Muestro cordialidad y amistad a los estudiantes en clases.
14. Utilizo materiales educativos para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
15. Respondo con fundamento las preguntas que formulanlos alumnos en mi clase.
16. Valorola importancia de la labor tutorial en el aprendizaje.
| e ” 17. Realizo el reforzamiento de las capacidades no logradas.
2.3.1. Consideralos criterios de evaluacion. 18. Cumplola Programacién Curricular en un 100%.
2.3. 2.3.2. Tomg & [CLETR el avance programado. 19. Entregolos resultados de mis evaluaciones oportunamente.
L 2.3.3. Realizainformes detalladamente. 20. Solicito consejos pedagdgicos después de una supervision / monitoreo.
Evaluacién  aird A : o
edagésica 21. Tengo conocimiento sobre técnicas e instrumentos de evaluacion.
pedagogica. 22. Formuloindicadores pertinentes para las capacidades de cada area curricular.
23. Utilizo la técnica de la observacion para evaluar la parte actitudinal.
24. Me gustaser monitoreado frecuentemente.
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CAPITULOIII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo deinvestigacion

3.2

El trabajo realizado corresponde al tipo de investigacion basica que busca describir,
analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de datos relacionados con las
variables de estudio, con el fin de ampliar y profundizar el saber de la realidad y/o
comprension de los fendémenos sociales, para si obtener generalidades cada vez
mayores (hipdtesis, leyes, teorias) ; lo cual es sustentado por Ander - Egg, Hernandez
y otros 2012 (citado por Carlos Sabino, 1996: 106-113) “... las investigaciones puras
son aquellas dirigidas a conocer las leyes generales de los fendmenos estudiados,
elaborando teorias de alcance significativo. La finalidad de este tipo de
investigaciones se puede enmarcar en la deteccidn, descripcion y explicacion de las
caracteristicas y/o problemas de determinados hechos o fenémenos que se dan al
interior de una sociedad. Uno de los fines visibles de este tipo de investigaciones es

la formulacién de teorias explicativas.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se utilizo es el descriptivo - correlacional, porque busca
describir fenémenos, situaciones, contextos, eventos; y medir el grado de relacion y

manera como interactiian entre si las variables de investigacion.
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Segun Oseda (2008) “Descriptivo también conocida como investigacion estadistica,

se describe los datos y caracteristicas de la poblacién o fenémeno de estudio’.

Correlacional tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociacién no

causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracteriza porque primero se mide

las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionar y la aplicacion de

técnicas estadisticas, se estima la correlacion (p.142).

3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método General

3.3.2

Como método general se utilizé el cientifico, por lo que se refiere a la serie de
etapas que hay que recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto
de vista cientifico, utilizando para esto instrumentos que resulten fiables y que
minimicen la influencia de la subjetividad.

Para Bardales (1994), son procedimientos ligados entre si para la consecucion
de objetivos previamente determinados. Son la ejecucién de procesos que
debemos de ejecutar para comprobar hipotesis que explican o predicen
propiedades, relaciones y conductas desconocidas antes del inicio de la
investigacion. Son formas o maneras de como lograr un objetivo o
procedimientos l6gicos que determinan las vias para realizar una actividad

cientifica y alcanzar los objetivos de la misma (p.180)

Método Especifico

El método Descriptivo. Segiin Oseda (2008) afirma que “el método descriptivo
se preocupa primordialmente describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios sistematicos para
destacar los elementos esenciales de su naturaleza. Caracteriza un fenémeno o
una situacion concreta indicando sus rasgos diferenciadores”(p.118).

El método estadistico. Segun Ary (1993) “Los métodos estadisticos describen

los datos y caracteristicas de la poblacién o fenomeno en estudio. Esta nivel de
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Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como”

(p.76).
También se hara uso del método hipotético deductivo para la contratacion de

hipdtesis.
3.4 Diseiiode Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo es el descriptivo - correlacionales. Segun
Séanchez (1998), “Los disefios descriptivos - correlacionale, se orientan a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos a mas variables de interés
en una misma muestra de sujetos o el grado de relacidon existente entre dos
fendmenos o eventos observados” (p.79).

El esquema es el siguiente:
i
of

=
=

Dénde:
M = Muestra
01 = Observacion de la variable 1.
02 = Observacion de la variable 2.

r = Correlacién entre dichas variables

3.5 Poblacidon, Muestray Muestreo

3.5.1 Poblacion
Para el presente trabajo de investigacion, la poblacién estara conformada por
los 50 docentes de la Institucién Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de
Sapallanga - Huancayo — 2013.
Segun Oseda (2008) “La poblacién es el conjunto de individuos que comparten

por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comdn, la calidad de ser
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3.5.2

3.5.3

miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma
universidad, o similares” (p.120).

Morales (2012), define poblacién como un “conjunto finito o infinito de elementos,
personas 0 cosas pertenecientes a los investigadores que desea realizar” (p.
46).

Muestra

Tamayo y Tamayo (2011), definen la muestra como “... un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacién” (p. 207).

Como la poblacién en la presente investigacion es relativamente pequefia, se
trabajé con 30 docentes, de la Institucién Educativa “Chinchaysuyo” del distrito

de Sapallanga — Huancayo - 2013.

Muestreo

El muestreo que se utilizo en  la presente investigacion  fue el tipo  no
probabilisticas y la técnica de muestreo juicio de expertos intencional con un
total de 30 sujetos investigados.

Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados
en funcién de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador.
Hernandez, R., Fernandez y Baptista. (2003) “en la muestra de este tipo, la
eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad
de ser elegidos, sino de la decision de un investigador o grupos de encuestados”.
El muestreo por juicio de expertos intencional es una técnica de muestreo por
conveniencia, en el cual los elementos de la poblacion se seleccionan segun
criterios del investigador, quien utiliza su experiencia para elegir a los elementos
que se incluiran en la muestra, porque considera que son representativos de la
poblacion investigada. Tamayo. (2011) “el investigador selecciona los elementos
que a su juicio son representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento
previo de la poblacion que se investiga para poder determinar cuales son las
categorias o elementos que se puede considerar como tipo representativo del

fendmeno que se estudia” (p.118).
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos son elementos funcionales

que se articulan entre si para viabilizar la investigacion.

3.6.1

3.6.2

Técnicas

En la presente investigacion se utilizd la técnica de fichaje y encuesta ya que es
una de las técnicas de la investigacion de mayor utilizacion y nos permite
recolectar items de informacion de caracter directo, seran numeros o palabras
posibles de ser codificadas y representadas numéricamente. Segun Sabino
(1992), afirma que este aspecto de las investigaciones no es mas que la

‘implementacion instrumental del disefio escogido”

Instrumentos

Segun Jiménez (2018) Se refiere a “cualquier tipo de recurso que utiliza el
investigador; para allegarse de informacion y datos relacionados con el tema de
estudio. Por medio de estos instrumentos, el investigador obtiene informacion
sintetizada que podra utilizar e interpretar en armonia con el Marco Teoérico. Los
datos recolectados estan intimamente relacionados con las variables de estudio
y con los objetivos planteados”.

Segun Sabino (1992) afirma “Un instrumento de recoleccion de datos es en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse
a los fendmenos y extraer de ellos informacién. De este modo el instrumento
sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del
marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo
tanto a las variables o conceptos utilizados” (p. 149).

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron las fichas bibliogréficas,
fichas de resumen, fichas de transcripcion y cuestionario; recursos producido o
elegido en funcién a la técnica de fichaje y de encuesta.

La presente es un cuadro de resumen sobre las técnicas e instrumentos

utilizados:
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Técnicas Instrumentos Datos a observar

Fichaje Fichas Marco teorico conceptual, recolectar y
bibliograficas, detectar la mayor cantidad de informacién
transcripcion y | relacionada con el trabajo  de
resumen. investigacion.

Encuesta | Cuestionario sobre | La descripcion de las habilidades sociales
las habilidades | imperantes en los docentes de |Ig
sociales. Institucion Educativa “Chinchaysuyo” de

distrito de Sapallanga - Huancayo

Encuesta | Cuestionario sobre | La descripcién de los niveles de gestion

la gestion

pedagdgica.

pedagdgica en la Institucion Educativa
“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga

- Huancayo.

Fuente: Elaboracién propia (2012)

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y analisis de datos se siguio la siguiente secuencia:

a) Clasificacion de datos, en donde los datos que han sido recogidos de los

respectivos instrumentos se procedio a clasificar.

b) Codificacion de los datos, consistié en codificar la informacion recogida con los

respectivos instrumentos en la muestra de estudio.

c¢) Calificacion, consisti6 en darle la puntuacidn que corresponde segun el

instrumento aplicado, este criterio de evaluacion se hizo de acuerdo a la matriz

del instrumento.

d) Tabulacion estadistica, se elabord6 una data donde se encuentran las

calificaciones de los sujetos muéstrales y se aplicd estadigrafos que nos

permitirdan conocer cuales son las caracteristicas de la distribucion de los datos,

como la media aritmética y desviacion estandar.
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e) La Interpretacion, los datos presentados en tablas y graficos se interpretd en

funcion de las variables de estudio: Habilidades sociales y gestion pedagogica.

3.8 Descripcion de la Prueba de Hipotesis

3.8.1 Analisis descriptivo
La necesidad de probar la hipétesis de investigacion se formulé la hipétesis nula
y alterna, tomando como referencia a Hernandez. Femandez y Baptista (2006)
con la siguiente equivalencia: Para determinar el grado de relacion que existe
entre las variables: Habilidades Sociales y Gestién Pedagogica.
La prueba estadistica se realizd mediante el coeficiente de correlacion r de

Pearson

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

3.8.2 Analisis ligado a la hipdtesis
Se utilizd la distribucién t de Student, para variables de relacionados con un
margen de error de 5% y un grado de libertad de 29 con distribucion normal para
dos colas.
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3.8.3 Confiabilidad de los instrumentos

Se utiliz6 la técnica de juicio de expertos con estadigrafos de Cronbach
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CAPITULOIV
RESULTADOS

4.1 Presentacion e Interpretacion de Datos

4.1.1 Resultados de las Variables Intervinientes
Tabla 1: Distribucion por género de los docentes de la Institucion Educativa

Chinchaysuyo del Distrito de Sapallanga-Huancayo-2013.

Sexo fi Fi hi Hi hi % Hi %
Masculino 22 22 0,73 0,73 73% 73%
Femenino 8 30 0,27 1,00 27%

100%

Total 30 1,00 100%
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FiguraN°1

Distribucion por genero de los docentes de la Institucion Educativa

Chinchaysuyo” del Distrito de Sapallanga — Huancayo—2013.

80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% A

73%

27%

0%

MASCULINO

FEMENINO

Interpretacion: Del cuadro y grafico N° 1 se puede apreciar que en la Institucidn

Educativa Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga provincia de Huancayo la

predominancia es en el género masculino con un total de 22 docentes que hace

un 73% en referencia al género femenino con un total de 8 docentes que hacen

un 27% de una muestra de 30 docentes.

Tabla N° 2: Distribucion por condicion laboral de los docentes de la institucion

educativa Chinchaysuyo del Distrito de Sapallanga-Huancayo-2013.

Condicion laboral fi Fi hi Hi hi % Hi %
Nombrado 5 5 017 017 17% 17%
Contratado 25 30 0,83 1,00 83% 100%
Destacado 0 30 0 1,00 0% 100%
Total 30 1

100%
Figura N° 2
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Distribucion por condicion laboral de los docentes de la institucion educativa

Chinchaysuyo” del Distrito de Sapallanga — Huancayo—2013

100% -

80% -

60% -

40% A

20% -

83%

177

0%

0%

NOMBRADO

CONTRATADO DESTACADO

Interpretacion: Del cuadro y grafico N° 2 se puede apreciar

docentes estudiados el 83%
mientras que solo el 17%

quienes dirigen las sesiones de aprendizaje en aula.

4.1.2 Resultados de la Variable Habilidades Sociales

del total de

son contratados que hacen un total de 25,

son nombrados haciendo un total de 5 docentes

Tabla N° 3: Predominancia de las caracteristicas de las habilidades sociales en

los docentes de la Institucion Educativa Chinchaysuyo del Distrito de

Sapallanga-Huancayo-2013.

Escalas fi Fi hi Hi hi% Hi%
Buenas habilidades 26 SHRRIIET. W07 . 187%E I 8780
Sociales (180 a 220)

Regular habilidades 4 30 0413 1,00 13% 100%
sociales mejorables
(120 2 179)
Pobreza con las 0 30 0 1,00 0% 100%
habilidades sociales
Total 30 1

100%
FiguraN°3
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4.1.3

Predominancia de las caracteristicas de las habilidades sociales en los docentes

de la institucion educativa Chinchaysuyo” del Distrito de Sapallanga -

Huancayo-2013.

90% -
80% -
70% -
60% ﬂ
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0%

13%

0%

-_—

—

BUENAS HABILIDADES
SOCIALES (180 A 220)

REGULAR HABILIDADES
SOCIALES MEJORABLES(120 A

POBRESA CON LAS
HABILIDADES
179) SOCIALES(MENOS DE 120)

Interpretacion: Del cuadro y grafico n® 3 se puede apreciar que el 87% de

docentes estudiados muestran buenas habilidades sociales la que demuestra

que logran interactuar entre sus colegas para él, logro de los objetivos

pedagdgicos y administrativos en la Institucion educativa y un 13% muestran

regular habilidades sociales, quienes pueden mejorar sus estrategias para

insertarse con mayor facilidad en los objetivos trazados por la institucion

educativa.

Resultados de la Variable Gestion Pedagogica del Docente

Tabla N° 4: Predominancia de las caracteristicas de gestion pedagdgica de los

docentes de la Institucion Educativa Chinchaysuyo del Distrito de Sapallanga —

Huancayo-2013.
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Escalas fi Fi hi Hi hi% Hi%

Buenas gestion 25 25 0,83 0,83 83%  83%
(90 a 120)
Regular gestion 5 305y 0,47 1,00 17% 100%
(60 a 89)
Deficiente gestion 0 30 0 1,00 0% 100%
(menos de 59)
Total 30 1.00

100%

Figura N° 4: Predominancia de las caracteristicas de gestion pedagogica de los
docentes de la institucion educativa Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga —

Huancayo-2013

83%

90% —
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - b

0%

BUENA GESTION (90 A REGULAR GESTION (60 A DEFICIENTE GESTION (
120) 89) MENOS DE 59)

Interpretacion: En el cuadro y grafico N° 4 se puede apreciar la predominancia
de una buena gestion pedagégica de los docentes de la Institucion Educativa
Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo con un con un 83%,
mientras que solo un 17% muestra una regular gestion pedagdgica esto
demuestra que los docentes conocen y aplican la planificacion curricular, la

direccién de sesiones de aprendizaje en aula, asi como de los procesos de
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evaluacion formativa y sanativa que permite el logro de un aprendizaje
significativo en sus estudiantes  asi como de un trabajo sostenido con sus

colegas.

4.1.4 Resultados de la Relacion de Variables Habilidades Sociales y
Gestion Pedagodgica del Docente
Tabla N° 5: Relacién habilidades sociales y gestion pedagdgica en la institucion

educativa Chinchaisuyo del distrito de Sapallanga-Huancayo.

Habilidades sociales Gestion pedagoégica

183 101
187 104
204 107
183 89
201 108
187 104
183 101
187 104
204 107
206 112
179 87
187 102
206 109
183 101
187 103
187 104
187 103
179 89
206 110

52



187 104

206 112
178 88
206 109
187 103
206 109
179 96
206 109
187 102
206 108
177 S

Figuran®5

Relacion habilidades sociales y gestion pedagdgica en la institucion educativa

Chinchaysuyo del Distrito de Sapallanga — Huancayo

GESTION PEDAGOGICA

120 I

100 L g =]

80

60

40

20

175 180 185 190 195 200 205
HABILIDADES SOCIALES

210

53




La formula suele aparecer expresada como:

a

: >, 2.2,
SX}; e WL

gl g n-1

r=0,84158393

Ahora bien, teniendo como referencia a Hernandez, Robert y otros (2006:453)

se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacién positiva perfecta: +1

Interpretacion: En la correlacién con distribucion del estadigrafo de Pearson se
puede apreciar en la figura N° 5 y grafico N° 5 que existe una relacion positiva fuerte
entre que alcanza r = 0,84158393, Ahora veamos la contrastacion de hipétesis

general.
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4.2 Procesode Prueba de Hipotesis General

4.2.1 Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho):
No existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la gestion
pedagogica en los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo — 2013.
Hipotesis Alterna (Ha):
Existe un grado de correlacién entre las habilidades sociales y la gestion
pedagogica en los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo — 2013.

4.2.2 Nivel de Significancia o Riesgo

0=0,05.
gl=29
Valor critico = 2.045
Zonade
Zona de rechazo = Zona de rechazo
Aceptacion

tc =11,2196

a4
y | |
: l

tr= 2.045
Aceptar Ho si < tc <
Rechazar Ho si e« tc e« Calculo del estadistico de prueba:
N =30
r=0,84158393

t=ryN-2
M .F
tc =11,2196
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4.2.3 Adopcion de Resultados
Decision Estadistica
Puesto que tc: 11,2196 es mayor que t tedrica: 2.045 en consecuencia se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Conclusion Estadistica
Se concluye que existe un grado de correlacion entre: las habilidades sociales y
la gestion pedagdgica en los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo- 2013

4.3 Procesode Prueba de Hipotesis Especificas

4.3.1 Planteamiento de la Hipotesis Especifica (H.E.1)
Hipétesis Nula (Ho):
No existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la planificacion
pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe un grado de correlacién entre las habilidades sociales y la planificacion
pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

Nivel de significancia o riesgo

0=0,05.
gl=29
Valor critico = 2.045
+ Zonade
Zona de rechazo , — Zona de rechazo
' Aceptacion !
o i t. =6.5812
/ B LR
y ’ ‘B
v : :
tr =2.045
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4.3.2

AceptarHo si -< tc <
Rechazar Ho si e« tc e« Calculo del estadistico de prueba:
N =30
r=0,77938393

tc= 6.5812

Adopcion de Resultados
Decision Estadistica
Puesto que tc: 6.5812 es mayor que t tedrica: 2.045 en consecuencia se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion Estadistica
Se concluye que existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y
la planificacion pedagogica en los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo- 2013

Planteamiento de la Hipdtesis Especifica (H.E.2)

Hipotesis Nula (Ho):

No existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la ejecucion
pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

Hipdtesis Alterna (Ha):

Existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la ejecucion
pedagogica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
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Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.

gl=29

Valor critico = 2.045

+ Zonade
Zona de rechazo : : Zona de rechazo

1 Aceptacion !
[ t. =4,744
A -

/i =
! &
0 \ i

e :[ ) L .
tr= 2 045

Aceptar Ho si < tc <
Rechazar Ho si ez tc e« Calculo del estadistico de prueba:
N =30
r=0,66751233

tc =4.744

Decision Estadistica
Puesto que tc: 4.744 es mayor que t tedrica: 2.045 en consecuencia se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion Estadistica
Se concluye que existe una relacién directa entre las habilidades sociales y la
ejecucion pedagégica en los docentes en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo- 2013

58



4.3.3 Planteamiento de la Hipotesis Especifica (H.E.3)
Hipétesis Nula (Ho):
No existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la evaluacion
pedagogica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y la evaluacion
pedagdgica de los docentes en la Institucion Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
Nivel de significancia o riesgo
a=0,05.

gl=29

Valor critico = 2.045

+ Zonade
Zona de rechazo : AL Zona de rechazo

1 Aceptacion !

Ll B t. =8.2428
y A
/ RY T
AN Res
e u o
R i |

tt = 2.045

Aceptar Ho si < tc <

Rechazar Ho si ez tc e« Calculo del estadistico de prueba:
N=30
r=0,84158393

tc = 8.2428
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4.3.4

Decision Estadistica
Puesto que tc: 8.2428 es mayor que t tedrica: 2.045 en consecuencia se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Conclusion Estadistica
Se concluye que existe un grado de correlacion entre las habilidades sociales y
la evaluacién pedagdgica en los docentes en la Institucion Educativa

“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo- 2013.

Discusion de Resultados

La investigacion en marcada en las habilidades sociales permite que los
trabajadores de distintos sectores asumen roles interactivos en su campo que
se desenvuelven es asi que Pades. (2003). En su tesis doctoral: Habilidades
sociales en enfermeria: Propuesta de un programa de intervencion; en la
Universidad de la Islas Baleares- Palma de Mallorca-Espafa, demuestra en su
estudio que sblo los sujetos sometidos a condiciones de entrenamiento en
habilidades sociales mejoran su ejecucion entre docente y alumno haciendo que
sus propositos se logren en menor tiempo y con mejores resultados

Asi mismo Alanya. (2012). En su tesis de maestria sobre habilidades sociales y
actitud emprendedora en estudiantes del quinto de secundaria de una institucion
educativa del distrito del Callao demuestra que existe una directa relacién entre
la capacidad de realizacion y las habilidades sociales, por lo que inferimos que
los jovenes aprovechan las oportunidades para conseguir sus objetivos hasta
alcanzarlos, asi mismo demuestra que los estudiantes en estudio expresan sus
deseos, peticiones piden favores para buscar orientaciones para lograr lo que
se proponen esto se coadyuva con Zavala. (2002) en su tesis doctoral sobre
habilidades sociales que practican los enfermeros docentes del departamento
académico de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en
relacion a las habilidades sociales estudiadas, los enfermeros docentes
aumentada la habilidad de toma de decisiones logrando objetivos a corto plazo,
por ello en nuestra investigacion asumimos que la gestiéon pedagdgica en los

docentes de las instituciones educativas es de vital importancia para el logro de
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propositos educativos por ello la gestion pedagdgica esta ligada a la calidad de
la ensefianza y su responsabilidad reside principalmente en los docentes frente
al grupo, para (Zubiria-2006) “el concepto que cada maestro tiene sobre la
ensefianza es el que determina sus formas o estilos para ensefar, asi como las
alternativas que ofrece al estudiante para aprender", por ello el docente cumple
un papel fundamental del educador es ser el gestor pedagdgico pero ante todo
formador, que implica orientar, conducir, acompafiar y favorecer el proceso
ensefianza — aprendizaje previsto en el curriculum, para el desarrollo integral del
estudiante. Sin perder de vista los procesos de planificar, organizar, ejecutar,
evaluacion y monitorear los procesos de ensefianza aprendizaje para lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes de las instituciones educativas. Por
lo tanto la gestion pedagogica constituye un enclave fundamental del proceso
de transformacion, es articuladora entre las metas, lineamientos propuestos y
las concreciones de la actividad educativa
Todo ello se ve corroborado en nuestra investigacion ya que existe una relacion
directa entre las habilidades sociales y gestion pedagdgica en los docentes de
la institucion educativa Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga — Huancayo
con una distribucion de Pearson de 0,84158393 asi como en la prueba de
Hipdtesis con distribucion de la T Studen de tc: 11,2196 es mayor que t tedrica:
2.045

Asi mismo existe un grado de correlacion fuerte entre las habilidades sociales
y la planificacién pedagégica de los docentes con r = 0, 77938393, y una
relacion positiva media entre las habilidades sociales y la ejecucion pedagogica
de los docentes con una r = 0,66751233 en la  en la Institucion Educativa

“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
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CONCLUSIONES

En relacion a nuestros objetivos se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. En general existe una relacién positiva fuerte entre habilidades sociales y la gestion
pedagdgica de los docentes en la Institucién Educativa “Chinchaysuyo” del distrito de
Sapallanga — Huancayo, con una distribucién de Pearson de 0,84158393 asi como en la
prueba de Hipdtesis con distribucion de la T Studen de tc: 11,2196 es mayor que t tedrica:
2.045 en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha).

2. Existe una grado de correlacion positiva fuerte entre las habilidades sociales y la
planificacion pedagdgica de los docentes con r = 0,77938393, en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.

3. Existe un grado de relacion positiva media entre las habilidades sociales y la ejecucion
pedagogica de los docentes con una r = 0,66751233 en la Institucion Educativa

“Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
4. Existe un grado de relacion positiva fuerte entre las habilidades sociales y la evaluacion

pedagdgica de los docentes con una r = 0,84158393 en la Institucion Educativa

“‘Chinchaysuyo” del distrito de Sapallanga - Huancayo - 2013.
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1.

RECOMENDACIONES

La investigacion realizada proporcionara a los docentes de las diferentes instituciones
educativas de nivel basico habilidades sociales que puedan aplicar en su quehacer

cotidiano como docente.

Siendo importante las habilidades sociales en la gestion pedagdgica se sugiere
capacitar a los docentes de educacion basica para que apliquen las habilidades sociales

durante su gestion pedagogica.

A los egresados de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica
de la Facultad de Educacion, se les sugiere, continuar investigando sobre habilidades
sociales y gestion pedagdgica de diferentes instituciones educativas de nuestra region a

fin de contribuir en la mejora educativa de nuestro pais.

Se debe incluir en los Planes Curriculares de la Educacion Humanista, preseminarios,
seminarios o talleres que utilicen la teoria de liderazgo directivo y el buen desempefio
docente, a fin de superar o mejorar las diversas dificultades que se presentan, resultados

de la correlacion de estas dos variables de estudio.
Replicar la investigacion en las UGELSs de la region Junin; por los mismos responsables

0 por otros investigadores; para asi conseguir una mayor confiabilidad y viabilidad en

sus resultados y conclusiones y generalizarse en otras realidades afines.
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Anexo N° 1 matriz de consistencia

Habilidades sociales y gestion pedagdgica en la institucion educativa Chinchaisuyo del distrito de Sapallanga-Huancayo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Variables Tipo: Basica.
Hipoétesis General
(Cudl es el grado de Determinar el grado de V1: Habilidades | Nivel: Correlacional. Método
correlacion que existe entre correlacion que existe entre gxiste un grado de| Sociales ‘M .. i
las habilidades sociales y la las habilidades sociales y 1a correlacién entre lag ! general: cientifica. Método
gestion pedagogica en los gestion pedagogica de los napilidades sociales y la| Dimensiones: especifico. Descriptiva
docentes de la Institucion docentes de la Institucion gestion pedagégica de| D1: Primeras ) phiva.
Educativa “Chinchaysuyo” del Educativa ~ “Chinchaysuyo’ Jos docentes de I hatl)ilidades Disefio: Descriptivo - Correlacional
distrito de Sapallanaga - del distrito de Sapallanaga 4 [pstitucién  Educativa -
sociales.
Huancayo-2013? Huancayo-2013. “Chinchaysuyo” del
: distrito de Sapallanaga | 5. Eabilidates 0
Problemas especificos: i L ; O
N Objetivos especificos: Huancayo- 2013. sociales il
. avanzadas. M [
P.E1 ;Cudl es el grado de oE 1 peterminar el grado de ‘Hipotesis especificas: N |
correlaC}(?n que eX}ste entre correlacién que existe entre 1 Exi d D3: Habilidades 0
las habilidades sociales y 13 |5 papilidades sociales y la LRSI iy el relacionadas  con poge M =Muesta

planificacién pedagdgica de
los docentes en la Institucién
Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga
Huancayo-2013?

P.E.1 ; Cudl es el grado de
correlacion entre las

planificacién pedagégica de
los docentes en la Institucion
Educativa “Chinchaysuyo’

| del distrito de Sapallanga -

Huancayo - 2013.

0.E.2 Determinar el grado de

relacién que existe entre las

de correlacion entre las
habilidades sociales y 1

planificaciéon

pedagdgica  de los
docentes en 13
Institucion Educativa
“Chinchaysuyo” del

los sentimientos.

D4: Habilidades
alternativas a Iq
agresion.

0;= Qbservacion de la variable 1
0= Observacion de la variable 1
r = Relacion entre las dos variables.

Poblacion

La poblacién que servira de objeto de

estudio estara
docentes de
“Chinchaysuyo”  del
Sapallanaga - Huancayo.

constituida por
la Instituciéon Educativa

30

distrito de
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habilidades sociales y 14
ejecucion pedagogica de los

docentes de la Institucidn|
Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga A

Huancayo-2013?.

P.E1 ;Cudl es el grado de
correlacion entre lag
habilidades sociales y 14
evaluaciéon pedagégica de los

docentes en la Institucidn|
Educativa “Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga A

Huancayo-2013?

habilidades sociales y 14
ejecucion pedagdgica de los
docentes de la Institucion
Educativa “Chinchaysuyo”
del distrito de Sapallanga -
Huancayo-2013.

0.E.3 Determinar el grado de|
correlacién que existe entre
las habilidades sociales y 14
evaluacién pedagdgica de los
docentes en la Institucién
Educativa “Chinchaysuyo”]
del distrito de Sapallanga -
Huancayo- 2013.

distrito de Sapallanga -
Huancayo-2013.

H.E.1 Existe un grado
de correlacion entre las
habilidades sociales y 14
ejecucion  pedagobgica
de los docentes de la
Instituciéon  Educativa
“Chinchaysuyo” del
distrito de Sapallanga -
Huancayo-2013.

H.E.1 Existe un grado

de correlacion  tipo
entre las habilidades
sociales y la evaluacion
pedagdgica  de los
docentes en 14
Institucion ~ Educativa
“Chinchaysuyo” del

distrito de Sapallanga -
Huancayo-2013

D5: Habilidades
para hacer frente
al estrés.

Dé6: Habilidades
de planificacion.

V2: Gestion|
pedagodgica

Dimensiones:

D1: Planificacidn|
pedagdgica.

D1: Ejecucion
pedagogica.

D1: Evaluacién
pedagdgica.

Muestra

La muestra estuvo constituido por e
total de docentes de la Institucion
Educativa “Chinchaysuyo” del distritq
de Sapallanaga - Huancayo. La que se
tomo con la técnica de juicio de expertd

en forma intencional.

Muestreo: Se ha seleccionado e
intencional.

Técnica: Fichaje y encuesta.
Instrumentos: fichas bibliograficas

transcripcion, resumeny cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos: Se empleara la clasificacion
tabulacién

codificacién, calificacion,

estadistica e interpretaciéon de log

datos.

Prueba de hipdtesis: Se empleard e
coeficiente r de Pearson y la t- student
para variables relacionados.
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Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALESY LA
GESTIONPEDAGOGICA

Apellidos y nombres:

Sexo

Condicion laboral

Nombrado

Contratado

INSTRUCCIONES: A continuacién le presentamos 68 proposiciones, le solicitamos frente a ellas su opinién personal,
considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando un aspa (X) aquella que exprese mejor su punto

de vista.
1. HABILIDADES SOCIALES : .
Nunca Gl A _Ca5| Siempre
No TEMS nunca veces siempre
1 2 3 4 5
1 Presto atencién a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo.
2 | Me gusta iniciar y mantener una conversacion con las personas.
3 | Determino la informacion que necesito y se la pido a la persona adecuada.
4 | Agradezco los favores que las personas me brindan.
5 Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia.
6 Realizo un cumplido a mis colegas de trabajo en el momento indicado.
7 | Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad.
8 Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas.
9 | Doy ysigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada.
10 | Pido disculpas a los demas cuando cometo una falta.
11 | Convenzo alos demas que mis ideas son mejores y de mayor utilidad.
12 | Soy consciente de las emociones que experimento.
13 | Doy a conocer a los demas lo que siento.
14 | Intento comprender lo que sienten los demas.
15 | Intento persuadir el enfado de otras personas.
16 | Permito que los demas sepan que me intereso 0 me preocupo por ellos.
17 | Controlo el miedo de manera reflexiva.
18 | Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco.
19 | Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan situaciones de urgencia.
20 | Ayudo a quien lo necesita.
21 | Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes.
22 | Controlo mi caracter de modo que no se me «escapen las cosas de la mano.
23 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demés cual es mi postura.
24 | Respondo las bromas de los demés sin perder el control.
25 | Evito problemas con las personas manteniéndome al margen.
26 | Lesdigo a los demas cuando han sido ellos los responsables de originar un determinado
problema e intento encontrar una solucion.
27 | Intento llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien.
28 | Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me identifico.
29 | Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.
30 | Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego, hago algo para sentirme

mejor.
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31

Defiendo a un amigo cuando los demés le tratan injustamente.

32 | Analizo el punto de vista de la otra persona, comparandola con la mia, antes de tomar una
decision.
33 | Comprendo la razén de mi fracaso, reflexiono y acttio para luego triunfar.
34 | Me enfrento a mensajes contradictorios logrando buscar una solucién.
35 | Comprendo lo que significa la acusacién y por qué me la hicieron y, luego, pienso en la
mejor forma de relacionarse con la persona que me hizo la acusacion.
36 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una conversacion
problemética.
37 | Decido lo que quiero hacer aun cuando los deméas quieren que haga otra cosa distinta.
38 | Considero varias posibilidades y elijo la que me haré sentir mejor.
39 | Reconozco, si la causa de alglin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo
mi control.
40 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de comenzar una tarea.
41 | Soy realista cuando aclaro el cémo me desenvuelvo en una determinada circunstancia.
42 | Decido qué necesito saber y como conseguir la informacion.
43 | Soluciona problemas dando prioridad a su importancia.
44 | Me organizo y preparo para facilitar la ejecucion de mi trabajo.
i GESTION PEDAGOGICA e - Gl i L. | siepre
nunca veces siempre
N° ITEMS 1 2 3 4 5
1 | Apoyo al Director en la Planificacion de las diferentes actividades.
2 | Planifico de manera adecuada y oportuna las areas curriculares que tengo a mi cargo.
3 | Manejo adecuadamente los pasos para elaborar la Sesion de Aprendizaje.
4 | Cumplo con la entrega del diario de clases a tiempo.
5 | Programo actividades coherentes con el desarrollo de las capacidades.
6 | Entrego l6s documentos Técnico Pedagdgicos oportunamente.
7 | Asistoa clases puntualmente.
8 | Explico las clases con una metodologia adecuada.
9 | Trabajo utilizando las diferentes Unidades Didacticas.
10 | Hago uso de los recursos didacticos (TICs) en clases.
11 | Fomento la participacion de los estudiantes en el desarrollo de mi clase.
12 | Muestro dominio de las capacidades y el contenido a desarrollar en clases.
13 | Muestro cordialidad y amistad a los estudiantes en clases.
14 | Utilizo materiales educativos para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
15 | Respondo con fundamento las preguntas que formulan los alumnos en mi clase.
16 | Valoro la importancia de la labor tutorial en el aprendizaje.
17 | Realizo el reforzamiento de las capacidades no logradas.
18 | Cumplo la Programacion Curricular en un 100%.
19 | Entrego los resultados de mis evaluaciones oportunamente.
20 | Solicito consejos pedagdgicos después de una supervision/monitoreo.
21 | Tengo conocimiento sobre técnicas e instrumentos de evaluacion.
22 | Formulo indicadores pertinentes para las capacidades de cada area curricular.
23 | Utilizo la técnica de la observacion para evaluar la parte actitudinal.
24 | Me gusta ser monitoreado frecuentemente.

GRACIAS
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Anexo N° 03: Validez de instrumento de investigacion

/;} UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
i (Creada por Ley N° 25265)
Ié Universidad alto andina mejorando calidad de vida l)
2N Biasela do Prigeads
h Pbpridad do P iigrads do los Favutad do iluossisn \ )

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA -
HUANCAYO-2013

Investigador: BR. DANIEL ALBERTO, CRUZ LIMAYMANTA

Indicacion: Serior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS
DOCENTES” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

c11.e-f'§|lcl:ti‘eynte 2.- Deficiente ||3.- Regular |4.- Bueno 5.- Muy bueno
L HABILIDADES SOCIALES
N° iTEMS . § i 8 i
1 Presto atencion a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo.* X
2 Me gusta iniciar y una conversacion con las personas. X
Determino la informacién que necesito y se la pido a la persona X
adecuada.
4 Agradezco los favores que las personas me brindan. X
5 Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia. X
6 | Realizo un cumplido a mis colegas de trabajo en el momento indicado. X
7 | Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad. X
8 Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas.
9 Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada. X
10 | Pido disculpas a los demés cuando cometo una falta.
11 | Convenzo a los demas que mis ideas son mejores y de mayor utilidad. X
12 | Soy consciente de las emociones que experimento. X
13 | Doy a conocer a los demés lo que siento. X
14 | Intento comprender lo que sienten los dems. X
15 | Intento persuadir el enfado de otras personas. X
16 | Permito que los demas sepan que me intereso o me preocupo por ellos. X
17 | Controlo el miedo de manera reflexiva. X
18 | Me doy mis gustos cuando real me lo merezco. X
19 | Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan situaciones de X
urgencia.
20 | Ayudo a quien lo necesita. X
21 | Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes. X
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22 | Controlo mi caracter de mode que no se me «escapen las cosas de la X
mano».
23 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cuil es mi postura. X
24 | Respondo las bromas de los demss sin perder el control. X
25 | Evito problemas con las personas éndome al margen. X
26 | Les digo a los dem4s cudndo han sido ellos los responsables de originar X
un determinado problema e intento encontrar una solucién.
27 | Intento llegar a una soluci6n justa ante la queja justificada de alguien. X
28 | Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me
identifico.
29 Hago algo que me ayude a sentir menos vergilenza.
30 | Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego, hago
algo para sentirme mejor.
31 | Defiendo a un amigo cuando los demds le tratan inj ente. X
32 | Analizo el punto de vista e la otra persona, comparandola con la mia, X
antes de tomar una decision. :
33 | Comprendo la razén de mi fracaso, reflexiono y actiio para luego triunfar. X
34 | Meenfrentoa mensajes contradictorios logrando buscar una solucién. X
35 | Comprendo lo que significa la acusacién y por qué me Ia hicieron y, X
luego, pienso en la mejor forma de relacionarse con la persona que me
hizo la acusacion.
36 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una X
conversacion probl
37 | Decido lo que quiero hacer aun cuando los demés quieren que haga otra X
cosa distinta.
38 | Considero varias posibilidades y elijo la que me haré sentir mejor. X
39 | Reconozco, si la causa de algin acontecimiento es cc ia de X
alguna situacién bajo mi control.
40 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de X
una tarea.
41 | Soy realista cuando aclaro el cémo me desenvuelvo en una determinada | X
circunstancia.
42 | Decido qué necesito saber y como conseguir la informacion. X
43 | Soluciona problemas dando prioridad a su importancia.
44 | Me organizo y preparo para facilitar la ejecucion de mi trabajo. X
1L GESTION PEDAGOGICA
N° iTEMS 1
1 | Apoyo al Director en la Planificacién de las diferentes actividades. X
2 | Planifico de manera adecuada y oportuna las 4reas curriculares que tengo X
a mi cargo. &
3 | Manejo adecuad. te los pasos para elaborar la Sesién de Aprendizaje. X
4 | Cumplo con la entrega del diario de clases a tiempo. X
5 | Programo actividades coherentes con el desarrollo de las capacidades. X
6 | Entrego 16s documentos Técnico Pedagégicos oportunamente. X
7 | Asistoa clases p Iment X
8 Explico las clases con una metodologia adecuada. X
9 Trabajo utilizando las diferentes Unidades DidActicas. X
10 Hago uso de los recursos diddcticos (TICs) en clases. X
11 | Fomentola participacién de los estudiantes en el desarrollo de mi clase. X
12 | Muestro dominio de las capacidades y el contenido a desarrollar en X
clases.
13 | Muestro cordialidad y amistad a los estudiantes en clases. X
14 | Utilizo materiales educativos para desarrollar el proceso de ensefianza y X

aprendizaje.
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15 | Respondo con fundamento las preguntas que formulan los alumnos en mi X
clase.

16 | Valoro la importancia de la labor tutorial en el aprendizaje. X
17 | Realizo el reforzamiento de las capacidades no logradas. X
18 | Cumplo la Programacién Curricular en un 100%. X

19 | Entrego los resultados de mis evaluaciones opor

20 | Solicito consejos pedagogicos después de una supervisién/monitoreo.

21 | Tengo imiento sobre técnicas e instrumentos de evaluacion.

22 | Formulo indicadores pertinentes para las capacidades de cada area
curricular.
23 | Utilizo la técnica de la observacién para evaluar la parte actitudinal.

Ll B I s P

24 | Me gusta ser monitoreado frecuer

6/18 | 33/132 | 39/127

Recomendaciones:
: 67
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: Lizardo CAHCHI MONTES DNI N° 10258794
Direccién domiciliaria: Psaje Umuto N° 675 El tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964890818
Grado Académico: Magister
Mencién: Investigacién y docencia en educacién superior

1{;77
G
Firma
Luganyidechar . ... ot e e o oo v cnalifee
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Universidad alto andina mejorando calidad de vida

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA — HUANCAYO 2013.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre la sostenibilidad ambiental.

EDUCATIVA

ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
ihdicadores Criterios 0|6 | 11|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 (56 (61|66 |71 |76 |81 [86 |91 |9
5/10 |15 |20 |25 30 |35 |40 |45 (50 |55 |60 |65 |70 |75 (8 |8 |90 | 95 | 100

1. Claridad En';u'g:““". £op X

Esta expresado en X
2. Objetividad

observables

‘Adecuado al X
3. Actualidad avance dela

ciencia pedagégi

Existe una X
4. Organizacion i

1ogica.

Comprende los X
5. Suficiencia aspectos en

cantidad y calidad

Adecuado para X
6. Intencionalidad m":m %

investigacion

Basado en X
7. Consistencia aspectos tedricos

dientificos_
8. Coherencia gl X

La estrategia X
9. Metodologia M’*"’ #?:a

Es Uty adecuado X
10. Pertinencia parala

0
PROMEDIO DE VALORACION: 80%
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Lizardo CHACHI MONTES DNI N° 10258794
Direccién domiciliaria: | Urb :San Isidro-El Tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964890818

Grado Académico: Magister

Mencién:

Investigacion y docencia en educacion superior

Lugaryfecha: ............

o
el

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

=)
1 i (Creada por Ley N° 25265)
ke JE Universidad alto andina mejorando calidad de vida
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SPERY~ Qpidad do Prtgracds do b Friuliad do Colusactin

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA -
HUANCAYO-2013

Investigador: BR. DANIEL ALBERTO, CRUZ LIMAYMANTA

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS
DOCENTES” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

;em:tg e 2.- Deficiente  ||3.- Regular  |/4.- Bueno 5.- Muy bueno

L HABILIDADES SOCIALES

N ITEMS ' * é g ;
1| Presto atencién a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo+ X
2 | Me gusta iniciar y una conversacion con las pes X
3 | Determino la informacién que necesito y se la pido a la persona adecuada. X
4 | Agradezeo los favores que las personas me brindan. X
5 | Me relaciono facilmente en cualquier circunstancia. X
6 | Realizo un cumplido a mis colegas de trabajo en el momento indicado. X

7 | Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad. X

8 | Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas. X
9 | Doyy sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada. X

10 | Pido disculpas a los demés cuando cometo una falta. X
11 | Convenzo a los demas que mis ideas son mejores y de mayor utilidad. X

12 | Soy consciente de las emociones que experimento. X

13 | Doy a conocer a los demés lo que siento. X

14 | Intento comprender lo que sienten los demds. - X
15 | Intento persuadir el enfado de otras personas. X

16 | Permito que los demés sepan que me intereso o me preocupo por ellos. X
17 | Controlo el miedo de manera reflexiva. X

18 | Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco. X

19 | Pido permiso a la persona indicada cuando se p ituaciones de X

urgencia.

20 | Ayudo a quien lo necesita. X
21 | Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes. X

22 | Controlo mi caricter de modo que no se me «escapen las cosas de la mano». e d
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23 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demds cual es mi postura. X
24 | Respondo las bromas de los demds sin perder el control. X
25 | Evito problemas con las personas manteniéndome al margen. X
26 | Les digo a los demas cusndo han sido ellos los responsables de originar un X
determinado problema e intento encontrar una solucién.
27 | Intento llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien. X
28 | Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me X
identifico.
29 | Hago algo que me ayude a sentir menos vergiienza.
30 | Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego, hago algo X
para sentirme mejor. :
31 | Defiendo a un amigo cuando los demas le tratan injustamente. X
32 | Analizo el punto de vista de la otra persona, comparandola con la mia, antes X
de tomar una decision.
33 | Comprendo la razén de mi fracaso, reflexiono y actiio para luego triunfar. X
34 | Me enfrento a mensajes contradictorios logrando buscar una solucion. X
35 | Comprendo lo que significa la acusacion y por qué me la hicieron y, luego, X
pienso en la mejor forma de relacionarse con la persona que me hizo la
36 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una X
conversacion problematica.
37 | Decido lo que quiero hacer aun cuando los demés quieren que haga otra cosa X
distinta.
38 | Considero varias posibilidades y elijo la que me haré sentir mejor. X
39 | Reconozco, si la causa de algiin acontecimiento es cc ia de alguna X
situacién bajo mi control.
40 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de X
[ una farea.
41 | Soy realista cuando aclaro el como me desenvuelvo en una determinada X
circunstancia.
42 | Decido qué necesito saber y cémo conseguir la informacién. X
43 | Soluciona problemas dando prioridad a su importancia. 3
44 | Me organizo y preparo para facilitar la ejecucion de mi trabajo. X
1L GESTION PEDAGOGICA
N° iTEMS 1 4
Apoyo al Director en la Planificacion de las diferentes actividades. X
2 | Planifico de manera adecuada y oportuna las dreas curriculares que tengo a mi X
cargo.
3 | Mancjo adccuadamentc los pasos para claborar la Scsién dc Aprendizajc. X
4 Cumplo con la entrega del diario de clases a tiempo. X
5 | Programo actividades coherentes con el desarrollo de las capacidades. X
6 Entrego 16s dc »s Téenico Pedagdgicos opor X
7 | Asisto a clases puntualmente. X
8 | Explico las clascs con una metodologia adccuada. B
9 | Trabajo utilizando las dife Unidades Didécti X
10 Hago uso de los recursos didécticos (TICs) en clases. X
11 | Fomento la participacién de los estudiantes en el desarrollo de mi clase. X
12 | Muestro dominio de las capacidades y el contenido a desarrollar en clases. X
13 | Muestro cordialidad y amistad a los estudiantes en clases. X
14 | Utilizo materiales educativos para desarrollar el proceso de ensefianza y X
aprendizaje.
15 | Respondo con fundamento las preguntas que formulan los alumnos en mi X
clase.
16 | Valoro la importancia de la labor tutorial en el aprendizaje. X
17 | Realizo el reforzamiento de las capacidades no logradas. X
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18 | Cumplo la Programacién Curricular en un 100%. X

19 | Entrego los resultados de mis evaluaciones opor

20 | Solicito consejos pedagégicos después de una supervisién/monitoreo.

21 | Tengo imi sobre téenicas e instrumentos de evaluacion.

X
X
X
22 | Formulo indicadores perti para las capacidades de cada érea curricular. X
X -
X

23 | Utilizo la técnica de la observacién para evaluar la parte actitudinal.

24 Me gusta ser i do fr

4/12 | 37/111 | 27/135

Recomendaciones:

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c¢) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: | Max José RAMIREZ AVILA DNI N°® 19968135

Direccién domiciliaria: Urb :San Isidro-El Tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964042898

Grado Académico: Magister

Mencién: Docencia y gestion educativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

Universidad alto andina mejorando calidad de vida
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA -~ HUANCAYO 2013.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre la sostenibilidad ambiental.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy bueno

6

1

16 | 21

26 | 3

36 | ¢ 486

51 | 56 | 61 | 66

gl

76 | 81 | 86

91

10

15

2 |25

30 | 35

40 | 45 | 50

55 | 60 | 85 | 70

75

8

85 | 90

95

100

1. Claridad

Esta formulado con
lengusje apropiads

x

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagégica

4. Organizacién

Existe una
organizacion
logica.

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

8. Coherencia

Entre los indices,

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del

10. Pertinencia

Es il y adecuado
il

PROMEDIO DE VALORACION:

83%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Mariella Salcedo Nufez DNI N° 20146105
Direccion domiciliaria: | Urb :San Isidro-El Tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964642328

Grado Académico:

Magister

Mencidn:

Docencia y gestion Educativa.

Lugar y fecha:

Y

<

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)
Universidad alto andina mejorando calidad de vida
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TESIS:

HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA —
HUANCAYO-2013

Investigador: BR. DANIEL ALBERTO, CRUZ LIMAYMANTA

Indicacién: Serior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del “CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS
DOCENTES” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

;;tl”\xlci:lignte 2.- Deficiente ||3.- Regular  ||4.- Bueno 5.- Muy bueno
L HABILIDADES SOCIALES
N iTEMS . " . i |
1 | Presto atencién a quien me habla y hago un esfuerzo para comprenderlo:* X
2 | Me gusta iniciar y 1 una conversacion con las personas. X
3 | Determino la informacion que necesito y se la pido a la persona adecuada. X
4 Agradezco los favores que las personas me brindan. X
5 | Me relaciono ficilmente en cualquier circunstancia. X
6 | Realizo un cumplido a mis colegas de trabajo en el momento indicado. X
7 | Pido que me ayuden cuando tengo alguna dificultad. X
8 | Integro equipos de trabajo para participar en actividades especificas. X
9 | Doy y sigo instrucciones, para realizar una actividad, de manera acertada. X
10 | Pido disculpas a los demas cuando cometo una falta. X
11 | Convenzo a los demés que mis ideas son mejores y de mayor utilidad. X
12 | Soy consciente de las emociones que experimento. X
13 | Doy a conocer a los demés lo que siento. X
14 | Intento comprender lo que sienten los dems. = X
15 | Intento persuadir el enfado de otras personas. X
16 | Permito que los demés sepan que me intereso o me preocupo por ellos. X
17 | Controlo el miedo de manera reflexiva. X
18 | Me doy mis gustos cuando realmente me lo merezco. X 1
19 | Pido permiso a la persona indicada cuando se presentan situaciones de X
urgencia.
20 Ayudo a quien lo necesita. X
21 | Llego a establecer acuerdos que satisfagan a ambas partes. X
22 | Controlo mi carécter de modo que no se me «escapen las cosas de la mano. +X
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23 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demis cuil es mi postura. X
24 | Respondo las bromas de los dems sin perder el control. X
25 | Evito problemas con las personas manteniéndome al margen. X
26 | Les digo a los demas cundo han sido ellos los responsables de originar un X
determinado problema e intento encontrar una solucién.
27 | Intento llegar a una solucion jusla ante la queja justificada de alguien. X
28 | Expreso palabras con entusiasmo al equipo deportivo con el cual me
identifico.
29 | Hago algo que me ayude a sentir menos verglienza.
30 | Me percato cuando me dejan de lado en alguna actividad y, luego, hago algo
para sentirme mejor. .
31 | Defiendoaun amigo cuando los demas le tratan injustamente. X
32 | Analizo el punto de vista de la otra persona, comparandola con la mia, antes X
de tomar una decisién.
33 | Comprendo la razén de mi fracaso, reflexiono y actiio para luego triunfar. X
34 | Meenfrentoa mensajes contradictorios logrando buscar una solucién. 5,4
35 | Comprendo lo que significa la acusacién ¥ por qué me la hicicron y, luego, X
pienso en la mejor forma de relacionarse con la persona que me hizo la
acusacion,
36 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista antes de una X
conversacion problemética.
37 | Decido lo que quiero hacer aun cuando los demés quieren que haga otra cosa X
distinta,
38 | Considero varias posibilidades y elijo la que me hard sentir mejor. X
39 | Reconozco, si la causa de algtin acontecimiento es consecuencia de alguna X
situacién bajo mi control.
40 | Tomo decisiones realistas sobre lo que soy capaz de realizar antes de X
comenzar una tarea.
41 | Soy realista cuando aclaro el como me desenvuelvo en una determinada X
circunstancia.
42 | Decido qué necesito saber y como conseguir la informacién. X
43 | Soluciona problemas dando prioridad a su importancia. '
44 | Me organizo y preparo para facilitar la ejecucién de mi trabajo. X
IL GESTION PEDAGOGICA
N iTEMS 1
1| Apoyo al Director en la Planificacion de las diferentes actividades. X
2 | Planifico de manera adecuada y oportuna las dreas curriculares que tengo a X
mi cargo.
3 | Mancjo adccuadamentc los pasos para claborar la Scsién de Aprendizajc. X
4 | Cumplo con la entrega del diario de clases a tiemipo. X
5 | Programo actividades coherentes con el desarrollo de las capacidades. X
6 | Entrego 16s documentos Técnico Pedagégicos opor ¢
7 | Asistoa clases puntualmente. X
8 Explico las clascs con una metodologia adceuada. X
9 | Trabajo utilizando las diferentes Unidades Didécticas. X
10 | Hago uso de los recursos did4cticos (TICs) en clases. X
11 | Fomento la participacion de los estudiantes en el desarrollo de mi clase. X
12 | Muestro dominio de las capacidades y ¢l contenido a desarrollar en clases. X
13 | Muestro cordialidad y amistad a los estudiantes en clases. X
14 | Utilizo materiales educativos para desarrollar el proceso de ensefianza y X
aprendizaje.
15 | Respondo con fundamento las preguntas que formulan los alumnos en mi X
clase.
16 | Valoro la importancia de la labor tutorial en el aprendizaje. X
17 | Realizo el reforzamiento de las capacidades no logradas. X
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18 | Cumplo la Programacion Curricular en un 100%. X

19 | Entrego los resultados de mis evaluaciones oportunamente. X

20 | Solicito consejos pedagégicos después de una supervision/monitoreo. X

21 | Tengo conocimi sobre {écnicas e inste tos de evaluacié X

22 | Formulo indicadores pertinentes para las capacidades de cada 4rea X

curricular.
23 | Utilizo la técnica de la observacién para evaluar la parte actitudinal. X
24 | Me gusta ser moni do fr ite. X
8/24 | 35/140 | 15/75
Recomendaciones:
89.4
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | MARIELLA SALCEDO NUREZ DNIN® 20146105
Direccién domiciliaria: Urb :San Isidro-El Tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964642328
Grado Académico: Magister
Mencién: Docencia y gestion educativa

Firma

LUgary Tochiat ...... . oditobbess < oovos osmimnsiors
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. HABILIDADES SOCIALES Y GESTION PEDAGOGICA EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

CHINCHAYSUYO” DEL DISTRITO DE SAPALLANGA - HUANCAYO 2013.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre la sostenibilidad ambiental.

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 06 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56|61|66|71 |76 |81 |8 |91 |9
5(10 |15 20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55|60|65|70|75 |8 |8 |9 |95 100
P Esta formulado con X
1. Claridad lengusje spropisd
Esta expresado en X
2. Objetividad
observables
Adecuado d X
3. Actualidad avance dela
ciencia pedagog
Existe una 4
4. Organizacion organizacion
logica.
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos en
cantided y calidad
Adecuado para X
3 i velorar los
6. Intencionalidad instrumentos de
Basado en X
7. Consistencia aspectos tedricos
cientificos
. Entre los indices, X
8. Coherencia  Scadores
i .
respol
9. Metodologia prondsilo te
diagnéstico.
Es 0l y adecuado X
10. Pertinencia parala
)
PROMEDIO DE VALORACION: 85%
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: | Mariella Salcedo Nufiez DNI N° 20146105
Direccién domiciliaria: | Urb :San Isidro-El Tambo Huancayo Teléfono/Celular: | 964642328

Grado Académico: Magister

Mencién: Docencia y gestion Educativa.

gL

Firma

Lugaryfecha: .......c..coieeviieerieniiinnneennnne
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Anexo N° 04

HABILIDADES SOCIALES
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11

13

15
16
17

19

25

27

TOTAL

SEXO

180 A 220

179A

BUENAS HABILIDADES SOCIALES

REGULAR HABILIDADES SOCIALES MEJORABLES

119 A MENOS

POBRESA CON LAS HABILIDADES SOCIALES

EDAD

BUENAS HABILIDADES SOCIALES

CONDICION LABORAL

REGULAR HABILIDADES SOCIALES MEJORABLES

POBRESA CON LAS HABILIDADES SOCIALES

ESCALAS/ITEMS

44 Nunca

88 Casi Nunca

132 Aveses

176 Casi Siempre

220 Siempre

TOTAL
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GESTION PEDAGOGICA

i

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
21

83
187

44{TOTAL ]

3a] 35| 36| 37] 38| 39] 40| a1 42| 43|
4 4 4 4 3 4 3 4 4 5
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

33]
5
5

[
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—

101
104

89
108
104
101
104
107
112

87
102
109
101
103
104
103

89
110
104
112

88
109
103
109

96
109
102
108

87

107

__24{TOTAL _

23

90A 120
89A60

BUENA GESTION

REGULAR GESTION

59 A MENOS

DEFICIENTE GESTION

24
120

120

96

90
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BUENAS HABILIDADES SOCIALES (180 A 220) 26 26 087 | 087 | 87% | 87% y
REGULAR HABILIDADES SOCIALES MEJORABLES(120 A 179) 4 30 0,13 1,00 13% 100% | 100% ;"' J
POBRESA CON LAS HABILIDADES SOCIALES(MENOS DE 120) 0 30 0 1,00 0% 100% 80% T 4
60% g
| -
| 40% |
f 20% 1‘
BUENAS HABILIDADES REGULAR HABILIDADES POBRESA CON LAS
SOCIALES (180 A 220) SOCIALES MEJORABLES(120 A HABILIDADES SOCIALES(MENOS
179) DE 120)
~ BUENA GESTION (90 A 120) 25 25 083 | 0,83 83% 83% 100% - 4 —Aa%
REGULAR GESTION (60 A 89) 5 30 017 | 1,00 | 17% | 100% -
DEFICIENTE GESTION ( MENOS DE 59, 0 30 0 1,00 0 100% 80% {1 - ¥ 1 B r &
e s L .
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i BUENAGESTION (30 A 120) REGULAR GESTION (60 A 89) DEFICIENTE GESTION ( |
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MASCULINO 22 22 0,73 0,73 73% 73%

| FEMENINO | 8 | 30 I 0,27 | 1,00 | 27% l IOO%I
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Anexo N° 05: Evidencias fotogréficas de aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos-cuestionario de encuesta
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Anexo N° 06: Evidencia de solicitud a la .E Chincchaysuyo para aplicacion del
instrumento de recoleccion de dato-cuestionario encuesta.

" UNIVERSIDAD NACIONAL DE
= HUANCAVELICA

(Creada por Lev N 25265)

VERSIDAD

Wit

: .*5 ESCUELA DE POST GRADO
PERY ) SEDE HUANCAYO

Huancayo. 3 de diciembre del 2013.

Oficio N° 54 -2013-EPS-UNH-S-H

Senor
DIRECTOR DEL COLEGIO CHINCHAYSUYO
SAPALLANGA
ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION PARA ENCUESTA

Es grato dirigirme a su digna Direccion. para hacer llegar el saludo cordial
a nombre la Universidad Nacional de Huancavelica - Sede Huancayo y solicitarle
nos autorice para realizar una Encuesta para un trabajo de Investigacion.

Es oportunidad para expresarle mi respeto v aprecio personal.

s *

bias Jorge Rojas Rodriguez
COORDINADOR
SEDE HUANCAYO
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Huancayo.  Telefax: 241948 Celular: 964 751951 — RPM  #964751951
E — Mail: tobiasrojas@hotmail.com <
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