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RESUMEN

La investigacion titulada: “‘CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE
DECISIONES EN MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA, 2014” nace
porque actualmente, las empresas representativas locales representativas del uso y
aplicacion de los sistema contables no promueven la aplicacion tedrica y practica de la
contabilidad de gestion, basandose sélo en los sistemas de contabilidad tradicional sea
operativa o financiera. Sobre esta base se ha formulado el problema en los siguientes
términos ;De qué manera la contabiidad de gestion mejora la toma de decisiones en
microempresas comerciales de Huancavelica, 20147 Asimismo el objetivo general fue
planteado en los siguientes términos: Determinar la manera en que la tontabilidad de gestion
rhejora la toma de decisiones en microempresas comerciales de Huancavelica, 2014. Como
método general se utilizé el método cientifico y como especificos el inductivo, deductivo,
hipotético ~ deductivo y analitico sintético; para la recoleccion de datos, el proceso y la
contrastacion de la hipétesis se han empleado técnicas de investigacion: Documental,
Fichaje, Encuesta y de Investigacién de Campo y sus instrumentos fueron: los libros, las
fichas y el cuestionario de la contabilidad de gestion y la toma de decisiones. Para el
tratamiento de los datos se ha acudido al andlisis estadistico, usando la estadistica
descriptiva e inferencial con el estadistico de bondad de ajuste R2. Los resultados
amibados muestran que se ha rechazado la hipétesis nula, por consiguiente se ha
aceptado la hipotesis alterna en el sentido de due La contabilidad de gestion mejora la toma de
decisiones en microempresas comerciales de Huancavelica 2014 al nivel del 0,05. Como
conclusion del trabajo eh mencidn se tiene el hecho que la contabilidad de gestion mejora
de forma de forma positiva y significativa la toma de decisiones er las microempresas
comerciales de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la migjora hallada es de
R2=87,61% que tienen asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha mejora es
significativa. En el 4,5% de los casos la contabilidad de gestion es baja, en el 18% es
medio y en el 77,5% es alto; para la toma dé decisiones el 4,5% es bajo, el 37,1% es
medio y el 584% es alto. Siendo el hecho econdémico una base fundamental en la
investigacion contable, &n tanto que el estudio de la presente investigacion reflejada en la
realidad de la localidad de Huancavelica, se concluye que el andlisis y sintesis de las



actividades econdmicas que se realicen en cada microempresa, son una labores
fundamentales del decisor y que éste aporte a la buena toma de décisiones de su ente
economico (MyPE).

Los autores.



INTRODUCCION

Sefiores miembros del jurado, presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion
ttulado "CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE DECISIONES EN
MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA, 2014" con el cual aspiramos
obtener el Titulo Profesional de Contador Pblico.

La investigacion es resultado de un conjunto de accicnes realizadas, sobre la base de
una planificacidn previa, a fin de determinar la incidencia 0 mejora dela contabilidad de
gestion en la toma de decisiones en microempresas comerciales de Huancavelica, 2014.

Para ello se ha formulado como problema de investigacion, la siguiente interrogante:
.De qué manera la contabilidad de gestion mejora la toma de decisiones en
microempresas comerciales de Huancavelica, 20147 E! objetivo que guid la investigacion
fue: Determinar la manera en que la contabilidad de gestion mejora | toma de decisiones
en microempresas comérciales de Huancavelica, 2014.

La hipotesis planteada fue: La contabilidad de gestion mejora la toma de decisiones en
microempresas comerciales de Huancavelica, 2014. Se tiene como unidad de andlisis a
las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica, para ello se ha utilizado
como metodologia el método cientifico.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos: el primero, trata sobre el planteamiento
del problema, la formulacion del problema general y de los problémas especificos, la
formulacién del objetivo general y los objetivos especificos, finalmente Ia justificacion del
estudio.

El segundo capitulo, se refiera a los temas relacionados con el matco tedrico, donde se
resalta los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas referentes a las dos
variables de estudio referidos a la contabilidad de gestion y la toma de decisiones, las
principales teorias que orientan su desarrollo, asimismo la formulacién de la hipotesis
general y las hipotesis especificas, la definicion de términos basicos, la operacionalizacion
de las variables en estudlio y sus dimensiones.

El tercer capitulo, contiene aspectos relacionados con la metodologfa de investigacion,
precisando en ella el tipo de disefio de investigacidn, el método y técnicas de
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investigacion, la poblacién, muestra, técnicas e instrumento de recéleccion de datos y
muestreo ademas de la organizacion y procesamiento de los datos.

El cuarto capitulo, contiene los resultados de la investigacion; én el mismo que se
tienen las tablas y graficas de los datos recabados a traves de los diferentes instrumentos;
sobre todo se presenta la prueba de hipétesis.

Asimismo en la parté final comprende las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
Los autores.

viii



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las empresas representativas locales, regionales y nacionales; y
demas instituciones representativas del uso y aplicacion de los sistema contables no
promueven la aplicacion tedrica y practica de la contabilidad de gestion, basandose
sélo en los sistemas de contabilidad tradicional sea operativa o financiera
complicandose al génerar barreras en la difusion del campo y en el mejor desempefio
del Contador Publico al no contar con un sistema de evaluacion de la contabilidad de
gestion, especialmente en aspectos de gestion contable, gestion tributaria y gestion
empresarial que permita una eficiente y eficaz toma de decisiongs de los duefios de
pequefios negocios o microempresas liderados por los empresarios. Es asi, que sigue
olvidada sin ningn modelo de gestion que permita direccionar estratégicamente sus
negocios, es mas la gestién contable es mecanica y que no estan resolviendo los
problemas transaccionales y operacionales que aquejan hoy a los microempresarios
que en su mayoria tampoco utilizan los gervicios contables de un contador publico
que asesore la contabilidad de gestién para que tomen decisiones en forma efectiva.

Es asl el interés de la presente investigacion el de la contabilidad de gestién,
estudiar los hechog empresariales relacionados con la gestién contable, la gestion
tributaria y la gestion empresarial. Asimismo es de interés investigar en relacion a la
toma de decisiones del empresario, estudiar la accién y condiciones decisionales que



realizan, la decision racional como decisor y las decisiones adaptivas que adopta el
sujeto responsable de ld organizacion.

La investigacion sobre la contabilidad de gestion para la toma de decisiones en
microempresas comerciales se realizara en la localidad de Huancavelica de Julio del
2015 a diciembre del 2015. Estaré sujeta a los factores que condicionan el objeto de
investigacion que generan posiciones y planteamientos muy divergentes y en algunos
casos coincidencias de triterios y pensamientos.

En relacion al tema de investigacion, actuaimente observamos que los problemas
que han sido abordados por los investigadores contables tratan sobre el uso y
aplicacion de la contabilidad operativa o financiera utilizando el plan de cuentas
respecto a las transacciones y operaciones comerciales de las micréempresas, pero
esta informacion que brinda la contabilidad tradicional es insuficiente e inexacta
especialmente en la parte para medir la gestion contable. Se trabaja mediante un
registro de la operacion contable de manera fria y mecanica, tal pareciera un software
de programa contable muy mecanico que existen y lo manejan la mayoria de los
expertos en la prestacion independiente o dependiente de sus servicios.

En un futuro inmediato estas restricciones de no uso de la contabllidad de gestion
orientada especialmente para las microempresas presentaran restricciones de
informacion contable las cuales seran muy insuficientes e inexactas para una toma de
decisiones cualitativas eficientes y eficaces pata hacer frente a toda la realidad actual
y el entorno empresarial cambiante. Actualmente existen vacios geherales sobre la
actuacion .y gerenciamiento sobre aspectos de contabilidad de gestion, el cual
requiere la actuacion del contador piblico como orientador y asesor dél empresario en
estos momentos de veloces cambios.

Por lo tanto, lo que la contabilidad de gestién hoy necesita es una redefinicién y
renovacion de sus bases tedricas y doctrinarias orientadas hacia el uso y aplicacién
continua de la contabilidad de gestion més desarrollada en sus aspectos de
contabilidad de gestion, gestion tributaria y la gestion empresarial. Es asl, que la
presente investigacion pretende determinar la manera en que la contabilidad de
gestion mejora la toma de decisiones en microempresas tomerciaies de
Huancavelica, 2014; para tal efecto se busca la cuantificacion de la msjora.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la contabilidad de gestion incide en la toma de decisiones en
microempresas comerciales de Huancavelica, 2014?

1.2.2, PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;De qué manera la gestion contable mejora el proceso decisional en
microempresas comerciales de Huancavelica, 20147

o ;De qué manera la gestion fributaria mejora la condicién decisional en
microempresas comerciales de Huancavelica, 2014?

» ;De qué rmanera lz gestién empresarial optimiza la toma de decisiones del
decisor en microempresas comertiales de Huancavelica, 20147

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la contabilidad de gestion mejora la toma de
decisiones eh microempresas comerciales de Huancavelica, 2014,

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explicar 1a manera en que la gestion contable mejora ¢l proceso decisional
en microempresas comerciales de Huancavelica, 2014.

e Explicar la manera en que la gestion tributaria mejora la condicion
decisional en microempresas comerciales de Huancavelica, 2014.

e Explicar la manera en que la gestion empresarial optimiza la toma de

decisiones del decisor en microempresas comerciales de Huancavelica,
2014,



1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se justifica porque pretende contribuir al conocimiento tedrico de
la contabilidad de gestién para toma de decisiones orientado hacia los pequefios
empresarios duefios de microempresas dé la localidad de Huancavelica. Por ello las
actividades propuestas de investigacién a desarrollarse contemplan acciones para
una realidad concreta del desempefo del émpresario y el control de la gestion en sus
microempresas.

Asimismo el estudio que se somete a tonsidéracién, constituye un valioso aporte
tedrico referencial en funcién al analisis sébre la funcion del empresario como gestar
de su negocio en aspectos de contabilidad de gestion, especificamente en gestion
contable, gestion fributaria y gestion empresarial que debe tener en cuenta que se
gerencia respetando las normas legales relacionados para las microempresas Y
utilizando los instrumentos de gestion para ejercer no solo un cantrol normativo sino
funcional y administrativo para lograr un desempefic empresarial eficiente y eficaz;
por ello, la importaricia de |a funcion de control; es en cumplimiento de esta funcién
donde se elaboraran los instrumentos de gestion.

Por ofro lado, sé justifica porque la investigacion pretende aportar conocimientos
tecricos originales y novedoso en vista de haber cbservado que en la actualidad no
existen bibliografia suficiente acerca de la contabilidad de gestion y la toma de
decisiones que armonice con el entorno para satisfacer las necesidades de
informacion de control y supervision en tiempo real para que el empresario tome las
decisiones eficientes y eficaces orientada al bienestar y desarrollo empresarial.

Todo ello ha generado el interés profesional de los investigadores.
Metodologicamente se justiﬂcal si un estudio se propone buscar nuevos métodos o
técnicas para generar conocimientos, busca nuevas forma de hacer investigacion,
entonces en referencia a nuestra investigacion podemos decir que la investigacion
pretende medir la causalidad de las dimensiones de cada variable para tener un
grado de seguridad razonable de su efecto.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.4.1. ANIVEL INTERNACIONAL
a) CONTABILIDAD DE GESTION

o Esteban {1997). Contabilidad de gestion como herramienta para la toma de
decisiones. (Tesis de maestria). Universidad de Saragoza, Saragoza. En el
estudio se concluye que la contabilidad ha de entender hacia la flexibilidad
y la inclusion de variables poco o nada consideradas hasta el momento,
hemos d# tener en cuenta que |as deficiencias a la contabilidad de gestion
las podemos centrar en que con frecuencia no se han considerado
aspectos que tienen que ver el entomo en que opera la empresa, Otros
motivos que a veces no tiene presente todo aquello relacionado con la
cultura dé la organizacion olvidandose que existen téchicas de motivacién,
creatividad y comunicacion.

o Pérez (1999). La Contabilidad de géstion en la administracion local: Los
sistemas de prestacién de los servicios publicos y su influencia en la
determinacion de sus costes y evaluacién de resulfados. (Tesis de
maestria). Universidad de Castilla La Mancha, Castilla de la Mancha. Al
andlisis de los indicadores ¢conémicos de gestion puede extraerse



informacién referente a cuestiones puntuales relacionadas con la
economicidad, eficiencia y eficacia de la gestion de los servicios realizados
en las cinco provincias, pudiéndose realizar comparaciones
intermunicipales entre los municipios comprendidos en las mismas. Del
andlisis llevado a cabo, puede deducirse qué, en términos generales, de las
cinco provincias estudiadas son Cuenca, Albacete y Ciudad Real las que
muestran ciertas desventajas, en cualquiera de las tres versiones de la
gestion analizadas, con respecto a los indices obtenidos en las provincias
de Guadalajara y Toledo. No obstante, la informacién detallada para cada
indicador se muestra en las tablas anterio?es'y pensamos que mas que
establecer conclusiones de forma global, es mucho mas representativo
analizar y realizar comparaciones por tramos de poblacion, de forma
individual, para cada una de las provincias, debiéndose establecer la
comparacion global con respecto a la media obtenida en la Comunidad
Auténoma en su conjunto.

(Cirujano Ares, 1998) Andlisis de la Informacion contable para el control de
la gestion integrado: metodologia, disefic e implantacion del sistema.
Habiendo analizado el concepto de Control de Gestion en la empresa se
puede sefialar que éste debe contemplar la totalidad de las funtiones y
recursos de la empresa, siendo su finalidad Gltima la de aprovechar con la
mayor eficiencia los recursos disponibles por la organizacion para la
consecucién de los objetivos establecidos, pero aun siendo este el objetivo
final, se pueden enumerar objetivos mas éspecificos que se derivan del
anterior, como son informar a los distintos responsables, coordinar los
esfuerzos de toda l& empresa, evaluar y motivar. El Control de Gestion
debe ser capaz de asegurar simultineamente que todos los fines se
cumplan y dependera de las caracteristicas especificas de cada empresa;
es decir, no existe un Control de Gestion Unico para todas las empresas
sino debe ser cada organizacion la que disefie el propio. Por lo tanto, el
Control de Gestion tendra claramente dos etapas bien diferenciadas, la

primera, su disefio, que es una etapa estélica y, la segunda, su proceso



que es absolutamente dindmico; a su vez estara condicionado o limitado,
por el entorno de la empresa, los propios objetivos, el tamano y
complejidad de la organizacién que estara relacionado con el grado de
centralizacion-descentralizacion que exista y las diferentes estructuras
organizativas y, por tltimo, la cultura, formal y/o la informal, como variable
determinante.

b) TOMA DE DECISIONES

« Lopez y Maestre (2005). Analisis de la Informacion Administrativa pata fa
Toma de Decisiones Técticas. (Tesis de licenciatura). Universidad del
Oriente, Maracaibo. En el estudio se pone énfasis al proceso de toma de
decisiones dentro de las organizaciones, cobra vital importancia dado que
ello depende el conjunto de planes, accionés o estrategias de la empresa,
asf como también de manera indirecta el planteamiento de objetivos y
metas; el uso de herramientas tecnolgicas que proporcionan soporte al
proceso de toma de decisiones, permite a las empresas obtener ventajas
competitivas como consecuencia de la agilizacion del proceso, ademas de
que repercutird de manera notable en el rendimiento general de la
organizacion.

« Melendez (2009). Toma de Decisiones &n el Nivel Estratégico de la
Universidad Centroceidental Lisandro Alvarado. (Tesis de licenciatura).
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, Truijillo. En el estudio se
describe el proceso de toma de decisiones en el nivel estratégico de la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (U.C.L.AA), se pudo
conocer que es un proceso desarrollado en el consejo Universitario, la
comisién delegada y por las autoridades de manera auténoma en ¢ada uno
de los niveles estratégicos que representa. El mismo, esta orientado hacia
los aspectos Académicos y Administrativos, en los cuales en términos
generales, predominan los procesos programados y no programados, esto,
debido a que existen decisiones que debén ser tomadas con base a Ia



experiencia y la experticia de los actores involucrados y responsables de
generar soluciones & los problerhas planteados, asi mismo por el hecho de
existir decisiones que deben necesariamente, cumplir con un proceso de
revision y verificacién previa de |a situacién, ademés de estar sustentadas
y basadas en |a normas y reglamentos propios de la institucion, con la
finalidad de seleccionar e implementar la alternativa que permita dar
solucion al problema analizado.

(Almaraz Rodriguez, 2007), Anélisis de los factores que interviehen en la
toma de decisiones de los administradores dentro de las organizationes. El
proceso de toma de decisiones en las organizaciones actuales es muy
similar, podriamos decir que se encuentran estandarizados inclusive
sistemas de gestion, por ejemplo el de calidad, anteriormente sélo era de
las empresas manufactureras y en la actualidad se encuentran
implementados en organizaciones de tipo educativa y gubemamental,
Debido a la era de comunicacion]| que éstamos viviendo ya sea por el
Internet, celulares u oftros medios de tomunicacion tradicionales los
tomadores de decisiones tienen mayor cantidad de informacion con la cual
pueden soportar su decisiones y con lo cual las posibilidades de éxito
también aumentan.

(Quiroa Morales, 2014) Toma de Decisionés y Productividad Laboral, para
optar el titulo de Magister en la Universidad Rafael Landivar. Guatemala.
Se determiné que la influencia en la toma de decisiones es importante para
que pueda haber una buena productividad laboral. Es necesario tener una
lluvia de ideas para poder tomar la mejor solucién a los problemas se den
dentro de la organizacin. La productividad laboral es una fuente
importante dentro de la institucion y no se debe olvidar que hay que
mantener motivados a los colaboradores para que ellos se sientan

satisfechos con el trabajo que realizan.



2.1.2. ANIVEL NACIONAL

a) CONTABILIDAD DE GESTION

e Acosta (2008). Desarrollo e Implementacién de un Sistema de Gestion
Comercial pata Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Olgocentro EICOL
E.LR.L. (Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo, Chimbote. El
estudio concluye que el indicador de ganancias promedio mensual (sin el
sistema propuesto) es de S/. 7197.5 (100.00%) y las ganancias
promedio mehsuales (con la implementacion del sistema propuesto) es
de S/. 7,941.66 (110.33%) lo que representa un incremento de S/.
743.66 y un porcentaje de 6.2% por tanto se concluye que es rentable
aplicar el sistema propuesto ya que ayuda a mejorar el coritrol y la gestion
comercial de &sta manera para optimizar la rentabilidad”,

« Hernandez (2003). Confrol eficaz de la gestion de una empresa
cooperativa de servicios multiples. Tesis de maestria). Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima. En este trabajo el autor llega a
demostrar qué el control eficaz se constituye en un instrumento que ayuda
a la optimization de la gestion integral de las empresas cooperativas de
servicios mulliples. En esta tesis se realiza un estudio del sistema de
control cooperativo considerando el establecimiento de documentos
normativos, puntos estratégicos de control, accionés cormectivas,
naturaleza del control, importancia del control previo, concurrente y
posterior, téchicas especiales necesarias para hacer una eficaz labor de
control, progtamas de trabajo, procedimientos de control, técnicas de
control y otrbs elementos que facilitan la optimizacion de la gestion
institucional.

e Ledn y Zevallos (2004). El Proceso Administrativo de Control Interno en la
Gestion Municipal. (Tesis de maestria). Universidad National Federico
Villarreal, Lima. En este trabajo se describe las etapas del ¢ontrol interno y
la forma como incide en la gestién de las municipalidades de nuestro pais,

por el enfoque que tiene sera de utilidad para el presente trabajo, por



cuanto el proceso administrativo comprende al proceso presupuestario y
dentro de este esta | ejecucion presupuestaria.

o (Flores Konja, 2004) Metodologia de géstién para las micro, pequenas y
medianas empresas &n Lima Metropolitana para optar el titulo de doctor en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Programa Cybertesis
PERU. La presente investigacion tiene como finalidad proponer una
Metodologia de Gestion a nivel de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas conducentes a obtener Ventaja Competitiva para asi contribuir
al desarrollo de la Sociedad y del Pais. De lo precedentemente anotado, la
investigacién refleja los cambios a nivel social y tecnolgico que ha
afectado al proceso evolutivo de la Sociedad. De igual manera, la
Metodologia de Gestion propuesta en la presente investigacion comprende
un analisis de enfoques como la Planeacion Estratégica, el Cuadro de
Mando Integral y el Sistema de Informacién Gerencial a través de
Evaluacion por Areas Claves de Resultados. A ello, se adiciona toda una
informacion sobre Indicadores de Gestion a nivel de Alta Direccion, Areas
Funcionales y Operativas, también comprende la aplicacion practica sobre
los siete pasos del Control de Calidad para la solucion de problemas. Todo
ello en conjunto e intéractuando sinérgicamente debe brindar a la Empresa
un aito grado de eficacia a nivel de gestion con suficiente capacidad de
respuesta de manera tal que le permita afrontar y adaptarse a los cambios
del mundo actual inmerso en el proceso de la giobalizacion.

b) TOMA DE DECISIONES

« Vasquez (2013). Propuesta y Aplicacion de un Sistema de Costos Basado
en Actividades en la Produccién del Pollo Bb, Como Herramienta Para la
Toma de Decisiones en la Empresa Agropetuaria El Milagro de Dios EIRL.
(Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de Truijillo, Trujillo. Ei estudio
determina que las decisiones en la empresa son de tipo programadas y no
programadas, en este ultimo caso se suele recurrir a la experiencia, un



mayor analisis, antecedentes, conocimientos e inclusive la intuicién y son
tomadas en funcién a las necesidades.

» Lozano (2013). Influencia de la Direccion en la Toma de Decisiones en la
Universidad José Faustino Sanchez Carrion. (Tesis de licenciatura).
Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Lima. En el estudio se
determina que la direccion influye en la toma de decisiones y que pese a la
existencia de una estructura cldsica de gestion en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion no responde a esta pues no hay una
eficiente toma de decisiones el cual demuestra ser deficiente en el nivel de
gestion estratégica.

» Rojas (2009). La Contabilidad GGubernamental para la toma de Decisiones
en el Proceso Presupuestario como Herramienta de Gestion de los
Gobiemnads Locales. (Tesis de licenciatura). Universidad de San Martin de
Porres, Lima. El estudio se resume que la labor del contador debe estar
orientada a mejorar la gestion administrativa de los gobiernos locales con
mayor incidencia, aplicando la teoria de la Contabilidad Gubemamental.

2.1.2. ANIVEL LOCAL

» Ramos (2009). E/ Sistema dé Informacion Contable de las Empresas
Comerciales de la Region de Huancavelica. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional de Huantavelica, Huancavelica. En la investigacion
se identifica y describe el sistema de informacion contable de las
microempresas comerciales de la regién Huancavelica y concluye que los
sistemas de informacion contable de las microempresas comerciales de la
region de Huancavelica son deficientes en un 99,3% y 0,7% son
inadecuados.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CONTABILIDAD DE GESTION

De acuerdo con el RAE (2015) s la accién y efecto de gestionar, y accién
y efecto de administrar.



Asimismo gestion proviene de gestus, palabra latina que significa actitud,
gesto, movimiento del tuerpo pero, a su vez, gestus deriva de otra palabra
latina que es gerere, que tiene varios significados: llevar adelante o llevar a
cabo; cargar una cosa; librar una guerra o trabar combate; conducir uha accién
o un grupo, o ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo sobre un
escenario. Asl tenemos que, segin este autor, la palabra gestion proviene
directamente de gestio-onis: accion de llevar a cabo, Huergo (2009).

Para Valderrama (2015) la contabilidad de gestion o contabilidad directiva,
consiste en la utilizacién, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de
l& contabilidad financiera de cara a la adopcion de decisiones a corto plazo en
el seno de la organizacion. Es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia
aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa,
mejora el procedimiento de toma de decisionés mediante el uso de los datos
contables.

Esta sujeta a escasos o nulos requisitos formales o legales dado el marco
restringido de su actuation, de ello que sea menos estandarizada y objetiva
pero Util para la empresa. Una de las partes mas importantes de la contabilidad
de gestion es la contabilidad de costes.

Puede hacer uso de herramientas como el coste de oportunidad, costes del
capital o la valoracion del riesgo que son de utilidad a la organizacion en la
toma de decisiones. Ademas, con la aparicion de las modernas técnicas de
gestion, ya sea de calidad o en el aparato productivo, la contabilidad de gestion
adquiere notable relevancia. Bésicamente centra su estudio a todos los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa, otorgando una
vision a corto, medio, y largo plazo.

Para la Comisién de Principios de Contabilidad de Gestion - A.E.C.A.
(2013) La contabilidad de gestion o contabilidad directiva, consiste en la
utilizacion, anélisis e interpretacion de la informacién obtenida de la
contabilidad financiera de cara a la adopcion de decisiones a corto plazo en el
seno de la organizacion, Es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia aquellos
sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa, mejora
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el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de los datos
contables.

Esta sujeta a escasos o nulos requisitos formales o legales dado el marco
restringido de su actuacion, de ello que sea menos estandarizada y objetiva
pero Util para la empresa. Una de las partes mas importantes de la contabilidad
de gestion es la contabilidad de costes. '

Puede hacer uso de herramientas como él coste de oportunidad, costes del
capital o la valoracién del riesgo que son de utilidad a la organizacion en la
toma de decisiones. Ademas, con la aparicioh de las modemas técnicas de
gestion, ya sea de calidad o en el aparato productivo, la contabilidad de gestion
adquiere notable relevancia. Basicamente centra su estudio a todos los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa, otorgando una
vision a corto, medio, y largo plazo.

IMPORTANCIA DE LA CONTAEILIDAD DE GESTION

La contabilidad de gestion se desarrolla principalmente para cubrir las
limitaciones de la informacion financiera ante determinados aspectos clave,
imprescindibles para la toma de decisiones. A la hora de tomar cierlo tipo de
decisiones, especialmente en las empresas industriales, la contabilidad
financiera no proporciona la informacion suficlente y necesaria, y en muchos
casos la informacion tomada de la contabilidad financiera no es la mas
adecuada, al tener que ajustarse en su elaboracion a los principios contables
generalmente aceptados. El documento nimero 1 de la Comision de
Contabilidad de Gestién de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas, define a la de Contabilidad de Gestiéh asi: Es
una rama de la contabilidad, que tiene por objeto la captacion, medicion y
valoracion de la circulacion intema, asi como su racionalizacion y control, con
el fin de suministrar a la organizacion la informacion relevante para la toma de
decisiones.

De la definicion anteriormente expuesta deducimos que el &rea de

contabilidad de gestion es una de las principales proveedoras de informacién



para la direccion en la toma de decisiones. Por ello, es importante que la
informacion sea la adecuada, con los aspectos mas relevantes y por supuesto
sea presentada en el momento necesario, sin sufrir retrasos, es decir, sea
oportuna.

Un requisito importante que no siempre se ha tenido en cuenta para
elaborar la informacion, es saber qué necesidades de informacion tienen las
personas que van a hacer uso de ella. La contabilidad de gestion ha ido
evolucionando con el tiempo, y actualmente se estdn tomando las
mencionadas necesidades de informacion como punto de referencia
preferente.

La informacion a surninistrar debera ser lo mas objetiva posible, dado que
las decisiones a tomar por la direccion van a venir influidas por ella. Respecto
a este punto es necesatio hacer una reflexion sobre los suministradores de la
informacién y el grado en que las decisiones a tomar por la direccion les
pueden afectar. Si el uso de esa informacion puede acarrearles consecuencias
negativas, podria darse el caso de que presenten solo la informacion que les
va a beneficiar y en la forma en que les reporte mas utilidad.

GCONTABILIDAD DE GESTION VERSUS CONTABILIDAD FINANCIERA

Amat & Soldevilla (2000) La contabilidad obtiene informacién econdmica
para facilitar a los usuarlos de la misma, el diagndstico y la toma de decisiones.

Una de Ias principales diferencias entre la contabilidad financiera y la de
gestion estd en quienes son los destinatarios de esta informacion. Para la
contabilidad financiera, los destinatarios son, aparte de la direccion de la
empresa, los acreedores, los bancos, empleados, sindicatos, accionistas, etc.
en cambio los usuarios de la contabilidad de gestion son los directivos de la
propia empresa.

Contabilidad financiera o externa: Tiens como objetivos principales la
obtencion de la informacion histérica sobre las relaciones de la empresa con el
exterior. El proceso intemo que permite incorporar valor afiadido a los inputs

para oblener outputs tiene la consideracion de <caja negra> ya que no se



analiza. Esta informacién tiene su principal exponente en las cuentas anuales,
integradas por el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias y la
memotia.

Contabilidad de gestion o interna: En cambio la contabilidad de gestion
pretende aportar informacién relevante, histbrica o previsional, monetaria,
segmentada o global, sbbre la circulacion interna de la empresa para la toma
de decisiones. Por tanto, se trata de aportar luz sobre interrogantes que no
tienen respuesta en la ¢contabilidad financiera. Dado su caracter interno, cada
empresa puede utilizar el sistema de contabilidad de gestion que le parezca
mas adaptado a sus necesidades.

2.2.1.1. GESTION CONTABLE

Esteban (2011) Refiere que la contabilidad de gestion estd
adquiriendo cada vez mas fuerza en las empresas, debido 4 la gran
competitividad, cambios en el entorno  empresarial,
internacionalizatién y globalizacion de los mercados asi como a la
rapidez con que se producen los cambios en los sistemas de
informacion.

Estudiaremos [a gestion contable tomo un aspecto que ayuda a
mejorar la gestion y la necesidad de que se establezca de una manera
eficaz y eficiente. También analizaremos sus requisitos, ventajas y
desventajas.

Una herramienta fundamental en la contabilidad de gestién para la
direccion de la empresa, va a ser el cuadro de mando y por ello
estudiaremos su contenido, caracteristicas e importancia a la hora de
tomar decisiones.

La Contabilitad de Gestion es ajuella parte de la contabilidad
encargada del calculo de los costes, asl como del suministro de
informacién relevante a los usuarios internos que sirva de apoyo a la

toma de decisiones y facilite el procesa de planificacién y control.
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Para finalizar, veremos las limitaciones de los indicadores
financieros tan utilizados hasta la fecha, y el estudio de indicadores no
cuantitativos como complemento o alternativa a los indicadores
cuantitativos.

IMPORTANCIA DE LA GESTION CONTABLE

La importancia de la gestion contable radica en que absolutamente
todos los entes comerciales y financieros, tiene la necesidad de
mantener un control sobre todos los movimientos que ocurren en la
empresa.

De esta mariera se obtendra una mayor productividad y un mayor
aprovechamiento del patrimonio que la misma posee. Por otro lado, los
servicios que son aportados por la gestion contable suelen ser
imprescindibles para obtener la informacion necesaria en ¢uanto al
area legal de una empresa. Habitualmente, la gente que es participe
en el mercado financiero utilizan todos los términos y los conceptos
caracteristicos de la gestion contable para ser capaces de describir los
recursos y actividades en cualquier tipo de negocio, sea este grande o
pequefio y aurique la contabilidad ha logrado poseer un proceso
realmente impoftante en el campo de los negocios, la gestion contable
8s un elemento vital en todas las areas que conforma nuestra
sociedad.

2.2.1.2. GESTION TRIBUTARIA
La Gestion Tributaria se puede definir como la gestion
administrativa dirigida a la aplicacion de los fributos. Integrada, entre
ofras, por la recepcién y tramitacién de documentos con trascendencia
tributaria y la iniciacién y desarrollo de las actuaciones referidas a
obligaciones formales de caracter genéral, es decir, controla la gestion

y pago de los impuestos por parte del empresario.



IMPORTANCIA DE LA GESTION TRIBUTARIA

El primer aspecto a considerar tiene que ver con la obligatoriedad
de las contribuciones. En este sentido, contiibuir con el Estado no
debe ser entendido como una carga, por el contrario, es parte dél
costo de vivir en comunidad y de que el Estado nos provea de los
servicios publicos basicos.

Las normas tributarias se inspiran en los principios de equidad,
progresividad y eficiencia, buscando gravar aquellas actividades que
rnanifiestan capacidad contributiva, tal como sucede al obtener
ingresos, consumir bienes o servicios o el mismo hecho de tener
patrimonio. El deber de contribuir es materializado por la ley a través
de impuestos que buscan dotar al Estado de los recursos necesarios
para cumplir sus'ﬁnes de bienestar social.

Los empresarios tienen el deber de informarse de sus obligaciones
fiscales, no sélo por las graves consecuencias economicas Y,
eventualmente penales, que puede involucrar [a omision de los
deberes formales y sustanciales en materia tributaria, sino porque no
contribuir significa reducir los recursos de Estado para el mejoramiento
de las condiciones de mercado, lo cual indiréctamente afectara a la
empresa. Mas aln, se ha probado que hoy en dia muchas mas
personas desean comprar con factura, descartando acudir a

comercianies informales.

GODIGO TRIBUTARIO
El Codigo Tributario (Codigo Tributario, Décreto Supremo N°133-
2013-EF) ﬁgé las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para
estos efectos, el término genérico tributo comprende:
a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion dirécta en favor del contribuyente por parte del
Estado.



b) Contribucion: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras piblicas
o de actividades estatales.

c) Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio piblico
individualizado en el contribuyente.

No es tasa el pago que se reclbe por un servicio de origen
contractual.

Las Tasas, entré ofras, pueden ser:

o Arbitrios: son tasas gue se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.

» Derechos: stn tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo plblico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos.

» Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho
particular sujetas a control o fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe
tener un destino ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que
constituyen los supuestos de |a obligacion.

2.2.1.3. GESTION EMPRESARIAL

Al respecto Garcla (2011) refiere. que en 1978, Dan Schandel y
Charles Hofer crearon una definicion compuesta de la gestion
empresarial. Esto estaba basado en el principio de que &l disefio
general de una organizacion puede describirse como el logro de
objetivos de la politica y la estrategia como factores en el proceso de la
gestion empresarial.

Hofer y Schendel, en su sintesis, menciona cuatro aspectos
fundamentales de la gestién empresarial. El primero es establecer las
metas, el siguiénte paso es formular estrategias con base a dichas
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metas. Después, para implantar la estrategia, se opera un cambio dél
andlisis a la gestion; la tarea de alcanzar metas establecidas con
anterioridad. En esta etapa, los factores fundamentales son los
procesos “politicos” internos de la organizécion y las reacciones
individuales, que pueden llevar a Ia revisién de la estrategia. La (ltima
tarea, es el control estratégico, que proporciona a los gerentes
informacion sobre sus avances. Si reciben informacion negativa se
puede activar otro ciclo de planificacion estratégica.

El término de la planeacion estratégica se origind en los afos
cincuenta y se hizo muy popular a mediados de los afios sesenta y en
los setenta. Durante esos afios, la plangacion estratégica era
considerada como la respuesta a todos los problemas. En ese
momento, gran parte de las empresas estadounidenses estaban
“Dbsesionadas” con la planeacion estratégica; sin embargo, después
de ese auge, la planeacion estratégica fue eliminada durante los afios
ochenta debido a que varios modelos de planeacion no produjeroh
altos rendimientos. No obstante, los afios noventa trajo ¢l
restablecimiento de la planeacion estratégica y este proceso tiene un
amplio uso actualmente en el mundo de los negocios.

Para David (2003) la gestion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permita a una empresa lograr sus objetivos. Segun esta
definicion, la gestion estratégica se centra én la integracion de la
gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion,
las operaciones, la investigacién y desarrollo, y los sistemas de
informacién por computéadora para lograr el éxito de la empresa.

El termino gestion estratégica se utiliza en este texto como
sinénimo del término planeacion estratégica. Este dltimo término se
utiliza mas a menudo en el mundo de los negocios, mientras que él
primero se usa en el ambiente académico. Enh ocasiones, el término

gestion estratégica se emplea para referirse a la formulacion,



implantacion y evaluacién de la estrategia, mientras que el término
planeacion estratégica se refiere solo a la formulacion de la estrategia.
El propdsito de Ia gestion estratégica es explotar y crear oportunidades
nuevas y diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como
contraste, interna optimizar para el futuro las tendencias actuales.

ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION

Para David (2003) el proceso de gestion estratégica presenta tres
etapas: la formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y
evaluacion de la estrategia”. La formulacion de la estrategia incluye la
creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas extenas de una empresa, la determinacion de las
fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a
largo plazo, la creacion de estrategia alternativas y la eleccion de
estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados con la
formulacion de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los
negocios a los que ingresara la empresa, los negocios que debe
abandonar la distribucion de los recursos, si se deben expandir o
diversificar las operaciones, si s conveniente entrar a los mercados
ihteracionales, si es mejor fusicnarse con otra empresa o formar una
empresa comun, la manera de evitar una toma de control hostil.

Puestc que ninguna empresa posee recursos ilimitados, los
estrategas deben de detidir cudles son las estrategias alternativas que
proporcionaran mayores beneficios. Las decisiones sobre [a
formulaciéon de la estrategia comprometen a una empresa coh
productos, mercados, recursos y tecnologias especificas durante uh
periodo prolongado. Las estrategias determinan las ventajas
competitivas a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones
estratégicas producen consecuencias importantes en diversas
funciones y efectos duraderos en una empresa. Los gerentes de alto
nivel poseen la mejor perspectiva para comprender en su totalidad los
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distintos aspectos de las decisiones de formulacion, ademas de poseer
l4 autoridad para comprometer los recursos necesarios para su
implantacion.

La implantacion de la estrategia requiére que una empresa
establezca objetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados
y distribuya los recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias
formuladas; la implantacién de la de la estrategia incluye el desarrollo
de una cultura que apoye las estrategias, la créacion de una estructura
organizacion eficaz, la orientacion de las actividades de
mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la creacion y la
utilizacion de sistemas de informacion y la vinculacion de Ia
-compensacion de los ermpleados con el rendimlento de la empresa.

La implantacion de 4 estrategia se conoce @ menudo como la etapa
de accion de la gestion estratégica; que moviliza a los empleados y
gerentes para poner en accion las estrategias formuladas; la
implantacion de la estrategia, considera con frecuencia como la etapa
mas dificil de la gestion estratégica, requiere disciplina, compromiso Y
sacrifico personal. La implantacion estratégica exitosa depende de la
habilidad de los gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas
un arte gue una ciencia.

Las habilidades interpersonales son importantes para lograr el éxito
en la implantacion de la estrategia. Las actividades de implantacion de
la estrategia afectan & todos los empleados y gerentes de una
empresa. Cada division y departamento debe responder a preguntas
como: ;Qué debemos hacer para implantar la parte que nos
corresponde de la esirategia de la empresa?, y ;qué tan bieh
podemos realizar el trabajo?, “el reto de la implantacion es estimular &
los gerentes y empleados de una empresa que trabajen con orgullo y
entusiasmo hacia el logro de objetivos establecidos.

La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion final

de La gestion estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas
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estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de Ia
estrategia es el principal medio para obtener &sta informacion. Todas
las estrategias estan sujetas a modificaciones futuras porque los
factores externos e internos cambian constantemente. Existen tres
actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia: 1) la
revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales; 2) la medicion del rendimiento, y 3) la toma de
medidas correctivas. La evaluacion de la estrategia es necesaria
porque el éxito de hoy rio garantiza el éxito de mafiana de mafiana. El
éxito genera siempre problemas nuevos y diferentes, y las empresas
complacientes desaparecen.

Las actividades de formulacion, implantacion y evaluacion de fa
estrategia ocurren en trés niveles jerarquicos én una empresa grande:
directivos, de division o unidad de negocio estratégica y funcional. La
gestion estratégica ayuda a una empresa a funcionar como un equipo
competitivo por medio del fomento de la comunicacion y la interaccion
entre gerentes y empleados a través de los niveles jerarquicos. La
mayoria de las empresas pequefias y algunas grandes no poseeh
divisiones ni unidades de negocios estratégicos, sino solo los niveles
directivos y funcionales; no obstante, los gerentes y empleados en
estos dos niveles deben participar en forma activa en las actividades
de gestion estratégica.

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

El proceso de gestion estratégica se estudia y aplica mejor usando
un modelo que representa cierto tipo de proceso. Las relaciones entre
los componentes principales del proceso de gestion estratégica se
rmuestran en el modelo subsecuentes: La identificacion de la vision y
mision, objetivos y estrategias existentes de uha empresa es el punto
de partida logica de |a gestion estratégica porque la situacion actual de

una empresa podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso
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particular de accion. Toda empresa posee una vision, una mision, y
estrategias, aun cuando estos elementos no se hayan disefiado,
escrito o comunicado de manera consciente. Para saber hacia dénde
se dirige una empresa es necesario conocer donde ha estado.

El proceso de gestién estratégica es dihamico y continuo. Un
cambio en cualquier de los componentes importantes del modelo
podria requerir un cambio en uno o en todos los demas componentes;
por ejemplo, un cambio en la economia podria representar una
oportunidad importante y requerir un cambio en los objetivos y
estrategias a largo plazo; el incumplimiento en los objetivos anuales
podria exigir un cambio en la politica, o el cambio de la estrategia de
un competidor podria réquerir un cambio en |a mision de la empresé.
Por lo tanto, las actividades de formulacién, implantacion y evaluacién
de las estrategias deben llevarse a cabo en forma continua, no solo al
final del afio semestralmente. El proceso de gestion estratégica en
realidad nunca termina.

El proceso de gestion estratégica no se divide ni realiza con tal
claridad en la préctica, segln lo sugiere el modelo estratégico. Los
estrategas no avanzan a través del proceso de manera independiente,
pues, por lo general, existe una interaction enfre los niveles
jerarquicos de una empresa. Muchas empresas llevan a cabo juntas
formales semestraimente para analizar y actualizar la vision, mision,
oportunidades, amen&zas, fortalezas, debilidades, estrategias,
objetivos, politicas y rendimiento de la empresa. Estas juntas se
realizan fuera de las instalaciones y se conocen como retiros, El
motivo para efectuar de manera periddica juntas de gestion estratégica
lejos del sitio de trabajo es fomentar la creatividad y la tranquilidad de
Irs participantes. La buena comunicacion y la retroalimentacion son
necesarias a fravés del proceso de gestion estratégica.

La aplicacién del proceso de gestion estralégica es mas formal en
las empresas mas gfandes y bien establecidas. La formalidad se
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refiere al grado en que se designa los participantes, las
responsabilidades, la autoridad, los deberes y el abordaje. Las
empresas pequefias tienden a ser menos formales. Las empresas que
compiten en ambientés complejos y en cambiantes, como las
empresas de tecnologia, son mas formales en la planeacioh
estratégica. Las empresas que cuentan con muchas divisiones,
productos, mercados y etnologias también tienden ser mas formales
en la aplicacion de los conceptos de la gestion estratégica. Una mayor
formalidad en la aplicacion del proceso de gestion estratégica se
rélaciona comUnmente de manera positiva cor el costo, la plenitud, la
exactitud y el éxito de la planeacién en empresas de todo tipo de
tamafio.

Los estrategas tiene la opcion de realizar varias acciones positivas
para reducir al minimo la resistencia al cambio de los gerentes
empleados; por ejemplo, los individuos que sufrian ios efectos de uh
cambio deben participai en la decision de efectuar el cambio y en las
decisiones sobre la manera de implantarlo. Los estrategas deben
anunciar los cambios y en las decisiones sobre la manera de
implantarlo. Los estrategas deben anunciar los cambios con
anticipacion, asi como disefiar y ofrecer talleres de capacitacion
desarrollo de tal modo que los gerentes y empleados se adapten &
dichos cambios, deben también comunicar la necesidad de los
cambios con eficacia. El proceso de gestion estratégica se describe
como un proceso de manejo del cambio. (David F. , 2003) Nos dice
gue “Los estrategas son los individuos que poseen la mayor
responsabilidad en el éxito o el fracaso de una empresa. Los
esfrategas tienen diversos puestos laboralés, como son director
general, presidente, propietario, presidente del consejo, director
ejecutivo, canciller, rector o empresario.

Los estrategas ayutlan a una empresa a recabar, organizar y
analizar informacién. Vigilan la industria y las tendencias competitivas,
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desarrollan el anélisis de escenarios y los modelos para el pronéstics,
evallan el desempeiio de la direccion y de las divisiones, detectan
nuevas oportunidades de mercado, identifican las amenazas para la
empresa y elaboran planes de accion creativos.

Los planificadores &stratégicos desempefian por lo general unh
papel de apoyo; se encuentran en los niveles mas altos de la gerencia
y poseen una gran autoridad en la toma de decisiones. El director
general es el gerente estratégico mas visible e importante. Cualquier
gerente que sea responsable de una unidad o division, que tenga
responsabilidad en los resultados en cuanto a perdidas y ganancias o
~ que posea autoridad directa sobre una parte importante de la empresa
es un gerente estratégico (estratega).

Los estrategas difierén tanto como las empresas y estas diferencias
deben tomarse en cuenta en la formulacion, implantacion y evaluacién
de las estrategias. Algunas estrategas no tomaran en cuenta ciertos
tipos de estrategias & causa de sus filosofias personales. Los
estrategas difieren en sus actitudes, valores, &tica, deseo de afrontar
 riesgos, interés en la responsabilidad social, la rentabilidad, objetivos a
corto y largo plazos y estilo de duracion.

La mayoria de los estrategas estan de acuerdo en que la principal
responsabilidad  social de cualquier empresa debe ser obtener
utilidades suficientes para cubrir los costos futuros, porque si estos no
se logra, ninguna otra responsabilidad social se puede cumplir, los
estrategas deberian examinar los problermas sociales en términos de
los costos y los beneficios potenciales para la empresa; considerando,
ademas, abordar los problemas sociales que beneficien més a la

empresa.

TIPOS DE ESTRATEGIA
Segln David (2003) las estrategias son los medios por los cuales
se logran los objetivos a largo plazo. Las estrategias de negocios
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incluyen la expansion geogréafica, la diversificacion, la adguisicion, él
desarrollo de productos, la penetracién en el mercado, la reduccién de
costos, la enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas. Las
estrategias son acciones potenciales que réquieren decisiones de
parte de la gerencia y de recursos de la empresa. Ademas, las
estrategias afectan las finanzas a largo plazo de una empresa, por lo
menos durante cinco arios, orientdndose asi hacia el futuro. Las
estrategias producen eéfectos en las funciones y divisiones de la
empresa, y exigen que se tomen en cuenta tanto los factores extenos
como factores internos que enfrenta la empresa.

Los tipos de estrategias son: estrateglas de integracién, la
integracion hacia delante, la integracion hacia a afras y la integracidn
horizontal se conocen a menudo como estrategias de integracioh
vertical permiten a una empresa obtener control sobre distribuidores,
proveedores y competidores.

Integracion hacia delante, la integracion hacia delante implica la
obtencion de la propiedad o aumento del control sobre distribuidores ©
vendedores, gran cantidad de empresas de manufactura (proveedores)
sigue hoy dia una estrategia de integracion hacia delante por medio
del establecimiento de sitios web para vehder en forma directa
productos a los consumidores.

Integracion Hacia Atfas, tanto los fabricantes como los vendedores
rinoristas adquieren log materiales necesarios de los proveedores. La
integracion hacia atrés es una estrategia que busca la obtencion de la
propiedad o el aumento del control sobre los proveedores de una
empresa. Esta estrategia es apropiada cuando los proveedores
actuales de una empresa son poco confiables, demasiado costosos
no satisfacen las necesidades de la empresa.

Integracion horizontal, la integracién horizontal se refiere a una
estrategia que busca la propiedad o el aumento del control sobre los

competidores de una empresa. Una de las tendencias mas
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significativas en la gestion estratégica actual es el aumento del uso de
la integracién horizontal como una estrategla de crecimiento. Las
fusiones, las adquisiciones y la toma de control entre competidores
permiten el incremento de las economias de escala y el mejoramiento
de la transferencia de recursos y capacidades. La tendencia hacia la
integracion horizontal parece reflejar las dudas de los estrategas sobre
sus capacidad para operar muchas empresas o relacionadas. Las
fusiones entre competidores directos tienen mas probabilidades de
crear eficiencias que las fusiones entre empresas no relacionadas,
tanto porque existe un mayor potencial de eliminar la duplicacién de
instalaciones como porque la gerencia de la empresa compradora
entiende mejor el negocio de la empresa adquirida.

La integracion horizontal se ha convertido en la estrategia de
crecimiento mas favorécida en muchas industrias; por ejemplo, él
crecimiento explosivo del comercio electronico ha hecho que las
empresas de telecomunicaciones a nivel mundial se fusionen y utilicen
la integracion horizontal en forma desesperada para gandr
competitividad; las fusiones en telecomunicaciones ocurren casi cada
semana.

Estrategias intensivas, la penetracion en el mercado y de productos
se denomina en ocasiones estrategias intensivas porque exigen la
realizacion de esfuerzos intensivos para mejorar la posicion
competitiva de una empresa en relacion con los productos existentes.
Una estrategia de penetracion en el mercato intenta aumentar la
participacion de los productos o servicios presentes en los mercados
actuales a través de mayores esfuerzos de mercadotecnia. Esta
estrategia se utiliza sola o en combinacién con otras. La penetracion
en el mercado incluye el aumento en el nimero de vendedores, él
incremento en los gastos de publicidad, la oferta de articulos de
promocién de ventas en forma extensa y el aumento de esfuerzos
publicitarios.
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Desarrollo de mercados, el desarrollo de mercados implica la
introduccion de los productos o servicios presentes en nuevas areas
geograficas. El ambiente para el desarrollo d¢l mercado internacional
se vuelve mas favorable.

Diversificacion concéntrica, la adicién de productos o servicios
nuevos, pero relacionados, se conoce como diversificacion
conceéntrica.

Diversificacion horizontal, la adicion de productos o servicios
nuevos, pero no relacionados, para los clientes actuales se conoce
como diversificacion horizontal. Esta estrategia no esta riesgosa como
la diversificacion de conglomerados porque una empresa ya debe
estar familiarizada con sus clientes actuales.

Diversificacion de tonglomerados, la adicion de productos ©
servicios nuevos, pero no relacionados, se denomina diversificacion de
conglomerados.

Las estrategias segin Porter (2009) permiten a las empresas
obtener una ventaja competitiva desde tres bases distintas: liderazgos
en costos, diferenciacion y enfoque. Se dehomina a estas bases
estrategias genéricas.

El liderazgo en costos destaca la fabricacion de productos
estandarizados a un costo por unidad muy bajo para consumidores
que son sensibles al precio. La diferenciacion es una estrategia cuyo
objetivo es elaborar preductos y servicios corsiderados como Unicos
en la industria y dirigidos a consumidores qué son poco sensibles al
precio.

El enfoque conlleva a la elaboracion de productos y servicios que
satisfagan las necesidades de grupos pequefios de consumidores. Las
estrategias de Porter (2009) implican diferentes acuerdos de
organizacion, procedimientos de control y sistémas de incentivos. Las
empresas grandes que tienen mayor acceso & los recursos compiten

por lo general con base en el liderazgo en costos o en la
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diferenciacion, mientras que las empresas pequeias compiten @
menudo con base en el enfoque.

El mismo Porter (2009) destaca la necesidad que tienen los
estrategas de llevar a cabo andlisis de costos y beneficios para evaluar
la participacién de oportunidades” entre las unidades de negocio
potenciales y existentes de una empresa. La participacion de
actividades y recursos aumenta la ventaja competitiva por medio de la
reduccion de costos o del incremento de la diferenciacion.

Ademas de estimular la participacion, el mismo autor destaca la
necesidad que tiene las empresas de “transferir’, de manera eficaz,
habilidades y expefiencias entre unidades de negocio independientes
con la finalidad de obtener una ventsja competitiva. Diversas
estrategias podrian generar ventajas en liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque dependiendo de factor como el tipo de
industria, el tamafio de |a empresa y la naturaleza de la competencia.
Ihseparable en muchos sentidos de la estructura, el comportamiento y
la cultura de la empresa en la que tiene lugar, |a estrategia corporativa
€s un proceso organizacional. No obstante, es posible abstraer dél
proceso dos aspectos importantes, interrelacionados en la vida real,
pero susceptibles de aislarse para propésitos de analisis. Es posible
denominar el primero de estos aspectos como formulacion y el
segundo implantacion. La decision acerca de lo que deba ser la
estrategia puede asumir como un ejercicio racional, incluso en caso
que en la vida real los lazos emocionales pudieran complicar la
eleccion entre opciones futuras.

En tanto una actividad légica, las principalés sub actividades de la
formulacion de la estratégia incluyen le identificacién de oportunidades
y amenazas en el medio ambiente en que se desarrolla la compaiiia,
asi como el atribuir una estimacién de riesgo a cada una de las
opciones discemibles. Antes de inclinarse por una particular, se deben
valorar los puntos fuertes y las debilidades de la compaiiia junto con
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los recursos disponibles y el alcance de esta. Sera preciso determinar,
con la mayoria objetividad posible, su capacidad real y potencial para
tomar ventaja de las necesidades percibidas en el mercado, asi como
su capacidad para hacer frente a los riesgos inherentes a su
desempefio. La opcion estratégica que resulte de conjuntas la
oportunidad y la capacidad corporativas en un nivel aceptable de
riesgo constituye lo que podemos denominar estrategia econdmica.

Por dltimo la eleccidn estratégica tiene un rasgo ético, un hecho
ilustrado de manera muy dramética en algunas industrias mas que e
otras. Asi como las operaciones pueden ser ordenados en relacion con
el grado de riesgo que tonllevan, pueden ser también examinadas en
relacion con los mas margenes de respuesta, elegidos por él
estratega, a las expectativas de la sociedad. Al ejecutivo que las
estudia, algunas alternativas le pueden resultar mas atractivas que
otras, sobre todo cuands tiene publico o el servicio social que implican.
Lo que una compafiia deberia hacer aparece entonces como un cuarto
electo de la decision estratégica.

a) PROCESOS DE GESTION EMPRESARIAL

Para Charles (2001) el proceso de gestion empresarial se puede
dividir en cinco componentes diferentes que son : (1) la seleccion de la
mision y las principales metas cooperativas; (2) el analisis del
ambiente competitivo extemo de la organizacién para identificar las
oportunidades y las amenazas, (3) el andlisis del ambiente operativo
interno de la organizacion para identificar las fortalezas y las
debilidades de la organizacion; (4) la seleccion de estrategias
fundamentadas en las fortalezas de |a organizacion y que corrijan sus
debilidades con el fin de tomar ventajas de oportunidades externas y
contrarrestar las amenazas extemnas; y (5) la implementacién de las
estrategias. La tarea dé realizar el ambiente intemo y externo de la
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organizacion para luegt seleccionar una estrategia apropiada, por lo
general, se llama formulacion de estrategias.

En contraste, la implementacion de estrategias en forma tipica
involucra el disefio dé estructuras organizécionales apropiadas y
sistema de contral a fin de poner en accion la estrategia escogida por
una organizacion.

El enfoque fradicional ha consistido en destacar un paso secuencial
en la gestién empresarial. Desde la perspectiva tradicional, cada ciclo
del proceso comienza Gon una exposicion de la misidn corporativa y
sus principales metas. A la exposicion de la mision le siguen el anélisis
externo, el analisis interho y la seleccion de estrategias. La creacion de
la estrategia finaliza con el disefio de la estructura y los sistemas de
control necesarios para implementar la estrategia seleccionada por la
organizacion. Sin embargo, en la préctica tal sécuencia probablemente
tenga valides solo para la formulacién e implementacion de estrategias
intentadas. '

b) EL PROCESO ESTRATEGICO
Para Villajuana (2003) el proceso estratégico consta de las

siguientes fases:

« Formulacion de la vision y la mision.

« Proceso de vision del futuro.

¢ Determinacion de las unidades estratégicas.

« Analisis estratégico de unidad estratégica (analisis externo vy
diagnostico interno).

« Andlisis estratégico corporativo.

« Establecimiento de objetivos y metas por unidad estratégica.

e Formulacion de estraltegias por unidad estratégica.

« Establecimiento de objetivos y metas corporativas.

e Formulacion de estralegias corporativas.

-

Aprobacion de objetivos, metas y estrategias.
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« Despliegue de objetivos, metas y estrategias.
* Implantacion, seguimiento y evaluacion.
« Re planeacion.

Es importante destacar que nuestro modelo sugiere que los
objetivos, las metas y sus correspondientes estrategias se formulen a
dos niveles: por cada unidad estratégica o negocio y a dimensioh
corporativa o total. Hacerlo en estos dos espacios permite afinar los
esfuerzos e impulsar las metas especificas y al mismo tiempo, evitar la
pérdida del rumbo funhdamental organizacional y aprovechar las
sinergias como resultado de trabajos conjuntos. A nivel global se
puede corregir el error de caer en la tentacion de ampliar en exceso las
lineas de cada negocio y de esta manera, debilitar las marcas
utilizadas como “sombrilla” en uno y otro negocio; o puede lograrse la
convergencia de recursos de cada unidad estratégica para aprovechar
una oportunidad de mercado.

Se podria evitar asitnismo, probables rivalidades entre negocios y
posibles duplicidades de gastos en estudios de los mismos clientes.
Establecer estrategias e implantarlas a nivel de cada unidad
estratégica ofrece las ventajas derivadas de estar mas cerca de la
realidad de los mercados y de la competencia, asi como, es
conveniente para la explotacion de las fortalezas y capacidades
especificas de cada negocio.

c) LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU.IMPORTANCIA

Segln Zavala (2008) El planeamiento estratégico es aquel que nos
permite evaluar las pe.rspectivas o tendencias. organizacionales
mediante un auto evaluacién continua, identificando exactamente
donde se quiere llegar, como y cuando y sedun ello, seleccionar los
programas o proyectos a implementar en la arganizacion. Por ello él
administrador debe conocerse a si mismo y $aber el ambiente en él
cual va a actuar.
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Asimismo, Milla (2007) dice que la planeacion estratégica nos
ayuda a adquirir un concepto muy claro de huestra organizacian, la
cual a su vez hace posible la formulacion de planes y actividades que
nos llevan hacia los objetivos organizacionales. Ademés &l
planeamiento es importante porque permite desarrollar diferencias
competitivas, anticipar sucesos desfavorables, desarrollar servicios y
productos adecuados al mercado,

CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION
Asimismo, Milla (2007) presenta las siguientes caracteristicas:

« Es un proceso, la planeacion estratégica, es un proceso que sé
inicia con el establecimiento de objetivos organizacionales, definé
estrategias y politicas para lograr estos objetivos y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias
y asl obtener esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y
como debe realizarse, quien llevara a cabo y que se hara con lo$
resuitados.

« Creencia en la planeacion estratégica, para lograr mejores
resultados, los directivos y el personal de una empresa deben creer
en el valor de la planeacion estratégica y deben de desemperiar
sus actividades lo mejor posible.

« Estructura de la planieacion estratégica, un sistema de planeacion
estratégica formal une tres tipos de planes basicos que son: plan
estratégico (a largo plazo); planes tacticos (a mediano plazo) y
planes operativos (a corto plazo).

« Competitividad y cambio, en América Latina se esta produciendo
un proceso de transferencia de empresas del Sector Estatal al
Sector Privado, como consecuencia de un importante giro en las
politicas macroecondmicas de los gobiernos; esto origina una

dinamica de cuantiosas inversiones y solo grandes inversionistas,
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con alguna participacién de inversionistas locales usualmente
empresas internacionales que tienen acceso a ellas.

« La empresa del futuro, al hablar de la &émpresa del futuro no
podemos evitar referimos al entorno de los negocios. Todos somos
conscientes que vivimos una revolucion para el cambio
empresarial.

ANALISIS COMPETITIVO

David (2003) Nos presenta el modelo de las cinco fuerzas de
competencia es un método de analisis muy utilizado para formular
estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia
entre las empresas varia en gran medida en funcion de las industrias.
La intensidad de la competencia es mayor en las industrias de menor

_rendimiento.

Segln Porter (2009) la naturaleza de la competitividad en una
industria determinada es vista como el conjuntd de cinco fuerzas que a
continuacion detallamos: Rivalidad entre emprésas y competidores.

La rivalidad entre empresas competidoras &s por lo general la mas
poderosa de las cinco fuerzas competitivas. La estrategia que sigue
una empresa tiene éxito solo en la medida que proporcione una
ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas
rivales. Los cambios en la estrategia de una empresa se enfrentan por
medio de acciones confrarias, como la reduccion de presion, &l
mejoramiento de la calidad, y la adicion de caracteristicas, la entrega
de serviclos, la prolongacién de las garantias y el aumento de la
duplicidad.

La rivalidad aumenta también cuando los consumidores cambian de
marca con facilidad, cuando las barreras para salir del mercado son
dltas cuando los costos fijos son elevados, cuando el producto es
perecedero, cuando las empresas rivales tienen diversas estrategias,
origenes y cultura, asi como cuando las fusiohes y adquisiciones son
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comunes en la industria. Conforme la rivalidad entre las empresas
competidoras se hace més intensa, las utlidades de la industria
declinan en algunos casos hasta el caso de la industria se vuelve por
si misma poco atractiva.

Entrada potencial de nuevos competidores, siempre que las
empresas nuevas con facilidad a una industria en particular, la
intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, entre las barreras
de ingreso esta la competencia esta las necesidades de lograr
economias de escala con rapidez, la necesidad de obtener
conocimiento especializado y tecnologla, la falta de experiencia, la
lealtad firme de los clientes las fuertes preferencias de marca, él
requerimiento de un gran capital, la falta de canales de distribucion
adecuados, las politicas reguladoras gubernamentales, los aranceles,
la falta de acceso a mayorfas primas la posesion de patentes, las
ubicaciones poco atractivas, los enfoques de empresas arraigadas la
saturacion potencial de mercado.

A pesar de las diversas barreras de ingreso, algunas empresas
nuevas entran a las industrias como productos de excelente calidad,
precios bajos y recursog de mercadotecnia importantes; por lo tanto, ¢l
trabajo de la estratega consiste en identificar a las empresas nuevas
que tienen la posibilidad de ingreso al mercado, vigilar las estrategias
de las nuevas empresas rivales contra atacar si es necesario y obtener
provecho de las fortalezas y oportunidades existentes.

Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos
aumentan conforme al precio relativo de estos productos declina y
conforme el costo por &l cambio de clientes se reduce. La fortaleza
competitiva de los productos sustitutos se mide mejor por los avances
que estos obtienen en la participacion en el mercado, asi como por los
planes que tienen las empresas para aumentar su capacidad Yy
penetracion en el mercado.
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Poder de Negociacion de Los Proveedores afecta la intensidad de
l& competencia en una industria, sobre todo tuando existen muchos
proveedores, cuando solo hay algunas materias primas sustitutas
adecuadas o cuando los costos de cambiar las materias primas son
demasiado altos. Tanto como proveedores Yy productores deben
ayudarse mutuamente con precios razonables, mejor calidad,
desarrollo de nuevos servicios, entregas a fiempo y costos de
inventario reducido pata mejorar la rentabilidad a largo plazo en
beneficio de todo.

Las empresas deben seguir una estrategla de integracion hacia
afras para obtener el control o la propiedad de los proveedores. Esta
estrategia es eficaz sobre todo cuando los proveedores son poco
confiables, demasiado ¢ostoso capaces de satisfacer las necesidades
de una empresa en forma consistente. Las empresas negocian, por 1o
general, términos mas favorables como los proveedores, cuando la
integracion para hacia atras es una estrategia utilizada cominmente
entre empresas rivales én una industria.

Poder de negociacién de los consumidores, cuando los clientes
estéan centrados en un lugar, son muchos o compran por volumen, su
poder de negociacion répresenta una fuerza importante que afecta la
intensidad de la competencia en una industria. Las empresas rivales
ofrecen garantias prolongadas o servicios especiales para ganar la
lealtad de los clientes, siempre y cuando el poder de negociacién de
los consumidores sea significativo. El poder de negociacion de los
consumidores es también mayor cuando los productos que se
adquieren son estandar o poco diferenciados. Cuando esto ocurre, los
consumidores negocian precio de venta, cobertura de la garantia y
paquetes adicionales en mayor grado.
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SISTEMAS INFORMATICOS Y GESTION EMPRESARIAL

A finales del siglo XX, los sistemas informéticos se han constituido
en las herramientas mas poderosas para materializar uno de los
conceplos mas vitales y necesarios para cualquier organizacion
empresarial, los sistemas de informacion de la empresa.

La informatica hoy, estd subsumida en la gestion integral de la
empresa, Y por eso las hormas y estandares propiamente informaticos
deben estar, por lo tanto, sometidos a los generales de la misma. En
consecuencia, las organizaciones informaticas forman parte de lo que
se ha denominado el “Management" o gestion de la empresa.

Cabe aclarar, que la informatica no gestiona propiamente la
empresa, ayuda a la torha de decisiones, pero no decide por si misma.
Por ende, debido a su importancia en el funcionamiento de una
empresa, existe la gestion informatica, en un futuro cercano se utilizara
los softwares libres de gestion empresarial.

Los principales objetivos que constituyen la gestion informatica soh
la gestion de la funcion informatica, el analisis de la eficiencia de los
sistemas informaticos que comporta, la verificacion del cumplimiento
de la normativa general de la empresa en este ambito y la revision de
|a eficaz gestion de los recursos materiales y humanos informaticos.

El administrador informatico ha de velar por la correcta utilizacion
de los amplios recursos que la empresa pone en juego para disponer
de un eficlente y eficaz sistema de informacion. Claro esta, que para la
realizacion de una gestion informatica eficaz, se debe entender a la
empresa en su mas amplio sentido, ya que una Universidad, un
Ministerio, o una institucion son tan empresas como una Sociedad
Anénima o empresa Plblica. Todos utilizan la informética para
gestionar sus "Negocics" de forma rapida y eficiente con el fin de
obtener beneficios econdmicos y de costes.
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Por eso, al igual que los demas drganos de la empresa (balances y
cuentas de resultados, tarifas, sueldos, etc.), los sistemas informaticos
estan sometidos al control correspondiente o al menos deberia estarlo.

La importancia de llevar un control de esta herramienta
administrativa se puede deducir de varios aspectos. He aqui algunos:

e las computadoras y los centros de proceso de datos se
convirtieron en blancos apetecibles no solo para el espionaje, sind
también para la delincuencia. En este casb interviene la auditoria
informéatica de seguridad.

¢ las computadoras creadas para procesar y difundir resultados o
informacion elaboratia pueden producir resultados o informaciéh
erronea si dichos datos son a su vez erréneos.

Este concepto obvio es a veces olvidado por las mismas empresas
que terminan perdiendo de vista la naturaleza y calidad de los datos de
entrada a sus sistemas informaticos, con la posibilidad de que se
provoque un efecto cascada y afecte a aplicaciones independientes.

En este caso interviéne la auditoria informética de datos para una
buena gestion eficiente te la empresa o institucion.

Como las maquinas obedecen ciegamente a las érdenes recibidas
de la empresa estd determinada por las computadoras que
materializan los sistemés de informacion, la gestion y la organizacioh
de la empresa no puede depender de un Software y Hardware mal
disefados.

Estos son solo algunos de los varios incbnvenientes que puede
presentar un sistema informético, por eso, la necesidad de la gestioh
de sistemas.

Las funciones de gestion, andlisis y revision que el administrador
informatico realiza, puede chocar con la psicologia del administrado,
ya gque es un informatico y tiene la necesidad de realizar sus tareas
con racionalidad y eficiencia. La reticencia del administrado es
comprensible y en wocasiones fundada. El nivel técnico del
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administrador es a veces insuficiente dada la gran complejidad de los
sistemas unidos a los plazos demasiado breves de los que suelen

disponer para realizar sus actividades o tareas.

EFICIENCIAY EFICACIA ‘

Segln Andia (2007) toda institucion puede ser interpretada como
un gran sistema que interacta con el medio (éntorno) a través de dos
subsistemas: Un subsistema que recibe insumos, los procesos Y
entrega productos para atender las demandas de los clientes, Un
subsistema mas amplio, que comprende al ahterior, que tiene comb
proposito generar impactos en el entorno y la razon del primer
subsistema es producir los bienes y/o servicios eficientemente. Este
subsistema “Interno”, se centra en los proceses (trénsito de insumo a
producto) y se preocupa fundamentalmente por verificar que se
generen los productos, que se cumplan los procesos con una racional
utilizacion de los insumos. La eficiencia se propone optimizar la
realizacion productofinsumo a la intervencién de la gerencia sobre este
subsistema la llamaremos control de procesos. El segundo
subsistema, el entorno, se nutre de los productos del sistema interno
su salida es la generacion de los efectos en el medio externo (en la
comunidad, en el ambi¢nte). Decimos que el Sistema es eficaz, en Ia
medida que se obtengani los resultados esperados en el entorno.

El subsistema externo se focaliza en la eficacia (medida de logro de
los efectos deseados) y la intervencion gerencial que se preocupa por
este ambito, la llamaremos evaluacion de resultados. El presente
documento se fundamenta en la gerencia institucional debe atenderse
articuladamente los dos subsistemas. El primero (interno) toca mas &
los niveles operacionales y el segundo es de caracter mas estratégico.
La alta gerencia debe centrarse en el segundd (;no sera “primero™?),

pero ambas debidamente sincronizadas, pues lo estratégico marca la
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linea para lo operacional y lo operacional es el sustento real de lo
estratégico.

GAPITAL INTELECTUAL Y CONOCIMIENTO

Es de general aceptacion que el capital intelectual tiene tres
componentes o formas de manifestarse el conocimiento, pues él
capital es conocimiento, que son:

a) Capital humano,
b) Capital estructural y
c) Capital relacional.

La integracién de todo el conocimiento con el fin Gltimo de crear
valor, y por tanto convertirlo en capital financiero (cotizacion en bolsd)
lleva a disefiar un sistema de gestion del conocimiento que recoja los
mecanismos que la organizacion tiene que poner en marcha para
hacer factible que el modelo dindmico de capital intelectual actie y
genere stock individual (capital humano) y colectivo (capital estructural
y capital relacional).

Siendo sus funciones: La creacion, desarrollo, transmision y critica
de la ciencia, de la técnica y de la cultura, la preparacion para ¢l
gjercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de
conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica, Ia
difusion, la valorizacion y la transferencia del tonocimiento al servicio
de la cultura, de la calidad de vida y del desarrollo econémico. La
difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension
universitaria y la formacion a lo largo de la vida.

El conocimiento de las personas (capacidad y compromiso), es él
valor de lo que los individuos pueden producif, tanto individual come,
sobre todo, colectivamente. Tiene que ver con las competencias
(conocimientos, habilidades y cualidades profesionales), con la
capacidad de innovar, mejorar, con el compromiso y la motivacion
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(dedicacion y calidad en la actuacién). En definitiva, conocimiento
aplicado muy relacionado con el compromiso.
El modelo de gestion con relacion al capital humano se centra en
los siguientes aspectos:
1. Las competencias, que se materializan en:
a) Gestion de la formacion: que supone contemplar la cantidad de
formacion, su calidatl, la aplicabilidad y el acceso a la misma, y
b) Gestion para definicién vy difusion de competencias o valores
necesarios para alinearse con |a estrategia. ‘
2. La capacidad de innovar y mejorar; que se materializan en:
a) Gestion de la diversidad,
b) Gestion de la colaboracion,
c) Gestion de la iniciativa y de la creatividad,
d) Gestion del aprendizaje, y
€) Gestion del cambio.
3. Elcompromiso y la motivacion, que se materializan en:
a) Gestion participativa: interiorizacion y compromiso con el
proyecto,
b) Gestion del reconocimiento, la motivacion y la compensacion,
c) Gestion de la contunicacion interna: canales, mensajes, etc.,
d) Gestion del clima de trabajo, y
&) Gestion del cumplimiento.

EFICIENCIA EN LA DIRECCION

La direccion tercera funcién administrativa, sigue a la planeacion y
a la organizacion. Definida la planeacion y establecida la organizacién,
falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el papel de
|5 direccién: poner en accion y dinamizar la empresa. La direccion esté
relacionada con la accién, con la puesta en marcha y tiene mucho que
ver con |as personas. Esté directamente relacionada con la disposicion

de los recursos humanos de la empresa.
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Las personas necesitan ser asignadas a $us cargos y funciones,
ser entrenadas, guiadag y motivadas para alcanzar los resultados que
se esperan de ellas. La funcién de direccion se relaciona directamente
con la manera de orientar a las personas que componen la
organizacién para alcanzar el objetivo o los objetivos. La direccion es
la funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales
de los administradores y sus respectivos subordinados en todos los
niveles de la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizadas y complementadas con la orientacion que se dé a las
personas mediante la adecuada comunicacion y habilidad de liderazgo
y de motivacion.

EFICIENCIA EN LA ORGANIZACION

La Eficiencia en fa organizacion puede adoptar varios significados:

1. Organizacién como entidad social, orientada a alcanzar objetivos
especificos y estructurados deliberadamente. La organiiacién es
una entidad social porque la conforman personas; esta orientada &
objetivos porque seé halla disefiada para conseguir resultados:
generar utilidades (enipresas en geheral) o proporcionar
satisfaccion  social  (clubes), etc. Esta  estructurada
deliberadamente porque propone la division del trabajo y asigna su
ejecucion a los miembros. Este sentido, la palabra organizacion
significa cualquier cometido humano orientado intencionalmente a
consequir determinados objetivos. Esta definicion cobija todos los
tipos de organizaciones (tengan o no animo de lucro), como
bances, empresas financieras, hospitales, clubes, iglesias, etc.
Desde este punto de vista, la organizacién presenta dos aspectos
diferentes: |
a) Organizacién formal. Organizacion basada en la division

racional del trabajo; especializa 6rganos y personas en
determinadas actividades. Por tanto, es la organizacion
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planeada o la que esta definida en el organigrama, instituida
por la direccién y comunicada a todos por medio de los
manuales de organizacién. Es la organizacién formalizada
oficialmente.

b) Organizacion infarmal, organizacion qué emerge esponténea y
naturalmente entre personas que ocupan posiciones en la
organizacion formal, a partir de las relaciones humanas
establecidas al desempefiarse en sus cargos. Se configura &
partir de las relaciones de amistad (o de antagonismo) y del
surgimiento de grupos informales que no aparecen en el
organigrama ni en ningln otro documento formal.

2. Organizacion como funcién administrativa y parte integrante deél
proceso administrativo en este sentido, la organizacion significa ¢l
acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los organos
involucrados en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos
y las atribuciones dé cada uno.

La organizacion puéde estructurarse en fres niveles diferentes:
' Organizacion global. Implica la empresa tomo fotalidad. Es él
denominado disefio organizacional, que puede asumir tres tipos: lineal,
funcional, y linea - staff., organizacién departamental. Abarca cada
departamento de la empresa. Es el denominado disefio por
departamentos, o simplemente departamentalizacion, cuyos diversos
tipos se estudiaran en el capitulo siguiente y Organizacion de tareas y
operaciones. Enfoca las tareas, actividades u operaciones especificas.
Es el denominado disefio de cargos o tareas. Se hace por medio de la
descripcion y el analisis de cargos.

Al respecto Abascal (2001) nos manifiesta que: después de
formular las estrategias de una comparila, la gerencia debe hacer de la
estructura de disefio organizacional su siguiente prioridad, ya de
creacion de valor del personal de la organizacion son poco
significativas a menos que se utilice cierto tipo de estructura para
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asignar los empleados a las tareas y vincular las actividades de
distintas personas o funciones. Cada funcion organizacional requiere
desarrollar una habilidad distintiva en una actividad de creacién de
valor con el fin de incrementar la eficiencia, calidad, innovacién
capacidad de satisfacer al cliente. Por tanto, cada funcion necesita una
estructura disefiada para permitirle desarrollar sus capacidades y ser
mas especializada y productiva.

Sin embargo, como las funciones se especializan cada vez mas, @
menudo comienzan a seguir sus propias metas en forma exclusiva y
se olvidan de la necesidad de comunicarse y coordinarse con otras
funciones. El rol de la estructura organizacional consiste en suministrar
el medio por el cual los gerentes puedan coordinar las actividades de
las diversas funciones o divisiones para explotar en forma completa
sus capacidades y habilidades. Con el propésito de lograr beneficios &
partir de la sinergia entre las divisiones, los gerentes deben disefiar
mecanismos que les pefmitan comunicarse y compartir sus habilidades
y conocimientos. Al utilizar una estrategia global, deben crear el
correcto tipo de estructura organizacional para manejar el flujo de
recursos y capacidades entre las divisiones domésticas y extranjeras.

EFICIENCIA EN EL CONTROL

Abascal (2001) nos manifiesta que: el control es pretender conocer
y seguir la evolucién del entorno, de las fuerzas competitivas y de la
eficiencia de la organizacién de la puesta en practica y logro de los
objetivos contenidos eri las estrategias disefiadas”. Para lograrse él
control necesita conocér los siguientes aspectos: Evaluacién de la
eficiencia del plan estratégico, identificar los resultados alcanzados ‘y
relacionarlos con las unidades de responsabilidad de la empresa. Para
ello se pondré en practica el sistema de sefiales fuertes y débiles,
determinar la calidad de la gestion que cendra dada por las
desviaciones observadds y la interpretacién de las mismas, formular



un sistema de informacion inteligente que permite eliminar las
sorpresas estratégicas. La elaboracion de este sistemas comprender,
analisis de los factores de influencia internos y extemos, definir los
aspectos de los impactos de dichos factores, asi como su frecuencia,
definir las acciones nécesarias y las responsabilidades directivas,
evaluacion de las oportunidades &n caso de responder a los impactos
percibidos, adecuacion de la estructura orgarizativa al desarrollo de
las estrategias, para que el control estratégico logre su finalidad es
necesario que cumpla un proceso definido por las siguientes etapas:
Establecer las fuentes de informacion de datos internos y exteros,
determinar el procedimiento de capacitacin y contraste de la
informacion para el control, organizar el plan de trabajo, estableciendo
~ los recursos y los sujetos responsables en el sistema de direccion,
establecer un calendario de proceso, determinar el volumen de
informacion requerido con cada nivel y organizar una base de datos.

Un método formal de planificacion estratégica es necesario para
asegurarse la formulacion de una estrategia solida para la empresa.
Sin él, las precisiones del dia a dia hacen que la direccion general no
le dedique el tiempo suficiente y resulte muy dificil involucrar a toda la
organizacion en la tarea estratégica.

El hecho de la inclusion del conjunto de la organizacion en la tarea
estratégica es necesario por dos razones: Son ellos (los ejecutivos de
direccion) los que tienen la informacion y el conocimiento
imprescindible para una formulacion correcta de la estrategia y son los
encargados de su puesta en practica.

La planificacion estratégica es indtil cuando la direccion no la utiliza
como un modo de incrementar la mentalidad estratégica en la
empresa. Teniendo claro este punto, todo sistema por muy simple que
sea, es indtil, pues cumple con su misién de proporcionar un apoyo
metodolégico a algo que la direccion general ya queria hacer.
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Por otro lado Charles (2001) precisa que |a funcién basica de los
sistemas de control estratégico consiste en suministrar a la gerencia
de la informacién que necesita para controlar su estrategia y su
estructura. Una organizacién debe recoger informacion que le permita
evaluar su desempefio y aplicar el correctivo. De igual manera, debe
compilar informacion para evaluar la maneéra como funciona su
estructura. Supongase que una empresa que opera con una estructura
funcional halla un incremento en sus costos y una disminucion en su
calidad, ademas que los gerentes justifican estos problemas por una
falta de cooperacion entre las areas. Con esta informacion disponible,
los gerentes pueden decir que la compafia de cambiarse a una
estructura de productos y u{ilizar equipos interdisciplinarios con el fin
de incrementar la cooperacion y acelerar el desarrollo de productos.
De nuevo, la informacién generada por los sistemas de control d la
organizacion les ha suministrado retroalimentacion sobre él
funcionamiento de sus estructuras de tal manera que los gerentes
pueden aplicar la medida correctiva.

Los sistemas de control estratégico cohstituyen los sistemas
formales de formulacion de objetivos, monitoreo, evaluacion Yy
retroalimentacion que proporcionan informacion a la gerencia sobre i
la estrategia y la estructura de la organizacién satisfacen los objetivos
de desempefio estratégico. Un sistema de control efectivo debe tener
tres caracteristicas: debe ser suficientemente flexible para permitir que
los gerentes respondan cuando sea necesario a sucesos inesperados,
debe suministracion informacién exacta, que proporcione la imageh
real del desempefio organizacional; y debe suministrar a los gerentes
la informacién en una forma oportuna ya qué tomar decisiones con
base en informacion desactualizada constituye un ingrediente para él
fracaso.

El mismo autor precisa que las funciones para la eficiencia en él

control estratégico son:



« Establecer los estandares u objetivos con base en los cuales se
evalue el desempefio, los estandares u objetivos que seleccionan
los gerentes constituyen las formas mediante las cuales una
compafiia escoge evaluar su desempefio. Los estandares
generales de desempefio a menudo provienen de la meta de lograt
niveles superiores de eficiencia, calidad, innovacion o capacidad
de satisfacer al cliente. Los objetivos especificos de desempefio
surgen de la estrategia que sigue la firma.

« Crear los sistemas d& medicidn y monitoreo que indiquen si se har
logrado los objetivos, ta compaiiia establece procedimientos para
evaluar si se han logrado las metas de trabajo en todos los niveles
de la organizacién. En muchos casos, la medicion del desempefio
es una tarea dificil cuando la 'organizacién estd comprometida en
muchas actividades ¢omplejas.

« Comparar el desemperio real frente a los objetivos establecidos,
los gerentes evallan si (y hasta cierto punto) el desempefio se
debia de los objetivos desarrollados. Si el desempefio es mayor, la
gerencia puede decir que ha establecido estandares demasiado
bajos y puede in¢rementar para el siguiente periodo. Los
japoneses son celebres por la forma como utilizan los objetivos
sobre la linea dé produccion para controlar los costos.
Constantemente tratan de fomentar el desempefio, y de igual
manera incrementar los estandares para suministrar una meta con
el propdsito de que los gerentes trabajen en pro de esta. Por ofro
lado, si el desempefio es demasiado bajo, los gerentes deben decit
si toman una medida correctiva. Esta decision es facil cuando se
puede identificar las razones del deficiente pequefio {por ejemplo,
altos costos de mano de obra). Sin embargo, con mayor frecuencia
es dificil de descubrir las razones de desempefio deficiente. Estas
pueden implicar factores externos, como la reseccion, o la causa
puede ser interna; por ejemplo, el laboratorio de investigacion y
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desarrollo puede subestimar los problemas que encuentre a los

costos extra de adelantar investigacién no prevista. No obstante,

para cualquier forma de accion es necesario seguir siguiente paso.

« Iniciar las acciones correctivas cuando se determine que el objetivo
no se esta logrando, la etapa final en el proceso de control consiste
en emprender la medida correctiva que permita a la organizacion
lograr sus metas. Tal correctivo puede Implicar el cambio de
cualquier aspecto de |a estrategia o estructura analizada en este
libro. La meta consiste en incrementar cohtinuamente la ventaja
competitiva de una organizacion.

Andia (2007) precisa que para asegurar el logro de los objetivos
correspondientes a su esfera de preocupacion con cada &mbito
gerencial debe establecer sus correspondientes mecanismos de
control, de manera que faciliten detectar a tiempo las posibles

desviaciones e introducir las medidas correctivas pertinentes.

EL NECESARIO CAMBIO DE LA GESTION TRADICIONAL

Esta relacionada con el desarrollo y puede contribuir de manera
decidida al mismo, la idea es que a la luz de la situacion actual de la
gestion, requiere de un tambio de calado, un big push en definitiva, en
la disciplina administrativa, que potencie su rivel e importancia, que
ihcremente su responsabilidad social y que amplie su ambito de
actuacion a areas no contempladas tradicionalmente por la misma,
como son el capital humano e intelectual.

Ciertamente, esa idea elemental de gestion empresarial no esta tan
ampliamente difundida como seria necesario, ni siempre existen las
circunstancias estructurales necesarias. Creemos que circunstancias 'y
hechos como los siguientes implican nomalmente una infrautilizacion
de las bondades de los instrumentos del administrador, incluso un total
desaprovechamiento dé la disciplina administrativa en su potencial

contribucion al desarrollo econémico.
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No es extrafio (aunque existen honrosas excepciones) que los
expertos administradores y lo que es peor, las autoridades emisoras
de normas administrativas y de gestion no se hayan planteado esa
relacion, que la ignoren o incluso que la desprécien; lamentablemente,
todavia persiste en algunos ambitos la imagen del administrador
tradicional con una técnica cuya utilidad no va mas alla del control deél
registro de hechos para cumplir o incluso, para no cumplir, con las
obligaciones fiscales; La teoria de la gestion no siempre se ha
desarrollado adecuadamente, como medio de fortalecer el caracter
cientifico de esta disciplina en sus diferentes areas, en este caso de Ia
gestion y con ello, su rigor y prestigio frente a terceros.

Segun Egusquiza y Olinda (2000) la auditotia de gestion se orienta
mucho mas al control del presupuesto que a la generacion de
informacién (til para la toma de decisiones econémicas, con lo que no
siempre es apreciada como un instrumento de planificacion econdmica
y social; Los objetivos de control y supervision de la informacion
administrativa no siempre se definen dasde una perspectiva
macroeconomica con ofientacién al desarrollo econémico. El nivel de
formacion en los expertos en gestion es, én ocasiones, deficiente, a la
vez que la disponibilidad de medios e instrumentos para actuar no es
la optima sobre todo por la carencia de recursos y por la falta del
cambio y capacitacion en ellos mismos.

Es necesario, por tanto, un cambio importante de paradigmas de
gestion tradicional, una drastica transformacion, un Big Push que la
reoriente hacia el nuevo modelo de gestion empresarial. Sin duda,
estamos todos implicados en este cambiv. Pero creo que es
importante sefialar que en el mismo debe ser responsabilidad
compartida de nuevas formas de administrar con enfoques

interdisciplinarios y transdisciplinarios.
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2,2.2. TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es el proceso para identificar y selectionar un curso
de accion para resolver un problema especifico. Especificamente, la toma de
decisiones es un proceso conducido por gerentes, relacionado con terceros
que también toman decisiones. Ademéas La toma de decisiones relaciona las
circunstancias presentes de las organizaciones con acciones que la llevaran
hacia el futuro. En la toma de decisiones se trata con problemas. Un problema
surge cuando el estado real de las cosas no se ajusta al estado deseado. La
naturaleza y condiciones de las decisiones frente a los diferentes problemas,
requieren diferentes tipos de decisiones, Stoner (2009).

La toma de décisiones es el nicleo de fa planeacion, y se define como la
seleccion de un turso de accién entre varias altemnativas. No puede decirse
que exista un plan a menos que se haya tomado una decision: que se hayan
comprometido log recursos, la direccion o la reputacion; hasta ese momento
solo existen estudios de planeacion y analisis. Algunas vecés los gerentes
consideran que la toma de decisiones es su principal tarea, pues
constantemente teciden qué hacer, quién debe hacerlo y cuando, dénde, e
incluso, como se ha de hacer; sin embargo, la toma de decisiones es s6lo un
paso en el sisterna de planeacion. Asi, incluso cuando se actua rapido y sin
pensarlo mucho, o cuando una accion tiene influencia sélo uhos minutos, la
planeacion esta presente: es parte de la vida diaria de todos. Raras veces
puede juzgarse uh curso de accion aislado, porque virtualmente cada decision
debe orientarse hacia otros planes, Koontz & Otros (2012).

La teoria del comportamiento concibe la organizacion como un sistema de
decisiones. En ése sistema, cada persona participa de forma racional y
consciente, escagiendo y tomando decisiones individuales al respecto de
alternativas racionales de comportamiento. Asi, est4 permeada de decisiones y
acciones. Las teorias administrativas anteriores dieron mucha importancia a
las acciones y nihguna a las decisiones que la provocaron. Para la teoria del
comportamiento no es Unicamente el administrador quién toma las decisiones.

Todas las personias en la organizacion, en todas las areas de actividades y
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niveles jerarquicos y en todas las situacione$ se encuentran continuamente
tomando decisiones relacionadas o no con su trabajo. Decision es el proceso
de andlisis y eleccion entre las alternativas disponibles de cursos de accion
que la persona debera seguir, Chiavenato (2012).

La toma de decisiones es un proceso decisional individual o en equipo y
eleccion de altemativas convenientes sobre un problema u oportunidad de la
empresa frente al entorno, se requiere la decision racional del gestor de la
informacion y conocimiento contable o emprésario frente a las condiciones
decisionales.

Para tomar una bugna decisién se requiere utilizar el método clentifico
inductivo, que puede desglosarse de la siguiente manera:

1. Analisis
a) Reconocer que existe un problema.
b) Definir el probléma y especificar los datos adicionales necesarios.
c) Obtenery analizar los datos.
2, Decision
a) Proponer diferentes altemativas.
b) Seleccionar la mejor.
3. Puesta en préctica

a) Poneren practica la alternativa seleccionada.

b) Realizar |a vigilancia necesaria para controlar el plan elegido.

En este modelo de toma de decisiones, en las etapas 1y 2 la contabilidad
administrativa ayuda a que la decision sea la mejor, de acuerdo con la calidad
de la informacion que se posea. En dichas etapas deben simularse los
distintos escenarios y ser analizados a la luz de los diferentes indices de
inflacion esperados, sedtn el tipo de industria y actividad de que se trate.

En toda organizacion diariamente se toman decisiones. Unas son
rutinarias, como contratar un nuevo empleado; otras no lo son, como introducir
o eliminar una linea de producto. Ambas requiéren informacion adecuada.

Es obvio que la calidad de las decisiones d& cualquier empresa, pequefia o
grande, esta en funcidn directa del tipo de informacion disponible; por lo tanto,
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si se desea que una organizacién se desarrolie normaimente, debe contarse
con un buen sistema de informacién. A mejor calidad de la informacién, se
asegura una mejor decision.

El modelo ideal de un sistema de informacion administrativo és el de
contabilidad por productividad (accountability), que consiste en utilizar todas
las herramientas de contabilidad administrativa, integradas en un solo
suprasistema de informacion cuantitativo.

Hacia este sistema integrade se dirigita el desarrollo de este libro, de tal
manera que al concluir el curso el estudiante sera capaz de entender y
manejar cada una de las herramientas de contabilidad administrativa, asl
como de integrarlas dentro del suprasistema de contabilidad por productividad.

Aunque la informacion que genera la tontabilidad es usada por la
administracion en la toma de decisiones, es 'importante hacer notar que no
proporciona respuestas autométicas a los problemas administrativos. Es
precisamente el elemento humano el que eligé la mejor alternativa, ya que la
experiencia profesional y sus conocimientos, junto con la informacion contable,
lé permiten elegir correctamente, Ramirez (2008).

Las decisiones en el Contexto empresatial

La toma de decisionés es una parte importante de la labor del gerente. Sin
embargo, cuando un gerente toma una decisioh o cuando el coste de buscar y
evaluar las alternativas es bajo, el modelo racional proporciona una
descripcion moderadamente precisa del proceso de decision. Pero tales
situaciones, afirma Robbins (1999), son la excepcion. En el ambito
organizacional, las mayorias de las decisiones significativas se realizan
mediante el juicio, mas gue por un modelo prescriptivo definido.

Dado lo anterior, a continuacion se establece una vision de como ée toman
realmente la mayoria d& las decisiones en las organizaciones, a través de la
caracterizaciéon de tres modelos de toma de decision de acuerdo con los
criterios establecidos McLeod (2000): el racional, el de racionalidad limitada y

el politico. La utilidad de estos modelos reside en que ayudan a identificar la
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complejidad y variedad de las situaciones para la toma de decisiones en una
organizacién.

En las organizacionés en general y en las empresas en particular suele
existir una jerarquia que determina el tipo de acciones que se realizan dentro
de ella y, en consecuencia, el tipo de decisiones que se deben tomar, la

Ciencia administrativa divide a la empresa en 3 niveles jerarquicos:

Nivel estratégico.- Alta direccion; planificacion global de toda la
empresa.

Nivel tactico.- Planificacion de los subsistemas empresariales.

Nivel  operativo.- Desarollo dé  operaciones  cotidianas
(diarias/rutinarias).

Conforme se sube en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para
tomar decisiones no programadas o no esiructuradas adquiere mas
importancia, ya que son este tipo de decisiones las que atafien a esos niveles.
Por tanto, la mayor parte de los programas para el desarrollo de gerentes
pretenden mejorar sus habilidades para tomar decisiones no programadas, por
regla general ensefiandoles a analizar los problemas en forma sistematica y a
tomar decisiones logicas.

A medida que se baja en esta jerarquia, las tareas que se desempefian son
cada vez mas rutinarias, por lo que las decisiones en estos niveles séran mas
estructuradas (programadas).

Adicionalmente, una organizacion tambign estara dividida en varias
secciones funcionales, son varias las propuestas de division que se han
planteado para una empresa de forma genérica, aunque la mas aceptada és la
que considera los siguientes departamentos o unidades funcionales:

o Direccion.
o  Marketing.
o produccion.

e Finanzas.
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e Recursos humanos.
Las decisiones también seran diferentes, en funcion de en qué unidad
funcional o departamento tengan lugar.

Modelo Racional

El modelo racional: persigue la constitucion de un proceso de eleccion
entre alternativas para maximizar los beneficios de la organizacion. Incluye
una amplia definicion del problema, una exhaustiva recopilacion y el andlisis
de los datos, asi como Una cuidadosa evaluacion de las alternativas. Andreu,
en el afio (2001), afirma que los criterios de evaluacion de alternativas son
bien conocidos y suponé que la generacion e intercambio de informacion entre
individuos es objetiva y precisa. Por tanto, &l modelo racional de toma de
decisiones se basa 3 suposiciones explicitas:

o Se ha obtenids toda la informacion disponible relacionada con las
alternativas.

e Se pueden clasificar estas alternativas de acuerdo con criterios
explicitos.

e |a altemativa séleccionada brinda la maxima ganancia posible para la
organizacion (o para quienes toman las decisiones).

Este modelo posee una suposicion implicita afirma MclLeod (2000) “No
existen dilemas éticos en el proceso de toma de decisiones”. Ademas, desde
el punto de vista organizacional existen algunas limitaciones para este modelo:

Su uso puede requetir bastante tiempo y puede ser que las organizaciones
no dispongan de él,

El uso de recursos humanos puede rebasar cualquier beneficio.

Este enfoque requiere datos e informacion que, habitualmente, so dificiles
de obtener.

Si el proceso de toma de decisiones requiere considerable tiempo, estas

pueden convertirse en obsoletas.
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Los gerentes pueden verse forzados a actuar si las metas son vagas o
contradictorias, legandé as/ a cambiar las metas establecidas, los criterios o

su ponderacion si la altemativa mas favorecida no resulta ser la primera.

Modelo de racionalidad limitada

El Modelo de Racionalidad Limitada: déscribe las limitaciones de la
racionalidad y pone de manifiesto los procesos de toma de décisiones
frecuentemente utilizados por personas y equipos. Este modelo explica la
razén por la que diferentes personas o equipos toman decisiones distintas
cuando cuentan exactamente con la misma informacion. Asi, el modelo de
racionalidad limitada refleja tendencias individuales o de equipo para:

o Seleccionar una meta o una solucion alterna que no sea la mejor.
o Realizar una bisqueda limitada de soluciones altemnas.

Las reglas de la decision desde la perspectiva organizacional, segin
McLeod (2000), son una parte del modelo de racionalidad limitada. Esto es,
proporciona formas rapidas y faciles de llegar a una decision sin dnalisis y
blsquedas detalladas. Estan escritas y se aplican con facilidad. Ahora bien, su
principal desventaja es que se basa en la toma decisiones mediante la
construccion de modelos simplificados que extraen las caracteristicas
esenciales de los problemas, sin capturar toda su complejidad.

Modelo Politico

Describe la toma de decisiones de las personas para satisfacer sus propios
intereses. Las preferentias basadas en metas personales egoistas rara vez
cambian conforme se adguiere nueva informacion. Por tanto, la definicion de
los problemas, la busqueda y recopilacion de datos, el intercambio de
informacion y los criterios de evaluacién sort sélo metodos utilizados para
predisponer el resultado a favor del que toma la decision. Las décisiones
reflejan segln Laudon (2002), la distribucion del poder en la organizacion y Ia
efectividad de las tacticas usadas por gérentés y empleados, determinan el
impacto de las decisionés.
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El modelo politico predomina en las organizaciones en todo el mundo, es
decir, prevalece por encima de los dos modelos antes descritos por ser la
base de los procedimientos organizacionales éstablecidos por la alta directiva.
Desde la perspectiva de la practica gerencial, el modelo politico se expresa
muy vividamente en las organizaciones mediante el uso de diversos métodos
de influencia, medios por los cuales los individuos o grupos tratan de ejercer el
poder o influir en la conducta de otros.

Ahora bien, todas las decisiones estdn fundamentadas en la informacion
Que se tenga a la disposicién, lo cual permite establecer un criterio basado en
alternativas de solucion a un mismo problema. Dado esto, la gerencia para los
¢fectos de toma de dacision organizacional, hace uso de los sistemas de
ihformacion soportados por la tecnologia dé la informacion instalada, los
cuales generan informacion relevante del negocio, que de acuerdo a la
éstructura jerarquica establece prioridades para su aplicacion.

2.2.2.1. PROCESO DECGISIONAL
El proceso de decision es complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomadof de decisiones, de la situacion
en que esta involucrado y de la forma como percibe la situacion.
Segtn Chiavenato (2012) el proceso de decision exige siete etapas:
1) Diagnéstico de la situacion.
2) Definicion del Problema.
3) Definicion del Objetivo.
4) Alternativas de Solucion.

)

)

)

5) Evaluacion de Alternativas.

8) Seleccion de la Alternativa.
)

7) Implementacion de la Alternativa.

NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISIONES

Los diferentes problemas requieren diferentes tipos de decisiones.
L.os asuntos de rutina o poca importantia, se puede manejar mediante
un procedimiento establecido, una especie de decisién programada,
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aquellas que se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o
reglas escritas 0 no escritas, que Facilitan la toma de decisiones, en
situaciones recurrentes porque limitan o excluyen altemativas (limitah
nuestra libertad, porque la persona tiene menos espacio para decidir
qué hacer y la decisiories no programadas abordan problemas poco
frecuentes o excepcionales, Stoner (2008).

a) CERTIDUMBRE

En condiciones de certidumbre, conocemos nuestro objetivo
contamos con informacion exacta, mensurable y confiable del
resultado de cada una de las alternativas que estamos considerando.
Por ejemplo, suponga que una directora debe mandar hacer
programas para un festival de narraciones, La directora conoce el
objetivo - la impresion de los programas - y no tiene dificultad para
comparar muestras representativas de las imprentas locales y las
cotizaciones de precios para la impresion de diversas cantidades de
programas. Con esta informacion, puede elegir una imprenta y saber,
con certeza, cuanto costara la impresion.

Esta informacion no le servira para tomar una decision mas dificil:
¢Cuantos programas debe pedir? Para tomar esta decision debe
considerar el hecho de que, si bien no quiere duedarse sin programas,
ordenar demasiados es desperdiciar dinero que podria servir més
pidiendo articulos de récuerdo, que dejan un margen amplio, como
camisetas o sudaderas. Asi, la directora pasa de una situacion de
certidumbre a otra de riesgo o incertidumbré. Por desgracia, estas

situaciones son mucho fas comunes que las de certidumbre.
b) RIESGO

Los riesgos se presentan siempre que es irhposible pronosticar con
certeza el resultado de una alternativa, aunque se cuente con
suficiente informacion para pronosticar las probabilidades que
conduciran al estado deseado. (Si usted ha lanzado una moneda al
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aire para tomar una dedision o jugado a la ruleta, usted ha jugado coh
probabilidades.) Si el festival es el décimo evento anual que tiene lugar
en su poblacion en esta época del afio, la directora puede analizar los
datos existentes para determinar, aunque ton ciertos riesgos, la
cantidad de programas que probablemente se necesitaran. Si se trata
del primer afio del festival, la directora enfrenta la incertidumbre.

¢) INCERTIDUMBRE

En condiciones de incertidumbre, se sabe muy poco de las
alternativas o sus resultados. La incertidumbre puede nacer de dos
fuentes. En primer Iugar, los administradores pueden enfrentar
condiciones externas que estan fuera dé su control, total ©
parcialmente, por ejemplo el clima un factor importante para un festival
de tres dias que tendra lugar en instalaciones al aire libre. En segundo
lugar, y de igual importancia, el gerente quizd no tenga acceso &
informacion clave. Si se trata de un festival nuevo, el director
probablemente no haya establecido una red con otros directores de
festivales que podrian compartir informacién valiosa sobre los registros
de la asistencia probable. Por otra parte, tal vez nadie pueda
pronosticar con exactitud los resultados de un nuevo festival de
narraciones que tendra fugar en otofio, cuando muchas familias estan

ocupadas con otros evehtos y actividades escolares.
d) HEURISTICA

La racionalidad limitada. Han demostrado que las personas
dependen de principios heuristicos, o reglas practicas, para simplificar
la toma de decisiones, Stoner (2009).

El mismo autor refiete que cuando los humanos toman decisiones,
tres elementos heuristicos se presentan una y otra vez, los cuales se
explican a continuacién:

1. Disponibilidad, en otasiones, las personas juzgan la probabilidad
de un hecho comparsndolo con sus recuerdos. En principio, es mas
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facil recordar hechos que ocurren con frecuencia. Por tanto, los
hechos que estan mas “disponibles” en la memoria, presuntamenté,
tendran mas probabilidades de ocurrir en &l futuro. Este supuesto
se basa en la experiencia de toda una existencia y, al parecer,
resulta bastante razonable. Sin embargo, la memoria humana
también se ve afectada por cuan recientemente ha ocurrido el
hecho y cuan vivida fue la experiencia.

2. Representatividad, las personas también tienden a determinar la
probabilidad de un hécho tratando de equiparario con una categoria
existente. De igual manera, los gerentes del producto podriah
pronosticar el desemperio de un producto nuevo relacionandolo coh
otros productos que tienen antecedentes probados. De hecho, sin
embargo, cada persbna o producto es una mercancia nueva y no
solo el representante de un grupo y asi se debera juzgar.

3. Anclas y Ajustes, las personas no sacan sus decisiones de la nada.
Por regla general, parten de un valor inicial o “ancla” y después
ajustan ese valor para llegar a una decision final. Por desgracia, ¢!
depender mucho del factor Gnico del valor inicial tiende a opacar
ofros criterios importantes. Ademas, diferentes valores iniciales
desembocan en diferentes decisiones.

e) DECISIONES ADAPTIVAS

La toma racional de decisiones se fundamenta en la idea de que los
gerentes pueden convertir una complicada marafia de hechos.,
supuestos, objetivos y suposiciones probables en una decision clara
para que el personal de la organizacion pueda actuar. Existe una
sélida creencia de qué las capacidades mentales de los gerentes
pueden influir en todo eso. Por tanto, la toma de decisiones representa
un esfuerzo por ejercer control en el destino de la organizacion. Este
ha sido un postulade distintivo de la gestion durante mas de 100 arios.
En fecha reciente, la creencia ha encontrado reticencias, El enfoque

59



adaptativo para la toma de decisiones ha ido surgiendo, cada vez més,
pomo una forma de concebir lo que pueden lograr los gerentes y lo
que no pueden esperar.

Este enfoque adaptativo gira en tormo al supuesto de que &l vinculo
entre los actos de la organizacion (résultado de una decision) y las
consecuencias de esos actos son mucho mas confusos y mucho mas
imprevisibles de lo que suponen las personas que toman decisiones
racionales. Segin el enfoque adaptativo, los resultados de una
decision se producen en forma conjunta por lo que hace la
organizacion y lo que estan haciendo oftras organizaciones al mismo
tiempo.

2.2.2.2. CONDICION DECISIONAL

Las situacionies de toma de decisicnes muchas veces se clasifican
en un continuo que va de la certidumbre (muy pronosticable), pasando
por los riesgos, hasta la incertidumbre {muy poco pronosticable).

ENFOQUES ABAPTATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

La teoria de juegos, es el estudio de las personas que toman
decisiones interdependientes. Un juego es una situacion que entrafia,
cuando menos, a dos personas y en la cual cada una de ellas hace
elecciones basadas, en parte, en lo que espera que los demas hagan.
La teoria de juegos subraya el papel explicito de las relaciones
humanas y sus interacciones en las decisiones. La perspectiva de Ia
teoria de juegos requiere que se suponga que el proceso de la toma
de decisiones es cuestion de dos personas que toman una decision y
se adaptan a la presencia de la otra al mismo tiempo. Las do¢ pueden

decidir de manera racional, pero también adaptandose.

La teoria del caos, es el estudio de los patrones dinamicos de
sistemas sociales grandes. Por tanto, la teoria del caos es
descendiente de la teoria de los sistemas. Los tedricos del caos
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prestan mucha atencion a la turbulencia de un sistema. En condiciones
de turbulencia.

a) RACIONALIDAD

Teoria de la racionalidad limitada. Esta teoria sefiala que las
personas que toman decisiones se deben eénfrentar a informacion
inadecuada respecto a la naturaleza de un problema y sus posibles
soluciones, la carencia de tiempo y dinero para reunir informacion mas
completa, la incapacidad para recordar grandes cantidades de
informacién y los limites de su propia inteligencia. En lugar de buscar
la decision ideal o perfecta, los gerentes con frecuencia se conforman
con aquella que servird adecuadamente para sus propositos (Stoner,
2009).

La racionalidad resitle en la eleccion de los medios (estrategie)
adecuados para alcanzar determinados fines (Gbjetivo), con la finalidad
de obtener los mejores resultados. Sin embargo, las personas se
comportan en forma racional solamente en funcion de aquellos
aspectos de la situacion que logran percibir y tomar conocimiento
(cognicion). Los ofros aspectos de la situacion que no se perciben o no
se conocen por las personas, a pesar de que existen en la realidad, no
interfieren en sus decisiones. A ese fenomeno se le da el nombre le
racionalidad limitada: las personas toman decisiones racionales
(adecuacion de medios y fines) unicamente en relacion con los
aspectos de la situacion que logran percibir e interpretar (Chiavenato,
2012).

b) ¢ Como decidir? y ¢ quién decide?

El modelo racional no ofrece una gufa para saber quién debe tomar
la decision y, con frecuencia, la primera decision que debe tomar él
gerente es ;quién decidira? Esta por la decision (como suele ocurrir),
el proceso para tomar la decision deberd estar dirigido por la
prospectiva de que ellas acepten la decision. Por tradicion, la
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responsabilidad ultima de la toma de decisiones corresponde a los
gerentes. Empero, este enfogue no siempre es acertado.

Incluso una decisién gerencial bien concebida, puede fracasar si él
gerente no puede convéncer a los demas de que la ejecuten en forma
voluntaria. Ademds, én ocasiones, los demds tienen razones
magnificas para oponerse a la decision; quiza tengan conocimiento de
alternativas o factores relevantes que no fueron considerados en &l
analisis original. Por otra parte, los empleados pueden implantar una
decision, con lealtad, incluso aunque no estén de acuerdo con ella, y
obtener malos resultados porque la decision es mala. Por tanto, es
cada vez mayor la cantidad de empleados gue toman parte en él
proceso de la toma de decisiones, Stoner (2009).

Dentro de la empresa el como decidir debe expresar la via o
rhanera en que se pueda decidir en determinada circunstancia y quién
debe decidir no solo es el gerente (sesgo de Ia carrera administrativa)
sino dentro de la estructura organizacional en cada area, actividad,
nivel, etc. se forjan y toman decisiones frente a una problematica dada
y mayormente deciden quienes estan inmérsos u ocupan lineas
decisorias de hecho que se orienta a la decisioh en equipo.

¢) MODELO RACIONAL DE TOMA DE DECISIONES

Los gerentes que ponderan sus opciones y calculan los niveles
optimos de riesgo estan usando el modelo racional para tomar
decisiones. Este modelo resulta muy Util paia tomar decisiones no
programadas; sirve a los gerentes para ir mas alla de un razonamiento
a priori, es decir de la suposicion de que existe una solucion evidente
que solo estd en espera de que alguien la encuentre. Ninguno de los
enfoques para tomar decisiones puede garantizar gue un gerente
tomard siempre la decision acertada. Empero, los gerentes que
recurren a un enfoque racional, inteligente y sistematico tienen mas
probabilidades de encontrar scluciones de gran calidad que otros
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gerentes. Esta idea ha guiado a los gerentes durante muchos afios,
Stoner (2009).

2.2.2.3. DECISOR |
Para la conceptualizacion de decisor (empresario) se adapto y
mixturé las concepciones de los siguientes autores: Villegas y Otros
(2011) sobre fundamentos antropologicos — sociologicos y Stoner
(2009) gestion, como una nueva forma de concebir su concepcion
actual y proyectiva dotado de una prospectiva empresarial, El decisor u
empresario (homo complexus) es aquel que dirigen estratégicamente
una empresa, dotado de capacidades y competencias suficientes
donde presenta un despliegue apotedsico y multilateral de todas sus
potencialidades humanas (paidea), a través de un proceso continuo-
discontinuo de interaccién con el entorno, expresando sus cualidades
de asombro, admiracién, curiosidad, observacién, busqueda,
heuristica, demilrgico, reconstriccidon,  desenmascaramiento,
aruspicina hefmenéutica, autopoiesis, etc. de conotimientos
tradicionales y vigentes econdmicos, contables y administrativos;
dotado de una meta reflexion en la qué aspira una comprension nueva
utilizando la dialéctica, conciencia historica y critica para promover
politicas transformadoras de naturaleza noolégica del empresario y su
realidad empresarial donde es imperativa la necesidad de desarrollar
transformadoramente y a su ideal de perfeccion como decisor.

a) DECISION Y MONITOREO

Cuando se ha elegido la mejor de las alternativas existéntes, los
gerentes puedén hacer planes para abordar los requisitos y los
problemas que se podrian encontrar al llevarla a la practica. La
aplicacion de la decision no sélo se limita a girar las ordenes
adecuadas. Se deben consequir recursos y asignarse de acuerdo con
las necesidades. Los gerentes establecen presupuestos y calendarios
para las acciones que han decidido poner en practica, las cuales les
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permiten medir el avance en términos concretos. A continuacion,
asignan‘ia responsabilidad de las tareas especificas interesadas.
Asimismo, establecen un procedimiento para los informes sobre él
avance y se preparan para aplicar correcciones, en caso de que
surgieran oftros problemas. Los presupuestos, programas e informes
del avance son esenciales en el desempefio de la funcidn
administrativa del contral (Stoner, 2009).

b) HABILIDADES

Una habilidad es la capacidad de trasformar conocimiento eh
accion, que resulta en un desempeiio esperado.

Segln Katz citado por Chiavenato (2012), existen tres habilidades
importantes para el desempefio administrativo exitoso: técnica,
humana y conceptual.

1. Habilidades Técnicas: |Incluyen el uso de conocimientos
especializados y la facilidad para aplicar técnicas relacionadas con
el trabajo y los procedimientos. Por ejemplo, habilidades enh
contabilidad, programacion de computadoras, ingenieria, etcétera.
Las habilidades técnicas se relacionan con &l hacer; es decir, con &l
‘frabajo con "objetos", ya sean fisicos, concretos o procesos
materiales. Es relafivamente facil trabajar con objetos y clifras,
porgue son estaticos e inertes y no se oponen ni resisten a la
accion del administrador.

2. Habilidades Humanas: Se relacionan con &l trato con personas, y
se refieren a la facilidad de relacion interpetsonal y grupal. Incluyen
la capacidad de comunicarse, de motivar, coordinar, dirigir y
resolver conflictos personales o grupales. Las habilidades humanas
se relacionan con la interaccion personal. El desamollo de la
cooperacion en equipo, el estimulo a la participacion sin temores ni
recelos, y el desarrollo de las personas son ejemplos caracteristicos



de habilidades humanas; saber trabajar con personas y por medio
de ellas.

Habilidades Conceptuales: Implican la vision de la organizacion o
de la unidad organizacional en conjunto, la facilidad de trabajar con
ideas, conceptos, teorias y abstracciones. Un administrador con
habilidades conceptuales es apto para comprender las diversas
funciones de la organizacion y complementarias entre si; para
entender como se relaciona la organizacion con el ambiente y como
afectan los cambios en una parte de élla a las demas. Las
habilidades conceptuales se relacionan ¢on el pensamiento, &l
razonamiento, el diagnéstico de las situaciénes y la formulacién de
alternativas para la solucion de problemas. Representan las
capacidades cognitivas mas sofisticadas del administrador, que le
permiten planear el futuro., interpretar la misién, desarrollar la vision
y percibir oportunidades donde no hay en apariencia. A medida que
un administrador hace carrera en la organizacion, requiere
desarrollar cada vez méas sus habilidades conceptuales.

Koontz & Otros (2012) Agregan una cuarta habilidad:

4.

Habilidades de DiseRar Soluciones, se orienta a la decision de la
alta gerencia. Aclara que, estas no son decisivas para los
subordinados, ya que la importancia relativa de estas habilidades
puede ser distinta en los diferentes niveles.

Henry Mintzberg citado por Stoner (2009) ha estudiado con

detenimiento el que hacer de los gerentes. Refiere los siguientes roles:

1.

Enlace (rol interpersonal), cuando dirige la convocatoria a una
junta.

2. Monitor (rol informativo), cuando revisa con las proyecciones para

el mercado.

3. Negociador (rol de decision), cuando discute cudles seran los

medios del libro.
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Es comln que los gerentes experimentadés crean (a menudo sih
percatarse de ello) que los éxitos que han logrado y los errores que
han cometido les orientan casi infaliblemente hacia el futuro. Es
probable que esta actitud sea mas pronunciada conforme mayor sea la
experiencia del gerente y més alto el puesto al que haya escalado en
la organizacion.

En cierto grado la experiencia es la mejor maestra, el hecho mismo
de que los gerentes hayan alcanzado su puesto parece justificar sus
decisiones pasadas; ademads, el proceso de analisis profundo de los
problemas, toma de decisiones y observacion de cémo los programas
tienen éxito o fracasan, genera un grado de buen juicio (que a veces
raya en la intuicion). Sih embargo, muchas personas no aprenden de
sus errores, ello es claro en gerentes que nunca parecen adquirir él
sano juicio requerido por la empresa moderna, Koontz & Otros (2012).

Depender de la experiencia pasada como guia para una accioh
futura puede ser peligroso porque: Muy pocas personas reconocen las
razonés que subyacen a sus errores o fracasos. Las lecciones de la
experiencia pueden $er completamente inaplicables a nuevos
problemas: las buena$ decisiones deben évaluarse frente a los
sucesos futuros, en tanto que la experiencia pertenece al pasado.

En cambio, si una persona analiza su experiencia con cuidado, més
que seguirla a ciegas, y extrae de ella los motivos de éxitos o fracasos,
puede ser Util como base para el analisis de decisiones.

c) NIVEL ACADEMICO

Son las fases secuenciales del sistema de educacion superior que
agrupan a los distintos niveles de formacion, teniendo en cuenta que
se realicen antes o después de haber recibido |a primera titulacion que
acredite al graduado para el desempefio y ejercicio de una ocupaciéh
o disciplina determinada. Los niveles académicos son Pregrado Yy

Posgrado.



Un individuo digno de considerarse académico debe contar con
determinados rasgos que hacen a las habilidades, conocimientos y
técnicas adquiridas, como también a las normas de comportamiento, al
desarrolio de proyectos de investigacion y al cumplimiento con |a idea
de transmision de la sapiencia desarrollada a lo largo del tiempo.

Por otro lado, el término académico también puede hacer referencia
a determinado tipo de estudios que son por lo general aquellos que se
realizan una vez terminada la carrera principal y que se conocen combo
estudios de posgrado (maestrias o doctorados). Para cursar estos
estudios es necesario contar con importantes cualificaciones
académicas y con el desarmollo de proyectos de investigacion de
diverso fipo.

d) CAPACIDADES Y HABILIDADES

La funcion gerencial implica tener capacidad para conducir
personas, un don especial para ser reconocidos y seguidos por los
subalternos, indudablemente para esto se requiere capacidad técnica
profesional esponténea y otros aspectos directivos en concordancia
con Stoner (2009) que se sefialan a continuacion:

« Capacidad para tomar decisiones.

« Imaginacién honestidad, iniciativa e inteligencia.

¢ Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

« Habilidad para visualizar la actividad hacia él futuro.

¢ Habilidad para despértar entusiasmo.

« Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

« Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos
inherentes.

¢ Capacidad de trabajo.

« Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios.

¢ Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos.

¢ |Imparcialidad y firmeza.
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Capacidad de adaptarse al cambio.

Deseo de superacion.

Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de
la empresa.

Capacidad para el analisis y solucion de problemas.

Paciencia para escu¢har.

Capacidad para relacionarse.

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes

niveles:

NIVEL MICRO

Capacidad de gestion
Estrategias empresariales

Gestion de innovacion

"Précticas en el ciclo de produccién

Capacidad de integracion en redes de coopéracion tecnoldgica
Logistica empresarial

Interaccion entre proveedores, productores y compradores

NIVEL MACRO

Politica de infraestruttura fiscal

Politica educacional

Politica tecnologica

Po!itica de infraestructura industrial

Politica ambiental

Politica regional

Politica de comercio exterior

Actualmente la inversion mas fuerte de las empresas esta

focalizada en las personas, su capital humano, sus profesionales y la

savia del éxito empresarial. Por esta razén, el rol del directivo esta
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evolucionando y cambiando rdpidamente. Juntb con la responsabilidad
de negocio, para la que suele estar muy preparado, el profesional estéa
asumiendo una nueva funcién transcendental, continua y transversal
gue consiste en convertirse en mentor de su equipo, y en un referente
como “entrenador” o “gestor del desempefio”.

La gestion del desempefio se ha convertido en una actividad
esencial para promover el talento y la mejora continua en nuestro
“guehacer diario”. Una herramienta para convertirse en un facilitador
del equipo, para mejorar los resultados estratégicos, alinear los
objetivos individuales a la cultura de la efpresa y conseguir &l
compromiso de los profesionales para conveértirlos, por qué no, eh
“fans” del negocio. La necesidad de identificar, retener y desarrollar él
talento esta ligado a esta nueva responsabilidad, pero también a
promover la comunicacidn corporativa, los valores, transmitir la ética
seguir enfocando la accion hacia la eficiencia y consecucién de
resultados. Por otro lado esta ligada también a los planes de carrera, &
descubrir las expectativas de los profesionales para apoyarles coh
formacion, proponerles retos, darles tiempo y seguimiento para
madurar profesionalmente y, a la vez, situaries en la direccioh
apropiada dentro de la empresa para que lideren su propia carrera
profesional.

Sin embargo, no todas las compafias consiguen los mismos
resultados gestionando su equipo. La falta de éxito en los planes de
evaluacion de desempefio puede venir dada porque no se considera
una actividad estratégica. Puede incluso llegar a provocar frustracion
para el directivo y el equipo, suponer pérdidas econémicas y de
negocio, perjudicar el clima laboral e, incluso, acelerar fugas de

potenciales directivos.
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2.2.3. MYPE

Para la SUNAT (2013) En la actualidad la legislacion acerca de las MYPES,
esta comprendida dentro de la Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado
mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de
2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Erpresa, el Decreto Legislativo N° 1086
y las leyes N° 20034, N°29566, N°29303 y la N> 30056. La definicion del

tamario de la empresa sera solo por el vélumen de las ventas.

CARACTERISTICAS DE LA MYPE

Caracteristicas de las MYPE Las MYPE deben reunir las siguientes
caracteristicas concurrentes:
a) El nimero total de trabajadores:
e La microempresa abarca de urio (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive. _
» La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta tincuenta (50)
trabajadores inclusive.
b) Niveles de ventas anuales:
¢ La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
e La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién a fin
de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas pablicas de promocion y formalizacion del
sector.
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2.2.3.1. MICROEMPRESA

Segun la SUNAT (2013) para que una empresa sea considerada
MICROEMPRESA, sus ventas anuales no debe superar las 150 UIT,
para el afio 2014 S/. 570,000, estar inscrito en el Registro Nacional de
la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

El intento por definir y diferenciar cualitativamente a la
microempresa de las demas empresas conduce en ocasiones a
conclusiones erroneas de lo que es una empresa “muy pequefia”. Se
espera que una definicion cualitativa de microempresa permita
identificar aquellas caracteristicas que hacen a ésta diferente de las
demas empresas y no genere dudas en cuanto a si la empresa es
considerada micro o0 pequefia; sin erhbargo, esto no ocurré con las
definiciones que a continuacion se plantean.

Los autores pretenden dar una definicion cualitativa dé qué es
microempresa, &s decir, cuales son las cualidades que la hacen Unica;
sin embargo, las cualidades presentadas en estas definiciones no
sefialan diferericias que permitan $eparar a las empresas muy
pequenas de las deméds porque estas cualidades son aplicables en
todos los tamarios de empresa (grande, mediana, pequefia y micro).

Al respecto Rivero y oftros (2001) definen la microempresa como
‘[] pequefia unidad socioeconémica de produccion, comercio 0
prestacion de servicios, cuya credcion no requiere de mucho capital y
debido a su tamano existe un uso productivo y eficiente de los
recursos’. En esta definicion la expresion “pequefia” genera
ambig(edades y confirma el hecho de que micro en ocasionés se usa
como sinénimo de pequerio.

Asimismo Cérpintero (1998) da una definicién similar a la citada en
parrafos anteriores aunque este Ultimo agrega detalles respecto a los
recursos con Ibs que cuenta la microempresa, y la defihne como
pequeria unidad de produccién, comercio o prestacion de servicios, en
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la que se puede distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia,
aunque todo ello precario.

De acuerdo con Anzola (2002) una empresé es pequefia cuando es
comparada con empresas grandes (lo que e$ pequefio depende del
punto de vista relativo que se tome).

Asis y otros (2000) la microempresa, como cualquier ofra empresa
sin depender de su dimension, no es necesariamente un fenémeno
accidental o marginal resultado de las crisis economicas, sino que
constituye una parte importante de la estructura econdémica de la
mayorfa de los paises. Esto Gltimo sin importar que el pais sea
considerado desarrollado, en desarrollo o pais menbs adelantado.

Max ~ Neef (1998) intenta dar una definicion con rasgos cualitativos
sobre qué es una microempresa basandose en la problematica de las
empresas que son muy pequefias, pero éstos son problemas que
puede o no afrontar cualquier empresa sin depender necesariamente
de su tamafio ;Acaso las pequefia, mediana y gran empresas no son
heterogéneas multidimensionaimente?, no pueden ser inestables
debido a su entorno econdémico y no pueden pasar por crisis en las
cuales parezca que sus duefios apenas sobreviven, carecen de
oportunidades y temen &l desempleo? Por lo tanto, la microempresa es
simplemente una empresa que por su tamafio se le ha incluido dentro
de un grupo denominadb “micro”.

En otras palabras, ld microempresa como fenémeno diferente a la
empresa no existe. El término micro, sindnimo de “muy pequefio” como
compositivo de la palabra empresa, se usa para indicar que dentro de
un grupo de empresas existe una cantidad déterminada de unidades
gue son muy pequerias en comparacion con las demas.

GOMPROBANTES DE PAGO

Segtn la SUNAT (2013) Documento que acredita la transferencia
de bienes, su entrega én uso, o la prestacion de servicios. Para ser
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considerado como fal, & comprobante de pago debe ser emitido y/o

impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de
Pago aprobado por la SUNAT.

LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

Espinoza (2006) dice que los libros y registros contables son

aquellos soportes materiales en donde se registran las diversas

operaciones economicas que realiza una empresa, durante un periodo

de tiempo determinado.

CLASIFICACION DE LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

Los Libros y Registros Contables se Clasifican en: |

a)

b)

Libros principales: Son aquellos que por su naturaleza se
requieren de forma imprescindible para el registro de las
operaciones contables, situacion que los convierte en obligatorios.
Estos Libros son los Siguientes:

e Libro de Inventario y Balances.

e Libro Diario.

e Libro Mayor.

Libros y Registros Auxiliares: Son aquellos libros o registros en
donde se anotan en forma analitica y detallada la informacion
registrada en los libros principales, de alli su nombre porque
auxilian en la inforrhacion a los libros printipales. Estos a su vez
se pueden subdividir en:

Obligatorios: son aquellos que, por regulacion de alguna norma
deben ser llevados por la empresa como su nombre lo dice, dé
manera obligatoria. Dentro de estos podemos mencionar entre
otros:

o Libro Caja y Bantos.

» Registro de Ventas e Ingresos.

» Registro de Compras.
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L ]

Libro de Planillas o Planillas de Pago.

Registro de Costos.

Registro de Inventario Permanente en Unidades fisicas.
Registro de Inventario Permanente Valorizado.

- Registro de Consignaciones.

Registro de Activos fijos.

Libro de Ingresus y Gastos para perteptores de rentas de
segunda categorfa.

Libro de Ingresos y Gastos para perceptores de rentas de
cuarta categoria.

Libro de Retenclones inciso e y f articulo 34 de la Ley del
Impuesto a la Renta.

Registro del Régimen de Retenciones del IGV.

Registro del Régimen de Percepciones del IGV.

Registro de Retenciones Articulo 77-A de la Ley del Impuesto &
la Renta.

Registro Auxiliar para contratos de colaboracion empresarial.
Registro VAP,

Registro de Huéspedes.

d) Voluntarios.- Son aquellos que la empreésa emplea segun sus

necesidades para la presentacion de su informacion financiera.

Dentro de dichos Libros tenemos:

Registro de Letras por Cobrar.
Registro de Letras por Pagar.
Libro Bancos,

Registro de Control de Caja Chica.

De conformidad con el articulo 33 del codigo de comercio, todo

negocio sea persona natural o juridica débera llevar los libros

principales y auxiliares obligatorios. Asimismo, podrén llevar todos
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aguellos que estimen conveniente para la presentacion de su
informacion de acuerdo al sistema de contabilidad que adopten.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 87 dél
(Codigo  Tributario, Decreto Supremo N°133-2013-EF) los
contribuyentes  deberan llevar obligatoriamente los libros  de
contabilidad exigidos por las Leyes, reglamentos o resoluciones de
superintendencia de la SUNAT.

A manera de ejemplo podemos sefalar que una de fas normas que
regula la obligatoriedad de contar con libros y registros contables es @l
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (en adelante
LIR) que, en su articulo 65 establece los libros y registros contables
que los contribuyentes perceptores de rentas de segunda, tercera y
cuarta categoria deben llevar.

Libros y registros contables obligatorios para fines tributarios segtn
la categoria de renta.

Los contribuyentes perceptores de rentas de primera categoria no
se encuentran obligados a lfevar libros o registros contables.

De conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 65 de la LIR
aquellos perceptores de renta de segunda categoria que en el gjercicio
gravable anterior o en el curso del ejercicio, hubieran percibido rentas
brutas superiores a veinte (20) Unidades Impositivas Tributarias,
Unicamente deberan llevar un Libro de Ingresos y Gastos.

CONTRIBUYENTES GENERADORES DE RENTA DE TERCERA
CATEGORIA

a) Régimen General del Impuesto a la Renta.
De acuerdo con el primer péarrafo del atticulo 65 de la LIR, los
perceptores de rentds de tercera categoria, tienen la obligacion de
llevar libros contables.

b) Régimen Especial d&! Impuesto a la Renta.
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El articulo 124 de la LIR faculta a la SUNAT para que mediante
Resolucion de Superintendencia establezca los libros y registros
contables que los sujetos de este régimen se encuentran
obligados a llevar, es asi que, con fecha 26/03/04, pubica la
Resolucion de  Superintendencia N°  071-2004/SUNAT
estableciendo que los contribuyentes del RER deberan lievar los
siguientes libros y registros contables:

» Registro de Ventas e Ingresos.
o Registro de Compras.
o Libro de Inventarios y Balances del RER.

Debe tenerse en consideracion que el Libro de Inventarios y
Balances a que hace referencia la norma, no es el convencional
como el que llevan los contribuyentes del Régimen General si no

que es un Libro especial.
Nuevo Régimen Unico Simplificado

El Decreto Legislativo N.° 937 norma que crea el Nuevo
Régimen Unico Simplificado en su articulo 20 sefiala que los
sujetos que se encuentren en este régimen no se encontraran
obligados a llevar libros y registros contables.

No obstante lo anterior, la Resolucién de Superintendencia N°
266-2004/SUNAT (04/11/04) establece que en el caso que los
contribuyentes  comprendidos en el Nuevo RUS realicen
operaciones gravadas con el Impuesto a la Venta de Arroz Pilado
(IVAP) deberan llevar un "Registro de Ventas e Ingresos”, en el que
anotaradn de manera correlativa, exclusivamente |as operaciones

gravadas con el IVAP.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La contabilidad de gestion mejota la toma de decisiones en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La gestidn contable mejora &l proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

o La gestion tributaria mejora la condicion decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

e la gestion empresarial optimiza la toma de decisiones del decisor en
microempresas comerciales de Huancavelica, 2014.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

o Administracién tributaria.- En nuestro medio, la SUNAT es la entidad competente
para la administracién de los tributos del gobierno central; Los gobiernos locales,
para los fributos que por ley cbnstituyen ingresos de los mismos; Y los organismos
del estado tales como ESSALU, ONP, SENATI, etc. Para las contribuciones que
constituyen sus ingresos propios.

= Analisis financiero.- Es un instrumento de diagnostico empresarial que consiste
en el establecimiento de las relaciones de las diversas cuenlas que integran los
estados financletos, utilizando los raties financieros que sirven para evaluar los
aspectos favorables y desfavorables dé la situacion econdmica y financiera de la
empresa en el pasado en el presente o futuro.

o Condicién Decisional.- Las situaciones de toma de decisiongs muchas veces se
clasifican en un continuo que va de la certidumbre (muy pronosticable), pasando
por los riesgos, hasta la incertidumbre (muy poco pronosticable).

o Contabilidad de Gestién.- Un aspecto que ayuda a mejorar la gestién y la
necesidad de quée se establezca de una manera eficaz y eficiénte. Hasta la fecha,
en las practicas empresariales, poco s& ha realizado en cuanto a la inclusion de
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aspectos contables, tributarios y empresariales en la gestion, considerados una
herramienta fundaméntal en la contabilidad de gestion para la direccién de la
empresa.

Decision Adaptiva.- Este enfoque adaptativo gira en torno al supuesto de que el
vinculo entre los actos de la organizacidn (resultado de una decision) y las
consecuencias de esos actos son mucho mas confusos y mucho mas imprevisibles
de lo que suponen las personas que toman decisiones racionales.

Decisién empresarial.- Es la expresion concreta, explicita y/o implicita de la
voluntad de la empresa de establecer, mantener, modificar o eliminar determinadas
relaciones o “reglas de juego” entre la empresa y su entomo.

Decisor (Empresario).- El decisor u empresario (Home complexus) es aquel que
dirigen estratégicamente una empresa, dotado de capacidades y competencias
suficientes donde présenta un despliegue apotedsico y multilateral de todas sus
potencialidades humanas (paidea), a través de un proceso continuo-discontinuo de
interaccion con el entorno, expresando sus cualidades de asombro, admiracion,
curiosidad, observacion, bUsqueda, heuristica, demilrgico,  reconstruccion,
desenmascaramiento, aruspicina hermenéutica, autopoiesis, etc. de conocimientos
tradicionales y vigentés econdmicos, contables y administrativos.

Desarrollo econémico.- Se entiende por tal la elevacion del nivel material de vida
de la poblacion y la integracion nacional de los destinos sectores que la componen
en un conjunto homogéneo y solidario.

Desarrollo local.- ES un proceso de cambio progresivo y continuo hacia mejores
niveles en la calidad de vida de los habitantes de un territorio.

Desarrollo organizacional.-Representa un enfoque ante el cambio, més costoso,
mas amplio y mayor plazo, que pretende trasladar a la organizacién entera aun
nivel superior de funcionamiento, al mismo tiempo que mejora hotablemente la
actuacion y la satisfaccion de sus miembros.

Desarrollo regional.- E! desarrollo regional comprende la aplicacion coherente y
eficaz de las politicas e instrumentos de desarrollo econémico, sotial, poblacional,
cultural y ambiental, a través de planes, programas y proyectos orientados a
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generar condiciones que permitan el crecimiento econdmico armonizande con la
dinamica demografica.

Desarrollo sustentable.- Es la unién o el plazo entre el medic ambiente y el
desarrollo, cuya finalidad es buscar un medio adecuado des desarrollo basandose
en una sana utilizaclon de los recursos para la satisfaccion de las necesidades
actuales y futuras de la sociedad.

Desempeiio de Gestion.- Es el funcionamiento de una institucién en base a su
estrategia a partir de un sistema de apreciacion del desenvolvimiento institucional y
su potencial de desarrollo.

Eficacia.- Es lograr las metas y objetivos organizacionales propuestas.

Eficiencia.- Consisté en realizar un determinado trabajo o accidn, utilizando el
minimo de recursos como: Dinero, materiales, tiempo y personas.

Empresa.- La empresa es una unidad protuctiva dedicada y organizada para la
explotacion de una actividad econdémica. La empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
o gestion empresarial contemplada en |a legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion
de bienes o prestacidn de servicios.

Gestion ambiental.» Conjunto de accione encaminadas a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa,
proteccion y mejore del medio ambiente, a partir de un enfoque interdisciplinario y
global.

Gestion de calidad.- Es un aspecto de funcion general de gestion que determina y
establece las politicas y hace cumplir los objetivos de la calidad en toda la
organizacion, se considera las siguientes attividades: planificacion estrategia dela
calidad, la asignacion de recursos y la evaluacion de la calidad.

Gestion Empresarial.- Puede describirse como el logro de objetivos de la politica y
la estrategia como factores en el proceso de la gestion empresarial. Existen
aspectos fundamentales de la gestion empresarial. El primero es establecer las
metas, el siguiente paso es formular estrategias con base a dichas metas.
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Después, para implantar la estrategia, se opera un cambio del andlisis a la gestion;
|a tarea de alcanzar metas establecidas con anterioridad.

Gestion total de calidad.- Denominada cominmente administracion de calidad
total. Es una forma de gestion de una organizacion centrada en la calidad, basado
en la participacién dé todos los miembros, y que apuesta al éxito a largo plazo a
través de la satisfaccion del cliente y a proporcionar beneficios para todos los
miembros de |a organizacion y para la sociedad.

Gestion Tributaria.« La gestion tributaria se puede definir como la gestion
administrativa dirigida a la aplicacién de log tributos. Integrada, eftre otras, por la
recepcion y tramitacion de documentos con trascendencia fributaria y la iniciacion y
desarrollo de las actuaciones referidas a obligaciones formales de caracter general.
Gestion.- Es un proceso que consiste en eféctuar acciones y diligencias para lograr
un fin. La gestion tiene un responsable, es de naturaleza determinada y dispone de
medios que le dan tapacidad para obtenér resultados concretos, capacidad de
integrar los recursos humanos, materiales, économicos necesarios para lograr una
determinada voluntad politica.

Informacion y Comunicacion.- La informacion y comunicacion tiene  como
funcion identificar, fecopilar y comunicar informacion pertinente én forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Microempresa.- El proceso de globalizacion, la transformacion tecnoldgica, la
competencia entre las empresas, las crisis econdmicas, la migracion, el crecimiento
demografico, etc., que han sucedido a través de los afios, han modificado las
estructuras productivas de las economias para adecuarse a las nuevas condiciones
de competencia interhacional, donde el merc¢ado de trabajo no ha sido ajeno.
Modelo Racional de Toma de Decisiones.- Los gerentes qué ponderan sus
opciones Yy calculan s niveles dptimos de fiesgo estan usando el modelo racional
para tomar decisiones. Este modelo resulta muy Util para tomar decisiones no
programadas; sirve a los gerentes para Ir mas alla de un razonamiento a priori, es
decir de la suposicion de que existe una solucién evidente que so6lo esta en espera

de que alguien la encuentre.
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Proceso Decisional (Acciones).- El proceso de decisioén es complejo y depende
de las caracteristicas personales del tomador de decisiones, dé la situacion en que
esta involucrado y de la forma como percibe la situacion.

Racionalidad.- Esta teoria sefiala qué las personas que toman decisiones se
deben enfrentar 4 informacién inadecuatia respecto a la naturaleza de un problema
y sus posibles soluciones, la carencia de tiempo y dinero para reunir informacion
mas completa, l& incapacidad para recordar grandes cantidades de informacion y
los limites de su propia inteligencia.

Toma de Decisiones.- La toma de decisiones es el proceso para identificar y
seleccionar un curso de accibn para resolver un problema especifico.
Especificamente, la toma de decisiones es un proceso conducido por gerentes,
relacionado con terceros que también toman decisiones. Ademéas La toma de
decisiones relaciona las circunstancias presentes de las organizaciones con
acciones que la llevaran hacia el futuro.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE (X)
CONTABILIDAD DE GESTION.

La contabilidad de gestion o contabilidad directiva, consiste en la utilizacion,
andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de la contabilidad financiera
de cara a la adopcion de decisiones a torto plazo en el seno de la organizacion.

La contabilidad de gestion esta adquiriendo cada vez mas fuerza en las
empresas, debido a la gran competitividad, cambios en el entorno empresarial,
internacionalizacion y globalizacién dé los mercados asi como a la rapidez con
que se producen los cambios en los sistemas de informacion.

Estudiamos la gestion contable: como un aspecto que ayuda a mejorar la
gestion y la necesidad de que se establezca de una manera eficaz y eficiente.
Hasta la fecha, en las précticas emprésariales, poco se ha realizado en cuanto a
la inclusién de aspectos contables, tributarios y empresariales en la gestion,
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considerados una herramienta fundamental en la contabilidad de gestién para la
direccién de la empresa. (Esteban, 2011)

VARIABLE DEPENDIENTE (Y)
TOMA DE DECISIONES.

Es un proceso conducido por gerentes, relacionado con terceros que también
toman decisiones. Ademas La toma de decisiones relaciona las circunstancias
presentes de las organizaciones con acciones que la llevaran hatia el futuro. En
la toma de decisiones se trata con problemas. Un problema surge cuando el
estado real de las cosas no se ajusta al estado deseado. La naturaleza y
condiciones de las decisiones frente a los diferentes problemas, requieren
diferentes tipos de decisiones (Stoner, 2009).
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Definicién Conceptual: « Constitucion Empresarial
La contabilidad de gestion o contabilidad o Formalizacion
directiva, consiste en ta utilizacién, analisis e GESTION « Comprobantes de Pago
interpretacion de la informacién obtenlda de CONTABLE (Fisico-Virtual)
fa contabilidad financiera de cara a la o Libros Contables
adopcion de decisiones a corto plaZo en el e Procesos contables
x seno de la organizacion. Estudiamos la .
_é gestion colntable como un aspestc:j que ayuda « Nomatividad Tributaria
a mejorar la gestién y la necesidad de que se i 2T .
@ astablezca dé una manera eficaz y eficients. ’ ¢ :ng;%‘)es Tributarios (RUS
M Hasta la fecha, en las practicis GESTION iandia Trbutar
empresariales, poco se ha realizado en  TRIBUTARIA  * Conciencia Tributaria
2 cuanto a la inclusin de aspectos contables, * Restricciones Cumplimieto
5 tibutarios y empresariales en la gestion, Tributario.
2 considerados una heramienta fundamental * Asesoria y Consultorfa
E en la contabilidad de gestion para la direccidn Tributatia
S de la empresa. Esteban, (2011). o Ventas
= ) = Proceso Administrativo
Definicién Operacional: GESTION * Estrategias
Para evaluar y explicar los procesos de 12 EMPRESARIAL  « Compeltividad
contabilidad de Gestion considerando a la « Rentabliidad
gestion contable, la gestion tributaria y la Market
gestion empresarial, Wi i
Definicion Conceptual: « Diagnostico de la situacion
La toma de decisiones es el proceso pafa e Definicion del Problema
identificar y geleccionar un curso de accidén = Definicion del Dbjetivo
para fesolver un problema especifico. PROCESO * Altemativas de Solucién
Especificamente, la toma de decisionésesin ~ DECISIONAL  « Evaluacién de Alternativas
praceso conducido por gerentes, relacionado o Selaccitn de la Altemativa
con terceros que también toman decisiones. « Implementacion de la
= En la toma dé decisiones un problema surge Aanativa
g cuando el estado real de las cosas no ge .
=] ajusta al estado deseado. La naturaleza y /i
@ condiciones te las decisiones frente a ls i
E diferentes problemas, requieren diferentes CONDICION i Incar!idpmbre
w tipos de decisiones (Stoner, 2009). DECISIONAL  « Heuristica
= Definicién Operacional: ‘ * Adaptiva
= Para evaluar y explicar la toma de decisiones, »_Racionalidad
= considerando al proceso decisional, la « Habilidades (Conceptuales,
condicién detisional y el decisor empresario Humanas y Técnicas)
de las microefnpresas. = Roles (innovador, Continuo,
DECISOR Participativo, Dindmico y

Flexible)
Experiencia
Nivel Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

Departamento : Huancavelica.
Provincia : Huancavelica.
Distrito : Huancavelica.
Localidad : Huancavelica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Carrasco (2007) quien menciona sobre la investigacién aplicada,
gue se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se
investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambiog en un determinado
sector de la realidad”.

Asimismo Mufioz (2011) menciona que este tipo de investigacion también recibe el
nombre de investigacion aplicada fundamental, investigacion aplicada tecnologica,
investigacion practica o investigacion empirica. Se caracteriza por aplicar los
conocimientos que surgen de la investigacion pura para resolver problemas de
caracter practico, empirico y tecnoldgico para el avance y beneficio de los sectores
productivos de bienes y servicios de la sociedad.



El tipo de investigacion de la presente investigacion aplicada, en razén que
utilizard conocimientos existentes en las ciencias contables, administrativas y
econdmicas para utilidad practica de interés social de la localidad de Huancavelica y
se obtendrda un nuevo conocimiento de contabilidad de gestion para las
microempresas, dohde los empresarios tomen decisiones eficientes y eficaces.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo con Carrasco (2007) quien nos da a entender sobre el nivel
explicativo, mencionando lo siguiente: Es la investigacion tque responde a la
interrogante ;por qué?, es decir, con este estudio podemos tonocer por qué un
hecho o fenémeno de la realidad tiene tales y cuéles caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., én sintesis, por qué la variable en estudio es como es.

Asimismo Mernandez (2014) menciona que los estudios explicativos van mas alla
de la descripcion e conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos & responder por las causas de los eventos y
fenémenos fisicos o sociales.

Para Bemal (2010) La investigacién explicativa tiene como fundamento la prueba
de hipdtesis y busta que las conclusiones lleven a |a formulacion o al contraste de
leyes o principios clentificos.

Para Garcla (2014) la investigacion explicativa es el estudio sobre las causas de
los eventos, explicando por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se
manifestd o por qué se relacionan dos o mas variables.

Por tanto en la presente investigacion, el nivel de investigacion es explicativo;
porque busca medir la causalidad existente entre las dos variables de contabilidad de
gestion y la toma de decisiones. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante las pruebas de hipotesis causaies se determina la

aceptacion o rechazo.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Sanchez (1998) un disefio de investigacion puede ser definido

como una estructura u organizacion esquematizada que.adopta el investigador para
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relacionar y controlar las variables de estudio. En base a su tipologia, en la
investigacién sea utilizado un diseno ex - post- facto cuyo diagrama es el siguiente:

(X) Y

Segun Sanchez (1998) la variable experimental “X" (contabilidad de gestion) o
causa no es manipulada, sino que al momento de la medicion ya ha actuado y el
investigador se limita a medir la variable dependiente “Y" o efecto (toma de
decisiones) de tal manera que se supone que Y depende de X.

3.5. METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1. METODO GENERAL.

Para Bunge (2002) el método cientifico es un rasgo caracteristico de la
ciencia, tanto basica como aplicada; donde hay método cientifico hay ciencia.
Entre las caracteristicas del método cientifico, esta el hecho que es falible,
puede perfeccionarse mediante la estimacion de los resultados a los cuales lleva
mediante el ahalisis directo, ademas es sistémico y puede autocomregirse a si
mismo. Asi pues en la investigacion se ha elegido al método cientifico como
método general ademas teniendo eh cuenta que hoy en dia es el paradigma
para el desarrollo del conocimiento cientifico.

Para Garcia (2014) reunir los elementos que integran un fenémeno para
conocer sus partes y establecer sus relaciones.

3.5.2. METODOS ESPECIFICOS.

De acuerdo con Garcia (2014) utilizamos los siguientes métodos especificos.

s Meétodo Historico. Analizar antecedentes para derivar nuevos
conocimiéntos.

o Método Critico. Analizar e interpretar conocimientos presentando
evidencias.

» Método de Observacion. Percibir fenémenos con los érganos de los

sentidos &n forma natural o utilizando instrumentos.
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» Método Heuristico. Comprobar o crear nuevos conocimientos aplicando
actividades innovadoras {prueba-error)
Como métodos especificos se utilizaran los métodos inductivo-deductivo; de
andlisis-sintesis. Porque nos permifira investigar la explicacion de las variables,
Carrasco (2007).

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1. PQBLACIC'N

Coincidiendo con fa definicion de Kerlinger (2008), se llama poblaciéh al
conjunto universal que se estudia o al grupo mas grande de individuos, objetos,
cosas o situaciones que puedan ser agrupados en funcién de una o mas
caracteristicas comunes. 7

En la investigacion la poblacion esta formada por todas las microempresas
comerciales gue desarrollan sus actividades economicas en la localidad de
Huancavelica, que tienen las caracteristicas concordantes y susceptibles a ser
estudiadas, descansando en el prin¢ipio de que las partes representan al todo y
por tal son las caracteristicas que déefinen a la poblacion de la cual fue extraida.
La poblacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica 2014.

~ Unidad de Analisis Detalle , Total
~ Personas Naturales . 1006
Empresarios ~ Personas Juridicas ) . 122
Microempresas Comerciales de la localidad de 1128
Huancavelica.

Fuente: SUNAT 2014,

3.6.2. MUESTRA
Al respecto Hernandez (2014) menciona que la muestra es, en esencia un

subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
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pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion”.

De igual manera Carrasco (2007) dice que la muestra es una parte o
fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son
las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacién.

En la presente investigacion hacemos uso del tipo de muestra probabilistica
aleatoria simple, porque hacemos uso de una formula estadistica para obtener el
célculo exacto del tamafio de la muestra

De acuerdo a la tabla 2 donde se muestra la poblacion de microempresas
comerciales de la localidad de Huancavelita, que son un total de 1128
empresas, de la cual procederemos a reemplazar este dato en la formula.

" N AZ2 g*
~(N—1)-e2+4272-07

n

Como podemos apréciar no basta con reemplazar la poblacion eri la formula
planieada, por lo tanto procedemos a insertar 1os datos:
Donde:

« n=el tamafio de la muestra.

o N =tamafio de la poblacion.

e 0 = Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no
se tiene su valar, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

e Z = Valor obtenido mediante niveles d& confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% dé confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

o ¢ = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y

10% (0,10), valor que queda a criterio del encuestador.
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Insertando los datos:

1128 (1.96)? (0.5)?
(1128-1) (10/100)? + (1.96)* (0.5)?

= 88.5769231

Por lo que obtenemos un redondeo de la muestra de 89 microempresas
comerciales, siendo las unidades de analisis los duefios del negocio y
empresarios de las microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica.

Porque la eleccién de la unidad de andlisis se realizb haciendo uso de la
formula estadistica y estan representados en la siguiente tabla:

Tabla 3. Tamafio de la muestra.

Detalle Total Muestra %
Personas Naturales 1006 &3 89
Personas Juridicas b 122 10 11
Total - 1128 89 100

Fuente: Elaboracion propia
3.6.3. MUESTRED
De acuerdo con Meléndez (2011) el muestreo es la técnica para elegir los
sujetos de la muestra. Asi pues, de acuerdo a la estructura poblacional y de la
muestra se eligio como método de muestreo aleatorio simple. De forma

aleatoria se han elegido a las 89 microempresas de la localidad de
Huancavelica.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. TECNICAS
a) OBSERVACION

Para Carrasco (2007) la observacién se utiliza para la recopilacion de
informacion a pesar de que muchos autores la catalogan Unicamente como
técnicas éxclusivas para la recopilacion de datos.
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b) REVISION DOCUMENTAL

~ Anélisis de documentos bibliograficos (fichas) y documentos de gestion
normativa empresarial, revisaremos y utilizaremos bibliografia especializada
para el soporte del desarrolio del presente proyecto de investigacion. Por la
cual, recurriremos 4 las diferentes bibliotecas de las Universidades y
utilizaremos bibliografia electronica a través de INTERNET para acceder a
base de datos para revisar y consultar los trabajos de investigacion. Analisis
de Documentos e instrumentos de Contabilidad de Gestion y Toma de
Decisiones, se considera para poder contrastar con la realidad y otros
instrumentos el cual, permitird lograr un diagnostico razonable
(Instrumentos: Guias de revision bibliografica y documental).

¢) ENCUESTA

Se aplicara el cuestionario pre-establecido estableciendo su validez y
confiabilidad a toda la muestra determinada de las microempresas de la
Localidad de Huancavelica, periodo 2014.

Al respecto Ccanto (2010) explica sobre la encuesta que contiene los
aspectos del fenomeno que se consideran esenciales, permite ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principaimente, reduce la realidad
a ciertos niimeros de datos esenciales y precisa el objeto del estudlo.

El mismo autor dice que es una técnica para la investigacion social por
excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los
datos con que ella se obtiene.

Esta técnica se ha usado para obtener ihformacién mas precisa sobre el
fenomeno a estudiar, y al igual que la entrevista fue realizada a las personas
naturales con negocio como gerentes de las empresas unipersonales de la
localidad de Huancavelica.



3.7.2. INSTRUMENTOS
a) CUESTIONARIO DE OBSERVACION

Observacion, se ha realizado durante, proceso y culminacién de la
investigacion en las actividades de investigacién para establecer los
parametro$ de medicion de las variables en estudio.

Para Carrasco (2007) el Cuestionario es el instrumento de investigacién
social mas usado cuando se estudia gran nimero de personas, ya que
permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le
entrega a tada una de ellas. Las preguntas estandarizadas se preparan con
anticipacidn y prevision”

El mismo Hernandez (2014) sustenta que el cuestionario es un
instrumento, dando a entender que el cuestionario es: “Conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”.
b) GUIA DE OBSERVACION

En concordancia con las técnicas elegidas en el marco de este estudio,
se ha seleccionado el cuestionario y una tabla tomparativa, como
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permitieron obtener la
informacion de forma relevante y clara.

» El primer instrumento utilizado la guia de entrevista.
» El segundo instrumento fue el cuestionario, que el mismo representa un
instrumento que recoge informacion.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En coordinacion con el asesor, realizamos lo siguiente: Presentacion de la
solicitud dirigida a cada una de los empresarios o duefios de los negocios de las
microempresas determinadas en el muestreo de la localidad de. Huancavelica para
iniciar el desarrollo del proyecto de investigacion, coordinaciones con los
empresarios ylo trabajadores, dar instrucciones sobre la finalidad del instrumento.
Aplicacion del instrumento a la muestra determinada de empresarios, supervision y
control y realizacion del Informe respectivo.
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3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de acuerdo a la estructura del instrumento de
medicion, Posteriormente se uso los elementos de la estadistica descriptiva como
son:

» Medidas de tendencia central: media, mediana, moda.

» Medidas de dispersion: desviacion estandar y varianza.

» Tablas de frecuencia simple y doble entrada.

« Diagramas de barras y sectores.

Asimismo se han utilizado las técnicas de la estadistica inferencial, que son:
» Prueba de correlacion “r" de Pearson.

* Modelo de regresion simple.

¢ Diagramas de dispersiéln.

» Modelo clasico de Pearson para la docimasia de las hipdtesis formuladas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Considerando el diséfio de la investigacion, se ha procedido a realizar la medicion de
las dos variables en estudio con los respéctivos instrumentos de medicion en los
empresarios de las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014; a
continuacién se procedio a la recodificacion de los datos para la variable de estudio
referida a la contabilidad de gestion y la toma de decisiones; para lo cual se ha creado el
respectivo MODELO DE DATOS (matriz distribuida en 89 filas y 15 columnas para la
primera variable y 16 columnas para la segunda variable).

Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las técnicas de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas de
frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica inferencial,
ediante la estadistica de correlacion de variables “r" de Pearson a fin de determinar la
incidencia entre las varigbles.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta as norimas de construccion
del instrumento de medicién, es decir sus correspondientes rangos de tal manera que se
han identificado los puntos intervalos de las categorias. _

Finalmente es importante precisar, que para tener fiabilidad en los calculos de los
resultados, se proceso los datos con el prograrna estadistico SAS 12 (software de analisis
estadistico), ademas la redaccién del estilo estuvo orientada por las normas del estilo APA
septima edicion.
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4.1. ESTADISTICAS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION Y LA.TOMA DE
DECISIONES EN LAS MICROEMPRESAS DE LA LOCALIDAD DE

HUANCAVELICA

Gréfico 1. Estadisticas de resumen de la contabilidad de gestion y la toma de decisionés

en las microempresas de la localidad de Huancavelica.

i
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Fuente: Elabaracién propia.

Informe de resumen de Contabilidad de gestion

Media
Desv.Est
Varanza
N

59.607
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97.014
89

Minimo
ler cuartil
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Maximo

25.000
56.000
62.000
67.000
72,000

1C de 95% para la media
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Informe de resumen de Toma de decisiones

Media
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59.000
9575
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1er cuartil
Mediana
Jer cuartil
Maximo

24.000
54.000
61000
65.000
76.000
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En el grafico 1 se observa las estadlsticas de resumen de las dos variables en

estudio. Observamos que para la variable referida a la contabilidad de gestion la

media es 59,607 que dentro del rango de la variable esta tipificada como alto [55-

75] asimismo la puntuacién minima es de 25 puntos y la maxima es 72 puntos, el

valor de la mediana es de 62 puntos; asimismo en cuanto & las estadisticas de

dispersion notambs que el valor de la desviacion estandar es 9,85 y la varianza es

97,014 que representa la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de

confianza para la media son 57,532 y 61,682 al 95% de confianza; el histograma

nos muestran qué efectivamente los dalos estan siguiendo una distribucién normal

por lo cual usaremos los elementos de |a estadistica paramétrica.
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Para la variable referida a la foma de decisiones la media es 59,0 que esta

tipificada como alta [58-80], la puntuacién minima es de 24 puntos y la maxima es

76 puntos, la mediana es 61; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersién

notamos que el valor de la desviacion estandar es 9,575 y la varianza es 91,682

que representa la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza son

56,983 y 61,017 al 95% de confianza; el histograma muestran que los datos estan
siguiendo una distribucion normal, por tanto usaremos la estadistica paramétrica.

Gréfico 2. Estadisticas para la normalidad de las puniuaciones de la contabilidad de

gestion y la toma de decisiones en las microempresas de la localidad de

Huancavelica.
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En el gréfico 2 observamos los resultados del contraste de normalidad para
ambas variables utilizando la estadistica de Kolmogorov-Smimov, la prueba de
normalidad de Kélmogorov ~Smirnov constituye una prueba de bondad de ajuste
para identificar 16s datos analizados provienen de poblaciones con distribucion
normal, por ende utilizar los elementos e |a estadistica paramétrica para analizar
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incidencia de las variables, dicha estadistica se define como la diferencia maxima
entre la frecuencia observad ay esperada;

KS = Max|F,~F,|

Para lo cual plateamos &l siguiente conjunto de hipotesis:

Ho: Los datos de la variable contabilidad de gestion no tienen una distribucion
normal.

Hi: Los datos de la variable contabilidad de gestion tienen una distribucién normal.

Del grafico 1 observamos que la estadistica KS obtenida es KS=0,45 y cuyo
contraste de significancia es p=0,15. Considerando un nivel de significancia ot:=5%
ge deduce que p>a (0,15>0,05) por lo cual e concluye en aceptar la hipotesis
alterna, por tanto los datos de la variable contabilidad de gestion se distribuyen de
forma normal.

Ho: Los datos de la variable toma de decisiones no tienen una distribucion normal.
Hy: Los datos de la variable toma de decisiones tienen una distribucioh normal.

Del grafico 2 observamos que la estadistica KS obtenida es KS=0,38 y cuyo
contraste de significancia es p=0,12. Considerando un nivel de significancia 0:=5%
se deduce que p>a (0,12>0,05) por lo cual se concluye en aceptar la hipotesis
alterna, por tanto los datos de la variable toma de decisiones se distribuyen de
forma normal.
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4.1.1. RESULTADOS DE LA CONTABILIDAD DE GESTION

Las puntuacienes obtenidas se han procedido a recodificar acuerdo a la
tipificacion de las variables, luego se han agrupado en tres categorias y cuyos
resultados se presenta a continuacion.

Tabla 4. Resultados de la contabilidad de gestion en la microemprésas comerciales de

Huancavelica.
Contabilidad de gestion f %
Bajo ' 4 45
Medio - 16 18,0
Alto ) ' 69 775
Total 89 100,0

Fuents: Cuestionario aplicado.

En la tabla 4 se observa que en lo referente a la Contabilidad de gestion de las
microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica, el 4,5% (4)
microempresas presentan un nivel bajo, el 18% (16) de microempresas presentan
un nivel medio y el 77,5% (69) de microempresas presentan un nivel alto.

Grafico 3. Diagrama dé la contabilidad de gestion en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
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Fuente: tabla 4.
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Tabla 5. Resultados de la gestion contabie en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
Gesticin contable f %
Bajo 5 5,6
Medio 23 258
Alto , 61 68,5
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 5 se observa los resultados de la gestion contable en las

microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica, el 5,6% (5)

microempresas presentan un nivel bajo, el 258% (23) de microempresas

presentan un nivel medio y el 68,5% (61) de microempresas presentan un nivel

alto. Asimismo én el diagrama de barras se observa las estadisticas acumuladas,

el 94,4% de empresas tienen un nivel de gestion contable entfe alto y medio.

Grafico 4. Diagrama de la gestion contable en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
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Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6. Resultados te la gestion tributaria en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
Gestidn tributaria f
Bajo 5 56
Medio 20 225
Alto , _ 64 719
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
En la tabla 6 se observa los résultados de la gestion tributaria en las
microempresas comerciales de la localidad de Huancavelica, el 5,6% (5)
microempresas presentan un nivel bajo, el 22,5% (20) de microempresas
presentan un nivel medio y el 71,9% (64) de microempresas presentan un nivel
alto. Asimismo &n el diagrama de barras se observa las estadisticas acumuladas,
el 94,4% de empresas tienen un nivel de gestion tributaria entre alto y medio.
Grafico 5. Diagrama de la gestion tributatia en la microempresas comerciales de
Huancavelica.
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Tabla 7. Resultados de la gestion empresarial en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
Gestion empresarial f %
Bajo 5 56
Medio 10 11,2
Alto . 74 83,1
Total 89 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 7 se observa los resultados de la gestion empresarial en las

microempresas comerciales de la localidad de Huancaveiica, el 56% (5)

microempresas presentan un nivel bajo, el 11,2% (10) de microempresas

presentan un nivel medio y el 83,1% (74) de microempresa$ presentan un nivel

alto. Asimismo én el diagrama de barras se observa las estadisticas acumuladas,

el 94 4% de empresas tienen un nivel de gestion empresarial entre alto y medio.

Grafico 6. Diagrama de la gestion empresarial en la microempresas comerciales de

Huancavelica
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412, RESULTADOS DE LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA

Tabla 8. Resultados de la toma de decisiones en la microempresas comerciales de

Huancavelica.
Toma de decislones f %
Bajo 4 45
Medio 33 : Al
Aito ) LN 52 58,4
Total 89 100,0

Fuenta: Cuestionario aplicado.

Gréfico 7. Diagrama de la toma de decisiones en la microempresas comerciales de

Huancavelita.
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Fuente: tabla 8.

En la tabla 8 se observa los resultados de la toma dé decisiones en las
microempresas tomerciales de la localidad de Huancavelica, el 4,5% (4)
microempresas presentan un nivel bajo, el 37,1% (33) de microempresas presentan
un nivel medio y ¢l 58,4% (52) de microempresas presentan un nivel aito.
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Tabla 9. Resultados de las dimensiones de la toma de decisiones én la microempresas

comerciales de Huancavelica.

Dimensiones Bajo Medio Alto Total
_ Al WA 1 % f %
[1] Proceso decisional 6 6,7 3% 393 48 539 89  100,0
[2] Condicion decisional 5 56 43 483 4 45,1 88 100,0
[3] Decisor 2 22 42 412 45 89 100,

50,6

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gréfico 8. Diagrama dé las dimensiones de I toma de decisiones &n la microempresas

comerciales de Huancavelica.
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Fuente; tabla 9.

La tabla 9 muestra los resultados de las dimensiones de la variable foma de

decisiones, para la dimension proceso decisional observamos que el 6,7% (6)

tienen un nivel bajo, el 38,3% (35) tiene un nivel medio y el 53,9% (48) tienen un

nivel alto; para a dimension de condicidn decisional observamos que el 5,6% (5)

presentan un nivel bajo, el 48,3% (43) tiene un nivel medio y el 46,1% (41)‘tienen

un nivel alto; para la dimension décisor observamos que el 2,2% (2) presentan un
nivel bajo, el 47,2% (42) tiene un nivel medio y el 50,6% (45) tienen un nivel alto.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA RELACION DE LA CONTABILIDAD DE GESTION

Y LA TOMA DE DECISIONES

Tabla 10. Resultados dé /a incidencia categérica de la contabilidad de gestién y la toma de

decisiones.
Contabilidad de gestion
Toma de Bajo Medio Alto eal
decisiones ) ] :
f % f % f % f %
Bajo 4 4,5 . - - s 4 4,5
Wedio - - 16 18,0 17 19,1 33 374
Alto - - - - 52 584 52 58,4
Total 4 45 16 18,0 69 77,5 89 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9. Diagrama dé la de la incidencia categrica de la contabilidad de gestion y la

toma de decisiones.
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Para determinar la intensidad de la relacion entre las variables, utilizaremos
las puntuaciénes originales obtenidos por el instrumento de medicion para lo
cual utilizaremos la estadistica “r’ de Pearson que la define como:

= Cov(x,Y)

S, xS,
Siendo
Cov(x.y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Si: Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los resultados
que se muestran a continuacion:

s 88,2727
/97,0140 x /01,6818

En el grafico siguiente observamos la significancia de la relacion obtenida,

= 94%

notamos qué dicha correlacioh tienen a una correlacion perfecta entre las
variables.
Grafico 10. Diagrama de la sighificancia de la torrelacion entre las variables.

i 0 1
Negativo perfecto Sin corrdacidn Postivo perfecto

La correlacion positiva (r = 0,94) indica que cuando Contabilldad de
gestion aumenta, Toma de decisiones también tiende a aumentar.

Fuente: Software estadstico.

En la tabla 10 se puede observar que los correspondientes niveles altos de la
toma de decisiones se corresponden de forma positiva con los correspondientes
niveles altos de la contabilidad de gestion; lo cual indica la presencia de unha
relacion entre las dos variables.

Ademas del correspondiente diagrama de dispersion potiemos conformar el
hecho de que Ia relacion entre las variables es positiva pues la pendiente de la
linea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacion entre
las dos variables se ha determinado que es de 94% y positiva.
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41.4. MODELO DE REGRESION LINEAL PARA LA INFLUENCIA DE LA
CONTABILIDAD DE GESTION EN LA TOMA DE DECISIONES

De acuerdo 4 la grafica 8, el modelo predictivo generado para la de relacion de
dependencia de las dos variables es:

L e ]

Toma _ decisiones =4,764+0,9099 Contab _ gestion

5 SR AR TS i VR - e e e S R A SR e T A N R A R T

Para lo cual realizaremos el correspondiente analisis de varianza (ANOVA) de
tal manera que se tenga certeza de la validez de los coeficientes y por ende del
propic modelo.

Tabla 11. Resultados dél ANOVA para el modelo funcional de dependencia.

Modelo Sumade gl . Media F Sig.
cusadrados c¢uadratica
~Regresion 7068,075 1 7068076 614969 000"
Residuo 999,925 87 11,493
Total 8068,000 88

4. Variable dependte‘ntei Toma de decisiones.
b, Predictores: (Constante), Contabilidad de gestion.

Para la validez general del modelo de regresion, usamos la estadistica “F" que
se distribuye con 1y 87 grados de libettad y cuyo valor es:

Media _ cuadraiica _numerador
Media _cuadratica _deno min ador

F = M = 614,969
11,493

Para un nivel a=5% el contraste de significancia obtenido es de p=0,0 por lo

tanto se deduce que p<a (0<0,05)
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Asi pues el modelo obtenido ctonstituye en la ecuacion funcional de
" dependencia de la variable toma de décisiones frente a la variable contabilidad de
gestion, cuyo poder de prediccion es:

R =r*=0,94’ =87,61%
Gréfico 6. Diagrama del poder de dependencia de las variables en el modelo de

regresion lineal.
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El modelo de regresion puede explicar 87.61% de la variacion en
Toma de decisiones.

Fuente: Software estadistico.

Segun el grafico la mejora de la toma de decisiones a través de la contabilidad
de gestion se realiza hasta un nivel del 87,61%.

4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

a) SISTEMA DE HIPOTESIS
» Nula (Ho)

La contabilidad de gestion no mejora la toma de decisiones en
microempresas comerciales de Huancavelica, 2014,

B =0

Siendo:

p  Coeficiente de regresion.
e Alterna (Hy)

La contabilidad de gestion mejora la toma de decisiones en microempresas

comerciales de Huancavelica, 2014,
p #0
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b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (c:) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=1-a=95%
¢) ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “' con 87 grados de libertad:

B ='@*

Sp,

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 87 grados de libertad y 0,05 de
significancia es de +1,988 bilateral {obtenido de las correspondientes tablas

estadisticas).

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Tabla 12. Resultados dé estadisticas de los coeficientes del modelo de regresion lineal.

Coelkcientes no esmndaﬂzadofﬁ Coeficlentes
estandarizados
Madelo S
B Error estandat Beta t Sig.
(Constante) 4,764 2,216 2,149 034
X ,9009 ,037 836 24,799 ,000

Variable dependiente: Y .

Fuente: Software estadistico.

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la t".

1= 02999 _ 24,799
0,037

s

¢) TOMA DE DECISION

El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos en
la grafica de la funcion “t", de la cual podemos deducir que Ve>Vt (24,799>1,988)
por lo que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:

La contabilidad de gestion mejora la toma de decisiones en microempresas

comerciales de Muancavelica, 2014 con un nivel de confianza del 95%.

107



Grafico 12. Diagrama del poder de dependencia de las variables en el modelo de
regresion lineal.
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Fuente: Generado con el Software Estadistico.

Ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es p.=0<0,05
por lo que se confirma en rechazar la hipotesis nula y simultaneamente
aceptar la hipotesis alterna.

4.2.1. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

En la siguiente tabla se observa las estadisticas d¢ resumen para las
mejoras de las dimensiones de la variable independiente y la variable
dependiente basados en la estadistica R2,

Tabla 13. Estadisticas para la docimasia de las hipGtesis especificas.

Dimansiones de la Estadisticas de la incidencla en la toma e decisiones
contabilidad de gestion R t=Ve 8 s % p Decisién
Gestién contable 83% 14 1,83 0,133 89 - Rechaza Ho

Gestiontibutaria  86% 16 2506 0160 89 -  RechazaHo
Gesténempresarial  83% 14 2358 0168 89 - RechazaMo

Fuente: Software estadistico.
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GRAFICO 73. Diagrama de dispersion para la relacién e incidencia de las variables.

Gestion empresafial
Fuente: Software estadistico.

Utilizando la misma metodologia para la docimasia de la hipotesis general, se
procedera a validar las hipotesis especificas de investigacion, para lo cual en la
- tabla 14 se muestran los resultados sobre los cuales se validara.

a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

La gestin contable no mejora el proceso decisional en microempresas

comerciales de Huancavelica, 2014,
o Hipétesis Alterna (H1):

La gestion contable mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

DISCUSION

De la tabla 13 podemos observar que el valor calculade de la incidencia es
83% la misma que tienen asociado un contraste de significancia de
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p.=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, es decir;

La gestion contable mejora el proceso decisional en mnlicroempresas
comerciales de Huancavelica, 2014 con un hivel de confianza del $5%.
b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
o Hipétesis Nula (Ho):

La gestion tributaria no mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

o Hipotesis Alterna {H1):

La gestion tributariz mejora el procéso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.

DISCUSION

De |a tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la incidencia es
86% la misma que tienen asociado un contraste de sighificancia de
p-=0,00<0,05 por lo tual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, es decir:

La gestion tributaria mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014 con un hivel de confianza del 95%.

c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
» Hipotesis Nula (Ho):

La gestion empresarial no mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014,

o Hipotesis Alterna (H1):

La gestion empresarial mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales de Huancavelica, 2014.
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DISCUSION

De |a tabla 13 podemos observar que el valor calculado de la incidencia es
83% la misma que tienen asociado un. contraste de significancia de
p.=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, es decir:

La gestibn empresarial mejora el proceso decisional en microempresas
comerciales dé Huancavelica, 2014 con un nivel de confianza del 95%.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Como podemos deducir resultados de la investigacién ponen en evidencia la

presencia de una rélacién de incidencia entre la contabilidad de gestion y la toma de

decisiones por parte de los empresarios de las microempresas comerciales de la

localidad de Huancavelica.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para la incidencia de la

contabilidad de gestion en la toma de decisiones, se han cumplido los siguientes

supuestos:

Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra (n=89) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la
influencia entre las variables dependiente e independiente.

Datos atipicos.- Puesto que los datos poco comunes pueden tener una influencia
fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersion no se identifica la presencia
de muchos casbs atipicos para la relacién general y las relaciones especificas.

Normalidad.- Debido a que se tiene més de 30 casos de andlisis, la normalidad
no representa un problema.

El modelo de prediccion.- Los resultados muestran que el modelo idéneo y
eficiente para realizar predicciones de fa variable dependiente en base a la
variable independiente, Ademas en la grafica de dispersion de la relacion general
se observa que los casos cubren adetuadamente el rango de valores de las dos

variables.
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Dicho modelo de prediccion es:

Toma_decisiones =4,764+0,9099*Contab_gestion.

Ademés su estadistica de bondad de ajuste R?=87,61% implica que cualquier
prediccion tienen un nivel de certeza del 87,61% o que el modelo de regresién lineal
explica hasta el 87,61% la influencia de la variable independiente sobre la
dependiente.

De acuerdo con Esteban (1997) hemos de tener en cuenta que en los sectores
empresariales de la localidad de Huancavelica la contabilidad gerencial presenta
problemas en lo referente a la relacion con otfas culturas de la orgahizacion y pone
énfasis en la motivacion, creatividad y comunicacion.

Con respecto a Pérez (1999) se pone énfasis en el hecho que la contabilidad de
gestién es aplicable en realidades muy disimiles como Espafia y Pert.

Con Lopez y Maestre (2005) se pone en relieve el proceso te la toma de
decisiones dentro de las organizaciones fundamentalmente empresariales, cobra vital
importancia dado que ello depende el conjunto de planes, acciones o estrategias de
la empresa, asl como también de manera indirecta el planteamiento de objetivos y
metas.

Teniendo en cuenta a Meléndez (2009) se enfatiza la toma de décisiones en un
nivel estratégico. El mismo, estd orientado hacia los aspectos Académicos y
-Administrativos, en los cuales en términos generales, predominan los procesos
programados y no programados. Este es fundamental para las microempresas
comerciales de Huancavelica, pues garantiza el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. _

Los resultados de Acosta (2009) refuerzan el hecho que es rentable aplicar el
sistema de informacién ya que ayuda a mejorar el control y la gestitn comercial de
esta manera para optimizar la rentabilidad.

Con Hernandez (2003) se enfatiza que el control eficaz se constituye en un
instrumento que ayuda a la optimizacion de la gestién integral de las empresas
comerciales fundamentalmente en realidades tan disimiles como Huancavelica.
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Con Ledn (2004) se incorpora una nueva variable referida al control interno y la
forma como incide en la gestion de las microempresas de la localidad e
Huancavelica.

Finalmente con Ramos (2009) se valora la importancia del sistema de informacién
contable de las microempresas comerciales de la Region Huancavelica, es decir los
sistemas de informacior contable de las microempresas comerciales de fa region de
Huancavelica presentan problematicas.
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CONCLUSIONES

GONCLUSION Ne° 01:

Se ha determinado que la contabilidad de gestion mejora de forma positiva y significativa la toma
de decisiones en las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad
de la mejora hallada es de R? = 87,61% que tienen asociado una probabilidad p.= 0,0 < 0,05 por
I6 que dicha mejora es significativa. En el 4,5% de los casos la contabilidad de gestion es baja,
en el 18% es medio y e el 77,5% es alto; para la toma de decisiones el 4,5% es bajo, el 37,1%
es medio y el 58,4% es alto. Siendo el hecho econémico una base fundamental en la
investigacion contable, en tanto que el estudio de la presente investigacion reflejada en la
realidad de la localidad de Huancavelica, se concluye que el andlisis y sintesis de las actividades
econdmicas que se realicen en cada microempresa, son una labores fundamentales del detisor
y que éste aporte a la buena toma de decisiones de su ente econdmicc (MyPE).

(ONCLUSION N° 02:

Se ha determinado que la gestion contable mejora de forma positiva y significativa la proceso
decisional en las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la
mejora hallada es de R? = 83% que tienen asociado una probabilidad p.= 0,0 < 0,05 por lo que
dicha mejora es significativa. En el 5,6% de los casos |a gestion coritable es baja, el 25,8% es
redio y el 68,5% es altc.

GONCLUSION N° 03:

Se ha determinado que la gestién tributaria mejora de forma positiva y significativa la condicion
decisional en las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la
mejora hallada es de R2 = 86% que tienen asociado una probabilidad p.= 0,0 < 0,05 por lo que
dicha mejora es significativa. En el 5,6% de los casos la gestion tributaria es baja, el 22,5% es
medio y el 71,9% es alte.

(ONCLUSION N° 04:

Se ha determinado que la gestion empresarial optimiza de forma positiva y significativa la toma
de decisiones del decisor en las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. La
intensidad de la mejora hallada es de R? = 83% que tienen asociado una probabilidad p.= 0,0 <
0,05 por lo que dicha mejora es significativa. En el 5,6% de los casos la gestion empresarial es
baja, el 11,2% es medio y el 83,1% es alto.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION N° 01

A fin de obtener una organizacion eficiente en una microempresa, se recomienda a los
empresarios de las microempresas llevar cursos basicos gerenciales contables, en tanto
que la capacidad de andlisis de los movimlentos economicos que realizan sean eficaces.

RECOMENDACION N° 02

Se recomienda los empresarios de las microempresas usar una técnica didactica del
llevado de sus ingresos y gastos de manera que esta sea fuente fiable para una buena
toma de decisiones.

RECOMENDACION N° 03

A fin de obtener conocimientos basicos para que la microempresa continie en marcha, es
recomendable que visiten un centro de consultas (SUNAT) o al de tin Contador Publico,
para que sean orientados y estén al tanto de los cambios genéricos que existe en Ia
legislacion fiscal.

RECOMENDACION N° 04

Para tener una considerable rentabilidad, el decisor es quien direccioha sobre el destino y
el uso de los recursos que tiene su microemprésa, se recomienda avizorar hechos futuros
o que puedan ocurrir para que el funcionamiento de la microempresa continte.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESCLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 233-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 01 de Diciembre del 2015
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 216-2015-SD-FCE-R-UNH de fecha 01-12-2015, Oficio
N°839-2015-EPC-DFCE/UNH de fecha 01-12-2015, Informe N° 026-2015-PMJ-MFFP-
EAPC-FCE-UNH de fecha 01-11-2015, emitido por el docente asesor y miembros
jurados pidiendo Aprobacién del Proyecto de Investigacion presentado por LIZBETH
MAGALY CLEMENTE MERCADGC y LUIS JULIAN TUNQUE QUISFE, y:

CONSIDERANDO:

Que segan el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econdmico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de
diciembre de 2014 con resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es
inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Pert, la Ley
Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los
siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental , Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacién. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigiiedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente. |

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobada, sera remitido al Decanato, para
que esta emita Resolucion de aprobacién e inscripcién; previa ratificacion del consejo de
facultad; el graduado procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacion del
Profesor Asesor. El docente asesor nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y
evaluacion del trabajo de investigacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinario del dia
01-12-2015;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica
titulado: “CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE
DECISIONES EN MICROEMPRESAS <COMERCIALES 'DE
HUANCAVELICA, 2014” presentado por LIZBETH MAGALY
CLEMENTE MERCADOC y LUIS JULIAN TUNQUE QUISPE. L DE HUANCAVELICA

RS\DADM
ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pepﬁ‘nent &CRETAR'AG NTEDOMENTC
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ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados p
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INFORME N° ﬁ07-201S-MFFP-EPC-FCEE‘UNHL""

A o DRA. KENIA AGUIRRE VILCHEZ = 3

(e TN

Directora de la Escuela Academico Profesicnal de Coriiabilidad.
DEL Miembros dei Jurado Calificador
ASUNTC : informe de APROBACICN del trabaje de | r‘vnsngamon Cle tmca ‘v,;..-
REF. ; Resolucion N° 0342-2016-FCE-R-UNH ' Tt
Art. 31° del Reglamento de Grados y Titulos d= ia UNH
FECHA : Huancavelica, 20 de julio dei 2016

Mediante el presente nos dirigimos a su despacho a fin de informar que, en
nuestra COﬂdIClOﬂ de miembros del jurado calificador respecto al asunto indicado, el mismo que
detallamos a continuacion:

6. De conformidad a la resolucion de la referencia se ratifica a los miembros del jurado calificador
del trabajo de investigacion titulado “CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE
DECISIONES EM MICRCEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA, 2014”,
presentado por los Bachilleres en Contabilidad: Lizbeth Magaly CLEMENTE MERCADO y Luis
Julian TUNQUE QUISPE.

Conformado por:
PRESIDENTE: MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO

- SECRETARIO: CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO
VOCAL: CPCC. ANDRES JESUS RAMIREZ LAURENTE.

7. Los miembros del jurado calificador dan a conocer sus apreciaciones procediendose a su
analisis. Luego, de una amplia evaluacion proceden a emitir su resultado, siendo como sigue:
PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: ; APROBADO.

3. De conformidad al Art. 38° del Reglamento de Grados v Titulos vigente, los miembros del jurado
dictaminan que la TESIS PASE A SUSTENTACION. Se emite el presente informe conjunto a fin
de que continte con el tramite que corresponde al Reglamanto de Grados y Titulos, se adjunta:
- Un ziemplar del Informe Final de Investigacion
- Expediente en folios (04).

o
En conformidad a lo actuado firmamos al pie del presente documento/”

CPCC. RUSBEL EREDDY RAMOS SE 0
SECRETARIO

1
\

MTREZ LAURENTE

»ﬂ*ﬂz’



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0293:2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 25 de Julio del 2016
VISTO: _ : _ _
Oficio Transcriptorio N° 0105 de fecha 25-07-2016, Hoja de Tramite del
Decanato N° 1990 de fecha 15-08-2016, El Oficio N° 509-2016-EPC-DFCE/UNH de
echa 15-08-16 presentado por la Directora de la Escuela Profesional de Contabilidad,
woAgforme N° 020-2016-Al-EPC-FCE /UNH de fecha 12-07-2016 y la solicitud presentado
,ﬁ% r TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN y CLEMENTE MERCADO LIZBETH MAGALY
: g;! diendo la desngnacmn Jurado Suplente para el Proyecto de Investigacién, y;

ZNAL D,
0\ R\r‘a {Rf&%

Que segin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de. conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a
nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos
de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposiciéon transitoria 'del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley namero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulacién del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares.anillados a la Escuela Académico
Profesional correspond:ente pidiendo revision y declaracién de apto para sustentacion, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera

- presidido por el docente de mayor categoria y/o antighedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facuitad para que este emita la resolucion correspondiente :

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase a sustentérion o . .
evolucion para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
uancavelica, el Decano de la Facultad;

Que estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su seswn Ordinario del dia
25 07-2016;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR como Asesor docente al MG. EMILIANO REYMUNDO
SOTO en el Proyeeto ~de Investigacidn Cientifica Titulado:
“CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE DECISIONES EN
‘MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA 2014” y
presentado por los bachilleres TUNQUE QUISPE LUIS. JULIAN y
CLEMENTE MERCADO LIZBETH MAGALY.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0293-2016-FCE-R-UNH

Huancaveh‘éa, 25 de Julio del 2016

‘ARTICULO 2°.- RATIFICAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion

titulado: “CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE
DECISIONES EN MICROEMPRESAS COMERCIALES DE
HUANCAVELICA 2014”, presentado por los bachilleres TUNQUE
QUISPE LUIS JULIAN y CLEMENTE MERCADO LIZBETH MAGALY a
los siguientes docentes:

¢ MG. MAGNO FRANCISCO FLORES PALOMINO PRESIDENTE
« CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO SECRETARIO
s CPCC. ANDRES JESUS RAMIREZ LAURENTE VOCAL

e LIC. LUIS ANGEL GUERRA MENENDEZ SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. =------csmeemmmmmmmem e

Ce

EPC.
Interesados
Archivo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
- FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES »:-

- -

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0619-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 15 de Agosto del 2016
‘'VISTO: 5 % . .

Hoja de Tramite N° 1855 de fecha 25-07-2016, Solicitud S/N. presentado por
los Bachilleres en Ciencias Contables TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN y CLEMENTE
MERCADO" LIZBETH MAGALY; pidiendo programacion de fecha y hora para
sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y: .

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
utonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesmnales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N" 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
_encuentren matriculados en la universidad no estdn comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley niimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Tltulos de la Universidad Nacional
"de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacion (por unanimidad o mayoria),
solicitara al -Decano de la Facultad para que fije lugar, .fecha y hora para la
sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando fecha hora y lugar para la
sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 480-2016-EPC-DFCE/UNH de fecha 25-07-2016,
. Informe N° 007-2016-MFFP-EPC-FCE-UNH de fecha 20-07-2016, los docentes
miembros del jurado evaluador emiten informe de aprobacién del informe final de tesis
titulado “CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE DECISIONES EN
MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA 2014” dando pase a
sustentacwn i

—fOONAL 5
"‘“fw“% : . ey
I En uso de las atribucionés establecidas por el Estatuto de la Universidad

acional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

UELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis
E titulada: “CONTABILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE
DECISIONES EN MICROEMPRESAS COMERCIALES DE
HUANCAVELICA, 2014” presentado por los Bachilleres en Ciencias
Contables TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN y CLEMENTE
MERCADO LIZBETH MAGALY para el dia Martes 16 de Agosto del
2016 a horas 3:00 p.m. en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias
Empresariales. :



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0619-2016-FCE-R-UNH

 Huancavelica, 15 de Agosto del 2016

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remision del acta y documentos sustentatorios al

Decanato para su registro y tramite correspondiente.

“Registrese, Comuniquese y Archivese.

Dr. CARLOS'LOPANO NUNEZ “CReE=FAs Alberto M :
DECANO : 'SECRETARIO DOCENTE

Cie

DFCE.
JURADOS
ARCHIVOS .



ACTA DE SUSTENTACION DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA (TESIS)

EN LA CIUDAP UNIVERSITARIA DE PATURPAMPA; AUDITORIO-DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, A
LOS..44.... DIAS DEL MES DE......AGOSTQ. .. DEL ANO 2016, A HORAS..D3..00.§1.., SE REUNIERON, EL
JURADO CALIFICADOR, CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

PRESIDENTE:..T.6.... AAGMO. FRANCIS (O, FLORES. PALOMWNG
SECRETARIOLS PG RUSBEL.  RREDDY... RBMOS. . SERRANG. .
VOCAL........C.RES . ANDRES. . SESUS. BRTIREZ. L LAYRENTE o,
RATIFICADOS LOS MIEMBROS DE JURADO . CON RESOLUCION Ne

SO E046 RO - @.‘ONH ... DEL, INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
TITULADO

CCOMTASIDAD . 5%, GCESTION. . SARN. TOMA . DE _ DECSIONSES. EMN.
H\Q@QE\“\?%‘ES.P-S govw%mixuzs......&s CAUANCAVEMLCRLLZOM #

(CUYO AUTOR ES (EL) (LOS) GRADUADO (S):
BACHILLER (S}): ._..tr.\.m.m.s.....Qm.t.?.a..,,Lu.xs.'...x.u.\,.\m\.\ .................................
SYERNENTE. MERCADO. 5 NLHETW . SAASALY.. .

A FIN DE PROCEDER CON LA SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA TITULADO ANTES
CITADO.

FINALIZADO LA SUSTENTACION Y EVALUACION; SE INVITA AL PUBLICO PRESENTE Y AL SUSTENTANTE ABANDONAR
EL RECINTO; Y LUEGO DE UNA AMPLIA DELIBERACION POR PARTE DEL JURADO, SE LLEGO AL SIGUIENTE
RESULTADO: '

BACHILLER: ....ti.‘.p.s.\.i..gm.e:.,...ﬁa.\.&..\s.x%fe..,..Lm.,\s.....‘.s.:q.x.\.\am ...............................

PRESIDENTE: [ 600 RADG

SECRETARIO: BoRORADO

VOCAL DES PRROGADO '- |
RESULTADO FINAL; .

BOoROT A DO POR ' iavyo =D

BACHILLER: ... SAEMENTE. . TERCHD0 5 LI\ZRETR.IAGAN. ..

PRESIDENTE: { PPRORADO 1
SECRETARIO: | BRORO SR DO |
" VOCAL: l DESAPRORALRO ; |

RESULTADO FINAL: PPRORARDO PROR TIAYORIA

EN CONFORMIDAD A LO ACTUADO FIRMAMOS AL PIE.

et P G



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0641-2016-FCE-R-UNH
Huancavelica, 24 de Agosto del 2016

' VISTO: ,

_ La Hoja de Tramite de Decanato con Proveido N° 2085 de la Facultad de
‘Ciencias Empresariales, de fecha 24-08-16; solicitud presentado por el bachiller en
Ciencias Contables TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN; mediante la cual solicita se le
declare expedito para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO; y.

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
et utonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
\ 4, O conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
w_ aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de

gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal candicién.

De conformidad a lo dispuesto por el Articulo N° 85° del Estatuto Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del
dia 17 de diciembre de 2014 con resolucion N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-
2014, prescribe para obtener el titulo profesional se requiere: contar con el grado
académico de bachiller obtenido en la Universidad Nacional de Huancavelica, la
- aprobacién de una tesis preferentemente o trabajo de suficiencia profesional y; demas
requisitos exigidos en el reglamento de Grados'y Titulos de la UNH.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos .en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
. requisitos establecidos para titulacion del presente estatuto el mismo tratamiento se
dara para los egresados. :

Que, de conformidad al Articulo 18° del- Reglamento de Grados y Titulos
aprobado mediante Resolucion N° 0574-2010-R-UNH, la Resolucién de Expedito es
conferido por las respectivas Facultades de la Universidad Nacional de Huancavelica, y
habiendo cumplido el interesado con los requisitos establecidos en el Artu:ulo N° 19°
del mismo Reglamento de Grados y Titulos

Que, mediante Resoluciéon.de Consejo de Facultad N° 233-2015-FCE-R-UNH

fide fecha 01 de Diciembre del 2015, se aprobo el Proyecto de Tesis Titulado:

i“CONTA.'BILIDAD DE GESTION PARA TOMA DE DECISIONES EN

:‘f MICROEMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAVELICA, 2014”; presentado por los
bachilleres en Ciencias Contables CLEMENTE MERCADO LIZBETH MAGALY y
.TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN.

De conformidad al Libro -de Acta de Sustentaciérn de: Tesis de la--Escuela
Académico Profesional de Contabilidad fecha 16-08-2016 y el Acta de Sustentacion
de Informe Final de Tesis emitido por el MG. MAGNO FRANCISCC FLORES
PALOMINO; Presidente de los Miembros del Jurado; donde.el resultado fmal de la
sustentacion fue APROBADO POR MAYORIA.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Meosdicws1 3- Wannegyelica el Dercana de 1a Faenltad-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0641-2016-FCE-R-UNH
Huancavelica, 24 de Agosto del 2016
RESUELVE:

ARTICULO 1° DECLARAR EXPEDITO, para optar el Titulo Profesional de
CONTADOR PUBLICO al bachiller TUNQUE QUISPE LUIS JULIAN.

' ARTiCULf) 2° ELEVESE, la presente Resolucion al Consejo de Facultad, para su

aprobaciéon, adjuntando el expediente al egresado referido en el
articulo primero de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese. ------<~--=-anmme- e S
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