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Dedicatoria

Dedicamos esta tesis a nuestros estudiantes,
ya que sin ellos no podriamos disfrutar de
nuestra profesion. Ellos con sus animos y
buenas palabras nos impulsan a mejorar
nuestra practica docente, preparar nuestras
clases con gusto y experimentar otra forma

de ensefiar y aprender mas notable.

Las autoras.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de empatia que poseen
los estudiantes del ciclo avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria
del Triunfo en Lima - 2020. El estudio fue de tipo basico y de nivel descriptivo, ya que
buscé un aporte tedrico con la descripcion objetiva de la variable de interés (empatia)
utilizandose para ello el método cientifico y el disefio no experimental de corte
transeccional descriptivo. Se trabajé con una poblacion de 250 estudiantes (ciclo
avanzado), siendo la muestra 151 de ellos, a quienes se les aplicaron en forma remota
e individual un instrumento (cuestionario) a traves de la técnica (encuesta) paramedir
el nivel de empatia que presentan tales estudiantes. Es asi que, por medio del
procesamiento, analisis e interpretacion de datos se tuvo como resultado que los
estudiantes del ciclo avanzado presentan un nivel regular de empatia, quedando ello
demostrado con la obtencion de una media aritmeética de 29,72 puntos, lo que permite
arribar a la conclusion de que efectivamente los estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020
presentan un nivel regular de empatia.

Palabras clave: Empatia, empatia cognitiva, empatia afectiva.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of empathy that
advanced cycle students possess at CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del
Triunfo in Lima - 2020. The study was of a basic type and descriptive level, since it
sought a theoretical contribution with the objective description of the variable of
interest (empathy), using the scientific method and the non-experimental design of a
descriptive transectional cut. We worked with a population of 250 students (advanced
cycle), the sample being 151 of them, to whom an instrument (questionnaire) was
applied remotely and individuallythrough the technique (survey) to measure the level
of empathy that such students present. Thus, through the processing, analysis and
interpretation of data, it was found that the students advanced cycle present a regular
level of empathy, being demonstrated by obtaining an arithmetic mean of 29.72 points,
which allows arrive at the conclusion that indeed the students of the advanced cycle of
the CEBA Republica del Ecuador from Villa Maria del Triunfo in Lima in 2020
present a regular level of empathy.

Keywords: Empathy, cognitive empathy, affective empathy.
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Introduccion

La investigacion titulada: Nivel de empatia en los estudiantes del ciclo
avanzado de un CEBA en Villa Maria del Triunfo - Lima; tiene como problema general
saber: ¢ Cual es el nivel de empatia que poseen los estudiantes del ciclo avanzado en el
CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima - 2020? Sobre ello
se han encontrado determinados estudios como la investigacion de Chauvie (2015) en
donde se determind que los nifios que a temprana edad tienen un déficit en el desarrollo
de su empatia, generado por las carencias en la relacién temprana madre-hijo, son por
lo general nifios que a futuro sufren de una carencia en su regulacién afectiva, se
convierten en nifios rigidos con un gran sentimiento de frustracion al no conseguir un
dominio y control, lo que a su vez genera en ellos mismos emociones negativas al no
poder manejar situaciones conflictivas, no logran tener tolerancia alguna a las
frustraciones, provocando manifestaciones de agresividad hacia ellos mismos o hacia
los demas. Por ello, es importante desarrollar actividades que permitan constituir un
aprendizaje significativo por medio del desarrollo de habilidades sociales, dando a los
nifios y nifias en tempranas edades las herramientas para su accionar en el medio de
forma positiva y fortalecer su empatia (Rodas, 2016). En este sentido, el referido autor
sostiene que las docentes deben de profundizar en actividades que ayuden a formar la
empatia cognitiva en sentido correcto y aprovechar al maximo las habilidades sociales
para que los nifios puedan ser con el tiempo personas positivas y generadoras de
bienestar en la sociedad. Entonces es imperativo tomar en cuenta la empatia en el
desarrollo social, emocional como cognitivo del estudiante, pues de acuerdo con
Crespo (2017) la empatia estudiante-docente y estudiante-estudiante influye en el
proceso de aprendizaje; sumado a ello, en el estudio de Granados (2017) sedetermind
que existe relacion significativa entre la empatia cognitiva y las habilidades sociales,
y consecuentemente Alcantara y Salas (2018) en su estudio determinaron que existe
una relacion directamente proporcional moderada y significativa entre la inteligencia
emocional y empatia, estudios que motivan el interés por conocer la empatia del
estudiante de la Educacion Basica Alternativa a fin de aportar con propuestas efectivas

si hubieran deficiencias en su proceso educativo.
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El estudio tiene como objetivo fundamental determinar el nivel de empatia que
poseen los estudiantes del ciclo avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa
Maria del Triunfo en Lima - 2020; y no cuenta con hipdtesis por tratarse de un estudio
descriptivo simple.

Al respecto, el Informe Final de Tesis se ha estructurado en cuatro capitulos,
considerando el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica como a continuacion se
detalla:

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema; se presenta la descripcion de la
realidad problematica, se formulan los problemas y objetivos de la investigacion, asi
como las consideraciones que justifican el estudio y las limitaciones respectivas.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico; se describen los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas en el que sustenta el estudio, se definen los términos
béasicos, se explica la no formulacién de hipotesis, y se identifican y operacionalizan
las variables del estudio.

En el Capitulo I1I: Metodologia de la Investigacion; se describen el ambito
temporal y espacial del estudio, se sefiala el tipo, nivel y disefio empleado en la
investigacion; se identifica ala poblacion y se extrae la muestra de estudio, se sefialan
las técnicas e instrumentos de investigacion, asi como las respectivas técnicas y
procesamiento de analisis de datos.

En el Capitulo IV: Presentacion de los Resultados; se exponen, analizan e
interpretan los datos obtenidos mediante el empleo del respectivo instrumento, y luego
se procede con la discusion de los resultados obtenidos.

Por altimo, en los contenidos complementarios: se encuentran las respectivas

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

Las autoras.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Tomando en cuenta que la empatia implica un proceso vicario, pues forma parte
de ella la cognicidn y la afectividad, todos los seres humanos estamos en la condicion
de desarrollarla, es decir, de desarrollar esa capacidad para aprender a sentir y pensar
que es lo que esta pasandole al otro y porque se siente asi, poniéndose en lugar del otro
(Granados, 2017), empero, los estudios revelan que hoy mas que nunca el ser humano
se esta volviendo cada menos empaético, pues de acuerdo con Reynolds y Scott (2000,
como se citaron en Mufioz, 2018) en las ultimas décadas se habla de que existe mucho
individualismo y competitividad en las sociedades, es asi que desde la escuela a pesar
de que los docentes hacen el esfuerzo por desarrollar trabajos en equipo sigue
primando el individualismo entre los estudiantes, sumado a ello la competitividad mal
entendida promovida implicitamente por los docentes ayudan a formar desde laescuela
a estudiantes cada vez mas egocéntricos y menos desprendidos con los demas,
generando ello una serie de dificultades o problemas a futuro.

Al respecto, Rodriguez (2013) sostiene que “la falta de empatia da lugar a
individuos incapaces de sentir compasion, amor, piedad por sus semejantes, con el
consiguiente riesgo que esto supone para el resto de la sociedad, y sobre todo, para sus
seres cercanos” (p.1); por su parte De Paul (2003, como se citd en Garcia, 2011) nos

pone de manifiesto que la escases empatica es una variable que interviene en las
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relaciones interpersonales y grupales, obstaculizando las relaciones armoniosas con
los demés, como en el contexto escolar, en donde muchos estudiantes no se sienten
cémodos ni mucho menos saben establecer relaciones sociales positivas y convivir en
armonia, de ahi que en el estudio de Moreno (2010) se enfatiza en que la falta de
empatia genera una tendencia a la impulsividad, la irritabilidad, el mal humor y la
actitud positiva hacia la violencia dificultando como en el caso del estudiante convivir
en la escuela de manera armonica, y ello es una realidad alarma y preocupa.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe mencionar que en la realidad peruana se
demuestra que existe muy poca empatia en las personas, sobre todo en aquellas que
estan al margen de la ley, esas personas violentas, las que delinquen, las que asaltan,
no se ponen en el lugar de la otra persona, simplemente acttan sin consideracién del
otro (Corrales, 2017), es asi que de acuerdo con Hernandez (2016) en nuestra sociedad
existen muchas personas que son incapaces de colocarse simbdlicamente en la
situacion o perspectiva de los demas, por ello suele evidenciarse en las noticias actos
de violencia, de racismo, de discriminacion asi como la psicosis colectiva de que la
mayoria de peruanos se siente inseguro, asimismo, la referida autora manifiesta que si
bien, al parecer, muchos peruanos se consideran empaticos y amables, esta creencia se
contrapone con la realidad y los comportamientos que observamos en el dia a dia en
los titulares de las noticias. Dicha situacion pone de manifiesto el rol que cumple la
familia y la escuela en formar a ciudadanos con valores y proclives en contribuir en el
desarrollo social y a generar una convivencia armonica, por ello, es imperativo que en
el ambito educativo, para que no haya consecuencias mayores generadas por el escaso
desarrollo de la empatia, los agentes educativos deben reconocer su importancia y la
necesidad de entender que el desarrollo de la empatia reside en la familia, y es ella
quien debe potenciarla de la forma méas adecuada, y fomentarla desde temprana edad
(Mera, 2016). Pues nuestra sociedad necesita formar a estudiantes con valores para que
estos de adultos refiriéndonos a la empatia sean personas con capacidad de preocuparse
por el bienestar del otro, y no solo por la suya lo que a su vez ayudard a mejorar el
desarrollo integral de la sociedad (Alcantara y Salas, 2018).

Precisamente en el Centro de Educacion Basica Alternativa Republica del
Ecuador, que se ubica en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, de la Provincia y

Region de Lima, a través de las clases remotas, se viene percibiendo en los estudiantes
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del ciclo avanzado una serie de conductas que hacen suponer la falta de empatia en los
mismos, es asi que algunos de ellos presentan cierto déficit en sus relaciones
interpersonales con sus comparfieros o familiares, pues demuestran ser introvertidos y
muy pocos comunicativos, demuestran poseer muy poco comparierismo, otros
muestran ansiedad, temor, inseguridad, preocupacion, desconfianza y desinterés en el
momento de relacionarse con los demas pudiendo ello deberse a la psicosis colectiva
generada por la pandemia COVID-19, de igual manera existen algunos estudiantes que
no saben escuchar ni brindar consejos cuando se les solicita mediante las clases online
por videoconferencia, tampoco saben respetar las ideas o creencias de los demas ni
mucho menos reconocen los valores o virtudes del comparero asi como también
existen aquellos estudiantes que no saben reconocer sus errores ni mucho menos
enmendarlos. Precisamente esta situacion problematica ha generado el interés de
realizar el presente estudio para conocer el nivel de empatia que presentan los
estudiantes en mencion y sobre ello proponer alternativas de mejora que permitan
desarrollar su capacidad empatica, asi como su inteligencia emocional y en su defecto

contribuir en su desarrollo integral.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de empatia que poseen los estudiantes del ciclo avanzado en el CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima - 2020?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1: ;Cudl es el nivel de empatia cognitiva que poseen los estudiantes del ciclo

avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020?

P.E.2: ;Cual es el nivel de empatia afectiva que poseen los estudiantes del ciclo
avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de empatia que poseen los estudiantes del ciclo avanzado en el
CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima - 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1: Identificar el nivel de empatia cognitiva que poseen los estudiantes del ciclo

avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020.

O.E.2: Identificar el nivel de empatia afectiva que poseen los estudiantes del ciclo
avanzado en el CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020.

1.4. Justificacion

El presente estudio se justifica en varios aspectos, es asi que tenemos:

- Anivel tedrico, se justifica porque en la actualidad a nivel local existe un relativo
vacio gnoseoldgico sobre el particular (empatia) en la Regién de Lima, pues si
bien es cierto que se han encontrado determinados estudios que tratan sobre la
variable en cuestion en esta region, aun no se ha podido encontrar estudios que
versen especificamente sobre el nivel de empatia en estudiantes de la educacion
basica alternativa, menos aln no existe un estudio objetivo de tales intenciones
investigativas en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, de la Provincia y Region
de Lima, distrito en donde se ubica el CEBA Republica del Ecuador que sirva
como diagnostico para conocer y mejorar el nivel de empatia del estudiante de
dicha institucion, situacion que pone al descubierto la falta de generacion de
conocimiento sobre el particular y que amerita la realizacion del presente.

- Anivel préctico, se justifica porque se han generado valiosos conocimientos, los
mismos que se han obtenido de las conclusiones y sugerencias del estudio sobre
el nivel de empatia que presentan los estudiantes del ciclo avanzado del

mencionado CEBA; conocimientos que han de servir como referentes para
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entender mejor esta problemaética, por lo que tal informacion ha de permitir a que
las autoridades del sector educacion (DRE-Lima o UGEL 1), asi como el equipo
directivo y docente, tomen acciones inmediatas para mejorar la competencia social
y emocional de los estudiantes, pues es imperativo que el estudiante de la EBA
egrese de esta modalidad con una capacidad social y emocionalmente apta para
relacionarse en forma positiva con los demas y contribuir en la generacién de una
sociedad democratica, pacifica y armonica.

- A nivel metodoldgico, se justifica porque el estudio en su desarrollo ha
establecido una ruta metodoldgica investigativa consistente y objetiva, pues
futuros investigadores sobre el tema en particular, nivel de empatia en los
estudiantes de la EBA, podran considerar la ruta metodologia que orienta este
estudio en cuanto su tipo, nivel y disefio de investigacion. Asimismo, el estudio
también ha brindado una técnica e instrumento plenamente sometidos a prueba de
validez, el mismo que podréa ser empleado en estudios de otra naturaleza con otras
caracteristicas investigativas, es decir, en estudios que versen sobre la variable de
interés (empatia) pero de cortes transversales correlacionales o explicativos

experimentales.

1.5. Limitaciones

El presente estudio tuvo como limitacion la falta de contacto directo con los
estudiantes, pues debido a las circunstancias generadas por el coronavirus COVID-19,
existid la limitacion de aplicar en forma directa el cuestionario para evaluar la empatia
en los estudiantes, situacion que fue superada satisfactoriamente, pues se decidio

aplicar el instrumento en forma remota.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chauvie (2015). Empatia: Efectos de los vinculos primarios. Tesis para obtener
la Licenciatura en Psicologia en la Universidad de la Republica en Montevideo,
Uruguay. La investigadora en su estudio llegd a las siguientes conclusiones: Se
determind que las carencias en la relacion temprana madre-hijo, provocan una
distorsion en su desarrollo generando situaciones de riesgos importantes para el nifo,
como lo es a futuro la falta de empatia. También se determind que los chicos que
presentan este déficit suelen tener una carencia en su regulacion afectiva, son rigidos,
sintiéndose atacados o maltratados, con un gran sentimiento de frustracion al no
conseguir un dominio y control. Esto daria como resultado emociones negativas al no
poder manejar situaciones conflictivas, no logran tener tolerancia alguna a las
frustraciones, provocando manifestaciones de agresividad hacia ellos mismos o hacia
los demas. Asimismo, se determind que dicho déficit los vuelve dependientes, cadticos
y destructivos, no logran establecer vinculos estables, reaccionando de forma
impulsiva la mayoria de las veces. Por Gltimo, se determind que para superar dicho
déficit en el nifio es importante generar un ambiente adecuado, donde a través de los
limites, seguridad, control, confiabilidad y estabilidad se pueda manejar los instintos
naturales del nifio. Esta no es una tarea fécil, y requerira del apoyo de todos, tanto de
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familiares, instituciones, y del Estado, a fin de aportar a una mejor calidad de vida del

menaor.

Rodas (2016). La empatia cognitiva y el desarrollo de habilidades sociales en
los nifios y nifias de 5-6 afios de la Unidad Educativa Alfonso Troya. Tesis para obtener
la Licenciatura en Educacion Parvularia en la Universidad Técnica de Ambato en
Ambato, Ecuador. La investigadora en su estudio arribé a las siguientes conclusiones:
Se encontrd que la mayor parte de nifios y nifias poseen un buen sentido de empatia,
distinguen la capacidad para comprender emociones y prestan atencion al estado de
animo durante las actividades cotidianas permitiendo asi un mejor desarrollo personal
en el aula de clase. Asimismo, se encontr6 que en el primer afio de educacion basica
se desarrolla actividades que permiten constituir un aprendizaje significativo por
medio del desarrollo de habilidades sociales, dando a los nifios y nifias las herramientas
para su accionar en el medio de forma positiva y fortalecer su empatia. Por altimo, se
determiné que las docentes deben de profundizar en actividades que ayuden a formar
la empatia cognitiva en sentido correcto y aprovechar al maximo las habilidades
sociales para que puedan ser con el tiempo personas positivas y generadoras de

bienestar en la sociedad.

Crespo (2017). La empatia docente-estudiante y estudiante-estudiante y su
relacion con el aprendizaje de quimica inorgéanica de los estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de biologia, quimica y laboratorio periodo septiembre 2016
febrero 2017. Tesis para obtener la Licenciatura en Biologia, Quimica y Laboratorio
en la Universidad Nacional de Chimborazo en Riobamba, Ecuador. El investigador en
su estudio arribd a las siguientes conclusiones: Se determiné que la empatia estudiante-
docente y estudiante-estudiante influye en el aprendizaje de Quimica Inorganica de los
estudiantes en mencion. También se determind que la empatia docente-estudiante y
estudiante-estudiante fortalece la motivacion de los alumnos dentro del proceso
ensefianza aprendizaje al relacionar lo social y lo cultural con el conocimiento
impartido y por lo tanto su propio aprendizaje. Por Gltimo, se determind que la

preocupacion por las diferencias individuales, la creacion de un ambiente adecuado en
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el aula donde predomine el respeto y la comunicacion facilita el proceso ensefianza

aprendizaje y propiciar el aprendizaje de los estudiantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Condori (2016). Empatia en los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno 2016. Tesis para obtener la Licenciatura en Enfermeria
en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno. La investigadora en su estudio llegd
a las siguientes conclusiones: Se encontrd que los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano, en su gran mayoria poseen un
nivel bajo de empatia. Lo que supone que desconocen el estado de &nimo del paciente,
les cuesta trabajo identificarse con el paciente, sentir lo que sienten y ponerse en su
piel, lo que dificulta la interaccion con ellos, estan principalmente centrados en sus
propios problemas. También se encontrd que los estudiantes de la mencionada
facultad, tanto mujeres como varones, poseen un nivel bajo de empatia en toma de
perspectiva, atencion por compasion y capacidad de ponerse en el lugar del paciente,
ambos generos posiblemente no estan dotadas(os) con una mayor capacidad para la
empatia. Por Gltimo, se encontrd que los estudiantes de la Facultad en mencion, de las
edades de 18 a 22 afios, poseen un nivel bajo de empatia en toma de perspectiva,
atencion por compasion y capacidad de ponerse en el lugar del paciente, lo que hace
dudar de sus capacidades de tomar y asumir decisiones desde que los estudiantes

empiezan sus practicas.

Mera (2016). Nivel de empatia en los estudiantes de la Institucion Educativa
“San Luis Gonzaga Fe y Alegria N° 22”7 - Jaén, 2016. Tesis para obtener la
Licenciatura en Educacion Primaria en la Universidad Cesar Vallejo en Chiclayo. La
investigadora en su estudio llegé a las siguientes conclusiones: Se encontré que con
respecto a la variable empatia el 9% de los estudiantes se ubica en el nivel malo, el
44% en el nivel regular y el 47% en el nivel bueno, de lo que se infiere que la mayoria
de estudiantes tienen habilidad para identificar, explicar, evaluar y predecir
comportamientos en otra persona; asimismo, interesarse por los sentimientos ajenos,

mantener comunicacion fluida y reconocer sus errores ante los demas. También se
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encontrd que con respecto a la empatia cognitivo el 12% de los estudiantes se ubica en
el nivel malo, el 50% en el nivel regular y el 38% en un nivel bueno, de lo que se
infiere que la mayoria de ellos necesita desarrollar ain méas su capacidad para
identificar, explicar, evaluar y predecir comportamientos de sus compafieros(as). Por
ultimo, se encontrd que con respecto a la empatia afectiva el 9% de los estudiantes
alcanzaron el nivel malo, el 47% el nivel regular y el 44% el nivel bueno, de lo que se
infiere que a la mayoria de estudiantes les hace falta mejorar su interés por los
sentimientos de sus comparfieros(as), animarlos a superar las dificultades, comunicarse

de manera fluida y reconocer sus errores ante los demas.

Tacora (2017). La percepcion de los estudiantes sobre la empatia pedagdgica
de los docentes de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Maridategui”
aplicacion de la una-puno en el afio escolar 2017. Tesis para obtener la Licenciatura
en Educacion Secundaria en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno. El
investigador en su estudio arrib6 a las siguientes conclusiones: Se encontrd que la
percepcion de los estudiantes sobre la empatia pedagdgica de los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” se ubica en el nivel medio
(40-69), es decir, que en dicha institucidn, se practica una empatia moderada. También
se encontro que los estudiantes perciben sobre la adopcion de perspectivas de los
docentes de la mencionada institucion educativa en un porcentaje de 74.1%. Donde
los estudiantes sienten que de vez en cuando sus docentes comprenden sus diversos
pensamientos como: la necesidad de comunicacion, la tolerancia, la solidaridad y la
flexibilizacion. Asimismo, se encontré que los estudiantes perciben sobre la
comprensién emocional de los docentes en un porcentaje de 86.3%. Es decir que los
estudiantes de vez en cuando perciben que son comprendidos en el aspecto emocional
por parte de sus docentes como: las actitudes de superacion, ira, sentimientos, deseos
académicos, orgullo, miedo y asombro. Por Gltimo, se encontré que los estudiantes
perciben sobre el estrés empatico de los docentes en un porcentaje de 82.0%. Es decir
que los estudiantes de vez en cuando perciben que sus emociones negativas son
comprendidas por parte de sus docentes como: tristezas, frustraciones, aburrimiento,

ansiedad y depresion.
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2.1.3. Antecedentes locales

Granados (2017). La empatia cognitiva y las habilidades sociales de los
estudiantes de sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Santa Rosa -
Huacho, 2017. Tesis para obtener la Maestria en Psicologia Educativa en la
Universidad Cesar Vallejo en Lima. La autora en su investigacion llegd a las siguientes
conclusiones: Se determind que existe relacion significativa entre la empatia cognitiva
y las habilidades sociales de las estudiantes de sexto grado de primaria de la
mencionada institucion educativa. También se determiné que existe relacion
significativa entre el registro emocional y las habilidades sociales de las estudiantes.
Asimismo, se determind que existe relacion significativa entre la respuesta emocional
y las habilidades sociales de las estudiantes. Ademas, se determind que existe relacion
significativa entre la toma de perspectivas y las habilidades sociales de las estudiantes.
Por Gltimo, se determind que existe relacion significativa entre el autoconocimiento y
las habilidades sociales de las estudiantes de sexto grado de primaria de la institucion

educativa en mencion.

Alcéntara y Salas (2018). Inteligencia emocional y empatia en estudiantes de
enfermeria de un Instituto Tecnoldgico Superior de Salud de Lima, 2018. Tesis para
obtener la Licenciatura en Enfermeria en la Universidad Norbert Wiener en Lima. Las
autoras en su investigacion arribaron a las siguientes conclusiones: Se encontré que la
mayoria de los estudiantes de enfermeria presentaron una inteligencia emocional
media, y con respecto a sus dimensiones de “percepcion emocional” y “comprension
de las emociones”, se obtuvo un mayor porcentaje de inteligencia emocional media,
mientras que “regulacion de las emociones” se obtuvo un mayor porcentaje de
inteligencia emocional alta. También se encontr6 que la gran mayoria de los
estudiantes de enfermeria presentaron una empatia media, y con respecto a Sus
dimensiones de “toma de perspectiva”, “cuidado con compasion” y “habilidad para
ponerse en lugar del paciente”, se obtuvo un mayor porcentaje de empatia media. Por
ultimo, se determind que existe una relacion directamente proporcional moderada y
significativa entre la inteligencia emocional y empatia en estudiantes de enfermeria del

mencionado instituto.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Empatia

2.2.1.1. Definicion
Segiin Garaigordobil y Maganto (2011) la empatia es la “capacidad para

diferenciar entre los estados afectivos de los demas y la habilidad para tomar una

perspectiva tanto cognitiva como afectiva respecto a los demas” (p.15).

Para Nolasco (2012) la empatia no es otra cosa que:

Sintonizar de una forma espontanea y natural con los pensamientos de otra persona,

sean los que sean. No se trata Gnicamente de reaccionar a una serie de emociones de

los demas, como pueden ser la pena o la tristeza; sino de leer la atmdsfera emocional
gue rodea a la gente. Se trata de ponerse, sin esfuerzo, en la piel del otro, de negociar
sensiblemente una interaccion con otra persona sin animo de ofenderla ni herirla, de

preocuparse por sus sentimientos (p.36).

Por su parte Moya y Buelga (2014) sostienen que la empatia “es la habilidad
principal para desenvolverse de manera correcta ante los demas y permite entender
mejor a los demas” (p.146).

Garcia et al. (2011, como se cito en Mera, 2016) sostiene que la empatia es un:
Constructo multidimensional que integra aspectos cognitivos y afectivos, expresados
en la habilidad para discriminar los estados emocionales en la otra persona, en la
capacidad para asumir la perspectiva de los otros, y la habilidad para responder
afectivamente a la angustia del otro (p.23).

Por ultimo, Baron-Cohen y Wheelwright (2004, como se citaron en Mufioz,
2018) sefialan que la empatia corresponde a una “caracteristica humana que aborda el
sentir del ser humano, el pensar y el entender los intereses de los demas con la
perspectiva de anticipar sus acciones y comprender su emotividad y lo que permite a
la persona ser un ser social” (p.33).

Al respecto, cabe mencionar que la empatia implica un proceso que permite
comprender y sentir los pensamientos y emociones de las demas personas, lo que
posibilita ponerse en el lugar de la otra persona y conectarse con ella para responder
adecuadamente a las necesidades del otro, a partir de esto el estudiante, asi como el
docente deben respetar aquellos sentimientos e ideas de los demas, ello es importante

porque genera dentro del ambiente escolar un equilibrio emocional el cual constituye
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un apoyo fundamental en la generacion de un adecuado clima laboral como también
para la generacion de espacios que promuevan el desarrollo tanto cognitivo como

afectivo de cada uno de los estudiantes (Rodas, 2016).

2.2.1.2. Bases de la empatia
Segun Mederos (2013, como se citd en Mera, 2016) la empatia se basa en, y
debe, por tanto, incorporar los siguientes elementos:

- Laimaginacion, que depende de la capacidad de imaginar.

- Laexistencia de un auto de acceso (la auto-conciencia o conciencia de si mismo).

- La existencia de una disposicion de otros (reconociendo el mundo exterior).

- La existencia de sentimientos de acceso, deseos, ideas y representaciones de
acciones o sus resultados, tanto en el Ser de la empatia (“Empathor™) y en el otro,
el objeto de la empatia (“Empathee”).

- Ladisponibilidad de un marco estético de referencia.

- Ladisponibilidad de un marco de referencia moral.

Mientras que la mayor parte de estos elementos se presume que son universales
a todos los agentes (aunque en diferentes grados), la existencia de otros componentes
de la empatia no deben darse por sentado, ya que hay condiciones que, por ejemplo,
no son satisfechas por las personas que sufren deficiencias tales como el trastorno
narcisista de la personalidad.

Atendiendo a estos aspectos basicos, la empatia como habilidad social se
caracteriza por:

- Enestrecha relacion con la capacidad de leer las emociones de otras personas esta
la empatia, la activacion de una emocion en un observador que es una respuesta
indirecta a la situacion de la otra persona.

- La empatia no s6lo depende de la habilidad para identificar en otra persona las
emociones, sino también de nuestra capacidad para ponernos en el lugar de la otra
persona y experimentar una respuesta emocional adecuada. Asi como la
sensibilidad a las sefiales no verbales aumenta con la edad, también lo hace la
empatia. Las habilidades cognitivas y de percepcidn necesarias para la empatia se
desarrollan s6lo en los nifios a cierta edad y no en la mas tierna infancia (Mederos,
2013, como se citd en Mera, 2016).
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2.2.1.3. Desarrollo de la empatia

Atendiendo a lo sefialado por Olmedo y Montes (2009) el desarrollo del

proceso empatico comprende las fases siguientes:

Identificacion: Fase ya tratada por Freud en la que mediante la relajacion de
nuestro control consciente, podemos llegar a ser absorbidos en la contemplacion
de la otra persona y de sus experiencias, perdiendo asi la consciencia de nuestro
yo, nos proyectamos dentro del otro y experimentamos lo que el otro siente.
Incorporacion: Esta fase resulta en ocasiones dificil de separar de la anterior; en
ella, incorporamos al otro en nuestro interior y asumimaos sus experiencias como
nuestras.

Reverberacion: Esta fase supone saber lo que significa lo que estamos sintiendo,
para lo cual comienza a interactuar nuestro yo con el yo interiorizado
Separacién: Este concepto se relaciona con el concepto antropolégico de la
empatia; asi, una vez realizado todo el proceso anterior, nos separamos de nuestras
implicaciones y usamos la razén, ganando distancia psiquica y social,

permitiéndonos realizar un analisis objetivo.

2.2.1.4. Dimensiones de la empatia

En el marco de la presente investigacion, se asumieron como dimensiones de

la variable empatia, las sefialadas por Hogan (1969, como se citd en Fernandez, Lopez

y Marquez, 2008) asi tenemos:

La dimensidn cognitiva: Es aquella que implica un intento de comprender lo que
pasa por la mente de los demas o, en otras palabras, como la construccion que uno
mismo tiene que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos (Fernandez et al.,
2008). Al respecto, la dimension cognitiva de la empatia implica en resumidas
cuentas como sefialan Alcantara y Salas (2018) “una situacion en la que una
persona logra entender la actitud emocional de la otra persona” (p.34).

La dimension afectiva: Corresponde aquella capacidad de reaccion que presente
un sujeto ante los estimulos que provengan del medio interno o externo y cuyas
principales manifestaciones seran los sentimientos y las emociones, entonces, es

parte fundamental de la vida porque es la que en definitivas cuentas nos ayuda a
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ser mejores personas y a no sentirnos jamas solos (Fernandez et al., 2008). Al
respecto, la dimension afectiva de la empatia implica en resumidas cuentas como
sefiala sefialan Alcantara y Salas (2018) “una situacion en la que una persona se

pone en el lugar de la otra, y tiene la capacidad de sentir lo mismo que ella” (p.34).

2.2.1.5. Teorias cientificas sobre la empatia

De acuerdo con Mera (2016) tenemos:

A. Teoria cognitiva de la empatia

La teoria cognitiva sobre la empatia: como lo define Fernandez, Lopez y
Marquez (2008, citado por Jiménez et al., 2013), “considera que ésta consiste
fundamentalmente en la adopcidon de la perspectiva cognitiva del otro (cognitive role
taking); en realidad, esta vision se sitia muy cerca del constructo de teoria de la mente”
(p.15). En éste se reconoce la habilidad de explicar y predecir el comportamiento de si
mismo y de los demas, atribuyendo a los otros estados mentales independientes, tales
como: creencias, deseos, emociones o intenciones.

La teoria cognitiva se centra en el interés de entender el constructo de empatia,
se toma la idea de Hogan (1969, citado por Fernandez et al., 2008,) “quien en su
momento, conceptualizo la empatia como la construccion que uno mismo tiene que
Ilevar a cabo sobre los estados mentales ajenos; es decir, el intento de entender lo que
a los demas les pasa por la mente” (Orjuela, et al., 2010, p.34). Agrega el autor, “de
esto se desprende que, comprender lo que pasa por la mente de los demas, es una
capacidad meta representativa” (p.34).

Como representante de esta teoria Feshbach (1978, citado por Jiménez et al.,
2013), afirma que “la empatia presupone dos tipos de procesos cognitivos; 1) la
capacidad de discriminar y denominar estados afectivos en otras personas, y 2) la
capacidad de adoptar la perspectiva y el rol de otra persona” (p. 16), ademas, “en otras
palabras significa; comprender y conocer el estado o condicion de otro ser humano y
entender como alguien puede sentirse afectado por algo que le estd ocurriendo a otra
persona” (Orjuela et al., 2010, p.34).
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B. Teoria social de la empatia

La teoria social para el desarrollo de la empatia: consolidé una visién distinta
de la empatia, que concedia mas importancia a su componente afectivo que al
cognitivo, definiéndola como un afecto compartido o sentimiento vicario. Stotland
(1969, como se citd en Jiménez et al., 2014), en una posicion social de la empatia,
considera ésta como “la reaccion emocional de un observador que percibe que otra
persona esta experimentando o0 va a experimentar una emocion” (p.17).

La teoria social para el desarrollo de la empatia, segun Batson (1991, citado
por Fernandez, et al., 2008), entiende que “la empatia es un proceso emocional vicario
congruente con el estado emocional del otro, o en otras palabras, como sentimientos
de interés y compasion orientados hacia la otra persona que resultan de tener
conciencia del sufrimiento de ésta” (p.285). Ademas, “esta perspectiva conceptual deja
de lado el aspecto cognitivo de la empatia, y la entiende como una emocion que se
felicita ante la presencia de estimulos situacionales concretos” (p.285).

Sin embargo, la posicion social de la empatia se interesa en integrar la
perspectiva cognitiva y la social en el estudio de la empatia. Esta parece ser la
propuesta de Salovey y Mayer (1990, citado por Fernandez et al. 2008) “cuando
afirman que la empatia requiere la adecuada identificacion de las respuestas
emocionales en otras personas e implica no s6lo actitudes sino también habilidades o

competencias bien definidas” (p. 32).

2.2.1.6. Educacion para ser empaticos

Tener respuestas empaticas resulta algo innato para aquellas personas que se
han desarrollado en un ambiente que exige constantemente considerar los deseos,
intenciones y necesidades del otro. Sin embargo, para otras personas la empatia no es
algo comun, debido a la calidad de su herencia o al entorno en el que se desarrollaron,
donde hubo poca estimulacion afectiva, una minima importancia por el sentir de otros,
0 por encontrase plenos de satisfacciones, caprichos y nunca tener la necesidad de
detenerse a pensar en los demas (Mufioz y Hurtado, 2011).

Al respecto, se enfatiza que la empatia es una habilidad emocional, afectiva y
cognitiva para la relacién con los demas y su carencia puede acarrear muchas

dificultades en las personas, por tanto muchos investigadores se han preguntado si es
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posible aprender la empatia y la respuesta ha sido: si; se puede aprender a ser empatico,
mejorar esta capacidad e incluso interiorizarla (Moya, 2011).

Sin lugar a duda, los aprendizajes sobre la empatia dependen de la educacién
recibida, los ambientes en los que se desarrollé una persona, las experiencias vitales,
las reflexiones individuales sobre la cotidianeidad, la genética, las estructuras
cerebrales, las hormonas sexuales, entre otros factores. Ademas, la empatia “se
aprende viendo”, debido a que, a través del ejemplo de padres, cuidadores, maestros y
otros, sumado a las exigencias de actuar en concordancia con lo que se muestra,
produce la necesidad de comportamientos empaticos. Aqui es esencial el
funcionamiento familiar adecuado, pues las bases de los aprendizajes emocionales se

encuentran en la familia, y consiguientemente, en la escuela (Mufioz y Hurtado, 2011).

2.2.1.7. Formas de demostrar la empatia
Batson (2011), psicologo social, plante6 ocho maneras de demostrar empatia,
todas interrelacionadas entre si:

- El primero es tener un adecuado conocimiento de la personalidad del otro, esto
incluye sus sentimientos, sus emociones, de tal manera que nos adelantemos alas
posibles reacciones positivas 0 negativas, que puede ir desde un gesto de cortesia
hasta una conducta de impulsividad, pasando por una actitud de solidaridad o
altruismo.

- El segundo viene a constituir la copia neuronal y el mimetismo motriz, que
significa que se puede generar una percepcion a partir de situaciones o hechos que
conducen a que el conjunto de neuronas de uno puede lograr una imitacion muy
similar al del otro, esto se da al nivel del cuerpo y las facciones.

- El grado extremo se da cuando uno siente realmente lo que siente la otrapersona,
llegando asi a darse lo que se conoce como resonancia emocional que viene a ser
la tercera forma de empatia. Ese sentir se da tanto en la melancolia como en la
euforia, emociones que se vive con tanta intensidad que parece ser el propio
sentimiento ajeno.

- La cuarta forma de empatia seria la proyeccion intuitiva en el otro, esto se puede
notar cuando sabemos de su sufrimiento, para ello no es imprescindible conocer
el detalle la situacion dificil que puede estar pasando.
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- La quinta forma de empatia la plasmamos al conocer el sentimiento de una
determinada persona y luego tener la representacion mental acertada de ese sentir,
esto incluye la observacion y el conocimiento que tenemaos sobre sus principios e
intereses, haciendo el ejercicio de pensar y sentir de esa persona.

- La sexta forma es dar rienda suelta a la imaginacion, es decir imaginar cual seria
nuestra percepcion de las cosas que nos rodea, nuestras metas, nuestro caracter,
etc.

- En penaltimo lugar, cundo nos percatamos de las penurias del otro, muchas veces
asumimos una carga emocional fuerte, un sufrimiento que parte de lo ajeno yque
puede provocar ansiedad en vez de apoyo, soporte, 0 amabilidad hacia el sufriente.
Finalmente tenemos la concientizacion de los sentimientos y carencias de los
demas y como consecuencia querer plasmar la ayuda necesaria para poder
absolver esas necesidades y contribuir a la disminucion del sufrimiento de la
persona; a toda esta accion de respuesta hacia los demas lo denomina amabilidad
empatica.

Al respecto, la utilizacion de la empatia, segun Alcausa (2015) se puede dar en
el momento que escuchamos activamente y comprendemos realmente los sentimientos
ajenos, dejando por un momento nuestros propios sentimientos. Otra forma apropiada
de usar la empatia es cuando, ademas de tener una escucha activa, unas frases de
soporte, se da una demostracion de afecto que puede ser una tocada en el hombro, una
palmada en la espalda, un abrazo, un apretén de manos o cualquier otra muestra de
afecto apropiado y atinado. Otra manera adecuada del uso empético se da cuando
hacemos algunas bromas u otra muestra de sentido humoristico que pueda generar un
momento agradable y bajar las tensiones del momento. Asimismo, la expresion
prudente, amable y de cortesia. También cuando demostramos que estamos interesados
en su situacion y que no nos genera desanimo ni otra muestra de c6lera o aburrimiento.
Finalmente tenemos que tener mucho cuidado en las palabras que aparentemente son
bromas o chistes, que puedan afectar o dafiar, méas bien, apelaremos al maximo para ser

lo mas asertivos posible (Corrales, 2017).



32

2.2.1.8. Importancia de la empatia

Para Belogo (2013) ser empatico con la gente resulta importante toda vez que
nos trae multiples beneficios:

Facilita la relacion con la gente ya que hacemos que se sientan comprendidos y eso

establece un clima de confianza, ayuda a la otra persona a desahogarse, a consolarse,

a tener confianza; la empatia permite desarrollar una habilidad muy importante para

el trato con los demas y esencial para establecer relaciones sanas, cuando toca

comunicar malas noticias facilita a la otra persona que pueda asimilarlas de la forma
mas eficaz, positiva y sana y probablemente, si ha tratado con una persona que se

muestra empatico, guardard un muy buen recuerdo de ella (p.41).

Al respecto, cabe mencionar que la empatia es indispensable, o al menos es
muy importante, pues posibilita tener unas relaciones de calidad con terceras personas;
desarrollar unas relaciones méas respetuosas y saludables con las amistades, los
compafieros y compafieras de trabajo. Es especialmente importante aplicar la empatia
con los familiares mas cercanos como son los padres, hermanos y pareja. Desde la
empatia vemos que, en cualquier &ambito de la vida diaria, podemos generar relaciones
mas saludables con terceros (Toribio, s.f.).

De algin modo, la empatia también nos ofrece la oportunidad de conocernos
mas a nosotros mismos. Esto se debe a que requiere de un conocimiento emocional
béasico y del vocabulario emocional; generado mediante ese conocimiento de nuestras
reacciones a nivel emocional en diversas situaciones. Esto nos lleva a reconocer mejor
las emociones en los demas; y a usar este conocimiento para poder hablar con los
demas, poniéndonos en el lugar del otro (Toribio, s.f.).

Ademas, ser empatico no significa no tener personalidad, podemos no estar de
acuerdo con la otra persona y seguir manteniendo nuestros propios ideales, pero eso no
interfiere en que podamos ponernos en su lugar y saber cdémo se siente. En resumen,

tener empatia nos convierte en personas mas ricas emocionalmente (Mera, 2016).

2.3. Definicion de términos
2.3.1. Adopcion de perspectiva

Es la capacidad imaginativa de ponerse en el lugar de la otra persona (L6pez,
Fernandez y Abad, 2008).
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2.3.2. Alegria empatica

Es la capacidad de sintonizar con las emociones positivas de otra persona
(Lopez et al., 2008).

2.3.3. Comprension emocional

Es la capacidad de reconocer y comprender los estados emocionales, las
intenciones e impresiones de los demas (L6pez et al., 2008).

2.3.4. Estrés empatico

Es la capacidad de compartir las emociones negativas de otra persona (Lopez
et al., 2008).

2.3.5. Persona empatica
Es aquella que obtiene grandes beneficios de caracter social gracias a su
habilidad, porque consigue que los demas se sientan comprendidos, escuchados, y

emocionalmente recogidos (Fernandez, 2020).

2.3.6. Percepcion emocional

Habilidad basica de la inteligencia emocional e implica percibir lasemociones
propias y de los demas, asi como distinguir emociones en objetos, arte, historias,
mausica y otros estimulos (Ramos, 2015).

2.3.7. Preocupacion empética

Son los sentimientos que existen en las personas que sienten preocupacion sin
llegar a la desesperacion, que implica afecto, pena, compasién al saber del malestar de
la otra persona (Corrales, 2017).

2.3.8. Uso empatico

Se da en el momento que escuchamos activamente y comprendemos realmente
los sentimientos ajenos, dejando por un momento nuestros propios sentimientos
(Alcuza, 2015).
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2.4. Hipotesis

De acuerdo con la naturaleza y los objetivos del presente estudio, por ser
descriptivo, no ha requerido del planteamiento de hipotesis. Al respecto, los estudios
descriptivos por el hecho de que estan enfocados en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento no requieren
de hipdtesis. Sin embargo, tal caracteristica no le resta importancia cientifica ya que
sirven como base cognoscitiva para otros tipos de estudios como los correlaciénaleso
explicativos en donde si es necesario el planteamiento de hipotesis (Palella y Martins,
2006).

2.5. Variables

Variable de interés: Empatia

Garcia et al. (2011, como se cité en Mera (2016) sostiene que la empatia es un:
Constructo multidimensional que integra aspectos cognitivos y afectivos, expresados
en la habilidad para discriminar los estados emocionales en la otra persona, en la
capacidad para asumir la perspectiva de los otros, y la habilidad para responder
afectivamente a la angustia del otro (p.23).

Dimensiones:

D1: Empatia cognitiva

D2: Empatia afectiva



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de la investigacion
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Variable Definicion conceptual ~ Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores items Instrumento

Garcia et al. (2011, En esta investigacion la el

como se citd en Mera variable de interés - Identificacion del efecto

(2016) sostiene que la (empatia) se evalud emocional del otro. ftems: 1. 2

empatia es un: mediante la aplicacion - Explicacion asertivade = "o
Constructo de un cuestionario, el ~ Empatia los comportamientos. 8910 11
multidimensional que mismo que se encuentra cognitiva = EValuaCI(jn_ de los ]:2 ’13 ’14 !
integra aspectos  constituido por 32 items compiiEmientos 15 16.
cognitivos y afectivos, segln las dimensiones - Prediccion de los p
expresados  en  1a  4.|3 variable deinterés: comportamientos.

Variable de habilidad para . T 1
Interés discriminar los estados empat|,a cognltlva y Cuesti ;
i emocionales en laotra  €MPatia afectiva. uestionario
et Ezgr)sa;?c?éd parznasumi:a L Inte:[fés_potr IO; Lot items: 17,
la perspectiva de los T OO, 18, 19, 20,
otros, y la habilidad Empatia - Animacion a superar las 21,22, 23
i dificultades. i i

para responder afectiva - 24, 25, 26
afectivamente a la - Comunicacion fluida. 57 98, 29,
angustia del otro - RECOHOCImIeI’ltO de 30’ 31’ 32’

(p.23).

errores ante los demas.

Nota: Elaboracion propia.



36

CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

A nivel temporal la presente investigacion se desarrollé en el | semestre del afio
2020, mientras que a nivel espacial se llevé a cabo en el Centro de Educacién Basica
Alternativa Republica del Ecuador que se ubica en el Distrito de Villa Maria del
Triunfo, en la Provincia y Region de Lima.

3.2. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, ya que ha estado orientado a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion. Su propésito ha sido recolectar informacién
de la variable de interés (empatia) a través de sus dimensiones e indicadores para
enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico en el campo educativo. Por lo tanto, su

utilidad ha sido tedrico-cientifica (Carrasco, 2006).

3.3. Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo, ya que estuvo orientado a describir las
modalidades o niveles de la variable de interés en una poblacion determinada. En tal
sentido, el estudio permitio recopilar informacion sobre el nivel y las caracteristicas de
la variable de interés (empatia) en un intervalo de tiempo determinado, tal y conforme

se presentan en la realidad problematica (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010).
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3.4. Disefno de investigacion

Se empled el disefio no experimental de corte transeccional descriptivo. Segun
Carrasco (2006) estos disefios se emplean solo en estudios que buscan analizar, evaluar
y conocer las caracteristicas, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno de la
realidad en un momento determinado del tiempo. En tal sentido, con este disefio de
investigacion se buscd conocer las caracteristicas de la variable de interés (empatia) en
una muestra seleccionada. El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

M+—5-+0

Donde:
M = Muestra.
0O = Informacion relevante (empatia) recogida de la muestra.

3.5. Poblaciéon, muestra, muestreo
3.5.1. Poblacién

Tomando en cuenta lo sefialado por Hernandez et al. (2010) que la poblacion
es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174); en el presente estudio la poblacion estuvo conformada por todos los
estudiantes del ciclo avanzado del Centro de Educacion Bésica Alternativa Republica
del Ecuador que se ubica en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, en la Provincia y

Region de Lima en el afio 2020, que hacen un total de 250 estudiantes.

3.5.2. Muestra

En atencién a lo sefialado por Hernandez et al. (2010) que la muestra es un
“subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta” (p.173); en el presente estudio la muestra quedd conformada por 151
estudiantes, la misma que ha sido calculada aplicando la formula para poblaciones

finitas categoricas de acuerdo a lo sefialado por Esquivel (2007), asi tenemos:

. Z%p.q.N
TN E+Z2pq
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Donde:
N = Tamario de poblacién.
n = Tamafio de muestra.
p = Proporcion de estudiantes (hombres).
g = p — 1 Probabilidad de estudiantes (mujeres).
Z?= Deviacion estandar (1,96) que corresponde a un nivel de significancia o = 0,05

E2 = Margen de error muestral.

Reemplazando datos en la formula:

C (1,96)2.(0,50). (0,50)250
"= 250(0,05)% + (1,96)Z (0,50). (0,50)

_240,1000

= 151,44
1,5854

n=151

3.5.3. Muestreo

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) en el presente estudio se selecciondel
muestreo aleatorio simple, que se caracteriza porque se busco escoger la muestra en
forma aleatoria partiendo de la unidad hasta contemplar el tamafio muestral calculado;
es asi que en el estudio se desarroll6 un muestreo aleatorio simple por tdmbola, para
lo cual se hizo una lista de todas las unidades de andlisis de la poblacion (250
estudiantes del ciclo avanzado) a quienes se les asignaron un nimero consecutivo de
1 a N (250), y fueron colocados en fichas o papeles dentro de una caja, para luego de
su respectiva revoloteada, se fue sacando cada uno de las fichas o papeles hasta
completar el tamafio muestral calculado (151 estudiantes del ciclo avanzado).

3.6. Técnicas e instrumento para recoleccion de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, la técnica e instrumento

de recoleccidn de datos que se emplearon fueron:
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- Como técnica se empleo la encuesta, mientras que como instrumento se aplico en
forma remota e individual un cuestionario con la finalidad de conocer el nivel de
empatia que poseen los estudiantes de la muestra de estudio. Asimismo, cabe
mencionar, que dicho instrumento fue validado mediante el informe de juicio de
expertos segun lo establecido por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica. Las caracteristicas del instrumento se

detallan:

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

Caracteristicas

Nombre del instrumento

Autores

Dirigido

Proposito

Caracter de aplicacion

Forma de aplicacion

Forma de administracién

# de items

Dimensiones a evaluar

Escala de valoracién

Categorias

Cuestionario para evaluar la empatia.

Jiménez, G., Ramos, M. y Salas, Y.

A los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del
Triunfo en Lima - 2020.

Conocer el nivel de empatia.
Es de caracter andnima.

En forma remota

En forma individual.

32 items.

D1: Empatia cognitiva (16 items)
D2: Empatia afectiva (16 items)

Nunca (0 punto)
A veces (1 punto)
Siempre (2 puntos)

Bajo [0 - 22>

Regular [22 - 44>
Alto [44 - 64]

Nota: Elaboracion propia.
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3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Se siguio la siguiente secuencia:

Clasificacion de datos, en donde los datos que fueron recogidos del respectivo
instrumento fueron organizados y clasificados.

Codificacion de los datos, que consistio en codificar la informacion recogida del
respectivo instrumento aplicado a la muestra de estudio.

Calificacion, que consistio en dar la puntuacién que corresponde segun el
instrumento aplicado a la muestra de estudio.

Tabulacidn estadistica, en donde se elabor6 una data con todos los codigos de
las unidades de analisis y en su calificacion se aplicaron estadigrafos que
permitieron conocer las caracteristicas de la distribucion de los datos, como la
media aritmética y desviacion estandar.

Interpretacion, en donde los datos que se presentaron en tablas y figuras, fueron
interpretados en funcion de la variable de interés (empatia) y de sus respectivas
dimensiones (empatia cognitiva y empatia afectiva).

Cabe mencionar que no se empled ninguna prueba estadistica, pues no se

plantearon hipdtesis en el presente estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al medir la variable de
interés (empatia) mediante la aplicacion remota del respectivo cuestionario a la
muestra de estudio. Para tal efecto, el cuestionario aplicado mide las siguientes
dimensiones:

- Dimension 1: Empatia cognitiva

- Dimension 2: Empatia afectiva

Asimismo, para la interpretacion cualitativa de los resultados se muestra la

estandarizacion de categorias y rangos de la variable de interés (empatia):

Tabla 3

Categorias y rangos de la variable empatia

Categorias Rangos

Bajo Regular Alto

Empatia cognitiva [0-11> [11-22> [22-32]
Empatia afectiva [0-11> [11-22> [22-32]
Empatia [0-22> [22-44> [44-64]

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Resultados generales obtenidos sobre el nivel de empatia de los estudiantes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-22> 52 34%
Regular [22 - 44> 85 56%
Alto [44 - 64] 14 10%

Total 151 100%
X 29,72
S 10,30

Nota: Data de resultados.

Figura 1

Resultados generales obtenidos sobre el nivel de empatia de los estudiantes
60%
50%

40%

30%
3
20%
10%
0%
[0-22> [22 - 44> [44 - 64]
Bajo Regular Alto

Nota: El grafico representa los resultados generales obtenidos sobre el nivel de
empatia en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador
de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020. Dicho grafico ha sido

procesado a partir de la data de resultados.



43

Interpretacion

La tabla 4 nos presenta los resultados generales obtenidos de la aplicacion
en forma remota del cuestionario para conocer el nivel de empatia en los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 52 estudiantes que equivalen el 34%
de la muestra de estudio presentan un nivel bajo de empatia; 85 estudiantes que
equivalen el 56% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de empatia;
y 14 estudiantes que equivalen el 10% de la muestra de estudio presentan un

nivel alto de empatia.

Determinandose a la vez una media aritmética de 29,72 puntos que
permite afirmar, que a nivel general, los estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima presentan un
nivel regular de empatia. Asimismo, se ha determinado una desviacion estandar
con una variacion en un £ 10,30 con respecto a la media aritmética, que indica

que los datos son consistentes.

Tabla b

Resultados obtenidos sobre el nivel de empatia cognitiva de los estudiantes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-11> 61 40%
Regular [11 - 22> 69 46%
Alto [22 - 32] ol 14%

Total 151 100%
X 14,92
S 5,86

Nota: Data de resultados.
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Figura 2

Resultados obtenidos sobre el nivel de empatia cognitiva de los estudiantes
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Nota: El gréafico representa los resultados generales obtenidos sobre el nivel de
empatia cognitiva en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica
del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020. Dicho grafico

ha sido procesado a partir de la data de resultados.

Interpretacion

La tabla 5 nos presenta los resultados obtenidos de la aplicacién en forma
remota del cuestionario para conocer el nivel de empatia cognitiva en los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria

del Triunfo en Lima en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 61 estudiantes que equivalen el 40%
de la muestra de estudio presentan un nivel bajo de empatia cognitiva; 69
estudiantes que equivalen el 46% de la muestra de estudio presentan un nivel
regular de empatia cognitiva; y 21 estudiantes que equivalen el 14% de la
muestra de estudio presentan un nivel alto de empatia cognitiva. Determinandose
a la vez una media aritmética de 14,92 puntos que permite afirmar, que a nivel

general, los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador de
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Villa Maria del Triunfo en Lima presentan un nivel regular de empatia cognitiva.
Asimismo, se ha determinado una desviacion estandar con una variacion en un +

5,86 con respecto a la media aritmética, que indica que los datos son consistentes.

Tabla 6
Resultados obtenidos sobre el nivel de empatia afectiva de los estudiantes

Categorias Rangos f(i) h(i)%
Bajo [0-11> 62 41%
Regular [11 - 22> 70 46%
Alto [22 - 32] 19 23%

Total 151 100%
X 14,80
S 5,83

Nota: Data de resultados.

Figura 3
Resultados obtenidos sobre el nivel de empatia afectiva de los estudiantes
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Nota: El grafico representa los resultados generales obtenidos sobre el nivel de
empatia afectiva en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del
Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020. Dicho grafico ha

sido procesado a partir de la data de resultados.
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Interpretacion

La tabla 6 nos presenta los resultados obtenidos de la aplicacion en forma
remota del cuestionario para conocer el nivel de empatia afectiva en los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria
del Triunfo en Lima en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 62 estudiantes que equivalen el 41%
de la muestra de estudio presentan un nivel bajo de empatia afectiva; 70
estudiantes que equivalen el 46% de la muestra de estudio presentan un nivel
regular de empatia afectiva; y 19 estudiantes que equivalen el 23% de la muestra

de estudio presentan un nivel alto de empatia afectiva.

Determinandose a la vez una media aritmética de 14,80 puntos que
permite afirmar, que a nivel general, los estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima presentan un
nivel regular de empatia afectiva. Asimismo, se ha determinado una desviacion
estandar con una variacion en un + 5,83 con respecto a la media aritmética, que

indica que los datos son consistentes.

4.2. Discusion de los resultados

A continuacion, se realiza la discusion de los resultados considerando el marco
tedrico relacionado a la variable de interés (empatia) asi como la evidencia empirica
obtenida a través de la aplicacion remota del instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos en el estudio ponen en evidencia que de manera
general los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Republica del Ecuador de Villa
Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020, presentan un nivel regular de empatia, pues
se hall6 una media aritmética de 29,72 puntos. Asimismo, se determind que los
estudiantes presentan un nivel regular de empatia cognitiva, pues se hallé una media
aritmética de 14,92 puntos que permite afirmar que los estudiantes en su mayoria
(46%) demuestran tener cierta limitacion para identificar las emociones de sus
compafieros, cuando estan tristes o alegres, asi como también demuestran cierta

dificultad para reconocer las ideas y creencias de sus compafieros, asi como de las
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intenciones de sus compafieros. Ademas se determind que los estudiantes presentan un
nivel regular de empatia afectiva, pues se hall6 una media aritmética de 14,80 puntos
que permite afirmar que los estudiantes en su mayoria (46%) demuestran tener cierta
limitacidn para entender al compafiero, valorar sus defectos y virtudes, asi como cierta
dificultad para brindar consejos, emplear el dialogo frente a situaciones criticas,
reconocer los errores propios y pedir disculpas, evidenciandose de esta manera, que
los estudiantes aun necesitan desarrollar su empatia.

Al respecto, los resultados hallados en el estudio se corroboran con otras
investigaciones, asi tenemos, que en la investigacion de Mera (2016) se encontrd que
el 9% de los estudiantes se ubicaba en el nivel malo mientras que el 44% se ubicaba
en el nivel regular, asimismo, en cuanto a la empatia cognitiva el 12% de los
estudiantes se ubicaba en el nivel malo y el 50% en el nivel regular, por lo que estos
estudiantes presentaban limitaciones para para identificar, explicar, evaluar ypredecir
comportamientos de sus comparieros(as). En cuanto a la empatia afectiva, en el estudio
se encontré que el 9% de los estudiantes se ubicaban en el nivel malo y el 47% el nivel
regular, por lo que dichos estudiantes presentaban limitaciones para mejorar su interés
por los sentimientos de sus compafieros(as), animarlos a superar las dificultades,

comunicarse de manera fluida y reconocer sus errores ante los demas. Sumado a ello,

en el estudio de Condori (2016) se encontrd que entre los estudiantes del nivel superior
existia un nivel bajo de empatia, demostrandose de esta manera que el déficit en el
desarrollo de la empatia no solo se manifiesta en la educacion bésica regular sino
también en la educacion superior, de ahi la importancia de prestar atencion al
desarrollo empatico de los estudiantes en la educacion basica, pues de acuerdo con
Chauvie (2015) cuando no se presta atencion en forma oportuna al desarrollo de la
empatia del estudiante, estos padecen a futuro de déficit, lo que a su vez genera que
muchos sufran de una carencia en su regulacion afectiva, se conviertan en personas
rigidas con un gran sentimiento de frustracion al no conseguir un dominio y control,
lo que a su vez genera en ellos mismos emociones negativas al no poder manejar
situaciones conflictivas, no logran tener tolerancia alguna a las frustraciones,
provocando manifestaciones de agresividad hacia ellos mismos o hacia los demés. Por
ello, se coincide con Rodas (2016) en desarrollar actividades que permitan constituir
un aprendizaje significativo por medio del desarrollo de habilidades sociales, dando a

los estudiantes en tempranas edades las herramientas para su accionar en el medio de
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forma positiva y fortalecer su empatia. En este sentido, se busca resaltar que los
docentes deben de profundizar en actividades que ayuden a formar la empatia en
sentido correcto y aprovechar al méximo las habilidades sociales para que los
estudiantes puedan ser con el tiempo personas positivas y generadoras de bienestaren
la sociedad. Entonces es imperativo tomar en cuenta la empatia en el desarrollo social,
emocional como cognitivo del estudiante, mayor aun en los tiempos actuales de
pandemia generados por el coronavirus COVID-19, en donde el estudiante debido a
las normas de aislamiento y distanciamiento social, viene experimentando cierta
alteracion en el desarrollo de su inteligencia emocional, de sus habilidades sociales
como de su empatia, motivo por el cual se debe prestar atencion no solo al desarrollo
cognitivo del estudiante sino también a su desarrollo empatico a fin de contribuir en el

fortalecimiento de su formacion integral.
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Conclusiones

Se ha logrado determinar que los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020 presentan
un nivel regular de empatia, esta decision se sustenta en el valor de la media aritmética

(29,72) que indica que la mayoria de los estudiantes (56%) se ubican dicho nivel.

Se ha logrado determinar que los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020 presentan
un nivel regular de empatia cognitiva, esta decision se sustenta en el valor de la media
aritmética (14,92) que indica que la mayoria de los estudiantes (46%) se ubican dicho

nivel.

Se ha logrado determinar que los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del Triunfo en Lima en el afio 2020 presentan
un nivel regular de empatia afectiva, esta decision se sustenta en el valor de la media
aritmética (14,80) que indica que la mayoria de los estudiantes (46%) se ubican dicho

nivel.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que los resultados del presente estudio se socialicen entre todo el
equipo directivo y personal docente del CEBA Republica del Ecuador de Villa
Maria del Triunfo en Lima, con el objetivo de desarrollar un proyecto educativo
para fortalecer la capacidad empatica a nivel institucional que contribuya a
mejorar los niveles de empatia hallados en este estudio.

2. Se recomienda que los docentes del CEBA Republica del Ecuador de Villa Maria
del Triunfo en Lima desarrollen en forma remota talleres, dinamicas, psicodramas
o actividades, con el fin de mejorar el nivel de empatia cognitiva y de empatia

afectiva en los estudiantes.

3. Serecomienda prestar atencion, asi como desarrollar mayor interés en realizar mas
investigaciones sobre el desarrollo empético en los estudiantes, a fin de obtener
datos Utiles que permitan desarrollar una visién amplia y objetiva de este tema, y
sobre ello tomar acciones para mejorar la competencia emocional y social del

estudiante.
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TITULO: Nivel de empatia en los estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA en Villa Maria del Triunfo - Lima.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es el nivel de empatia que
poseen los estudiantes del ciclo
avanzado en el CEBA Republica
del Ecuador de Villa Maria del
Triunfo en Lima - 2020?

Problemas Especificos

P.E.1: ;Cual es el nivel de
empatia cognitiva que poseen los
estudiantes del ciclo avanzadoen
el CEBA Republica del Ecuador
de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020?

P.E.2: (Cual es el nivel de
empatia afectiva que poseen los
estudiantes del ciclo avanzadoen
el CEBA Republica del Ecuador
de Villa Maria del Triunfo en
Lima - 2020?

Objetivo General

Determinar el nivel de empatia que
poseen los estudiantes del ciclo
avanzado en el CEBA Republica
del Ecuador de Villa Maria del
Triunfo en Lima - 2020.

Obijetivos Especificos

O.E.1: Conocer el nivel de
empatia cognitiva que poseen los
estudiantes del ciclo avanzado en
el CEBA RepuUblica del Ecuador
de VillaMaria del Triunfoen Lima
- 2020.

O.E.2: Conocer el nivel de
empatia afectiva que poseen los
estudiantes del ciclo avanzado en
el CEBA Republica del Ecuador
de VillaMaria del Triunfoen Lima
- 2020.

De acuerdo con la naturaleza y los
objetivos del presente estudio, por
ser descriptivo, no ha requerido del
planteamiento de hipotesis. Al
respecto, los estudios descriptivos
por el hecho de que estan
enfocados en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno o grupo con el
fin de establecer su estructura o
comportamiento no requieren de
hipétesis. Sin  embargo, tal
caracteristica no le resta
importancia cientifica ya que
sirven como base cognoscitiva
para otros tipos de estudios como
los correlacionales o explicativos
en donde si es necesario el
planteamiento de hipétesis(Palella
y Martins, 2006).

VARIABLES
Variable de interés:
Empatia
Dimensiones:

D1: Empatia cognitiva
D2: Empatia afectiva

Ambito temporal y espacial: Fue en el |
semestre del afio 2020, y a nivel espacial se
hizo en el CEBA Republica del Ecuador de
Villa Maria del Triunfo en Lima.

Tipo: Es de tipo basica.

Nivel: Es de nivel descriptiva.

Disefio: Es de disefio no experimental de
corte transeccional descriptivo.

Poblacién: Estuvo conformada por todos los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA
Republica del Ecuador de Villa Maria del
Triunfo en Lima en el afio 2020, que hacen
un total de 250.

Muestra: Se conformo de 151 estudiantes.
Muestreo: Se emple6 el muestreo aleatorio
simple por témbola.

Técnicas: Se empled la encuesta.
Instrumentos: Se aplicé un cuestionario.
Técnicas y procesamiento de analisis de
datos: Se utiliz6 la clasificacion,
codificacion, calificacion, tabulacién
estadistica e interpretacion. Cabe mencionar
que no se empled ninguna prueba estadistica,
pues no se plantean hipétesis en el presente
estudio.




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EMPATIA

Presentacion:
Estimado estudiante lea cuidadosamente los siguientes items y de acuerdo con su

realidad, responda marcando con un aspa (X) la alternativa que mejor lo describe.

Ademas, le informamos que la informacion es de caracter confidencial y reservada, ya
que los resultados seran manejados solo para la investigacion, por lo que solicitamos
sea objetivo.

Escala:
Nunca (0) — A veces (1) - Siempre (2)

ITEMS VALORACION

N |AV| S

DIMENSION 1: EMPATIA COGNITIVA

1. Identifico facilmente cuando mis comparfieros(as) estan alegres.

2. ldentifico facilmente cuando mis compafieros(as) estan tristes

3. Me doy cuenta cuando un compariero(a) se siente bien en el grupo.

4. Reconozco cuando mis comparieros(as) tienen paciencia.

5. Me doy cuenta cual fue la causa para que mi compariero(a) reaccione
desfavorablemente ante un hecho.

6. Reconozco las emociones negativas en mis compareros(as)

7. Puedo explicar el comportamiento de mis comparieros(as)

8. Me doy cuenta cuando hay un conflicto entre comparieros(as)

9. Reconozco las ideas y creencias de mis comparfieros(as).

10. Me doy cuenta cuando un compariero(a) quiere ser mi amigo(a)

11. Me doy cuenta cuando un compariero (a) no es amistoso(a)

12. Me agrada que mis compafieros me conversen sobre mis buenos
sentimientos.




13. Es facil saber cual sera el comportamiento de un compafiero ante un
conflicto.

14. Reconozco mi respuesta cuando un compariero tiene dificultades.

15. Anticipo un buen trato entre compafieros (as) para no herir
sentimientos.

16. Reflexiono ante el concepto del mal comportamiento.

DIMENSION 2: EMPATIA AFECTIVA

17. Cuando dialogo con mis compafieros (as) respeto sus ideas

18. Soy capaz de juzgar las virtudes de los demas.

19. Me intereso por la salud de mis compafrieros.

20. Converso con mis comparfieros (as) cuando estan tristes.

21. Brindo buenos consejos a mis comparieros (as).

22. Entiendo a mis compafieros (as) cuando comenten errores.

23. Ante un problema converso con mis comparieros (as)

24. Expreso los valores que tiene mis comparieros (as).

25. Siempre me comunico de manera oportuna con los demas.

26. Me gusta dialogar con mis comparfieros (as).

27. Considero que al comunicarme soy escuchado por los demas.

28. Reconozco que cuando hablo todos me entiendan

29. Identifico las causas que afectaron la buena relacién con mis
compafieros (as).

30. Pido disculpas a mis compafieros (as) ante mis errores.

31. Reconozco mis errores ante los demas.

32. Pido a los amigos que aclaren sus errores.

Gracias por su participacion.



FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACTONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacié

Nivel de

ia en los estudi

Triunfo - Lima.

1.2. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para evaluar la empatia.

ASPECTOS DE VALIDACION

del ciclo avanzado de un CEBA en Villa Maria del

Indicadores

Criterios

Muy Deficiente

Deficiente

Regular Buena Muy bueno

0|6

1 16 2 126

31

41

46 | 51 | 56 |61 | 66 | T | 76 81 186 | 91 | 9%

5 10

15 120 | 25 | 30

35

45

50 | 55 (60 |65 | 70 | 75 | 8O 85 | 90 | 95 | 100

1. Claridad

Estd formulado
con lenguaje
apropiado

98

2. Objetividad

18

3. Actualidad

96

4.0

Existe una
izacioH

Iogica,

%

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos ca
cantidad y
calidad

96

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los

98

7. Consistencia

aspectos Ledricos
cienuficos

9%

8. Coherencia

Entre los Indices,
indicadores

18

9. Metodologia

La estratcgia
responde al
proposito del
diagndstico.

9%

10, Pertinencia

Es il y
adecuado para In
investigacion

18

PROMEDIO DE VALORACION: q 2
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Buena )O'Muy buena
Noubresy pcdo: | pgora Meclimda Cdlrdenas Soto| MY 24554 85
Direccidn domiciliaria: Ca“ 0 \_a s Gardemeay N2 424 Teléfono/Celular: | q 56 & FF 40D
Titulo Profesional

Yrotelora de Edveagon Imical

Grado Académico:

Ma/g_ (sler em  Educacon

Mencién:

Vst ¢ o\,o{g‘\‘d\ Educeal va

Lugar y fecha: Lim,’l"‘dl}u\fc

a

b e\ 2020




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Tnvestigacién: Nivel de empatia en los estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA en Villa Maria del
Triunfo - Lima.

1.2. Noembre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para evalvar la empatia.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

1. Claridad

Deficiente

Regular

Muy bueno

16 2% | 31 [36 46

Criterios

51

8L | 86 | 91 [ 9

30 35 A 0

55

85 | 90 | 95 | 100

Esti formulido
con lenguaje
dpeupiado

98

2. Objetividad

Esti A;]_'lr‘ucml(; f
e conductas
obseryables

48

3. Acmalidad

Adecusdo al
avance de ks
cienci
pedapbaiva

a8

Existe una

4.0

lbgics.

99

5. Suficiencia

Compreade los
aspoctos ey
cantidad ¥
calidad

q8
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7. Consistencia }

| _investipacién
Busado en

Adecundo para
valorar los
instrumentos de

q8

aspectos redricos
cientificos

a3

8. Coherencia

Enre los indices, |
indicadores

48

9. Metodologia

La caurategss
rasponide al
peopisito del
desgndatico.

4

10, Pertinencia

19

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Muy deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

48.3

b) Deficiente ¢} Regular

d) Bucna

,e)’ Muy huena

Nombres y Apellidos:

Eesar ﬂunusio Mendivet Geronimo

DNI N°

Hoqgsols

Direceién domiciliaria:

coopcm%bo de VWienda  sevior de Luvern™ H-14

‘T'eléfono/Celular:

Tiwlo Profesional

1l concvando en Educouon ewn F-’lom(?fo {Psieclogio j(acnu’os socafes

Grado Académico:

N o«:s‘h Jo

Mencion:

Adwminishadon em la Educaciar

Firma

Tugsr y fecha:




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

D GENE

1.1. Titulo de Ia Investigacién: Nivel de empatia en los estudiantes del ciclo avanzado de un CEBA en Villa Maria del
Triunfo - Lima.

1.2. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para evaluar la empatia.

PECT! LIDA
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
I8 dicsdures mnsﬁmuxnnuﬁslxmmnmuumm
S {10 |15 |20 [25|30 35 [40 |45 |so|ss |60 |65 |70 |75 |%0 |85 |0 ]os |00
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1. Claridad con lenguaje 97
Esti expresado
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o
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podsgbpin
o Behtuvn
4. ¢
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5. Suficiencia vt 98
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6 tercienaiaod | Pl az
investigacin
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8. Coherencis 3::“‘“ ‘N
La estaicga
al
9. Metodologia propao del 9%
Fedly
10. Pertinencia adocuado para la q8
investipacie
PROMEDIO DE VALORACION: | 9 %, 6
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Direccién domiciliaria: Uoeh. .Aa Soaria E- J03. rep |Tdéono/Coular: | § 5¢ $Y 5410
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Grado Académico: Doclora s Goucacil,
| Meacida: & dmeacidin

\J{‘- .
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DATA DE RESULTADOS

Data de la variable de interés (empatia)

s

EMPATIA

z

EMPATIA AFECTIVA

30 31|32

7

EMPATIA COGNITIVA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la

empatia.

Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la

empatia.




Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la
empatia.

Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la

empatia.




Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la

empatia.

Momento en que los estudiantes
de la muestra estudio se
encuentran  respondiendo el
cuestionario para evaluar la

empatia.



Aplicacion en forma remota del
cuestionario para evaluar la
empatia a los estudiantes de la

muestra de estudio.

Aplicacién en forma remota del
cuestionario para evaluar la
empatia a los estudiantes de la

muestra de estudio.




Aplicacién en forma remota del
cuestionario para evaluar la

empatia a los estudiantes de la

muestra de estudio.

Aplicacion en forma remota del
cuestionario para evaluar la
empatia a los estudiantes de la
muestra de estudio.




