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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la actitud hacia las TIC en los
docentes de la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020. El estudio fue de tipo basico y de
nivel descriptivo, ya que busco un aporte tedrico con la descripcion de la variable de
interés (actitud docente hacia las TIC) utilizandose para ello el método cientifico y el
disefio no experimental de corte transeccional descriptivo simple. Se trabaj6 con una
muestra poblacional de 16 docentes (contratados y nombrados), a quienes se les
aplicaron en forma remota e individual un instrumento (cuestionario) a través de la
técnica (observacion) para conocer su actitud hacia las TIC. Es asi que, por medio del
procesamiento, analisis e interpretacion de datos se tuvo como resultado que en un
porcentaje mayoritario (44%) los docentes presentan una actitud indiferente hacia el
uso de las TIC, quedando ello demostrado con la obtencién de una media de 49,81 que
permite afirmar como conclusion, que los docentes de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios presentan una
actitud indiferente hacia el uso de las TIC.

Palabras clave: TIC, actitud, desfavorable, indiferente, favorable.
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Abstract

The objective of the research was to determine the attitude towards TIC in the
teachers of the Basic Regular Bilingual Educational Institution No. 52043 Shajao de
Tambopata in Madre de Dios during the year 2020. The study was of a basic type and
descriptive level, since it sought a theoretical contribution with the description of the
variable of interest (teaching attitude towards TIC), using the scientific method and
the non-experimental design of a simple descriptive transectional cut. We worked with
a population sample of 16 teachers (hired and appointed), to whom an instrument
(questionnaire) was applied remotely and individually through the technique
(observation) to know their attitude towards TIC. Thus, through the processing,
analysis and interpretation of data, it was found that in a majority percentage (44%)
teachers present an indifferent attitude towards the use of TIC, which is demonstrated
by obtaining an average of 49.81, which allows us to affirm as a conclusion that the
teachers of the Basic Regular Bilingual Educational Institution No. 52043 Shajao of
Tambopata in Madre de Dios have an indifferent attitude towards the use of TIC.

Keywords: TIC, attitude, unfavorable, indifferent, favorable..
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Introduccion

Titulo: Actitud hacia las TIC en los docentes de una Institucion Educativa
Bésica Regular Bilingue en Tambopata - Madre de Dios. Problema: ¢Cual es la actitud
hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Bésica Regular Bilingiie N°
52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020? Antecedentes: el
estudio de Castro y Zavaleta (2018) en donde se hallo, en ciertos profesores de
primaria, que sus actitudes asumidas frente a las TIC se ubicaban en un nivel regular,
lo que implicaria que en cuanto a sus actitudes (cognitiva, afectiva y conductual) estos
docentes no tuvieran una actitud favorable hacia al uso de las TIC; en similar sentido,
Conde (2015) encontrd en su investigacién que el 69% de docentes de una escuela
secundaria ven a la tecnologia como obstaculo para la educacion, mostrando desde ya
su desaprobacién por utilizar las TIC, asi como Larraburu (2015) hall6 en su estudio,
que la mayoria de docentes manifestaban principalmente actitudes de indiferencia,
rechazo, miedo, desinterés, apatia y frustracién frente a las TIC; situacion que alarma
y preocupa por lo que es importante conocerla, en tal sentido de acuerdo con Aguilar
(2015) la actitud del profesor de usar la TIC incide en gran medida en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por ello, se afirma que cuanto méas favorable es la actitud
hacia la ensefianza con TIC, mejores resultados se obtienen y mayores posibilidades
hay de que las nuevas tecnologias se conviertan en un recurso indispensable para hacer
mas significativos los aprendizajes. En este sentido, es valido seguir desarrollando
investigaciones al respecto, a fin de aportar para mejorar la percepcion y actitud que
tiene el docente frente a las TIC, tal como se menciona en el estudio de Borda y Flores
(2018) que los docentes deben poseer una serie de competencias y actitudes, como las
referidas al uso pedagdgico de las TIC, que les permitan facilitar de manera efectiva
el proceso educativo, especialmente el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues como
ya se menciond es imperativo seguir desarrollando estudios sobre el particular,
estudios como el presente, a fin de mejorar la actitud del docente hacia el uso de las
TIC, sobre todo que hoy en dia, en tiempos de pandemia, en donde prima la educacion
remota, por lo que es imprescindible que el docente desarrolle una actitud favorable

hacia las TIC, que las integre satisfactoriamente en su quehacer pedagdgico diario a

Xiii



fin de estar a tono con las nuevas tendencias educativas asi como responder a las
actuales necesidades e intereses del estudiante del siglo XXI (nativo digital).
Obijetivo: Determinar la actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020. Hipdtesis: La actitud hacia las TIC en los docentes de la
Institucion Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en
Madre de Dios durante el afio 2020 es indiferente.

Al respecto, el Informe Final de Tesis se ha estructurado en cuatro capitulos,
considerando el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica como a continuacion se
detalla:

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema; se presenta la descripcion de la
realidad problematica, se formulan los problemas y objetivos de la investigacion, asi
como las consideraciones que justifican el estudio y las limitaciones respectivas.

En el Capitulo Il: Marco Tedrico; se describen los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas en el que sustenta el estudio, se definen los términos
béasicos, se formulan las hipdtesis, y se identifican y operacionalizan las variables del
estudio.

En el Capitulo I1l: Metodologia de la Investigacion; se describen el &mbito
temporal y espacial del estudio, se sefiala el tipo, nivel y disefio empleado en la
investigacion; se identifica a la poblaciony se extrae la muestra de estudio, se sefialan
las técnicas e instrumentos de investigacion, asi como las respectivas técnicas y
procesamiento de anélisis de datos.

En el Capitulo IV: Presentacion de los Resultados; se exponen, analizan e
interpretan los datos obtenidos, se contrastan las hipétesis, y luego se procede con la
discusion de los resultados.

Por ultimo, en los contenidos complementarios: se encuentran las respectivas

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

El autor.

Xiv



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Desde el inicio de la historia se observa que la humanidad manifiesta diversos
cambios culturales, estructurales, economicos, sociales y politicos, tomando en cuenta
lo sefialado por Aguilar (2015) todos estos cambios por lo general se dieron gracias a
la implementacion de inventos que revolucionaron y transformaron la forma de vida
del hombre, como en el caso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) que se han expandido en todos los &mbitos de la vida humana, generando en ellos
un gran impacto (Zamora, 2018), pues a través de las TIC el ambito politico, cultural,
laboral, econémico, social y como no el ambito educativo viene experimentado ciertos
cambios o0 innovaciones, tal es asi que a través de las TIC tanto estudiantes como
docentes acceden de forma distinta y con mas velocidad a mas informacion,
modificandose significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje (Zamora,
2018). Al respecto, de acuerdo con Hernandez (2017) la educacion no debe sentirse
ajena a la tecnologia, pues el uso de las TIC en este campo se estd convirtiendo
inexorablemente en un elemento imprescindible e impostergable; sobre ello, en el
estudio de Vela et al. (2017) se pone de conocimiento que no hay duda que las
principales innovaciones educativas actuales que se dan en el escenario educativo,
sobre todo tienen que ver con las denominadas TIC, constituyéndose en un reto para

los sistemas educativos, y como no para los docentes, actores educativos que tienen la
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responsabilidad de formar a las nuevas generaciones bajo las actuales exigencias que
demanda esta sociedad, denominada sociedad de la informacion.

En este contexto, el docente debe asumir el desafio de apropiarse de las TIC
para integrarlas pedagogicamente en su quehacer profesional, por lo que es importante
que el docente deba actualizarse y adaptarse fundamentalmente a los cambios
constantes que presenta la nueva sociedad (sociedad del conocimiento), toda vez que
las TIC implican nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, aparecen
cambios en el rol del docente (Chamorro y Quispe, 2019), de hecho hoy en dia se habla
del docente del siglo XXI, un docente, familiarizado con las TIC y con un buen nivel
de competencias digitales, empero, se coincide con Borda y Flores (2018) toda vez
que en la practica educativa se suele observar una realidad muy alejada a la figura del
docente del siglo XXI, y ello es preocupante, pues muchos docentes, e incluso la
mayoria, presentan debilidades en cuanto al uso, manejo y aplicacion de las TIC; y la
situacion se empeora mayor aun con aquellos docentes que rechazan estas
innovaciones en el campo educativo, tal como se menciona en el estudio de Castro y
Zavaleta (2018) que muchos docentes se mantienen en una situacion reacia a los
cambios que vienen generando las TIC, docentes que demuestran niveles no tan
satisfactoritos en todas las dimensiones (cognitiva, afectiva y conductual) de su actitud
hacia el uso de las TIC, situacién que preocupa ya que ello no contribuye en brindar
un servicio educativo de calidad ni mucho menos en responder a las actuales
necesidades e intereses del estudiante del siglo XXI (nativo digital).

A nivel nacional, en forma concreta ha habido y sigue habiendo un sector
importante del magisterio que aln se resiste a aceptar los cambios generados por las
TIC, es asi que se coindice con Caso y Santivafiez (2017) pues en el pais por una parte,
suelen observarse que existen docentes que estan a favor de la utilizacion de las TIC y
defienden sus beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que por
otra parte, se suelen observar docentes que manifiestan que las tecnologias en general,
deshumanizan la ensefianza de los educandos, y esta postura alarma pues se demuestra
gue muchos docentes han asumido una actitud baja o regular frente a las TIC en todas
sus dimensiones: cognitiva (porque no quieren aprender sobre las TIC), afectiva
(porque no se sienten motivados de utilizar las TIC en su quehacer pedagdgico diario),
y conductual (porque les resulta muy tedioso o complicado emplearlas en clase), es asi
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que se sigue demostrando en muchos docentes una percepcién o actitud nada favorable
de emplear las TIC en el quehacer pedagdgico (Castro y Zavaleta, 2018), y como ya
se menciono ello preocupa, porque la actitud del profesor de usar la TIC incide en gran
medida en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto es asi que cuanto mas favorable
es la actitud hacia la ensefianza con TIC, mejores resultados se obtienen y mayores
posibilidades hay de que las nuevas tecnologias se conviertan en un recurso
indispensable para hacer mas dinamicos y significativos los aprendizajes (Aguilar,
2015).

En este escenario, en la Institucion Educativa Basica Regular Bilingiie N°
52043 - Shajao de la Comunidad Nativa "Infierno", que se ubica en el Distrito y
Provincia de Tambopata en la Region de Madre de Dios, se viene percibiendo ciertas
actitudes en los docentes hacia el uso de las TIC, toda vez que hoy en dia como
producto de la pandemia COVID-19 el Ministerio de Educacién del Perd [MINEDU]
vienen desarrollando la educacion remota mediante la estrategia “Aprendo en casa”,
en donde se ha habilitado una plataforma virtual asi como la radio y la television para
continuar con el proceso formativo del estudiante, circunstancia que ha generado en el
profesorado muchas exigencias en cuanto al manejo de los recursos que brindan las
TIC, es asi que muchos docentes no solo vienen desarrollando sus clases a través de la
plataforma, radio o television sino también a través de las redes sociales y blogs a fin
de brindar una educacién de calidad, empero, también hay ciertos docentes que adn
les cuesta familiarizase con el uso de las TIC, manteniendo cierta actitud de rechazo o
indiferencia a utilizarlas, tanto asi que estos docentes no son proclives a las
capacitaciones en TIC y no coinciden con sus demas colegas en que las TIC tienen un
valor educativo (dimensién cognitiva), estos docentes ademas sefialan que las TIC no
ayudan a que las clases sean mas dinamicas y participativas sino que distraen
demasiado (dimensién afectiva), sumado a ello, estos docentes no hacen uso de las
redes sociales como whatsapp asi como de recursos web como los blogs porque les
resulta muy complicado emplearlas (dimensién conductual); precisamente esta
situacién ha generado el interés por realizar la presente investigacion a fin de conocer
objetivamente la actitud que presentan los docentes hacia las TIC y sobre ello proponer
alternativas que contribuyan a familiarizarlos con la tecnologia y consecuentemente

contribuir en elevar el servicio educativo que brinda la institucion.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio
20207

1.2.2. Problemas especificos
A) ¢Cudl es la actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva en los docentes de la
Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en

Madre de Dios durante el afio 2020?

B) (Cudl es la actitud hacia las TIC en su dimension afectiva en los docentes de la
Institucion Educativa Basica Regular Bilingiie N° 52043 Shajao de Tambopata en

Madre de Dios durante el afio 2020?

C) ¢Cual es la actitud hacia las TIC en su dimension conductual en los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata

en Madre de Dios durante el afio 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio
2020.

1.3.2. Objetivos especificos

A) ldentificar la actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva en los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata

en Madre de Dios durante el afio 2020.

18



B) Identificar la actitud hacia las TIC en su dimension afectiva en los docentes de la
Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en
Madre de Dios durante el afio 2020.

C) Identificar la actitud hacia las TIC en su dimension conductual en los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata

en Madre de Dios durante el afio 2020.

1.4. Justificacion

El presente estudio se justifica en varios aspectos, es asi que tenemos:

- A nivel teorico, se justifica porque en la actualidad existe un relativo vacio
gnoseoldgico a nivel local y regional sobre la actitud hacia las TIC en los docentes
de la educacidn basica regular, pues se ha hecho una busqueda exhaustiva para
tener mayor conocimiento sobre dicha variable en el Distrito y Provincia de
Tambopata en la Region de Madre de Dios, y no se ha podido encontrar un estudio
objetivo y valido, ya sea elaborado por las autoridades del sector educacion de
esta regién o por una entidad privada, menos aun, no se ha podido contar con
mayor informacion sobre la problematica (actitud hacia las TIC) en los docentes
de la Institucién Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 - Shajao de la
Comunidad Nativa "Infierno", por lo que tal situacién pone al descubierto la falta
de generacion de conocimiento local sobre el particular y que amerita realizar el
presente estudio.

- Anivel préctico, se justifica porque se han generado valiosos conocimientos, 10s
mismos que se obtuvieron de las conclusiones y sugerencias sobre la variable de
interés (actitud docente hacia las TIC) en la educacion basica regular; como en el
caso de los docentes de la mencionada institucion educativa, conocimientos que
han de servir como referentes para entender mejor esta problematica, la actitud
desfavorable de muchos docentes hacia las TIC, por lo que tal informacién ha de
permitir a que las autoridades del sector en la Region de Madre de Dios y sobre
todo el equipo directivo de la mencionada institucién, tomen acciones inmediatas

orientadas a generar la toma de conciencia por parte de los docentes, a través de
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capacitaciones, charlas o talleres; y cambio de actitud (favorable) hacia las TIC
ya que estas constituyen recursos claves para responder a las actuales exigencias
de ensefianza y aprendizaje que exige el MINEDU por la actual situacion de crisis
que se vive por la pandemia COVID-19.

- A nivel metodoldgico, se justifica porque el estudio en su desarrollo ha
estabceido una ruta metodoldgica investigativa valida, la misma que servira para
otros estudios, pues futuros investigadores sobre el tema en particular, actitud
hacia las TIC en los docentes de la educacion basica regular, podran considerar la
ruta metodologia que orienta este estudio en cuanto su tipo, nivel y disefio de
investigacion. Asimismo, el estudio también brindard una técnica e instrumento
plenamente sometidos a prueba de validez, el mismo que podra ser empleado en
estudios de otra naturaleza con otras caracteristicas investigativas, es decir, en
estudios que versen sobre la variable de interés (actitud docente hacia las TIC)

pero de corte comparativo, correlacional o explicativo.
1.5. Limitaciones

El presente estudio no ha presentado mayor limitacion o dificultad en su

desarrollo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Aguilar (2015). Actitud de los docentes del Instituto San José hacia el uso de
las tic en el proceso ensefianza-aprendizaje. Tesis para obtener la Maestria en
Educacion y Aprendizaje en la Universidad Rafael Landivar en Guatemala de la
Asuncion, Guatemala. La investigadora en su estudio llegé a las siguientes
conclusiones: Se encontro que los docentes del mencionado instituto muestran una
actitud positiva en los componentes: afectivo, cognitivo y conductual para
implementar las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje. También se encontrd que
los docentes, independientemente de su edad, su género y su nivel formativo muestran
una disposicion favorable para trabajar con las TIC en el aula, lo cual constituye una
de las mayores ventajas para poder implementar cambios en los métodos de ensefianza.
Ademas, se determind que cuanto mas favorable es la actitud hacia la ensefianza con
TIC, mejores resultados se obtienen y mayores posibilidades hay de que las nuevas
tecnologias se conviertan en un revulsivo para hacer mas significativos los
aprendizajes. Por ultimo, se determino que a pesar de la actitud favorable del docente,
se constata el temor que suscitan las nuevas tecnologias, especialmente en aquellos

aspectos que pueden suponer desplazar al docente de su rol tradicional.

21



Larraburu (2015). Factores actitudinales y contextuales que inciden en la
incorporacion de TIC a la ensefianza de Biologia en una escuela secundaria. Tesis
para obtener la Maestria en Didactica de las Ciencias Experimentales en la
Universidad Nacional del Litoral en Santa Fe, Argentina. La autora en su investigacion
arribé a las siguientes conclusiones: Se encontro que en cuanto a los diferentes factores
actitudinales que inciden en la incorporacién de TIC a la ensefianza de Biologia, los
docentes manifiestan principalmente actitudes de indiferencia, rechazo, miedo,
desinterés, apatia y frustracion frente a las TIC. También se encontrdé que en cuanto a
los factores contextuales que inciden en la incorporacion de las TIC en el &mbito de la
ensefianza, estos son diversos como a nivel macrocontextual y microcontextual.
Asimismo, se determind que en cuanto al nivel macrocontextual existe una adecuada
oferta de cursos de capacitacion, tanto a nivel nacional como provincial (como el
Programa Conectar Igualdad y el Programa Nacional de Formacion Permanente del
Ministerio de Educacién de la Nacion, y los programas provinciales: Programa
Formadores disciplinares, Programa de Formacion para Docentes Multiplicadores en
TIC y en Educacion Especial y Programa Tramas Digitales del Ministerio de
Educacion de la Provincia de Santa Fe). Por ultimo, se encontr6 que en cuanto al nivel
microcontextual, existen dificultades como la falta de tiempo en los docentes, en
algunos casos el desinterés por las TIC, la escasa conectividad y la falta de habito de
los alumnos de llevar las netbooks provistas por el programa Conectar Igualdad, a la
escuela, o la utilizacién de las mismas por parte de los estudiantes para fines

recreativos y no de aprendizaje.

Cervantes (2018). Actitudes docentes hacia las TIC y su uso en Secundarias
Publicas Generales Urbanas de San Pedro Cholula, Puebla. Tesis para obtener la
Licenciatura en Innovaciones Educativas en la Fundacion Universidad de las Américas
en Puebla, México. La investigadora en su estudio llego a las siguientes conclusiones:
Se determind que existe una relacion significativa entre las actitudes docentes hacia
las TIC y su uso dentro de su practica educativa. No obstante, es importante resaltar,
que las actitudes docentes no son el Unico aspecto que puede afectar el empleo de las
TIC dentro del aula, incluso, existen otros aspectos fuera del alcance de estos agentes.

También se determino que existe una relacion positiva significativa entre las actitudes
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docentes hacia las TIC y su nivel profesional, lo cual puede relacionarse con la
importancia de incrementar la preparacién académica y profesional, que podria incidir
en el aumento de competencias de los docentes y la mayor apertura al uso de las TIC
en el aula. Por ultimo, se determind que existe una relacion negativa significativa entre
el uso de las TIC y la edad de los docentes, lo que permite afirmar que la juventud de
los docentes puede ser determinante para el uso de las TIC dentro del aula y se
relaciona con la idea de que las personas jévenes pueden presentar mayores ventajas
en relacion al uso de las TIC, debido a que, usualmente, se encuentran a la vanguardia

en este sentido.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Conde (2015). Actitudes, dominio y uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (tic) de docentes de la Institucion Educativa N° 0590 del Distrito
Barranquita, Provincia de Lamas, Region San Martin - 2015. Tesis para obtener la
Licenciatura en Educacion Secundaria en Matematica en la Universidad Cesar Vallejo
en Tarapoto. La investigadora en su estudio arribd a las siguientes conclusiones: Se
encontrd que el 31% de la muestra de docentes reflejan actitudes favorables hacia las
TIC, pero existe un grupo que ve la tecnologia como obstaculo para la educacion.
También se encontrd que no existen docentes en completo acuerdo para utilizar la TIC
en el proceso ensefianza aprendizaje siendo el 69% de docentes que ven la tecnologia
como obstaculo para la educacion. Asimismo, se encontrd que el 31% indica que usa
regularmente las TIC, y lo utilizan como herramientas generales, principalmente para
usos personales y no como herramienta educativa, la mayoria de docentes utilizan los
ordenadores para trabajos de nivel muy bajo, como para buscar informacion en internet
y ocasionalmente para proyectar una clase, envio de e-mail, chat y otros. Por tltimo,
se encontro que el factor tiempo y la edad de los docentes son factores que afectan a
la implementacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que se
necesita intensificar programas de actualizacion docente, sin importar la edad y los

afos de servicios.
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Borda y Flores (2018). Relacion entre las competencias tecnoldgicas
instrumentalesy actitud hacia el uso de las TIC en docentes de la Institucion Educativa
San Antonio del Pedregal N° 40230, Arequipa-2018. Tesis para obtener la
Licenciatura en Educacion en la Universidad Nacional de San Agustin en Arequipa.
Los autores en su investigacion llegaron a las siguientes conclusiones: Se encontr6 que
el nivel de competencias tecnoldgicas instrumentales que poseen los docentes de la
Institucion Educativa San Antonio del Pedregal N° 40230 se ubica en un nivel medio
con un 54,8%. También se encontrd que la actitud hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los docentes de la mencionada institucion educativa,
es una actitud favorable con un 80,6%. Por Gltimo, se determind que existe relacion
significativa y positiva entre ambas variables (competencias tecnoldgicas
instrumentales y actitud hacia el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion) en los docentes de la institucion educativa en mencion.

Castro y Zavaleta (2018). Actitudes ante el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacién en docentes de primaria, Ugel 01 EI Porvenir, Trujillo
2018. Tesis para obtener la Maestria en Gestion y Acreditacion Educativa en la
Universidad Catolica de Trujillo en Trujillo. Los investigadores en su estudio arribaron
a las siguientes conclusiones: Se encontré que el nivel de las actitudes asumidas por
los docentes de primaria que laboran en la Ugel 01 El Porvenir, presentan un nivel
regular al registrar un promedio de 63.8 puntos en la escala de 28 - 84 puntos. También
se encontrd que el nivel de actitud en la dimension cognitiva de los docentes de
primaria es regular al haberse obtenido un promedio de 22.5 puntos. Ademas se
encontrd que los profesores de primaria que laboran en la jurisdiccion de la Ugel 01
presentan un nivel bueno en la dimension afectiva toda vez que se registré un promedio
de 20.0 puntos. Por ultimo, se encontré que los profesores de primaria presentan un
nivel regular en la dimension conductual al haberse registrado un promedio de 21.3

puntos.

2.1.3. Antecedentes locales

Tomando en cuenta que el estudio se desarrollara en la Region de Madre de
Dios, y de manera particular en la Comunidad Nativa "Infierno” del Distrito y
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Provincia de Tambopata, se procedié a realizar una busqueda exhaustiva en
repositorios institucionales de la region como el de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios asi como a nivel nacional no pudiéndose encontrar hasta
el momento estudios que traten la misma problematica o relacionadas a esta, ya sea a
nivel local (Tambopata) o regional (Madre de Dios), por lo que hasta el momento no
se ha podido contar con antecedentes locales. Sobre ello, cabe mencionar que dicha
situacién otorga al estudio mayor preponderancia puesto que a falta de estudios
objetivos a nivel local y regional el presente servird como referente para futuras

investigaciones en la region y el pais.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Actitud docente hacia las TIC
2.2.1.1. Definicion

Segun Séaez (2010) la actitud del docente hacia las TIC “es un factor esencial
en el docente para que este pueda incluir las TIC en los contextos educativos” (p.40).

Aguilar (2015) sobre la actitud del docente hacia las TIC sefnala que “los
docentes juegan un papel importante con la actitud que muestren ante el uso de las
TIC, ya no como protagonistas o centro del proceso ensefianza aprendizaje sino como
mediadores de contenidos y herramientas de apoyo” (p.40).

En el estudio de Cervantes (2018) se determind que “la actitud del
docente hacia las TIC se puede manifestar en el grado y forma de utilizacion de las
mismas, tomando en cuenta las consideraciones del docente y el impacto que pueden
tener las tecnologias en el contexto educativo” (p.31).

Por su parte, Granda (2018) sefiala la actitud del docente hacia las TIC “es la
predisposicién que tiene el docente respecto al uso de herramientas de la informacion
y de comunicaciones, en el proceso de ensefianza” (p.115).

Por ultimo, Chamorro y Quispe (2019) sostienen que actitud del docente hacia
las TIC implica el “conjunto de predisposiciones psicoldgicas por parte de los docentes
frente a las TIC, que constituyen formas organizadas de pensar, sentir y actuar ante el

hecho o el fendbmeno u objeto actitudinal” (p.43).
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Al respecto, se recalca que las actitudes de los docentes hacia las TIC tienen
implicaciones importantes en el uso que hacen de éstas durante sus practicas de
ensefianza. Lo que implica que las actitudes que adopten los docentes hacia las TIC
afectaran su integracion, de manera positiva o negativa segun el caso, en sus practicas
de ensefianza. De ahi que, la actitud de los docentes frente a la utilizacion de las TIC,
en su tarea docente, es un aspecto clave unido a otros como las competencias y los
medios de que disponen para poder llevar a cabo esta integracion. Es indiscutible que
el proceso de integracion de las TIC se vera claramente favorecido si los docentes
mantienen una actitud positiva y, por tanto, receptiva a la formacion digital, al disefio
de materiales y de actividades a través de medios tecnoldgicos. En tal sentido, es
imperativo comprender que los docentes deben poseer una serie de competencias y
actitudes que les permitan facilitar de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes,
de estas se enfatizan aquellas que permiten el uso adecuado de las TIC dentro del
contexto educativo, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Borda y
Flores, 2018).

2.2.1.2. Dimensiones de la actitud docente hacia las TIC
Tomando en cuenta la investigacion de Borda y Flores (2018) se asume que
existe un triple componente o dimension: cognitivo, afectivo y conductual en toda

actitud y que éstos se relacionan entre si, siendo:

A. Dimensién cognitiva

Para que exista una actitud en relacion a un objeto determinado es necesario
que exista también alguna representacion cognoscitiva de dicho objeto. Dicho
componente esta constituido por creencias, conocimientos, opiniones y otros, relativo
al objeto de actitud. Es por ello, que cuando una persona tiene una representacion vaga
0 errOnea en cuanto al objeto de actitud esto influira de manera directa en la percepcion

que se tenga de dicho objeto y por consiguiente en su actitud (Borda y Flores, 2018).

B. Dimensién afectiva
Esta dimension ha sido considerada como la fundamental de las actitudes, ya

que a través del mismo el individuo manifiesta sentimientos de aceptacién, gusto,
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satisfaccion, frustracion, rechazo o ansiedad hacia el objeto de actitud. Este
componente define el sentimiento a favor o en contra de un determinado objeto social,
pudiendo decir que conocido un objeto es posible que se asocien con sentimientos de
agrado o desagrado a tal conocimiento, especialmente si los referentes son de alguna
importancia (interés, valor para el objeto). Asi, los componentes cognitivos y afectivos
de la actitud tienden a ser coherentes entre si y si hay un cambio en alguno de ellos, un

cambio similar ocurrira en el otro (Borda y Flores, 2018).

C. Dimension conductual

La dimension conductual de una actitud incluye el acto o la conducta que
manifestara un individuo en presencia del objeto de actitud; asi la combinacion de estas
dos dimensiones (cognitivo y afectivo) dan lugar a las manifestaciones conductuales
(dimension conductual). Al respecto, cabe mencionar que los profesores dependiendo
de la categorizacion y evaluacion previa que tengan con respecto a las TIC
manifestaran conductas (dimensién conductual) congruentes con dichas cogniciones y

afectos (dimensiones: cognitiva y afectiva) (Borda y Flores, 2018).

2.2.1.3. Teorias cientificas sobre las actitudes

Las acciones o las conductas efectuadas por las personas tanto si pertenecen a
nuestro grupo de iguales, como si se encuentran alejados del mismo, pueden llegar a
crear una influencia en el modo de crear y expresar nuestras propias acciones. Ademas,
las actitudes por su parte, pueden llegar a modificar nuestra forma de actuar o
comportarnos de diferentes modos (Castro y Zavaleta, 2018). Para conocer como las
actitudes pueden influir sobre las conductas, como en el caso de las actitudes de los
docentes hacia el uso de las TIC, son tres las teorias que mejor lo proponen:

- Teoria de la auto-representacién: Esta teoria postula que si una persona busca
ser aceptada en un contexto de indole social por lo general asume la postura de la
mayoria del grupo. La aceptacién que se logra por causar una buena sensacion se
valora de un modo més primordial que expresar las propias ideas o actitudes
personales. A menudo, se prescinde de la coherencia de las actitudes personales,
por mostrarse consecuente con las actitudes colectivas. Esto es debido a los

niveles de auto-monitoreo. De acuerdo con esta teoria, las personas que poseen un
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alto nivel de monitoreo, son individuos habiles de poder modificar sus propias
actitudes o conductas, asi como de controlar y modificar sus propias emociones
por el simple hecho de mostrarse en consonancia con las actitudes del medio que
le envuelve.

- Teoria de la disonancia cognitiva: Esta teoria postula que cuando una persona
presenta tiene dos actitudes frente a una determinada circunstancia existe una
disonancia cognitiva o incongruencia mental que la persona resuelve modificando
sus propias actitudes para allanarse a las de la mayoria, pero en forma libre.

- Teoria de la accion razonada: Esta teoria postula que cada una de las actitudes
que asume una persona es la resultante del andlisis para adoptar una posicion. La
teoria se basa en aquellas influencias que de forma directa y cercana acttan en el
desarrollo de conductas desviadas. La influencia mayor o menor por uno u otro
componente dependera del individuo, ya que algunos su influencia derivara de los
beneficios, actitudes y costes como hemos visto, mientras que otros se veran mas

influenciados por la percepcion que efectten los demas (Castro y Zavaleta, 2018).

2.2.1.4. Eldocenteylas TIC

Las TIC generan mejora educativa, si su uso se vincula con la innovacion y
renovacion pedagodgica de la practica docente, porque la tecnologia no genera estos
cambios de forma automatica, pone como condicidn necesaria que el docente utilice
las TIC al proponer actividades de aprendizaje innovadoras que ayuden al alumnado a
obtener aprendizajes de calidad (Pons et al., 2010).

Cada vez mas se reconoce el papel de mediador que juega el docente entre los
contenidos y los alumnos. Es €l quien logra crear ese puente para que el alumno
aprenda. Al igual que los alumnos, los profesores necesitan una alfabetizacion digital
que les permita utilizar de manera eficaz y eficiente estos nuevos instrumentos
tecnoldgicos en sus actividades profesionales y personales (Rojas, 2015).

Es asi que el docente necesita competencias instrumentales para usar los
programas y los recursos de Internet, pero sobre todo necesita adquirir competencias
didacticas para el mejor uso y aprovechamiento de todos estos medios en sus distintos
roles docentes, como lo son: ser mediador, orientador asesor, tutor, facilitador de

recursos para el aprendizaje, fuente de informacién, organizador de aprendizaje,
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modelo de comportamiento, entrenador de aprendices, motivador y generador de
conflictos y desequilibrios que promuevan aprendizajes (Rojas, 2015).

Al respecto, es importante reconocer que la mayoria de los profesores informan
sobre los sentimientos y valoraciones positivas hacia los medios tecnoldgicos,
considerandolos como valiosas ayudas para el aprendizaje, aunque son muy criticos
con respecto a las posibilidades de su utilizacion debido a la falta de software, la
deficiencia en la organizacion de la ensefianza y la formacion de profesores, empero
aun existen docentes que se resisten al uso pedagdgico de las TIC.

A atencion a Marqués (2004, como se cito en Rojas, 2015) para que el maestro
pueda hacer uso eficiente de las TICS se recomienda:

- Alfabetizacion digital de los profesores y alumnos: Todos deben adquirir las
competencias basicas en el uso de las TIC.

- Productividad: Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades
como: preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion, comunicar (email),
difundir informacion (Weblogs, web del centro y docentes), gestion de biblioteca.

- Innovar en las préacticas docentes: Aprovechar las nuevas posibilidades
didacticas que ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores
aprendizajes y reducir el fracaso escolar.

En resumen, se vuelve a recalcar, que la sociedad se encuentra inmersa dentro de las
TIC y lo que piensan los docentes sobre el potencial didactico y pedagdgico que tienen
dichas tecnologias es un condicionante para su uso dentro de su préctica educativa. Es
necesario que el profesorado se plantee, qué puede hacer con esos medios, como los
puede utilizar e integrar dentro de su proceso ensefianza y aprendizaje. De aqui la
importancia de analizar la actitud de los docentes, ante la utilizacion de las TIC dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje (Rojas, 2015).

2.2.1.5. Valoracion de la actitud docente hacia las TIC
Tomando en cuenta lo sefialado en el estudio de Granda (2018) la actitud que
puede mostrar el docente hacia las TIC puede ser valorada de la siguiente manera:
- Favorable: Consiste en el hecho de estar de acuerdo con lo que se realiza, es decir
el sujeto (docente) muestra cierta tendencia de acercamiento hacia el objeto (TIC),

generalmente esta unido con el sentimiento de apoyo, estimulacion, ayuda y
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comprensién (lo cual predispone a la comunicacion y la interaccion humana).

- Medianamente favorable o indiferente: Consiste en la generacién de un
sentimiento de apatia, ya que el sujeto (docente) no muestra aceptacion ni rechazo
hacia el objeto (TIC).

- Desfavorable: Consiste en el hecho de que el sujeto (docente) evita el objeto
(TIC), como motivo de la actitud, se presenta el recelo, la desconfianza y algunos
casos la agresion y frustracién que generalmente lleva al docente a un estado de
tension constante frente a la presion de emplearlas en su quehacer pedagdgico
diario.

2.2.1.6. Perfil docente segun la actitud hacia las TIC

Ruder-Parkins (1993, como se cité en Borda y Flores (2018) sostiene que
existen tres tipos de perfiles en los docentes en funcion a las actitudes que manifiestan
sobre el grado de utilizacién de las innovaciones tecnoldgicas:

- Docentes innovadores: Estos docentes estan decididos a asumir una linea en la
cual se interesan profundamente por sus ideas, incluso corriendo el riesgo de caer
en el ridiculo, apostando por la utilizacion de las nuevas tecnologias.

- Docentes resistentes: Estos docentes asumen un papel activo con el
cuestionamiento continuo y permanente sobre la utilidad de las TIC en el proceso
educativo.

- Docentes lideres: Estos docentes asumen una posicion de reflexion sobre los pros
y contras de las innovaciones tecnolégicas en el campo educativo.

Sobre lo mencionado, Ruder-Parkins (1993, como se citd en Borda y Flores
(2018) sostiene que “las actitudes de los docentes se sitiian entre dos polos: la tecnofila
y la tecnofobia” (p.27). Al respecto, es importante reconocer que la primera actitud, se
refiere al profundo convencimiento de que tecnologias de Gltima generacion son la
solucion a todos los problemas pedagogicos; por ello, en las escuelas bien dotadas de
tecnologias cuyos docentes tienen una adecuada formacion y con alumnos motivados,
los aprendizajes se realizarian de forma extraordinariamente sencilla y eficaz. En el
otro extremo se ubica la tecnofobia, actitud que expresa rechazo al cambio y la

innovacion, por considerarla "deshumanizadora”. En algunos casos, los tecnéfobos
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acceden timidamente al uso de tecnologias antiguas por la tradicion de su uso en el
ambiente escolar (Borda y Flores, 2018).

2.2.1.7. Resistenciay dificultades en la integracion pedagogica de las TIC

Sobre el andlisis relativo al uso de las TIC por parte de los docentes y sus
actitudes ante éstas, aparecen dificultades y obstaculos que deben ser subsanados o
superados para una aplicacion adecuada y efectiva de las tecnologias en el aula. Existe
un esfuerzo por parte de la administracién por integrar las TIC en la practica del aula,
y por tanto, en la cultura e ideario de los centros educativos, a pesar de estos esfuerzos,
los estudios de hace muchos afios vienen comprobando la existencia de los Ilamados
obstaculos de primer y segundo orden (Ertmer, 1999, Pelgrum, 2001, como se citaron
en Séez, 2011).

Respecto a los obstaculos externos (factores extrinsecos) al profesor o de
primer orden, se pueden citar la formacion, el acceso a la tecnologia (disponibilidad
de medios), disponibilidad de tiempo, medios y recursos... En lo que se refiere a los
obstaculos internos (factores extrinsecos) o de segundo orden, se pueden citar las
actitudes, creencias, practicas y resistencias al cambio.

Al respecto, en el estudio de Boza et al. (2010) se pone de conocimiento que
las barreras de segundo orden (intrinsecas) pueden llegar a ser mas determinantes en
las escuelas que las barreras extrinsecas, razonando que las escuelas que tienen un
fuerte apoyo de la administracion y financiacién para la integracion de tecnologia
minimizaran el impacto de las barreras de primer orden dejando s6lo como principal
escollo la superacion de las de segundo orden. También se encontrd que los profesores
gue mostraron altos niveles de uso del ordenador no exhibieron signos de barreras de
segundo orden. Sin embargo, los profesores que tienen menos barreras intrinsecas,
normalmente manifiestan menos incidencias respecto a barreras de primer orden. Estos
resultados son una muestra del poder determinante de los factores asociados a las
creencias, valores y actitudes del profesorado, ligados en muchas ocasiones a su
formacion o competencia profesional.

Entre los principales factores que impiden a los profesores de hacer un uso

eficiente de las TIC pueden agruparse en tres categorias:
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A. Factores en relacién al profesor
Tenemos:
- La falta de competencias en TIC maestro.
- La falta de confianza personal docente.
- Lafalta de formacion pedagdgica del profesorado.
- La falta de seguimiento de area de las TIC.

- Lafalta de programas de formacion diferenciada.

B. Factores en relacion a la escuela
Tenemos:
- Laausencia de infraestructura de las TIC.
- Hardware antiguo o en mal estado.
- La falta de programas informaticos educativos adecuados.
- Ladificultad de acceso a las TIC.
- Limitada experiencia relacionada al trabajar con proyectos.

- Lafalta de integracion de las TIC en la estrategia de escuela.

C. Factores en relacion al sistema
Tenemos:
- Estructura rigida de los sistemas educativos tradicionales.
- Evaluacion tradicional.
- Planes de estudio restrictivos.
- Estructura organizativa restringida.

Al respecto, un hecho relevante que los docentes deben comprender, es que
vivimos en una sociedad de la informacion, con grandes avances tecnol6gicos, con una
sociedad que utiliza estos avances en su vida cotidiana, y ademas la progresion de la
incorporacion de estos avances Yy su uso es muy rapida. Sin embargo, en las escuelas
no existe una incorporacion de las tecnologias tan evidente, pues existen una serie de
resistencias y dificultades, ya sea la cultura escolar, el coste econémico o la poca
intencionalidad de los docentes por el esfuerzo y tiempo necesario para su inclusion,

entre otras barreras que de una u otra mera merman la calidad educativa (Séaez, 2011).
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2.2.1.8. Importancia de la actitud docente hacia las TIC

Es importante sefialar que la actitud que asuma el docente ante la tecnologia y
Su uso es sumamente importante para potenciar los logros tanto en la ensefianza como
en el aprendizaje. El profesor es un actor fundamental para elevar o mantener la calidad
de los aprendizajes del alumno y que éstos sean significativos; para ello es necesario
contar con docentes capacitados técnica y pedagdgicamente para un mejor uso y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, pero
ademas es fundamental que tenga una respuesta emocional positiva, de acercamiento
y aceptacion del reto de su uso, unido a una real posibilidad de contar con los elementos
tecnoldgicos y la infraestructura correspondiente que permita materializar la actitud en
conducta. Los nuevos tiempos demandan que el educador ejerza de manera mas visible
sus roles de orientador, mediador, motivador y estimulador del aprendizaje, de tal
manera que ayude y ensefie a sus estudiantes a acceder a la informacion y al
conocimiento. Por lo que es innegable que el uso de las tecnologias, favorece, agiliza
y hace entretenido el trabajo del docente tanto a nivel individual o en pequefios grupos
con sus alumnos en tareas de razonamiento y busqueda; esto favorece la reduccién del
tiempo dedicado a actividades docentes de motivacion, explicacion e introduccion y
dedicarlo al tiempo utilizado para orientar, guiar y construir nuevos aprendizajes
(Granda, 2018).

La facilidad para encontrar informacion y la cantidad de ella existente en
Internet, exige que el docente ejerza otro rol fundamental: el de evaluador de recursos,
ya que los materiales de ensefianza basados en el uso de Internet deben pasar por una
cuidadosa evaluacion y adaptacion. Asumir este rol de manera pertinente exige que el
profesor tenga conocimientos actualizados de los materiales y de los contenidos. Esta
utilizacion de la tecnologia para la busqueda y analisis de informacion convierte al
profesor y el alumnado en co-investigador y co-aprendiz dentro del objetivo de obtener
recursos que amplien o mejoren su visién y enriquezcan su conocimiento. Al respecto,
se plantea un nuevo rol al docente: como disefiador de recursos y materiales para la
ensefianza. En virtud a las herramientas para la creacién de paginas web, cada vez se
hace mas facil, disefiar y elaborar materiales en soporte informatico, sin el requisito de
ser un conocedor profundo de los lenguajes de programacion; y es que la innovacion

encuentra plena efectividad en el disefio y la creacion de materiales didacticos pues
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une la préactica docente con la teoria pedagdgica. En este sentido, es valida la
afirmacion de que los docentes juegan un papel importante con la actitud que muestren
ante el uso de las TIC, ya no como protagonistas o centro del proceso ensefianza
aprendizaje sino como mediadores de contenidos y herramientas de apoyo (Aguilar,
2015).

2.3. Definicidon de términos

2.3.1. Apropiacion tecnoldgica personal

Es aquella que versa sobre el empleo basico que hacen los profesores de las
TIC (Quispe y Llerena, 2016).

2.3.2. Alfabetizacion digital

Habilidad para leer y escribir mediante diversos formatos apoyados en las

tecnologias de la informacién y de la comunicacion (Coronado, 2015).

2.3.3. Capacitacion digital
Es aquella formacion que recibe la persona para el manejo adecuado de los

recursos tecnoldgicos (Guerreo y Faro, 2012).

2.3.4. Competencia digital

Es el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos requeridos para
promover un verdadero aprendizaje en un contexto enriquecido por la tecnologia. Para
ello, el docente debe ser capaces de utilizar la tecnologia para mejorar y transformar
las préacticas del aula y para enriquecer su propio desarrollo profesional e identidad
(Esteve et al., 2016).

2.3.5. Brecha digital

Hace referencia a la distancia entre las personas y sitios geograficos en los
diferentes planos socioecondémicos relacionados con coyunturas de acceso a las TIC y

uso de internet para un sinfin de actividades (Martinez, 2017)
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2.3.6. Inclusion digital

Significa alcanzar la maxima utilizacion de los recursos informaticos a fin de
atender al alumnado con carencias educativa determinadas, como para la
estandarizacion de las TIC de manejo frecuente (disefio para todos), y la renovacion
de los docente en su modificacion , uso y beneficio, observando la adquisicion y

adaptacion de hardware y software (Mamani, 2015).

2.3.7. Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial. (Conde et al., 2012)

2.3.8. Recurso tecnoldgico
Es un medio tangible (computadora) o intangible (programas informaticos) que
se vale de la tecnologia para realizar tareas especificas y cumplir determinados

propdsitos (Conde et al., 2012).

2.3.9. Tecnologia educativa

Es la integracion de las TIC en la educacion que ejerce de soporte a los
desarrollo de ensefianza y aprendizaje en varios contextos de educacion formal y

educacion no formal (Martinez, 2017).

2.3.10. Tecnologias de la informacion y ocupacion

Conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion:
los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla (Conde et al., 2012).
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020 es

indiferente.

2.4.2. Hipotesis especificas
A) La actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva en los docentes de la
Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en

Madre de Dios durante el afio 2020 es indiferente.

B) Laactitud hacia las TIC en su dimension afectiva en los docentes de la Institucion
Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de

Dios durante el afio 2020 es indiferente.

C) La actitud hacia las TIC en su dimension conductual en los docentes de la
Institucion Educativa Béasica Regular Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en

Madre de Dios durante el afio 2020 es indiferente.

2.5. Variable

Variable de interés: Actitud docente hacia las TIC
Granda (2018) sefiala que la actitud del docente hacia las TIC “es la predisposicion
que tiene el docente respecto al uso de herramientas de la informacion y de

comunicaciones, en el proceso de ensefianza” (p.115).

Dimensiones:
D1: Cognitiva
D2: Afectiva
D3: Conductual
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2.6. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de investigacion

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento items
Granda (2013) sefiala En esta investigagién !a - Conocimientos del  docente
que la actitud del wvariable de interés sobre las TIC.
gocelnte hag!a las TIC I(:SCt'tL_‘I_O:C;jOCthe e\r/]:ICulg O Creencias del docente sobre el ftems: 1,2,
€S la predisposicion
que tiene el docente mediante la aplicacion i g)s;ir?ieo:]?ess-lt-j'ecl:'docente sobre el 3748596
respecto al uso de de un cuestionario, el uso de las TIC.
herramientas de la mismo que se encuentra
i informacion 'y de constituido por 27 items i ]
Variable de  ;om nicaciones, en el segiin las dimensiones - Motivacion que tiene el docente )
Interes proceso de de lavariable de interés: sobre el uso de las TIC. ltems: 10,
Actitud ensefianza” (p.115). cognitiva, afectiva y  Afectiva - Satisfaccion que experimenta el  cyestionario 11,12, 13,
docente hacia conductual. docente _spbre el uso dg las TIC. 14, 15, 16,
las TIC - Frustracion que experimenta el 17, 18.
docente sobre el uso de las TIC.
- Integracion educativa de las
TIC. items: 19,
Codiictin T Utilizacion por el docente de 20, 21, 22,
las TIC. 23, 24, 25,
- Produccion  pedagogica con 26, 27.
las TIC.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito temporal y espacial

A nivel temporal la presente investigacion se desarrollo en el Il semestre del
afio 2020, mientras que a nivel espacial se llevo a cabo en la Institucion Educativa
Bésica Regular Bilingtie N° 52043 - Shajao de la Comunidad Nativa "Infierno" que se

ubica en el Distrito y Provincia de Tambopata en la Region de Madre de Dios.

3.2. Tipo de investigacion

Tomando en cuenta lo sefialado por Palomino et al. (2015) el estudio es de tipo
basica, debido a que estuvo orientado en enriquecer el cuerpo de conocimientos
tedricos en el campo gnoseoldgico de la educacion ya que permitié tener mayor

conocimiento sobre la variable de interés (actitud docente hacia las TIC).

3.3. Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo, ya que estuvo orientado a describir las
modalidades, niveles o caracteristicas de la variable de interés (actitud docente hacia
las TIC) en un intervalo de tiempo determinado, tal y conforme se presentd dicha

variable en la realidad problematica (Hernandez et al., 2014).
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3.4. Disefno de investigacion

El estudio es de diseflo no experimental de modalidad transeccional
descriptivo, pues de acuerdo con Hernandez et al. (2014) con este disefio de
investigacion se busco conocer la caracterizacion de la variable de interés (actitud
docente hacia las TIC) en una determinada poblacién. El siguiente esquema

corresponde a este tipo de disefio:

Donde:
M = Muestra.
O = Informacion relevante (actitud docente hacia las TIC) recogida de la

muestra.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo
3.5.1. Poblacién

En atencidn a lo sefialado por Palomino et al. (2015), en el presente estudio la
poblacion estuvo conformada por todos los docentes (nombrados y contratados) que
laboran en la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 - Shajao de la
Comunidad Nativa "Infierno™ que se ubica en el Distrito y Provincia de Tambopata en
la Region de Madre de Dios en el afio 2020, que hacen la suma total de 16 docentes:

Tabla 2
Poblacién de estudio

Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 - Shajao
Comunidad Nativa "Infierno" - Junin - 2020

N° de docentes

Nivel Condicion laboral Total
H M
Primaria Contratados 5 2 7
Secundaria Nombrado 5 1 6
Secundaria Contratados 2 1 3
Total 12 4 16

Nota: Nomina de docentes de la I.E.B.R. Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios - 2020.
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3.5.2. Muestra

Siguiendo las consideraciones de Palomino et al. (2015), en el presente estudio
el tamafio de la muestra estuvo conformado por las mismas unidades muéstrales que
conforman la poblacion, es decir, por los referidos 16 docentes de la institucién

educativa en mencion.

3.5.3. Muestreo
El estudio no ha requerido de muestreo porque se trabajo con el total de la
poblacion, es decir, se trabajo con los 16 docentes de la mencionada institucion

educativa.

3.6. Técnicas e instrumento para recoleccion de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion, la técnica e instrumento
de recoleccion de datos que se emplearon fueron:

- Como técnica se empled la encuesta, mientras que como instrumento se aplico
un cuestionario de escala de Likert, via remota u online, con la finalidad de
conocer la actitud hacia las TIC de los docentes de la muestra de estudio.
Asimismo, cabe mencionar, que dicho instrumento ha sido validado mediante la
técnica de validacion por juicio de expertos, para lo cual se presentan los
respectivos informes emitidos por los expertos segun el formato establecido por
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Asimismo, cabe mencionar que las caracteristicas del instrumento

se detallan a continuacion:

Tabla 3
Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

Caracteristicas

Cuestionario sobre la actitud docente hacia las
TIC.

Autor Marcos Orlando Alviar Lujan

Nombre del instrumento
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A los docentes de la I.E.B.R. Bilinglie N°
Dirigido 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
en el afio 2020.

Proposito Conocer la actitud del docente hacia las TIC.
Forma de administracion ~ Remota e individual.

# de items 27 items.

D1: Cognitiva (9 items: 1,2, 3,4,5,6, 7, 8,9)

D2: Afectiva (9 items: 10, 11, 12, 13, 14, 15,
Dimensiones a evaluar 16, 17, 18)

D3: Conductual (9 items: 19, 20, 21, 22, 23,

24, 25, 26, 27)

V-1: Actitud docente hacia las TIC (27 items:
Variable a evaluar 1,2, 3906, 7THs, DML, #2343, {14, b, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27)

Totalmente en desacuerdo (0 punto)
En desacuerdo (1 punto)
Escala de valoracion Indeciso (2 puntos)
De acuerdo (3 puntos)
Totalmente de acuerdo (4 puntos)

Desfavorable [0 - 36>
Categorias y rangos Indiferente [36 - 72>
Favorable [72 - 108]

Nota: Elaboracion propia.

3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Siguiendo las consideraciones de Valderrama (2017) en el presente estudio se
emplearon:
- Consistenciacion de datos: Que permitio depurar los datos innecesarios o falsos
proporcionados por algunos encuestados.
- Clasificacion de la informacion: Que permitié agrupar los datos mediante la
respectiva distribucion de frecuencias de la variable de interés (actitud docente
hacia las TIC) y de sus dimensiones, sobre las cuales pudo extraerse los

respectivos estadigrafos (media aritmética y desviacion estandar).

41



- Tabulacion estadistica: Que permitio tabular los datos en rangos y categorias
segun las dimensiones de la variable de interés (actitud docente hacia las TIC) en
tablas y figuras estadisticas.

- Interpretacion: Que permitié interpretar de manera objetiva las tablas o figuras
estadisticas en funcion de la variable de interés (actitud docente hacia las TIC) y
de sus respectivas dimensiones (cognitiva, afectiva y conductual).

Cabe mencionar que para contrastar las hipotesis del estudio, se tomaran en
cuenta los resultados de la estadistica descriptiva, por ser la investigacion de naturaleza

descriptiva simple.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de informacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al medir la variable de
interés (actitud docente hacia las TIC) mediante la aplicacion remota e individual del
respectivo cuestionario a los docentes de la Institucién Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Para tal
efecto, el cuestionario aplicado mide las siguientes dimensiones: Dimension 1:
cognitiva, dimension 2: afectiva, y dimension 3: conductual. Asimismo, para la
interpretacion objetiva de los resultados se muestra la estandarizacion de categorias y
rangos de la variable de interés (actitud docente hacia las TIC):

Tabla 4

Categorias y rangos de la variable actitud docente hacia las TIC

Categorias Rangos

Desfavorable Indiferente Favorable

Dimensidn cognitiva [0-12> [12 - 24>  [24 - 36]
Dimensién afectiva [0-12> [12-24>  [24 - 36]
Dimensién conductual [0-12> [12-24>  [24 - 36]
Actitud docente hacia las TIC [0 - 36> [36 - 72>  [72-108]

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 5
Resultados generales obtenidos sobre la actitud hacia las TIC de los docentes

Actitud docente hacia las TIC f(i) h(i)%
Categorias Rangos

Desfavorable [0 - 36> 5 31%
Indiferente [36 - 72> 7 44%
Favorable [72 - 108] 4 25%
Total 16 100%

X 49,81

S 22,70

Nota: Dicha tabla ha sido procesada a partir de la data de resultados.
Elaboracién propia.

Figura 1

Resultados generales obtenidos sobre la actitud hacia las TIC de los docentes
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Nota: Dicho grafico ha sido procesado a partir de la data de resultados.

Elaboracion propia.
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Interpretacion

La tabla 5 presenta los resultados generales obtenidos de la aplicacion en
forma remota e individual del cuestionario para conocer la actitud hacia las TIC
de los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 5 docentes que representan el 31% de
la muestra de estudio presentan una actitud desfavorable hacia el uso de las TIC,;
7 docentes que representan el 44% de la muestra de estudio presentan una actitud
indiferente hacia el uso de las TIC; y 4 docentes que representan el 25% de la
muestra de estudio presentan una actitud favorable hacia el uso de las TIC.

Asimismo, se ha determin6 una media de 49,81 que pone en evidencia
que los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC. A su vez, se determino
una desviacion estandar con una variacion en un £ 22,70 con respecto a la media

aritmética, que indica que los datos son consistentes.

Tabla 6
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva

de los docentes

Actitud docente hacia las TIC f(i) h(i)%
Categorias Rangos

Desfavorable [0-12> 5 31%
Indiferente [12 - 24> 7 44%
Favorable [24 - 36] 4 25%
Total 16 100%

X 16,38

S 8,02

Nota: Dicha tabla ha sido procesada a partir de la data de resultados.
Elaboracién propia.
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Figura 2
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva

de los docentes
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Nota: Dicho grafico ha sido procesado a partir de la data de resultados.

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 6 presenta los resultados obtenidos de la aplicacion en forma
remota e individual del cuestionario para conocer la dimension cognitiva de la
actitud hacia las TIC de los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 5 docentes que representan el 31% de
la muestra de estudio presentan una actitud desfavorable hacia el uso de las TIC
en su dimension cognitiva; 7 docentes que representan el 44% de la muestra de
estudio presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC en su dimension
cognitiva; y 4 docentes que representan el 25% de la muestra de estudio
presentan una actitud favorable hacia el uso de las TIC en su dimension
cognitiva.

Asimismo, se ha determin6 una media de 16,38 que pone en evidencia
que los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC en su dimension
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cognitiva. A su vez, se determind una desviacion estandar con una variacion en
un £ 8,02 con respecto a la media aritmética, que indica que los datos son

consistentes.

Tabla 7
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimension afectiva de

los docentes

Actitud docente hacia las TIC f(i) h(i)%
Categorias Rangos

Desfavorable [0-12> 5 31%
Indiferente [12 - 24> 7 44%
Favorable [24 - 36] 4 25%
Total 16 100%

X0 17,00

S 8,22

Nota: Dicha tabla ha sido procesada a partir de la data de resultados.

Elaboracién propia.

Figura 3
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimensién afectiva de

los docentes
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Nota: Dicho grafico ha sido procesado a partir de la data de resultados.

Elaboracion propia.
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Interpretacion

La tabla 7 presenta los resultados obtenidos de la aplicacion en forma
remota e individual del cuestionario para conocer la dimension afectiva de la
actitud hacia las TIC de los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 5 docentes que representan el 31% de
la muestra de estudio presentan una actitud desfavorable hacia el uso de las TIC
en su dimension afectiva; 7 docentes que representan el 44% de la muestra de
estudio presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC en su dimensién
afectiva; y 4 docentes que representan el 25% de la muestra de estudio presentan
una actitud favorable hacia el uso de las TIC en su dimension afectiva.

Asimismo, se ha determind una media de 17,00 que pone en evidencia
que los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC en su dimension
afectiva. A su vez, se determind una desviacion estandar con una variacion en
un + 8,22 con respecto a la media aritmética, que indica que los datos son

consistentes.

Tabla 8
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimensién conductual

de los docentes

Actitud docente hacia las TIC (i) h(i)%
Categorias Rangos

Desfavorable [0-12> 7 44%
Indiferente [12 - 24> 5 31%
Favorable [24 - 36] 4 25%
Total 16 100%

X 12,24

S 7,89

Nota: Dicha tabla ha sido procesada a partir de la data de resultados.

Elaboracién propia.
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Figura 4
Resultados obtenidos sobre la actitud hacia las TIC en su dimensién conductual

de los docentes
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Nota: Dicho grafico ha sido procesado a partir de la data de resultados.

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 8 presenta los resultados obtenidos de la aplicacion en forma
remota e individual del cuestionario para conocer la dimension conductual de la
actitud hacia las TIC de los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020.

En la referida tabla se observa que: 7 docentes que representan el 44% de
la muestra de estudio presentan una actitud desfavorable hacia el uso de las TIC
en su dimension conductual; 5 docentes que representan el 31% de la muestra de
estudio presentan una actitud indiferente hacia el uso de las TIC en su dimensién
conductual; y 4 docentes que representan el 25% de la muestra de estudio
presentan una actitud favorable hacia el uso de las TIC en su dimensién

conductual.
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Asimismo, se ha determin6 una media de 12,24 que pone en evidencia
que los docentes de la I.E.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
presentan una actitud desfavorable hacia el uso de las TIC en su dimension
conductual. A su vez, se determind una desviacion estandar con una variacion
en un £ 7,89 con respecto a la media aritmética, que indica que los datos son

consistentes.

4.2. Prueba de hipétesis

4.2.1.Prueba de hipdtesis general

La hipdtesis general sostiene:

La actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020 es

indiferente.

Formulacion de la hipdtesis nula y alternativa

Ho: p=0

La actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020 no es

indiferente.

Ha: p#0

La actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020 si es
indiferente.

Toma de decisiones

Tomando en cuenta los resultados hallados en las tablas: 5, 6, 7 y 8, se
evidencia que existe una actitud indiferente hacia las TIC por lo que se rechaza la Ho
y se acepta la Ha, es decir, que los docentes de la Institucion Educativa Bésica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020 presentan

una actitud indiferente hacia las TIC.
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4.2.2.Prueba de las hipotesis especificas

A. Prueba de la hipétesis especifica 1

La actitud hacia las TIC en su dimensién cognitiva en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

durante el afio 2020 es indiferente.

Formulacion de la hipdtesis nula y alternativa

Ho: p=0

La actitud hacia las TIC en su dimensidn cognitiva en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020 no es indiferente.

Ha: p#£0
La actitud hacia las TIC en su dimension cognitiva en los docentes de la Institucion
Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

durante el afio 2020 si es indiferente.

Toma de decisiones

Tomando en cuenta los resultados hallados en la tabla 6, se evidencia que existe
en la dimension cognitiva una actitud indiferente hacia las TIC por lo que se rechaza
la Ho y se acepta la Ha, es decir, que los docentes de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020

presentan en la dimensidn cognitiva una actitud indiferente hacia las TIC.

B. Prueba de la hipdtesis especifica 2

La actitud hacia las TIC en su dimension afectiva en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020 es indiferente.

Formulacion de la hipdtesis nula y alternativa
Ho: p=0

La actitud hacia las TIC en su dimensién afectiva en los docentes de la Institucion
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Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el aflo 2020 no es indiferente.

Ha: p#0
La actitud hacia las TIC en su dimension afectiva en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020 si es indiferente.
Toma de decisiones

Tomando en cuenta los resultados hallados en la tabla 7, se evidencia que existe
en la dimension afectiva una actitud indiferente hacia las TIC por lo que se rechaza la
Ho y se acepta la Ha, es decir, que los docentes de la Institucion Educativa Basica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020

presentan en la dimension afectiva una actitud indiferente hacia las TIC.

C. Prueba de la hipotesis especifica 3
La actitud hacia las TIC en su dimensién conductual en los docentes de la Institucion
Educativa Béasica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

durante el afio 2020 es indiferente.

Formulacion de la hipotesis nula y alternativa

Ho: p=0

La actitud hacia las TIC en su dimension conductual en los docentes de la Institucion
Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

durante el afio 2020 no es indiferente.

Ha: p#£0
La actitud hacia las TIC en su dimension conductual en los docentes de la Institucion
Educativa Bésica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios

durante el afio 2020 si es indiferente.

52



Toma de decisiones

Tomando en cuenta los resultados hallados en la tabla 8, se evidencia que existe
en la dimension conductual una actitud desfavorable hacia las TIC por lo que se acepta
la Ho y se rechaza la Ha, es decir, que los docentes de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020
presentan en la dimension conductual una actitud desfavorable hacia las TIC.

4.3. Discusion de los resultados

Para la presente discusién de los resultados se ha tenido en cuenta el marco
teorico relacionado a la variable de interés (actitud docente hacia las TIC) asi como la
evidencia empirica obtenida a través de la aplicacion remota e individual del
instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos en el estudio ponen en evidencia que los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en
Madre de Dios presentan una actitud indiferente hacia las TIC, pues se hall6 una media
de 49,81. Asimismo, se determiné que los docentes presentan en la dimension
cognitiva una actitud indiferente hacia las TIC, pues se hallé una media de 16,38 que
permite afirmar que los docentes en un mayor porcentaje (44%) no estiman importante
conocer las bondades de Microsoft Office para mejorar su quehacer pedagogico ni
conocer las bondades de las redes sociales o de la wiki o el webinar, no es tan del todo
convencidos de las ventajas de las TIC como medio con potencialidad didactica, no
coinciden en el hecho de que las TIC facilitan, agilizan y diversifican el desempefio
docente. Ademas se determind que los docentes presentan en la dimension afectiva
una actitud indiferente hacia las TIC, pues se hall6 una media de 17,00 que permite
afirmar que los docentes en un mayor porcentaje (44%) consideran que no les
motivador utilizar las TIC en su quehacer pedagdgico diario, que la utilizacion de las
TIC no le ayuda en forma significativa a mejorar sus competencias profesionales
docentes, mas bien se sienten inconformes porque consideran que utilizar las TIC les
demandan mucho tiempo y costo. Finalmente, se determind que los docentes presentan
en la dimensién conductual una actitud desfavorable hacia las TIC, pues se hall6 una

media de 12,24 que permite afirmar que los docentes en un mayor porcentaje (44%)
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les resulta dificil asumir su nuevo rol en la educacion remota con la insercion de las
TIC, consideran abrumador la capacitacion en TIC a fin de integrar en forma adecuada
las TIC en la programacion curricular, asi como también consideran que los softwares
educativos no permiten la generacion de aprendizajes dinamicos y significativos, y de
igual forma consideran que las redes sociales como Facebook o Whatsapp no
coadyuvan en la generacion de situaciones significativas de aprendizaje activo;
evidenciandose de esta manera una cruda realidad, pues muchos docentes en el pais,
antes y con el advenimiento de la educacién remota, persisten en sus actitudes y
creencias de rechazo hacia las TIC, por el hecho de que consideran que estas distraen
en forma definitiva al estudiante alterando su proceso de aprendizaje asi como también
desvirtuando el proceso de ensefianza.

Sobre lo mencionado, se ha encontrado la investigacion de Castro y Zavaleta
(2018) en donde se hallg, en ciertos profesores de primaria, que sus actitudes asumidas
frente a las TIC se ubicaban en un nivel regular, lo que implicaria que en cuanto a sus
actitudes (cognitiva, afectiva y conductual) estos docentes no tuvieran una actitud
favorable hacia al uso de las TIC; de igual forma en el estudio de Borda y Flores (2018)
se encontrd que una actitud no tan favorable hacia el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en los docentes en un 13,4%; en similar sentido, Conde
(2015) encontré en su investigacion que el 69% de docentes de una escuela secundaria
veian a la tecnologia como obstaculo para la educacion, mostrando desde ya su
desaprobacion por utilizar las TIC, pues estos en un 31% usaban regularmente las TIC,
y lo utilizaban como herramientas generales, principalmente para usos personales y no
como herramienta educativa, la mayoria de estos docentes utilizaban los ordenadores
para trabajos de nivel muy bajo, como para buscar informacién en internet y
ocasionalmente para proyectar una clase, envio de e-mail, chat y otros. Sobre ello,
Larraburu (2015) hall6 en su estudio, que la mayoria de docentes manifestaban
principalmente actitudes de indiferencia, rechazo, miedo, desinterés, apatia y
frustracion frente a las TIC; situacion que alarma y preocupa por lo que es importante
conocerla, en tal sentido de acuerdo con Aguilar (2015) la actitud del profesor de usar
la TIC incide en gran medida en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por ello, se
afirma que cuanto mas favorable es la actitud hacia la ensefianza con TIC, mejores

resultados se obtienen y mayores posibilidades hay de que las nuevas tecnologias se
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conviertan en un recurso indispensable para hacer mas significativos los aprendizajes,
por lo que no es valido, tomar como excusa la edad, el género, el nivel formativo u
otros factores para no desarrollar una actitud favorable sobre el uso de la tecnologia
educativa dentro y fuera del aula, mayor aun en los tiempos actuales de pandemia por
COVID-19, en donde la educacion como la peruana, se viene desarrollando en forma
remota, valiéndose de la radio, la televisién, de internet en la laptot, computadora,
tablet o celular, por lo que se hace necesario que el docente desarrolle competencias
digitales en la medida que también se desligue de aquellas creencias o percepciones
que le generan una actitud de rechazo o desfavorable en el uso de las TIC, es asi que
los docentes més que asumir una actitud indiferente de usar las TIC no por querer
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje sino solo por compromiso u obligacion,
factor que en cierta medida incide negativamente en la calidad educativa, debe asumir
una actitud positiva y favorable, pues el docente de este siglo, debe desarrollar su
profesion a tono con los avances tecnologicos, mayor aun cuando los estudiantes,
nativos digitales, cada dia demuestran mayor familiarizacion con la tecnologia, si bien,
no muchas veces la emplean con fines educativos, sino solo con fines de recreacién o
entretenimiento, es precisa entonces la labor del docente para encausar al estudiante
en el uso correcto de las TIC al mismo tiempo que mejora su practica pedagogica diaria

y logra aprendizajes dindmicos, pertinentes y significativos.
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Conclusiones

Se ha determinado que existe una actitud indiferente hacia las TIC de los
docentes de la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Afirmacion que se sustenta en el valor
de la media (49,81) que evidencia que los docentes en un mayor porcentaje (44%)

presentan una actitud de indiferencia hacia el uso de las TIC.

Se ha identificado que existe en la dimension cognitiva una actitud indiferente
hacia las TIC de los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N°
52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Afirmacion que se
sustenta en el valor de la media (16,38) que evidencia que los docentes en un mayor
porcentaje (44%) presentan en la dimension cognitiva una actitud de indiferencia hacia

eluso de las TIC.

Se ha identificado que existe en la dimension afectiva una actitud indiferente
hacia las TIC de los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N°
52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Afirmacion que se
sustenta en el valor de la media (17,00) que evidencia que los docentes en un mayor
porcentaje (44%) presentan en la dimensién afectiva una actitud de indiferencia hacia

eluso de las TIC.

Se ha identificado que existe en la dimension conductual una actitud
desfavorable hacia las TIC de los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Afirmacion
que se sustenta en el valor de la media (12,24) que evidencia que los docentes en un
mayor porcentaje (44%) presentan en la dimension conductual una actitud
desfavorable hacia el uso de las TIC.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que el Ministerio de Educacion a través de las autoridades
regionales o locales en el sector desarrolle en forma online cursos interactivos para
capacitar a los docentes en el uso correcto de las TIC buscando generar o en su
defecto fortalecer las competencias digitales docentes asi como mejores actitudes

hacia el uso de las TIC.

2. Se recomienda que la plana directiva de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios desarrolle encuentros
de reflexion via online sobre el uso de las TIC a fin de canalizar experiencias
positivas y motivadoras que puedan generar un cambio de actitud en los docentes

que muestran una actitud desfavorable e indiferente hacia el uso de las TIC.

3. Se recomienda que la plana directiva de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios realice las gestion
pertinentes para dotar a los docentes de las herramientas tecnoldgicas necesarias
(plataformas, aulas virtuales, software educativos, entre otros), pues debido a este
factor muchas veces los docentes se sienten frustrados en el uso de las TIC y

desarrollan cierta actitud de rechazo a las mismas.

4. Se recomienda que los docentes que forman parte del aula de innovacién de la
Institucion Educativa Basica Regular Bilingiie N° 52043 Shajao de Tambopata en
Madre de Dios desarrollen charlas motivadoras a los docentes para desarrollar una
mejor actitud cognitiva, afectiva y conductual en el uso de las TICS dentro del

proceso educativo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Actitud hacia las TIC en los docentes de una Institucion Educativa Bésica Regular Bilingiie en Tambopata - Madre de Dios.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la actitud hacia las TIC en los
docentes de la Institucion Educativa
Basica Regular Bilinglie N° 52043
Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020?

Problemas especificos

A) ¢Cual es la actitud hacia las TIC en
su dimension cognitiva en los docentes
de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020?

B) ¢Cual es la actitud hacia las TIC en
su dimension afectiva en los docentes
de la Institucién Educativa Basica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020?

C) ¢Cual es la actitud hacia las TIC en
su dimensién conductual en los
docentes de la Institucion Educativa
Basica Regular Bilinglie N° 52043
Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020?

Obijetivo general

Determinar la actitud hacia las TIC en
los docentes de la Institucion Educativa
Bésica Regular Bilinglie N° 52043
Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020.

Objetivos especificos

A) ldentificar la actitud hacia las TIC en
su dimension cognitiva en los docentes
de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilingiie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020.

B) Identificar la actitud hacia las TIC en
su dimension afectiva en los docentes
de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglle N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020.

C) Identificar la actitud hacia las TIC en
su dimension conductual en los
docentes de la Institucion Educativa
Basica Regular Bilinglie N° 52043
Shajao de Tambopata en Madre de Dios
durante el afio 2020.

Hipdtesis general

La actitud hacia las TIC en los docentes
de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020 es de nivel regular.

Hipdtesis especificas

A) La actitud hacia las TIC en su
dimensién cognitiva en los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular
Bilingle N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020 es de nivel regular.

B) La actitud hacia las TIC en su
dimension afectiva en los docentes de
la Institucion Educativa Basica Regular
Bilingie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020 es de nivel regular.

C) La actitud hacia las TIC en su
dimension conductual en los docentes
de la Institucion Educativa Bésica
Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios durante el
afio 2020 es de nivel regular.

Variable de interés: Actitud
docente hacia las TIC

Dimensiones:
D1: Cognitiva
D2: Afectiva
D3: Conductual

Ambito temporal y espacial: Fue en
el Il semestre del afio 2020, y a nivel
espacial se hizo en la LEB.R.
Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios.

Tipo: Es de tipo bésica.

Nivel: Es de nivel descriptiva.
Disefio: Es no experimental de corte
transeccional descriptivo.

Poblacién: Estuvo conformada por
todos los docentes de la I.E.B.R.
Bilinglie N° 52043 Shajao en Madre
de Dios en el afio 2020, que hacen un
total de 16 docentes.

Muestra: Se conformé por el mismo
ntmero de docentes de la poblacién.
Muestreo: No se empled.

Técnicas: Se empled la encuesta.
Instrumentos:  Se  aplic6 un
cuestionario de escala de Likert.

Técnicas y procesamiento de
analisis de datos: Se utiliz6 la
consistenciacion de datos,

calificacion, tabulacion estadistica e
interpretacién. Cabe mencionar que
para contrastar las hipotesis del
estudio, se tom6é en cuenta los
resultados de la estadistica descriptiva.




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE LA ACTITUD DOCENTE HACIA LASTIC

Introduccion: Estimado(a) docente el presente instrumento forma parte del estudio
titulado: “Actitud hacia las TIC en los docentes de una Institucion Educativa Basica
Regular Bilingie en Tambopata - Madre de Dios”. Por lo que solicitamos su
participacion, desarrollando cada item de manera objetiva.

Ademas, le ponemos de conocimiento que la informacion es de caracter confidencial
y reservada, ya que los resultados serdan manejados solo para efectos de la
investigacion.

Propdsito: Estimado(a) docente con la aplicacion del instrumento se busca analizar la
actitud hacia las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular
Bilingtie N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios durante el afio 2020.

Instrucciones: Estimado(a) docente lea cuidadosamente los siguientes items y de
acuerdo con su criterio, responda marcando con un aspa (X) la alternativa que estime
la mas apropiada.

Escala:
Totalmente de Acuerdo (TA) De Acuerdo - (DA) - Indeciso (1)
En Desacuerdo (ED) - Totalmente en Desacuerdo (TD)

ITEMS VALORACION

TA| A | |ED | TD

DIMENSION 1: COGNITIVA

1

. Considera que es importante conocer las bondades de

Microsoft Office para mejorar su quehacer pedagogico.

2.

Considera que es importante conocer las bondades del
foro, blog, wiki y webinar para mejorar su quehacer
pedagdgico.

Considera que es importante conocer las bondades de
las redes sociales para mejorar su quehacer pedagogico.

Considera que el uso de las TIC contribuye a desarrollar
mejores las relaciones interpersonales.

Esté& convencido de las ventajas de las TIC como medio
con potencialidad didactica.

Considera que el uso de las TIC en el aula mejoran el
proceso de ensefianza-aprendizaje.




7.

Coincide con el comentario de sus colegas sobre el
hecho de que las TIC son herramientas eficaces y
oportunas para la innovacion educativa.

Coincide con el comentario de sus colegas sobre el
hecho de que las TIC facilitan, agilizan y diversifican el
desempefio docente.

Coincide con el comentario de sus colegas sobre el
hecho de que la utilizacion de las TIC, constituye un
recurso del presente, lleno de posibilidades.

DIMENSION 2: AFECTIVA

10. Considera que le resulta motivador utilizar las TIC en
su quehacer pedagogico diario.

11. Considera que utilizar las TIC mejora la motivacion en
sus clases.

12. Considera que utilizar las TIC mejora la
predisposicion del estudiante en su proceso de
aprendizaje.

13. Considera que la utilizacion de las TIC en la escuela
genera cooperacion y mejora continua sobre la calidad
educativa.

14. Considera que la utilizacion de las TIC le ayuda a
mejorar sus competencias profesionales docentes.

15. Considera que la utilizacion de las TIC ayuda a que las
clases sean mas dinamicas y participativas.

16. Se siente inconforme porque utilizar las TIC le
demandan mucho tiempo y costo.

17. Siente cierta inseguridad por temor a que un alumno
sepa mas que usted sobre tecnologia educativa.

18. Considera que usar adecuadamente las TIC, debe

constituir un reto personal para cada docente

DIMENSION 3: CONDUCTUAL

19.

Se caracteriza por tener un perfil del docente TIC del
siglo XXI.

20.

Le resulta facil asumir su nuevo rol en la educacion
remota con la insercion de las TIC.

21.

Considera que es imperativo la capacitacion en TIC a
fin de integrar en forma adecuada las TIC en la
programacion curricular.

22.

Se caracteriza porque sus competencias digitales le
permiten insertarse a la educacion remota desarrollada
por el MINEDU.

23.

Se caracteriza porque sus sesiones de aprendizaje son
mediadas por los recursos TIC.




24.

Se caracteriza porque se ajusta a las exigenciasen TIC
que solicita el MINEDU a fin de desarrollar sus clases
en forma remota.

25.

Considera que las plataformas virtuales como los
blogs o wikis permiten la creacion de espacios de
trabajo colaborativo con los demas estudiantes.

26.

Considera que los softwares educativos permiten la
generacion de aprendizajes dinamicos y significativos.

2l

Considera que las redes sociales como Facebook o
Whatsapp coadyuvan en la generacién de situaciones
significativas de aprendizaje activo.

SUBTOTAL

TOTAL

Gracias por su participacion.
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