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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion partio del objetivo para describir las caracteristicas
de la inteligencia emocional de los nifios y nifias del nivel inicial de la IE N° 2040 de la
comunidad Centro Sanibeni San Martin de Pangoa-2018.

Se enmarca como un estudio basico descriptivo que busca identificar caracteristica de la
inteligencia emocional de los nifios y nifias del nivel inicial que como parte de su cultura
asumen ciertas caracteristicas, teniendo como método estudio métodos cuantitativos
descriptivos, tales como método cientifico, método descriptivo y hermenéutico por lo que
el presente trabajo sigue un disefio descriptivo simple, segin explica. Hernandez
(2003:168), con una muestra de estudio censal de 16, siendo estos 11 nnifios y 5 nifias;
teniendo Como conclusiones:

1 Se concluye que el 94% de estudiantes del nivel inicial presentan una inteligencia
emocional alta con puntuaciones que van desde 120 a 150 mientras y un 6%
presenta una inteligencia emocional media con una puntuacion de 90 a 120.

2. El 67% de estudiantes son de 04 afos y un 33% de estudiantes de tienen 05 afios
de edad es decir por cada 3 estudiantes de 05 afios existe 01 estudiante de 04 afios
nivel inicial seccion pececitos en la Institucion educativa N° 2040 de la
comunidad centro Sanibeni San Martin de Pangoa.

3. El69% de estudiante la I. E N° 2040 de la comunidad centro Sanibeni San Martin
de Pangoa son del género y 31% son del género femenino, por lo que se puede
visualizar que la presencia de varones predomina en la institucion educativa, es
decir por cada 02 nifios que participa en la educacion formal 01 nifias es parte de
esta.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, nifios y nifias.



ABSTRACT

This research work was based on the objective to describe the characteristics of the
emotional intelligence of children of the initial level of EI No. 2040 of the Sanibeni San
Martin de Pangoa-2018 Community.

It is framed as a basic descriptive study that seeks to identify characteristic of the
emotional intelligence of boys and girls of the initial level that as part of their culture
assume certain characteristics, having as a method study descriptive quantitative methods,
such as scientific method, descriptive and hermeneutical method So this work follows a
simple descriptive design, as he explains. Hernandez (2003: 168), with a sample of a
census study of 16, these being 11 children and 5 girls; Having as conclusions:

1. Itis concluded that 94% of students in the initial level have high emotional intelligence
with scores ranging from 120 to 150 while 6% have average emotional intelligence with
a score of 90 to 120.

2. 67% of students are 04 years old and 33% of students are 05 years old, that is to say,
for every 3 students of 05 years there is 01 student of 04 years initial level section fish in
the Educational Institution No. 2040 of The Sanibeni San Martin de Pangoa community
center.

3. 69% of student I. . 2040 of the Sanibeni San Martin de Pangoa center community are
of the gender and 31% are of the female gender, so it can be seen that the presence of men
predominates in the educational institution, that is, for every 02 boys who participate in

formal education 01 girls is part of it.

Keywords: Intelligence, emotional, boys and girls.
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INTRODUCCION
El presente estudio cuyo para describir las caracteristicas de la inteligencia emocional de
los nifios y nifias del nivel inicial de la IE N° 2040 de la comunidad Centro Sanibeni San
Martin de Pangoa-2018.Se enmarca como un estudio mixto que busca identificar
caracteristica basica de la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel inicial.
El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro capitulos siendo estas:
Capitulo I Planteamiento del problema que. Abarca la descripcion del problema,

formulacién del problema, objetivos: general y especificos, justificacion.

Capitulo Il Marco Tedrico en él se considera los antecedentes, bases tedricas, definicion

de términos y definicidn operativa de variables e indicadores.

Capitulo 111 Metodologia de la investigacion: Orientado al método de estudio, tipo de
investigacion, disefio de investigacion, poblaciébn muestra, muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento de recoleccion de datos, técnica de

procedimiento y andlisis de datos.

Capitulo IV Resultados que abarca presentacion de datos y andlisis de datos, cerrando

con las conclusiones, recomendaciones.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En las observaciones durante las sesiones de aprendiza, en el recreo y en
las diversas reuniones con la comunidad los nifios y nifias de la del nivel inicial de la
I.E n° 2040 de la comunidad Centro Sanibeni San Martin de Pangoa muestra un
conjunto de caracteristicas cognitivas, y actitudinales. Por lo que es necesario, tener
estudios y registros sobre las emociones de los nifios y nifias, teniendo en cuenta que
se refiere a la capacidad de saber reconocer los sentimientos, las motivaciones que
puede permitir el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del nifio y la
familia. Asi mismo la Inteligencia Emocional, como toda conducta, es transmitida de
padres a nifios, sobre todo a partir de los modelos que el nifio o nifia se crea. Tras
diversos estudios se ha comprobado que los nifios son capaces de captar los estados
de &nimo de los adultos (en uno de estos se descubri6 que los bebés son capaces de
experimentar una clase de angustia empatica, incluso antes de ser totalmente

conscientes de su existencia. Goleman, 1996).

Este hecho se ve asociado con la personalidad que se desarrolla a raiz
del proceso de socializacion, en la que el nifio o nifia asimila las actitudes, valores y
costumbres de la sociedad. Y serdn los padres los encargados principalmente de
contribuir en esta labor, a través de su amor y cuidados, de la figura de identificacion
que son para los nifios (son agentes activos de socializacién). Es decir, la vida
familiar serd la primera escuela de aprendizaje emocional y este hecho no se ve
aislado de la interaccion en la Institucion educativa por lo que la presenta

investigacion describira las caracteristicas de los sujetos a investigar.

Formulando la siguiente investigacion.
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1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA
121 PROBLEMA GENERAL:

¢Cuales son las caracteristicas de la inteligencia emocional de los nifios y nifias
del nivel inicial de la IE N° 2040 de la comunidad Centro Sanibeni San Martin de
Pangoa-2018?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION:
131 OBJETIVO GENERAL:

Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional de los nifios y nifias del
nivel inicial de la IE N° 2040 de la comunidad Centro Sanibeni San Martin de
Pangoa-2018.

JUSTIFICACION Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION:

Teniendo en cuenta a Sierra Bravo (2003) se tiene en cuenta los siguientes

criterios:

a CONVENIENCIA: Sin duda alguna, este aspecto es de vital importancia, ya
que la presente investigacion es relevante, pues servird para mejorar el

desarrollo personal, familiar y social de nuestrosestudiantes

b. RELEVANCIA SOCIAL.: La presente investigacion tiene relevancia social,
pues mostrara a la sociedad la importancia de la inteligencia emocional de los
nifios y nifias teniendo como base el desarrollo de sus emociones en la primera

infancia.

c¢.  VALOR TEORICO: La informacion recopilada y procesada servira de
sustento para esta y otras investigaciones similares, ya que enriquecera el
marco tedrico y/o cuerpo de conocimientos que existe sobre el tema en

mencion.

UTILIDAD METODOLOGICA: Es evidente que el estudio descriptivo de
la presente investigacion permitira tener algunos elementos metodoldgicos
para prevenir y disminuir aislamiento de estudiantes y por ende el desarrollo
interpersonal del nifio y la nifia en su familia en la escuela y su proyeccion de

vida.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:
2.1.1. ANIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL:

A nivel internacional como antecedentes de la presente investigacion se

tiene los siguientes:

a) Extremera, N & Fernandez; B (2002) en la investigacion La Inteligencia
Emocional en el contexto educativo: “Hallazgos Cientificos de sus efectos en el

aula” de la universidad de Universidad de Malaga. llego a las conclusiones.

La inteligencia emocional no es s6lo un término de moda, sino un constructo Util
y bien fundamentado. En primer lugar, hemos dibujado la vision mas cientifica
del concepto de I.E tratando de separarla de otras concepciones mas populares
como las de Goleman tan extendida en el ambito educativo. Para ello, se ha
expuesto el planteamiento tedrico de Mayer y Salovey (Mayer y Salovey, 1997)
centrado en las habilidades emocionales béasicas y en el procesamiento emocional
de la informacion. Ademas, se han descrito los diferentes procedimientos de
evaluacion de la I. E y su utilidad. Posteriormente, se han presentado las
investigaciones realizadas en diferentes paises sobre la relevancia de la It- en
diferentes aspectos del ambito escolar como la influencia de las habilidades
emocionales en el ajuste psicologico, en el rendimiento académico y en la
adaptacion en el aula. Por Gltimo, se ha subrayado la posibilidad real de ensefiar
las habilidades de inteligencia emocional en el 111 aula y, concretamente, hemos
enfatizado la necesidad de ensefiar a los nifios y adolescentes programas de
aprendizaje socio-emocional que de forma explicita contengan y resalten las
habilidades emocionales del modelo de Mayer y Salovey basado en la capacidad

para percibir, comprender y regular las emociones.

Yépez A, (2016) En su investigacion Programa de regulacion emocional mediante

actividades de movimiento para nifios de 4 afos.
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Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Educacion con especialidad en
Educacién Inicial que presenta la bachillera dela Universidad Pontificia Catdlica
del Peru. Llegar a las siguientes conclusiones:

Los nifios en muchas ocasiones aprenden a regularse emocionalmente a través del
esparcimiento y de lo que expresan con su cuerpo, lo que favorece la interaccion
social con los demas mediante el lenguaje corporal.

Cuerpo comunica emociones mediante posturas y movimientos, aprender a
gestionarlas es beneficioso para la persona... de lo cual se encarga la inteligencia
emocional y las competencias socioemocionales, los cuales son herramientas para
manejar nuestras emociones... De este modo la educacion socioemocional

conlleva la integracion del pensamiento, del sentimiento y de la accion (p. 87).

BASES TEORICAS
2.2.1. LAEDUCACION

Se concibe a la educacién como un proceso sociocultural y personal permanente. En

cuanto proceso social le reconoce su condicion histérica y compleja determinado por

multiples factores. En ella tanto el estado como la sociedad civil tienen una

responsabilidad.

2.2.2.  PRINCIPIOS DE LA EDUCACION

A. El principio de la educacion por la vida y para la vida

La educacion debe cumplir con su funcion social vinculando la vida individual
y personal con las necesidades del sistema de cual forma parte. Por eso, ha de
ser preparacion de la vida y con la vida, al mismo tiempo, para la vida.

El principio de la actividad

La actividad educativa consiste, pues, en el compromiso de la totalidad de la
persona de modo tal, él sea quien se educa con su participacion y aportacion
imprescindibles; lugar en que el educador no es mas que un ayudante, un

facilitador y un orientador.

Principio de la individualization

13



Educar es individualizar al nifio y al adolescente en una palabra al hombre,
segun sus particularidades bio-psiquicas y espirituales de modo que le sea
posible a él mismo, construir su personalidad e irrepetible y socializarse a la
vez.

e Principio de la socialization

La educacion es socializacion, integracion del nifio a la sociedad a través de la
identificacién con los patrones y valores sociales, al mismo tiempo que su
diferenciacion con la personalizacion

e Principio de la creatividad.

La educacion debe realizar las capacidades creativas de los educandos, esto es,
estimular la inventiva, la novedad, la originalidad y la investigacion.

e principio de lo concreto — abstracto y de lo abstracto-concreto.

La educacidon debe propender que la ensefianza-aprendizaje se desarrolle de lo

concreto a lo abstracto, y de lo abstracto a lo concreto.

e El principio de la autonomiay la libertad

La educacion tiene por objeto lograr en el hombre el ejercicio de la autonomia

sobre la base de la responsabilidad, en y para la libertad.

2.23. NUESTRA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene en cuenta
los sentimientos y que engloba las habilidades creativas que se adapta a la sociedad. Que
determina las habilidades précticas basadas en uno mismo y mejorar las relaciones con
los demés. Tomando en cuenta los siguientes elementos compositivos: la autoconciencia
de uno mismo, el control de los impulsos, la motivacion, el entusiasmo, la empatia, la

agilidad mental y la capacidad de relacion en los demas.

La mayoria de los diccionarios ofrecen definiciones de Salovey y Mayer (1990), de la
palabra “emocidon” en comparacion con la logica o con la razon y el conocimiento.
Provienen de la sabiduria popular que opind que inteligencia y emocion entran en una

evidente contradiccion. ;Qué suponen hablar de inteligencia emocional? A los citados

14



que acufiaron el término mientras pintaban una habitacién en la casa del primero. Era una
asociacion de términos que estaba madura y que supone que la inteligencia emocional es
una capacidad especifica que permite reconocer nuestras emociones y las de los demas

para organizar mejor nuestras vidas y nuestras relaciones.

En opinién de Mayer, existen varios estilos diferentes de personas en cuanto a la forma
de atender o tratar con sus emociones:

La persona consciente de si misma. Como es comprensible, la persona que es consciente
de sus estados de animo mientras los esta experimentando goza de una vida emocional
mas desarrollada. Son personas cuya claridad emocional impregna todas las facetas de su
personalidad; personas autonomas y seguras de sus propias fronteras; personas
psicoldgicamente sanas que tienden a tener una vision positiva de la vida; personas que,
cuando caen en un estado de animo negativo, no le dan vueltas obsesivamente y, en
consecuencia, no tardan en salir de él. Su atencidn, en suma, les ayuda a controlar sus

emociones.

Las personas atrapadas en sus emociones. Son personas que suelen sentirse
desbordadas por sus emociones y que son incapaces de escapar de ellas, como si fueran
esclavos de sus estados de animo. Son personas muy volubles y no muy conscientes de
sus sentimientos, y esa misma falta de perspectiva les hace sentirse abrumados y perdidos
en las emociones y, en consecuencia, sienten que no pueden controlar su vida emocional
y no tratan de escapar de los estados de animo negativos.

Las personas que aceptan resignadamente sus emociones. Son personas que, si bien
suelen percibir con claridad lo que estan sintiendo, también tienden a aceptar pasivamente
sus estados de animo y, por ello mismo, no suelen tratar de cambiarlos. Parece haber dos
tipos de aceptadores, los que suelen estar de buen humor y se hallan poco motivados para
cambiar su estado de &nimo y los que, a pesar de su claridad, son proclives a los estados
de &nimo negativos y los aceptan con una actitud de laissez-faire que les lleva a no tratar
de cambiarlos a pesar de la molestia que suponen (una pauta que suele encontrarse entre
aquellas personas deprimidas que estan resignadas con la situacion en que se encuentran)

.Daniel Goleman (1993)

15



El Psicologo. Docente de la Universidad de Harvard DANIEL GOLEMAN (1995),
director de servicios de inteligencia emocional (Massachusetts). Nos dice: que la
inteligencia emocional es una capacidad de reconocer nuestros sentimientos, y los
sentimientos de los demas, motivar y manejar adecuadamente las relaciones que
sostengamos con los demas y con nosotros mismos. Los argumentos mas convincentes y
poderosos se dirigen tanto a la cabeza como al corazén. Y esta estrecha orquestacion entre
el pensamiento y el sentimiento es posible gracias a algo que podiamos calificar como
una especie de a utopia cerebral, un conjunto de neuronas que conectan los l6bulos pre
frontales “el centro ejecutivo cerebral, situado inmediatamente detras de la frente y que
se ocupa de la toma de decisiones” con la region profunda del cerebro que alberga

nuestras emociones.

Las personas emocionalmente inteligentes no solo serdn mas habiles para percibir,
comprender y manejar sus propias emociones, sino también serdn mas capaces de
extrapolar sus habilidades de percepcidn, comprension y manejo a las emociones de los
demas. Esta teoria proporciona un nuevo marco para investigar la adaptacion social y
emocional puesto que la IE jugaria un papel elemental en el establecimiento,

mantenimiento y la calidad de las relaciones interpersonales. Daniel Goleman (1995)

Los estudios realizados en esta linea parten de la base de que un alumno con alta
Inteligencia Emocional es una persona mas habil en la percepcion y comprension de
emociones ajenas y posee mejores habilidades de regulacion. Ademas, las habilidades
interpersonales son un componente de la vida social que ayuda a las personas a interactuar
y obtener beneficios mutuos. Es decir, las habilidades sociales tienden a ser reciprocas,
de tal manera que la persona que desarrolla y posee unas competencias sociales adecuadas
con los demas es mas probable que reciba una buena consideracion y un buen trato por la
otra parte, sin olvidar que el apoyo social ayuda a regular el impacto negativo de los
extrusores cotidianos. (1995) Extremera y Fernandez-Berrocal: Revista Electronica de
Investigacion Educativa Vol. 6, No. 2, 2004.

Demostrd que el cerebro organico siempre intenta evitar la tension incondicionalmente,

Kurt Goldstein (1941) esta posicion muestra que el cerebro centra su atencion fuera del

16



individuo méas que en su condicion de equilibrio interno. La terapia es una experiencia
que enfatiza la responsabilidad personal, y que se centra en la persona la experiencia en
el momento presente, el cliente-relacion terapeuta, y los contextos sociales del medio
ambiente de la persona de la vida de uno, y el regulador de ajuste auto personas que como

consecuencia de su situacion general.

El pionero en el estudio de las emociones y sus relaciones con la expresion facial. Ha sido
considerado como uno de los cien psicélogos mas destacados del siglo XX Paul Ekman
(1934). Este psicologo asume una perspectiva evolutiva, en el sentido de que el desarrollo
de los rasgos y estados del ser humano, en el tiempo, es el fundamento de sus

investigaciones.

La capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
emociones como fuente de energia humana, informacion conexion e influencias”. Como
afirman Cooper y Sawaf (1997), "la ciencia de la inteligencia emocional progresa
exponencialmente, impulsada por centenares de investigaciones y estudios empresariales,
y nos ensefia todos los dias cbmo mejorar nuestra capacidad de razonamiento al tiempo
que sacamos el mejor partido posible de esa energia que es nuestra emotividad, de la
sabiduria contenida en la intuicion, de la potencia inherente en nuestra facultad de

comunicar a un nivel fundamental con nosotros mismos y con quienes nos rodean".

El primero que hizo la distincion entre tipos de inteligencia; el trabajo de Thorndike
(1920, p. 228) quien la define como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres
y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas".
Primeramente, comprob0 estas ideas con animales pero mas tarde las aplico a nifios y
adolescentes. Ley del efecto, que indicaba que la respuesta a una situacion que era seguida
de reforzamiento positivo se fortaleceria y se volveria habitual. Ley del ejercicio: cuantas
mas veces se de esa conexidn entre estimulo y respuesta mas se fortalecera esa unién. Ley
de preparacion o disposicion: hay ciertas conexiones que estdn mas predeterminadas
bioldgicamente, por tanto es mas facil que se den unas que otras. Citado por Gardner
(1983) revoluciona el concepto de inteligencia a través de la teoria de Inteligencias

Multiples, introduce dos tipos de inteligencia muy relacionadas con la competencia
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social, y hasta cierto punto emocional, la Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia
Intrapersonal. Citado por Salovey y Mayer (1990). La describe como un conjunto de
conocimientos y habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad
general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio. Fortalecian cada vez

que generaban un estado de cosas satisfactorio para el organismo.

2.24. INTELIGENCIA.

La inteligencia es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar informacién y utilizarla para
resolver problemas, cosa que también son capaces de hacer los animales e incluso los
ordenadores. Pero el ser humano va mas alla, desarrollando una capacidad de iniciar,
dirigir y controlar nuestras operaciones mentales y todas las actividades que manejan
informacion. Aprendemos, reconocemos, relacionamos, mantenemos el equilibrio y
muchas cosas mas sin saber como lo hacemos. Pero tenemos ademas la capacidad de
integrar estas actividades mentales y de hacerlas voluntarias, en definitiva, de
controlarlas, como ocurre con nuestra atencion o con el aprendizaje, que deja de ser
automatico como en los animales para focalizarlo hacia

Una de las definiciones que mejor se adaptan a nuestra forma de entender el término, es
la que nos dice que inteligencia, es "la aptitud que nos permite recoger informacién de
nuestro interior y del mundo que nos circunda, con el objetivo de emitir la respuesta mas
adecuada a las demandas que el vivir cotidiano nos plantea”, segun acuerdo generalizado
entre los estudiosos del tema depende de la dotacion genética y de las vivencias que

experimentamos a lo largo de la vida.

2.25. IDEAS BASICAS SOBRE LA TEORIA DE LAS
INTELIGENCIAS MULTIPLES

GARDNER (1983) define la inteligencia como una capacidad. Hace dos décadas la
inteligencia se consideraba algo innato e inamovible. Se nacia inteligente o no, y la
educacion no podia cambiar ese hecho. Tanto es asi que en épocas muy cercanas a los
deficientes psiquicos no se les educaba porque se consideraba que era un esfuerzo indtil.
Al definir la inteligencia como una capacidad, la convierte en una destreza que se puede

desarrollar el componente genético.

18



Todos nacemos con unas potencialidades marcadas por la genética. Pero esas

potencialidades se van a desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio

ambiente nuestras experiencias en la educacion recibida, etc. Elena Jiménez Suérez.
Psic6loga AECC-HRU. Carlos Haya

Cuadro N° 01

INTELIGENCIA MULTIPLE

AREA
LINGUISTICO
-VERBAL

LOGICA -
MATEMATICA

ESPACIAL

CORPORAL

KINESTESIC
A

DESTACAEN

Lectura, escritura,
narracion de historias,
memorizacion de fechas,

piensa en palabras

Matematicas,
razonamiento, l6gica,

resolucion de problemas,

pautas.

Lectura de mapas,
graficos, dibujando,
laberintos, puzles,
imaginando €0sas,
visualizando

Atletismo, danza, arte
dramatico, trabajos
manuales, utilizacién de

herramientas
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LE GUSTA

Leer, escribir,
contar cuentos,
hablar, memorizar,

hacer puzles

Resolver
problemas,
cuestionar, trabajar
con ndmeros,

experimentar

Disefiar, dibujar,
construir,  crear,
soflar  despierto,

mirar dibujos

Moverse, tocar y
hablar,

corporal

lenguaje

APRENDE
MEJOR

Leyendo,
escuchando vy
viendo palabras,
hablando,
escribiendo,
discutiendo y

debatiendo

Usando pautas
y relaciones,
clasificando,
trabajando con lo

abstracto

Trabajando con
dibujos ycolores,
visualizando,
usando su 0jo
mental,

dibujando

Tocando,
moviéndose,
procesando
informacion  a
traves de
sensaciones

corporales.



MUSICAL

INTERPERS
ONAL

INTRAPERSONAL

NATURALISTA

Fuente: Gardner (1993)

2.2.6%

Cantar, reconocer

sonidos, recordar

melodias, ritmos

Entendiendo a la gente,
liderando, organizando,
comunicando,
resolviendo  conflictos

vendiendo

Entendiéndose a si
mismo, reconociendo sus
puntos fuertes
debilidades,

estableciendo objetivos

y sus

Entendiendo la
naturaleza, haciendo
distinciones,

identificando la floray la

fauna

LAS EMOCIONES.

Cantar, tararear,
tocar un
instrumento,

escuchar musica

Tener amigos,
hablar

gente, juntarse con

con la

gente

Trabajar  solo,
reflexionar, seguir

sus intereses

Participar en la
naturaleza, hacer

distinciones.

Ritmo,
melodia, cantar,
escuchando
musica y
melodias

Compartiendo,
comparando,
relacionando,
entrevistando,

cooperando

Trabajando
solo, haciendo
proyectos a su
propio ritmo,
teniendo espacio,

reflexionando.

Trabajar medio
natural, explorar
seres vivientes,
aprender de
plantas y temas

de la naturaleza

Las emociones son los estados animicos que manifiestan una gran actividad organica, que

refleja en los comportamientos externos e internos.

Las emociones es una combinacion compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, y

psicoldgicos dentro de una misma situacion polifacética, como respuesta organica a la

consecucion de un objetivo, de una necesidad o de una motivacion.
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Cuadro N° 2

CUADRO DE EMOCIONES

Duelo Depresion Confusion
Acepcion Dignacion Irritabilidad
Honestidad Colera Miedo
Panico Melancolia Descripcion
Nervioso Consternacion Temor
Fobia Pesimismo Satisfaccion
Euforia Extasis Placer
Gratificacion Felicidad Rabia

Furia Resentimiento Desesperacion
Temor Apreciacion Ansiedad

Fuente: Elena Jiménez Suarez.

¢ Qué son las emociones?

Las emociones son experiencias muy complejas y para expresarlas utilizamos una gran
variedad de términos, ademas de gestos y actitudes. De hecho, podemaos utilizar todas las
palabras del diccionario para expresar emociones distintas y, por tanto, es imposible hacer
una descripcion y clasificacion de todas las emociones que podemos experimentar. Sin
embargo, el vocabulario usual para describir las emociones es mucho mas reducido y ello

permite que las personas de un mismo entorno cultural puedan compartirlas. En la

siguiente tabla se muestran algun tanto en sus vertientes positivas como negativas.

CUADRO 03

VERTIENTES POSITIVAS COMO NEGATIVAS

Acompafiado Emociones positivas

Emociones negativas

Me siento ... Siento ... ~ Mesiento .. Siento ...
Bien Bienestar Mal Malestar
Feliz Felicidad Desgraciado Desgracia
Sano Salud Enfermo Enfermedad
Alegre Alegria Triste Tristeza
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Fuerte ‘Fortaleza Débil Debilidad
Acompafiado Compafifa Solo Soledad
Etc. Etc. Etc. Etc.

Fuente: M.P. Gonzélez, E. Barrull, C. Pons 'y P. Marteles, 1998.

L

adoptiva. Temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y aceptacion; cada
una de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas de nuestro ambiente aunque de

diferentes maneras. Las diferentes emociones se pueden combinar para producir un rango

EXPERIENCIAS EMOCIONALES BASICAS
Quien identificé y clasificd las emociones ROBERT PLUTCHIK, (1980). Propuso que

se experimentan 8 categorias basicas de emociones que motivan varias clases de conducta

de experiencias ain mas amplio. Estas emociones varian en intensidad.

CUADRO N° 04
EMOCIONES POSITIVA'Y NEGATIVAS.

- — componente I componente
EMOCION — cuantitativo cualitativo
T RS SFERTOE SFFEE Fomre Frr P ety = P i e g
+ -t d r + amor
emociones =4 e=traordinariamente degef,
_ A T s 'ESP? ‘_‘-:'I
positivas SRS,
<+ hastante CoOmMprension
g alegria
= -+ poco ETI=%
§_| 1]
= I FEEs tristeza
- 1 k=rmor
emociones bastante inseguridad
H <4 mu rniedo
negativas k% _ _ desambans
_ 4 extraordinariaments rechazo

T ST

Fafe g 0 2 i

et

B fers

Fuente: M.P. Gonzalez, E. Barrull, C. Pons y P. Marteles, 1998

2
Emocion es un fendmeno consciente de capacidad de respuesta. EI humano responde a
circunstancias y a entradas especificas con combinaciones de reacciones mentales y
fisioldgicas. Las reacciones mentales son parte del conocimiento. Las respuestas
fisioldgicas varian, pero involucran al sistema respiratorio, cardiovascular y otros
sistemas corporales. Estas son frecuentemente inducidas por sustancias quimicas y

contribuye el sistema limbico, esto es, el hipotdlamo y la amigdala. Una buena hipétesis

ASPECTOS FISIOLOGICOS DE LAS EMOCIONES
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acerca del desencadenamiento de emociones se origina en el modelo del cerebro como
instrumento de control.

El hipotalamo y el tdlamo juega un papel fundamental en el desarrollo de las emociones,
el hipotalamo contiene los centros que gobiernan los dos sistemas auténomos (simpatico
y parasimpatico), por lo que ejerce un papel esencial en el conjunto de la vida afectiva,
pulsiones y emocional, y en el control de las manifestaciones emocionales por intermedio

del sistema nervioso autonomo. Elena Jiménez Suérez (2015 p. 312).

CUADRO N°5

EL SISTEMA NERVIOSO SIMPATICO Y PARASIMPATICO

Sistema parasimpatico Sistema simpatico

Contrae la pupila

&C

Estimula la salivacion =500

] =
Feduce el _)f
latido cardiaco — L
Reqion
y cervical

Gandlio simpatico

fr 20

Lol

e Dilaka la pupila

Inhibe |2
salivacian

L Relaja los bronquios

Contrae los LL ¥ 4 -
bronguios i Acelera el
Regidn impulso cardiaco

bordcica

! | “h@l—.—d— Inhibe la
Eimg?dla - i 4 actividad digestiva
digestiva Estimula la
Regicn liberacion de glucosa
Eskimula la lumnbar | par &l higada
vesicula biliar Secrecian de adrenaling v

= narepinefrina por el rifidn

oy —a—
Conkrae ol
la vejiga = f
|

Felaja el reckn

Relaja la wejiga

Contrag el recko

1347 x 655 - 179 k — jpg geond.com

2.2.7. ARMONIZANDO LA EMOCION Y EL PENSAMIENTO

Las conexiones existentes entre la amigdala (y las estructuras limbicas relacionadas con
ella) y el neo cértex constituyen el centro de gravedad de las luchas y de los tratados de
cooperacion existentes entre el corazon y la cabeza, entre los pensamientos y los
sentimientos. Esta via nerviosa, en suma, explicaria el motivo por el cual la emocion es
algo tan fundamental para pensar eficazmente, tanto para tomar decisiones inteligentes
como para permitimos simplemente pensar con claridad. Consideremos el poder de las

emociones para obstaculizar el pensamiento mismo. Los seudocientificos utilizan el
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término «memoria de trabajo» para referirse a la capacidad de la atencion para mantener
en la mente los datos esenciales para el desempefio de una determinada tarea o problema
(ya sea para descubrir los rasgos ideales que uno busca en una casa mientras hojea folletos
de inmobiliarias como para considerar los elementos que intervienen en una de las
pruebas de un test de razonamiento). La corteza pre frontal es la region del cerebro que
se encarga de la memoria de trabajo. Pero, como acabamos de ver, existe una importante
via nerviosa que conecta los I6bulos pre frontales con el sistema limbico, lo cual significa
que las sefiales de las emociones intensas —ansiedad, cOlera y similares— pueden
ocasionar parasitos neurales que saboteen la capacidad del l6bulo pre frontal para
mantener la memoria de trabajo. Este es el motivo por el cual, cuando estamos
emocionalmente perturbados, solemos decir que «no puedo pensar bien» y también
permite explicar por qué la tension emocional prolongada puede obstaculizar las
facultades intelectuales del nifio y dificultar asi su capacidad de aprendizaje. Se trataba
de nifios impulsivos y ansiosos, a menudo desorganizados y problematicos, que parecian
tener un escaso control pre frontal sobre sus impulsos limbicos. Este tipo de nifios
presenta un elevado riesgo de problemas de fracaso escolar, alcoholismo y delincuencia,
pero no tanto porque su potencial intelectual sea bajo sino porque su control sobre su vida
emocional se halla severamente restringido. El cerebro emocional, completamente
separado de aquellas regiones del cerebro cuantificadas por las pruebas corrientes del Cl,
controla igualmente la rabia y la compasion. Se trata de circuitos emocionales que son
esculpidos por la experiencia a lo largo de toda la infancia y que no deberiamos dejar
completamente en manos del azar.

También hay que tener en cuenta el papel que desempefian las emociones hasta en
las decisiones mas «racionales». En su intento de comprension de la vida mental, el doctor
Antonio Damasio, un neurdlogo de la Facultad de Medicina de la Universidad de lowa,
ha llevado a cabo un meticuloso estudio de los dafios que presentan aquellos pacientes
que tienen lesionadas las conexiones existentes entre la amigdala y el 16bulo pre frontal.
En tales pacientes, el proceso de toma de decisiones se encuentra muy deteriorado, aunque
no presenten el menor menoscabo de su Cl o de cualquier otro tipo de habilidades
cognitivas. Pero, a pesar de que sus capacidades intelectuales permanezcan intactas, sus
decisiones laborales y personales son desastrosas e incluso pueden obsesionarse con algo

tan nimio como concertar una cita. Segun el doctor Damasio, el proceso de toma de
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decisiones de estas personas se halla deteriorado porque han perdido el acceso a su
aprendizaje emocional. En este sentido. El circuito de la amigdala pre frontal constituye
una encrucijada entre el pensamiento y la emocion, una puerta de acceso a los gustos y
disgustos que el sujeto ha adquirido en el curso de la vida. Separadas de la memoria
emocional de la amigdala, las valoraciones realizadas por el neo cortex dejan de
desencadenar las reacciones emocionales que se le asociaron en el pasado y todo asume
una gris neutralidad. En tal caso, cualquier estimulo, ya se trate de un animal favorito o
de una persona detestable, deja de despertar atraccidn o rechazo; esos pacientes han
«olvidado» todo aprendizaje emocional porque han perdido el acceso al lugar en el que
éste se asienta, la amigdala. Estas averiguaciones condujeron al doctor Damasio a la
conclusion contra intuitiva de que los sentimientos son indispensables para la toma
racional de decisiones, porque nos orientan en la direccion adecuada para sacar el mejor
provecho a las posibilidades que nos ofrece la fria l6gica. Mientras que el mundo suele
presentarnos un desbordante despliegue de posibilidades (¢En qué deberia invertir los
ahorros de mi jubilacion? ;Con quién deberia casarme?), el aprendizaje emocional que
la vida nos ha proporcionado nos ayuda a eliminar ciertas opciones y a destacar otras. Es
asi como arguye el doctor Damasio el cerebro emocional se halla tan implicado en el
razonamiento como lo estéa el cerebro pensante.

Las emociones, pues, son importantes para el ejercicio de la razén. En la danza
entre el sentir y el pensar, la emocidn guia nuestras decisiones instante tras instante,
trabajando mano a mano con la mente racional y capacitando o incapacitando al
pensamiento mismo. Y del mismo modo, el cerebro pensante desempefia un papel
fundamental en nuestras emociones, exceptuando aquellos momentos en los que las
emociones se desbordan y el cerebro emocional asume por completo el control de la
situacion.

En cierto modo, tenemos dos cerebros y dos clases diferentes de inteligencia: la
inteligencia racional y la inteligencia emocional y nuestro funcionamiento en la vida
estd determinado por ambos. Por ello no es el CI lo unico que debemos tener en cuenta,
sino que también deberemos considerar la inteligencia emocional. De hecho, el intelecto
no puede funcionar adecuadamente sin el concurso de la inteligencia emocional, y la

adecuada complementacion entre el sistema limbico y el neo cortex, entre la amigdala y
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los I6bulos pre frontal, exige la participacion armonica entre ambos. Sélo entonces
podremos hablar con propiedad de inteligencia emocional y de capacidad intelectual.
Esto vuelve a poner sobre el tapete el viejo problema de la contradiccion existente
entre la razon y el sentimiento. No es que nosotros pretendamos eliminar la emocion y
poner la razén en su lugar —como queria Erasmo-, sino que nuestra intencion es la de
descubrir el modo inteligente de armonizar ambas funciones. El viejo paradigma proponia
un ideal de razén liberada de los impulsos de la emocidn, El nuevo paradigma, por su
parte, propone armonizar la cabeza y el corazon. Pero, para llevar a cabo adecuadamente
esta tarea, deberemos comprender con mas claridad lo que significa utilizar

inteligentemente las emociones. Daniel Goleman Inteligencia Emocional pag. 21,22 y 23

2.28. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA SOLUCION DE
CONFLICTOS

Esta inteligencia comprende cinco componentes:

a Autoconocimiento Conciencia en uno mismo: es la capacidad de reconocer y
entender en uno mismo las propias fortalezas, debilidades, estados de animo,
emociones e impulsos, asi como el efecto que éstos tienen sobre los demas y sobre
el trabajo. Esta competencia se manifiesta en personas con habilidades para
juzgarse a si mismas de forma realista, que son conscientes de sus propias
limitaciones y admiten con sinceridad sus errores, que son sensibles al aprendizaje
y que poseen un alto grado de auto-confianza.

b.  Autorregulacion o control de si mismo: es la habilidad de controlar nuestras
propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse
de los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros.
Las personas que poseen esta competencia son sinceras e integras, controlan el
estres y la ansiedad ante situaciones comprometidas y son flexibles ante los
cambios o las nuevas ideas.

C Auto-motivacion: es la habilidad de estar en un estado de continua blsqueda y
persistencia en la consecucion de los objetivos, haciendo frente a los problemas y
encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta en las personas que
muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el logro de las metas por encima
de la simple recompensa econémica, con un alto grado de iniciativa y

compromiso, y con gran capacidad optimista en la consecucion de sus objetivos.
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Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas

de los demas, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones

emocionales. Las personas empaticas son aquellas capaces de escuchar a los

demas y entender sus problemas y motivaciones, que normalmente tienen mucha

popularidad y reconocimiento social, que se anticipan a las necesidades de los

demas y que aprovechan las oportunidades que les ofrecen otras personas.

Habilidades sociales: es el talento en el manejo de las relaciones con los demas,

en saber persuadir e influenciar a los de mas. Citado: ELENA JIMENEZ
SUAREZ. Psicologa AECC-HRU. Carlos Haya. Adaptado por el autor.

TR MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
En efecto durante la dltima década, los tedricos han elaborado un gran nimero

de modulos distintos de inteligencia emocional. En términos generales, los modulos

desarrollados de IE. Se han basado en tres perspectivas: las habilidades o competencias,

los comportamientos y la inteligencia. Salovey y Mayer (1990): pag.189 definieron la

IE Como: “la capacidad de identificar y traducir comercialmente los signos y eventos

emocionales personales y las de las otras. Elaborandolas y produciendo procesos de

direccién emocional, pensamiento y comportamiento de manera afectiva y adecuada a

las metas personales y el ambiente” Es decir, la capacidad del individuo para acceder a

su emocion y crear la sintonizacién e integracion entre sus experiencias.

CUADRO N°9

MODELO DE CUATRO-FASES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
MAYER Y SALOVEY

CATEGORIA 1 | CATEGORIA 2

| CATEGORIA 3 | CATEGORIA 4

intelectual

La regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e

sentimientos,
tanto a
placenteros

que no lo son.

La habilidad para
estar abierto alos

los

como a aquellos

La habilidad para

emplear
reflexivamente

0

desprenderse de una

emocion,
dependiendo de
naturaleza

Su

La habilidad para
monitorear
reflexivamente las
emociones
personales; asi
como el
reconocimiento de
cuan claras,

habilidad  para
manejar las
emociones en uno
mismo y en otros,

mediante el
control de las
emociones

negativas y la
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informativa o |influenciables o | focalizacion en las
utilitaria. razonables son. placenteras; tener
que reprimir 0
exagerar la
informacion
transmitida
Entendimiento y analisis de las emociones; empleo del conocimiento
emocional
La habilidad para | La habilidad para | La habilidad para | habilidad para
describir las | interpretar los [entender los | reconocer las
emociones y | significados de las |sentimientos transiciones entre
reconocer las | emociones con |complejos;  por | las  emociones,
representaciones | respecto a las |ejemplo, la | tales como la
de estas en las relaciones (por |ambivalencia. transicion de la ira
palabras. Por | ejemplo, la tristeza a la satisfaccion o
ejemplo, la | casi siempre de la ira a la
relacion  entre | acompafia a la timidez.
querer y amar. pérdida).
Facilitacién emocional del pensamiento
Las emociones | Las emociones estan| El animo estados
dan prioridadal | lo  suficientemente |emocional modula | emocionales  se
pensamiento, por | disponibles como |los cambios en el | diferencian y
medio de dirigir | para que puedan ser |individuo: de | fomentan métodos
laatencionala | generadas como |optimista a | de solucion de
informacion ayuda para el juicio y |pesimista, lo cual | problemas
importante. la memoria |alienta el | (ejemplo, la
concerniente a los |reconocimiento de | felicidad facilitael
sentimientos. multiples puntos | razonamiento
de vista. inductivo 'y la

creatividad).

Percepcion, evaluacion y expresion de la emocién

La habilidad para

identificar la
emocion en
nuestros estados
fisicos,
sentimentales vy
reflexivos.

La habilidad para
identificar las

emociones en otras
personas, objetos,
situaciones, etc., a

través del lenguaje,
sonido, apariencia y
comportamiento.

La habilidad para

expresar las
emociones con
precision 'y para
expresar las
necesidades  de
aquellos

sentimientos.

La habilidad para
discriminar entre
sentimientos; por
ejemplo,
expresiones
honestas  versus
deshonestas.

Fuente: Mayer y Salovey (1997)
4. MODELO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Este modelo formula la IE en términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria
de desempefio aplicable de manera directa al ambito laboral y organizacional, centrado

en el prondstico de la excelencia laboral. Por ello. Esta perspectiva esta considerada una
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teoria mixta, basada en la cognicion personalidad y motivacién emocional, inteligencia y
neurociencia; es decir, incluye procesos psicoldgicos cognitivos y no cognitivos.

.5. Modelo de inteligencia emocional y social.

La describe como un conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social
que influye en nuestra capacidad, generar para afrontar efectivamente las demandas de
nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente

Comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva.

CUADRO 10
MODELO BARON DE LA INTELIGENCIA NO-COGNITIVA

Componente intrapersonal.
Evalla el auto identificacion general del individuo, la autoconciencia
emocional, la afectividad, la autorrealizacion e independencia emocional, la

autoconciencia, el auto evaluacion.

Componente interpersonal

La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.

Componente de manejo de emociones

La capacidad para tolerar presiones y la capacidad de controlar impulsos

Componente de estado de animo
El optimismo y la satisfaccion.

Componente de adaptacion

Este componente se refiere a la capacidad del individuo para evaluar
correctamente la realidad y ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones,
asi como a su capacidad para crear soluciones adecuadas a los problemas diarios.
Incluye las nociones de prueba de la realidad y capacidad para solucionar

problemas.

Fuente: Bar-On et al. 2000.

.6. MODELO DE INTELIGENCIA O HABILIDAD.

“La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccién emocional,
pensamiento y comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y
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CUADRO N°11.

una sintonizacién e integracion entre sus experiencias.

el ambiente”. Es decir, la capacidad del individuo para acceder a sus emociones Yy crear

MODELOS ACTUALES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

MAYER Y  SALOVEY
(1997)

Definicion:

“IE es un conjunto de

habilidades que explican las
diferencias individuales en el
modo de percibir y comprender
Mas

formalmente, es la habilidad

nuestras  emociones.
para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o

generar  sentimientos  que
faciliten el pensamiento, para
comprender  emociones Yy
razonar emocionalmente, vy
finalmente la habilidad para
regular emociones propias y
ajenas” (Mayer y Salovey,

1997, p.10)
Habilidades integrantes:

“Percepcion  evaluacion y

expresion de las emociones”

BAR-ON (1997)
Definicion:

“IE es... un conjunto de

capacidades no-
cognitivas,
competencias y

destrezas que influyen

en nuestra habilidad
para afrontar
exitosamente las

presiones y demandas

ambientales”

(Bar-On, 1997, p.14)

Habilidades

integrantes:

“Habilidades

intrapersonal”

“Habilidades

interpersonales”
“Adaptabilidad”

“Manejo del estrés”

GOLEMAN (1995)
Definicion:

“IE  incluye  auto-

entusiasmo,

y la
para

control,

persistencia,
habilidad

motivarse a uno mismo
hay una palabra pasada
de moda que engloba
todo el abanico de
destrezas que integran
la IE: el

(Goleman, 1995, p.28)

caracter”

Habilidades

integrantes:

“Conocimiento de las

propias emociones”
“Manejo emocional”
“Auto-motivacion”

“Reconocimiento de las

emociones en otros”
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“Asimilacion de las emociones | “Estado animico genera.| “Manejo de las
en nuestro pensamiento” relaciones

interpersonales”

“Comprension y andlisis de las

Tipo de Modelo:

emociones” Tipo de Modelo:

, , Modelo Mixto 3
“Regulacion reflexiva de las Modelo Mixto

emociones”.
Tipo de Modelo:

Modelo de Habilidad

Fuente: Mayer, Salovey y Caruso (2000). Citado por Extraido de Ex tremera y Fernandez-Berrocal (2001)

CUADRO N°
INVENTARIO DE HABILIDADES EMOCIONALES

 Autoconciencia emocional:

Reconocimiento de nuestras emociones y sus efectos.
« Acertada autoevaluacion:

Conocimiento de nuestras fortalezas y limitaciones.
 Autoconfianza:

Un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.

Autodireccion

» Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e impulsos.

» Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.

» Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.

« Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.

« Logro de orientacion: direccidn para alcanzar un estandar interno de excelencia.

* Iniciativa: prontitud para actuar.

Aptitudes sociales
« Influencia: tacticas de influencia interpersonal.
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« Comunicacion: mensajes claros y convincentes.

« Manejo de conflicto: resolucién de desacuerdos.

« Liderazgo: inspiracion y direccion de grupos.

« Cambio catalizador: iniciacion y manejo del cambio.

« Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.

Relaciones de direccion

« Trabajo en equipo y colaboracion.

« Creacion de una visién compartida en el trabajo en equipo.

« Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Fuente: Boyatzis 2000

CUADRO 13

COMPARACION ENTRE LOS TRES MODELOS

Modelo Mayer y | Bar On (2000) Goleman (1998)
Salovey (1997)

Base tedrica | Inteligencia Inteligencias no | Inteligencias cognitivas
cognitiva. cognitivas. y no cognitivas.Teorias

de la cognicion,
personalidad,
motivacion, emocion,
inteligencia y
neurociencia.

Obijetivo El proceso de Identificar el grado en el | Busca la relacion con el
informacion que se presentan los | desempeiio laboral del
emocional a | componentes individuo en la
través de la | emocionales y sociales organizacion.
manipulacion en la conducta.
cognitiva.

Componentes | Areas Areas y componentes Areas y componentes

del modelo . Percibir, | «Intrapersonal: . Autoconciencia:
apreciar y autoconciencia autoconciencia
expresar emocional, afectividad, | emocional, auto
emociones. autorrealizacion, evaluacion y
*Asimilar  las | independencia autoconfianza.
emociones. emocional. *Auto direccion:
« Entender vy |-Interpersonal: empatia, | autocontrol, fiabilidad,
analizar responsabilidad  social, | conciencia, logros de
emociones. relaciones sociales. orientacion, iniciativa.
Aplicar *Manejo de | ~Aptitud social:
conocimiento de | emociones/estrés: influencia,
las emociones. capacidad para tolerar | comunicacién, manejo

de conflictos,
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*Reflexionar Yy

regularizar  las
emociones para
promover el
intelecto y
crecimiento.

presiones, capacidad
para controlar impulsos.

*Estado de  animo:
optimismo, seguridad y
satisfaccion.

« Adaptacion.

cambio,
de

liderazgo,
construccion
vinculos.

. Relaciones de
direccion: trabajo en
equipo, creacion de una
vision compartida,
trabajo con otros.

Criticas principales

Base tedrica | *Teorias de | » Similitud a modelos de | < Popularizaciéon, muy
inteligencias. personalidad. amplia.

* Psicometria. * El modelo tedérico delE | Problemas
consiste en la medicién linglisticos con los
operativa de la | constructos
inteligencia humana. psicoldgicos.

Estrategia de | Evaluacion de | Auto reporte; sesgos en Auto reporte: sesgos en
medicién desempefio: no reflejar la actualidad. | no reflejar la
sesgos de actualidad.
calificacion,
subjetivo.
Complicada en
su aplicacion.
Psicometria | -Falta de | » EQ-i: la evaluacion de| < Falta de soporte
soporte empirico | la herramienta ha sido| empirico y validacion.
y validacion. enfocada en causar la
*Problemas de | validacion del
validacion de | instrumento y no en otros
contenido criterios, como la teoria
(MSCEIT). misma.

» Problemas de
validez
predictiva.

Elementos pos

itivos en general

. Han
desarrollado un
modelo

conceptual
extenso y
algunos indices

operacionales
que hoy son la
base de la IE.

* Medio practico vy
predictivo.
* Alto nivel de validez y
confiabilidad en
diferentes  paises vy
culturas.

* Ha tenido la mayor

influencia al traer el
tema a la mesa de
discusion.

Fuente: Rajeli Gabel Shemueli
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2.3.  Definicion de términos:

a. Emociones: es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva
al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos (fisioldgicos y
endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia.

b. Inteligencia Son las relaciones que se tiene entre los saberes previos y los
nuevos en el educando y que las sirve para su vida cotidiana.

c. Inteligencia emocional: la capacidad de una persona para manejar Sus
sentimientos de manera que esos sentimientos se expresan de manera
adecuada y efectiva

d. Educacion: Es un proceso sociocultural permanente, orientado a la formacion
integral de las personas y al perfeccionamiento de la sociedad. Como tal, la
educacion contribuye a la socializacion de las nuevas generaciones y las
prepara para que sean capaces de transformar y crear cultura y de asumir sus

roles y responsabilidades como ciudadanos.

25 Definicién operativa de variables e indicadores
a Variable: Inteligencia emocional.

b Variable interviniente: Sexo, edad.

Tipo de Variable Nombre de la Variable Dimensiones Indicadores
Variable R ocimients e Acostumbra a
e evaluarse a si
Descriptiva INTELIGENCIA oilino!
EMOCIONAL e Es reflexivo,
analiza antes de
actuar.
¢ Piensa 0
reflexiona
acerca de sus
emociones.
e Reconoce  sus
fortalezas y
debilidades
Autorregulacién
g e Se controla

emocionalmente

cuando  puede
detener o}
modificar un
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didlogo interno
negativo.

Motivacién

Tiene metas |
objetivos seglin
su edad.

Se esfuerza para
realizar lo mejor
que puedo el
aula y su
familia.

Empatia

Se da cuenta de
los sentimientos
y -
preocupaciones
de las demas
personas de la
comunidad
educativa.

Es capaz de
aceptar a las
personas como
son.

Socializacion

Da animé a sus
compafieros
aula para lograr
los objetivos y
metas segun la
situacion.

e Ayuda a los
demds en su
labor.
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CAPITULO 111
METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Basica y que: Segun Sierra Bravo (2003) se

tiene la siguiente clasificacion:

- Por su finalidad es Bésica

- Por su profundidad es Descriptiva.
- Por su amplitud es micro educativo.
- Por sus fuentes es mixta.

- Por su naturaleza es descriptiva

- Por su marco es de campo.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se tendrd como método genera al método

Cientifico y como método especifico al método descriptivo.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo sigue un disefio descriptivo por cuanto este tipo de estudio esta
interesado en describir caracteristicas de culturas o0 grupos de sujetos para
comprender su cultura y comunidad segun los eventos observados, segun explica.
Hernandez (2003:168)

M O
Donde:
M : Muestra
@) : Observacion de los sujetos de estudio.

34 POBLACION Y MUESTRA

a. POBLACION: La poblacion esta conformada por 16 Nifios (9) y nifias (6)
del 11 ciclo del nivel inicial de la I.E N° 2040 de la comunidad Centro Sanibeni
San Martin de Pangoa.
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b. MUESTRA: La muestra es Censal ya que la poblacién es pequefia por lo que
la poblacion y la muestra son iguales.
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En primer lugar, se tendra en cuenta las técnicas del analisis documental,
donde consideraremos como sus instrumentos las fichas bibliograficas, de

resumen, de parrafo videos y fotograficos
Asimismo, consideramos las no documentadas como son las: encuestas,
entrevistas, la observacion propiamente dicha. Ademas, se utilizaran encuestas de
inteligencia emocional.
3.6 TECNICA DE PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizara los siguientes estadigrafos:

e Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda),
de Dispersion (La varianza y la desviacion estdndar y el coeficiente de
variabilidad). Las de forma: la Kurtosis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

41 PRESENTACION DE DATOS.
La presente investigacion consta del analisis de cuadros y graficos que se describen en funcién

a la investigacion desarrollada en cada una de sus etapas siguiendo los lineamientos del

programa de complementacion académica de la Universidad Nacional de Huancavelica.

42 ANALISIS DE DATOS

CUADRO N°1
DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL INICIAL

DE LA I.E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO SANIBANI SAN MARTIN
DE PANGOA-2018

ANOS DE fi Fi hi Hi hi% | Hi%
EDAD
4 4 4 0.250 | 0.23 | 67.00 | 67.00
5 % %
5 12 16 | 0.750 | 0.98 | 33.00 | 33.00
5 % %
TOTAL 16 1.000 100%
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GRAFICO N°1
DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL INICIALDE
LA I. E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO SANIBANI SAN MARTIN DE
PANGOA-2018

1
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Del cuadro y grafico N° 1 se puede apreciar que en la Institucion educativa N° 2040 de la
comunidad centro Sanibeni San Martin de Pangoa del nivel inicial seccidn pececitos, se
presentan un 67% de estudiantes de 04 afios y un 33% de estudiantes de 05 afios de edad

es decir por cada 3 estudiantes de 05 afios existe 01 estudiante de 04 afios.

CUADRO N°2
DISTRIBUCION POR GENERO DE LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL INICIAL
DE LA I. E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO SANIBENI SAN MARTIN DE
PANGOA-2018

SEXO fi Fi hi Hi hi% Hi%

MASCULINO 11 7 0.69 | 0.50 69% | 50%

FEMENINO 5 5 0.31 | 0.81 31% | 81%
TOTAL 16 1.00 100%
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GRAFICO N°2
DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL INICIALDE
LA I. E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO SANIBENI SAN MARTIN DE
PANGOA-2018
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MASCULI FEMENIN

Del cuadro y gréfico N° 2 se puede observar que el 69% de estudiante la I. E N° 2040 de
la comunidad centro Sanibeni San Martin de Pangoa son del género masculino, mientras
que el 31% son del género femenino, por lo que se puede visualizar que la presencia de
varones predomina en la institucion educativa, es decir por cada 02 nifios que participa

en la educacion formal 01 nifias es parte de esta.

CUADRO N°3

DISTRIBUCION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NINOS Y NINAS
DEL NIVEL INICIAL DE LA I. E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO
SANIBENI SAN MARTIN DE PANGOA-2018

NIVELES DE _ _ _ ' _ _
INTELIGENCIA fi Fi hi Hi hi% Hi%

EMOCIONAL
ALTA(120-150) 15 13 094 | 0.81 | 94% 81%
MEDIA(90-120) 1 15 0.06 | 0.87 6% 87%

BAJA(60-90) 0 0 0 0 0 0
DEFICIENTE(30- 0 0 0 0 0 0

40




60)

TOTAL

16

100%
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GRAFICO N° 3

DISTRIBUCION DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NINOS Y NINAS
DEL NIVEL INICIAL DE LA I.E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO
SANIBENI SAN MARTIN DE PANGOA-2018

94
100

Del cuadro y grafico N° 3 se puede apreciar referente a los niveles de inteligencia
emocional se puede apreciar que el 94% de estudiantes presentan una inteligencia
emocional alta con puntuaciones que van desde 120 a 150 mientras que un 6% presenta

una inteligencia emocional media con una puntuacion de 90 a 120.
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CONCLUSIONES
4. Se concluye que el 94% de estudiantes del nivel inicial presentan una inteligencia
emocional alta con puntuaciones que van desde 120 a 150 mientras y un 6%

presenta una inteligencia emocional media con una puntuacion de 90 a 120.

5. El 67% de estudiantes son de 04 afios y un 33% de estudiantes de tienen 05 afios
de edad es decir por cada 3 estudiantes de 05 afos existe 01 estudiante de 04 afios
nivel inicial seccion pececitos en la Institucion educativa N° 2040 de la

comunidad centro Sanibeni San Martin de Pangoa.

6. EIl 69% de estudiante la I. E N° 2040 de la comunidad centro Sanibeni San Martin
de Pangoa son del género y 31% son del género femenino, por lo que se puede
visualizar que la presencia de varones predomina en la institucion educativa, es
decir por cada 02 nifios que participa en la educacion formal 01 nifias es parte de

esta.
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RECOMENDACIONES
Que se desarrollen investigacion de inteligencia emocional en el nivel inicial para

promover mejores resultados en el desarrollo econdémico.

Que las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa promuevan talleres con
investigaciones en inteligencia emocional para docentes y padres de familia.
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ANEXOS



” UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE EDUCACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NINOS Y NINAS DEL NIVEL INICIAL DE LA
l. E N° 2040 DE LA COMUNIDAD CENTRO SANIBENI SAN MARTIN DE PANGOA-2018

INVESTIGADORES: Eddy Roxana Lozano Quispe
Jessica Guadalupe Laura Castro

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES Y POBLACION Y MUESTRA
METODOLOGIA

General. a) Desqribir las Anteced_entes— Varigble _ _descriptiva: a  POBLACION: La poblacion
¢Cudles son las caracteristicas Internacionales. Inteligencia Emocional esta conformada por 16 Nifios (9) y
caracteristicas de la Autoconocimiento J Extremera, N & nifias (6) del 1l ciclo del nivel
inteligencia emocional de los | Fernandez; B (2002) en la| Método inicial de la I.E N° 2040 de I
emocional de los nifios y nifas del investigacion La Inteligencia | General: Cientifico. comunidad Centro Sanibeni San
nifios y nifias del nivel inicial de laI. E | Emocional en el contexto | Especifico: Martin de Pangoa,

nivel inicial de la N° 2040 de Ia | educativo: “Hallazgos | Descriptivo

I.E N° 2040 de la comunidad  Centro | Cientificos de sus efectos en el | Tipo: Bésico. b. MUESTRA: La muestra es

comunidad
Centro Sanibeni

San Martin  de
Pangoa-2018?

Sanibeni San Martin
de Pangoa-2018.

b) Describir  las
caracteristicas de
Autorregulacion

emocional de los
nifios y nifias del

nivel inicial de la . E
N° 2040 de Ia
comunidad  Centro
Sanibeni San Martin
de Pangoa-2018

C) Describir  las
caracteristicas de
motivacion
emocional de los
nifios y nifias del

aula” de la universidad de
Universidad de Malaga.

o Yépez A, (2016) En su
investigacion Programa de
regulacion emocional mediante
actividades de movimiento para
nifios de 4 afios.

Tesis para optar el Titulo de
Licenciada en Educacién con
especialidad en Educacion
Inicial  que presenta la
bachillera dela Universidad
Pontificia Catolica del Peru.

Nivel: Descriptivo
Disefio: Descriptivo simple

M —»0
Donde:
M: Muestra

O:0Observacion

Censal ya que la poblacion es
pequefia por lo que la poblacion y
la muestra son iguales.
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FACULTAD DE EDUCACION

nivel inicial de lal. E
N° 2040 de |k
comunidad  Centro
Sanibeni San Martin
de Pangoa-2018.

d)  Describir  las
caracteristicas de
empatia emocional de
los nifios y nifias del
nivel inicial de lal. E
N° 2040 de 1k
comunidad  Centro
Sanibeni San Martin
de Pangoa-2018.

Describir las
caracteristicas de
socializacion

emocional de los
nifios y nifias del

nivel inicial de la I. E
N° 2040 de 1Ia
comunidad  Centro
Sanibeni San Martin
de Pangoa-2018

Eddy Roxana Lozano Quispe

Jessica Guadalupe Laura Castro
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, Nifios y nifas

Trabajo en aula con padres



Actividades de interaccifin con nifios y nifias



trabajo de campo

ifas

Nifios y ni






