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RESUMEN.

La red implica una nueva forma de hacer negocios que afecta tanto a la esfructura
como al comportamiento de las organizaciones; el nuevo modelo se caracteriza por una
nueva definicion de valor que implica un cambio en los factores de percepcion det valor
por parte del cliente: velocidad, conveniencia, personalizacion y precio; una organizacion
centrada en el cliente y una tecnologia que sirva como elemento integrador de la
organizacion. Debido a ellos se realizé ia investigacion fitulado “La Red como medio
Estratégico de Posicionamiento de las Micro vy Pequefias Empresas en 1a Localidad de
Huancavelica”; el objetivo de la investigacion fue conocer la relacion de la Red como
medio esfratégico para el posicionamienio de las micro y pequefias empresas en la
focalidad de Huancavelica. Con este fin se aplicd un cuesfionario estructurado con
catorce items_para determinar el uso de la Red por microempresarios, a una muestra de
165 Mypes. La hipotesis principal sefiala que ef conocimiento y manejo de fa red incide en
el posicionamiento de fas micro y peauefias empresas. 1a principal conclusién de la

investigacion conllevé a comprobar que existe relacion entre las dos variables de estudio;

la red se relaciona directamente con ef posicionamiento, es decir, a medida que mejora el

empresas. A nivel de las hipotesis especificas también se comprobé la relacién de manera
positiva y significativa el uso de Ia red con el posicionamiento de las Mypes.

Palabras claves: La Red y Posicionamiento.
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INTRODUCCION

En la actualidad en nuestro pais, las formas de hacer comercio han cambiado
mucho, en estos dltimos afios con ayuda det infernet, una persona que esté conectado al
internet podra-comprar cualquier producto o sewicio que se offezea enla red en cualquier

_parte del mundo. En este panorama, la pequefia empresa dificiimente tendrg alcance
global actuando individualmente; aunque fenga un buen nicho del mercado local, no
estara libre de que en cualquier momento sea atropeliado por una empresa del exterior en
su fradicional mercado.

Su principal caracterisfica son Ia débil penetracion de las Tuerzas de ventas de fos
. proveedores, empresas sin acceso a financiamiento para satisfacer sus necesidades de
equipos, repuestos y maquinarias, ineficiente blisqueda de menores precios en la gestion
de compras, aftos y redundantes inventarios en la gestion de abastecimiento, etc. La micro
_y pequefia empresa es la que mas sufre los efectos de la globalizacién actuando en forma
individual, basicamente afendiendo el mercado localiregional, con pocos recursos para
inversiones v mejora de sus productos y procesos, siendo vuinerable a la incursion de
_grandes empresas en sus mercados.

En los {iltimos tiempos, tas micro y pequeiias empresas han cobrado relevancia, en
cuanto a la importancia de estas empresas como generadoras de empleo y .como
posibles motores de crecimiento econdmico, la literatura reciente destaca la importante

confribucion que ia empresa pequefia puede hacer para fortalecer el desempefio general

de una economia. Si bien es probable que existan algunos bienes y servicios cuya
produccion en pequefia escala tiene un mercado especifico, es renfable y constituye una
actividad sostenible. Pues este tema es de un anélisis muy extenso valioso para una y otra
investigacion.

Dejando de fado este debate; lo que aqui interesa es que la venta de informacion, a

codificados) y la ya economia vieja a la vez {lo que se ofrece es a cambio de dinero).

-10 -



La venta de_productos (libros, PC, autos, ropa, alimentos, etc.), aiin en Internet, es
vigja economia en estado puro; producto por dinero y dinero por producto; sélo difiere del
mercado tradicional en que el espacio donde se encuentran 1a oferta y 1a demanda es
virtual, no material. Esto no es poca cosa (implica un cambio de habito de enormes
consecuencias), pero fampoco es una revolucion conceptual. Es necesario mantener ei
equiilibfio y no exagerar Tos términos. Infernet, en ese senfido, es una de tas fuentes de

capitalizacion mas formidables; quiza la mayor.

El' comercio electronico, en cambio, aun siendo una revolucion en los hébitos,
cotidianos de las personas, es el ditimo vestigio de la vigja economia en los umbrales de
la nueva. La necesaria intervencion def dinero hace que ef e-commerce sea, en rigor, una
realidad solo instrumentaimente nueva, no significa un cambio conceptual, sino de habito:

la riqueza sigue siendo el dinero y los bienes y servicios que se compran con él.

La micro y pequefia empresa en Huancavelica no son, ni deben ser aienas a estos

cambios vertiginosos y. acelerados que se estan dando actualmente en los mercados
nacionales y fas economias globales, avance que se estd dando conjuntamente con las

tecnologias de comunicacién e informacion.

Por lo cual, mediante un diagnostico .y andlisis de la actividad empresarial se
plantea a la red como un medio estratégico de posicionamiento en fas micro y pequefias
empresas de 1a focalidad de Huancavelica, buscando contribuir y fomentar 1a investigacion
con el aporte de conocimientos y uso de las herramientas de gestion que permitan mejorar
la actividad empresarial de las Mypes en esta parte de la regidn. Para ello la investigacion

se estructuro de 1a siguiente manera:

Capitulo Primero. Planteamiento del problema, el analisis ha permitido diagnosticar,
analizar y conocer la red y su incidencia como un medio estratégico de posicionamienio de
las microempresas de Talocalidad de Huancavelica.

Capitulo Segundo. Comprende El marco tedrico conceptual, consideramos gue es
la parte sustantiva de la investigacion a través del cual se ha realizado los fundamentos

-11 -
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tedrico — cientifico del estudio, tratando de encontrar paradigmas que van a.permitir
explicar ia incidencia de la red como un medio de estratégico de posicionamiento en fas
micro vy pequefias empresas de la localidad de Huancavelica.

Capitulo Tercero. Comprende la metodologia y técnicas de investigacion, utilizados
en el presente estudio: Poblacion y Contexto en Estudio, referido af ambito de
observacion, consignando cifras cuanfitativas de fa poblacidn objeto de estudio. Técnicas
_para la Recoleccion de Datos, Se aplic las estrategias de obtencién de informacion de
cada aspecto observado a través de encuestas eic. Procesamiento informatico y Analisis
de Datos, la organizacion, clasificacion, codificacion y tabulacion de Ja informacion

_permiti6 obtener datos importantes sobre el objeto de estudio.

- Capitiilo Cuarto. Resuitados Obtenidos, ef estudio induce a tener que evaluar v
- _proponer acciones que conlleven a implementar acciones referente a la incidencia de la
red como un medio de estratégico de posicionamiento en las micro y pequefias empresas
de Ta localidad de Huancavelica. Finalmente, se llega a Tas conclusiones v
recomendaciones de la investigacion.

LAS AUTORAS.

-12-
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1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Existen varias teorias relacionadas con el nacimiento de Intemet y aunque la mas
aceptada es gue nace en los afios sesenta con el nombre de ARPA net como un

_proyecto militar apoyado por el interés de las universidades que consistia en

interconectar computadoras que tuvieran la capacidad de alertar a sus ejércitos en
caso de un everitual ataaue, se descubrid a través de investigaciones que existe
otra verdad con respecto a este tema, lo que si sabemos con certeza, es que las
universidades lo uilizaron en su beneficio, es asi como en 1972 a las universidades
de Standford, UCLA, UCSB'y 1a de Utah se le unieron cuarenta més, dando paso a
su masificacion ya que se vio beneficiada por las mini computadoras y el UNIX, un
sistema operafivo de bajo costo, capaz de manejar redes, en ef noventa, ya no
dependia del gobierno, fo que permitid que este sistema flegara a los hogares de 1a

mayoria de la poblacion.

Internet no siempre fue como fo conocemos, antes, era una red compuesta de
diversos protocolos que dependian mas de las proyecciones comerciales de las
empresas que los desarroilaban, que del propio inferés por hacer una tecnologia
cada vez mejor, es asi como nace el protocolo TCP/IP, capaz de lograr 1a union de
tecnologias que permitio el nacimiento de una red internacional de informacién que

es el internet.

-13-



Hoy en dia Intemet nos conecta y ofrece servicios, tan esenciales para nosotros
como la propia comunicacion, entre los principales enconframos el Wo felarafia de
informacion mundial, el E-mail, ef FTP, ef CHAT vy hasta el propio comercio
electrénico o E-bussines que componen las bases de las tecnologias actuales.

Minuto a minuto Internet crece de manera verfiginosa, expandiéhdose inciuso a
zonas rurales, mejorando constantemente Tos canales de comunicacién con ef fin de

aumentar la rapidez de envio y recepcién de informacion.

En Huancavelica se tienen micro y pequefias empresas con fa necesidad primordial
de ampliar sus ventas y posicionamiento en el mercado, las mismas que estan
omisos a la capacidad de uso necesario que dan los medios tecnoldgicos {internet,
television, radio, entre otros), por su uso publicitario; asimismo algunos medios de

comunicacion son extremadamente tradicionales, por ejemplo la television en la-

cual un spot publicitario es muy costosa. Y, a la vez, es arriesgado para quienes
decidan optar por esta decision, como se sabe aqui en nuestro medio existen pocos
canales de television, suméndose a esto los. pocos dias que se transmiten
programas de produccién local, y casi nadie 0 nunca se ven los programas
transmifidos; fa poblacién esta convencida que fos programas transmitidas por cable
y canales de nuestra capital son las mas sintonizadas. Conllevando todo esto a un
inadecuado logro de ios objefivos y metas planteadas por cada una de las micro y

pequefias empresas en nuestro medio.

La incorporacion relativamente de la radio al mercado laboral, segin algunas
empresas, en parte obedece a una especie de prolongacion del spot publicitario, el
comienzo de una vida producfiva para fa micro y pequefia empresa de nuestro
medio. Sin embargQ; fa misma realidad, vista con un criterio menos apocaliptico,
permite otro diagndstico, la radio ha servido sirve y servira para dar a conocer por el

spot publicitario o brindar servicios de publicidad.

-14 -



Lo que resulta claro y sintetiza, en cierto sentido, lo dicho hasta ahora. £l internet
como dna forma de publicidad viene también a ser un medio de persuasion para el
cliente, asi posteriormente se tiende alogro de 1a lealtad hacia 1a marca o producto.
Los medios de comunicacion, como la Red (Intemet) en_particular, cumplen alguna
funcion primordial.

La denominacién de los negocios electronicos es una realidad demasiado compleja
para poder ser descrita desde un Unico punio de vista; para su correcta
comprension es necesario combinar tres enfoques complementarios: qué evolucidn
del entorno ha provocado su aparicion, gué modelo de negocio ha generado y qué
tecnologia le da soporte. Desde el punto de vista de ia evolucidn del entorno hay
que entender a fa red {e-Business) como una respuesta de fas empresas a fres
. grandes tendencias: la globalizacién del acceso a mercados y recursos, la
personalizacion del consumo y la convergencia interna y externa de tecnologias.

El componente tecnolégico de fa red, a la vez critico y contingente; critico porque
sin un adecuado funcionamiento de las tecnologias ninguna empresa podtia ofrecer
concretas que en el momento actual soportan al e-Business evolucionan con
excesiva rapidez y mafiana habran sido sustituidas por ofras.

Este papel anecdético de la tecnologia no supone en modo alguno que no pueda
definirse un modelo tecnolégico de la red; al contrario, este modelo va a estar por

encima de tecnologias concretas que, sin duda, van a ir sucediéndose en el

desarrolio del e-Business.

En estas paginas los términos negocios electrnicos y negocios en internet son
-equivalentes, pues si bien acostumbramos a asociar a Internet con las
computadoras y es cierto que existen ofros medios electronicos de amplio uso en
fos negocios, es va una realidad la integracion de toda esta tecnologia y su

-15-



cdnverg_encia hacia las _grandes redes de datos y los sistemas de informacion
globales.

Por tanto, de lo que se trata es que se conozca las ventajas que brinda Intemnet
para hacer marketing refacional, cdmo se realizan las ventas en la red y qué
herramientas de comunicacién nos brinda esta tecnologia para adecuar todo fo
aprendido sobre negocios y marketing a las posibilidades que Internet pone a
disposicion de ias organizaciones modernas.

Asi mismo, conviene establecer fa diferencia entre negocios electronicos y el
Comercio Electronico (e-Commerce). Se hablara de comercio electrénico como la
transaccion en si a través de medios electronicos {Internet, Intranet, dispositivos
moviles, efc). Entenderemos por negocios electronicos como fodas las
posibilidades de mejora de fos resultados empresariales empleando Intemet y las
nuevas fecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Por ello, dentro del concepto de negocios en Intemet, claramente se engloba al
comercio electronico, pero también ofros conceptos como el marketing en Intemet,
Ia gesfibn de Ta cadena de suministro, fa gestién del conocimiento, gesfion de
relaciones con los clientes y empleados, etc. Para analizar cualquiera de estos
conceplos en las empresas modernas es necesario fener presente el papel
desempefiado por Internet como soporte tecnolGgico Tlamado a transformar de
modo radical la forma de enfrentar los negocios.

Es por eso que en esta invesfigacion se tendra una orientacion principalmente a
describir las ventajas y bondades sobre el uso de las tecnologias de Internet y sus
implicancias en el desarrofio y posicionamiento a futuro de cada micro y pequeiia
empresa de Huancavelica. Bajo esta perspectiva nos permitimos formular el
_problema de investigacién:

-16 -



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

121

1.2.2.

Problema General

+Cudl es la relacion de la Red como medio estratégico para el

Posicionamiento de las micro y pequefias empresas en la localidad de

Huancavelica?

Problemas Especificos

O

©

¢Cudl es el grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de la

pobiacién usuafia en 1a localidad de Huancavelica?

.Cudl es el grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de

los gestores de las micro y pequefias empresas en la localidad de

‘Huancavelica?

4 Qué ventajas y desventajas puede generar el uso de la Red en las

micro y pequefias empresas de la localidad de Huancavelica?

1.3.. .FORMULACION.DE.OBJETIVOS.

131

1.3.2..

OBJETIVO GENERAL
Conocer la relacion de la Red como medio estratégico para el

Posicionamiento de las micro y pequefas empresas en la localidad de

‘Huancavelica.

OBJETIVOS.ESPECIFICOS.

e}

Analizar y evaluar el grado de aceptacion y demanda de la Red, por
parte de la poblacién usuaria en la localidad de Huancavelica.

Analizar y evaluar €l grado de aceptacién y demanda de la Red, por
parte de los gestores de las micro y peqguefias empresas en la
localidad de Huancavelica.
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o Analizar y evaluar las ventajas y desventajas que genera el uso de la
Red en las micro y pequefias empresas de la localidad de

‘Huancavelica.

1.4. JUSTIFICACION.DE. LA INVESTIGACION.
Dar a conocer que la Red (internet) empleada como una herramienta estratégica,
permite alcanzar los objetivos propios de cada micro y pequefia empresa y
consecuentemente su posicionamiento en el mercédo'!ocal; asi mismo, a través del
uso de éstas tecnologias dichas mypes podran lograr mayores utilidades, consolidar
la lealtad de cliente, asi como el crecimiento y desarrollo de acuerdo a las
exigencias del mercado. Ef proposito de la investigacion, es demostrar que si se
ufiliza y emplea adecuadamente el internet por Tas micro v pequefias empresas de
la ciudad de Huancavelica se pueden generar un desarrolio de manera estratégica
para las mismas, alcanzando asi una mayor aceptacién de sus productos yfo
servicios en el mercado regional y por qué no decirio en un contexto nacional e

internacional

-18 -
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2.1.

CAPITULOIL
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Se hizo necesario revisar estudios anteriores relacionados con el tema de

investigacitin, enconfrandose Ias siguientes:

A)

B)

“La red un medio interactivo de publicidad y promocion para lograr el
fomenio del turismo en Ia region Pasco”. Villamueva A. (2004). Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero en Sistemas - UNDAC. El presente
trabajo se realizd pensando en la importancia y el apoyo que hoy en dia se
viene dando a la acfividad turistica, como un sector productivo que puede
generar bienestar y reducir fa pobreza en la region. Para eflo es necesario
realizar esfuerzos promocionales y publicitar los recursos con los que cuenta la
regién y sih lugar a duda la Red se constituye en un medio altamente efectivo
por €l alcance, cobertura y los costos bajos que esta genera, 1o cual permitira
elevar la demanda de visitantes y turistas a este destino turistico en paises en
la que el turismo es su mayor fuente de ingreso.

“Desarroflo de una estrategia de marketing social orientada al incremento

de compefencias empresariales de las mypes de la region Pasco”.
Salazar, J. (2008). Tesis para optar el grado de Magister en Administracion en

-19-
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fa Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La puesta en préactica de las
estrategias de Marketing Social del Programa “Promocion de la MYPE a fravés

de-los Valores”, permitid incrementar el espifitu emprendedor de los micro vy

_pequefios empresarios en la zona de influencia de la Universidad Nacional

Daniel Aicides Carridn (Distrito de Yanacanchay); al contar con la aceptabilidad
de este senvicio por parte def segmento objetivo y de 1as insfituciones afines a
este sector. Con los resultados obtenidos de las variables afines a la identidad
empresarial del microempresario (distrito de Yanacancha); se ha podido
despertar 1a toma de conciencia dei significado de ser un microempresario:
saber quién es, que hace, como lo hace; no solo en beneficio del propietario
sino también de sus trabajadores y clientes reales o potenciales. Por lo fanto
aceptamos se afirma que el desarrollo de estrategias de markefing social
contribuye a la gestion de las Mypes del distrito de Yanacancha. Ademas de
elio permite cumplir con los objefivos empresariales y para una adecuada

toma de decisiones.

“Herramientas de gestién para la generacion de ventajas competitivas en
las mypes de Ia provincia de Huancavelica”. Espinoza, M {2010). En a tesis
para optar el fifulo profesional de Licenciado en Adminisfracitn, se Tlega a la
determinacion que en las provincias de Huancavelica las Mypes no estan
aplicando herramientas adecuadas que les permitan desarroliar ventajas
competitivas va sea por desconocimiento o falta de capacidad para poder
implementarlas, sin embargo se considera que la propuesta de una adecuada
metodologia contribuiria a la mejora, crecimienfo y desarrolio de estas unidades
de negocio. El nivel de conocimiento que fienen Tos administradores de las
Mypes en nuestra provincia, sobre los instrumentos de gestion empresarial que
puedan permitir fa generacion de ventajas compefitivas no son las mas
adecuadas; va que se tiene un gran porcentdje de fas Mypes cuentan con

_procedimientos para tener Sistemas de Informacién adecuados a su sector y.

realidad, suméandose a esto también la no identificacion de manera adecuada y

oporfuna de fos problemas inherenfes a su acfividad econdmica. Las
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microempresas de nuestra provincia estan desarrollando capacidades y
fortalezas para compeltir con ventajas en el mundo globalizado.

2.2. BASES.TEORICAS.
2.2.1.LaRed

Explicacién sobre el significado de la palabra Internet; los cientificos y
antropologos afirman que el hombre se diferencia de 10s animales por su
capacidad de evolucionar y de crear, esto puede verse claramente si
hacemos un paneo observando cémo el ser humano se desarrolld hasta
el dia de hoy. Cada invento o creacion fiene un aporte tecnolégico: fa
television, 1a radio, Ta computadora, entre ofros, fueron los primeros
indicios que nos mostraban que la evolucién no sdlo es inminente sino
que continda. Internet se asume como el gran paso hacia el futuro, es que
ademas de ser digo novedoso era al mismo tiempo impensado; ni en
nuestros més reconditos suefios podiamos imaginar que todos los medios
de comunicacién eran capaces de fusionarse en un solo artefacto. Pero
ante de ahondar en 1a importancia de este instrumento virtual, debemos
acudir a la definicion de Internet y asi comprender un poco més sobre sus
utifidades.

No parece muy arriesgado decir que Internet revolucioné el mundo de las
comunicaciones como nada lo habia hecho con anterioridad.

También se vislumbra una revolucion en fa economia y en Ia vida social
en general, solo comparable a la que sucedié cuando se invent6 la
moneda. La palabra revolucion inspira respeto y, por eso, puede parecer
exagerada si se aplica a Internet. Es necesario perderle ef temor: ef
Diccionario de la Real Academia de la lengua —que es el oréculo de
Deifos de los lingliistas — fa define como un “cambio violento en las
instituciones politicas, econdmicas o sociales de una nacidn” y, en una
acepcion més aplicable a este caso, como un “cambio rapido y profundo

en cualquier cosa’.
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En ese sentido, Intermnet es una revolucién. De todos modos, tal vezsele
pueda aplicar con mas acierto ofro adjetivo. Infernet es una tecnologia
discontinua, disruptiva. En fisica, descriptivo es 1o que produce una
- ruptura brusca.

Como deciamos, los conocimientos generan conocimientos: fa tecnologia
analdgica y 1a digital pre-Intemet fueron imprescindibles para que internet
existiera. Pero el efecto (una red planetaria interactiva) no tiene
precedentes. Hay una especie de salio genéfico de la tecnoiogia
analdgica a la digital. Y también fo hay en fos efectos sociales y
economicos de un tipo de tecnologia y en los de la otra.

Intemet esta produciendo -y cada vez se profundiza méas este cambio-
una modificacién muy significativa en la manera en que trabajamos, nos
entretenemos, nos divertimos, hacemos nuesiras compras y nos
relacionamos; en definitiva, transforma el modo en que nos comunicamos,

'y todo es comunicacion.

de red competitivos y privados, sino también el desarrollo de productos
comerciales que implementaran fa tecnologia de ia Red. A comienzos de
los '80, decenas de vendedores de productos v servicios empezaroh a
incorporar TCP/IP a sus productos porque veian compradores enfocados
hacia el networking. De todos modos, hubo que esperar casi una década
para que dejaran de ver afa Web como un afiadido postizo —producto det
capricho del mercado- a su fradicional sistema de ventas y la concibieran
' COMO N recurso que daba posibifidades reales de crecimiento.

En los ultimos afios hemos visto una nueva fase de comercializacion.
Originariamente, los esfuerzos comerciales se focalizaban en proveedores
de productos basicos de hetWorking y proveedores de servicios que
_ofrecia conexion y servicios basicos de Internet. Pero la Red se ha
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transformado ahora casi en un servicio commodity y gran parte de la
atencion se ha volcado al uso de esta infraestructura de informacidn

Esto se acelerd sensiblemente con la adopcién generalizada de
buscadores {browsers) y de tecnologia de www, io que permite a los
usuarios un acceso facil a informacidn interconectada a lo fargo del globo.
Los productos estan a disposicién para facilitar la provision de esa
informacién y mucho de los Ultimos desarrolios en tecnologia se han
dirigido a suministrar servicios de informacion cada vez mas sofisticados,
ademds de los datos basicos de Intemet. La Web ha cambiado mucho en
las dos décadas siguientes a su nacimiento. Fue concebida en la era dej
tiempo compartido {0 en que el fiempo se compartia), pero ha sobrevivido
en la era de las PC, con los nexos diversificados: cliente-servidor, pares
conectados {peer fo peer computing) y sistemas en red.

Fue disefiada antes de que LAN o WLAM existiera, pero ha adaptado esa
nueva tecnologia de red, asi como la més reciente ATM y los Framed
Switched Services. Fue visualizada como soporte de una gama de
funciones -desde compartir archivos y hacer logging remoto hasta
colaborar con ofros y compartir recursos- y ha producido abundante
correspondencia electronica y, més recientemente, fa World Wide Web,
Pero lo mas importante, quizas, es que comenz6 como la creacién de un
pequefio equipo de investigadores y se ha transformado en un éxito

comercial con billones de défares en inversitn anual.

Es un error suponer que Intermet ha dejado de cambiar. Estamos sélo en
sus comienzos. Inevitablemenie seguira evolucionando a la velocidad de

acreciente su importancia en el mercado.
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En este mismo momento estd cambiando Para proveer servicios méas
completos, como el transporte en el tiempo real, por ejemplo, para poder
apoyar los flujos de videos y de audio. La disponibilidad de networking con
.gran_penetracién, como es el caso de Internet, junto con un software
poderoso y versatil y un hardware transportable {por ejemplo, las faptops,
las paim notebooks y los teléfonos celulares), estan haciendo posible un
nuevo paradigma de computacion y comunicacion némades.

La evolucion ya esta trayendo nuevas aplicaciones: {eiéfonos Internet y
luego TV Intemet. Estd evolucionando para permitir formas mas
sofisticadas de princing, y. recupero de cbsto, un requerimiento quiza dificil
en el actual mundo comercial. Estd integrado ya olra generacién de
tecnologias informaticas subyacentes con caracteristicas y requerimientos
diferentes: desde el acceso residencial de banda ancha {broad band)

hasta satélites (red inalambrica).

Nuevos modos de acceso y. nuevas formas de servicio generaran de la
propia Red. La pregunta més acuciante del futuro de internet no es como
va a cambiar 1a tecnologia sino cémo va a ser Administrado este proceso
de evolucién, la arqu'itectura de Intemet ha sido siempre conducida por un
grupo ceniralizado de disefiadores, pero Ia forma de ese grupo ha ido
cambiando a medida que Tas partes interesadas han ido aumentando en
numero y cualidades. Con el éxito de Intemmet se ha producido una
proliferacion y diversificacion de inversores, que son ahora economicos,

ademas de intelectuales.

E-COMMERCE: ,Escenario econémico? Ya hemos definido el nuevo
escenaric econdmico como el sistema de intercambio en el que la
moneda, el bien de cambio, es 1a informacion. O, mejor, aquel en el que la
moneda fradicional se utiliza para comprar, basicamente, ese bien
intangible que es la informacion: conocimiento codificado, converfido en

formas significativas. Interet vy ofros medios, como la television y el
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teléfono, por ejemplo, transmiten informacion. En ese sentido son canales
de ese flujo constante de bienes intangibies.

Si mercado es el ambito —real o virtual- donde se produce el intercambio
de bienes y servicios. Intemet es mercado. En fa Red se ofrece
informacion y se demanda fiempo para consumirla. El usuario demanda
informacién y ofrece su digponibilidad; en sentido estricto, esto es nueva
economia: tiempo por informacion e informacién por tiempo,

A veces 1a informacitn se ofrece a cambio de dinero. Se acepta pagar y
se hace presente entonces un vestigio de la vigja economia: el dinero. Se

ofrece dinero y tiempo a cambic de informacion e informacion a cambio de

fiempo y dinero.

El acceso pago a informacion —la suscripcion a The Economist on line, por
ejemplo- es la compra fradicional de una fevista, pero con un soporte
diferente. Requeriria fargos debates fa consideracion de si puede hablarse
de una misma revista en dos soportes distintos o si la sustitucion del
soporte implica necesariamente un cambio sustancial en el producio. Mc
Luhan decia que el medio era el mensaje. Medio ~diferente, mensaje
diferente, porque soporte y contenido son insgparables.

La novedad tampoco esta en que el contacto entre quien dispone del
dinero y quien ofrece los bienes y servicios se produzca de manera virtual.
La venta por catélogo ya habia instaurado esta practica.

Desde hace mas de medio siglo. Productos de befleza como Jambal
(EBEL) 6 Rypley, por ejemplo, como muchas ofras empresas en el
mundo, promocionaban y vendian sus productos a través de folletos
ilustrados. E! pago no era con tarjetas de crédito (que no existian) pero sf
a través de cheques o giros bancarios. Tampoco en eso éf e-commerce
s Nuevo.
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2.2.1.1. Importancia del Internet

L.a microempresa tiene una importancia fundamental tanto en fa
generacion de empleo como en el combate de 1a pobreza.

Es por esta razon que se han llevado a cabo varios esfuerzos
con el objetivo de conocer méas profundamente al seclor, y en
esta seccion se ha intentado sintetizar 1a informacion mas
relevante que fo caracteriza, para que todos/as nuestros/as
visitantes puedan consuitarla. Esto quiere decir que Ila
microempresa busca generar empleo, es por elfo que se realizan
_grandes esfuerzos para que ellas puedan acceder a
financiamientos para que de esia manera puedan surgir y

combatir la pobreza.

La importancia de las pequefias y medianas empresas (MYPE)

para lograr €l desarrollo con inclusién social fa necesidad de
promover un desarrollo territorial basado en el desempefio de
tas micro, pequefias y medianas empresas y en su efectiva
insercion en los mercados, favoreciendo de esfa manera fa
generacion de empleo, la democrafizacién de oportunidades y la
_participacidn de los ciudadanos, es decir, la inclusion social. Es
importante porque busca que las MYPE ingresen en el mercado
para generar empleo y oportunidades a los pobladores def pais.
Ltas MYPE tienen calificacion en cuanto a producto para
exportar, su fimitacibn es que deben hacer consorcios de
exportacion. Un pedido de Estados Unidos en el area de
confeccion habla de miles de prendas y eso no fo puede atender
una MYPE o un pequefio nimero de ellas. Tiene que
conformarse verdaderos consorcios, que puedan negociar
_pedidos muy grandes y repartir el trabajo.
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2.2.1.2. La Importancia del Internet para las Emp,resas

Internet llegb para quedarse, y se esté convirtiendo en una
de las principales fuentes de informacion por su Tacilidad de
acceso, su potencia dé biisqueda y canidad de contenido.
No estar en Internet significa no llegar a una porcion cada
vez mas grande de mercado. Por otro fado, estar en Internet
no basta para garantizar el &xito de tu negocio.

Cada vez 1a competencia por 1a atencion del internauta es
mayor y_por lo vtanto,,hay, que hacerlo bien, como todo lo
demés en la gestion de nuestra empresa.

Existen multitud de razones por las que se vuelve
imprescindible estar en ifiternet.

Cada vez mas gente, no solo en el mercado empresarial,
sino también los consumidores finales, utifizan la Web como
fuente de consulta para conocer la oferfa de ios producios o
servicios que desean adquirir.

En los tiempos que vivimos, la informacion es fundamental y
lo es porque se puede conseguir sin mucho esfuerzo, con un
solo clic.

¢Cuénta informacion sobre nuestro negocio cabe en un

folleto o en un anuncio en prensa o revistas?

Sin  agotar  nuesfro  presupuesto, muy  poca.

Y'lo mas importante.

JCuanto tiempo estd publicade nuestro anuncio y dénde
estara para su consulta?

Probablemente estara encima de la mesita def salén y durara

entre uno tres dias en'ir a fa basura. Lo que si es seguro es que

en el momento que necesiten de nuestros servicios, nuestra

publicidad no estara al alcance de la mano. Bueno, reaimente no

conozco a nadie que coleccione revistas o folletos por si un dia

tiene que recurrir a ellos para contratar un albafiil, comprar un
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_producto de piscina 0 apuntarse a clases de inglés. Y no lo
hacen, porque saben que cuando Io necesiten podran acudir a
un impresionante directorio Tlamado Intemst y donde

encontraran la informacion, no solo actualizada sino ampliada,.

con folos, catélogos, precios, efc. En definitiva, més cdmodo,
mas completo y rapido.

Internet esta presente cada dia en mas hogares, en las
empresas, en oficinas, colegios, con redes wifi gratuitas, desde

el mévil, se fomenta desde todos Tos organismos puiblicos. Ef

acceso a Intemet es diario, se puede realizar desde cualquier
lugar y lo mas importante, cuando se necesite. Tener tu
empresa en Internet, estar anunciado en Internet es garantia de
que te encuentren en el momento que lo necesitan, no cuando
tu empresa decide hacer una campafia de repario de foliefos o
decide publicitarse en una revista, sino cuando ef cliente fo
necesita, esa es la diferencia fundamental. La - diferencia
fundamental entre fa publicidad tradicional y la realizada en
internet, es que conozcan de 1a existencia de tu empresa sdlo
cuando t0 decidas publicitarla 0 que la conozcan cuando el
cliente necesite de tus servicios acudiendo a un medio (Intemnet)
en el que estés de forma permanente esperando 1a visita de tu
‘posible cliente. Quizas no realicen la compra directamente a
través de la Web por diversas razones: necesidad de fener una
experiencia directa con el producto {ver v tocar o que se va a
comprar), dudas acerca de la seguridad del proceso de pago
electrénico, necesidad de interactuar con el proveedor de
manera directa para definir detailes finales sobre el producto o
servicio, pero seguro que utilizaran esta herramienta para
recolectar fa informacion necesaria para tomar la decision de

compra.
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Contar con una buena pagina de Intemet no tiene que ser
necesariamente caro. Pueden desarrofiarse excelentes paginas
a muy 'bafjblcos'te, sobre todo si no se ufilizaran plataformas de
comercio electronico.

La existencia de un dominio propio (www.miempresa.com 0
info@miempresa.com) afirma fa personalidad de la empresa o la
marca Y le otorga una imagen de mayor permanencia y
seriedad. Sobre todo en el mercado empresarial resulta
chocante {v hasta causa cierfa desconfianza) contactar a una
empresa cuyo mail es miempresa@hotmail.com.

Internet, el fendmeno del siglo, ha venido a revolucionar fa forma
de hacer negocios en el mundo. Por medio de Infernet puedes

vender a ofras empresas o a consumidores finales. El medio

tradicional como las revistas o el buzoneo sigue teniendo su
efectividad para dar a conocer de nuestra existencia, pero queda
muy lejos de lo que el consumidor de hoy en dia demanda de
informacion.

Puedes utilizar Intemet para:

» Presencia
Que tus clientes puedan ver que estas ahi. Que tus posibles
clientes sepan a qué se dedica tu empresa. Es como un
anuncio permanente en un gran directorio mundial. Las
grandes ventajas de este ™anuncio® es que lo puedes
cambiar, agrandar 0 mejorar cuantas veces quieras.

> Mercadotecnia

Puedes promover tus productos. Fotos, caracteristicas,,

precios, famafios y tiempos de enfrega. Ofra vez, la ventaja
es la versatilidad, puedes dar de alta v de baja lineas o

-29 .
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productos, y tus catélogos estardn permanentemente
actualizados.

> Servicio al cliente

Puedes recibir quejas, sugerencias, avisos, solicitudes de
servicio e inscripciones a cursos por ejemplo. Puedes
publicar en la Web las preguntas mas frecuentes de tus
clientes y tu contestacion. Puedes poner dentro de fu pagina
un catalogo electronico, en el cual se incluyan Tos modelos,
caracteristicas y _precios de los articulos que comercializas.
Dentro de la misma pégina incluiras una forma de pedido, la
cual puede ser automafizada. Finalmente solicitaras fos datos
al cliente, para terminar de procesar el pedido de forma
tradicional. '

> Comercio electronico

Puedes tener un sitio Web automatizado, en el cual tus
clienfes enfren, vean, seleccionen, compren y paguen para
después recibir su servicio o producto. Por tu parte, solo
veras ¢l pedido a servir por el almacén, se servird y mandara
deberds usar un software para realizar transacciones
seguras, para salvaguardar la infegridad de los datos de las
tarietas de crédito de tus clientes. Recuerda no enviar nunca
los datos completos de la tarjeta de crédito sin proteccion.
Internet no es el futuro, es parte de nuestras vidas. Sobre
clientes, no conciben parte de su vida sin este medio de
comunicacion, redes sociales, correo electrénico, informacion
a golpe de clic, répido, actualizado. Yo quiero estar aht.
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2.2.1.3 Ventajas y Desventajas del Internet

Muchas son las ventajas de frabajar con Internet en
el profesor planifique estrategias de accion pertinentes a su
grupo de aprendices, pues no se debe olvidar que internet es
un medio y no un fin, por o que los resultados dependen del
trabajo_pedagogico que se realice utilizando intemet y ello a
su vez, dependera del uso que el facilitador.

Entre fas ventajas mas importantes encontramos que
internet:

Estimula el uso de formas nuevas y distintas de
aprender/construir,

Cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo
colaborativo, disefio, desarrolio y evaiuacion de proyectos,
investigacion, experimentacion y trabajo interdisciplinario
Ayuda a aprender de otros y con otros

Facilifa ef aprender haciendo, construyendo cosas y
resolviendo problemas

Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracién,
comunicacion e interaccion

Estimufa e desarrolio v uso de destrezas sociales y
cognitivas

Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad.

Las desventajas al usar internet en educacién radican
esencialmente en;

La cantidad y calidad de la informacion circulante

El'fiempo que el profesor y alumno requiere para navegar

La estabilidad de las conexiones

Las metodologias de trabajo son aln inmaduras

' La carencia de evaluacion de experiencias educafivas con el

uso de internet como medio
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o la carencia de mapas visibles que permitan al usuario
orientarse dentro de 1a informacién y evitar la saturacion por
cognitiva.

También se presentan problemas esiructurales que dificulian el

uso de internet en educacion, como es el caso de: falta de

_puntos de conexion en las aulas, computadores en laboratorios

y no en salas, faita de lineas telefonicas en los establecimientos
especialmente destinadas a intemet, tendencia a un menor uso
en educacion bésica que en educacidon media, mayor interés de
aprendices hombres que mujeres en el trabajo de experiencias
con internet, efc.

Algunas de estas desventajas se resuelven en gran medida
cuando los aprendices desarrolfan destrezas que le permiten
reconocer, seleccionar y clasificar la informacion relevante,
Finalmente, internet puede ser una herramienta pedagogica
poderosa que si podemos usarla con una metodologia
apropiada, con objefivos y metas claras y realistas, v

v

_potenciando su valor agregado en el aprender, en relacion con

otras tecnologias, puede ayudar a que fa calidad y diversidad de
experiencias de aprendi‘zaj'e en el aula sean mas pertinentes,
significativas,  entretenidas,  activas,  constructivas  y
contexiualizadas.

La Internet: Posibilidades

La interconexion progresiva de redes locales de universidades,
empresas privadas, ha producido esa telarafia mundial que
flamamos Internet. Si naci6 en los Estados Unidos, hoy fiega a
muchos paises. Si comenzd como un experimento, se desarrolid
cOmo un recurso para la investigacion y la educacion superior,
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hoy es vista como una infraestructura de comunicacion basica
comparable a ia red telefénica o a la red de carreferas. La
intemet nos ofrece hoy una idea de o que podrian ser en el
futuro las, por emplear la metafora del afio, "autopistas de Ia
informacién”. Pero, no se confundan, ia internet no fiene nada
de autopista hoy en dia, sobre todo en paises como el nuestro.
Recientemente, parte de la Internet, que funcionaba con fondos
gubernamentales, se ha "privatizado”. Esto significa que sus
usuarios (los centros de investigacion, universidades, etc.) van a
tener que pagar por su conexion a los_grandes caminos de la
red. Esto signiiica, también, que cualquiera puede conectarse a
la Internet ya, que no es s6lo para invesfigadores y cientificos. Y
las empresas han encontrado. grandes ventajas en conectarse:
la Internet es ahora, también, un espacio para los negocios y la
que estd ya superando al :pﬂblico—cientiﬁco en nodos
conectados. Ofro gran sector que ha aterrizado en la red es el
de los organismos gubernamentales. Muchos ciudadanos
utilizan la red. 4,Por qué no utilizarla para que puedan acceder a
informacion y servicios pulblicos? La lista de oficinas y
organismos norteamericanos que tienen servicios Internet vy
_permiten el libre acceso de todo el mundo ocupa mas de cien
folios. En el caso de ia comunidad valenciana, fa Generalitat, a
través de la conserjeria de administracion piiblica, esta haciendo
sus pinitos en este tema, de modo pionerc en ese pais.

La Internet, pues, es una gigantesca red de redes, en la que no
manda nadie y que interconecta varios millones de ordenadores

'~ de todo &l mundo. Sus usuarios (varios millones de personas).

pueden enviar y recibir mensajes, consultar bases de datos
remotas desde su despacho o su casa, acceder a grandes

cantidades de informacion multimedia (textos, sonido, imagenes,
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fragmentos de video, conjuntos estructurados de datos, etc.) v,
en general, relacionarse entre si instantaneamente formando
una comunidad virtual,

Algunas personas se han sentido defraudadas cuando han
entrado en contacto con la Intemet. Yo creo que se debe a que
tenian una idea equivocada, ufifizaban metéforas erréneas v la
asimilaban a, por ejemplo, una gran base de datos
perfectamente organizada en la que esta almacenada toda ia
informacion del mundo v en a que es posible encontrar 1o que
uno busca en pocos segundos. La Internet no debe confundirse
con ia informacidn que viaja por efla, ni con una gigantesca base
de datos, ni con ofras metéforas que nos impidan ver el bosque:
se trata de un recurso para la comunicacion entre las personas.
La Internet nos permite a los investigadores compartir
informacion, conseguir documentos técnicos, difundir nuestro
trabajo, buscar informacion en bases de datos conectadas a la
red, etc. Es una herramienta de primera magnitud,
especialmente para aquellos paises que importan informacion
cientifica 0 que tienen menos desarrollados fos canales
tradicionales {lienen menos bibliotecas cientificas, por ejemplo).
Pero en fa internet no estéa todo, ni mucho menos, nilo que hay
esta demasiado bien organizado (no manda nadig), ni es tan
facil de utilizar para el nedfito {(aunque cada dia lo es més).

Las posibilidades y limitaciones de 1a internet devienen de sus
_propias caracteristicas.

También es necesario tener en cuenta que su sifuacién actual

hacer un resumen telegrafico de posibilidades y limitaciones,
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asumiendo fa evidente simplificacion que este formato conlleva,

destacaria ias siguientes:

o Es un medio de comunicacion emergente, con caracteristicas
diferentes a lo que conocemos hasta ahora. En algunos
sectores (universidades, investigacion, efc.) esta ocupando el
espacio de otros medios fradicionales a pasos agigantados.
La conexién a la Internet seré dentro de unos afios similar al
telefono hoy: fodos miraremos sorprendidos a quien
sostenga que no sélo no tiene sino que, ademas, no le hace
falta. La razén es evidente: "todo el mundo estard
conectado’. El correo ordinario, el teléfono, efc., cederan a
fas comunicaciones digitales una parte del nicho que ahora
ocupan. De hecho, en mi Universidad se estadn haciendo
proyectos para eliminar el papel en gran parte de la
comuricacion interna y susfituiflo por el correo electrdnico v
otros sistemas digitales.

« Es un enorme almacén de informacion y de servicios.
Ademas es instantaneo: el correo ftradicional se vuelve
insoportablemente lento. Conseguir una tesis doctoral en los
EE.UU cuesta menos de 10 minutos. Grandes proyectos de
investigacion 1a utilizan como medio principal de
comunicacidn entre los participantes. Las grandes empresas
y los gobiernos comienzan a ofrecer servicios a fravés de la
Internet a sus clientes.

¢ Ademas, a diferencia de los medios de masas y tal como ha
sido concebida, Ia Internet es un medio econdmico y efectivo
para fa difusion y distribucién de informacién entre ciertos
sectores, sectores cada vez mas amplios. En la Internet,.
cualguier nodo puede convertirse en servidor de informacion,

- THARASIVG L. (2000): ‘Retes de aprendizaje; ‘Guia paralea erseli@nza y ¢l -aprendizaje
en red.
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y no s6lo ser un consumidor pasivo. Los bajos costes de
estos sistemas estan amenazando seriamente, a medida que
crece el nimero de personas con acceso, a sectores
economicos relacionados con la produccién de soportes y
distribucion de la informacion.
La Internet comienza a ser (afortunada o desgraciadamente,
hay opiniones en ambos sentidos) un gran mercado. Un
espacio para la actividad econdmica. Los defensores de esfe
cambio argumentan sobre ef incremento en 1a calidad de fa
informacion y los servicios. Los detractores sobre su
inutifizacion como medio de comunicacién interpersonal y su
_por las grandes compaiiias, ahogado por la publicidad, etc.).
Uno de los aspectos ligados al "boom” de la Internet es que
Tos canales de comunicacion que emplea se han visto
completamente desbordados y la comunicacion se hace
lenta, sobre todo en horas punta y con el advenimiento de
nuevas aplicaciones multimedia {como el World Wide Weh).
La Intemet, como casi todo en este mundo, tiene un centro y
una periferia. Ef centro lo forman ios paises desarroliados,
que tienen fineas de alta velocidad y proveedores con
_precios pagables. La periferia la forman paises con escasa
infraestructura y con precios abusivos de conexion. No voy a
hablar de donde esta Espafia: adivinenlo Uds.
La informacion que contienen los ordenadores conectados a
la Internet no ha sido sistematicamente organizada. Hay
mucha sobre algunos temas y poca o ninguna sobre ofros.
De hecho, al ser gratuita_gran parte de ella, depende de la
existencia de grupos de interés. La enifrada de las empresas

de este sector producira un incremento de ta calidad. A
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cambio, habré que pagar por dicha informacion. Otra, seguiré
siendo gratuita.

o Las culturas minoritarias (en Intemet fo son todas excebto la
anglosajona) tienen una oportunidad y un reto: pueden
utilizar fa red para su difusion. Seguirén siendo minoritarias,
pero estaran presentes. Aquelias que ignoren el fendmeno
profundizarén su aislamiento. Una de las mayores ventajas
de ¢odmo esta consiruida la internet es Ia oportunidad que
ofrece a Ta diversidad para crear su propio espacio vital, sus
canales de comunicacion, sus mecanismos de difusion y
distribucion de la informacion.

Como conclusién se puede decir que la Intemet ofrece una
creciente gama de posibilidades. Tal como estan evolucionando
los acontecimientos, quedarse fuera significara lo mismo que no

tener teléfono. jUds. conciben una universidad, un centro oficial,.

una empresa,... sin teléfono? Pues, eso es lo que pasara dentro
de pocos afios. Las regiones (en senfido europeo) que no
inviertan en este tipo de infraestructuras se quedaran fuera de la
corriente y marginadas de la nueva sociedad global de la
informacion. Una nueva forma de marginacion que tendra
consecuencias sobre todos los sectores sociales y productivos.

Finalmente, queda Ia interrogante ¢ Cual es el papel que deben
jugar Tas autoridades pliblicas en el umbral de fa sociedad de la
informacién? Bien, ya ha pasado el momento de los pioneros y
todos hemos leido ya el informe Bangemann sobre Europa y la
sociedad global de Ta informacion. Otras comunidades

autbnomas, entre las que puede citarse al Pais Vasco,

Catalunya, Aragdn o Canarias, han decidido actuar, invertir en
este fipo de tecnologias como motor de generacion de riqueza y
asumir las comunicaciones digitales como una inversion en
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infraestructura. Nuestra posicion personal sobre este tema es

muy sencilla.

Se necesaria ahora mismo una red informética que una
universidad, centros de investigacion, empresas, organismos
publicos y ciudadanos particulares y que les permita
comunicarse enfre si v con fodo el mundo. Dicha red, que
deberia ser financiada por los poderes publicos, seria una
inversion que repercufiria en la competitividad de ias empresas
valencianas ante sus rivales, en fa calidad v difusion de fa
docencia e investigacion cientifica, en el aprovechamiento de
recursos locales, en la verlebracion de la sociedad civil e,
incluso, en 1a imagen vy calidad de los servicios a fos ciudadanos
solo si los costes repercutidos en los usuarios estuviera al nivel
de sus posibilidades reales. Hay ejemplos de iniciativas
similares: el ayuntamiento de WMilén, por poner un ejemplo
cercano, ofrece servicios de correo electrénico a sus ciudadanos
a precio simbdlico. Esta red telematica valenciana, cuyo coste
es muy bajo comparado con ofras infraestructuras, uniria a los
valencianos entre si y al mundo, permitiendo el desarrolio de
iniciativas empresariales, cientificas y culurales y sacandonos
de Ta "mediocridad telematica" actual que, en el marco europeo,
es un obstaculo insalvable para participar de la futura sociedad
global de la informacion. Tal vez esperar a que dicha iniciativa
tenga rentabilidad politica Tocal inmediata nos haga perder
definitivamente el tren de lo que en el Informe Bangemann se
califica de "nueva revolucion industrial”.

Caracteristicas de Internet
a. Libre
El espirifu de dejar circular [a informacitn fibremente es una

de las razones que ha permitido el crecimiento espectacular
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de Internet. Si en sus comienzos los cientificos que
desarrollaron el soporte técnico de Internet, como el
protocalo TCP/IP, no To hubiesen puesto a disposicion de 1a
industria, hoy Intemet no seria lo que es.
Hoy por hoy cualquiera puede colocar en Internet informacion
sin censura previa, esto permite expresar Tibremente
opiniones, y decidir libremente qué uso damos a Internet. Es
algo importante que permita que las personas se sientan mas
libres y tengan mas capacidad de reaccion frente a los
‘poderes establecidos. Pero también facilita el usc negativo
de la red. Por ejemplo, la creacion y dispersion de virus
informaticos, de conductas anfisociales, efc.

b. Anénima |
Podemos decir que ocultar 1a identidad, tanto para leer como
para escribir, es bastante sencillo en Internet. Esta
caracteristica estd directamente relacionada con el punto
anterior, ya ef anonimato puede facilitar ef uso libre de la red
con todo fo que esto conlleva. Entendido de forma positiva en
anonimato facifita la intimidad y la expresion de opiniones.
Aungue fambién facilita la comision de delitos.

¢. Autoreguiadora
¢ Quién decide como funciona Internet? Algo que tiene tanto
poder como Infernet y que maneja tanto dinero no tiene un
duefio personal. No hay ninguna persona o pais que mande
en Internet. En este sentido podemos decir que Internet se
autoregula o autogestiona. La mayoria de las reglas que
permiten que Internet funcione han salido de Ja propia
Internet.
Existen unos comités ih{ernos que se encargan de regular
Internet, como W3C, Internet Society, ICANN. Por ejemplo,
se encargan de dictar las normas de los nombres de
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dominios, definir y aprobar los protocolos de comunicaciones,
elc.
Hasta ahora las razones que han Wevado a tomar las
diferentes decisiones han sido fundamentalmente técnicas.
Eso puede explicar por qué las cosas han funcionado
razonablemente bien, puesto que el crecimiento v la mejora -
de Internet son innegables.

d. Un poco cadfica
Después de To dicho en el punto anterior parece un
contrasentido decir que Internet es cadtica. Es cadtica en el
sentido que no esta ordenada ni tiene unas reglas estrictas
de funcionamiento que permitan asegurar que fodo funciona
correctamente, fundamentalmente en el aspecto del
contenido. Podemos navegar por Intemet y naufragar
constantemente, encontrando entaces que no levan a
ninguna parte, paginas que dan ermores, formularios que
fallan, videos que nunca se cargan, textos descuadrados y
faltas de ortografia. Y esto no s6lo sucede en las paginas
personales, también en portales que han costado mucho
dinero. Todo esto puede dar la impresion de ser un pequefio
caos ya que nadie asegura que todo funciona bien. Aunque
esto también sucede en otros aspectos de la vida, hay veces
qué sales del cine pensando que te han fomado el pelo, hay
libros que son muy malos, productos que no hacen lo que
dice la etiqueta, etc.

e. Insegura
La informacion de internet viaja de un lugar a otro a través de
la linea telefdnica y la mayoria sin encriptar. Por lo tanto es
posible interceptar una  comunicacion y obtener fa
informacion. Esto quiere decir que se puede leer un correo o

obtener el nimero de una tarjeta de crédito.



Es decir, si no hacemos nada la informacion vigja de forma
insegura, pero hoy en dia toda la informacion importante se
encipta antes de enviarla por fa red, y en ef destino se
desencripta. Ademas de otro tipo de medidas de seguridad.
Por lo tanto las webs de sifios serios que irabajan con
tarjetas de crédito, cuentas bancarias, etc., ofrecen un nivel
de seguridad bastante alto. Un sitio web que trabaja con un
servidor seguro se reconoce porque aparece un pequefio
candado en fa barra inferior.

La inseguridad también se refiere a la existencia de virus
informaticos que pueden afectar a nuesitro ordenador
personal, pudiendo llegar a borrar o inufilizar nuestros datos.
Los virus suelen entrar a través del correo o al descargarse
archivos. De la misma forma que en el caso anterior,
podemos tomar medidas para evitar esta inseguridad. No hay
que descargarse archivos de sitios sospechosos, no abrir
correos de desconocidos, y tener instalado un programa
antivirus. Por (ltimo, 1a inseguridad afecta también a los
contenidos de los sitios web puesto que algunos sitios ven
modificadas sus paginas por hackers. Estas intrusiones
suelen tener componentes de protesta o reivindicacion vy
-generalmente no tienen efectos demasiado graves.

f. Crecimiento vertiginoso

¢ Cuéntos afios tardd la radio en llegar a toda la gente?, ..y
la televisibn, 4. y el teléfono? ;Cuénto estd tardando
Internet? El nimero de personas que ufiliza Internet crece a
un fuerte fitmo, ’i‘gﬁa‘l’ que el niimero de empresas que hace
negocios. Cada vez se mueve mas dinero por la red. Segln
la Asociacion de Usuarios de Internet (AUI) en 1996 habia
242.000 usuarios de internet en Espafia, y en el 2007 més de

7.000.000. También es cierto que este crecimiento se
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estabilizara dentro de unos afios, cuando Intemnet llegue a la
mayoria de la poblacién. Realmente Interet es un fendmeno
que va a cambiar muchas cosas en fa forma en que las
personas se comunican y hacen negocios. Este cambio
quizas no sea tan rapido como aigunos dicen, pero puede
que sea mas profundo de 1o que algunos piensan.

2.2.1.8. Las Redes Sociales en Internet

De acuerdo con los expertos, las redes sociales son sisiemas 0
estructuras sociales en los que se realiza un intercambio entre
sus miembros, y de los miembros de una red con los de ofra,
que puede ser ofro grupo u ofra organizacion. Esta
comunicacion dindmica permite sacar un mejor provecho de los
recursos que poseen los miembros de estas redes.

Los individuos o miembros son llamados “actores™ 0 “nodos” en
fas publicaciones que detalfan el funcionamiento de las redes
sociales, y se llama “aristas” a las relaciones entre ellos. Las
relaciones entre fos miembros de las redes sociales pueden
girar en torno a un sinnimero de situaciones tales como el
intercambio de informacion, el financiero, o simplemente la
amistad o las relaciones amorosas.

Pero hay una teoria algo méas profunda de tras de las redes
sociales que sostiene que las personas del planeta estan
relacionadas entre si a través de no méas de seis personas y por
eso se Ta conoce también col el nombre de TEORIA DE LOS 6

GRADOQS. .DE..SEPARACION...Basicamente. la. teoria..significa.

que si tomamos dos personas diferentes del planeta y tratamos
de ver si conocen gente en comin llegaremos a la conclusion de
que estan conectadas por una cadena de personas conocidas
que tiene, como maximo, cuatro intermediarios. De esta manera,
la red de conocidos de una persona podria extenderse a través
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2.21.7.

de las redes de conocidos de sus conocidos y ser, virtualmente,
conocido de toda la humanidad. 2

Una teoria de corte simillar es fa TEORIA DE 1.OS 10 SALTOS,
basada en que se puede conectar a una persona con las demas
en el planeta en solamente 10 saltos: una persona conoce unas
100 personas, y cada uno de ellos se relaciona, en promedio,
con otras 100. Asi, si la primera persona pide a sus amigos que
pasen un mensaje a sus conocidos, casi inmediatamente la
primera persona posee una red de 100 x 100 = 10000 conocidos
a quienes podria estar pasando la informacién y entonces podria
compérﬁr cosas con ellos en Intemet y fuera de ella. Asi, cada
nivel de individuos amplia la canfidad de conocidos del nivel

- anterior de manera geométrica.

Numerosos sitios de bisqueda de pareja y citas por Internet, asi
como de redes laborales y de negocios se basan.en esta teoria
¥ han construido sitios web que aglutinan a las personas en su
entorno, formando interesantes redes sociales.

Importancia de estar en las Redes Sociales
El explosivo desarrollo de las redes sociales acompafia un
cambio en 1a mentalidad, en los héabitos de Tos usuarios def

internet. Hoy por hoy, las redes sociales explotan en métricas,

en cantidad de usuarios, en visitas diarias y en tiempo medio de
permanencia en el sifio. La gente esta en las redes sociales, y
en consecuencia, nosotros también queremos estar en ese
lugar. La cuestion es como.

La gente se aproxima a fa social media para socializar,

justamente. Para compartir fotos, comentarios,. saber ¢como

estdn sus amigos, y enterarse de las Gltimas novedades,

comentar fos hechos recientes, buscar opiniones y pedir

2:GARCIAMANZANG, A (2007): Presentaciones ontline y redes sotiales:
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consejos. La realidad es que nadie se acerca a la social media
para ver publicidad, o para que le impongan una marca. La
premisa es el ocio, y 1a biisqueda de informacion relevante, ya
sea porque se necesita por alguna cuestién puntual, o porque
simplemente es un tema de interés sobre el cual deseamos
saber més. Y ahi es donde encontramos el punto de anclaje
para entrar en este fascinante entorno.
Si creamos una cuenta con la.idea de ir directamente a decirle a
Ta gente “Compre mis productos, son los mejores, jgrandes
descuentos!”, estamos muy equivocados, y seguramente
seremos aislados, en un primer término y luego baneados
(prohibidos) por spammers. La clave es presentar material de
calidad, ofrecer un servicio extra a los usuarios, crear temas de
interés, que hagan que los visitantes y contacios estén
interesados en 1o que tenemos que decirles. Para lograr esto, fa
_premisa es dejar de pensar un poco en vender, 0 en lograr mas
tréfico para nuestro sitio. El ejercicio que tenemos que realizar,
en un primer momento, es aprender a escuchar. Saber registrar
las necesidades y deseos de los usuarios. Detectar y anticiparse
a sus necesidades.
Como ejemplo podemos ver tas paginas de ofras empresas. Hay

muy buenos ejemplos de paginas de Facebook, o de Twitter,

donde la empresa ha logrado tener gran cantidad de seguidores,
quienes participan acfivamente, colaboran y dejan su opinidn.
Un ejemplo de ello puede ser &l sitio de Starbucks en Facebook.
No tiene aplicaciones especiales, simplemente ei CEO de la
empresa que hace sus anuncios de promociones, 0 nuevos
sabores. Dan ganas de unirse y seguirlo. Este constituye un
claro ejemplo de una pagina insfitucional muy positiva.

Otro ejemplo notable es de Google, que anuncia sus vacantes

de empleos en Twitter. Tiene muchisimos seguidores, quienes
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se acercan para ver las ofertas laborales del gigante de
Mountain View (usuario: google jobs}.
A través de 1a participacion en fas redes sociales, las empresas
pueden hacer soporte de productos —por ejemplo, abrir una
cuenta para hacer asistencia al consumidor de un producto en
parficufar-, también puede Thacer anuncios, compartir
informacion valiosa —propia como de terceros- o hacer control de
dafios, flegado el caso. Con inteligencia y habilidad, es posibie
desactivar a los mas insatisfechos clientes, simplemente
- mostrandoles que la a la empresa le interesa su opinion, y que
va a hacer todo lo posibie para que su problema se solucione. Y
fodo esto, grafis, sin colocar una sola pauta de publicidad,
simplemente con una sencilla cuenta de usuario, y tiempo para
dedicarse a los clientes.

2.2.1.8. Importancia de las Redes Sociales en el Posicionamiento.

Varias veces nos hemos referido a la importancia de las redes
sociales para construir fa reputacion online. No obstante ahora
deberemos referimos a la importancia que los links en Facebook
y Twitter tienen a la hora de conseguir un buen posicionamiento
web, No hace mucho fiempo Google, a través del blog de Matt
Cutts, comentd que efectivamente las mediciones en estas
redes sociales son consideradas en el algoritmo que calcular el
posicionamiento final de un sitio en fas paginas de resultados.
Extendamos algo més esta idea.

Desde hace tiempo teniamos noficias que las menciones en
Twitter y Facebook se consideraban en las biisquedas en
tiempo real. La novedad radica en que las menciones ahora son
consideradas en el posicionamiento natural, teniendo quizés
mas importancia que un fink en cualquier ofro sitio. Lo primero
que es necesaric considerar es que no todos los enlaces
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creados en Twitter y Facebook tienen el mismo valor. Google
trata siempre de evaluar la popularidad de los sifio y en este
caso toman como medida 1a mayor o menor popularidad de los
seguidores de cada usuario. Es decir que costear un link en
Twitter por parte de un usuario que tiene pocos seguidores
representard un beneficio menor que hacerlo a fravés de un
usuario que tiene muchos seguidores.

En consecuencia no seria una buena idea comenzar una
campaiia de porteros automaticos con fa esperanza de poder
influir en el ranking. de un sitio. Como siempre Google valora la
naturalidad de fas acciones y la promocién del sitio basado en la
calidad y el valor agregado que representa para los
consumidores finales.

Entonces, ;como puedo aprovechar esta informacion? Lo ideal
es hacer frente a una campafia de marketing social y lograr una
_presencia efectiva y estable en las redes sociales a través de la
creacién de comunidades onfine,

De modo que si la mayoria de los esfuerzos de seo v
posicionamiento web hasta el momento solo estaban enfocados
en el "seo fradicional”, es momento de plantearse seriamente
una campafia a fargo y mediano plazo que incluya a fas redes
sociales aludidas. No ée trata de crear perfiles y seguir gente
sino de lograr una verdadera interaccion, lograr producir un eco
en la comunidad y ser considerados un sitio de valor por Tos
usuarios.

Considerar a las redes socigles como una técnica de
construccion de redes de entace es no llegar a ver el verdadero
valor que las mismas pueden tener como potenciadoras y
movilizadoras en el ranking de una pagina web. Las redes
sociales se han convertido en punto de referencia para

potenciales compradores y ameritan por si mismas el mayor
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esfuerzo gue pueda ser aplicado en el desarrolic de su
crecimiento.

Por effo, es momento de comenzar a rever la verdadera utilidad
de las redes sociales en nuestra estrategia de posicionamiento
web.

Si le ha gustado este post y quiere colocario en su sitio, puede
hacerlo sin inconvenientes, siempre y cuando cite como fuente a
www.vpa-internet.com.ar/blog

Las Redes Sociales como puerta de entrada al Internet

Que [as redes sociales no paran de crecer no es una novedad.
Segin el informe realizado por el Observaforio de Redes
Sociales, en Espafia, alla por Octubre del 2008, soélo el 13% de
Jos usuarios de Intemnet usaban Facebook, mientras que para
Noviembre de 2009 trep6 al 64%. Tuenti, otra red de gran éxito
en la peninsula Ibérica, crecié en el mismo periodo del 12 al
33%. Similares guarismos son 'regist’rados en ¢l resto de las
principales redes sociales. Por ofra parte, las redes que mas
abandono han registrado son MySpace y Hi5. Esto podria ser
producto de una decantacion natural, similar al que se ha dado
con los buscadores, donde s6lo unos pocos prevalecen.

La nueva tendencia, por demés interesante a la hora de plantear
estrategias de participacion en las redes sociales, se relaciona
con Ta bisqueda de informacién. Cada vez mas usuarios las
emplean para encontrar los datos relevantes que necesitan,
sobre eventos de su interés, para localizar personas, empresas
o buscar trabajo. Basta abrir Twitter y, aun antes de entrar en fa
cuenta, es posible ver los nuevos temas populares, por hora, por
dia 0 por semana.

Entonces, Ta conclusion natural es que es necesario encarar

nuestras estrategias de participacion en las redes sociales
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_pensando en que pueden convertirse facilmente en la puerta de

entrada a nuestros sitios.

[ 4

Para esto, es necesario tomar ciertos recaudos.
¢Es facilmente localizable su empresa o su marca en las

redes sociales? Como primer paso, €s necesario compietar
los perfiles. No todos se foman &l tiempo necesario para
completar todos los campos de informacion disponibles.
Suba una foto o un logo, es necesario para mantener una
identidad visuat.

Vincule sus cuentas. Es posible, mediante un gran nimero
de apps, o como funcién presente en muchos sifios (como en

~ Linked 1n), vincular tas disfintas cuentas, de modo que la

informacion se actualice inmediatamente en varios sitios a la
VEZ.

Twittee empleando los hashtags (#). Asi, cuando ofro
usuario realice una busqueda de esas palabras clave, sus
tweets seran faciimente ubicabies y listados.

Incluya en su sitio los bofones de las redes sociales mas
importantes (Twitter, Facebook, Tuenti), Invite a sus
usuarios a seguirlo en estas redes.

Realice en Tas redes biisquedas frecuentes de su marca,
empresa o sitio, y verifique los resultados.

Personalice sus paginas en estos portales. Facebook
ofrece gran canfidad de aplicaciones que permiten darle un
look and feel particular a la pagina. Twitter ofrece la
alternativa de poner un fondo personalizado y cambiar la
combinacion de colores, para que su cuenta luzca lo mas

_parecida posible a su sitio. Esto ayudard a la rapida

identificacion de su empresa, y su sitio.

Plantéese el siguiente interrogante. Si un usuario twiteara su

marca, 0 realizara una bisqueda en Facebook de su marca, 0
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2.2.1.10.

su sitio, ¢ estaria usted conforme con lo que podria encontrar? Si
la respuesta es negativa, entonces es necesario realizar un
trabajo mas profundo en este sentido, que redundara en una
mayor “encontrabilidad” (“findability” es el término en inglés) de
su 'empresa

Como emplear las Redes Sociales

Las redes sociales son el ‘juguete nuevo” de todos los que nos
dedicamos a hacer SEM ~Search Engine Mar‘ke'ﬁng-. A poco de
comenzar a utilizarlas, podemos ver el efecto inmediato que
fienen en la divulgacion de contenidos. Podemos elegir todos los
formatos imaginables para diseminar nuestro mensaje: posteos
de microblogging (no méas de 140 caracteres), bookmarks
compariidas, | videos, imagenes, articulos, aplicaciones. La

versafilidad y Ta efectividad de este nuevo canal despierta el

entusiasmo general. Sin embargo, aprender a usarlas es un
proceso que fleva tiempo, y, como fodo en la vida, cometeremos
muchos errores, hasta que se hayan converfido en una parte
fundamental de nuestras acciones de marketing online.

La particularidad que tiene la social media es poder segmentar
nuestro mensaje de manera inusitada hasta ¢ momento. Asi,

. podremos hacer llegar un mensaje especifico para cada

comunidad, en situaciones determinadas y con objefivos bien

concretos.

Pero, es preferible usarlas en “dosis homeopéticas” antes que

inundarlas con nuestros mensajes.

Es necesario recordar dos premisas fundamentales:

* La gente —cada vez més de todas las edades- pasan la
mayor parte del fiempo en las redes sociales, antes que en
otros portales “fradicionales® {por ejemplo, portales de
noticias online).
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+ La mayor parte del tiempo que la gente pasa en las social
media {que es mucho) lo hacen por placer (es decir para
socializar, encontrarse con otros, consultar cuestiones que a
ellos les resultan importantes con su grupo de pertenencia, y
compartir contenidos novedosos).

Asi como todos detestamos que cuando estamos viendo una

pelicula interesante, la transmisién sea interrumpida por

mensajes comerciales, los usuarios también odian cuando algin

‘infiltrado” en su comunidad insiste con los mensajes

publicitarios al estilo “Fijese las ofertas del mes en ....com”. Sin

dudas, este es el camino més rapido hacia el fracaso de las
estrategias de comunicacién social.

Entonces ;para qué estar? Pues para ofrecer un servicio, 8i,

pero no para imponerlo. Para llevar contenidos de calidad,

prestar asistencia, y establecer presencia de marca. Esta
salvedad hace que, quien se dedique a promocion en la social
media, deba extremar el ingenio y la produccién de material

“\iiraﬁ'zébl'e”‘, es decir popular, y que potencialmente los usuarios

quieran compartir entre ellos.

Hay excelentes ejemplos de comunicacién institucional efectiva

en la social media. Uno de estos casos es el de Pizza Hut en

Facebook. En si, la pagina no tiene nada extraordinario. Pero la

creatividad con fa que esta hecha hace que quien entre alli

desee instantaneamente una humeante y crocante pizza -de

Pizza Hut, obviamente. Otras empresas ofrecen aplicaciones a

través de la social media para que ios usuarios interacttien. Tal

es el caso de Victoria's Secret. La pagina de Facebook tiene
videos inéditos de desfiles para los amantes de la moda, y una
aplicacion muy divertida para que puedas armar tu propio
conjunto. Sin duda, Tas nifias encantadas de pasar un buen rafo

fantaseando con cual de las propuestas de Victoria's Secret se
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quedaran. Estos son sélo dos de los muchos ejemplos de
paginas increiblemente populares de empresas en la social
media. No hay marketing directo, no hay compulsion a Ia
compra, no hay “Ofertas de fin de mes”, sin embargo la gente
acude a raudales, ya sea para saber qué fiene fa variedad de

pizza hawaiana de Pizza Hut, o elegir Ia ropa que més les

gusta. Un detalle, al momento de escribir este articulo, entre

ambos sitios Facebook sumaba jjmas de 3 miflones de fans??

El ROl y Social Marketing.
El marketing es una curiosa disciplina, que intenta trabajar con

fa rigurosidad de la matemafica temas exiremadamente

humanos, como los gustos, las preferencias y las decisiones
personales. Algunas de las cosas a las que los marketineros son
mas adeptos son las cifras, Tas tasas y los porcentajes. Y esta
bien. que asi sea. El desarrollo de estas férmulas es lo que
permite mensurar de alguna manera el éxito o el fracaso de
nuesiras acciones. Pero, en ocasiones, pareceria que estan {o
estamos) fratando de capturdr el viento, intentando medir
conceptos tan elusivos como “popularidad”, “éxito” o —en este
caso- “retorno de 1o invertido”.

Todas las formulas- son necesariamente imperfectas. Con
referencia al ROI, ;como es posible saber el verdadero grado de

influencia en la decision de compra de los consumidores luego

de ver una publicidad en una revista 0 en un espacio publico?
Cuando fratamos de interpolar estos razonamientos a Ia
participacion en las redes sociales, Tas incertidumbres crecen.

Primero, analicemos qué es el ROl El concepto de retarno de la
inversidn se aplica a cualquier movimiento de caja, o inversion

de dinero, y no es privafivo de fa publicidad. Si invierto s/10 en

caramelos, y pago s/0,50 por cada uno de ellos, los llevo al
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coIegio y se los vendo a mis compafieritos a s/0,75 cada uno,

tengo:

ROl = (Beneficio-Costos)/Costos

Es decir, en este caso mi ROI es del 0,5; es decir gané la mitad

fimpia de fo que inverti. Hasta ahi, todo claro. Ahora bien, como

llevamos esto a las redes sociales.

Pienso que el primer paso es definir nuestros términos. 4 Cual es

exactamente nuestra inversion?

Excluyamos fas acciones publicitarias tradicionales de PPC,

pues estas tienen mecanismos de control del ROl mucho mas

sencifios.

e Costos operafivos {servicio de internet, amortizacion de los
bienes de uso, etc.).

» Tiempo Iaboral {;de quién? No es o mismo que el Gerente
de Marketing pase tres horas por dia atendiendo fas redes
sociales de la empresa, a que lo haga un empleado dedicado
a esta labor, o que lo haga la secretaria de vez en cuando).

» (astos de programador, disefiador, copywright.

Y en cuanto a los beneficios, ¢como mensurarlos? Tenemos

algunos sintomas positivos, pero de ahi-a ponetles un valor

exacto existe un largo trecho. Es decir, podemos apreciar que
desde que estamos en las redes sociales facturamos més. Pero,.
¢ puede esto atribuirsele exclusivamente a esta accion? ;Es la

Gnica accion de promocion online que hemos realizado?

Seguramente que no. ;Como estar seguros entonces que este

repunte de las ventas se debe a las redes sociales? No

podremos saberlo.

Queda evidenciado que la ecuacion tradicional de RO! a la que

estamos todos acostumbrados, no funciona en este caso. Habra

entonces que desarroilar nuevos métodos que permitan

acercamos a un quantum mensurable. Les dejo algunas
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2.2.1.12.

preguntas a las que me encantaria encontrar una respuesta

exacta: ¢Cuénto vale un contacto? ¢Cuénfo vale un cliente

satisfecho? ;Cuanto vale tener un enorme niimero de visitas

diarias a la pagina de Facebook de ta empresa? ;Cuénto vale
un cliente fidelizado?

Queda entonces como camino alternativo apelar a fa medicion

de los “sintomas” favorables que nuestra participacion en las

redes sociales nos dejan:

* Mencion de fa marca.

e Nivel de satisfaccion del cliente.

« Aumento de la facturacion.

* Incremento en el trafico.

» En cuanto a aspectos puntuales de las métricas del sitio:
incremento de incoming links, aumenio del Pagerank, o del
medir la performance del sitio.

Si, desde que parficipa en las redes sociales, puede notar

mejoras en fos puntos mencionados, entonces no se preocupe

tanto por el ROl de seguro que la accidn esta plenamente
justificda.

Otro motivo mas para estar en las Redes Sociales
La conveniencia para que fas empresas estén en las redes
sociales, no solamente pasa por una cuestion de visualizacion

por parte de los usuarios, de presencia en las comunidades

relevantes, y de construccién de ia reputacién onfine, sino que
también Ta participacion en estos portales se ha convertido en la
mas nueva y mas efectiva técnica de posicionamiento web.

Esto es asi debido a las recientemente desarroliadas
funcionalidades de Tos motores de bilsqueda, que desde hace
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un par de meses estan indexando fas entradas en las redes
sociales en tiempo real.

Por esta causa, todo lo que 1a gente twiltea o coloca en sus
muros de Facebook, por ejemplo, serd indexado
inmediatamente por Google y aparecera en las SERPs {Search
Engine Result Pages). Y esto es fo que todos Tos que hacemos
SEO queremos: aparecer bien arriba en los resultados naturales
de los buscadores.

Pero, esta nueva funcionalidad tiene un fado flaco. Y es que
como las entradas se indexan en tiempo real, una vez que el
tema no es posteado en las redes sociales, pierden su lugar en
los sifios mas alfos. Esta es ofra causa més por 1a que la
participacién en las redes sociales, no puede ser esporéadica,
sino que debe responder a un plan estratégico a corto, mediano
y largo plazo.

Llegamos a la cuestion nodal de si es posible hacer SEO sin
considerar a las redes sociales. Me parece que esta pregunta es
similar a la que se hacian los anfiguos agriculfores anfe la
aparicién de los fertilizantes industriales: ¢Deberiamos
emplearios al plantar nuestras semiflas? Después de todo, los
seres humanos han cultivado Ta tierra por milenios, sin ninglin
tipo de ayuda quimica y la raza humana ha podido ser
alimentada de estas cosechas. Entonces, jpor qué comenzar a
utilizarios ahora?

La participacién en las redes sociales es una necesidad, de la
misma manera que hace cinco afios era necesario hacer SEO
organico bara posicionar un sitio. Simplemente, se trata de una
nueva herramienta, que es necesario emplear si queremos tener
el margen de competitividad que nuestros negocios requieren.
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Entonces,es preciso capacitamos permanentemente en este tipo
de nuevas tecnologias, y aprender a usarias para sacar de ellas
él maximo provecho posible.

Se trata, en realidad, de un cambio cultural. Este cambio en el
enfoque de los negocios, serd mas dificil cuanto menos
acostumbrado a 1a Web 2.0 esté quien deba tomar las
decisiones estratégicas. La migracion en los estilos de
comunicacion institucional y canales de marketing hacia las
redes sociales bien vale 1a pena el esfuerzo.

Recientes mediciones demuestran que mas de un 70 % de los
usuarios espafioles que emplean internet, pertenecen a alguna
red social. Y en estfe pais, la realidad demuesfra que casi el 62%
estéa inscripto en Facebook, y casi el 21% en Tuenti. Y no solo
eso, sino que se ha incrementado el tiempo medio de uso de las
redes sociales. Queda claro entonces, que nuestra actividad
online debe acusar recibo de semejante impacto en los cambios
de héabitos de consumo. Y en estos momentos gran parte de ios
consumidores de los nichos de mercado estan en las redes

sociales.

2.22.  ElPosicionamiento
2.2.2.1. Posicionamiento de Mercado
| Consiste en fa decision, por parte de la empresa, acerca de los
afributos que se pretende Te sean conferidos a su producto por
el pablico objetivo. Los aspectos de la definicion del producto se
analizan en funcidn de las expeciativas de venta y de
rentabilidad, de la capacidad interna de la empresa, de la gama
de productos, de la imagen adquirida, o del posicionamiento de
otros productos de la competencia. Otra definicion més sencilla
seria, el posicionamiento de un producto es 1a forma en que éste

esta definido por los consumidores en relacion con ciertos
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atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa en su mente
en comparacion con los competidores.

En marketing, se evita por todos los medios dejar que el

Posicionamiento ocurra sin la debida planificacién, razén por la
que se empiean técnicas consistentes en la planeacién vy
comunicacion de estimulos diversos para la construccion de la
imagen e identidad deseada para la marca a instaurar en la
subjetividad del consumidor.

Tipos de Posicionamiento
a. Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto.

- Las pilas Duracell por su farga duracion.

- Volvo enfatiza la seguridad.

- The Bdy Shop y la cosmética “ecolgica”.

b. Posicionamiento en base a precio/calidad.
- Las tiendas de descuento.
¢. Posicionamiento con respecto al uso o beneficios que reporia
el producto.

- Algunos dentifricos resaltan su_poder anticaries.

- Oftros, la proteccion de las encias, el aliento fresco o unos
dientes blancos.

d. Posicionamiento orientado al usuario,
- Baby Champt de Johnson and Johnson.
e. Posicionamiento por el estilo de vida.

- Las opiniones, intereses y actitudes de los consumidores
permiten desarroliar una estrategia de posicionamiento
orientada hacia su estilo de vida.

f. Posicionamiento con relacion a la competencia.

- Posicionarse de primero.

- Pensionarse de numero 2.

- Reposicionamiento.
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2.2.23. Proceso dePosicionamiento de un Producto

+ 19identificar productos-competidores.

« 2° identificar los atributos {también lamados dimensiones}) que
definen el 'espacio’ del producto.

» 3° recoger informacidn de una muestra de consumidores
sobre sus percepeiones de los alributos relevantes de cada
producto.

* 4°determinar la cuota de cada producto que ocupa la mente
de los consumidores.

e 5° determinar la localizacion actual de cada producto en el
espacio del producto.

» §° determinar las combinaciones favoritas de atributos de
quienes constituyen los mercados objetivos (respecio a un
vector ideal).

e 7%examinar ia concordancia enire: |
- Las posiciones de productos compefidores.

- La posicion de tu producto.
- La posicion de un vector ideal
+ 8° seleccionar 1a posicion optima.

2.2.3. Mypes
2.2.3.1. Concepto de Mype
ta Micro y Pequefia Empresa® es 1a unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma -de -organizacion--0-gestion- empresarial; que tiene come-
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

3 { ey de Promociony-Formalizacion dedaMicro y Pequefia Empresa (ley 28015).
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Caracteristicas _
La micro y pequefia empresa deben reunir las siguientes
caracteristicas:
A) El nimero total de trabajadores: ,
- La microempresa abarca de uno {1} hasta 10 trabajadores
inclusive.
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50
trabajadores inclusive.
B) Niveles de ventas anuales:
- La microempresa hasta el monto maximo de 150
Unidades impositivas
- Tributarias - UIT
- La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado
para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.
Importancia de las Mypes en la Economia del Pais
Segtin datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes constituyen el
94.8 por ciento seguin fa distribucion de Tas empresas formales
seqln rango de tamafio y generan empleo a mas de 80 por
ciento de la poblacion econdmicamente activa (PEA} y generan
cerca de 45 por ciento def producto bruto inteno (PBI).
Constituyen,_pues, el principal motor de desarrollo del Pert, su
importancia se basa en que:
- Proporcionan abundantes puestos de trabaijo.

- Reducen la pobreza por medic de actividades de-

generacion de ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter
emprendedor de la poblacion.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran 1a distribucion del ingreso.
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- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento
€condmico.

La constitucion de una MYPE resulta socialmente deseable, por
la inversidn que realiza en la localidad donde se instala. Esta
inversidn tiene, ademas, fres elementos adicionales:

- Generacién de empleos directos {es decir dentro de fa
misma empresa) y empleos indirectos que se generan
gracias a ia presencia de ésta, como por ejemplo, gracias
a negocios como restaurantes, puestos de periddicos,
venta de arlesanias, construcciones metélicas, entre
ofros.

- En segundo lugar, permite a través de 1a ampliacion de la
oferta, que se ofrezcan mejores productos a menores
precios, es decir un mercado més competitivo.

- Enterceriugar, hace posible que las personas tengan una
actividad que les permita asumir retos y obtener logros, es
decir desarroliarse a nivel personal-profesional.

2.2.3.4. Organizacion de una Mype

Alin cuando se ha escrito mucho sobre la importancia de definir
una organizacion como funcion propia de ia gestion y requisito
indispensable para la direccion de as empresas, en la mayorfa
de las Mype ésta es todavia una debilidad relevante.

En principio, es necesario sefialar que la estructura, las
funciones y los procedimientos no pueden ser aplicados
mecanicamente ni, mucho menos, copiados entre las diferentes
Mype.

La estructura de una empresa es el esqueleto en el que se
apoyan todas las decisiones y actividades que tienen lugar en
ela. En la pequefia empresa la estructura se suele adaptar a las
caracteristicas de los individuos que Ia componen, al desarrolio

de la empresa y al giro del negocio.
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2.2.3.5. Estructura

La estructura de una empresa? es el esqueleto en el que se
apoyan todas fas decisiones y actividades gue tienen fugar en
ella. En la pequefia empresa la estructura se suele adaptar a las
caracteristicas de los individuos que la componen, al desarrollo
de la empresa y al giro d‘e’l‘Anegoc‘io,
Cada Mype debera determinar el tipo de estructura que le
resulte méas conveniente en relacion con su nivel de desarrolio,
actividad, composicion interna vy objetivos.
Esta estructura organizacional ird cambiando en funcién de la
evolucién de 1a Mype en el tiempo. El disefio de una estructura
apropiada es el primer paso de la organizacion empresarial,
Este consiste basicamente en:

- Asignar a cada empleado tareas individuales.

- Establecer o definir fas relaciones enire las diferentes

_personas que deben realizar las tareas establecidas.
A) Estructura Simple

Es aquella en 1a que Ta empresa se rige por el control individual
de una persona. En este caso el gerente propietario controla
todas las actividades y toma fodas las decisiones referentes al |
funcionamiento de fa empresa. Es la mas comiin en las
pequefias empresas, asi mismo suele tener actividades como
asesoria legal o contable que es proveida por una tercera
persona Tuera de fa empresa (subcoritratacion). Sin embargo, si
la empresa crece el control por una sola persona se hace mas
dificil. Sus principales caracteristicas son:

- Larealizacitn de las tareas es supervisada directamente

por el propietario.

* Agercia depromocidn-dela inversiom privada PROINVERSION v ESAN: ‘Cufaparae!
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. Publicacion Electronica. Capitulo 3, P. 109
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B)

- Elsistema de coordinacion, evaluacién y recompensa es
altamente informal. '
- la‘toma de decisiones se centraliza en una sola persona,
por lo general el propietario de la empresa.
- Poca especializacion en las tareas internas.
Esta estructura se puede aplicar a un negocio pequefio (o
microempresa), que ha sido recientemente iniciado, que cuenta
con 4 0 5 personas o que debido a su rubro o especializacion no
necesita de tanto personal dado su nivel de ventas. Por ejemplo

podemos estar hablando de un negocio de fabricacion de

muebles, calzado, un pequefio restaurante, confecciones,
panaderia, efc.
Estructura Funcional
Es una estructura tipica de pequefias empresas que han crecido
To suficiente como para que una sola persona no sea capaz de
dirigir todas las actividades de la empresa. Por eso se contratan
especialistas en cada éarea. La actividad principal del Director
consiste enfonces en coordinar e infegrar todas las areas. Es
aquella que se sustenta en actividades clésicas que son
necesarias llevar a cabo, como produccion, contabilidad,
marketing, finanzas, entre otras y que son trabajadas dentro de
la empresa. Sus principales caracteristicas son:

- Mejor uso del recurso humano especiafizado.

- Mejora fa coordinacion entre fas diversas areas y el

control.

- Pueden generar conflictos entre areas funcionales.
En el caso de la pequeiia empresa se recomienda fa. utilizacion
del modelo funcional, que se caracteriza por agrupar el trabajo
en unidades funcionales.

Como fodo tipo de organizacion, este modelo presenta una serie
de ventajas e inconvenientes que se espacifican a continuacion:
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Ventajas:
Favorece la especializacion.

Mejora fa coordinacion dentro de cada funcion.

Ayuda a la economia por operacion.

Facilita la flexibilidad econémica.
Desventajas:

- Elevada concentracion.

- Retrasa ia toma de decisiones.

- C.omp‘li’ca la cﬁ'reccidn.

- Hace mas dificil el control.

- Dificulta la coordinacion global.

2.2.3.6. Principales Problemas en la Estructﬁra Organizacional de
una Mype

Entre los principales problemas que se pueden observar en la
- estructura organizacional dé una Mype estan:
- Elpersonal realiza una misma funcién de manera repetida
e innecesaria. '
- Jefes sin personal a cargo o con exceso de personal.
-~ Definiciones imprecisas de funciones para determinado -
cargo. , |
- Asignacion de funciones diversas a un mismo cargo.
- Aumento de 1a complejidad del cargo sin ef debido
aumento salarial.
- Faita de especializacion en las tareas.
Todos estos problemas provocan. diversas trabas y
descoordinaciones en el trabajo, como: |
- Desequiiibrios en las cérgas de frabajo
- Falta de"mfonnadién entre el personal.
- Deterioro del ambiente de trabajo.
- Desmotivacion del personal.
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- Falta de control interno.
- Centralismo en la foma de decisiones.
- No cumplimiento de metas o tareas.

2.2.3.7. Gerencia del Recurso Humano en una Mype

La planeacion respecto a los recursos humanos es la actividad
para identificar 1as necesidades actuales y futuras de recursos
humanos de la Mype, su'incremento y capacitacién, asi como el
bienestar de quienes iaboran en una empresa.

La compensacién v capacitacion de los recursos humanos son
partes esenciales para la supervivencia, competitividad y
funcionamiento de las Mypes. Mas aun si se fiene en cuenta que
en una pequefia empresa los recursos humanos representan por
lo general el mayor componente de los costos totales de
operacion, a diferencia de ias grandes empresas, en las que las
maquinarias y equipos son generalmente mas importantes.

Es importante que los empresarios tengan en cuenta algunas
caracteristicas del frabajador, como el conocimiento y las
habilidades adquiridas gracias a una educacion confinuada y el
comportamiento profesional y personal dentro de fa empresa.
Asimismo, los incentivos deben manejarse en conjunto.

La intensificacion del proceso de globalizacion se expresa en la
expansidn explosiva del flujo internacional de bienes, servicios y
capitales, con un significativo impacto sobre los procesos
producfivos, mercados laborales v 1a vision de Tos agentes
econdmicos y congsumidores. El dinamismo del comercio
mundial no se fimita al intercambio de mercancias, pues el
comercio internacional de servicios tales como transporte,

telecomunicaciones,  servicios  financieros,  construccion,

servicios profesionales y de informatica entre otros, también esta

aumentando constantemente.
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2.2.3.8. Desafios del Contexto Internacional y Nacional

Contexto Internacional

Las transformaciones globales® y simultneas en la
economia,. la politica, a experiencia humana y cultural
permifen observar que somos testigos def transito hacia
una nueva época donde Ia informacién v el conocimiento
se constituyen en factores gravitantes de una nueva
forma de organizar la economia y la sociedad y factor
esencial de fa competencia internacional, el equilibrio
ecoldgico del planeta y la viabilidad social de las
naciones y pusblos.

De acuerdo a cifras de ia OMC Ia tasa de crecimiento del
comercio mundial se ha incrementado notablements en
los afios recientes.

En el marco de la globalizacion, caracterizado por el
dinamismo de los mercados, la velocidad de respuesta
constituye una importante ventaja comparafiva de las
pequefias empresas que les permitiria alcanzar altos
niveles de eficiencia productiva. Efio hace necesario
adoptar nuevas formas de organizacion de fa actividad

productiva, en que la flexibilidad de las Mypes resulta un

activo particularmente valioso.

Tales formas de organizacion son la subcontratacion o la
formacion de empresas integradoras y fa formacion de
redes © consorcios horizontales. En ¢f actual contexto
econdmico global, se constata que la mayoria de los
paises de America Latina han aumentado en los niveles

*:Consejo-Nacional-para-et ‘Desarrollo-de-la Microy Pequefia Enpresa ‘CODEMYPE,
Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo MTPE. Pian Nacional de Promocion y
Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa 2005
- 2009, Lima-Peri 2007.
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de desigualdad de los ingresos, es decir un
ensanchamiento de la brecha entre los trabajadores con
méas y menos niveles de capacitacion. Por 1o tanto, si se
quiere lograr resultados satisfactorios en materia de
creacibn de empleos con renia adecuada y de
distribucion del ingreso, el sector de Tas mypes juega un
rol estratégico. El crecimiento exponencial del
conocimiento, acrecienta aceleradamente la brecha
existente entre los paises respecto a fa generacidn y uso
del conocimiento cientifico y tecnolégico, constituyéndose
en un factor clave en el aumento de la desigualdad entre
paises pobres y ricos. Experiencias recientes de paises
* (Singapur, Corea, India, Taiwan, China) muestran que
existen posibilidades en los paises pobres de desarrollar
capacidades que permitan acortar esta brecha, pero se

requiere un esfuerzo explicitc y muy grande del Estado,

el sector privado y la academia, pero también de Ia
cooperacion infemacional. Siguiendo con esta logica, Ta
estrategia de desarrollo de la Mype en el Peri debe
privilegiar la formacion de recursos humanos y la
incorporacion de tecnologia a sus procesos.

Desafios del Contexto Nacional

Las politicas de modernizacion de fa economia de los 90
se concentraron en las reformas basicas de mercado
desregulacion de la economia, privatizacion de empresas
publicas, fiberalizacion comercial y cambio en el rol del
Estado Se requeria def desarrollo de una institucionalidad
publico - privada para lograr un entorno favorable que
facilite fa gobernabilidad, un poder judicial que funcione
adecuadamente, una adecuada pofifica que promueva ia
competencia y regule las practicas monopodlicos de
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precios y provisidn de servicios, instrumentos que
faciliten Ia transferencia de fecnologia.

Las exportaciones estdn registrando un crecimiento
importante en los Ultimos dos afios; este afio se prevé un
superavit comercial de alrededor de dos mil millones de
dolares, donde se destacan los sectores no tradicionales
de agroindustria y textiles.

En los sectores no fradicionales es donde se debe
fortalecer 1a participacién de fa Mype, dada la gran
capacidad de absorcion de mano de obra y las
posibifidades de asociacion con mediana y gran empresa.

2.239. Lalmportancia de Conectar a las Mypes al infernet

En principio habria que hacer un anélisis de las MYPEs en el
Perd. Actuaimente hay cerca de 3 millones de micro y pequeftas
empresas (MYPE), su importante contribucion se estima en més
del 30% del PBl y es el principal empleador del pais dando
ocupacion a casi el 45% de la PEA, es decir poco mas 6.5
_ miflones de peruanos. Si se incorpora a las medianas empresas,
este segmento representa el 35% del PBI y ocupa a poco més
de 7 millones de personas. En este sentido, “es necesario dotar
a nuestra joven clase empresarial de las herramientas que
contribuyan a ser méas productivas y competitivas, en el entorno
global que vivimos, estar 0 no en Internet es sencillamente vital".

2Cudl es el impacto de! Internet en nuestro pais, como
podria medirio? |

Internet es 1a herramienta en fa que se estan apoyando no sélo
las empresas multinacionales méas grande del mundo, sino los
propios estados, existe hoy una relacion directa entre Ias
economias y as TICs, su contribucion a las economias inclusive

en la situacién de crisis mundial es fundamental, es por ello, que



es necesario que nuestros gobemantes deben tomar accion
determinativa y esiratégica, en sus respectivos planes de
desarrallo.

2Qué deben hacer las MYPES para ingresar a Internet?
Ha liegado Ia hora en que los emprendedores peruanos, deben
ingresar v fortalecer su presencia en 1a red. Con la capacidad e
ingenio de nuestros compatriotas se puede en pocos afios tener
presencia significativa en lla red. Sin embargo, hay un tema
pendiente que solucionar y me refiero bésicamente a la
obtencion de un dominio peruano, es decir un dominio con final
.pe (www.dominio.pe). Quiero ahora referirme a un tema que
venimos informando a los usuarios de Intemet, en relacion a que
existe una posicién de dominio y control de-una ONG conocida
como ASOCIACION RED CIENTIFICA PERUANA (RCP), la
_precio que desea los dominios que corresponden al Pert el cc
TLD {.pe}, por el lapso de 20 afios. Esto desde nuestro punto de
vista ha sido una barrera insuperable para las millones de
empresas y emprendedores peruanos, quienes en muchos afios
han tenido una presencia en Internet; pero al querer hacerlo con
su dominio peruano (.pe) se encontrd con una serie de
dificultades y en especial su alto costo. Inclusive al tenerlos los
han ido perdiendo en la medida que por razones de economia
no han podido renovarlos a tiempo.

¢Cuéntas empresas  tienen  dominios .pe? 6
Las cifras son realmente ridiculas y deberian ser un indicador
clave de 1a presencia del Perii en 1a red. Actuaimente tenemos 3
millones de empresas y sélo 30,000 dominios .pe, esto quiere
decir: que solo el 1% de las empresas en el Peri fienen dominio

8 HARASI, L. (2000): Redes de aprendizaje. Guia para ia ensefianza y el aprendizaje
enred. Barcelona; ‘Gedisa:
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.pe, me ,parecé que aqui alguien tiene que hacer algo, deben
“buscarse mecanismos de promocion e incentivos para que fas
empresas ingresen a Internet. Algunas como AU PERU estan
porque los costos se reduzcan a un minimo que garantice un
servicio de calidad, pero no en el cosfo actual, este no se
justifica para nada, pronfo se convocara a debate de esta

situacion.

- ¢ Podemos posicionar por Internet nuestros productos con
nuestro dominio peruano .pe?
Si. Pero tienes que pagar casi U$ 40 dofares por afio {todos los
anos) a la Red Cienfifica Peruana para que registren el dominio
que necesitas para ingresar al mercado mundial via web. Esto
es una auténfica barrera de entrada para que nuestros
emprendedores ingresen a Internet. Ademas hay otros costos
ademas del dominio: El disefio de la pagina, los hay de todos
precios, cientos de empresas y disefiadores independientes
web, asi como alojamientos muy econdmicos, en todos ellos se
presenta una competencia de mercado que ofrece precios
competifivos y accesibles, lo que no pasa con ei dominio .pe.
¢Hay algiin organismo que regule Tos costos de los
dominios?
Existe una Comisién Multisectorial que agrupa a algunas
insfituciones del Esfado y representantes de los
comercializadores de dominios. En anterior oportunidad hemos
hecho liegar una propuesta para reducir fos costos del dominio
.pe, a afectos que se incrementen mas dominios .pe en 1a red.
Asi como queremos comprar y vender productos peruanos, por
ejemplo comprale al Perl, igual debemos fener nuestros
dominios al alcance de todos los que quieren acceder a Intemet
a competir.

-68 -



23. SISTENADEHIPOTESIS
23.1.  Hipétesis General

La Red como medio estratégico se relaciona directamente con e

posicionamiento de las micro y pequefias empresas en la localidad de

Huancavelica.

2.3.2.  Hipdtesis Especificas

e FEl grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de la
poblacién usuaria en 1a localidad de Huancavelica es significativa,

e El grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de los
gestores de las micro y pequefias empresas en la localidad de
Huancavelica es significativa.

o Ef conocimiento de fas ventajas y desventajas del uso de la Red
incide en el posicionamiento de fas micro y pequefias empresas de fa

localidad de Huancavelica.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Calidad: Es ¢l nivel de excelencia que la empresa ha logrado alcanzar para
satisfacer a su cﬁeﬁiéfa. Representa al mismo tiempo, 1a medida en que se logra
dicha calidad. Caracteristica que se atribuye a todas aquellas cosas que
representan excelencia, eficacia y efectividad.
Cliente: Es el que exige de la empresa u organizacion fos bienes y servicios que
esta ofrece, ademas es el que, por sus expectativas y necesidades, impone a la
empresa el nivel de servicio que debe alcanzar.
Competitividad: Las empresas exitosas obtienen ventajas compstitivas mediante
la incorporacién de nuevas tecnologias o introduciendo practicas novedosas en los
negocios {disefio de productos, procesos de produccion, atencion al comprador,
entrenamiento del personal, eic.).
Costo: Valor monetario que se asigna a un hecho como resultado de sumar
aritméticamente o algebraicamente el precio de cada componente.
Estandares: Una mejor forma de realizar ef trabajo, es decir, un conjunto de

Ppoliticas,. reglas, instrucciones y. procedimientos establecidos por la gerencia para
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todas las operaciones importantes, que sirvan como pauta para que todos los
empleados desempefien sus tareas de tal forma que aseguren buenos resultados.
Estrategia: Lineas maestra para 1a toma de decisiones que tienen influencia en 1a
eficacia a largo plazo de una organizacion.

Herramienta: Conjunfo de instrumentos para ser ufilizados en un determinado
frabajo.

Marketing: Es la realizacion de actividades de negocios que dirigen el flujo de
bienes y servicios de una empresa o negocio hacia fos consumidores 0 usuarios
para obtener un beneficio.

Marketing de Servicios: Es una rama del marketing que se especializa en una
categoria especial de productos —los servicios— los cuales, apuntan a satisfacer
ciertas necesidades o deseos del mercado, tales como educacion, transporte,
proteccion, jubilacion privada, asesoramiento, diversion, créditos, efc.

Messenger: No se trata propiamente de una red social, aunque comparta objetivos
similares, sino mas bien es una herramienta de comunicacitn on-line, que asemeja
por sus funcionalidades a un programa de correo electronico.

Mypes: La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gesfion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarroliar actividades de extraccion, transformacion, produccidn, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

Oportunidad: Condicion medida en téerminos de tiempo, para que los
hechos ocurran en el momento méas conveniente o sea puntual.
Planificacion Estratégica: ES el proceso de deferminar fo que una empresa,
negocios y organizacidn quiere ser en el futuro y la relacidn de actividades para
alcanzar sus objetivos, Ia Pianificacion estratégica en una empresa desarrolia una

vision de fa organizacion proyectada hacia el futuro, que parta de fa propia realidad .

'y del entorno competitivo que va a enfrentar.
Publicidad: Se refiere a cualquier presentacion del producto o servicio que no se

hace directamente sino a través de avisos en medios.

-70 -

o\



2.5,

\

Posicionamiento: Viene hacer la imagen lograda en la mente del consumidor
gracias a los esfuerzos de muchisimos afios. |

Red: Conjuntos de cables afluentes a un mismo punto para el proceso' de .

informacidn.
Redes Sociales: Se define como un tipo de servicios que ofrecen en Infernet la
posibilidad de que sus usuarios creen sus propios perfiles {identificaciones) y se

relacionen entre ellos gracias a diversas aplicaciones, como el Chat o los

comentarios sobre foografias, efc.
Sa'tisfaccién: Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Cumplimiento del deseo
odelgusto.
Servicio: Conjunto de prestaciones 69! ctiénie, como conveniencia del precio, la
imagen y fa marca del mismo.
Ventas: Es la cantidad de ingresos realizados o a realizar por el vendedor, por
mercaderias 0 servicios proporcionales, 0 que se han de proporcionar al
consumido o
VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO
A) Variable Independiente

LaRed

Indicadores: (X)

- Conocimiento de Ia red por los empresarios.

- Empleo y uso de 1a red por los empresarios.

- Frecuencia de visita a la red por los usuarios.

- Productos colocados en la red.

. Servicios colocados en la red.

- Ni’xmero de redes sociales.
B) Variable Dependiente

Posicionamiento de fas Mypes

Indicadores: (Y)

- Posicionamiento def producto.

- Posicionamiento def servicio.
- Control de la competencia. |
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- Liderazgo en el mercado.
- Cobertura de mercado.
- Fidelidad del cliente.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis General:

| La Red como medio estratégico se relaciona directamente con el posicionamiento de |

| -las.micro.y. pequeiias.emprasas.en.la.localidad.de.Huancavelica.

["Variable: La Red

Definicion Definicién Indicadores
Conceptual. , QOperacional . ,
1 Es un conjunto de redes, las redes | Como intemet esté formada por | « Conocimiento de ia

| imagen Tograda en Ta mente def |
consumidor gracias a los esfuerzos
- de muchisimos afios.

que ocurre en & mercado es |

consecuencia de lo que ocurre

1en la subjetividad de cada

de ordenadores y equipos | muchas redes independientes, red por los
1 fisicamente unidos mediante cables | que hablan el mismo Tenguaje, |  empresarios.
que conectan puntos de todo el | ni siquiera estan claros sus | « Empleo y uso de la
mundo. Estos cables se presentan | limites. | red por los
en muchas formas: desde cables | Para complicar un poco mas el empresarios.
 de red Jocal {varias maquinas i asunto, el acceso a Intemet! o Frecuencia devisita a |
conectadas en una oficina o | suele ser libie y gratuilo para la red por los
| campus) & -cables itelefénicos|-estudiantes- -y -profeseres| - usimrivs: :
convencionales, digitales y canales | {debido a su filosofia de ofigen) | ¢« Productos colocados
 de fibra Optica que forman las | y también lo es el uso de la|  gpiared. _
| "carreferas”  principales.  Esta | infraestructura para todo el | . gepicios colocados |
gigantesca Red se difumina en | mundo, aunque los particulares endarad.
ocasiones porque los datos pueden | y proveedores de acceso han .
transmitirse via satélite, 0 a través | de pagar para tener acceso y ¢ g;‘g a?;'; de  rodes
{ de servicios como da telefonia | realizar actividades comerciales | ’
celular, 0 porque a veces no se | o privadas.
| sabe muy biemw a donde estd|
conectada.
| Variahle: Posicionamiento de las Mypes
Definicion Definicién Indicadores
Conceptual QOperacional |
MYPE: Representan un conjuntode { El Posicionamiento es un | » Posicionamiento del
t unidades de produccidn cuya | principio  fundamental defy  producte. ~
naturaleza, escala y caracteristicas | marketing que muestra su] e Posicionamiento del
tienen la particlaridad’ de realizar| esencia y filosofia; ya que io servicio. ‘
actividades puntuales de | que se hace con ef productono | « Control de la
| eslabonamiento de simples cuya | es el fin, sino el medie por el | competencia. :
eficiencia depende | cual se accede y trabajaconla | o |iderazgo en el
| fundamentalmente .de-la-capacidad.|-mente..  .del. .consumidor: .se-l'  yarcads: :
de desarrollo humano productor. posiciona un producto en fa | , Cobertura de
Posicionamiento: viene hacer la | mente del consumidor, asi, fo mercado.

¢ Fidelidad del cliente.

individuo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. AMBITO.DE:ESTUDIO
El ambito de estudio se enmarca en las Mypes identificadas en la localidad de
- Huancavelica.

3.2. TIPO.DEINVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo Aplicada, como consecuencia del estudio
referente a la incidencia de la red (Infemet) en‘el posicionamiento de la micro y
pequefia empresa en la localidad de Huancavelica.
Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica;
Tiene por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Estudia hechos o fenémenos de posibie utilidad
practica. Esta utiliza conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas,
pero no se limita a utilizar estos conocimientos, sino busca nuevos
conocimientos especiales de posibles aplicaciones précticas. Estudia
problemas de interés social '

33. NIVELDEINVESTIGACION
El nivel de la investigacion se enfoca en lo Descriptivo — Correlacional.
Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estfudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

-73 -



. perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier ofro

fenémeno que se someta a un analisis. ES un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre
cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
correlacionales tienen como proposito evaluar la relacion que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular).

34. METODOS DE INVESTIGACION

34.1.

METODO.

Para realizar la investigacion se empled los métodos inductivo, deductivo

y correlacional; porque se busca determinar €l nivel de incidencia de la

red {Internet) en el posicionamiento de la micro y pequefia empresa en la

localidad de Huancavelica.

= Método Inductivo: Obtencidn de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de
la observacion y el estudio analitico de hechos y fendmenos
particulares. | _

= Método Deductivo: Razonamiento mental que conduce de o general
a lo particular. Permite partir de proposiciones o supuestos generales
que se deriva a otra proposicion o juicio particular.

= Hétodo Correlacional: Estudia la relacion enire nuesiras variables

de investigacion.

3.5 TECNICAS EINSTRUMENTOS.DE RECOLECCION DE DATOS

1.

Observacion

Proceso de conocimiento por el cual percibimos rasgos caracteristicos de
nuestro objeto de estudio. Esta pemmitic complementar fas técnicas
siguientes, teniendo ast una vision giobal de fa-investigacion.

Anélisis Bibliografico y Documental
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De los libros, ensayos y articulos u ofros documentos, como fuentes de
informacion que han sido debidamente analizados, comparados y .
comentados.

Los textos en consulta para fa elaboracion de la presente investigacion, se
tomaron de Ia biblioteca de nuestra universidad y biblioteca especializada de
ta facuitad, en fo que se refiere al campo de Ta investigacion.

3. Encuesta
La encuesta que se realizb se dirigid basicamente a las 295 micro y

peguefias empresas identificadas en fa localidad de Huancavelica, segin
datos proporcionados por la Camara de Comercio de esta ciudad. El
propasito de la encuesia es determinar cuanfitativamente la relacion

existente entre las variables de esfudio.

3.6. -DISENODELAINVESTIGACION.
En el presente trabajo se utilizd el disefio No Experimental: transeccional -
descriptivo — correlacional, segun el siguiente esquema:
 m=0xr Oy

Dénde:
muestra

m

O: observacién
X lared

y: posicionamiento
r

relacion de variables

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacién; los disefios
franseccionales correlacionales - causales; estos disefios describen
refaciones enire dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias, conceptos,
- objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean éstas
puramente correlacionales o refaciones causales. En esfos disefios los que
se mide - analiza (enfoque cuantitativo) o evaltia analiza (enfoque cualitativo)

-75 -



es fa asociacion enire cafegorias, conceptos, objefos o variables en un
tiempo-determinado: '

3.7. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
A POBLACION
La investigacion abarcd tomando como referencia los 295 micro y pequefias
empresas identificadas en Ta Tocalidad de Huancavelica, segiin datos
proporcionados poria-Camara deComercio de esta ciudad:
B. MUESTRA
La‘ muestra sera obtenida aplicando la siguiente formula:
Célculo de la Muestra:

P4q
e ~
£ g
zZ N )|

" ‘Pescripcidin:

n:

o Tamafio de la muestra.

p = Proporcion.muestral.

g : Complemento de la proporcion muestral.
= Maximo error estimado.

72 Valor estandarizado.

N: Tamafio de la poblacion.

Desarroliando:
n = (0.5*0.5)

0052 + {05%05)

1.962 295

_ J
no= {0.25

0.025 + 0.25

3.8416 295 |

n = 165
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38

39.

&

B. MUESTREO
El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, ya que convino tomar
como referencia fa informacion de Tas Mypes segin Ta Camara de Comercio de

Huancavelica.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos son las siguientes:
Para Ia recoleccion de datos primarios:
e [dentificacion de la muestra.
¢ Procesos de observacion.
¢ Proceso de encuestas.
Para la recoleccién de datos secundarios:
¢ Recopilacién de fuentes bibliograficas.
o Aplicacién y validacion def instrumento.

» Tabulacidn de datos.

TECNICAS DE.PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.
Concluido el frabajo de campo, se procedié a construir una base de datos para
luego realizar los andlisis estadisticos en el programa IBM SPSS Version 20.0,
realizando Io siguiente:
a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
b. Construccion de tablas para cada variable segun los encuestados.
c. Elaboracién de graficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.
d. Anélisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes.
e. Seefectud a través del programa 1BM SPSS Version 20.0
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para obtener los resultados del trabajo de investigacién a partir de los datos
recopilados def frabajo de campo, se ha considerado imprescindible el procesamiento y
analisis a fravés de la estadistica descriptiva, tales como: tabla de frecuencia simple y
barras. Para la validacion estadistica del instrumento de medicidn, la codificacion y
procesamiento de los dalos se realizaron con el paquete estadistico SPSS 19.0, Ry
Excel 2010, donde se utilizara 1a distribucion Chi cuadrada de acuerdo a la caracteristica
de la variables y el nivel de investigacion. 4

Por ofro iado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de andlisis a
167 micro y pequefia empresa de un total de 295 mypes identificadas en Ia localidad de
Huancavelica, cabe mencionar que el tipo de muestreo es probabilistico, los cuales han
sido encuestados a través de un cuestionario.

4.1. PRESENTACION.DE RESULTADOS DE LA RED COMO MEDIO. ESTRATEGICO
DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA
Para su analisis estadistico se trabaja con cada indicador (cada pregunta) de tal
manera que ia precision en la interpretacion de datos tengue un error igual o menor
a 5%, para luego contrastar la hipotesis.
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TABLAN® 61
SUOCUPACION ACTUAL

Valdos  PROFESIONAL. &6 339 33,9
ESTUDIANTE 38 230 57,0
COMERCIANTE 87 208 9756
OTRA ACTIVIDAD 4 24 1000
Total 165 1000

Podemos afirmar de los resultados de la tabla N° 01 lo siguiente:

De un total de 165 micro y pequefias empresas, 56 mencionan que son
profesionales, 38 estudiantes, 87 comerciantes y 04 tienen ofra actividad,
\es.decir..que.,la..maydrjatson,cnme.rciantes,_v.seguida.dgzprnfesianales..

GRAFICON° 01

Pardentagi .

El gréfico N° 01 reafirma los resultados del tabla N° 01. Del tipo de
ocupacion éctual,, el 3.9% tienen una ocupacion de profesionales, el 23%
son estudiantes, el 40.6% son comerciantes y solo el 2.4% tienen ofra
actividad. Con lo que se concluye que la mayoria son comerciantes.
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 TABLAN°02 .
TIENE UD. CONOCIMIENTO O REFERENCIAS SOBRE EL USO DE LA RED

(INTERNET)

Validos S 163 988 988

NO 2 12 - 1000
Total 165 1000

R — R
FUENTE: BASE DE DATOS-DE-ENGUESTA:

Pademos afirmar de los resultados dela tabla N° 02 lo siguiente:

De un total de 165 micro y pequefias empresas, 163 mencionan que
tienen conocimiento sobre ef uso de la red (infemet} y 02afirman que no
fienen conocimiento sobre el uso de 1a red {intemef), es decir que la
mayoria de las micro y peque“ﬁés empresas fienen conocimiento sobre el
uso del intemnet. |

GRAFICON° 02

* Porcoitale

El grafico N° 02 reafirma los resultados del tabla N° 02 Del conocimiento
que tienen sobre el uso de la red, el 98.8% afirman que si fienen
conocimiento y el 1.2% indica que no conoce. Con lo que se deduce que
tienen conocimiento def uso de la red (internet}.
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TABLAN® 03
QUE OPINION TIENE UD. A CERCA DE LA RED (INTERNET)

BUENA
REGULAR
Total -

Validos

95 475 arg
&0 364 939
i) A 1060
185 - 1000

R
FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA

.Podemos. afirmar de.los.resultados.de la.tabla.N° 03 lo.siguiente: -

De un total de 165 micro y pequefias empresas, 95 mencionan que la red
es buena, 60 indican que es regular y 10 afirman due es mala, es decir
que la mayoria de las micro y pequefias empresas afirman que la red es

buena.

GRAFICON° 03

~ Porcentaje

El grafico N° 03 reafirma los resultados del tabla N° 03. De la opinion que
tienen sobre la red, el 57.6% afirman que es buena, el 36.4% indican que

§
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es regular y €} 6.1% indica que €s mala. Con fo-que sededuce que tienen
ana-*bueﬁaa-epinién»aeére&dez!&red {internet). '
, TABLAN° 04
HARIA USO DE LA RED PARA LOGRAR CIERTOS BENEFICIOS EN SU
| MICRO EMPRESA

Sl 161. 978 976

Vélidos.
NO 4 24 100,0
Fotat 165 1000

o e T s
FUENTE- BASE-DEDATOS:BEENCUESTA

Podemos afirmar de los resultados de la tabla N° 04 lo siguiente:

De un-total de 165 micro y pequefias empresas,. 161 afirman que harian
uso de la red para lograr ciertos beneficios, 04 indican que no harian uso
de [a red para lograr ciertos beneficios, es decir que la mayoria de las
 micro y pequefias empresas afifman que harian uso de 1a red para '1bgrér
ciertos beneficios.

GRAFICO N° 04

, Porcantaje .

El grafico N° 04 reafima los resultados del tabla N° "l)l;.:”Del uso de la red
que harian para lograr cierfos beneficios, &l 97.6% afirman que si harian
uso y ef 2.4% indica que no harian uso. Con lo que se deduce que para
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lograr ciertos beneficios 1as micro ¥ pequefias empresas harian uso-dela
red: |

TABLA N° 05
CADA QUE TIEMPO HARIA 1SO UD. DE LA RED

Validos
QUINCENAL 52 315 36,4
NENSHAL & 356 . 1680

Total 165 100,0

e T gy g -ty ey rn
FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA

Podemos afirmar de los resultados de la tabla N°® 05 lo siguiente:

De un fotal de 165 micro y pequeiias empresas, 107 afirman que harian

uso de 1a red diario, 52 indican que harian uso de fa red cada quince dias
'y 06 irdican due; Tatian uso de 14 red cadd treinta dias, es decit que &

mayoria de las micro y pequefias empresas afirman que harian uso de la -

red cada dia.

GRAFICON® 05

Porcéntsje

El grafico N¥ 05 reafitma l0s resultados del tasla N 05. De cada que
tiempo haria uso usted de la red, el 64.8% afirman que diario, el 31.5%
indican que quincenal y el 3.6% indica que mensual. Con lo que se
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deduce que para lograr ciertos beneficios las micro y pequefias empresas
-harian-use-de-la-red-cada-dia. ‘ ‘

TABLAN° 06
QUE TIPO DE INFORMACION BUSCARIA UD. EN LA RED

'AC
TURISTICO 10 et 27

ENTRETENMIENTO 12 73 370

CULTURAL 33 20,0 57,0

POLITICA 10 6,1 630

OTROS \ 51 370 1660
Total 165 100,0

Ty =Ty Ty
FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA

Podemos afirmar de los resuitados dela tabla N° 06 lo siguiente:

De un total de 165 micro y pequefias empresas, 39 afirman que buscarian
unta informacion, 10 indican ef factor turismo, 12 indican entreterimiento,
33 afirman-que-serta-cultural, 10-indican-politica’y61-otres, €s *deéim’ve%a*
mayoria de fas mypes empresas afirman buscar otro tipo de informacion:.

)

GRAFICON® 06

. Popgertaie )

El grafico N° 6 reafirma los resuitados del tabla N 06. Deque tipo de
~ Informacion buscaria en la red, el 23.6% afirman que académico, el 6.1%
indican que turistico, 7.3% afirma que entretenimiento, 20% indican que
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cultural, 6.1% afima que mﬁﬁéa y € 37% indica que buscan otras
infermaciones.-Con-lo-que-se-deduce-que-la-mayoria-de-micro-y- pequefia-
empresa buscan ofra informacion. ' |

TABLA N° 07
EN QUE HORARIQ VISITARIA UD. LA RED CON MAS FRECUENCIA

Validos MANANAS
TARDES 55 333 479
NOCHES 86 524 1600
Total 165 1000 '

R ———E—————————
FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA

Podemos afirmar de los resultados de la tabla N° 07 lo siguiente:

De un total de 165 micro y pequefias empresas, 24 afirman que harian
uso de la red por Ta mafiana, 55 indican que harian uso en la tarde y 86
"indican que harian uso en Ta nothe, es decir a mayoria de Tas mypes
prefiere el dia.

GRAFICO N° 07

Péﬁeﬁﬁe

El grafico N° 07 reafirma los resultados del fabla N° 07. En que horario
visitaria usted de la red, el 14.5% afirman que en las mafianas, el 33.3%
indican en la tardes y el 52.1% indica en las noches. Con lo que se
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deduce que las micro ¥ pequefias empresas harfan uso de ia red en fas
noches.
TABLAN® 08

QUE OPINION TIENE UD. RESPECTO AL USO DE LAS REDES COMO
BASE PARA EL CRECIMIENTO DE LAS VENTAS EN SU NEGOCIO

Pmlw’
_ 98,2
DESFAVORABLE . 3 18 100,0
otk 165 1000

FUENTE: BASE DE DATOS DEENGUESTA:

Podemos afirmar de los resultados de 1a {abla N° 08 lo siguiente:

- De un: fotal de- 165.micro. y .pequeiias. empresas, 162 afirman. que. las.
redes son la base en el crecimiento de las ventas en su negocio son
favorables y 03 indican que las redes para las ventas en su negocioc son
no favorables, es decir que la mayoria de las mypes afirman es favorable.

GRAFICO N° 08

Pomentgjé

E Qré'ﬁco"N“’ 08 reafirma los resultados del tabla N° U8. Que o;iixiibn tiene
Ud. respecto al uso de las redes como base para &l crecimiento de las
ventas en su negocio, el 98.2% afirman que son favorables y el 1.8%%
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indica que no son favorables. 1.0 que se deduce que las redes como base
para-el-crecimiento-de-las-ventas.en: su-negocio:sen-faverables.

TABLAN® 09
CUALES SERIAN LAS DIFICULTADES QUE TIENE UD. PARA ACCEDER A
UNA PAGINA WEB

Vaidos  TIEMPO QUE REQUIERE PARA £y

CARGAR LA PAGINA

NFORMACIONPOCO: 28 EX£ 533
RELEVANTE

UBICACION DE { A PAGINA EN 3t 188 721
EL PORTAL

POCO INTERACTIVO 26 15,8 87,9
OTRCS 2 121 1006
Total 165 100,0

FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA
Podemos afirmar de los resultados dela tabla N° 09 lo siguiente: -

De un fotal de 165 micro y pequefias empresas, 60 afirman que las
dificultades. que.tienen. para.acceder a.una.pagina. web.es.el-iempo. que.
requiere para cargar la pagina, 28 indican es la informacién poco
relevante, 31 indican que es por la ubicacién de la pagina en ¢l portal, 26
afirman que es por el poco interactivo y 20 indican que es por ofras
condiciones, es decir que la mayoria de las micro y pequefias empresas
afirman que es por tiempo que se demoran en cargar.
GRAFICON° 09

Porsentije




El grafico N° 69 reafirma fos resultados del tabla N° 00, cudles serian las
»~diﬂeu!tadesquef-tieﬂe«Uda— para-acceder-a-una-pagina-web; de- 165-micro-y:
pequefia empresas la cudl representa al 100%, el 36.4% afirman que es

el tiempo que requiere para cargar una pagina, el 17% afirma que es por
la informacion poco relevante, e 18.8% afirma es por la ubicacion de la

pagina, €l 15.8% afirman que s por ¢l poco atractivo a 1a pagina y el

12.1%%. indica. que. son. por ofras. cosas. Lo que. se. deduce que. las.

dificultades que tienen es el tiempo que se demora en cargar.

TABLANC 40.
LE GUSTARIA A UD. RECIBIR INFORMACION A TRAVES DE SU
CORREO ELECTRONICO

Totd 165 1000

- -FUENTEBASE DE DATOSDE ENGUESTA:
Podemos afirmar de los resultados de la tabla N°® 10 lo siguiente:

De un fotal de 165 micro y- pequefias empresas, 160 afirman que le
. gustaria recibit informacion a través de Su correo electrénico y 05 indican
que le gustaria recibir informacion a través de su correo electrénico, es
decir que fa mayoria de las micro y pequefias empresas afirman que le
gustaria recibir a través de su correo.

GRAFICON® 10

Poritikge
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£l grafico N° 10 reafirma los resultados det tabla N° 10. Le gustaria a Ud.
recibir -infemaeién:.-a: través. de: su- -correo: clectronico; de- 165 micro- ¥
pequefia empresas la cual representa al 100%, el 97% afirman que si le
gustaria y el 30%% indica que no le gustaria. Lo que se deduce que a
todos {es gustaria recibir informacion por su correo.

: TABLAN® 11
QUE OPINION LE MERECE LA EXISTENCIA DE OTROS PORTALES EN LA
RED

Validos MUGHA INFORMACIQ 59. 35,8, 358
{RRELEVANTE
INFORMACIOMINSUFICIENTE 48 294 648
POCO ATRACTIVO A LAS 277 16,4 812
PAGINAS
OTROS 31 188 1000

Total 165 100,0

R —
FUENTE: BASE DE DATOS DE ENCUESTA

Podemos afirmar de los resultados de la tébia N° 11 lo siguiente:

De un total de 165 micro y peguefias empresas, 59 afirman que existe
mucha informacion imelevante, 48 indican existe informacién insuficiente,
27-indican-que-las-paginas- sen: peco-atractive-y- 31 indican: que- son-por
otras razones, es decir que la mayoria de las mypes afirman que existe en

la red mucha informacion irrelevante.
GRAFICON° 44
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£ grafico N° 11 reafirma los resultados del tabla N° 11. Que opinion e
-merece la-existencia-de-otros-pertales. en-la red; el 3_5a~8%9-aﬁnﬁanz-~gue
existe mucha informacion 'irrelevante,' el 29:1% afirma que es por la
informacion insuficiente, el 16.4% afirma es por lo poco atractivo a las
paginas y el 18.8%% indica que son por ofras cosas. Lo que se deduce
que existe en {a red mucha informacion irelevante en las micro v
pequefias empresas. |
TABLA N° 12
SI UD. EMPLEARIA LA RED, CUAL SERIA SU FWALIDAD

Validos. LEALTAD.DE SUS. , 21 127 127

CLIENTES
- INCREMENTO DE SUS 162 618 745

VENTAS .

CONTROLARA LA 4 24 770

COMPETENGIA

POSICIONAMIENTO B’ 230 1000

Total 165 1000

S ——
+ FUENTE: BASE NE DATOS.DE ENCUESTA.

Podemos afirmar de los resultados de la tabla N° 12 lo siguiente:

De un fotal de 165 micro y pequefias empresas, 21 afirman que la

finalidad seria para acceder a la lealtad de sus clientes, 102 afirman para
tener incrementos en fas ventas, 04 indican para -controlar ala
competencia v 38 indican parar tener un' posicionamiento en el mercado;
es decir que la mayoria de las micro y pequefias empresas emplearian la

red para incrementar sus ventas. _
GRAFICON® 12
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£l gréfico N° 12 reafima los resutados def tabla N° 12, i usted
-emplearia la red; cudl seria su finalidad, de- 1665 micro- y pequefia
empresas la cudl representa al 100%, el 12.7% afirman por la lealtad de
sus clientes, el 61.8% indican por el incremento de las ventas, el 2.4%
afirman que seria para controlar a fa competencia y el 23%% indica por el
posicicnamiento en el mercade. Lo que se deduce que se emplearia una

red.para.incrementar los.negocios.

| TABLANCA3
ESTARIA DISPUESTO A ASUMIR LOS GASTOS QUE IMPLICAN HACER
USQODE LARED
Vaidos Sl 155 959, 2.9
NO 10 6.1 1000
ot 165 1000

L e T
“FUENTE-BASE-BE DATOS:DEENGUESTA:

 Podemos afitmar de los resultados de la tabla N° 13 Jo siguiente:

De un total de 165 micra y pequefias empresas,. 155 afiran que estarian

dispuesto a asumir los gastos por el uso de la red y 10 indican que no
estarian dispuesto a asumir los gastos por el uso de la red, es decir que la
mayoria de las micro y pequefias empresas estarian dispuesto a asumir
los gastos por el uso de la red. ‘ ;

GRAFICON® 13

 Poreintafo
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El gréfico N° 13 reafirma los resultados del fabla N° 13. Estarian
-dis-puest@s‘a:--ast-.'mir:-‘!@s-g-astes-querimpliéanz-haeeﬁ uge-de-la-red; de-165-
micro y pequefia empresas la cudl representa al 100%, el 93.9% afirman

que si estarian dispuesto a pagar y el 6.1%% indica que no estarian

dispuestos a pagar. Lo que se deduce que fodas las empresas estarian
dispuestas a pagar por el uso del intemet.

L

TABLAN® 14
EL USO DE LA RED LE PERMITIRIA SER COMPETITIVO Y
POSICIONARSE EN EL MERCADO

NO (A ] 1000
Totat 165 1686

T e L AP 2
RUENTE:BASE-BEDATOSDEENCUESTA

Podemos afimmar de los resultados de 1a tabla N° 14 Io siguiente:

De un.total. de. 165. micro. v pequeias. empresas; 164 afirman. que. &l uso.

de la red les permitira ser competitivo y posicionarse en el mercado y sblo
01 afirma que no le permitird, es decir que las micro y pequefias
‘empresas al usar la red estarian posicionandose y siendo competitivo en

gl mercado. ,
’ GRAFICON® 14

Pocettle .




£l grafico N° 14 reafima los resultados del tabla N° 14. £t uso de la red
le-permitiria ser-competitive-y-posicionarse-en-el-mercado; de- 165-micro-y
pequeiia empresas la cual representa al 100%, el 99.4% afirman que
afirma que el uso de la red le permitiria ser competitivo y posicionarse en
el mercado y el 0.68%% indica que no le permitira ser competitivo y
posicionarse en el mercado. Lo que se infiere que el uso de la red le
permitiia ser competitivo. y posicionarse. en. el mercado, por lo. que. es.
necesario acceder a una red.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipotesis se utilizara la estadistica Chi Cuadrado, puesto que los

datos obtenidos son cualitativos y no paramétricos.

Hipotesis Especifico N° 01

o Primero: A continuacion se plantean la hipotesis estadistica; nula y de

investigacion.

Ho: El grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de la

poblacion usuaria en la localidad de Huancavelica no es significativa.
X2=1r

Hi: El grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de la

poblacion usuaria en la localidad de Huancavelica es significativa.

X=1t

o Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se

utiliza la distribucion Chi — Cuadrada por ser cualitativa.
Distribucion Muestral:

T CRECIMIENTO DE VENTAS |
| USODELA i — T Totaf
| ey | FAVORMBLE  DESFAVORABIE
i P % F % f %
s 58 w8 3 18 161 96
NO 4 24 0 00 4 24
3

Total 16z~ 962 18 165 100.0 |
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I
e

Xcal = .67 X2crit=3.84 w=0.05 g

©-E¥ _ _
== 467

g

pl=G-e-3=C-132-1]l=1

e Tercero: Utiizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05 gi=1 . Elvalorcritico de la prueba

x*tabin = 3.84

»  Cuarto: Observamos los sfectos de la prueba y estadistico de {a prueba.
£*= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de fas diferencias entre fas
frecuencias observadas y esperadas) la cual originé igual a 4.67

e Quinto: Toma de decision:
como Xcae: > Teavs.”  es decir,
4.67>3.84
Por lo tanto: Se rechaza la Ho y acepta la Ha, es decir: “El grado de
aceptacion y demanda de la Red, por parte de la poblacién usuaria en la
localidad de Huancavelica es significafiva”.

Fipotesis Especifico i°0Z
e Primero: A confinuacion se plantean la hipdiesis estadistica: nula y de
investigacion.
Ho: El grado de aceptacion y demanda de la Red, por parte de Los
gestores de fas micro y peguefias empresas en la localidad de
Huancavelica no es significativamente buena.
X:=1e

Hi: El grado de aceptacion y demanda dé la Red, por parte de Los
gestores de las micro y pequefias empresas en la localidad de
Huancavelica es significativamente buena.

X =Vt
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Segundo: Se escoge la distribucién adecuada, para el presente trabajo se
utiliza fa distribucion Chi — Cuadrada por ser cualitativa.

Distribucion Muestral:

., FNREDAD .
USODELA. LEALTAD DE - NCRENENTG - 0T TORR. Tafal
e L . POSICIONAMIENTG  ~
" RED ' SUSCLIENTES ~DEVENTAS . . — oo o a.
T T T T COMPETENGHA 0 S
. F % F. % .f % _ F _ % _f %

BUENO 21 127 98 5% 4 2.4 38 23.0 161 976
REGULAR 0 ~ 00 4 2. 0 0.0 0 0.0 4 24

[Tl - 21 427 12 - 62 4 .24 | 38 . 230 . 165 100

Xcal=10.1 Xerit=7.82¢=0.05 gi=3

N a2

ack

gl=—-1c-1}=Q@-12—-1]=3

 Tercero: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza

El nivel de significancia es 0,05 #¢=3, Elvalor critico de la prueba

x3table =782

Cuarto: Observamos fos efectos de fa prueba y estadistico de fa prueba. - .
%= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las

frecuencias observadas y esperadas) la cual origind iguat a 10.1

Quinto: Toma de decision:
Como X‘ﬂ.:!cz > Xtab!c.z
10.1>7.82

es decir,

Por o tanto: Se rechaza la Ho y acepta la Ha, es deci_r: ‘El grado de
aceptacién y demanda de la Red, por parte de Los gestores de las micro y
pequefias empresas en Ja localidad de Huancavelica es significativamente
-buena’ ‘ '
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Hipétesis Especifico N° 03 ‘
= Primere: A continuacidn se plantean: la hipbtesic estadistica: nula y de
investigacion.
Ho: La ventajas y desventajas del uso de la Red no incide en el
posicionamiento de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Huancavelica.
X*=Ut
Hi: 'La ventajas y desventajas del uso de la Red incide en el
posicionamiento de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Huancavelica.
X= = Ve
e Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
 utiliza la distribucién Chi — Cuadrada por ser cualitativa

Distribucion Muestral:

- COMPETITIVO'Y ‘
POSICIONAMIENTO -
: I T T Total
USCDELARED ' ; N
: 8l - NO
£ % f % f %
Si 80 9o 1T 08 18T 976
NO 4 24 0 00 4 24

Totaf . 164 984 -t 06 65 100 |

Xeal=3.9 Xcrir=3%84¢ a@=0.05 gi=1

x* ___Zm—-ﬁ'}" =38

T

gl=0-c-0=2-02-1l=1
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= Tercero: Ulilizamos un nivel de significancia y nivef de confianza
El nivel de significancia es 00582 =1 . El velor critico de la prusba

xX*iabla = 3.84

o Cuarto: Observamos los sfectos de la prucba y estadistico de la prueba.
¥®= Chi Cuadrado {medida de probabilidad de las diferencias entre ias

frecuencias observadas y esperadas) la cual originé igual 2 3.9

»  Quinto: Toma de decision:
como Xeeco > Teania” @8 decir,
3.9>9.49

Por lo fanto: Se rechaza la Ho y acepta la Ha, es decir: “Las ventajas y
desventajas del uso de la Red en las micro y pequefias empresas de la
localidad de Huancavelica es generar la competitividad y el posicionamiento

en el mercado”

HIPOTESIS GENERAL
o Primero: A continuacion se plantean la hipétesis estadistica: nula y de
investigacion.
Ho: La Red como medio estratégico no se refaciona directamente con el
posicionamiento de Jas micro y pequeiias empresas en la localidad de
Huancavelica.
X2 =Vt

Hi 'La Red como medio estratégico se relaciona directamente con el
posicionamiento de las micro y pequefias empresas en la localidad de
Huancavelica.

X:=Vr

o  Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion Chi — Cuadrada por ser cualitativa
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Distribucion Muestral;
B * POSICIONAMIENTO DE LAS MYPES E g
. RED B NG |
o f % f % f % |
. . . |
5t 159 96:4 2 1.2 181 976
NO 1 06 3 18 4 24
§ ~ Total . 10 . 97D 5 30 . 165 1000
Xeal = 4.1X cri¢ =384 e«=0.05 gi=1
R 0 — 5)%
x* =Z( = ) =41

=l 1-D=02-D0-1=1

Tercero: Utilizamos un nive! de significancia y nivé! de confianza
El nivel de significancia es 005 gI=1_ El valor eritico de la prueba
x=tabia = 3.8%
Cuarto: Observamos los efsctos de la pruéba y estadistico de la prueba.
x*= Chi Cuadrado {medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual origind iguat a 4.1
" Quinto: Toma de decision:

CQmQ‘ sz.’.az > X:ab.’a.‘ es deCir,

4.1>3.84
Chicu:adra; gl=1
/RA/H \ RR/Me
1 59/
| / 95% ] ¢
Vi=3.84 S
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CONCLUSION FINAL:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la altemna, es decir “La Red como medio
estratégico se relaciona directamente con el posicionamiento de las micro y
pequefias empresas en la localidad de Huancavelica"
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la Red se relaciona de forma directamente con el
Posicionamiento, 1a prueba de independencia Chi Cuadrado tiene asociado un
contraste de significancia de Sig.= 6,00<0,05; asimismo se delerminé que la
intensidad de la relacion favorable entre las variables es de 97,6% que dentro del
dominio probabilistico es alta. Asimismo se ha deferminado que el nivel
desfavorable en cuanto al uso de fa Red se presenta con un 2,4% de fos casos.

Se ha determinado en cuanto al uso de la red y el crecimiento de las ventas que se
relaciona de forma directamente con el Posicionamiento de las micro empresas; ya
que en la prueba de independencia Chi Cuadrado se fiene asociado un confraste de
significancia de Sig.= 0,00<0,05; asimismo se determind que la intensidad de la
relacion favorable entre las variables es de 05,8% que dentro del dominio
probabilistico es alta. Asimismo se ha determinado que el nivel desfavorable
prevalece en cuanto al no uso de la Red con un 2.4%.

Se ha determinado en cuanto al uso de la Red y éu finalidad que se relaciona de
forma directamente con el Posicionamiento, ya que en la prueba de independencia
Chi Cuadrado fiene asociado un contraste de significancia de Sig= 0,00<0,05;
asimismo se determind que la intensidad de la relacion entre fas variables es de
59,00% que dentro def dominio probabifistico es alta. Asimismo se ha determinado
que el nivel regular de no uso de la Red prevalece en un 2%.

Se ha determinado en cuanto af uso de la Red para la Compstitividad se relaciona
con el Posicionamiento de las micro empresas, ya que Ia prueba de independencia
Chi Cuadrado tiene asociado un contraste de significancia de Sig.= 0,00<0,05;
asimismo se determiné que la intensidad de la relacion entre las variables es de
97,0% que dentro del dominio probabilistico es alta. Asimismo se ha determinado
que el nivel regular prevalece en cuanfd al no uso de fa Red con un 2,4%.
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RECOMENDACIONES

La aplicacién y uso de fa red {internet] como una herramienta estratégica de
posicionamiento debe de ser tomado en cuenta por las diferentes Mypes de la
ciudad de Huancavelica.

Ejecucion de convenios con Terra y otras empresas para poder acceder a la pagina

principal y presentar.

Generar paginas Web de las empresas de servicios en la regidn con la finalidad de
consofidar el negocio de las mypes.

El uso de la red {intemet) optimizaria recursos y beneficiaria ef fomento y desarrollo
del sector producto y servicios.

Las empresas publicas y privadas de la region deben insertar en sus paginas
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“LARED COMOMEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA”

OBJETIVO: L2 presente encuesta tiene por objetivo conocer 1a cantidad de micro y pequefias
empresas que hacen uso de fa red como medio estratégico de posicionamiento.

INSTRUCIONES:

L ea atentamente la siguiente encuesta y marque la alternativa que a usted crea conveniente.

110 ¢Cual es su ocupacion actual?
a.  Profesional

b, Estudiante

¢. {Comerciante

d. Ofra actividad

el uso de iared (internet)?

ciertos beneficios en su micro empresa?

rad {infernet)?

.. Académico.
Turistico
Entretenimiento
Cultural
Politica

The B0 T

con mas frecuencia?
a. Mananas

b. Tardes

¢. Noches

i 2. ¢ Tiene-usted-conacimiento o referencias sobre |

a8
. b No
3. ;Qué opinién tiene usted a cerca de la red |
| (internet)? i
a. Buena
b.  Regular
c. Mala

4. ¢Haria uso de 1a red {infernet) para lograr |

-2 Sk
b, Neo
5, ¢Cada que tiempo haria uso usted de fa red
i f(internetj?
a. Diario
‘b, "Quincenal
¢. Mensual

| 6. ¢Qué fipo de informacion buscaria ustedenla | -

7. ¢En qué horario visitaria usted 1a red (internet) |

{ B ¢Qué opinion tiene usted respecto al uso de |

la red (infernet) como base para el
-crecimiento de las ventas.en.su.negocia?
a. Favorable
b. Desfavorable
8. Cudles serian {as dificultades que tiene |
usted para acceder a una pagina web?
@ Tiempu- que Tequiere- para cargar la
pagina
b. Informacion poco relevante
¢. Ubicacion de ia pagina en el portal
principal -
d. Pogcointeractivo
e. Ofros
10. ¢le gustaria a usted recibir informacién a |
través de su comeo electidnico?
& -Si:
b. No
11, ¢Qué opinibn fe merece fa existencia de
ofros portales enfaRed?
a. Mucha informacion irrelevante
'b. “Informacion insuficiente
¢. Poco afractivo fas paginas
d. Otros ‘ ,
12. Si usted emplearia la red (internet) ¢cudl seria
sy finalidad?. .
a. Leallad de sus clientes
b. Incremento de sus ventas
€. Contrelar ala-competencia
d. Posicionamiento

113 ¢Estaria dispusste & asumir os-gastos gue |

imptican hacer uso de la red {intenet)?
a. S
b. No

| 14. ¢El uso de la red (internet) le permitiria ser |

competitivo y posicionarse en el mercado?
a.Si
b No
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MATRIZDE

CONSISTENCIA

“LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUEﬁAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE

HUANCAVELICA”

“PRDBLENA TOBJETIVCS " HIPOTESIS “VARIABLES

Genéral; General! He. : Tipo dé Investigatisn
o la Red comg medio Vgaa_bl__ Indigadores:(X) | Sera de tipo Aplicada.-

, o, 18 Red como  medio | uaoiong directaments i aaciah
de la Red comd medio | esiratégico para el | . s > Conogimiento de | _ Nivel de Investigacion
estratégico  para el | Posicionamiento de las | S9N ¢ pQSIcqonanlieq‘ta , la red por los | Serd  Descfiptivo-
Posicionamiénto de las | micto  y  pequefias | 9 18 nitro y pequerias La Red _ empresarios. Correlacional.
micra  y pequefias | empresas  en  la | empresas én la logalidad g lEamprI:g ypgfa u‘ii
empresas  en I3 | localidad de | de Huancavelica. sinpresarips.
localidad de | Huancavelica . > Frecuencia 98| Disefio de Investigacién
Huancavelica Xi=1Vt D e POr | Sera  no  experimental

. s necificos: > Prodyttos transgcaional - destriptivo
Especificos: Especificos: i clocados en la cc;)rrelaglfnal,r oy

i by ) i . red. 3
;Cubl es ol giade de |Anaizaryevalarelgrado |\ ooy cyme  medio > Servicios
aceptacion v demanda de de la Rad, por parte dé la egtratégico se relaciona red
la Red, por parte de la | sopjacien usuaria en fa | directamente con el > Nimerodéredes |  Poblagion y Muestra
belﬁgr(;nd uﬁ{uana enr la I'g)calidad de r?ncismionamliantc;a de »Ias  Variable socialés. -~ o oo
' efmpresas eh la logalidad ) identlﬁcaéia:? | zgen ” la
ggspétgpelgn e}l{ %r:rﬁoangg Analjzar y eyalugr el grado 3 Huangayelica. p"s‘d@“am‘em" Indicadores: (Y) | iacalidad de Huancaveiica.
de la Red, por parté de | de aceptacién ¥ demarida X2 s 1t de las Mypes r?lzwatlrlela ggti%%mﬁcrgni
los gestores de las | de g Red, por parte de los - > Posicionamiento | Pquenas empresas.
micre y  pequenas | gesteres de ias micrg y del pradugto. R i
smpresas en la | pequefias empresas en la > Pgsicionamierito
lgcalldad de | lncalidag de del setvicip
Huaricavelica? Muancavelica. > Control de la
compétencgia.

LQué  ventajas ¥ > Liderazga en e}
desvéntajas puede | Analizar y evaluar las _ mercado.
genefar el usq dé la | Ventajas y desventgjas » Cobeﬂ;m de
Red en Ias micro y | que genera el uso de Red N g}g"ﬁ“:j N
pequeiias efmpresas de | €n las ticrp y pequefias : cuéit'gé del |

I localided de
Huaricavelica?

empresas de la logalidad

de Huancavelica.

\,“U




FOTOGRAFIAS

- 107 -

9%



FOTOGRAFIA N° 01

mypes encuestadas

FOTOGRAFIA N° 02

mypes encuestadas
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FOTOGRAFIA N° 03

[t

inypes encuestadas
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. ,,,“.,-nm—""'

THE NUANGAVE A
““Wrﬂ’mm mu(‘lgt'i,it EMPRESARIALLS

FACULTAD B t/m\'umﬂ RAL‘%%

Tesi
SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA ACADLNHCO PROFESI :
-ADMINIS’ FRACION FACULTAD DE CIENCIAS EI\IIPRF:SARIALES DE
LA UNIVERSIDAD NA(,IONAL DE HUANCAVELICA. ;
S.D. ;

Yo, PAUCAR FERNANDEZ, Flor Janet,
Identificado con DNI N° 41550506 con
domicilio legal en pasaje Amazonas s/n
del Distriito de Ascensién, codigo .de
Matricula N°2003411479, ante usted me
presento y expongo: '

Que, teniendo el informe de aprobacién, por el docente Asesor dando la
opinion favorable del informe de la tesis titulada “LA RED COMO MEDIO
ESTRATEGICO DE POSICIONAMIEN1 O DELAS MICRO Y PEQUENA&
EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANGAVELIGA’ solicito Ia
revision del informe de tesis pagr los miembros del jufado, siendo
obligatorio de acuerdo a las norm}aé vigentes de la escuela , por lo tanto
remito a su despacho, a fin:de que. proceda con el tramite
correspondiente, adjunto al presente N '

s Tres documentos fisicos.
e Resolucion de aprobacion del plan de tesis.
o Resolucion de designacion de los miembros del jurado..

Solicito a usted. Sefior director, se sirva
atender a mi pet|C|on por ser de JUStICIa ‘

Huancavelica 25 de Enero del 2013

| P?((CAR‘FERNANDEZ, FLOR JANET. :
DNI N° 41550506




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

S.D.

1
/
l

JANETH QUISPE PAITAN, con DNI 40810042, con domicilio en
Jr. Garcia de los Godos N2 113 cercado y Flor Janet PAUCAR
FERNANDEZ, con DNI N2 41550506, con domicilio én el Jr,
Amazonas N2 514-Distrito de Ascension, Bachillere’s de la
Escuela Académica Profesional de Administracidn, ante usted
con el debido respecto expongo lo siguiente;

Que, siendo requisito indispensable contar con los jurados para la sustentacion, sohcuto fa
desugnacron del nuevo miembro del jurado, por los motivos siguientes:

" TESIS. . '

El Presidente del miembro del jurado, Dr. Edgardo PALOMINO TORRES, se encuentra
con licencia hasta el afio 2015. ;

Asimismo el Accesitario miembro del juradd Eco. Willian RODAS ALEJOS, se encuentra
separado de la Universidad Nacional de Huancavelica. Motivo por el cual sollutamos la
recomposicion de los miembros del jurado, a fin de poder sustentar el PROYECTO DE

Por ser de justicia, solicito sefior Director aceda mi peticion.

Huancavelica, 22 de Abril 2014

M‘—’WO 0042

UCAR FERNANDEZ,
D rN°4/1550506 '




SENOR' DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA NIy
NACIONAL DE HUANCAVELICA

S.b

Yo JANETH QUISPE PAITAN, Identificade con DNI N2 40810042 y con domicitio tegal
en Jr. Garcia de los Godos N° 113- Cercado -Huancavelica, bachiller de la Escuela Académico
Profesional de Administracidn de esta casa Superior de. Estudies, ante usted con ef debido

respetome presento y expongo:

Que habiendo obténido ia optnion favorable vy siendo declarado APTQS por
unanimidad para la sustentacio'n del informe final te tesis titulado: “LA RED COMO MEDIO

ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN 1A

LOCALIDAD DE HUANCAVELICA" soficito fecha v hora para sustentacion de tesis y teniendo un
previo acuerdo con los miembros jurados el cual fue fijada para el 08 de julio del 2014 3 hora
03:00 pm;, para-cuyo efecto adjunto.

03 ejemptares del informe fina! de tesis

Recibo de pago nor derecho de auditdrium

Recibo de pago por derecho de tramite

Copia de la resotucion N° 257-2014-FCE-COGUNH-ANR

ASENENEN

PORLOTANTO:.

Ruego 3 Usted Senof Be:ane acceéer @ mi peticién; por ser de justicia gue espero

‘ ﬁbahca&‘ét_iga 02 de julio det 2014

FLOR }KNET PAUCAR FERNANDEZ
DNt N°41550506

PERIIDAD: M‘U
Uhmcumm DE c; 3

fzacai

*”“’"*”‘-,-~--;1:-::*-“;,¢~

FJ’G. /LR emesamemd /
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UNIVFRbID AD NACIONAL DE BUANCAVELICA

(CREADA POR LEY 25265) i

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES = 1
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ﬁ 0

“Adio del centenario de Machu Picchu para el mundo” ,‘

INFORME No_38-2011-FRT-PJE-ST-EAPA-UNH -

SENOR: ‘
MG. EDGARDO PALOMINO TORRES
Presicente del Jurado

- CIUDAD.-
ASTNTO g Aprobacion del Proyecto de Investigacion Cientjfiéa
REF. : Resolucion N°106-2011-FCE-UNH. {

j
FECHA : " Huancavelica, 17 de Octubre del 2011.

Fekfdkked ***i**k*i **-’c*‘&*k*****+*+******x++w*+ 4 ‘:’t*in\***:b

Por el presente es grato dirigirme a Usted para saludarle. cordlaIMente y én ateﬁcmn
a los documentos de la referencia; paso a manifestarle lo atgwente :

En mérito a la ResolucionN®106-2011-FCE-UNH se dpsvgna al sUscnto como Asesor
de! Proyecto de Investigacion Titulado “LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO Dk
FOSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA LLOCALIDAL DE
HUANCAVELICA”, formulado por los Bachilleres Janet QUISPE PAITAN y Flor Janet
PAUCAR FERNANDEZ; se ha levantado las observaciones respectivas; por lo tanto remito
a vuestro Despacho, a fin de que proceda con el tramtte correspondlente contando ¢en la

opinién favorable del suscrito.
Sin otro en partlcular, reitero a Usted mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

_______ L e ‘ “
| . Fredx)?G?I/{A TRUCIOS
c.c: ASEBSOR '
Interesado.

Archiyo.



? M
UN!VEPSID/\D NACIONAI DE HUANCAVEL ICA

“ANO DEL CENTENARIO DE MACHUPICCHU PARA EL MUNDO"

A  LIC. ADM. LINO ANDRES QUIONEZ VALLADOLID !
| ~ DIREGTOR DE LA EAP DE ADMINISTRACION DE-bA-F e
' - ) N . J U §7é1 AD umounL uenumaczsvguc;\
ASUNTO  : REVISION DELPROYECTO DE INVESTIGACION s o sprimomyis A S5
REF. Resolucion N° 106-2011-FCE-UNH - BRI %ﬁﬁ Ino
informe N° 38-2011-FRT-PJE-ST-EAPA-UNH e ICT. 201 Gz |
FECHA : Huancavelica, Octubre 25 de 2011 JREC K .. 367 --“*" A_ e

}
INFORME N° 018-2011- EFPT-FCE-VRAC-UNH - | |

\

i e

Mediante el presente es grato dmglrme a su digno Despacho, pafa saludarlo -

cordmlmen te y la vez informarle, que en atencion al documento de la referencia sobre Revision del Proyecto de
Investigacion titulada LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO.Y
PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA", presentada porlae egresadasJaneth
QUIEHE PAITAN y Flor Janet PAUCAR FERNANDEZ, se informa lo siguiente; : :

e .

Mlemblos del Jurado del Proyecto de Inveshgacvon "LA RED (‘ OMO MEDIO ESTR/\TFG‘CO DE
POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y - PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DEV
HUANCAVELICA", conformado de 1a siguiente manera:

{

o Econ. Fredy Rivera Trucios | ' Asesor

» Mg Edgardo Félix Palomino Torres Presidehte
» Mg, Wilfredo Fermando Yupanqui Villanueva Secretario
> Lic. Adm. Lino Andrés Quifionez Valladolid . Vocal

> Econ: Juan Wiliam Rodas Alejos . Accesitario

SEGUNDO: Como resultado de la revision y evaluaciondel Asesor y de los intégrantes del Jurade
Evaluador SE APRUEBA el Proyecto de Investigacion arriba mencionado, debiendo reajustar e!
croriograma de actividades después de su aprobacion. .

- TERCERQ: Se solicita la emision de 1a resolucion de aprobacién e mscnpck)n a fin de que las egresadas |

puedan proceder con el desarrollo del Proyecto de Investigacion, segin lo dispuasto en el Articuio 34° del
Reglamento de Grados y Titulos de la UNH, - S

En conformidad a lo actuado, firmamos al pie del presenté documento.

!u um D
I‘M!’REoM{m
LAACADE e,

o
ADMINST n/‘:g%;,ES'ON“L DE

/myr‘ma PROVE g iy @ éCREAmﬁS

.............
----------------------

V!Sfo & dacrme

‘Pafaw AT -672 ‘4,’/,: L\;‘ t_?‘,

Y ﬁ/mf e

---------------------



“UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
‘ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION |

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA*®

- INFORME N° 002-2013-FRT-PJE-ST-EAPA-UNH.

e

A: Dr. EDGARDO FELIX PALOMINO TORRES.
' ~ Presidente del jurado evaluador. '

ASUNTO: Remito Informe de Tesis.

FECHA : _ 2 4 de Enero del 2013

Mediante el presente es grato dirigirme a su persona paré saludarlo cordialmente
= » - . . - . . . [
y en atencion a los documentos de la referencia; paso a manifestar lo siguiente: .

En merito a la Resolucién N° 106-2011 FCE-UNH sobre Ia aprobacién del plan de
tesis titulada “LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA” presehtado
por las bachilleres Janeth QUISPE PAITAN y Flor Janet PAUCAR FERNANDEZ; se ha
‘levantado las observaciones respectivas; por lo tanto remito a vuestro Despacho, a

fin de que proceda con el tramite correspondiente, contando con la opinion favorable

del suscrito. : o
- Sin otro en particular, reitero a Usted mis consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

P " ———

< | n/
conﬂﬁfé ?4A TRUCIOS
ASESOR

o)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA -
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES )T
E.A.P. DE ADMINISTRACION L%

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALlMENTARlA"

!
4
{
[‘

{

A ' : Dr. Edgardo PALOMINO TORRES : :

PRESIDENTE DE MIEMBROS DE JURADO “
ASUNTO - o . OPINION FAVORABLE DE INVESTIGACION (TESIS) :
REF. : Resolucién N° 0050-2013-FCE-R-UNH. |
FECHA : Huancavelica, 7;1 de Febrero de 2013.

- Mediante el presente es grato dirigirme a su digno Despacho, para saludarle
cordialmente y en atencién al documento de la referencia sobre Revision de la tesis titulada: “LA RED
COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA" presentado por los Bachilleres en Administracion: . |
JANETH QUISPE PAITAN - : \
FLOR JANET PAUCAR FERNANDEZ : o \
PRIMERQ: Mediante la Resolucién N° 050-2013-FCE-R-UNH. se ratifica la designacién de los Miembros
del Jurado de la tesis titulado titulada: “LA RED COMO MEDIO ESTRATI’ZGI_CO DE POSICIGNAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA”

SEGUNDO: En calidad de miembro jurado, se dan las observaciones realizaciaié COMO:

El resutnen no refleja la tesis elaborada :

- El problema planteado no es coherente con la hipdtesis .
Conclusiones no refleja los resultados entre otras, por lo que remito de acuerdo al Reglamento de Gr. ados y

Titulos de la Universidad.

En conformidad a lo actuado, firmo al pie del présente documento.

/

LIC ADM. LINO ANDRE‘§ QUINONEZVAL DOLID
SECRETARIO ~VOCAL .

oo
Presidente de Jurado
Arch.
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UN!VERS!DAD NA(,!ONAL DE HUANCAVELICA #2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P. DE ADMINISTRACION

ERGH:

ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIéAD ALIMEN

INFORME N° 023- 2013 A/EAPA-FCE-UNH 3 =8 ER TR
{
A : Lic. Adm, Alberto Vergara Ames ! 10 ABR. 2043
DIRECTOR DE LA EAP DE ADMINISTRACION DE LA FéE - &
ASUNTO : REVISION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION } i connnes / “"'°3>“
REF. : Resolucion N° 050-2013-FCE-R-UNH. a » S@ :
FECHA : Huancavelica, abril 10 de 2013. '

' Mediante el presente es graio dirigirme a su digno De'spacho‘ para saludarlo
cordialmente y la vez informarle, que en atencién al documento de la referencia sobre Revision de la tesis
titulada "LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA" presentado por el bachilleres en Administracion

‘QUISPE PAITAN, Janeth y PAUCAR FERNANDEZ, Flor Janet, del cual se informa lo siguiente:
'PRIMERQ: Mediante la-Resolucion N° 050-2013-FCE-R-UNH., se ratifica la designacion de los Miembros del

Jurado de la tesis titulado “LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA",-conformado de la siguiente manera:

> Mg. Edgardo Félix Palomino Torres Presidente
> Dr. Wilfredo Fernando Yupanqui Villanueva Secretario
> Lic. Adm. Lino Andrés Quifiones Valladolid Vocal

> Eco. Juan Rodas Alejos ‘ Suplente

SEGUNDQ: Como resultado de la revision y evaluacion-se da conformidad a la presente tesis y se autorice su

pase a su respectiva SUSTENTACION, de conformldad al amculo 38 del Reglamento de Grados y Titulos de
fa Universidad.

En conformidad a lo actuado, firmamos al pie del presente documento.

Dr. EDGARDQ/PALOMINO TORRES
Meptbro de Jurado

R

c.c. ' ‘ -
Arch, :




UNIVERSIDAD NACIONAL’DE HUANCAVELIQA f
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES |
"~ E.A.P. DE ADMINISTRACION i

“ARIO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA™ ‘

INFORME N° 04-2013- WEYV-MJ/EAPA-ECE-UNH

A Lic. Adm. Alberto VERGARA AMES
' Director de la EAP de Administracion ﬂ/ |

LY

ASUNTO: Revision del Informe Final de Tesis

REF.: Resolucién N° 050-2013-FCE-R-UNH

FECHA: ~ Huancavelica, Julio 01 de 2013

Mediante el presente es grato dirigirme a su dlgno persona, para saludarlo
cordlalmente y la vez informarle, que en atencion al documento de la referericia sobre el
cumplimiento del Levantamiento de las Observaciones al Informe Final dé Tesis titulada “La
Red como Medio Estratégico de Posicionamiento de las Micro y Pequefias Empresas en la
Localidad de Huancavelica”, presentado por los Bachilleres Janeth QUISPE PAITAN y Flof
Janet PAUCAR FERNANDEZ; por el cual se emite la Opinidon Favorable al informe final de
tesis en mencién, para que las interesadas prosigan con los tramites correspondienteés.

Es todo cuanto informo para los fines pertinéntes.

Atentamente,




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
E.A.P. DE ADMINISTRACION

“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALlMENTARlA"

i
4
!
!

INFORME N° 05_-2013-MJLAQV/EAPA-FCE-UNH

A & Dr Edgardo PALOMINO TORRES

PRESIDENTE DE MIEMBROS DE JURADO

| ASUNTO : OPINION I’AVOI(ABLE DE INVESTIGACION (TESIS) ‘1
REF. -t Resolucion N° 0050-2013-FCE-R-UNH. :
FECHA : | Huancavelica, 02 de ]lilio de 2013.

Mediante el presente es grato dirigirme a su digno Despacho, para saludarlo
cordialmente y en atencién al documento de la referencia sobre Revisién de la tesis titulada: "LA RED
COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA”, presentado por los Bachllleres en Administracién: :

JANETH QUISPE PAITAN
FLOR JANET PAUCAR FERNANDEZ

PRIMERO: Mediante Ja Resolucién N° 050-2013-FCE-R-UNH. se ratifica la designacion de los Miembros
del Jurado de la tesis titulado titulada: “LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA”

SEGUNDQ: En calidad de'miembro jurado, se revisaron las observaciones realizadas y una véz levantadag
se d.t la opinion FAVORABLLE,, y pase para la sustentacién correspondiente.

En conformidad a lo actuado, firmo al pie del presente documento. *,
' ‘ i

i

(Lo

LIC. ADM. LINO ANDRES QU )NONEZALALBADOLID :
SECRETARIO*VOCAL

A
Presidente de ]urado
Arch.



NFORME M 001~ 2013-FAPAFGE-UNH
A. - iLIC. Alberio VERGARA ATES

' - Direstordea EAP de Adminfstracion
ASUNTO  Revisién del Informs Final de Tesis
REFERENTE  Resolucion N 050-2013-FCE-R-UNH

FECHA  Huancavelica 22 de jullo del 2013,

Mediante ef presenie es gralo dirigime a su digno persons, pera saludarie
cordialmente y a su vez informarle, gue en alencion &l documenio de las
obssrvaciones del informe final de fesis titulads, LA RED COMO MEDIO
ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS BICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA ~ Fresentado ,par]
bachilieres Janeth QUISPE PAITAN Y Fior Janet PAUCAR FERNANDEZ, por
el cual se emite opinién favorabie por el Jurado al informe f” nal de ¢esls pa;a
prossguir el tramite pefimem’e

Es todo cuandp puedo 'infmjmar para su conocimiento y de més fines Pertinentes.

PAUCA mﬁl anst
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 106-2011-FCE-UNH i

' Huancavelica, 03 de Octubre del 2011.
VISTO: ' R !
El Oficio N° 080-2011-EAPA-FCE-UNH de fecha 29 de Setiembre del 2011,
emitido por el Director de la EAP de Administracién; y la solicitud de los egresados
Janeth QUISPE PAITAN y Flor Janet PAUCAR FERNANDEZ , med1ante ‘la cual
solicita la designaciéon de docente asesor y Jurados, y;

-y &) : , Ii
' \CONSIDERANDO |
i i |
i .

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N° 459+ 2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

. : |
~ Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
/ prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
_requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. ‘,

Que, el Articulo 25° y 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional, pfopondré
a un docente nombrado como asesor y comunicara al Decano para que este ‘emita la
resolucion de designacion correspondlente ' !

‘ C

Que de acuerdo al Articulo N° 119 inciso c) del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, es funcion del Decano cumplir y hacer’ cumplir el
reglamento, los planes de desarrollo y funcionamiento de la Facultad, y por tanto tiene
la potestad de emitir la presente Resolucion; por consiguiente:

SE RESUELVE: | | |

ARTICULO 1°.-RATIFICAR la designacion al Econ. Fredy RIVERA TRUCIOS, como
Asesor del proyecto investigacién cientifica titulado “LA RED COMO
MEDIO ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO ¥
PEQUENAS EMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA®
presentado por las bachilleres Janeth QUISPE PAITAN y Flo!.n Janet
PAUCAR FERNANDEZ. ;

ARTICULO 2°.-RATIFICAR la designaciéon de los Miembros de Jurado del proyecto
de investigacién cientifica titulado “LA RED COMO A MEDIO
ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS.
EMFRESAS EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA “presentado por
las  bachilleres Janeth QUISPE PAITAN y Flor Janet PAUCAR

FERNANDEZ.
« Mg, Edgardo Félix PALOMINO TORRES ' PRESIDENTE
* Mg, Wilfredo Fernando YUPANQUI VILLANUEVA SECRETARIO
e Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID VOCAL .
¢ Econ. Juan Williamm RODAS ALEJOS ACCESITARIO

ARTICULO 3°.- Elévese el presente documento a las instancias pertmentes

ARTICULO 4°.- Notifiquese a los interesados para su conoc1m1ento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese, ------- e RGREEEEE e e
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REAT OSCAR MANUEL GARCIA CAJO
ECRETARIO DOCENTE

c.c.’
DFEC.
EAP. Adm, .
DOCENTE ASESOR (ADJUNTO PLAN)
Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA -
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES i

SECRETARIA DOCENTE

R.ESOLUCION CONSEJO DE FACULTAD N° 043-20] 1-FCE-COGUNH-ANR
Huancavelica, 04 de Nov1embre del.2011.
VISTO:
‘ . Oficio Transcrlptorlo N° 052-2011-SD-FCE- COGUNH de fecha 04- ltl 2011
Oficio N° 139-2011-EAPA-FCE-UNH de fecha 26 deé Octubre, Irifornie N° 018 2011
EFPT-FCE-VRAC-UNH de fecha 25 Octubre del 2011 emitido por los mlembros .
Jurados del Proyecto de Investigacién Cientifica presentado por las bachﬂler_e;su en
Ciencias Administrativas QUISPE PAITAN, Janeth y PAUCAR FERNANDEZ Flo¥
Janet; y; : . , o

I
i

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la -
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N° 459-2003-

R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades

gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econdémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una!de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los| demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. !

. t

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Unn{fers1dad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesmnai estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
“investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este mita la
resolucion correspondlente : g
Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Umversxdad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, SEra
remitido a la Decanato, para que esta emita Resolucién de aprobacion e inscripcion;
previa ratificacién del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el
trabajo de investigacién, con la orientacién del Profesor Asesor. El docente asesor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucmn y evaluacwn del trabajo de -
1nvest1gac1on ¢ '
- ’ . ’ o ] ’
Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinaria
del dia 04-11-11 y en uso de las atrlbucmnes que le confiere la Resoluciéon N° 0004—
.2011-COGUNH-ANR; : ‘ I
‘ X

SE RESUE_LVE:

ARTICULO 1° APRGBAR E INSCRIBIR ¢l Proyecto de Investigacion Cientifica
titulado: “LA RED COMO  MEDIO ESTRATEGICO DE
POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN.
LA LOCALIDAD DE HUNACVELICA” presentado por las Bachilleres -
en Ciencias Administrativas QUISPE PAITAN Janeth y PAUCAR '
.FERNANDEZ Flor Janet.

ARTiCULO 2°.- Elévese el presente documento a las instancias pertinenteé._

ARTICULO 3°.- Notifiquese a los interesados para su conommlen\o\y demas finés.

DFEC.
Interesados
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA f
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ‘\
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SECRETARIA DOCENTE
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0257-2014-FCE-R-UNH
Huancavelica, 20 de Mayo del 2014.
VISTO: S
La hoja de tramite N° 1392 de fecha 12-05-2014, Oficio Transcriptorio N° 322-
2014-SD-FCE-UNH de fecha 20-05-2014; El Oficio N° 0251:2014-EAPA-DFCE/UNH
de fecha 12-05-14 presentado por el Director de la Escuela Académico Profesional de
Administraciéon y  la solicitud presentado por las bachilleres JANETH QUISPE
PAITAN y FLOR JANET PAUCAR FERNANDEZ, pidiendo Restlucturamon de los
Miembros Jurados del Informe Final de Tesis, y; 1
t
|
!
_ Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
piversidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
G s UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
_'M,’ -gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econ|om1(:a
‘ Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huan_cavehca
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por unal| de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los démas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. f

!

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Umvers1dad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacién serd presentado en tres ejeriplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revision y
declaracion de apto para sustentacién, por los jurados. :

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Un1VerSIdad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
_ antigiiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este ,emlta la
\resolucién correspondiente i

I

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
S de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, dlspomendo st
e pase a sustentacion o devolucion para su complementacion y/o coiréccion.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad\;

RESUELVE: \

ARTICULO 1°.-RESTRUCTURAR la designacién de miembros jurados del informe
final de tesis titulado: “LA RED COMO MEDIO ESTRATEGICO DE
POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA”; presentado por las bachilleres
JANETH QUISPE PAITAN y FLOR JANET PAUCAR FERNANDEZ para
optar el Titulo Profesional de Administracion ; siguientes docentes:

Dr. Wilfredo Fernando YUPANQUI VILLANUEVA PRESIDENTE

Lic. Adm. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID SECRETARIO
- Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA . VOCAL

Lic. Adm. Daniel QUISPE VIDALOS SUPLENTE
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0257-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 20 de Mayo Ael 2014,

1
2

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente dogumento a las instancias pertir‘lentes:‘.\

ARTICULO 4°.- NOTIFiQUESE a los interesados para su coriocimiento y demas fines:

%)
.'.A,,_,“';\g&‘f o

%_Iétggatjud PAUACIOS AGUILAR

DECANO (e)

C.c.

EAPA.
Interésados
Archivo




UintVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0423-2014-FCE-UNH
' Huancavelica, 04 de Julio del 2014

VISTO: - :
Que con el proveido N° 1833 de fecha 03-07-2014, Informe N° 04-2014-WFYV-
MJ/EAPA-FCE-UNH de fecha 01-07-2013, Informe N° 05-2013-MILAQV/WAPA-FCE-
UNH, Informe N° 023-2013-A/EAPA-FCE-UNH de fecha 10-04-2013 , Informe N° 060-
2013-FRT/ ASESOR—EAPA—FCEUNH de fecha 26-09-2013 y la Solicitud de las
Rachilleres JANETH QUISPE PAITAN ¥ FLOR JANET PAUCAR FERWANDEZ -
pidiendo fecha y hora para la Su_.ste.ntacmn Via Tesis para Optar el Titule Profesional
de Licenciado-en Administracion y :

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de Huancavelica, es persona juridica de derecho
plblice interno, se rige por la Constitucion Politica del Perii, la Ley Universitaria N°
23733, su Ley de Creacién 25265, El Estatuto y sus Reglamentos Internos.

Que, en concordancia al Articulo N® 172 del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de
las modalidades gue establece Ta Ley, posterior at Grado de Bachiller y Ios demds
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. Asimismo en su Articulo 22°
del mismo cuerpo legal, se establece que las Facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articule N° 39
si el graduada es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoriaj,
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacién. La Decanatura emitirs la Resolucirn fijando fecha hora y lugar para la
sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evatuacion.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 46
€l graduado, de ser desaprobado en Ia sustentacion del Trabajo de Investigacion,
tendréa una segunda oportunidad después de 20 dias habiles para una nueva
sustentacién. En caso de resultar nuevamente desaprobado *Pa"'wm un nueve
Trabajo de Investigacién u optar otra modalidad.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 23733 y <
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancaveliea, ¢f Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR ta fecha y hora para la Sustentacion Via Tesis
titulada: “LA RED COMO WMEDIO ESTRATEGICO DE
POSICIONAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA” presentado por las
bachilleres JANETH QUISPE PAITAN Y FLOR JANET PAUCAR
FERNANDEZ ; para el dia Martes 08 de Julio del 2014, a horas
11:00 am. en el Aula Magna de la Facuitad de Ciencias
Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
e Resolucién y Ia remisién del acta y documentos sustentatorios al

ﬁ 93,. ﬂwmﬂ{% Decanato para su registro y tramite correspondlente
) %’3‘&:

“? ‘%";xese, Comuniquese y Ay/ﬂ%&,\i‘gm" :,

\ bt // 1 l
MG LUTS JULYS PALACIOS AGUILAR
DECANO {e)

Or





