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RESUMEN

La presente investigacién titulada "Tecnologias de Informacion y Comunicacién en [a
gestién municipal del Distrito de Colcabamba, 2012" tiene como problema central de
investigacion ¢ Como el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién influye en
la gestidn municipal del distrito de Colcabamba? y el objetivo principal fue; Determinar el
grado de influencia del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba. La hipétesis planteada fue; El uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion influye directamente en la gestion municipal
del distrito de Colcabamba. El tipo de investigacién de nuestro proyecto segin medicién y
analisis de la informacion es tecnologia aplicada, de nivel de investigacion descriptiva
explicativa. Con la presente investigacion se llego a los siguientes resultados. El uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion influye directamente en la gestion
municipal del distrito de Colcabamba en un porcentaje mayor del 23.40%. Se determiné
que el nivel de integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la
gestién municipal del distrito de Colcabamba se encuentra obsoleto, lo cual queda
evidenciado a través del uso actual de las TICs, las cuales se encuentran en un nivel de
informacion, ello se interpreta que no se empiezan a tomar interés sobre las ventajas que
las nuevas tecnologia pueden aportar a la institucién y no se dispone de sistemas de
informacion para las areas claves y la escasa infraestructura tecnolégica actualmente
existente en la Municipalidad Distrital de Colcabamba tanto en hardware como software.
Ademas el nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es intermedio esto

representado por un 62.00% de los funcionarios.
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ABSTRACT

The present study titled “Information and Communication Technologies in municipal
management Colcabamba District, 2012" has as its central research question how the use
of information and communication technologies affect municipal management district
Colcabamba ? and the main objective was, determine the degree of influence of the use of
information and communication technologies in municipal management district
Colcabamba. We hypothesized, The use of information and communication technologies
directly influences the municipal management district Colcabamba. The research project
as our measurement and analysis of information technology is applied, level explanatory
descriptive research. With this research came to the following results. The use of
Information and Communication Technologies directly influences the municipal
management district Colcabamba in a greater percentage of 23.40%. It was determined
that the level of integration of Information and Communication Technologies in municipal
management district Colcabamba is obsolete, which is evidenced by the current use of
TICs, which are at a level of information, it is interpreted to begin to take no interest in the
benefits that new technology can bring to the institution and there is no information
systems for key areas and weak technology infrastructure currently exists in the District
Municipality of both hardware Colcabamba software. In addition the level of knowledge of
officials of the District Municipality of Colcabamba on Information and Communication

Technologies is represented by an intermediate that 62.00% of the staff.
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INTRODUCCION

El desarrollo en los Gltimos afios de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
esta transformando paulatinamente la forma de actuar y relacionamos en los &mbitos
econdmico, social, politico y educativo. Este impacto es claramente visible en el mundo
empresarial, donde Internet y las demas TICs, con su capacidad préacticamente ilimitada
de obtener, almacenar, procesar y compartir informacién, estan configurando un nuevo
entorno competitivo en el que los tiempos de respuesta se acortan, lo que hace necesario
contar con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento de la informacion,
generacion y comparticion de conocimiento. La posibilidad y necesidad de colaborar con
otros agentes econdémicos se acrecienta. En este contexto, las TICS ofrecen grandes
oportunidades para mejorar la eficiencia y diferenciacion de las instituciones, que éstas
deben saber aprovechar. De este modo, las TICs ofrecen, entre otras, la posibilidad de
reducir costos y tiempos, aprovechando la capacidad de las nuevas tecnologias de
automatizar los procesos internos (compra, venta, contabilidad, planillas, almacén, gestion
comercial, etc.).

Las Municipalidades, no son ajenas a las oportunidades y retos que las TICs generan; sin
embargo, la municipalidad en funcion de su tamafio y actividad, debera adoptar soluciones
diferentes en este campo. Asimismo, las inversiones en estas tecnologias deberan
acomodarse a la realidad de la organizacién. Considerando el entorno competitivo en el
que todas las municipalidades estan ya inmersas, es una de las maximas prioridades para
cualquier alcalde o gerente conocer la utilidad de las TICs para su representada
institucién, y sobre todo saber cuéles de ellas implementar, de acuerdo a las
caracteristicas particulares de su institucion. Para ello se planteo como problema central
de investigacién ;Coémo el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye
en la gestion municipal del distrito de Colcabamba? y el objetivo principal fue; Determinar
el grado de influencia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba. La hipétesis planteada fue; El uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion influye directamente en la gestion municipal

del distrito de Colcabamba.

Xii



Para lograr nuestro objetivo la presente investigacion se desarrollé en base a 4 capitulos

los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo se desarrollan el planteamiento del problema que comprende
a la investigacion, conteniendo la formulacion del problema, formulacién de los objetivos y
justificacion.

Capitulo I. En este capitulo se organiza el marco teorico, antecedentes, bases teoricas,
hipotesis y variables de estudio.

Capitulo lIl. En el siguiente capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el
ambito de estudio, el tipo de investigacion, el nivel de investigacién, el método de
investigacion, el disefio de investigacion, la poblacidn, muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Capitulo IV. Aqui se presenta los Resultados y la discusién de la prueba de hipdtesis, en

base a sus respectivos indicadores que miden las variables de estudio.

Finalmente, se declaran las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos.

EL AUTOR.
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1.1

CAPITULO |
PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Hasta antes de la década de los 90, el desarrollo de la informatica y las
telecomunicaciones en el mundo eran dos conjuntos casi disjuntos. Las redes
locales eran escasas, inestables y las comunicaciones entre ellas seguian normas
propietarias y en muchos casos incompatibles entre si. Las redes de
telecomunicaciones eran en su mayoria anal6gicas, y los servicios caros y con
coberturas limitadas.
El incremento de las potencialidades de las computadoras y las redes, la
digitalizacién de las redes y, sobre todo, la expansién de la web, Internet y la
telefonia mévil han modificado radicalmente el panorama en el mundo, tal como se
aprecia en el Figura N° 1.1.

Figura N° 1.1. Indicadores del Mercado Mundial de las TIC
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Actualmente, el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
en el Per(l esta transformando paulatinamente la forma de actuar y relacionarnos en

los &mbitos econdmico, social, politico y educativo.

Este impacto es claramente visible en el mundo empresarial y en la administracion
publica, donde Internet y las demas TICs, con su capacidad préacticamente ilimitada
de obtener, almacenar, procesar y compartir informacién, estan configurando un
nuevo entorno competitivo en el que las barreras geogréficas desaparecen,
facilitando el acceso a un mercado mas amplio pero favoreciendo también una
mayor presion competitiva, los clientes son cada vez méas exigentes y esperan un
producto/servicio mas personalizado, los tiempos de respuesta se acortan, lo que
hace necesario contar con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento
de la informacion y en la generacién y comparticion de conocimiento, la posibilidad

y necesidad de colaborar con otros agentes econdmicos se acrecienta.

La Municipalidad Distrital de Colcabamba de la Provincia de Tayacaja del
Departamento de Huancavelica, no es ajena a las oportunidades y retos que las
TICs generan, cada vez son mas las Municipalidades a nivel nacional que entran en
el competitivo mundo del internet, donde el interesado, en un producto y/o servicio
puede comparar costos y calidades en cuestion de segundos. Segln estadisticas
en el Perl, el 995 % de las municipalidades provinciales y el 63.5% de
municipalidades distritales a nivel nacional cuentan con acceso a internet.

Figura N° 1.2. Peru, Municipalidades con acceso a internet, 2010.

99,5%

63,5%

Total Municipalidades  Municipalidades Municipalidades
Provinciales Distritales

Fuente: INEl - Registro Nacional de Municipalidades, 2010.

)52



En la Municipalidad Distrital de Colcabamba la falta de conocimiento de los
funcionarios y uso adecuado de las potencialidades de las TICs es un problema
que, a pesar de su gravedad, no ha recibido la atencién debida por parte de las
autoridades de turno, gerencia municipal, del responsable del &rea de informética y
los responsables de la informacion. Esto comprende una serie de riesgos que
afectan directamente en la gestion municipal y servicio que dan los funcionarios al
publico en general y a su vez a la buena atencion e integridad de la informacion
limitando el mejor funcionamiento de la Municipalidad, asi como el crecimiento y

desarrollo de sus empleados y localidad.

Tabla N° 1.1. Gestion Municipal

Muy Bueno %
Bueno 7%
Regular 34%
Malo 47%
Muy Malo 5%

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios
Encuesta aplicada a usuarios

En la Tabla N° 1.1. segln lo resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 100
usuarios de la Municipalidad Distrital de Colcabamba, el 47% califica al desempefio
de la gestién municipal como Malo, el 34% califica como Regular, el 7% Muy

Bueno, 7% Bueno y el 5% Muy Malo.

Tabla N° 1.2. Servicio al piblico

Muy Bueno 2%
Bueno 10%
Regular 26%
Malo 54%
Muy Malo 8%

Fuente: Encuesta aplicada a los usuarios
Encuesta aplicada a usuarios



1.2

1.3

|5

En la Tabla N° 1.2. Segln lo resultados obtenidos, el 54% califica la atencion de
servicio al plblico como Malo, el 26% califica como Regular, el 10% Bueno, 8%

Muy Malo y el 2% Muy Bueno.
Formulacién del Problema
Problema General

¢Como el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion influye en la

gestion municipal del Distrito de Colcabamba?
Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de integracién de las tecnologias de informacion y comunicacion

en la Municipalidad Distrital de Colcabamba?

¢,Cudl es el nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Colcabamba, sobre las tecnologias de informacion y comunicacion?
Objetivo: General y Especificos
Objetivo General

Determinar el grado de influencia del uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion en la gestion municipal del Distrito de Colcabamba.
Objetivos Especificos

Determinar el nivel de integracién de las tecnologias de informacion y comunicacion

en la Municipalidad Distrital de Colcabamba.



b) Determinar el nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital

1.4

de Colcabamba, sobre las tecnologias de informacién y comunicacion.

Justificacion

Legal
Este proyecto de tesis se enmarcara dentro de los parametros del uso del
Reglamento de Grados y Titulos, que contempla la Facultad de Ingenieria

Electronica — Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Académica
El proyecto permitira desarrollar una serie de contenidos adquiridos durante la
formacion académica en cuanto a su aplicacién practica en una dependencia

publica orientdndose a la solucion de problemas.

Institucional

El proyecto tiene como finalidad poder brindar una alternativa de mejora a través del
estudio de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en la gestién
municipal del Distrito de Colcabamba y, asi mejorar sus procesos administrativos y
de interrelacion con sus usuarios, teniendo como resultado una mejora en sus

operaciones cotidianas y por ende, su imagen institucional.

Tecnoldgica
Con el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, se busca que esta
institucién logre una posicion estratégica para estar a la vanguardia en el manejo de

la informacion.

Operativa
El desarrollo del presente proyecto implica un compromiso de todo el personal que
labora o tiene relacién directa con la dependencia y, al final asuma un rol de

compromiso Y [a ejecucion de nuevas responsabilidades.
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Econdémica
La implementacion del proyecto de tesis permitira racionalizar los recursos
econdmicos, dandoles un uso adecuado y oportuno, permitiendo obtener ahorros

significativos a la institucion.

Cientifica

En proyecto estara basado en la aplicacion de la investigacion cientifica, en la cual
se seguiran las etapas como: diagnostico, identificacion de problemas, analisis de
causas y efectos, formulacién del problema y planteamiento de la hipdtesis;

precisando indicadores, su definicion y calculo para la obtencion de resultados.

Social

El proyecto de Tesis, tiene como finalidad poder mejorar las actividades de
interrelacién:  dependencia-trabajador, trabajador-trabajador, trabajador-cliente,
dentro de los cuales se tiene el proceso de informacién para promover la inversion
orientandose a ofrecer‘un servicio de atencion al publico en general, proceso clave
que se mejoraré a través de la modemizacion de sus procedimientos a fin de

brindar un eficiente y oportuno servicio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2141

Nacionales

Existen varios proyectos de investigacion desarrolladas sobre el impacto de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aplicado a distintas
organizaciones en nuestro pais, de esta forma de busca alternativas
tecnolégicas para brindar mejoras en las organizaciones de nuestro medio y

a continuacion mencionamos algunas:

Titulo: “Estudio de uso y aplicaciones de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de autoridades y funcionarios en dos municipios rurales del
Per(”.

Autor: Dante Villafuerte Quiroga. — Investigador TIC — Asociacion SER.
Fecha: Peru-2009.

Problematica: Necesidad de conocer el uso actual y aplicacion de las TICs
por parte de las autoridades y funcionarios en los municipios de las zonas
rurales, a fin de proponer la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.
Aporte: Un modelo de gobierno local que recoja las particularidades vy
necesidades de gestion e informacion de los municipios de las zonas rurales

del Pert.
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b) Titulo: “Nivel de conocimiento de los funcionarios y uso de las tecnologias

de informacion y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial del
Santa de la ciudad de Chimbote en el afio 2010".

Autor: Neycer Milan Ambrocio Ramirez.

Universidad: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Escuela de
Ingenieria de Sistemas.

Fecha: Chimbote-Peru-2010.

Problematica: Uso inadecuado de las TIC por parte de los funcionarios,
riesgos en la calidad de servicio al pblico en general, riesgo en la integridad
de la informacion.

Aporte: Un modelo de uso de las TIC basado en software libre de acuerdo a

las necesidades actuales de la institucion.

Titulo: “Nivel de madurez del servicio, configuracion, entrenamiento de
usuarios, administracion de problemas y administracién de operaciones de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) en el Area de Tl de
la Universidad de Piura durante el afio 2010

Autor: Bach. Ing. Carlos David Farfan Marifias.

Universidad: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Escuela
Profesional de Ingenierfa de Sistemas.

Fecha: Piura-Peru-2011.

Problematica: No se cuenta con un estudio de gestion de tecnologias
actuales ya que todo el control y seguridad de la informacion es soportada
por una sola area Tl, inadecuada capacitacion al personal y desconocimiento
de un plan estratégico.

Aporte: Un plan estratégico que permita de forma continua capacitar al
personal que labora en la institucién, planes y manuales que permitan
organizar mesas de ayuda para administrar adecuadamente los problemas,
normas y procedimientos que permitan rastrear, analizar y determina las
causas de los problemas reportados, siguiendo parametros y pautas de

solucion, utilizacién de software libre.
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Internacionales
Por otra parte, también se pueden encontrar trabajos de investigacion sobre

el tema en el &mbito internacional que a continuacion detallamos:

Titulo: “Grado de conocimiento y aceptacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién por parte de los docentes de las escuelas
telesecundarias de la zona escolar 20 de Valparaiso, Zac'

Autor: Eduardo Cardona Ortiz.

Universidad: Universidad Autonoma de Durango - México, Zacatecas.
Fecha: Zacatecas, Zac - México —- 2008.

Problematica: La necesidad de conocer el grado conocimientos y
aceptacién hacia el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion  (TICs) disponibles por parte de los docentes de
telesecundaria, ya que no solo bastaria con proveer a las escuelas con o
ultimo y més moderno en cuanto a cuestién tecnologica se refiere, sino que
habria que considerar si el docente estad capacitado para el uso de ese
material tecnolégico con el que dispone.

Aporte: Con el estudio concluido se llegd a la conclusién que la actitud de
los docentes de telesecundaria de la zona escolar nimero veinte adscritos
en el ciclo escolar 2007-2008 hacia el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion es buena y positiva con un porcentaje resultante
de 76.23%, en cuanto al equipamiento de las escuelas resulta impresionante
que la totalidad de los docentes (el 100%) haga referencia que no cuenta con
el material previsto en la reforma a la educacién secundaria para Ia
aplicacién del modelo renovado de telesecundaria, lo cual indica una falta

grave por parte de las autoridades educativas.
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2.2, Bases Teodricas

2241

Gestion Municipal
2.2.1.1 Definicién

La gestion municipal en la administracién publica es la capacidad
de una entidad publica para prestar servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, al menor coste

posible.

2.2.1.2 Definicion de Modernizacion

La Modernizacion para la Administracion Publica es la capacidad de
una entidad pablica para emplear [as nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, para hacer mas accesibles y
rapidos sus servicios a los ciudadanos.

Por tanto, la calidad es una linea de gestion, y la modernizacion es

una linea instrumental, que sirve de apoyo a la linea de gestion.

2.2.1.3 La gestion publica moderna

Las administraciones publicas concebidas como organizaciones
prestadoras de servicios, para desarrollar y construir un nuevo
modelo de gestidn publica nos basamos en tres conceptos clave:

- Servicio.

- Cliente/usuario.

- Estrategia organizativa.

El gerente publico debera gestionar su organizacion respondiendo a
las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué servicio presta la unidad que dirijo?

2. ¢ Quiénes son los clientes de mi organizacion?

3. ¢ Qué estrategia debe desplegar para prestar dichos servicios?

10
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1. Servicio. Concepto respecto al que Claus Offe decia que la
legitimidad basada en la legalidad no es suficiente. Para el caso de
las organizaciones publicas tiene que venir unida y reforzada por
unos resultados ligados a la resolucion de problemas y la satisfaccion

de demandas.

2. Cliente. El concepto de cliente implica, en cambio, un tipo de
relacion diferente. La organizacion que sirve a sus clientes es, en
Gltimo término, responsable frente a ellos.

Esta obligada a prestar servicios y asumir los bienes que necesita el
cliente. Desde esta orientacién la actuacion de la Administracion se

caracteriza por ser responsable frente al usuario.!

2.2.1.4 La administracion publica
La Administracion publica tradicionalmente ha sido criticada
especialmente en su faceta de prestadora de servicios. Los
ciudadanos reiteradamente expresan en las encuestas sobre calidad
de los servicios publicos que las burocracias plblicas son lentas,

ineficaces y poco transparentes.

Al tiempo las organizaciones publicas se estan encontrando con
problemas importantes para servir a los intereses colectivos en una
sociedad compleja y fragmentada como la actual. A ello se suma que
en la sociedad actual las tendencias econdémicas centran el éxito en
el marketing y la competencia en calidad de los productos,
reforzandose los valores de individualizacién y segmentacion en la
recepcion de productos y de seleccion amplia entre opciones
diversas, creando con ello, tensiones sobre el sector publico

novedosas.

* Gonzales Barroso Femnando. La Administracion publica y calidad en el &mbito publico. La evaluacién de la
calidad de los servicios puablicos. Normas 1SO y modelos de autoevaluacion EFQM. Espafia: Junta de
Comunidades de Castilla-L.a Mancha; 2009,
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Lo anterior dibuja un escenario en el que por una parte se exige a la
Administracion pablica el respeto a la igualdad y el bien comun y, por
otra, la respuesta individualizada a las demandas concretas vy
especificas del ciudadano. Lo que hace que la Administracion esté
atrapada en la tensién de aplicar unas reglas de juego que todos
quieren romper o adaptar a su peculiaridad, se enfrenta a una
dinamica de deslegitimacion poderosa. A ello se afiaden otros
factores vinculados a la crisis fiscal del estado, y fendmenos de
corrupcion. Asi como a un déficit democratico asociado a una crisis
de los mecanismos de representacion y la toma de decisiones en el

sistema politico democratico.

2.2.1.5 Municipalidad
Se llama municipalidad a aquella institucion publica encargada del
gobierno y de la administracion en territorios pequefios y reducidos
como puede ser un pueblo o una localidad. El término municipalidad
es caracteristico de algunas regiones y puede recibir otro nombre en
otros espacios (como Ayuntamiento o Town Hall) a pesar de poseer
todos ellos las mismas caracteristicas. Una municipalidad esta
encargada en términos generales de cuestiones relacionadas con la
administracién de un pueblo o una localidad. Si bien esto parece una
tarea sencilla por tratarse de un pequefio territorio, no lo es
necesariamente ya que la municipalidad debe hacerse cargo de
todas las cuestiones administrativas, econdmicas, culturales y
sociales del espacio. En muchos casos, los mismos vecinos son los
que forman parte de ella y el hecho de conocerse unos a otros puede

volver la tarea un poco complicada y dificil en ocasiones.?

2 Cecilia. Definicion de Municipalidad. {en linea]. Pert: [Fecha de acceso 25 de Mayo 2012). URL disponible
en: http://www.definicionabc.com/general/municipalidad.php
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- Tipos de municipalidades
Las municipalidades son provinciales o distritales. Estan sujetas a
régimen especial las municipalidades de frontera y la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Las municipalidades se clasifican, en funcién

de su jurisdiccién y régimen especial, en las siguientes:

a) Por su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva
provincia y el distrito del cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina

el respectivo concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

b) Por su régimen especial:

Estén sujetas a régimen especial las siguientes:

1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se
establece en la presente ley.

2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de provincia y

distritos ubicados en zona de frontera.

- Los arganos de los gobiernos locales
Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y
distritales. La estructura organica de las municipalidades esta

compuesta por el concejo municipal y la alcaldia.?

* MEF. Ley Organica de Municipalidades 27972. [en linea]. Per:: [Fecha de acceso 25 de Mayo 2012]. URL
disponible en:
hitp://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/programacion_formulacion_presupuestal2012/Anexo
sfley27972.pdf
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2.2.1.6 Organigrama de la Municipalidad Distrital de Colcabamba

J4°
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Fuente: Municipalidad Distrital de Colcabamba

2.2.2 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs)

2.2.2.1 Definicién
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relacionadas con las actividades de hardware, software y servicios

informaticos, es decir, todas aquellas tecnologias cuyo objetivo sea

tratar o procesar informacion. En los Ultimos afios se ha dado un
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paso hacia delante y se han incluido aquellas tecnologias que tienen
como fin difundir o comunicar esta informacién y compartir
conocimiento, asi, ahora se habla de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones. Este resultado ampliado conocido como
TICS es la denominacion genérica que abarca las Tecnologias de la
Informacién, las actividades de equipos y servicios de
comunicaciones Y las personas. El creciente uso de este acronimo es
una medida del acelerado fendmeno de convergencia entre

informacion y comunicaciones.*

2.2.2.2 Ventajas y desventajas de las TICs

A continuacion se mostraran algunas de las ventajas y desventajas
que origina el empleo de las TICs en el desarrollo de las actividades
humanas.

o Ventajas:
Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre
el incremento en la produccién y difusidn de nuevas tecnologias y las
posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y
utilizarlas conocimiento de los factores endogenos y exdgenos que
inciden en la apropiacién de las innovaciones tecnolégicas por parte
de las empresas trae a cuenta que los procesos de innovacion
tecnologica pueden ser entendidos como un proceso de innovacion
social que moviliza las capacidades de la organizacion,
constituyéndose en una instancia de generacién de conocimiento que
remite a los saberes que se recrean en diferentes areas de la
empresa, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que
modifica y reelabora las competencias organizativas.
Otras ventajas que podemos mencionar son las siguientes:

- Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

* Programa Eraberritu. Guia béasica para la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TICs). [en linea]. Espafia; [Fecha de acceso 25 de Mayo 2012]. URL disponible en:
http://www.bizkaia.net/Home2/Archivos/DPTO8/Temas/Pdf/ca_GT_INTRODUCCION. pdf
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Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de
redes de apoyo e intercambio y lista de discusion.

Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para
presentar y vender sus productos a través de la Internet.

Permitir el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.

Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren
muchas competencias (integracién, trabajo en equipo, motivacion,
disciplina, etc.).

Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo.

Dar acceso al flujo de conocimientos e informacién para empoderar y
mejorar las vidas de las personas.

Facilidades.

Exactitud.

Menores riesgos.

Menores costos.

Desventajas:

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de manera
equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un
nuevo tipo de obsoletoza que separa los paises en desarrollo de la
informacidn, dividiendo los educandos de los analfabetos, los ricos
de los obsoletos, los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de
los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los
varones.

Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de
la OIT "la vida en el trabajo en la economia de la informacién,
aunque el répido desarrolio de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) constituye una ‘revolucién en ciernes”, las
disparidades en su difusiéon y utilizacién implican un riesgo de
ampliacion de la ya ancha "brecha digital" existente entre "los ricos y

los obsoletos" tecnoldgicos.
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El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alrededor de 36

afios de edad, con educacion universitaria, ingresos elevados, que

vive en una zona urbana y habla inglés. En este contexto, las

mujeres latinoamericanas - y especialmente aquellas de ingresos

bajos que viven en zonas rurales - tienen que enfrentar un doble -0

un triple- desafio para estar incluidas y conectadas en el desarrollo

de [a aldea global de las TICs.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las

tecnologias de informacién y comunicacion son:

Falta de privacidad.

Aislamiento.

Fraude.

Merma los puestos de trabajo.

Figura N° 2.1. Ventajas y Desventaja de las TICS.
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Fuente: http://abcmsistemas.blogspot.com/2009/08/blog-post.html

* Huidobro Jose Manuel. Tecnologias de Informacion y Comunicacion. [en linea]. Espafia; [Fecha de acceso

25 de Mayo 2012, URL disponible en:
comunicacion/tecnologias-comunicacion.shtml#queson
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Lo anterior refleja que los cambios inherentes a tecnologias vy
educacién son un iman para recursos tecnoldgicos, humanos,
econdmicos etc. que tienen como propésito coadyuvar en los
procesos educativos innovadores; aunque la realidad es que el
sistema educativo actual continda practicando modelos tradicionales,
que lejos de considerar una reforma escolar, intentan adaptar las
nuevas tecnologias a los antiguos procedimientos (De Pablos 2003).
Por lo tanto, el reto continua, pues las instancias involucradas deben
trascender el enfoque optimista que provoca la tecnologia y tomar
conciencia del impacto de las tecnologias en el mundo en general,
equilibrando lo deseable y lo posible (Molinuevo, citado por De
Pablos 2003).6

2.2.2.3 Caracteristicas de las TICs

Las tecnologias de informacion y comunicacién tienen como
caracteristicas principales las siguientes:

- Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso ha nuevas
formas de comunicacion.

- Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcién al area
educativa ya que la hace méas accesible y dinamica.

- Son considerados temas de debate publico y politico, pues su
utilizacion implica un futuro prometedor.

- Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la
informética.

- Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

- En América Latina se destacan con su utilizacion en las
universidades e instituciones paises como: Argentina y México, en

Europa: Espafia y Francia.

® Medina Carranza Blanca Estela. Ventajas y desventajas de las TICS. [en linea]. Espafia: [Fecha de acceso
25 de Mayo 2012). URL disponible en: http://abcmsistemas. blogspot.com/2009/08/blog-post.html
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Las principales nuevas tecnologias son:

Internet.

Robdtica.

Computadoras de propoésito especifico.

Dinero electronico.

Resulta un gran alivio econémico a largo plazo. Aunque en el tiempo

de adquisicion resulte una fuerte inversién.4

Paises o comunidades que estan adoptando esta corriente
tecnologica y la estan aplicando.

Las principales tecnologias de informacion y comunicacion,
comunmente conocidas como TICs, son utilizadas entre los
principales paises de América Latina como son: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Perd y Venezuela y la elite de paises mas
poderosos del mundo: el G7, compuesto por Estados Unidos,
Canada, Japén, Alemania, Francia, ltalia y Reino Unido.

Las estadisticas e investigaciones soportan el hecho de que las TICs
han constituido la clave del desarrollo y crecimiento econémico de los

paises durante los Gltimos afios. 4

2.2.2.5 Las TICS y sus aportaciones a la sociedad

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnologica
que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian nuestras
capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de desarrollo
social.

[ncluimos en el concepto TIC no solamente la informética y sus
tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion
social ("mass media") y los medios de comunicacion interpersonales

tradicionales con soporte tecnolégico como el teléfono, fax.
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Figura N° 2.2, Las TIC configuran la sociedad de la informacién.
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Fuente: http://peremarques.pangea.org/tic.htm

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan
en una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros
trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren una
cierta informacién para realizarlo, un determinado proceso de datos y
a menudo también la comunicacién con otras personas; y esto es
precisamente lo que nos ofrecen las TIC. Las aportaciones de las

TICs son las siguientes:

- Facil acceso a todo tipo de informacién.

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

- Canales de comunicacion.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion.
- Automatizacion de tareas.

- Interactividad.

- Homogeneizacion de los cédigos.

- Instrumento cognitivo.”

7 Dr. Marques Graells Pere. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad. [en linea]. Espafia; 2008 [Fecha de
acceso 25 de Mayo 2012]. URL disponible en: http://peremarques.pangea.org/tic.htm
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2.2.2.6 Principales TICs utilizadas en las empresas

Las principales tecnologias de la informacidn y comunicaciones que
utiiza una empresa son: Internet, comercio electrénico,
telecomunicaciones basicas, aplicacion de las TICs en la industria y,
por Gltimo, gestién de la innovacién.

a) Internet: Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en
el mundo de la informatica y de las comunicaciones. Desde el punto
de vista técnico, se puede definir Internet como un inmenso conjunto
de redes de ordenadores que se encuentran interconectadas entre
sf, dando lugar a la mayor red de redes de dambito mundial.

b) Comercio Electronico: ElI comercio electronico incluye
actividades muy diversas como el intercambio de bienes y servicios,
el suministro online de contenido digital, la transferencia electrénica
de fondos, las compras publicas, los servicios postventa, actividades
de promocion y publicidad de productos y servicios, campafas de
imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion de
los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte para la
comparticion de negocios.?

c) Telecomunicaciones Basicas: En nuestro entorno actual es cada
vez més frecuente escuchar multitud de términos relacionados con el
sector de las Telecomunicaciones. Las telecomunicaciones basicas
incluyen todos los servicios de telecomunicaciones, tanto publicos
como privados, que suponen la transmision de extremo a extremo de
la informacion facilitada por los clientes.

Son ejemplos de servicios de telecomunicaciones béasicas:

Servicios de teléfono.

Servicios de transmision de datos con conmutacion de paquetes.
Servicios de transmisién de datos con conmutacién de circuitos.
Servicios de télex.

Servicios de telégrafo.
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- Servicios de facsimil.
- Servicios de circuitos privados arrendados.
Otros servicios:
- Servicios analdgicos/digitales de telefonia mévil/celular.
- Servicios méviles de transmision de datos.
- Servicios de terminales de muy pequefia abertura.
- Servicios de teleconferencia.
- Servicios de transmision de video.

- Servicios de radiotelefonia con concentracion de enlaces.8

2.2.2.7 Determinacién del nivel de uso de las TICs

a) Cuestionario de Autodiagnostico
Este cuestionario pretende determinar el nivel de uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) en su
empresa. Para ello, se le mostraran una serie de preguntas relativas
a:

* De qué TICs dispone su empresa.

* En qué medida su organizacion estd preparada para afrontar un
proyecto de implantacion de TICs.

* Para qué se estan usando actualmente las TICs en su negocio.
Adicionalmente, el cuestionario persigue familiarizarle con el
significado de las TICs que se van a analizar.

b) Posicionamiento de su empresa en el uso de las TICs
Dependiendo de la valoracién obtenida por su empresa en el
cuestionario, se le situara en uno de los niveles de avance en el
uso de las TICs de la escala que se representa a la derecha.

El posicionamiento en uno u otro nivel de esta escala influira en el

tipo de iniciativas y recomendaciones que se le darén en la fase 4.

® Br. Ambrocio Ramirez Neycer Milan. Nivel de conocimiento de los funcionarios y uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial del Santa de la Ciudad de Chimbote en el
afio 2010. [Tesis]. Peru: Escuela de Ingenieria de Sistemas, Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote;
2010.
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Ofinaticn Iuformacién Tuteraccitn Transaccibn
1.4 5. R 2 I I S
Ofimatica

Utilizacion de las T! clasicas (teléfono y fax) en la comunicacion con
nuestros, proveedores, padres de familia, profesores Ia
Administracion Publica, etc.

El computador personal, con sus aplicaciones basicas (procesador
de textos y hoja de célculo) es la herramienta de trabajo para las
tareas de administracion.

No se considera Internet y el correo electronico como un canal de
relacién o comunicacién. Internet es considerado un coste y no una
oportunidad de mejora para la [nstitucion.

Informacion

No empiezan a ser conocidas las ventajas que las nuevas tecnologia
pueden aportar a la Institucién, centrandose en la incorporacion del
correo electrénico como medio de comunicacion y en Internet como
nuevo canal para dar a conocer al centro educativo y facilitar la
obtencién de informacion.

Los sistemas de informacién internos se desarrollan en las areas de
contabilidad y de gestién de personal fundamentalmente.

En general, no se dispone de sistemas de informacién para las areas
claves.

Interaccién

Las TIC y fundamentalmente Internet se utilizan para informarnos,
ponernos en contacto con personas de otros paises etc.

Existe por lo tanto un intercambio de informacién aunque la

transaccion econdmica se sigue produciendo por el canal tradicional.
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- La municipalidad va avanzando en su automatizacién, incorporando
sistemas de informacién para alguna de las éreas.

- Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estén integradas entre si,
por o que se da un cierto tratamiento manual de la informacion.

e Transaccion

- Se empiezan a realizar transacciones econémicas (pago de bienes y
servicios) con proveedores.

- La municipalidad va avanzando en la integracion de sus sistemas de
informacién internos.

- Adicionalmente existe cierta integracién entre los sistemas internos y
externos, pese a que todavia persisten “islas” de informacion,
informaciones duplicadas, etc.

o Digitalizacion

- Existe una integracién de todas las operaciones de la cadena de
valor (desde érdenes de compra hasta prestacién de servicios).

- Se puede hablar en esta fase de una organizacién en tiempo real,
que es capaz de entender y anticiparse a las necesidades de sus
clientes, personalizando sus servicios y entregandolos en el menor

tiempo posible.

Este autodiagnostico del nivel de uso de las TICs se mide en 4
dimensiones que son las siguientes: Cliente, Proveedor, Empleado,

Otros Agentes.’

2.2.3 Las TICs y las Municipalidades
El desarrollo en los Ultimos afios de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones (TICS) esta transformando paulatinamente la forma de
actuar y relacionarnos en los ambitos econémico, social, politico y educativo.

Los individuos de la sociedad, sus representantes, los grupos sociales, las

® SPRI, Sociedad para la Promocion y Reconversién industrial, S. A. Guia de autodiagndstico para las
PYMES en la utilizacién de las TICs. [Guia]. Espafia; SPRI; 2004,
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organizaciones sociales y politicas, los grupos de presion, entre ofros,
pueden actuar directamente sobre los gobiernos.

La introduccién de las TICS para mejorar el gobierno local representa un
paso decisivo en el proceso de democratizacion de la informacion plblica y
en las interacciones ciudadano - gobierno - ciudadano o ciudadano -
ciudadano - gobierno.

La relacién ciudadano- gobierno reconoce y garantiza que las autoridades de
gobierno daran satisfaccion a las demandas y prioridades publicas.

Las TIC pueden ser usadas para prestar servicios al publico, tales como la
obtencién de certificados generales, documentos personales - identidad,
informacion comercial, transferencias, contratos, defunciones, informacion
notarial, o facilitar el pago de impuestos y obligaciones.

La introduccién de las TIC representa asi, una nueva forma de relacion
politica en la cual los individuos en sociedad y, entre ofros, sus
representantes, grupos sociales, organizaciones sociales, organizaciones
politicas, grupos de presién, pueden actuar directamente sobre los asuntos
publicos. El uso de las TIC como instrumento para un mejor gobierno ha sido
estimulado también por la mediacidbn de los movimientos sociales
organizados.

El individuo aislado tiende a hacer uso de las TIC sélo para objetivos
personales (correo electrénico, charlas o chats, sitios web de interés
personal, consulta de servicios comerciales, etc). Sin embargo, dentro de un
movimiento social, o dentro de un mecanismo de participacion dirigido por
alglin tipo de organizacidn social, el individuo se involucra en un proceso de
busqueda de material informativo (sea de interés individual o comunitario) y

en interaccidn con el gobierno.

2.2.3.1 Utilidad de las TICs en las Municipalidades
Las condiciones para la gobernabilidad se han mejorado con el uso
de las TIC en los ultimos afios en América Latina. Esto se puede

probar histéricamente con unos cuantos ejemplos, tales como el uso
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de la prensa para la movilizacién politica, las campafias de
alfabetizacion obligatoria, la expansion de redes de teléfono, radio y
TV, el nimero creciente de computadoras personales, y finaimente la
extension de la web a lo ancho del mundo permitiendo la interaccion
entre la sociedad y los poderes constituidos. Las tecnologias de
informacion son el punto de referencia del siglo XX y el principal
rasgo del inicio del siglo XXI. La difusion de sus herramientas
(computadoras, Internet, comunicacion mavil) ha permitido a la
sociedad lograr los instrumentos necesarios para hacer accesible el
conocimiento a las masas y para aumentar la productividad en la
industria, en la agricultura, en los servicios y en la expansién de la
actividad cultural. El mayor desafio de la era de la informacion es
evitar la brecha entre aquellos que tienen y aquellos que no tienen
acceso a los bienes y capacidades que se requieren en la era digital.
La tecnologia de la informacion puede ser una poderosa herramienta
para el desarrollo de una nueva conciencia critica y de la

participacion ciudadana.

2.2.3.2 El uso de las TIC en la administracioén local

Cuando se habla acerca de la aplicacion de las nuevas tecnologias a
la Administracion, suele pensarse en administracion electronica o en
aplicacion de las TIC a la tramitacién administrativa. Pero la
aplicacién de las TIC en la Administracion en general, y en particular
en la local, va mas alla de estos conceptos.

Las TIC son de gran utilidad en la informatizacion del back-office,
resolviendo el nucleo de la actividad municipal, pero la realizacién de
cualquier proceso en una entidad local involucra tipicamente el uso
de varios sistemas informaticos (del back-office) y 1a intervencién de
distintos funcionarios, por lo que las nuevas tecnologias también
apoyan la coordinacién que facilita la gestion de los flujos de trabajo;

se trata de los componentes de workflow y de los elementos que
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permiten la comunicacion y los intercambios entre aplicaciones. Por
otro lado, han surgido un conjunto de nuevos servicios en el ambito
de la gestidn municipal, que son posibles gracias a las nuevas
tecnologias, afiadidos a los puramente administrativos, que ofrecen
un valor importante al ciudadano. Estos servicios pueden dar soporte
a multiples competencias de los entes locales como la gestion de la
seguridad en los lugares publicos, [a ordenacion del tréfico, la
prestacidn de servicios sociales y la gestién del transporte publico,
entre otros. No cabe duda de que estos servicios actuaran como
palancas para la aceptacion y también para que se exijan otros

nuevos.

2.2.3.3 Aplicaciones de TICs a la gestion municipal

La convergencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones estéa transformando el modo en el que las personas
y las organizaciones interactian, lo que facilita la comunicacion
desde cualquier lugar, con cualquier dispositivo y en cualquier
momento, y ofreciendo el sustrato basico para mejorar la
organizacién de la informacién y de los procesos. La Administracién
Publica estd inmersa también en este movimiento. De la mano de los
ultimos avances, los ciudadanos ya pueden disfrutar de unos
servicios publicos de calidad, cada vez mas sencillos, rapidos vy
comodos. La modernizacién de la Administracion ya es un proceso
imparable, y a esto hay que afiadir las medidas puestas en
funcionamiento desde la Administracién que contribuyen a facilitar
aun mas las relaciones con el ciudadano, a mejorar la organizacion y

la funcién publica.

Las caracteristicas y capacidades de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones son especialmente Utiles para
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aumentar la eficiencia de los procesos administrativos. Mejoran

numMerosos aspectos, €como:.

* La rapidez, ya que la tramitacién online y en general el uso de las
TIC reduce tanto el tiempo de respuesta de la Administracién como el
que el ciudadano emplea en las gestiones, ya sea en el
desplazamiento, ya sea en el tiempo de espera en colas o en
oficinas.

* La eficiencia, ya que al integrarse todos los elementos en un
sistema de informacién global se pueden prestar servicios més
eficientes y personalizados, asi como simplificar las operaciones y los
tramites burocraticos.

* La desintermediacion, que facilita a los ciudadanos y empresas el
autoservicio.

* El seguimiento de los tramites: una de las aportaciones mas
valorada por los ciudadanos en la mejora de los procesos
administrativos es la posibilidad de conocer en cada momento el
estado de los mismos. Esto se traduce en una mayor sensacién de
proximidad con la Administracion.

* La participacion ciudadana, ya que gracias a ella se facilita la
cercania y es posible una mayor interaccion con el ciudadano, que

puede participar activamente en el desarrollo y mejora del proceso.

2.2.3.4 Criterios para incorporar las TICs en la gestion de las

Municipalidades

La integracion de las TIC genera un factor de democratizacion. Las
TIC en si mismas son un medio para crear mecanismos y politicas
propicios para el aprendizaje, una nueva tecnologia que facilite

compartir las soluciones entre los diferentes niveles de gobierno y de

1% Fundacion telefénica. Las TIC en la administracion local del futuro. | Edicion. Espafia; Editorial Ariel, S.A;

2008.
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la poblacién. Su vinculo con la gobernabilidad local puede ilustrarse
mejor por la expansion de los servicios educativos, del aprendizaje a
distancia y de las actividades culturales; por incentivos de trabajo,
por la expansion de los servicios judiciales y el control

de la justicia, por un aumento de la nocion de ciudadania, la
seguridad publica, los derechos humanos y mas interaccién con las
autoridades, por el compromiso de los grupos sociales, por el
seguimiento de los proyectos de interés publico, por el acceso a
agencias de proteccion al consumidor, por una prestacién de
servicios més adecuada para los incapacitados, por la expansion de
los servicios: "Hablenos" - “Evite las filas de espera” (bancos,
personas mayores, oficinas de correo), por la seguridad publica
(policia, departamento de bomberos), seguridad y asistencia social,
informacion sobre las fuentes y usos de energia y energia alternativa,
salud, servicios publicos (transporte, trénsito, vivienda), etcétera.

En el Pert las TICS se vienen incorporando pero todavia no se llega
a e-gobierno en todas sus etapas sino mas bien estamos en un inicio
aunque algunas instituciones publicas han desarrollado algunas
etapas mas de transaccion como la SUNAT, RENIEC y SUNARS.

2.2.3.5 TICs y su importancia estratégica para las Municipalidades en la

globalizacion

La Gestion Piblica es la forma de la administracion de!l gobierno de
todos los recursos de un determinado territorio dentro de un Estado
que tiene diversos sectores como politicos, econémicos, culturales y
sociales que se administran. Con la incorporacion de las TICS a la
Gestion Publica permite constituir segin el Banco Mundial “El E-
Gobierno que se refiere al uso por las agencias del gobierno de las
tecnologias de informacion (redes WAN, Internet, computadoras
méviles) que tienen la capacidad de fransformar las relaciones con

los ciudadanos, las empresas, y con el propio gobierno.
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Estas tecnologias pueden servir a una variedad de diversos fines:
mejor entrega de los servicios de gobierno a los ciudadanos, mejor
interaccion con las empresas e industrias, empoderamiento del
ciudadano en el acceso a la informacion, o de una gerencia mas
eficiente del gobierno. Por tanto con implementacion de un egobierno
electrénico, se esta considerando un nuevo Gobierno del Siglo XXI
donde [a incorporacién tecnolbgica en los gobiernos genera
eficiencia, mejor servicio a los ciudadanos y se logra la aceptacion

del gobierno en el ciudadano con la legitimidad y transparencia.

2.2.3.6 Internet como medio para lograr e-gov

Internet es efectivamente la herramienta mas poderosa en la que se
apoya el e-gov para lograr su desarrollo. Sin embargo, no es la Unica
via, ni tampoco la més apropiada. Los paises en via de desarrollo
deben ajustarse a sus propias restricciones-presupuestarias y de
infraestructura, cuando se estudia la mejor estrategia para desarrollar
el e-gov. Los canales existentes y utilizados mayoritariamente por los
ciudadanos para la entrega de los servicios deben ser explotados
para alcanzar el mayor acceso posible E - Alfabetismo.

Incluso en los sectores donde el acceso a la infraestructura
tecnolégica es casi ubicuo, todavia hay grupos marginados
incapaces de aprovechar la informacién y las tecnologias de
comunicacion por el simple hecho de no estar “alfabetizados”.El
gobierno local debe asegurarse de que los que ya estan
tecnolégicamente alfabetizados o tienen el acceso a Internet no sean
los (nicos que se beneficien con las Tl. Esta diferencia sélo

aumentara los problemas de injusticia social y econdmica.
2.2.3.7 E-administracién - E-gobierno

La tercera actividad que mas realizan los internautas es visitar webs

de servicios publicos, se encuentra solo por detras de la busqueda
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de informacion y de los correos electronicos. Es una realidad, que
cada vez mas usuarios de Internet piden una administracion capaz
de sacar mas provecho y adaptada a la sociedad de la informacion.
La implantacién de este tipo de servicios es una prioridad para todos
los gobiernos de los paises desarrollados. Singapur y Canada
continian liderando el mundo con un 83 y 88 por ciento,
respectivamente en cuanto a la madurez de su servicio de atencidn
respecto a impuestos, centro de la comunidad o pensiones. Esto se
debe que ambos paises desarrollan estrategias para conseguir una
mejoria continua del servicio de atencion al cliente en cada una de
las cuatro areas claves: ‘conocer el cliente, conectar, alinear el
personal y no actuar en solitario”. En los paises de la Unioén Europea
el grado de evolucion se mide por el grado de implantacién y
desarrollo de los veinte servicios basicos definidos en el programa
Europe 2005, y que se detallan a continuacion:

Servicios plblicos a los ciudadanos:

Pagos de impuestos

BUsqueda de ocupacién

Beneficios de la Seguridad Social (tres entre los cuatro siguientes)
Subsidio de desocupacion

Ayuda familiar

Gastos médicos (reembolso o pagos directos)

Becas de estudios

Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)
Matriculacion de vehiculos (nuevos, usados e importados)

Solicitud de licencias de construccion

Denuncias a la policia

Bibliotecas pulblicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de
basqueda)

Certificados (nacimiento, matrimonio)

Matriculacion en la ensefianza superior/universidad
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- Declaracion de cambio de domicilio

- Servicios relacionados con la Salud. "
2.3. Hipotesis
Hipotesis General

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye directamente en la

gestién municipal del Distrito de Colcabamba.
Hipétesis Especificas

a) El nivel de integracion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Colcabamba es obsoleto.

b) El nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Colcabamba, sobre las tecnologias de informacién y comunicacion es intermedio.

2.4. Definicion de Términos
241  Municipalidad '
Se llama municipalidad a aquella institucion publica encargada del
gobierno y de la administracion en territorios pequefios y reducidos como
puede ser un pueblo o una localidad. El término municipalidad es
caracteristico de algunas regiones y puede recibir otro nombre en otros
espacios (como Ayuntamiento o Town Hall) a pesar de poseer todos ellos
las mismas caracteristicas. Una municipalidad est& encargada en términos
generales de cuestiones relacionadas con la administracion de un pueblo o

una localidad.

** Ambrocio Ramirez Neycer Milan. Nivel de conocimiento de los funcionarios y uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial del Santa de la Ciudad de Chimbote en el
afio 2010. [Tesis]. Chimbote, Pert: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; 2010.
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24.2

243

244

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién, son el conjunto de tecnologias
relacionadas con las actividades de hardware, software y servicios
informaticos, es decir, todas aquellas tecnologias cuyo objetivo sea tratar o

procesar informacion.

Modernizacién

La Modernizacién para la Administracion Publica es la capacidad de una
entidad publica para emplear las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, para hacer mas accesibles y rapidos sus servicios a los
ciudadanos. Por tanto, la calidad es una linea de gestidn, y la modernizacion

es una linea instrumental, que sirve de apoyo a la linea de gestién.

Gestién Municipal
La gestiéon municipal moderna en la administracién puablica es la capacidad
de una entidad plblica para prestar servicios que satisfagan las necesidades

y expectativas de los ciudadanos, al menor coste posible.

2.5, ldentificacion de Variables

251

De la hipétesis general

Variable Dependiente:
v" Gestion Municipal (GM)

Variable Independiente:

v" Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
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2.5.2 De lahipotesis especificas

(a) Hipotesis Especifica

Variable de estudio:

v" Nivel de Integracién (NI)

(b) Hipétesis Especifica

Variable de estudio:
v" Nivel de Conocimiento (NC)

2.6. Definicion operativa de variables e indicadores

Hipétesis Variables Indicador

Hipotesis General

% Acceso a la informacion.
vD % Eficiencia de los procesos.

Gestidon Municipal | % Eficacia de los procesos.

El uso de las tecnologias % Tiempo de los procesos.
de informacion y % Satisfaccion de los usuarios.
comunicacion influye
directamente en la gestion # Cantidad de hardware.
municipal del Distrito de Vi # Cantidad de software.
Colcabamba. Tecnologias de | # Tiempo de uso de hardware
Informacién y | y software.
Comunicacién # Informatizacion de procesos.

% Frecuencia de uso de

software y hardware.
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Hipétesis Especificas

El nivel de integracion de
las  tecnologias  de
informacion y
comunicacion en  la
Municipalidad Distrital de

Colcabamba es obsoleto.

Variable de Estudio

Nivel de integracion

# Cantidad de hardware.
# Cantidad de software.
% Uso de Tics

El nivel de conocimiento
de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de
Colcabamba, sobre las
tecnologias de informacién
y  comunicacién  es

intermedio.

Variable de Estudio

Nivel de

conocimiento

% Cursos de capacitacion.
% Conocimiento de la
ofimética.

% Conocimiento de base de
datos.

% Conocimiento de redes y
telecomunicaciones.

% Conocimiento de disefio

web.

% Conocimiento de internet.
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3.1.

3.2.

33.

CAPITULO Hli

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Ambito de estudio
El estudio de investigacién se desarrollard en la Municipalidad Distrital de
Colcabamba.
o Lugar . Colcabamba, Distrito de Colcabamba, Provincia de

Tayacaja, Regién Huancavelica, Perd.

* Periodo : El estudio se realizara entre el 1 de Mayo de 2012 al 31

de Agosto de 2012.

Tipo de Investigacion
El tipo de estudio segln los objetivos e hipdtesis planteadas es de naturaleza

tecnologia aplicada, al estar clasificadas las variables: Gestién Municipal y TIC.

Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un nivel descriptivo/explicativo, ya que explica el
comportamiento de una variable en funcién de otra; por ser estudios de causa-
efecto requieren control y debe cumplir otros criterios de causalidad.
El control estadistico es multivariado a fin de descartar asociaciones aleatorias,

casuales o espurias entre la variable independiente y dependiente.
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3.4. Metodo de investigacion

3.4.1

3.4.2

Método General

Miinch y Angeles, (1990) exponen las reglas del método cientifico
planteando las siguientes etapas:

Formulacién precisa y especifica del problema.

Proponer hipdtesis bien definidas y fundamentadas.

Someter a la hipétesis a una contrastacion rigurosa.

No declarar verdadera una hipétesis hasta confirmarla satisfactoriamente.

Analizar si [a respuesta puede plantearse de otra forma.

Métodos Especificos

Métodos Teoricos: Nos permiten desarrollar una teoria sobre el objeto de
estudio, o sea, como podemos hacer una abstraccion de las caracteristicas y

relaciones del objeto que nos expliquen los fenémenos que se investigan.

Analisis

Sintesis

Métodos Empirico: Incluyen una serie de procedimientos practicos sobre €l
objeto, que nos permiten revelar las caracteristicas fundamentales y las
relaciones esenciales de este, que son accesibles a la contemplacién
sensorial, lo cual se fundamenta en la experiencia y se expresa en un

lenguaje determinado.

Encuesta
Entrevista

Descriptivo

Métodos Estadistico Matematico: Nos permite a través de tablas y calculos
matematicos medir los resultados de los datos recopilados por medio de los

instrumentales aplicados.
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3.5. Disefio de investigacion
3.5.1 Tipo y disefio de la investigacion
El tipo de estudio es no experimental, de tipo descriptivo causal - comparativa.
El estudio es descriptiva causal - comparativa porque el objetivo es analizar el
comportamiento o variacion de las variables Gestion municipal y TICs en la
Municipalidad Distrital de Colcabamba en cuestién, en un periodo de tiempo

determinado. Se grafica de la siguiente manera:

DIAGRAMA
M1 O1xyz
M2 O2xyz
M3 —emmmmemmmmee e Onxyz

Donde:

M1 y M2 = Representa la muestra seleccionada para el estudio.
01y 02 = Observaciones 0 mediciones aplicadas a cada una de las muestras.

X, ¥, 2= Son las variables controladas.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion
Para el presente estudio se determino dos tipos de pobiacion N1 y N2, los
cuales estan conformados por:
a) Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Colcabamba.
b) Usuarios que realizan frecuentemente algln tipo de tramite y/o accién

ante la municipalidad.
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a) Funcionarios
Esta constituido por los trabajadores y/o funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Colcabamba, tanto los puestos de confianza (Gerencia, sub
Gerencia, Organos de Linea), personal nombrado, como personal contratado
(CAS), estos a su vez estratificados por cada sub gerencia, los cuales han
sido considerados como objeto de estudio para la presente investigacién. La

poblacién de funcionarios en estudio hace un total de N1 = 57.

Tabla N° 3.1. Distribucién de la poblaciéon de la Municipalidad Distrital de

Colcabamba

» Directivos de confianza 15 15

Personal nombrado 6

Personal contratado 36 *
Total poblacion(N1) total 57

Fuente: Unidad de personal de [a MDC

b) Usuarios
También se considero como poblacion de estudio a todos los habitantes del
distrito de Colcabamba, ya que ellos son los usuarios que realizan diversas
gestiones ante la municipalidad. La poblacién del distrito de Colcabamba,

tanto en area rural y urbana hacen un total de N2 =20307.

Tabla N° 3.2. Distribucion de la poblacién del Distrito de Colcabamba

Total poblacién(N2) 20307

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda INEI 2007.
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3.6.2 Muestra
Para el presente estudio de igual forma se obtendra dos tipos de muestra n1

(Funcionarios) y n2 (Usuarios), para cada finalidad.

a) Funcionarios
La muestra de cada estrato es tomada entre directivos de confianza, personal
nombrado, personal contratado, personal de contrato por terceros que son en
total 57 funcionarios publicos. El tipo de muestra a realizar se determin6 en
base a las caracteristicas de la poblacion en estudio, por ello se ha precisado
la necesidad de estudiar la gestién municipal alcanzada a partir del uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién (TICs).

La muestra de funcionarios es tomada de la poblacion total de trabajadores

que hacen un total de 57 funcionarios.

Formula:

Z’p*q*N

Hn = -
E*(N-1)+Z?>*p*q

Donde:
Z = nivel de confianza.
p = Probabilidad a favor.
q = Probabilidad en contra.
N = Universo
e = error de estimacion.

n = tamafio de la muestra

Para el 95% de confiabilidad y 5% error
q =1p=0.05
e = error admisible 5% (0.05)
Z =margen de confianza 95% Z, = 1.96
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e= 0.05
z= 1.96
p z 0.5
q= ) 0.5
N= 57

Calculo del tamafio de la muestra:

Z2p*q*N 54.74
n= = = 49.75
EZ(N-1)+Z2*p*q 1.10

Por lo tanto el tamafio de la muestra de los funcionarios es igual a n1=50.

Dénde:
SegUn el organigrama de la institucion (Ver bases teéricas) esta constituido por
01 Gerencia Municipal, 07 Sub Gerencias y 01 Secretaria General e Imagen

Institucional.

El célculo de la muestra estratificada para cada estrato se obtiene de la

siguiente manera:

Tabla N° 3.3. Muestra por estrato (Funcionarios)

Gerencia Municipal 3*(50/57) =2.6
Sub Gerencia de 12 12*(50/57) =10.5 10
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Infraestructura

Sub Gerencia de Servicios

o 4 4*(50/57) =3.5 4
Municipales
Sub Gerencia de Desarrollo
6 6*(50/57) =5.3 5
Humano
Sub Gerencia de Desarrollo
o 8 8%(50/57) =7 7
Econdmico
Sub Gerencia de
, 12 12%(50/57) =10.5 10
Administracién y Rentas
Sub Gerencia de
. 5 5%(50/57) =4 4 4
Planeamiento y Presupuesto
Sub Gerencia de Asesoria
_ 3 3*(50/57) =2.6 3
Juridica
Secretaria General e Imagen
_ 4 4*(50/57) =3.5 4
Institucional
Total 57 50 n1=50

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenida la cantidad de muestra por cada estrato, se procedera a
aplicar un cuestionario, considerando la cantidad de funcionarios a encuestar

por cada sub gerencia calculado en la tabla Tabla N° 3.3, por lo tanto el

tamafio de la muestra total de funcionarios es n1=50,

b) Usuarios

La muestra de usuarios es tomada de la poblacion total del distrito de

Colcabamba que son 20307 habitantes.

Formula:

Z’p*q*N

n= : .
E2(N—1)+Z\2 *p*qg
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Dénde:
Z = nivel de confianza.
p = Probabilidad a favor.
q = Probabilidad en contra.
N = Universo
e = error de estimacion.

n = tamafio de la muesfra

Para el 95% de confiabilidad y 5% error
g =1p=0.05
e = error admisible 5% (0.05)

Z =margen de confianza 95% Z, = 1.96

e= 0.05
z= 1.96
p= 0.5
q= 05
N= 20307

Calculo del tamario de la muestra:

Z2p*g*N 19502.84
= = 377.05

E2(N-1)+Z2'p*q 51.73

Por lo tanto el tamafio de la muestra de los usuarios es igual a n2=377.

43



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.71

3.7.2

Técnicas de recoleccion de datos
El andlisis documental: También es denominado por algunos autores como el
analisis de contenido, esta técnica se utilizara para recoger informacién a

partir de un universo generado (produccion esctita).

Instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara como instrumento la entrevista,
el cuestionario y la observacion directa. Tamayo y Tamayo (1998) en cuanto
a la observacion directa nos dice: “es en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion.” (p.122). con
respecto a la entrevista la define como: “la relacién directa establecida entre
el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales.” (p.123)

En la entrevista se desea obtener la opinidn del entrevistado con respecto al
estado actual del sistema, los objetivos de la investigacion los personales y
los procedimientos informales.

Existen varias técnicas e instrumentales para la recopilacion de datos que se
usan en las investigaciones cientificas. En este trabajo especificamente nos

referiremos a la técnica de la encuesta como instrumento.

3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se va aplicar una encuesta que nos muestre informacion valiosa de las variables en

estudio y para procesar la informacion se aplic las encuestas, luego se depurd los

datos en las respectivas matrices por instrumento, de manera que se facilite el

traslado de las respuestas por items y encuestados. Una vez vaciada la

informacion, se tabularon los datos.

En la tabulacién de los resultados se procedié a agrupar los items haciendo uso de

una Hoja de Célculo Electronica (Microsoft Excel 2010), para facilitar el disefio y

elaboracion de los cuadros y graficos.
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3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para fines del presente estudio se aplicaron los instrumentos mencionados en los
anexos, para el procesamiento de datos, ingresamos los datos recolectados a un
software que permita realizar operaciones estadisticas, para nuestro caso el Excel
2010, por ser un programa de facil manipulacion y por sus bondades para obtener
informaci6n estadistica.

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para cada uno de los items
utilizando la distribucion de frecuencias absolutas, y la frecuencia relativa para el
analisis porcentual que permitid evaluar las variables del presente estudio. Luego
de la esquematizacion de los cuadros y gréaficos se incorpord la presentacion del

analisis e interpretacion de la informacién obtenida.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Presentacion de resultados

Durante el trabajo de campo de la presente investigacion, se ha administrado el
instrumento correspondiente (encuestas), a consecuencia de ello, se ha obtenido un
conjunto de datos que han sido procesados utilizando técnicas estadisticas y que
en este capitulo nos permitimos presentarlos debidamente sistematizados en los

siguientes cuadros estadisticos y sus gréaficos respectivos.

41.1. VARIABLE DEPENDIENTE “Gestion Municipal”
El andlisis de la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba se efectud en funcién del estudio de los elementos tales
como: acceso a la informacion, eficiencia de los procesos, eficacia de los
procesos, tiempo de los procesos y satisfaccion de los usuarios. ‘
Los resultados obtenidos se representan en cuadros que reflejan las
frecuencias absolutas y porcentuales, ademés del analisis de los datos,
para los cuales fue considerado el promedio total de cada una de las
categorias de respuestas. De igual forma, la informacion se ilustra a través
de graficos de barras con el propdsito de visualizar con mayor objetividad,

facilidad y precision los resultados.
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Tabla N° 4.1. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas en relacion al indicador acceso a la informacién.

F %

F K

%
1 71 [ 18.83% | 124 | 32.89% | 77 | 20.42% | 82 [ 21.75% | 23 | 6.10%
2 159 | 42.18% | 118 | 31.30% | 59 | 15.65% | 23 | 6.10% | 18 | 4.77%

Promedio | 115.0 | 30.50% [121.0 | 32.10% | 68.0 | 18.04% | 52.5 | 13.93% | 20.5| 5.44%
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.1.,
se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 5.44% de
los encuestados opinan que siempre existe acceso a la informacién que es
de su interés, sin embargo el 32.10% de los encuestados piensan que casi
nunca eso ocurre debido principalmente a que los servidores publicos
brindan escaza informacién cuando se le solicita y que los usuarios
acceden en menor escala a la informacién proporcionada en la pagina web

de la institucién.

Figura N° 4.1. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas en relacién al indicador acceso a fa informacion.

Acceso a la informacion

1400 ‘/11“, 121.0
120.0 -
100.0
80.0 -
60.0 -
40.0 A

68.0

20.0 A 30.50% ;
oo e S

F % F % % %

Nunca |[CasiNunca] Algunas Casi Siempre
Veces Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.
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Tabla N° 4.2. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas en relacion al indicador eficiencia de los

procesos.

22.02%
22.02%

3 | 6 | 159% 35.81%

Promedio | 6 1.59% | 135 | 35.81%
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

38.99% | 83
38.99% | 83

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.2,
se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 1.59% de
los encuestados opinan que siempre existe eficiencia en los procesos, sin
embargo el 38.99% de los encuestados piensan que solo algunas veces
eso ocurre debido principalmente a que no se optimizan muy bien los

recursos en los procesos que se realizan.

Figura N° 4.2. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segn nivel de
respuestas en relacién al indicador eficiencia de los

procesos.

Eficiencia de los procesos

147

160 -
140 +~
120 -
100 A
80
60
40
20

135

22.02% 6

P

% F

1.59%
P

%

% F % % F

Nunca Casi Nunca | Algunas

Veces

Casi Siempre
Siempre ‘

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.
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Tabla N° 4.3. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas en relacion al indicador eficacia de los procesos.

%
4 0 | 0.00% | 112 | 29.71% | 159 | 42.18% | 82 |21.75% | 24 | 6.37%

Promedio | 0 0.00% [ 112 | 29.71% | 159 | 42.18% | 82 | 21.75% | 24 | 6.37%
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.3.,
se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 6.37% de
los encuestados opinan que siempre existe eficacia en los procesos, sin
embargo el 42.18% de los encuestados piensan que solo algunas veces
eso ocurre debido principalmente a que los procesos que realizan en la

municipalidad no estan bien definidos.

Figura N° 4.3. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas en relacion al indicador eficacia de los procesos.

Eficacia de los procesos
159
160 7~
140 +
120 +~
100 7
80 -
60 +~
40 -
1V
207 0 0.00%
F | % F | % F | %
Nunca Casi Nunca | Algunas Casi Siempre
Veces Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.
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Tabla N° 4.4. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

- :

B

| Siempre |

respuestas en relacion al indicador tiempo de los procesos.

%

. % F % F %
S 18 | 4.77% | 124 | 32.89% | 112 | 29.71% | 88 | 23.34% | 35 | 9.28%
Promedio | 18 | 4.77% | 124 | 32.89% | 112 | 29.71% | 88 | 23.34% | 35 | 9.28%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°® 4.4.,

se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 9.28% de

los encuestados opinan que siempre el tiempo de los procesos que realizan

son rapidos, sin embargo el 32.89% de los encuestados piensan que casi

nunca eso ocurre debido principalmente a que el tiempo que demora sus

tramites son tardios.

Figura N° 4.4. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas en relacién al indicador tiempo de los procesos.

Tiempo de los procesos
-
140 124
120 112
100 4~
80 +~
60 -
35
40 -
18
20 - »
4.77% 32.89% 23.34% | | 9.28%
0 P P e e
F % F % % F %
Nunca Casi Nunca | Algunas Casi Siempre
Veces Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

50

Ve



Tabla N° 4.5. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas en relacién al indicador satisfaccion de los

usuarios.

| F % F %
6 0 | 000% | 24 | 637% | 135 | 35.81% | 112 [ 29.71% | 106 | 28.12%
7 0 | 0.00% | 82 | 21.75% | 130 | 34.48% | 82 |21.75% | 83 | 22.02%
8 6 | 1.59% | 71 | 18.83% | 124 | 32.89% | 82 |21.75% | 94 | 24.93%
Promedio | 2.0 | 0.53% |59.0 | 15.65% | 129.7 | 34.39% | 92.0 | 24.40% | 94.3 | 25.02%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.5,
se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 25.02%
de los encuestados opinan que siempre sienten satisfaccion después de
realizar cualquier tipo de actividad en la municipalidad, sin embargo el
34.39% de los encuestados piensan que solo algunas veces eso ocurre
debido principalmente a que [a atencién de los servidores publicos es poco

amable.

Figura N° 4.5. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de
respuestas en relacion al indicador satisfaccion de los

usuarios.

Satisfaccion de los usuarios

140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

25.02%

% %

Nunca

Casi Nunca| Algunas Casi Siempre

! Veces | Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.
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Tabla N° 4.6. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de los
indicadores: acceso a la informacién, eficiencia de los

procesos, eficacia de los procesos, tiempo de los procesos y

satisfaccion de los usuarios.

je2

Accesoala |y o | g0 cou | 121 |32.10% | 68 | 16.04% | 525 | 13.93% | 205 | 5.44%
informacion
Eficiencia de 6 o . . .
105 Procesos 6 1.59% 135 35.81% 147 38.99% 83 22.02% 6 1.59%
Eficacia de 0 0 0 9 0
/08 Procesos 0 | 000% | ., [2971% | .o |4218% | o, | 2175% | ,, | 637%
Tiempo de los o o . . .
DroCesos 18 | 477% | o, |3289% | .. |2071% | oo | 2834% | .. | 9.28%
Satisfaccion
de los 2 0.53% 59 |1565% | 130 |34.39% | 92 24.40% 94 | 25.02%
usuarios
Promedio |28.20| 7.48% |[110.20| 29.23% |123.14 | 32.66% | 79.50 | 21.09% |35.96| 9.54%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 4.6., podemos observar
que en promedio el uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion
en la gestion municipal del distrito de Colcabamba medida a través de sus
indicadores acceso a la informacién, eficiencia de los procesos, eficacia de
los procesos, tiempo de los procesos y satisfaccién de los usuarios, dan
como resultado y por lo tanto obteniendo resultados de alerta que
corresponde al 29.23% casi nunca y 32.66% corresponde a algunas
veces, por fal razon la Municipalidad debe permanecer en alerta,

incorporando constantemente las nuevas tendencias de las tecnologias de
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Informacion y Comunicacion en sus procesos de trabajo, de manera que se

pueda mejorar la gestion municipal.

Esta informacién puede ser apreciada en el grafico que se muestra a

continuacion:

Figura N° 4.6. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de los
indicadores: acceso a la informacion, eficiencia de los procesos, eficacia de

los procesos, tiempo de los procesos y satisfaccion de los usuarios.

Promedio

140.00

120.00 -

100.00 1~

80.00 -

60.00 1~

40.00 +728.20

20.00 - 7.48% 29.23% 32.66% 21.09%
F % F % F % %
Nunca |CasiNuncai Algunas Casi Siempre

Veces Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios.

4.1.2. VARIABLE DE ESTUDIO “Integraci6n de las TIC”

El andlisis de la integracion de las tecnologias de informacion y
comunicacién de la Municipalidad Distrital de Colcabamba, se efectud en
funcion del estudio de los elementos tales como: uso de las tics y
tecnologias de informacién y comunicacion existentes.

Los resultados obtenidos se representan en cuadros que reflejan las
frecuencias absolutas y porcentuales, ademéas del anélisis de los datos,
para los cuales fue considerado el promedio fotal de cada una de las

categorias de respuestas. De igual forma, la informacion se ilustra a través
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de gréficos de barras con el proposito de visualizar con mayor objetividad,

facilidad y precision los resultados.
a) USODELASTIC

Tabla N° 4.7. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

T
18.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.7.,
se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 82.00%
de los encuestados respondieron que Sl utilizan el teléfono y fax para
comunicarse con los usuarios, sin embargo el 18.00% de los encuestados

respondieron que NO lo hacen.

Figura N° 4.7. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢ Utilizan fax y telefono para comunicarse con los
usuarios?

50 "/__4;
40 -

30

20

10 4

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.
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Tabla N° 4.8. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Pre unta . - v
g o B b
22.00%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.8.,
se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 78.00%
de los encuestados respondieron que Sl utilizan el correo electrénico para
comunicarse con los usuarios, sin embargo el 22.00% de los encuestados

respondieron que NO lo hacen.

Figura N° 4.8. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Utilizan correo electronico para comunicarse con los
usuarios?

39

40 ~
35
30 +
25 -
20
15
10

3 % H ]

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.9. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

32.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.
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De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.9.,
se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 68.00%
de los encuestados respondieron que Sl utilizan el internet para obtener
informacién de los usuarios, sin embargo el 32.00% de los encuestados

respondieron que NO lo hacen.

Figura N° 4.9. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Utilizan internet para obtener informacion de
usuarios?

3
35 /

30 A
25 A
20 -
15 4
10 A

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.10. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

= % B 0
66.00% 34.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.10., se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
66.00% de los encuestados respondieron que Sl disponen de una pagina

en internet en la que hay informacién de la institucién y son compartidos
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con los usuarios, sin embargo el 34.00% de los encuestados respondieron

que NO lo disponen.

Figura N° 4.10. Disfribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢Disponen de una pagina web de la institucion?

33

35
30 -
25 -
20

15 */

10 +

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.11. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

% o

i

| 68.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.11., se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
68.00% de los encuestados respondieron que Sl los usuarios pueden
realizar consultas enviando un correo electrénico desde la pagina web ce la
institucion, sin embargo el 68.00% de los encuestados respondieron que

NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.11. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢Los usuarios pueden realizar consultas a traves de la
pagina web de la institucién mediante correo
electronico?

34

35 ﬂ/
30 A

25 |
20
15
10

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.12. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.12., se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
18.00% de los encuestados respondieron que Sl analizan periédicamente la
informacién acumulada en base de datos sobre los usuarios para mejorar
sus atencidn hacia ellos, sin embargo el 82.00% de los encuestados

respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.12. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢Analizan periodicamente la informacion de la base
de datos de los usuarios?

40 -

01

20 ~

=)
10 Vv ;

82.00%
S

% F %

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.13. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

%

| 12.00% 88.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.13, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
12.00% de los encuestados respondieron que Sl cuentan con sistemas que
emiten autométicamente la informacién a partir de la informacion
almacenada de sus usuarios, sin embargo el 88.00% de los encuestados

respondieron que NO cuentan con ese tipo de sistemas.
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Figura N° 4.13. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢Cuentan con sistemas que emiten automaticamente
informacién de los usuarios?

50 -

w0
30 /
yd

20 A

88 00~/o—-——-7
. 4

N NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.14. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

s
52.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.14, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
48.00% de los encuestados respondieron que Sl los usuarios pueden
realizar sus consultas a través de la pagina web de la institucion, sin
embargo el 52.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.14. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segutn nivel de

respuestas.

¢ Los usuarios pueden relizar consultas a traves de la
web de la institucion?

30 1 7
25 7
20 -

15 A
10 ~

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.15. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en [a Tabla N°
4.15., se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
18.00% de los encuestados respondieron que Sl los usuarios pueden
acceder a través de la pagina de internet de la institucién a informacion
sobre la situacién de su solicitud y/o tramite, sin embargo el 82.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.15. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢(El usuario puede ver el estado situacional de su
tramite mediante la web de la institucion?

50 Ve

40 A
30 A
20 g
10 1 £82.00%
0 e
F % F %
SI | NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.16. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segdn nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,16, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
8.00% de los encuestados respondieron que Sl disponen de bases de datos
de usuarios (nicas que permiten compartir la misma informacion en toda la
institucion, sin embargo el 92.00% de los encuestados respondieron que

NO lo disponen.

62



Figura N° 4.16. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.
¢ Disponen de una base de datos unica de usuarios y
la comparten en la insitucién?
46
50 -
40
30 -
20 v
10 - - _
0 P 4 LTI
Fo % ; Fool %
S | NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.17. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

32.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.17, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
68.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan el teléfono y fax
para comunicarse con los proveedores, sin embargo el 32.00% de los

encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.17. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Utilizan telefono y fax para comunicarse con los
proveedores?

34

35 -
30 -

20
15

5 - 68.00%

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.18. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

54.00% 46.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,18, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
54.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan correo electrénico
para comunicarse con los proveedores, sin embargo el 46.00% de los

encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.18. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Utilizan correo electronico para comunicarse con los
proveedores?

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.19. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

34.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.19, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
66.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan el internet para la
basqueda de informacién sobre sus proveedores, sin embargo el 34.00%

de los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.19. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢Utilizan internet para obtener informacién de
proveedores?

33

30
25 -
20
15 +

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.20. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.20, se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
94.00% de los encuestados respondieron que SI disponen de
computadoras con procesadores de texto, hojas de calculo y otros, sin

embargo el 6.00% de los encuestados respondieron que NO disponen.
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Figura N° 4.20. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢Disponen de computadoras con procesadores de
texto, hojas de calculo y otros?

47
50 H

40

30

20
10 +

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.21. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

52.00% 48.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.21., se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
52,00% de los encuestados respondieron que Sl utiizan el correo
electrénico para comunicarse dentro de la institucion, sin embargo el

48.00% de los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.21. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Utilizan correo electronico para comunicarse dentro
de la institucion?

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.22. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

e P

22.00% 78.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.22, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
22.00% de los encuestados respondieron que Sl afirman que la informacion
de los empleados se encuentran en un sistema interno que permite emitir
automaticamente las planillas, sin embargo el 78.00% de los encuestados

respondieron que NO.
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Figura N° 4.22. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas

¢La informacion de empleados se encuentra en un
sistema interno?

39

40 -

35 ~/
30 ~
25 A

20 A
11
15 v

10 ~

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.23. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

f'%p . ‘ ‘

82.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.23, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
18.00% de los encuestados respondieron que Sl comparten informacién
entre ellos a través de una red interna, sin embargo el 82.00% de los

encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.23. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Comparten informacion a traves de una red interna?

41

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.24. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.24, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
16.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden acceder a los
sistemas de informacién desde su red interna, sin embargo el 84.00% de

los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.24. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.
¢Pueden acceder a los sistemas de informacién

desde su red interna?
50 - 42
40
30 -
20 -

8
10 - g
0 o A
F % F | %
SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.25. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

94.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.25, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
6.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden acceder a su red
interna desde fuera de la institucion, sin embargo el 94.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.25. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢Pueden acceder a su red interna desde fuera de la
institucion?

a7

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.26. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

54.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.26, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
46.00% de los encuestados respondieron que Sl disponen de un portal
personalizado en su intranet en funcion de los perfiles de sus empleados,
sin embargo el 54.00% de los encuestados respondieron que NO los

disponen.
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Figura N° 4.26. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Disponen de una portal personalizado en su intranet
en funcion de los perfiles de sus empleados?

27

30 ~
25 4
20 ~
15 4
10 A

23

Sl

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.27. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

92.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.27, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
8.00% de los encuestados respondieron que Sl disponen de herramientas
de colaboracion basadas en las nuevas TICs (video conferencias,
reuniones a través del computador, efc.), sin embargo el 92.00% de los

encuestados respondieron que NO los disponen.
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Figura N° 4.27. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Realizan videoconferencias o reuniones a traves del

computador?
46
50 - <
40 -
30
20
10 - 4
0
F % F %
Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.28. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

42.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.28, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
58.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan teléfono y fax para
realizar las gestiones con la SUNAT, bancos y ofros, sin embargo el

42.00% de los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.28. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Utilizan telefono y fax para realizar gestiones con
otros agentes?

29

30 ~
25
20 A
15 +
10 +

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.29. Distribucion de fas frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.29, se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
32.00% de los encuestados respondieron que Sl utiizan el correo
electrénico para intercambiar informacion con sus asesores, sin embargo el

68.00% de los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.29. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢Utilizan correo electronico para comunicarse con
sus asesores?

34

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.30. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

66.00% 34.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,30, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
66.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan internet como
herramienta para obtener informacion de entidades publicas de sus interés,
sin embargo el 34.00% de los encuestados respondieron que NO lo utilizan

para tal fin.
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Figura N° 4.30. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Utilizan el internet para obtener informacion de
entidades publicas?

33

30 -
25 +
20 A
15 -~
10 -

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.31. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

R %
74.00% 26.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.31, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
74.00% de los encuestados respondieron que Sl utilizan el internet como
herramienta para obtener informacién sobre eventos diversos organizados
por instituciones publicas, sin embargo el 26.00% de los encuestados

respondieron que NO lo utilizan para tal fin.
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Figura N° 4.31. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Utilizan internet para obtener informacion de
eventos de otras entidades publicas?

37

35 -
30
25
20
15
10

5 $ i 1 L 5

1+ 74
WO /0

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.32. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

30.00% 70.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
432, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
30.00% de los encuestados respondieron que Sl intercambian informacion
con otras entidades publicas en formato electrénico, sin embargo el 70.00%

de los encuestados respondieron que NO lo hacen.
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Figura N° 4.32. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢Intercambian informacion con otras entidades
publicas en formato electronico?

35
35 '/

30 -
25 A
20 A
15 A
10 -

[£-3
¥}

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.33. Distribucion de las frecuencias del uso de las TICs segdn

respuesta.
N° de N° de N° de N° de N° de
‘ F F "1 F F
Muestra -Muestra Muestra Muestra Muestra

1 18 1 8 21 5 31 11 41

11 12 11 22 16 32 13 42

18 13 8 23 15 33 16 43

15 14 7 24 13 34 10 44

15 16 6 26 13 36 13 46

14 17 12 27 17 37 15 47

8 18 11 28 16 38 13 48

2
3
4
3 11 15 | 12| 25 |15| 35 |13| 45
6
7
8
9

14 19 9 29 13 39 10 49

10 10 20 15 30 10 40 9 50

Promedio = 11

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.
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- Segln el resultado de la Tabla N° 4.33, se puede evidencia que la
Municipalidad Distrital de Colcabamba se encuentra en un nivel de
INFORMACION (Ver bases tedricas) en cuanto al uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo que se interpreta que
la gestidn municipal del Distrito de Colcabamba no se empiezan a ser
conocidas las ventajas que las nuevas tecnologia pueden aportar a [a
institucion, centrandose en la incorporacién del correo electronico
como medio de comunicacién y en Internet como nuevo canal para
dar a conocer a la institucidn y facilitar la obtencion de informacion.
Los sistemas de informacion internos se desarrollan en las areas de
contabilidad y de gestion de personal fundamentalmente. En general,

no se dispone de sistemas de informacion para las areas claves.

b) TIC EXISTENTES

A continuacién se muestra los resultados de las encuestas aplicadas, sobre la
existencia actual de las tecnologias de informacién y comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Colcabamba.

HARDWARE

40 PC de escritorio.
17 PC portatiles.
02 Servidores.

30 Impresoras.

06 Scanner.

01 Plotters.

02 Proyectores multimedia.
01 Teléfono.

01 fax.

04 Acces point.

00 Router.
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4.1.3.

10 Switch.

SOFTWARE

00 Sistemas operativos originales.
01 Antivirus originales.

01 Software contable.

01 Software registro civil.

01 Software de rentas.

TIEMPO DE USO DE SOFTWARE Y HARDWARE
10 horas que los funcionarios hacen uso del hardware (PC)

10 horas que los funcionarios hacen uso del software (Office)

PROCESOS INFORMATIZADOS

01 Marcador digital de control de personal.

FRECUENCIA DE USO DE HARDWARE Y SOFTWARE
1. Con que frecuencia los funcionarios hacen uso del hardware durante el

dia. (Respuesta: Frecuente)

2. Con que frecuencia los funcionarios hacen uso del software (Office)

durante el dia. (Respuesta: Frecuente)

VARIABLE DE ESTUDIO “Nivel de Conocimiento TIC”

El analisis del nivel de conocimiento en tecnologias de informacién y
comunicacion de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba, se efectud en funcion del estudio de los elementos tales
como: cursos de capacitacidén, conocimiento en Microsoft office,
conocimiento en base de datos, conocimiento en internet, conocimiento en
disefio web, conocimiento en redes y comunicaciones y conocimiento en

sistemas de informacién.
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Los resultados obtenidos se representan en cuadros que reflejan las
frecuencias absolutas y porcentuales, ademés del anélisis de los datos,
para los cuales fue considerado el promedio total de cada una de las
categorias de respuestas. De igual forma, la informacién se ilustra a través
de gréaficos de barras con el propésito de visualizar con mayor objetividad,

facilidad y precision los resultados.

Tabla N° 4.34. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

36.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.34, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
64.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacion en
Microsoft Office, sin embargo el 36.00% de los encuestados respondieron
que NO.

Figura N° 4.33. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Se capacité en MICROSOFT OFFICE?

32

25 -
20 -

10 -

SI l NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.
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Tabla N° 4.35. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

60.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.35, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
40.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacion en
base de datos, sin embargo el 60.00% de los encuestados respondieron

que NO ocurrié eso.

Figura N° 4.34. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Se capacit6é en BASE DE DATOS?

an
U

30 A
25 "/ 20

20 -
15 -
10 A
1 :
O 0%—7
F % F ’ %
sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.36. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

%
76.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.
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De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.36, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
24.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacion en
navegadores, buscadores, correo electronico y ftp, sin embargo el 76.00%

de los encuestados respondieron que NO ocurrié eso.

Figura N° 4.35. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Se capacité en NAVEGADORES, BUSCADORES,
INTERNET, etc?

38

40 -
35 -
30 -
25 A

20 g
15
10

12

i i L] i,

sl | NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.37. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

L%
12.00% 88.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.37, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un

12.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacion en
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paginas web, sin embargo el 88.00% de los encuestados respondieron que

NO ocurri6 eso.

Figura N° 4.36. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢, Se capacité en PAGINAS WEB?

44

45 -+

40 "/
35 -
30 A
25 A
20 -
15 ~
10 +

()}

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.38. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

L
86.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.38, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
14.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacion en
redes y telecomunicaciones, sin embargo el 86.00% de los encuestados

respondieron que NO ocurri6 eso.
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Figura N° 4.37. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢, Se capacito en REDES Y TELECOMUNICACIONES?

w5 ¥
40 - “ .
35 -

30 |5
25 -

20 '/
15 -
10 -

sl NO l

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.39. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

6 | 15 | 30.00% | 35 | 70.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,39, se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
30.00% de los encuestados respondieron que Sl recibieron capacitacién en
sistemas de informacién, sin embargo el 70.00% de los encuestados

respondieron que NO ocurrié eso.
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Figura N° 4.38. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Se capacité en SISTEMAS DE INFORMACION?

an
2 J

35 ~
30 -
25 H

20 1
15 v

10 +

e
Ut

0
B

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.40. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.40, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
94.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden especificar 3 de
las principales funciones que cumple un procesador de textos, sin embargo

el 6.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.39. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

(Especifica 3 funciones de un procesador de texto?

50 —/

45 -
40 -
35 A
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

a0

y
U /0

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.41. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

e

86.00% 14.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.41, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
86.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden enumerar 3 de las
principales funciones que cumple un hoja de calculo, sin embargo el

14.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.40. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Especifica 3 funciones de una hoja de calculo?

43

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 A
15 - , 7
10 -

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.42. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

76. 24.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.42, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
76.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden enumerar 3 de las
principales funciones que cumple un presentador de diapositivas, sin
embargo el 24.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.41. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivef de

respuestas.

(Especifica 3 funciones de un presentador de
diapositivas?

38

40
35
30
25 -
20
15
10

3

1

b

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.43. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segn nivel de

respuestas.

iy
16.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.43, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
84.00% de los encuestados respondieron que S! pueden identificar el
procedimiento para insertar imagenes en un documento, hoja de calculo o
presentador de diapositivas, sin embargo el 16.00% de los encuestados

respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.42. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢, Identifica el procedimiento de insertar una imagen
en un documento?

45 /

30 +
75 /
20

15
10

] 1 i §

sl NO ;

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.44. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.44, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
70.00% de los encuestados respondieron que S| pueden enumerar los
atributos a cambiar para dar formato a un conjunto de caracteres, sin
embargo el 30.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.43. Distribucién de las frecuencias y porcentajes seg(n nivel de

respuestas.

¢ Puede cambiar formato en un conjunto de
caracteres?

|
Uy

35 +
30 -
25 A
20 A
15 1
10

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.45. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

.

18.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.45, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
82.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden enumerar los
atributos a cambiar para dar formato a un parrafo, sin embargo el 18.00%

de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.44. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede cambiar formato a un parrafo?

45*/“_41

40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 g
10 ;

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.46. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

| 20.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.46, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
80.00% de los encuestados respondieron que Sl pueden enumerar los
atributos a cambiar para configurar una pagina, sin embargo el 20.00% de

los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.45. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Puede configurar una pagina?

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.47. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

28.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,47, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
72.00% de los encuestados respondieron que SI describen el procedimiento
para insertar numeraciones y vifietas en un documento o presentador de
diapositivas, sin embargo el 28.00% de los encuestados respondieron que

NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.46. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢{Puede insertar numeraciones y vifietas?

40 —/—*3‘
35 -

30 -
25 -
20 -
15
10 -

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.48. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

15 33 |66.00% | 17 | 34.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.48, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
66.00% de los encuestados respondieron que Sl identifica la pocion a usar
para realizar busquedas y pasar la revision ortografica a un documento,
hoja de calculo y presentador de diapositivas, sin embargo el 34.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.47. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Puede realizar busqueda y revision ortografica?

33
35 +

30 A
25 -
20 A

10 A

S|

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.49. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segan nivel de

respuestas.

T

54,00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.49, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
46.00% de los encuestados respondieron que Sl describe los pasos para
crear hiperenlaces e hipervinculos, sin embargo el 54.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.48. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede crear hiperenlaces e hipervinculos?

30 -

25 / 23

20 H

27

5,

15 +

10

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.50. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

14.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,50, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
86.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican los
procedimientos para almacenar un archivo, sin embargo el 14.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.49. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ldentifica el procedimiento de guardar un archivo?

43

45
40
35 -
30 -
25
20 -
15 -~
10 -

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.51. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

24.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.51, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
76.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican los pasos para
preparar un archivo para la impresién, sin embargo el 24.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.50. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢ Puede preparar un archivo para impresion?

38

40 A
30 o
25
207
15 -
10 -

Sl

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.52. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

G

0/'0,

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.52, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
78.00% de los encuestados respondieron que Sl enumeran los pasos para
manipular filas y columnas dentro de una hoja de calculo, sin embargo el

22.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.51. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede manipular filas y columnas en hoja de calculo?

/ 39
40 -
35 ~/
30 A
25 1
20 +
15 -

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.53. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

36.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.53, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
64.00% de los encuestados respondieron que Sl describen los pasos para
asignar formato condicional a un grupo de celdas de una hoja de calculo,
sin embargo el 36.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.52, Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Asigna formato condicional a un grupo de celdas en
hoja de calculo?

32

35 7
30 +
25
20
15 A
10 H

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.54. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

54.00% 46.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.54, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
54.00% de los encuestados respondieron que Sl describen el mecanismo
para insertar un Figura en base a datos de celdas de una hoja de calculo,
sin embargo el 46.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.53. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede insertar un Figura en base a datos de celdas
de hoja de calculo?

27

25 A
20 A
15 A
10 +

S|

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.55. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

7
00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.55, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
60.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican el uso de las
funciones estadisticas, matematicas, de base de datos, fecha y hora, sin
embargo el 40.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.54. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ldentifica las funciones estadisticas, matematicas,
etc?

25 A

20 ~

15 ~
10 -

S|

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.56. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

S
36.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.56, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
64.00% de los encuestados respondieron que Sl describe el procedimiento
de insertar diapositivas con un disefio y estilo predeterminado, sin embargo

el 36.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.55. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.
¢ Puede insertar diapositivas con un disefio y estilo
predeterminado?
2
35 + 2
30
25 - 18
20
15 -
10 -
4 9 36.00%
. 4 o
F % F %
Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.57. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

0/ g o 0/0
42.00% 58.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.57, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
42.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican el mecanismo
de disefio y creacion de una base de datos, sin embargo el 58.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.56. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ldentifica el disefio y creacion de una base de datos?

29

30 A

25 "/ 21
20 A

15 -

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.58. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

60.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,58, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
40.00% de los encuestados respondieron que SI describen los pasos para
crear, relacionar e ingresar datos en tablas de base de datos, sin embargo

el 60.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.57. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Puede crear, relacionar e ingresar datos en tablas de
base de datos?

an
=10

25 - 26

PAY)
ey

15 4

10 -

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.59. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

00%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
459, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
24.00% de los encuestados respondieron que S| mencionan el
procedimiento para crear formularios de mantenimiento de base de datos
en base a un script de creacidn y manipulacion de base de datos, sin
embargo el 76.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.58. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede crear formularios de mantenimiento de base
de datos?

38

40
35
30 -~
25
20 A
15 -
10 -

12

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.60. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

- 0 v o
27 16 | 32.00% | 34 | 68.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.60
se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un 32.00%
de los encuestados respondieron que Sl identifican los pasos para crear
consultas y vistas de datos, sin embargo el 68.00% de los encuestados

respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.59. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢Puede crear consultas y visitas a datos?

34

35 -
30
25 -
20 ?—lﬂ-‘
15 -

10 ~

° |

Si NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.61. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

.5 ;:;@‘f

00%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.61, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
86.00% de los encuestados respondieron que S| mencionan los pasos para
utilizar adecuadamente un navegador de internet, sin embargo el 14.00%

de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.60. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Utiliza adecuadamente un nevagador de internet?

45~/ 43

40 A
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 H

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.62. Distribucidn de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

f‘i: 0/

[ 16.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.62, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
84.00% de los encuestados respondieron que Sl enumeran los pasos para
utilizar adecuadamente un buscador de informacién, sin embargo el 16.00%

de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.61. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Utiliza adecuadamente un buscador de informacién?

42

45 -
40 -
35 A
30
25
20 +7
15 -
10

S

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.63. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.63, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
78.00% de los encuestados respondieron que Sl listan los pasos para la
creacion y administracion de una cuenta de correo electrénico, sin embargo

el 22.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.62. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢Puede crear y administrar un a cuenta de correo
electronico?

19
40 py

30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

S

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.64. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

76.00% 24.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.64, se determin6 que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
76.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican el mecanismo
para adjuntar archivos en un mensaje de correo electrénico, sin embargo el

24.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.63. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segiin nivel de

respuestas.

(Puede adjuntar un archivo en mensaje de correo
electronico?

38

40 -
35 -
30 A
25
20
15 -
10 -

S|

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.65. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

el
30.00% 70.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,65, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
30.00% de los encuestados respondieron que SI especifican el mecanismo
para el uso de algin servicio FTP, sin embargo el 70.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.64. Distribucion de las frecuencias y porcentajes seg(n nivel de

respuestas.

¢ Especifica el uso de un servicio FTP?

35

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.66. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

y.
74.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.66, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
26.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican los pasos para
crear una pagina web sencilla, sin embargo el 74.00% de los encuestados

respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.65. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

(Puede crear un pagina web sencilla?

35 -
30 -
25 -
20 A
15 +
10 A
5 26:00%

SR

13

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.67. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

82.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.67, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
18.00% de los encuestados respondieron que Sl relatan el procedimiento
para alojar una pagina web en un servidor publico o privado, sin embargo el

82.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.66. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segutn nivel de

respuestas.

¢Puede alojar una pagina web en un servidor?

40 -
35 -
30 -

25 -
20 ~/
15 / 9

10 ~

% F %

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.68. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

84.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.68, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
16.00% de los encuestados respondieron que Sl enumera los pasos para
crear paginas web dindmicas, sin embargo el 84.00% de los encuestados

respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.67. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede crear paginas web dinamicas?

45 -
40
35 +

~
e
-~

42

25 -+
20 A
15 - 8
10 -

84.00%
E

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.69. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

22.00% 78.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

2.% .

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.69, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
22.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican el mecanismo
para la creacion y administracién de su propio blog, sin embargo el 78.00%

de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.68. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.
¢Puede crear y administrar un blog?
39

40 - o
35
30 /
25 -
20
15 - /-‘“
10 - ‘
5 - - 78.00%
0

F [ % F %

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.70. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

% .
40.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.70, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
60.00% de los encuestados respondieron que Sl describen las ventajas que
tiene el uso de una red de comunicaciones, sin embargo el 40.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.69. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segtn nivel de

respuestas.

¢ Conoce las ventajas de una red de comunicaciones?

30 /_%

25 -

20 -

15 -

10

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.71. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

%, .

| 44.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.71, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
56.00% de los encuestados respondieron que Sl describen el procedimiento
para conectar el cable de red a su computador, sin embargo el 44.00% de

los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.70. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Puede conectar el cable de red a su computador?
28
30 -
25 22
20 -
15 -
10 -
5 1 9 44.00%,
. . o4
0
F % F %
sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.72. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

,,,,,,,

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.72, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
52.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican el mecanismo
para compartir recursos de otros computadores de la red (hardware vy
software), sin embargo el 48.00% de los encuestados respondieron que NO

pueden hacerlo.
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Figura N° 4.71. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢ Puede compartir recursos a otros computadores?

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.73. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

| 64.00% 36.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.73, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
64.00% de los encuestados respondieron que Sl describen el proceso de
asignacién de IP de su computador y la configuracion de la red, sin
embargo el 36.00% de los encuestados respondieron que NO pueden

hacerlo.
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Figura N° 4.72. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun.nivel de

respuestas.

¢ Puede asignar [P a su computador y configuracion a
internet?

32

35 -
30 H
25 -
20 A
15 1

12 L -

S NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.74. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segn nivel de

respuestas.

58.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.74, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
42.00% de los encuestados respondieron que SI identifican el mecanismo
de envié de mensajes a los otros computadores de Ia red, sin embargo el

58.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.73. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.
¢ Puede enviar mensajes a otros computadores de la
red?
29
30 -
25 ‘/_1.1__
20 -
15 4
10 1
5 - . . 58.00%
. 4
0
F % F %
Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.75. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

84.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4,75, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
16.00% de los encuestados respondieron que SI relatan el procedimiento
para realizar un disefio fisico de una red, sin embargo el 84.00% de los

encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.74. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede realizar un disefio fisico de red?

45 +

ol
e

42

30 -
25 -
20
15 8
10 -

S| NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.76. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.76, se determind que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
36.00% de los encuestados respondieron que Sl enumeran los pasos a
seguir para realizar una configuracién de una red, sin embargo el 64.00%

de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.75. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln nivel de

respuestas.

¢, Puede realizar una configuracion de red?

35 - 7
30 7

25 -
20 A
15 -
10 -

18

Sl NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.77. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segtin nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.77, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
38.00% de los encuestados respondieron que Sl identifican los pasos para
realizar programas sencillos de manejo de base de datos, sin embargo el

62.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.76. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede realizar programas sencillos de manedjo de
base de datos?

35 -
30 ~

25 H i4
20 A

15 +
10 /

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.78. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.78, se determiné que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
24.00% de los encuestados respondieron que Sl describen el procedimiento
para la realizacion de reportes de una base de datos, sin embargo el

76.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.77. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin nivel de

respuestas.

¢ Puede realizar reportes de una base de datos?

38

40 ~

30 ~
25 -
20 -
15 -
10 -

12

SI NO

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.79. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

88.00%
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.79, se determin6é que en la Municipalidad Distrital de Colcabamba un
12.00% de los encuestados respondieron que SI identifican el mecanismo
para realizar programas complejos en entorno de red local, sin embargo el

88.00% de los encuestados respondieron que NO pueden hacerlo.
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Figura N° 4.78. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun nivel de

respuestas.

¢ Puede realizar programas complejos en entorno de
red local?

40 -

35 |
30 -
25 -

20 -
s

10

88.00%

o

sl NO f

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

Tabla N° 4.80. Distribucion de las frecuencias y porcentajes del nivel de

conocimiento de los funcionarios sobre las TICs.

Nivel de Conocimiento TIC N° %
Basico 10 20.00%
Intermedio 31 - 62.00%
Avanzado 9 - 18.00%
total 50.00 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en la Tabla N°
4.80, se observa que el 62.00% de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Colcabamba tiene un nivel de conocimiento INTERMEDIO sobre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, mientras que el 20.00%
tiene un nivel de conocimiento BASICO de las TICs.

Asimismo el 18.00% tiene un nivel de conocimiento AVANZADO, es decir 9
de los 50 funcionarios que se escogieron como muestra para el presente

estudio, todos ellos medidos a través de los indicadores (cursos de
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capacitacion, conocimiento sobre Microsoft Office, Conocimiento sobre
Base de Datos, Conocimiento sobre Internet, Conocimiento sobre Disefio
Web, Conocimiento sobre Redes y Comunicaciones y Conocimiento sobre

Sistemas de Informacién).

Figura N° 4.79. Distribucién de las frecuencias y porcentajes del nivel de

conocimiento de los funcionarios sobre las TICs.

Nivel de Conocimiento de las TICs

18% - 20%

Basico
Intermedio

@ Avanzado

62%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios.

PRUEBA DE HIPOTESIS

El procedimiento que a continuacion se sigue es tomar una decision sobre
las hipétesis de la presente investigacion, asi la prueba de hipétesis implica
niveles nominales de medida, se plantea las hipétesis nula y alternativa
(Ho, H1), se elige Nivel de Significancia = 0.05, con 95 % de confianza. Se
elige una prueba estadistica, se enuncia una regla de decisién, y con base

a los resultados la hipotesis se rechaza o se acepta.

Para ello en la investigacion se utilizo la prueba para una proporcion

poblacional, con cola a la derecha:
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Donde:

Proporcion: Es la fraccién, proporcidn relativa o porcentaje que expresa la
parte de la poblacién o muestra que tiene un atributo particular de interés
de mayor relevancia:

p: proporcion poblacional.

X : Proporcién muestral.

Op: es el error estandar de la proporcién poblacional. Se calcula mediante
(p*(1-p)/n)12

z : es el estadistico adecuado, que se requiere evaluar.

Z= X-p

Remplazando se tiene:

xX-p

Jp*ﬂ—p)
n

El valor o valores criticos de z forman el punto o puntos de division entre la

n: Tamarfio de la muestra.

regién de aceptacioén y la de rechazo. Utilizaremos la prueba de cola a la
derecha que es una regla de decision en base a la distribucién muestral del
valor estadistico z, regiones de aceptacion y rechazo para una prueba de

una cola, el valor critico = 1.645.

Regién de
rechazo

/4

1,645 | Escalade Z
Probabilidad (.08 s Probabilidad 0.05

Valor
Critico

129



Para tener una mejor significancia, se tom6 una muestra de 50 personas

distribuida entre directivos de confianza y personal de la Municipalidad

Distrital de Colcabamba de una poblacién total de 57 personas, como

también se tomo una muestra de 377 usuarios de una poblacién total de
20307 pobladores del distrito de Colcabamba.

4.1.4.1, PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye

directamente en la gestién municipal del Distrito de Colcabamba.

Tabla N° 4.81. Distribucion de las frecuencias y porcentajes de los

indicadores: acceso a la informacion, eficiencia de

los procesos, eficacia de los procesos, tiempo de los

procesos Yy satisfaccion de los usuarics. DE LA
POBLACION de usuarios.

I‘:ﬁgf;:go'ﬁ 120 | 24% |115| 23% | 100 | 20% | 90 | 18% | 75 |15%
Echrggfsg‘: 95 | 19% |130 | 26% | 110 | 22% | 100 | 20% | 65 | 13%
|<>Esﬂ;?§::aeg§s 80 | 16% |135| 27% | 100 | 20% | 105 | 21% | 80 | 16%
T'epTé):egsslos 55 | 11% | 115| 23% | 115 | 23% | 115 | 23% | 100 | 20%
Satisfaccion

delos | 80 | 16% | 90 | 18% | 140 | 28% | 110 | 22% | 80 | 16%
usuarios

Promedio | 86 | 17.2% | 117 | 23.4% | 113 | 22.6% | 104 | 20.8% | 80 | 16%

p = 23.40%

X =32.66% (Ver Tabla N° 4.6)
X >p; (0.327>0.234), quiere decir que la cola esta a la derecha.
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Hipdtesis:

Ho: P =X=0.234, La Hipbtesis nula es de igualdad, quiere
decir; que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
influye directamente en la gestion municipal del Distrito de
Colcabamba en 23.40%.

H1: X > p, quiere decir el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion influye directamente en la gestion municipal del

Distrito de Colcabamba en un porcentaje mayor del 23.40%.

Regla de decision:
Se rechaza Ho, si Z>Zc

Calculode Z
¥—p 0.327 - 0.234
iy - \lo.zu o768 - 426512
L 377

oc = 0.05

Seacepta oo

74

Zc=1.645

72=4.26512

Por lo tanto; como Z= 4.26512 € < 1.645, + ] que es |a Regioén

de rechazo.

Interpretacién:
Se Rechaza Ho, porque “Z” esta en la region de rechazo y se

acepta H1, lo que quiere decir que el uso de las tecnologias de
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informacién y comunicacién influye directamente en la gestion
municipal del Distrito de Colcabamba en un porcentaje mayor del
23.40%.

4.2, Discusion

Del resultado de analisis de las variables dependientes, independientes y variables
de estudio se obtiene el resultado de contrastacion empirica de las hipétesis

planteadas.

En relacion ala VARIABLE DEPENDIENTE “Gestion Municipal”

Al analizar los resultados obtenidos en la Tabla N° 4.6, podemos observar que el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en la gestion municipal del
distrito de Colcabamba medida a través de sus indicadores acceso a la informacion,
eficiencia de los procesos, eficacia de los procesos, tiempo de los procesos y
satisfaccién de los usuarios, dan como resultado y se evidencia que el 32.10% de
los usuarios afirman que casi nunca tienen acceso a la informacién de su interés,
el 38.99% afirman que solo algunas veces encuentran eficiencia en los procesos
que realizan, el 42.18% de los usuarios manifiestan que solo algunas veces
existen eficacia en los procesos, el 32.89% afirman que casi nunca son rapidos los
tiempos que demoran sus framites y el 34.39% manifestaron que solo algunas
veces existe satisfaccion por parte de los usuarios. Al analizar la tabla con respecto
a los resultados generales obtenidos podemos visualizar que las respuestas
frecuentes y de mayor incidencia en promedio radican en casi nunca y algunas
veces con 29.23% y 32.66% respectivamente, por tal razén la Municipalidad debe
permanecer en alerta, incorporando constantemente las nuevas tendencias de las
tecnologias de Informacién y Comunicacion en sus procesos de trabajo, de manera

que se pueda mejorar la gestidn municipal.
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En relacion a la VARIABLE INDEPENDIENTE “Tecnologias de Informacion y

Comunicacion”

Al analizar los resultados obtenidos con respecto a las tecnologias de informacion y
comunicacion actualmente existente en la Municipalidad Distrital de Colcabamba se
puede apreciar la obsoleta y escasa infraestructura tecnol6gica tanto hardware y

software mostrados en los resultados del capitulo V.

En relacién a la Hipétesis General: El uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién influye directamente en la gestion municipal del Distrito de

Colcabamba.

v" A mayor porcentaje promedio de incorporacion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién en la gestion municipal mejora el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad Distrital de Colcabamba en un

porcentaje mayor al 32.10%.

v" A mayor porcentaje promedio de incorporacion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion municipal mejora la eficiencia de
los procesos en la Municipalidad Distrital de Colcabamba en un porcentaje
mayor al 38.99%.

v" A mayor porcentaje promedio de incorporacion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestién municipal mejora la eficacia de los
procesos en la Municipalidad Distrital de Colcabamba en un porcentaje
mayor al 42.18%.

v" A mayor porcentaje promedio de incorporacién del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion municipal mejora el tiempo de los
procesos en la Municipalidad Distrital de Colcabamba en un porcentaje
mayor al 32.89%.
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v A mayor porcentaje promedio de incorporacién del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion municipal aumenta la satisfaccion
del usuario y por ende mejora la gestion municipal del Distrito de

Colcabamba en un porcentaje mayor al 34.39%.

Se aplicé una encuesta de 8 preguntas a una muestra de 377 usuarios para
poder determinar el comportamiento de la variable gestion municipal con
respecto al uso de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Colcabamba.

En relacion a la Hipédtesis (a): El nivel de integracion de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Colcabamba es
obsoleto.

Los resultados obtenidos sobre la variable de estudio en el presente trabajo de
investigacion con respecto al nivel de integracion de las tecnologias de
informacién y comunicacion de la Municipalidad Distrital de Colcabamba,
evidenciaron que el uso de las TICs se encuentran en un nivel de
INFORMACION, lo que se interpreta que la gestibn municipal del Distrito de
Colcabamba no se empiezan a ser conocidas las ventajas que las nuevas
tecnologia pueden aportar a la institucién, centrandose en la incorporacién del
correo electrénico como medio de comunicacion y en Internet como nuevo canal
para dar a conocer a la institucién y facilitar la obtencién de informacion. Los
sistemas de informacion internos se desarrollan en las areas de contabilidad y de
gestion de personal fundamentalmente. En general, no se dispone de sistemas de

informacion para las areas claves.

Y con respecto a las tecnologias de Informacién y Comunicacion actualmente
existentes tanto en hardware como en software, se evidenciaron que estan

escasas Yy obsoletas, segln el estudio de investigacion realizado.
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En relacion a la Hipotesis (b): El nivel de conocimiento de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Colcabamba, sobre las tecnologias de informacién y

comunicacion es intermedio.

Los resultados obtenidos sobre la variable de estudio en el presente trabajo de
investigacion con respecto al nivel de conocimiento de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Colcabamba, evidenciaron que el 20.00% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Colcabamba, tiene un nivel BASICO de
conocimiento de las TICs (Tabla N° 83, Figura N° 83), lo que estaria justificado, ya
que algunos de los funcionarios realizan trabajos operativos en los que no usan
frecuentemente el computador (manejo de documentos, planificacién, registros,
etc.), también los resultados evidenciaron que el 62.00% de los funcionarios tienen
un nivel INTERMEDIO de conocimiento de las TICs y solo un 18.00% tienen un
nivel de conocimiento AVANZADO.

Se aplicd una encuesta de 46 preguntas a una muestra de 50 funcionarios para

poder determinar el nivel de conocimiento de los funcionarios con respecto a las

Tecnologia de Informacion y Comunicacion.
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1.

CONCLUSIONES

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion influye directamente en
la gestion municipal del Distrito de Colcabamba en un porcentaje mayor del
23.40%.

El nivel de integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba se encuentra obsoleto, lo cual
queda evidenciado a través del uso actual de las TICs las cuales se encuentran
en un nivel de Informacién, ello se interpreta que no se empiezan a tomar interés
sobre las ventajas que las nuevas tecnologia pueden aportar a la institucion y no
se dispone de sistemas de informacién para las areas claves, por lo tanto existe
escasa infraestructura tecnolégica actualmente en la Municipalidad Distrital de

Colcabamba tanto en hardware como software.

El nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es

INTERMEDIO esto representado por un 62.00% de los funcionarios.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Colcabamba debe permanecer en
alerta, innovando e implementando constantemente las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion disponibles en sus procesos de trabajo diario segun
necesidad y posibilidad, de manera que puedan ser llevados a cabo los ajustes
necesarios para consolidar las mejoras correspondientes que permitan mejorar la

satisfaccion del usuario y en consecuencia la gestién municipal.

Se recomienda automatizar los procesos criticos en las areas de la Municipalidad
Distrital de Colcabamba, mediante la implementacién de sistemas de informaciéon

de modo que se mejore la eficiencia, eficacia y tiempos de los procesos.

Difundir y capacitar constantemente a los funcionarios que utilizan las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en su trabajo diario, cursos de capacitacién sobre
las tecnologias disponibles en el mercado a fin de fortalecer su conocimiento
sobre las TICs y los beneficios que éstas pueden aportar para mejorar e

incrementar el rendimiento de su trabajo diario.
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ARTICULO CIENTIFICO

“TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION MUNICIPAL
DEL DISTRITO DE COLCABAMBA, 2012”

"INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN MUNICIPAL
MANAGEMENT COLCABAMBA DISTRICT, 2012"

La presente investigacién titulada “Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
gestion municipal del Distrito de Colcabamba, 2012" tiene como problema central de
investigacion §Como el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion influye en
la gestion municipal del distrito de Colcabamba? y el objetivo principal fue; Determinar el
grado de influencia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba. La hipétesis planteada fue; El uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién influye directamente en la gestién municipal
del distrito de Colcabamba. El tipo de investigacion de nuestro proyecto segin medicién y
analisis de la informacion es tecnologia aplicada, de nivel de investigacién descriptiva
explicativa. Con la presente investigacion se liegd a los siguientes resultados. El uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion influye directamente en la gestion
municipal del distrito de Colcabamba en un porcentaje mayor del 23.40%. Se determind
que el nivel de integracién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba se encuentra obsoleto, lo cual queda
evidenciado a través del uso actual de las TICs, las cuales se encuentran en un nivel de
informacion, ello se interpreta que no se empiezan a tomar interés sobre las ventajas que
las nuevas tecnologia pueden aportar a la institucién y no se dispone de sistemas de
informacion para las &reas claves y la escasa infraestructura tecnologica actualmente
existente en la Municipalidad Distrital de Colcabamba tanto en hardware como software.
Ademas el nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es intermedio esto
representado por un 62.00% de los funcionarios.

Palabras claves: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Gestion Municipal.
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ABSTRACT

The present study tiled “Information and Communication Technologies in municipal
management Colcabamba District, 2012" has as its central research question how the use
of information and communication technologies affect municipal management district
Colcabamba ? and the main objective was, determine the degree of influence of the use of
information and communication technologies in municipal management district
Colcabamba. We hypothesized, The use of information and communication technologies
directly influences the municipal management district Colcabamba. The research project
as our measurement and analysis of information technology is applied, level explanatory
descriptive research. With this research came to the following results. The use of
Information and Communication Technologies directly influences the municipal
management district Colcabamba in a greater percentage of 23.40%. It was determined
that the level of integration of Information and Communication Technologies in municipal
management district Colcabamba is obsolete, which is evidenced by the current use of
TICs, which are at a level of information, it is interpreted to begin to take no interest in the
benefits that new technology can bring to the institution and there is no information
systems for key areas and weak technology infrastructure currently exists in the District
Municipality of both hardware Colcabamba software. In addition the level of knowledge of
officials of the District Municipality of Colcabamba on Information and Communication
Technologies is represented by an intermediate that 62.00% of the staff.

Key Words: Information and Communication Technologies, municipal management.
INTRODUCCION

El desarrollo en los tltimos afios de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
esta transformando paulatinamente la forma de actuar y relacionamos en los ambitos
econdmico, social, politico y educativo. Este impacto es claramente visible en el mundo
empresarial, donde Internet y las demés TICs, con su capacidad practicamente ilimitada
de obtener, almacenar, procesar y compartir informacion, estan configurando un nuevo
entorno competitivo en el que los tiempos de respuesta se acortan, lo que hace necesario
contar con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento de la informacion,
generacion y comparticién de conocimiento. La posibilidad y necesidad de colaborar con

otros agentes econodmicos se acrecienta. En este contexto, las TICS ofrecen grandes
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oportunidades para mejorar la eficiencia y diferenciacion de las instituciones, que éstas
deben saber aprovechar. De este modo, las TICs ofrecen, entre otras, la posibilidad de
reducir costos y tiempos, aprovechando la capacidad de las nuevas tecnologias de
automatizar los procesos internos (compra, venta, contabilidad, planillas, almacén, gestion
comercial, efc.).

Las Municipalidades, no son ajenas a las oportunidades y retos que las TICs generan; sin
embargo, la municipalidad en funcion de su tamafio y actividad, debera adoptar soluciones
diferentes en este campo. Asimismo, las inversiones en estas tecnologias deberén
acomodarse a la realidad de la organizacién. Considerando el entorno competitivo en el
que todas las municipalidades estan ya inmersas, es una de las maximas prioridades para
cualquier alcalde o gerente conocer la utilidad de las TICs para su representada
institucion, y sobre todo saber cuéles de ellas implementar, de acuerdo a las
caracteristicas particulares de su institucion. Para ello se planteé como problema central
de investigacion ;Coémo el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye
en la gestion municipal del distrito de Colcabamba? y el objetivo principal fue; Determinar
el grado de influencia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion municipal del distrito de Colcabamba. La hipétesis planteada fue; El uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion influye directamente en la gestion municipal
del distrito de Colcabamba.

Para lograr nuestro objetivo la presente investigacion se desarrollé en base a 4 capitulos
los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo se desarrollan el planteamiento del problema que comprende
a la investigacion, conteniendo la formulacion del problema, formulacion de los objetivos y
justificacion.

Capitulo Il. En este capitulo se organiza el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas,
hipbtesis y variables de estudio.

Capitulo Hl. En el siguiente capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el
ambito de estudio, el tipo de investigacién, el nivel de investigacion, el método de
investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, el procedimiento de recoleccién de datos y las

técnicas de procesamiento y analisis de datos.
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Capitulo IV. Aqui se presenta los Resultados y la discusion de la prueba de hipotesis, en
base a sus respectivos indicadores que miden las variables de estudio.
Finalmente, se declaran las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos.
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ANEXOS
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ANEXO 01

Encuesta para evidenciar el problema

Objetivo: Obtener informacién para evidenciar el problema en estudio de la Municipalidad

Distrital de Colcabamba.

El cuestionario es personal, debera responder en forma anonima. Es de suma Importancia
su colaboracion y sinceridad al responder las preguntas. La informacion aqui recabada
sera tratada confidencialmente. Después de cada aseveracion se presentaran cinco
alternativas de respuestas posibles: ("Muy Bueno” “Bueno” “Regular’ “Malo” “Muy Malo”).

Marque con una X la opcion que usted percibe.

. PLANTEAMIENTOS | Malo Malo ‘Regular Bueno Hileno
1. El servicio de atencion al publico por parte
de la Municipalidad Distrital de Colcabamba | 1 2 3 4 5
es.
2. El desempefio de la gestion municipal de la
_ . 1 2 3 4 5
junta Edil 2011 ~ 2014 es:
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ANEXO 02
Encuesta para medir [a variable: Gestion Municipal (GM)
Encuesta Ne: Fecha: 13/08 /2012

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la gestion municipal en el Distrito de
Colcabamba, que contribuya al desarrollo de la tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas - Universidad Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacién le presento una serie de preguntas que debera responder de
forma personal y anénima. Es de suma importancia su colaboracién y sinceridad al
responder las preguntas. La informacién aqui recabada sera tratada confidencialmente.
Después de cada planteamiento se presentaran cinco alternativas de respuestas posibles:
(“Nunca 1”7 “Casi Nunca 2” “Algunas Veces 3” “Casi Siempre 4" “Siempre 5”).
Marque con una “X” la opcién en término de grado que usted percibe.

ol

o e e o ‘Algunas. | Casi | o -
o PIERMIENTER Veces | Siempr | SeMPe
v Acceso a la informacion 3. 4 5
1. Para realizar sus tramites, lo servidores
publicos de la municipalidad le brindan la 1 2 3 4 5
informacion necesaria.
2. Accede a la informacidén proporcionada 1 2 3 4 5
en la pagina web de la municipalidad.
_Eficiencia de los procesos . '
3. En esta municipalidad se optimizan bien 1 9 3 4 5
los recursos en los procesos que realiza.
. Eficacia de los procesos _ |
4. Los procesos que realiza estan bien 1 9 3 4 5
definidos por la municipalidad.
, Tiempo de los procesos n
5. El tiempo que demora sus tramites son
répidos. 1 2 3 4 5
. . Satisfaccion de los usuarios K
6. La atencion de los servidores publicos es
amable. 1 2 3 4 5
7. Se siente satisfecho por la respuesta a
las solicitudes realizadas en este 1 2 3 4 5
municipio.
8. Cada vez que realiza cualquier tipo de
actividad en este municipio se retira 1 2 3 4 5
satisfecho.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 03
Encuesta para medir la variable: Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC)
Encuesta Ne: Fecha: 13/08/2012

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion que dispone la Municipalidad Distrital de Colcabamba, que
contribuya al desarrollo de la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas - Universidad Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacién le presento una serie de preguntas que debera responder
responsablemente. Es de suma importancia su colaboracién y sinceridad al responder las
preguntas. La informacion aqui recabada seré tratada confidencialmente. Después de
cada planteamiento debera responder segun el grado que usted perciba.

- PLANTEAMIENTOS ) | .
Cantidad de hardware Cantidad
1. Cual es el nimero de PC de escritorio que dispone la municipalidad.

Cual es el nimero de PC portatiles que dispone la municipalidad.

Cual es el nimero de servidores que dispone la municipalidad.

Cual es el numero de impresoras que dispone la municipalidad.

Cual es el numero de scanner que dispone la municipalidad.

Cual es el nimero de plotters que dispone [a municipalidad.

N o o B wf o

Cual es el numero de proyectores multimedia que dispone Ila
municipalidad.
Cual es el nimero de teléfonos que dispone la municipalidad.

o

9. Cual es el numero de fax que dispone la municipalidad.

10. Cual es el nimero de acces point que dispone fa municipalidad.

11. Cual es el niimero de router que dispone la municipalidad.

12. Cual es el nimero de switch que dispone la municipalidad.

13. Ofros. (mencione)

Cantidad de software , : - Cantidad
14. Cual es el nimero de sistemas operativos originales que dispone la
municipalidad.
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15. Cual es el nimero de antivirus originales que dispone la municipalidad.

16. Con que software's dispone la municipalidad. (mencione).

.....................................................................................................................

Tiempo de uso de hardware y software _Hrs

17. Cuanto es el tiempo aproximado que el funcionario hace uso del
hardware (PC,s) por dia.

18. Cuanto es el tiempo aproximado que el funcionario hace uso del
software (Office) por dia.

Informatizacién de procesos

19. Con que procesos automatizados mediante sistemas informacién dispone la
municipalidad. (mencione)

.....................................................................................................................

Frecuencia de uso de hardware y software

20. Con que frecuencia los funcionarios hacen uso del hardware durante el dia.

a) Nunca b) Poco frecuente c) Frecuente c¢) Muy frecuente

21. Con que frecuencia los funcionarios hacen uso del software durante el dia.

a) Nunca b) Poco frecuente c) Frecuente c) Muy frecuente

Muchas gracias por su colaboracién.
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Encuesta Ne:

ANEXO 04
Encuesta: USO DE LAS TICS

Fecha: 13/08/ 2012

Objetivo: Obtener informacion sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Colcabamba, que contribuya al
desarrollo de la tesis para optar e titulo profesional de Ingeniero de Sistemas -

Universidad Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacién le presento una serie de preguntas que debera responder de
forma personal y anénima. Es de suma importancia su colaboracion y sinceridad al
responder las preguntas. La informacién aqui recabada sera tratada confidencialmente.
Después de cada planteamiento se presentaran dos alternativas de respuestas posibles:
(“SI” “NO”). Marque con una “X” la opcion que usted percibe.

| PLANTEAMIENTOS Sl NO !

Usuarios ‘

1. Utilizan el teléfono y fax para comunicarse con los usuarios.

2. Utilizan el correo electronico para comunicarse con ios usuarios.

3. Utilizan internet para obtener informacién de los usuarios.

4. Disponen de una péagina en internet en la que hay informacién de la
institucién y son compartidas con los usuarios.

5. Los usuarios pueden realizar consultas enviando un correo electrénico
desde la pagina web de la institucién.

6. Analizan periédicamente la informacién acumulada en bases de datos
sobre los usuarios para mejorar la atencién al usuario.

7. Cuentan con sistemas que emiten automaticamente la informacién, a
partir de la informacion almacenada sobre sus usuarios.

8. Los usuarios pueden realizar sus consultas a través de la pagina web de
su institucion.

9. Los usuarios pueden acceder a través de la pagina de internet de la
institucidn a informacidn sobre [a situacidn de su solicitud y/o tramite.

10. Disponen de bases de datos de usuarios Unicas, que permiten compartir
la misma informacién en toda la institucidn.

Proveedores

11. Utilizan el teléfono y fax para comunicarse con los proveedores.

12. Utilizan el correo electronico para comunicarse con sus proveedores.

13. Utilizan internet para la busqueda de informacion sobre sus proveedores.

Empleados
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14. Disponen de computadoras con procesadores de texto, hojas de célculo
y otros.

15. Utilizan el correo electronico para comunicarse dentro de la Institucion.

16. La informacion de los empleados se encuentra en un sistema interno que
permite emitir automaticamente las planillas.

17. Comparten informacion entre empleados a través de una red interna.

18. Pueden acceder a los sistemas de informacién (contable, etc.) desde su
red interna.

19. Pueden acceder a su red interna desde fuera de la Institucion.

20. Disponen de un portal personalizado en su Intranet en funcién de los
__perfiles de sus empleados.

21. Disponen de herramientas de colaboracién basadas en las nuevas TICs

(videoconferencias, reuniones a través del computador).
Otros agentes. ‘

22. Utilizan el teléfonolfax para realizar las gestiones con ]a SUNAT, bancos’
y ofros.

23. Utilizan el correo electronico para intercambiar informacién con sus
asesores (tributarios, contables, efc.).

24, Utilizan Internet como herramienta para obtener informacion de entidades
publicas de su interés.

25. Utilizan Internet como herramienta para obtener informacién sobre
eventos diversos organizados por instituciones publicas.

26. Intercambian informacién con ofras entidades pablicas en formato
electrénico.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Encuesta Ne:

ANEXO 05
Encuesta para medir la variable: NIVEL DE CONOCIMIENTO

Fecha: 13/08 /2012

Objetivo: Obtener informacién sobre el nivel de conocimiento de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Colcabamba sobre las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, que contribuya al desarrollo de la tesis para optar el titulo profesional

de Ingeniero de Sistemas - Universidad Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacion le presento una serie de preguntas que debera responder de forma
personal y anénima. Es de suma importancia su colaboracién y sinceridad al responder las

preguntas. La informacion aqui recabada sera tratada confidencialmente.

Después de cada

planteamiento se presentaran dos altemativas de respuestas posibles: (“SI” “NO”). Marque con
una “X” la opcidn que usted percibe.

_PLANTEAMIENTOS

Sl | NO |

- Cursos de capacitacion

1.

Asistio a cursos de capacitacién en Microsoft Office.

2. Asistio a cursos de capacitacion en Base de Datos.

3. Asisti6 a cursos de capacitacion en Navegadores, Buscadores, Correo
electronico, Fip.

4, Asisti6 a cursos de capacitacion sobre Péginas Web.

5. Asistio a cursos de capacitacion en Redes y Telecomunicaciones.

6. Asisti6 a cursos de capacitacion en Sistemas de Informacion.

Conocimiento sobre Microsoft Office

1.

Puede especificar 3 de las principales funciones que cumple un procesador de
textos.

8.

Enumera 3 de las principales funciones que cumple una hoja de célculo.

9.

Enuncia 3 de las principales funciones que cumple un presentador de
diapositivas.

10.

Identifica el procedimiento para insertar imagenes en un documento, hoja de
calculo o presentador de diapositivas.

1.

Enumera los atributos a cambiar para dar formato a un conjunto de caracteres.

12.

Enumera los atributos a cambiar para dar formato a un parrafo.

13.

Enumera los atributos a cambiar para configurar una pagina.

14.

Describe el procedimiento para insertar numeraciones y vifietas en un
documento o presentador de diapositivas.

15.

Identifica la opcién a usar para realizar busquedas y pasar revision ortografica a
un documento, hoja de calculo o presentador de diapositivas.

16.

Describe los pasos para crear hiperenlaces e hipervinculos.

17.

Identifica el procedimiento para almacenar un archivo.
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18. Identifica los pasos para preparar un archivo para la impresion.

19. Enumera los pasos para manipular filas y columnas dentro de una hoja de
calculo.

20. Describe los pasos para asignar formato condicional a un grupo de celdas de la
hoja de calculo.

21. Describe el mecanismo para inserta un grafico en base a datos de celdas de
una hoja de célculo.

22. ldentifica el uso de las funciones estadisticas, matematicas, de bases de datos y
fecha y hora.

23. Describe el procedimiento de insertar diapositivas con un disefio y estilo
determinado.

Conocimiento sobre Base de Datos-

24. Identifica el mecanismo de disefio y creacion de una base de datos

25. Describe los pasos para crear, relacionar e ingresar datos en las tablas de base
de datos.

26. Menciona el procedimiento para crear formularios de mantenimiento de base de
datos en base a un script de creacién y manipulacion de base de datos.

27. Identifica los pasos para crear consultas y vistas a datos.

Conocxmlento sobre Internet

28. Menciona los pasos para utilizar adecuadamente un navegador de lnternet

29. Enumera los pasos para utilizar adecuadamente un buscador de informacion.

30. Lista los pasos para la creacién y administracion de una cuenta de correo
electrénico.

31. Identifica el mecanismo para adjuntar archivos en un mensaje de correo
electrénico.

32. Especifica el mecanismo para uso de algin servicio FTP.

- Conocimiento sobre Disefio Web

33. Identifica los pasos para crear una pégina web sencilla.

34. Relata el procedimiento para alojar una pagina web en un servidor piblico o
privado.

35. Enumera los pasos para crear paginas web dinamicas.

36. Identifica el mecanismo para la creacion y administracion de su propio blog.

Conommlento sobre Redes y Comumcaclones

37. Describe las ventajas que tiene eI uso de una red de comunicaciones.

38. Describe el procedimiento para conectar el cable de red a su computador.

39. Identifica el mecanismo para compartir recursos de otros computadores de la
red (hardware y software).

40. Describe el proceso de asignacion de IP de su computador y la configuracion a
internet

41. Identifica el mecanismo de envio mensajes a los otros computadores de la red.

42. Relata el procedimiento para realizar el disefio fisico de una red.

152




43. Enumera los pasos a seguir para realizar la configuracion de una red.

Conocimiento sobre Sistemas de Informacion

44. ldentifica los pasos para realizar programas sencillos de manejo de base de
datos.

45. Describe el procedimiento para la realizacion de reportes de una base de datos.

46. Identifica el mecanismo para realizar programas complejos en entorno de red
focal.

Muchas gracias por su colaboracion.
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