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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema ¿Qué relación existe entre el 

uso de las TIC y las competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019?, y como propósito determinar la 

relación que existe entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los docentes 

de la mencionada institución educativa en el año 2019. El estudio fue de tipo básico y 

de nivel descriptivo correlacional, ya que buscó establecer la relación entre las 

variables de estudio (uso de las TIC y competencias digitales) utilizando para ello el 

método científico y el diseño no experimental de modalidad correlacional. Se trabajó 

con una muestra poblacional de 50 docentes, a quienes se les aplico dos instrumentos 

(cuestionarios) a través de la técnica (encuesta) para medir su nivel de uso de las TIC 

y sus competencias digitales. Es así que, mediante el procesamiento de análisis e 

interpretación de datos se tuvo como resultado que si existe una relación alta, positiva, 

directa y significativa entre las  variables de estudio (uso de las TIC y competencias 

digitales) pues se halló un coeficiente V de Cramer  de 0,834 y un nivel de significancia 

de 0,001. Teniendo como conclusión final que el uso de las TIC se relaciona de manera 

alta, positiva, directa y significativa con las competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019. 

Palabras clave: Fuentes de información, recursos informáticos, competencias 

digitales.  
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Abstract 

 

The present research work had as a problem what relationship exists between the use 

of ICT and digital competences in the teachers of the Educational Institution “Manuel 

Prado” of Matara in Ayacucho - 2019?, and as a purpose to determine the relationship 

that exists between the use of ICT and digital skills in teachers of the aforementioned 

educational institution in 2019. The study was basic and relational, since it sought to 

establish the relationship between the study variables (use of TIC and digital skills) 

using the scientific method and the non-experimental design of correlational modality. 

We worked with a population sample of 50 teachers, to whom two instruments 

(questionnaires) were applied through the technique (survey) to measure their level of 

use of TIC and their digital skills. Thus, through the analysis and interpretation of data, 

it was obtained that if there is a high, positive, direct and significant relationship 

between the study variables (use of TIC and digital competences), a V coefficient of 

Cramer of 0.834 and a significance level of 0.001. Having as final conclusion that the 

use of TIC is related in a high, positive, direct and significant way with the digital 

competencies in the teachers of the Educational Institution “Manuel Prado” of Matara 

in Ayacucho in the year 2019. 

Keywords: Information sources, computer resources, digital skills. 
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Introducción 

 

La investigación titulada: Uso de las TIC y competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019; tiene como 

problema general: ¿Qué relación existe entre el uso de las TIC y las competencias 

digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019? Sobre ello se han encontrado determinados estudios como el de 

Hancco (2018) en donde se afirma que los problemas que existen en toda institución 

educativa son variados, siendo uno de ello el uso de las herramientas TIC. Al respecto, 

tenemos el estudio de Caso y Santivañez (2017) en donde se encontró que el uso de 

las tecnologías de información y comunicación en docentes de la Región Junín es bajo. 

De ahí la importancia de fortalecer las competencias digitales del docente así como 

brindar espacios de capacitación y actualización para el docente en el uso de las TIC, 

ya que estas generan como señala Serrano (2018) nuevos paradigmas de aprendizaje 

en donde el estudiante aprende en forma autónoma, flexible y divertida. Por eso el 

referido autor, Hancco (2018) señala que la necesidad de formación docente en el 

manejo de las herramientas TIC es importante, y que ello es posible de solucionar 

mediante talleres pedagógicos en el Aula de Innovación Pedagógico y en sus aulas 

funcionales para ello también es indispensable contar con la predisposición del docente 

para mejorar su desempeño pedagógico, coadyuvando de esa manera en el 

fortalecimiento de competencias y capacidades de sus estudiantes.  

El estudio tiene como objetivo fundamental determinar la relación que existe entre el 

uso de las TIC y las competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019; y como hipótesis considerar que el 

uso de las TIC se relaciona de manera significativa con las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. 

Al respecto, el Informe Final de Tesis se ha estructurado en cuatro capítulos, 

considerando el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional de Huancavelica como a continuación se 

detalla: 
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En el Capítulo I: Planteamiento del problema; se muestra la descripción de la 

problemática de estudio, se formulan los problemas y objetivos de la investigación, así 

como las consideraciones que justifican el estudio y las respectivas limitaciones que 

hubo en su desarrollo.   

En el Capítulo II: Marco teórico; se describen los antecedentes de la investigación, se 

desarrollan las bases teóricas en el que sustenta el estudio, se definen los términos 

básicos, se formulan las hipótesis, y se identifican y operacionalizan las variables del 

estudio. 

En el Capítulo III: Metodología de la investigación; se describen el ámbito temporal y 

espacial del estudio, se señala el tipo, nivel, metodo y diseño según la naturaleza de la 

investigación; se identifica a la  población y se extrae la muestra de estudio, se señalan 

las técnicas e instrumentos de investigación, las técnicas y procesamiento de análisis 

de datos y se establece como prueba de hipótesis el coeficiente V de Cramer por ser 

un estudio correlacional de variable con mediciones nominales.  

En el Capítulo IV: Resultados; se  exponen, analizan e interpretan los datos obtenidos 

mediante el empleo de los respectivos instrumentos y a partir de ello se procede con la 

inferencia mediante la técnica de estadística no paramétrica (V de Cramer) para 

comprobar mediante el razonamiento lógico las hipótesis de investigación, por último, 

se procede con la discusión de los resultados obtenidos.  

Asimismo, en los contenidos complementarios se encuentran las conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y apéndice. 

 

 

Los autores. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

En la actualidad vivimos en la Era del conocimiento o en la llamada Era digital, 

porque vemos como la información la podemos obtener tan solo con presionar 

un botón de un computador fijo o portátil, en algunos casos a través de una Tablet 

o teléfono móvil (siempre y cuando cuenten con el servicio de Internet) 

(Coronado, 2015). Empero, cabe mencionar que esta era llamada del 

conocimiento ha traído consigo una serie de transformaciones en los diferentes 

ámbitos de la vida del hombre, es así que se han generado cambios en la política, 

en la económica, en lo social y como no en el ámbito educativo. Al respecto, 

Hernandez (2017) señala que la educación se ha visto influenciada por la 

tecnología, en diversas formas, en la forma de interactuar, comunicar, estudiar e 

investigar. Por su parte Parra (2012) menciona que uno de los lugares donde la 

tecnología ha influenciado mayoritariamente es en la escuela, y este a su vez en 

el oficio maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar. Ante ello, 

es imprescindible entender que siendo el maestro una pieza clave en el proceso 

educativo del estudiante, recae en él también el desarrollo de competencias 

claves que le permitan dominar y utilizar las TIC en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Por ello el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) citado por 

Bustamante (2018) señala que el uso de la tecnología debe ser parte integral del 
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trabajo en clase con el fin de que los alumnos mejoren su nivel de aprendizaje 

en áreas tradicionales. Para lograrlo, es fundamental la labor de los docentes. En 

este sentido, Granados (2015) afirma que el uso de las TIC supone romper con 

los medios tradicionales, pizarras, lapiceros, etc.; y dar paso a la función docente, 

basada en la necesidad de formarse y actualizar sus métodos en función de los 

requerimientos tecnológicos actuales. Por ello es importante la actualización o 

capacitación del docente en el uso de las TIC, pues la educación cada día más se 

virtualiza con nuevos entornos de aprendizaje como los virtuales en donde el 

estudiante aprende en forma autónoma y flexible. Para ello, cabe citar un informe 

del 2017 del Instituto Integración, en donde se evidencia que el 74% de los 

peruanos afirma que la educación mejora con tecnología (Bustamante, 2018), 

empero, a pesar de que se es consciente que hoy en día vivimos en la era digital 

muchos docentes aun manifiestan tener cierto rechazo a las TIC.  

La problemática en el país con respecto al uso de las TIC en la educación gira 

en torno a diversas aristas, siendo una de ellas, que muchos docentes son 

resistentes al cambio y se encasillan en viejas prácticas, nada innovadoras y poco 

creativas por lo que rechazan las TIC, otros docentes presentan ciertas 

dificultades al momento de integrar las TIC en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje porque no se han actualizado oportunamente en el uso de las TIC, 

otros no han desarrollado competencias digitales en forma deficitaria por lo que 

no saben utilizar las herramientas tecnológicas educativas de acuerdo a las 

competencias de su área curricular, e incluso existen casos de docentes que 

aceptan la idea de usar más tecnología con sus estudiantes pero se sienten 

frustrados y desanimados por los desafíos que acarrea la tecnología cuando no 

se cuenta con los recursos tecnológicos apropiados.  

Esta situación problemática se agrava cuando se trata de docentes de la zona 

rural o de docentes que enseñan en instituciones educativas de la sierra o de la 

selva en donde muchas veces el Estado no llega, y si llega tiene una presencia 

deficitaria. Ante ello, el interés de desarrollar el presente estudio, debido a que 

la Institución Educativa “Manuel Prado” que se ubica en el Centro Poblado de 

Matara, en el distrito de Puquio, Provincia de Lucanas, región de Ayacucho, no 

es ajena a la realidad pues en dicha institución también existen docentes que se 
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rehúsan al cambio que ha generado las TIC como también existen docentes que 

emplean las TIC pero con ciertas limitaciones, por ello, la necesidad de 

desarrollar el estudio a fin de conocer el uso de las TIC y las competencias 

digitales del docente de esta zona del país y sobre ello proponer alternativas que 

procuren la mejora de las competencias docentes y de su desempeño. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Qué relación existe entre el uso de las TIC y las competencias digitales 

en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019?  

 

1.2.2. Problemas específicos  

P.E.1:   ¿Qué relación existe entre el uso de instrumentos para el proceso 

de información y las competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019? 

 

P.E.2: ¿Qué relación existe entre el uso de fuentes de información y 

recursos y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho 

- 2019? 

 

P.E.3:   ¿Qué relación existe entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019? 

 

P.E.4: ¿Qué relación existe entre el uso de canales de comunicación y 

las competencias digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019? 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el uso de las TIC y las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

O.E.1:  Determinar la relación que existe entre el uso de instrumentos 

para el proceso de información y las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de 

Matara en Ayacucho - 2019. 

 

O.E.2:  Determinar la relación que existe entre el uso de fuentes de 

información y recursos y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019. 

 

O.E.3:  Determinar la relación que existe entre el uso de medios de 

expresión y creación multimedia y las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de 

Matara en Ayacucho - 2019. 

 

O.E.4:  Determinar la relación que existe entre el uso de canales de 

comunicación y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho 

- 2019. 

1.4. Justificación  

El presente estudio se justifica en varios aspectos, es así que tenemos:  

- A nivel teórico, se justifica porque en la actualidad existe un relativo vacío 

gnoseológico sobre el particular (uso de las TIC y competencia digital) en 

la región de Ayacucho,  mayor aun cuando se trata de un sector (Centro de 
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Poblado de Matara) en donde la presencia del Estado es mínima así como el 

uso de la tecnología por la comunidad educativa ya que la disposición de 

recursos tecnológicos por el Estado es deficitaria, razón por la cual no se 

han encontrado a la fecha estudios, informes e investigaciones que aborden 

dicha problemática en el ámbito educativo en esta parte del país.  

- A nivel práctico, se justifica porque ha brindado valiosos conocimientos, 

los mismos que se han obtenido de las conclusiones y sugerencias del 

estudio sobre el uso de las TIC y las competencias digitales; conocimientos 

que han de servir como referentes para entender mejor esta problemática 

que tiene muchas aristas, por lo que tal información permitirá que las 

autoridades educativas de la región Ayacucho tomen acciones inmediatas 

orientadas a capacitar a los docentes en el uso de las TIC así como en 

fortalecer sus competencias profesionales siendo uno de ellas las digitales a 

fin de que el docente pueda desarrollar un quehacer pedagógico mediado 

por las TIC que contribuya a mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje 

del estudiante.     

- A nivel pedagógico, partiendo de que el docente del siglo XXI es un 

docente que debe generar espacios en donde el estudiante construya su 

propio aprendizaje, un docente mediador entre el conocimiento y el 

estudiante, es fundamental que para tal fin este haga uso de la tecnología. 

En este sentido, el estudio se justifica porque es necesario que los docentes 

sean conscientes de sus actitudes y habilidades sobre el uso de las TIC y de 

sus competencias digitales, pues el proceso educativo de estos tiempos ha 

cambiado ya no es el mismo del siglo pasado, por ello, es fundamental 

conocer el uso de las TIC y las competencias digitales del docente pues ello 

ha de contribuir en la mejora de su quehacer pedagógico así como en el 

proceso de aprendizaje del estudiante. 

 

1.5. Limitaciones  

El estudio no tuvo mayores limitaciones, pues existieron las condiciones 

adecuadas (tiempo, recursos materiales, financieros y apoyo logístico) para que 

este sea desarrollado en su amplitud. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Ramírez y Tabare (2014). Competencias de los docentes hacia el uso de 

las Tic para la enseñanza de la matemática en educación media general 

y técnica. Tesis para optar la licenciatura en Matemática en la 

Universidad de Carabobo en Bárbula, Venezuela. Los investigadores en 

su estudio llegaron a las siguientes conclusiones: Se encontró que con 

respecto a la dimensión 1 (conocimiento básico) que comprende el 

conocimiento de los elementos básicos del computador y sus funciones, 

la conexión de los periféricos básicos del computador y realizar su 

mantenimiento y la instalación de programas siguiendo las instrucciones 

de pantalla y manual, los docentes son altamente competentes, es decir, 

poseen en su totalidad las competencias que esta dimensión abarca. 

También se encontró que con respecto a la dimensión 2 (técnico 

instrumental) que comprende el dominio de ciertas competencias 

(resguardo y recuperación de la información en el computador, 

conocimiento de los distintos programas de utilidades, disponibilidad de 

criterios para evaluar la fiabilidad de la información que se encuentra en 

internet, búsqueda y localización de información específica en internet, 
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inserción de imágenes y otros gráficos para impartir el contenido 

matemático, uso de las funciones básicas de la hoja de cálculo para la 

enseñanza de la matemática, consulta e introducción de nuevos datos a 

una base de datos a través de fórmulas, acceso a las fuentes de 

información TIC para la enseñanza de la matemática, acceso a los 

recursos con soporte TIC para impartir el contenido matemático y uso de 

los programas informáticos relevantes para la enseñanza de la 

matemática) los docentes son altamente competentes, es decir, poseen la 

mayoría de las competencias que esta dimensión abarca. Asimismo, se 

encontró que con respecto a la dimensión 3  (actitudes) que comprende 

el dominio de ciertas competencias (desarrollo de una actitud abierta y 

crítica ante las nuevas tecnologías, predisposición al aprendizaje 

continuo y la actualización permanente, evita el acceso a información 

conflictiva y/o ilegal a fin de desarrollar una ética ante el uso de los 

medios tecnológicos y actúa con prudencia en las nuevas tecnologías) los 

docentes son competentes, es decir, poseen la mayoría de las 

competencias que esta dimensión abarca.  Por último, se determinó que  

los docentes de las instituciones públicas y privadas del Municipio San 

Diego en el año escolar 2013 y 2014, poseen un nivel de competencia muy 

alto en cuanto al uso de las Tic.  

 

Ramirez, Monroy y Vargas (2017). Uso de las tecnologías TIC por los 

docentes de las instituciones educativas públicas de la Ciudad de 

Riohacha. Tesis para optar la especialización en Pedagogía de las TIC en 

la Universidad de La Guajira en La Guajira, Colombia. Los 

investigadores en su estudio llegaron a las siguientes conclusiones: Se 

encontró que con respecto al uso de las tecnologías TIC por parte de los 

docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha la 

mayoría de docentes tienen un nivel competitivo, pues el 95% de estos 

tiene un grado de conocimiento bueno, tienen circunstancias que les 

permite cualificarse a corto plazo pero se podría pensar en un proyecto a 

mediano o largo plazo para acceder en el mundo de las TIC, al referirse 
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al tema, para poder ampliar y profundizar en cada uno de los docentes 

para obtener así una alta calidad educativa en la ciudad y poder competir 

a nivel nacional en la calidad de la educación. También se determinó que 

el uso de las TIC por los docentes ha conducido a que las metodologías 

en los distintos ambientes se hayan fortalecido y direccionado de una 

forma nunca antes vista en las aulas de clases. Asimismo, comprender 

sus dinámicas, se ha visto que la proliferación de sus aplicaciones en 

algunos casos logre una aceptación buena por parte de docentes, 

directivos y estudiantes en el mejoramiento de la calidad académica. Por 

último, se determinó que día a día los medios informáticos con que se 

dispone en las aulas favorecen activamente como ayudar a los 

compañeros docentes, en el intercambio de información relevante 

encontrada en Internet y resolver problemas a los que los tienen. 

 

Serrano (2018). Análisis de las competencias digitales de los docentes 

según factores personales, contextuales y sus percepciones hacia las Tic 

en la educación, en la Unidad Educativa Calasanz de la Ciudad de Loja. 

Tesis para optar el grado de magíster en Tecnología Educativa e 

Innovación Pedagógica en la Universidad Casa Grande en Guayaquil, 

Ecuador. La investigadora en su estudio arribó a las siguientes 

conclusiones: Se determinó que las TIC, en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, generan no solo interacciones entre quienes las utilizan, ya 

que por medio de ellas se propician espacios de comunicación, diálogo y 

aprendizaje, dando lugar a un nuevo paradigma que se evidencia en las 

aulas. Por ello, la necesidad de incorporar la tecnología en la educación 

es cada vez más imperante en la sociedad. También se encontró que las 

competencias digitales de los docentes de la Unidad educativa Calasanz, 

en general, se encuentran en un nivel suficiente, alcanzando un 64,08%. 

Esto indica que los docentes poseen un grado elevado de competencias 

digitales. Asimismo, se encontró que los docentes, en las dimensiones 

información, comunicación, creación de contenidos y resolución de 

problemas se encuentran en el nivel suficiente de competencias digitales 
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con un porcentaje que va desde el 41% al 47% y solo para la dimensión 

seguridad, se encontraron niveles insuficientes, debido a que el 45% de 

los profesores se ubicaron en dicho nivel. Por último, en cuanto a las 

percepciones que poseen los docentes, se encontró que estos tienen 

mayormente percepciones favorables hacia las TIC (88,35%). Y ello es 

muy importante tenerlo en cuenta ya que los docentes que tienen una 

percepción favorable consideran que las herramientas TIC son 

primordiales en la enseñanza actual y que el aprendizaje enriquecido por 

las TIC brinda mayores posibilidades didácticas para las clases con 

relación a los enfoques tradicionales. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Coronado (2015). Uso de las TIC y su relación con las competencias 

digitales de los docentes en la Institución Educativa N° 5128 del Distrito 

de Ventanilla – Callao. Tesis para optar el grado de magíster en Docencia 

Universitaria en la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán 

y Valle en Lima. El autor en su investigación arribó a las siguientes 

conclusiones: Se determinó que el uso de las TIC se relaciona 

significativamente con las competencias digitales de los docentes. En 

consecuencia se acepta la hipótesis de trabajo, afirmándose que existe 

una relación directa, moderada y significativa entre el uso de las TIC y 

competencias digitales de los docentes. También se determinó que existe 

relación directa, moderada y significativa entre el uso de instrumentos 

para el proceso de información y la competencias digitales. Asimismo, 

se determinó que existe una relación directa, moderada y significativa 

entre el uso de fuentes de información y recursos y las competencias 

digitales. Además, se determinó que existe una relación directa, 

moderada y significativa entre el uso de medio de expresión y multimedia 

y las competencias digitales de los docentes. Por último, se determinó 

que una existe relación directa, moderada y significativa entre el uso de 

canales de comunicación y las competencias digitales. 
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Caso y Santivañez (2017). Uso de las tic en docentes de la Región Junín 

en el año lectivo 2017. Tesis para optar la licenciatura en Tecnologías de 

Información y Comunicación en la Universidad Nacional de 

Huancavelica en Huancavelica. Los autores en su investigación llegaron 

a las siguientes conclusiones: Se encontró que el nivel de uso de las 

tecnologías de información y comunicación en docentes de la Región 

Junín en el periodo lectivo 2017, es bajo ya que no cumplen con los 

criterios básicos en el aspecto pedagógico de uso de herramientas, 

plataformas, tecnologías, que comunican e informan. También se 

encontró que alrededor del 40% de docentes de las instituciones 

educativas de la Región Junín se preocupan por el uso de las tecnologías 

de información y comunicación en los procesos pedagógicos de 

enseñanza y aprendizaje. Asimismo, se determinó que las tecnologías de 

información y comunicación, son herramientas educativas en el ámbito 

pedagógico, para construir en los aprendices un rol dinámico dentro de 

su aprendizaje, colocándolos como actores principales de sus 

aprendizajes, facultándolos en sí mismos con el poder de dirigir sus 

procesos cognitivos. Además se encontró que los docentes de las 

instituciones educativas de la Región Junín, cuando empieza a 

relacionarse con las tecnologías de información y comunicación, pueden 

desarrollar su propio pensamiento y tener el mejor espacio para descubrir 

y conocer las realidades complejas del educando. Por último, se 

determinó que las tecnologías de información y comunicación, son un 

aspecto que no está siendo internalizado por los docentes de las 

instituciones educativas de la Región Junín.  

 

Hancco (2018). Fortalecimiento del uso de las herramientas TIC en los 

docentes para mejorar aprendizajes en la IES “César Vallejo” de 

Juliaca. Tesis para optar la licenciatura en Gestión Escolar con Liderazgo 

Pedagógico en la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima. El autor 

en su investigación arribó a las siguientes conclusiones: Se encontró que  

los problemas existentes en la institución educativa son varios, por lo que 
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se priorizó uno de ellos como es el uso de las herramientas TIC por 

docentes de Ciencias Sociales de la institución educativa secundaria 

César Vallejo de Juliaca para mejorar el desempeño docente en el uso de 

los recursos y materiales que es un criterio de evaluación de su 

desempeño en el Marco del Buen Desempeño Docente. También se 

determinó que en cuanto a las causas por las que se da el problema, está 

la necesidad de formación docente en el manejo de las herramientas TIC, 

son posibles de solucionar mediante talleres pedagógicos en el Aula de 

Innovación Pedagógico y en sus aulas funcionales, debido a que se cuenta 

con la predisposición del docente de CCSS para mejorar su desempeño 

pedagógico, coadyuvando de esa manera en el fortalecimiento de 

competencias y capacidades de sus estudiantes. Por último, se determinó 

que tanto al monitoreo y acompañamiento pedagógico en el manejo de 

las herramientas TIC, son también factibles y necesarios de efectuar 

debido a que estas se programan en coordinación con los propios 

docentes del área de Ciencias Sociales, además de existir el compromiso 

de elaborar sus sesiones de aprendizaje con el uso de dichas herramientas 

tecnológicas.  

 

2.1.3. Antecedente local 

Coronado (2014). Eficacia de las TIC en el programa de capacitación 

docente de las I.E. de Pausa, Región Ayacucho, en el año 2014. Tesis 

para optar el grado de magíster en Gestión Educacional en la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle en Lima. El autor en su 

investigación arribó a las siguientes conclusiones: Se determinó que el 

uso adecuado de las TIC es eficaz en el desarrollo cognitivo del Programa 

de capacitación docente de las IIEE de Pausa, Región Ayacucho, en el 

año 2014. También se determinó que el uso adecuado de las TIC es eficaz 

en el desarrollo procedimental del Programa de capacitación docente de 

las IIEE de Pausa, Región Ayacucho, en el año 2014. Asimismo, se 

determinó que el uso adecuado de las TIC es eficaz en el desarrollo 
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actitudinal del Programa de capacitación docente de las IIEE de Pausa, 

Región Ayacucho, en el año 2014. Por último, se determinó que el uso 

adecuado de las TIC es eficaz en el Programa de capacitación docente de 

las IIEE de Pausa, Región Ayacucho, en el año 2014. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Tecnologías de información y comunicación  

2.2.1.1. Definición  

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) “son 

un conjunto de disciplinas, científicas, tecnológicas de 

ingeniería y de técnicas de gestión utilizadas en el manejo y 

procesamiento de la información” (Unesco, 1996, p.12).  

Según Mamani (2010) las TIC “son tecnologías que mejoran u 

optimizan los procesos de información y comunicación 

mediante procedimientos, metodologías, organizaciones, 

grupos y equipos de trabajo” (p.191). 

Para López (2013) las TIC son un “conjunto de herramientas 

tecnológicas que conforman la sociedad de la información. 

Incluye a la informática, el internet, la multimedia, entre otras 

tecnologías, así como a los sistemas de telecomunicaciones que 

permiten su distribución” (p.294).  

Por su parte Mamani (2017) señala que las TIC son “un conjunto 

de herramientas tecnológicas que ayudan a procesar informaciones 

de manera automática con el fin de minimizar el trabajo, con una 

configuración metodológica propia que evoluciona conforme pasa 

el tiempo” (p.23).  

Al respecto, cabe mencionar que Barbera, Mauri y Onrubia, (2008) 

sobre el uso de las TIC, manifiestan: 

El uso específico de las tecnologías de la información y la 

comunicación, se desprenden uno de los usos más comunes 

del computador. La Internet. Se encuentran el procesador de 
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textos, el incremento del uso del correo electrónico, la 

navegación por la red para buscar información, el procesador 

de imágenes, la elaboración de diapositivas, y la creación de 

archivos y videos conferencias. (p.18) 

El uso de las TIC en las distintas actividades de la vida del 

hombre, es cada vez mayor, y su uso en el campo de la 

educación ha generado una serie de innovaciones, aplicación de 

herramientas y nuevas competencias en la labor de enseñanza 

por parte de los docentes, es decir, las transformaciones en 

diferentes campos del aprendizaje como lo señalan los autores 

líneas arriba, las mismas que suponen cambios de nuevos 

paradigmas especialmente la práctica docente (Coronado, 

2015). 

 

2.2.1.2. Características educativas de las TIC  

Cachique (2018) partiendo desde un punto de vista educativo 

señala que las TIC se caracterizan por: 

- La inmaterialidad ya que su materia constitutiva es la 

información. 

- La interactividad tanto en su manejo como en su utilización, 

así como en sus posibilidades de adaptación a distintas 

situaciones de enseñanza y aprendizaje. 

- La instantaneidad ya que permiten acceder a la información 

de una forma inmediata e incluso saltar las barreras espacio 

temporales. 

- La interconexión y uso de distintos sopores para transmitir 

cualquier tipo de contenidos. 

- La innovación ya que su uso didáctico cambia los 

planeamientos educativos tradicionales ampliando sus 

posibilidades y proporcionando un mayor margen en la 

creación en los procesos de mediación educativa. 
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2.2.1.3. Incorporación de las TIC en las aulas  

La incorporación de las TIC en las aulas va en un proceso 

gradual, debido al desarrollo de las nuevas tecnologías que se ha 

producido en los últimos años, a la sociedad actual se le ha 

denominado como la sociedad de la comunicación, debido a la 

gran cantidad de información que se produce y transmite a 

través de los recursos tecnológicos, esto también ha permitido 

ofrecer al ámbito educativo los recursos necesarios para 

desarrollar y mejorar habilidades educativas y complementar así 

la educación que se ha llevado hasta ahora de una manera 

tradicionalista; es por eso que la incorporación de los recursos 

tecnológicos a las aulas resulta ser un tema de interés general en 

la actualidad, ya que no se puede dejar a un lado las TIC, pero 

tampoco se puede afirmar que estas solucionan todos los 

problemas educativos del país, mucho menos que la 

incorporación de las TIC en las aulas pueden sustituir a los 

docentes (Cachique, 2018). 

Para la incorporación de las TIC en el aula se requiere un cambio 

por parte de la comunidad educativa con el fin de que adaptarse, 

para esto debe ser necesario una reestructuración educativa ya 

que la paulatina incorporación de las TIC en el aula dependerá 

de factores como: la infraestructura que presentan las escuelas, 

los recursos y programas disponibles en el momento así como 

la información y formación profesional que tenga el docente con 

relación al uso de los medios en el aula. La integración de las 

TIC en la escuela será mucho más benéfica y positiva si se lleva 

a cabo tras cambiar la cultura docente y la organización dentro 

del aula, haciendo conciencia en la comunidad educativa que las 

TIC poseen un gran valor educativo para desarrollar actividades 

en el aula (Cachique, 2018). 
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2.2.1.4. Fases de usar las TIC por los educadores  

De cuardo con Cachique (2018) las TIC se han convertido en un 

eje transversal de toda acción formativa donde casi siempre 

tendrán una triple función: como instrumento facilitador de los 

procesos de aprendizaje (fuente de información, canal de 

comunicación entre formadores y estudiantes, recurso 

didáctico...), como herramienta para el proceso de la 

información y como contenido implícito de aprendizaje (los 

educandos al utilizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando 

sus competencias digitales). Así, hoy en día los formadores 

necesitan utilizar las TIC en muchas de sus actividades 

profesionales habituales para lo cual se debe seguir la siguiente 

secuencia: 

- En la fase pre-activa de preparación para la 

intervención: Para buscar información con que planificar 

las intervenciones formativas, definir y actualizar los 

contenidos de los programas formativos; para preparar o 

seleccionar apuntes, materiales didácticos y actividades 

formativas para los educandos; para buscar páginas web, 

bibliografía y otros materiales de repaso o ampliación de 

conocimientos; para documentarse sobre lo que hacen otros 

colegas y otras instituciones con el fin de mejorar la propia 

práctica; para elaborar la propia web docente, centro de 

recursos personal donde cada docente va ordenando los 

materiales digitales propios y los enlaces de Internet que 

tienen interés para su trabajos y el de sus educandos; etc. 

(Cachique, 2018). 

- En la fase activa de intervención formativa: Si la 

formación se imparte on-line, a través de un Entorno Virtual 

de Aprendizaje (EVA), las TIC constituyen la 

infraestructura básica imprescindible, la plataforma 

tecnológica que facilita los recursos para el aprendizaje y la 
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interacción entre docentes y educandos (materiales 

didácticos, aulas virtuales, foros, tutorías...). Si la 

formación es presencial, el apoyo de las TIC cada vez 

resulta más indispensable: utilización de materiales 

informativos y didácticos digitalizados en las actividades de 

enseñanza y aprendizaje que se realicen con los educandos, 

utilización de infraestructuras tecnológicas de apoyo 

didáctico como la pizarra digital y las aulas informáticas, 

tutorías complementarias on-line, foros de discusión entre 

docentes y educandos, asesoramiento a los educandos en el 

uso de las TIC, tal vez ejercicios autocorrectivos y alguna 

prueba de evaluación on-line, etc. (Cachique, 2018). 

- En la fase post-activa: las TIC facilitan la propuesta de 

actividades complementarias a realizar, la recepción de 

trabajos y envío de comentarios y correcciones on-line, la 

atención de nuevas consultas mediante la tutoría virtual, la 

realización de algunas gestiones administrativas del 

docente (entrada de notas...) telemáticamente, etc. 

(Cachique, 2018). 

A partir de estas consideraciones, que abarcan un amplio 

espectro de las actividades del docente, se comprende que para 

integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC el docente 

necesita una buena formación técnica sobre el manejo de estas 

herramientas tecnológicas y también una formación didáctica 

que le proporcione un buen saber hacer pedagógico con las TIC 

(Cachique, 2018). 

 

2.2.1.5. Importancia del uso de las TIC en la educación  

Según Martínez (2014) el impacto de la nueva tecnología 

alcanza también a la educación, y es especialmente en este 

terreno donde más deben emplearse los medios técnicos, 

actualizados y capaces de mejorar la calidad de la enseñanza. Al 
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respecto, Arcos (2018) señala que como objetivo importante en 

el uso de tecnologías de información y comunicación, se tiene 

el de orientar hacia el análisis y síntesis a los estudiantes y 

docentes sobre la utilización de la informática en educación. En 

este sentido, según Cachique (2018) el uso de las TIC es muy 

importante en la educación por los siguientes considerandos:  

- Genera interés y motivación, porque los alumnos se sienten 

muy motivados al utilizar los recursos TIC y la motivación 

(el querer) es uno de los motores del aprendizaje, ya que 

incita a la actividad y al pensamiento. Por otro lado, la 

motivación hace que los estudiantes dediquen más tiempo 

a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan más. 

- Genera interacción, porque los estudiantes están 

permanentemente activos al interactuar con el ordenador y 

entre ellos a distancia. Mantienen un alto grado de 

implicación en el trabajo. La versatilidad e interactividad 

del ordenador, la posibilidad de "dialogar" con él, el gran 

volumen de información disponible en Internet., les atrae y 

mantiene su atención. 

- Desarrolla iniciativa, ya que la constante participación por 

parte de los alumnos propicia el desarrollo de su iniciativa 

ya que se ven obligados a tomar continuamente nuevas 

decisiones ante las respuestas del ordenador a sus acciones. 

Se promueve un trabajo autónomo riguroso y metódico. 

- Genera aprendizaje a partir de los errores, ya que el "feed 

back" inmediato a las respuestas y a las acciones de los 

usuarios permite a los estudiantes conocer sus errores justo 

en el momento en que se producen y generalmente el 

programa les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas 

respuestas o formas de actuar para superarlos. 

- Genera mayor comunicación entre profesores y alumnos, 

puesto que los canales de comunicación que proporciona 
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Internet (correo electrónico, foros, chat...) facilitan el 

contacto entre los alumnos y con los profesores. De esta 

manera es más fácil preguntar dudas en el momento en que 

surgen, compartir ideas, intercambiar recursos y hasta 

debatir. 

- Genera un aprendizaje cooperativo, ya que los instrumentos 

que proporcionan las TIC (fuentes de información, 

materiales interactivos, correo electrónico, espacio 

compartido de disco, foros...) facilitan el trabajo en grupo y 

el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la 

cooperación y el desarrollo de la personalidad. El trabajo en 

grupo estimula a sus componentes y hace que discutan 

sobre la mejor solución para un problema, critiquen, se 

comuniquen los descubrimientos. Además aparece más 

tarde el cansancio, y algunos alumnos razonan mejor 

cuando ven resolver un problema a otro que cuando tienen 

ellos esta responsabilidad. 

- Genera un alto grado de interdisciplinariedad, puesto que 

las tareas educativas realizadas con ordenador permiten 

obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el 

ordenador debido a su versatilidad y gran capacidad de 

almacenamiento permite realizar muy diversos tipos de 

tratamiento a una información muy amplia y variada. Por 

otra parte, el acceso a la información hipertextual de todo 

tipo que hay en Internet potencia mucho más esta 

interdisciplinariedad. 

- Desarrollo de habilidades de búsqueda y selección de 

información, ya que el gran volumen de información 

disponible en CD/DVD y, sobre todo Internet, exige la 

puesta en práctica de técnicas que ayuden a la localización 

de la información que se necesita y a su valoración. 
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- Mejora de las competencias de expresión y creatividad, 

debido a que las herramientas que proporcionan las TIC 

(procesadores de textos, editores gráficos...) facilitan el 

desarrollo de habilidades de expresión escrita, gráfica y 

audiovisual. 

Al respecto, cabe mencionar que actualmente nos encontramos 

en la generación del conocimiento, a través de medios 

tecnológicos a diario nos encontramos en un mar de 

información; y ello a su vez nos exige adaptarnos al uso de 

tecnologías de información y comunicación para emprender 

diversas actividades, es así, que la educación tiene como pilar el 

uso de éstos medios (Arcos, 2018).  

 

2.2.2. Competencias digitales  

2.2.2.1. Definición  

Según Lankshear y Knobel (2008) lo que ahora entendemos por 

alfabetización o competencia digital, ha evolucionado a lo largo 

de estas últimas décadas, desde aspectos más centrados con el 

acceso a la tecnología, a informaciones visuales o multimedia. 

En este sentido, Martin (2008) citado por Gonzalez, Leyton y 

Parra (2016) señala que la alfabetización digital no es otra cosa 

que: 

La conciencia, la actitud y la capacidad de las personas para 

utilizar adecuadamente las herramientas digitales para 

identificar, acceder, administrar, integrar, evaluar, analizar y 

sintetizar los recursos digitales, construir nuevos 

conocimientos, expresarse a través de los recursos multimedia 

y comunicarse con los demás en cualquier contexto específico 

de la vida. (23)  
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Por su parte Ferrari (2012) afirma que la competencia digital: 

Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes 

(incluyendo, por tanto las capacidades, estrategias, valores y 

conciencia) que se requieren cuando se utilizan las TIC y los 

medios digitales para realizar tareas, resolver problemas, 

comunicarse, gestionar la información, colaborar, crear y 

compartir contenidos y construir el conocimiento de manera 

efectiva, eficiente, adecuada, crítica, creativa, autónoma, con 

flexibilidad, de manera ética y reflexiva para el trabajo, el 

ocio, la participación, el aprendizaje, la socialización, el 

consumo, y el empoderamiento. (p.32)  

En el contexto educativo, Imbernón (citado por Henríquez, 2002) 

manifiesta que “es necesario proceder a concretar más las 

funciones del profesor o las competencias profesionales que se 

requieran para atender a la necesidades educativas de los 

escolares y de la misma comunidad” (p.33). Por ello, el docente 

debe proporcionar a los estudiantes la oportunidad de acceder a 

la información y el conocimiento aprovechando el mayor 

número de recursos disponibles (Tello, 2009), por tanto en la era 

digital el docente debe adquirir y desarrollar competencias TIC. 

Al respecto, Quintana (2000) define por competencia digital 

docente “como el dominio de los conocimientos, habilidades y 

actitudes que permiten usar de manera efectiva las TIC como 

apoyo a su formación  profesional y recursos que facilitan el 

aprendizaje de los estudiantes” (p.8). Ello lleva a señalar que las 

competencias digitales del docente están vinculadas al 

tratamiento de la información lo que implica asumir un 

panorama de las TIC en cuanto a conceptos, características, 

tipologías y funciones dentro del proceso de enseñanza y 
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aprendizaje (Espino, 2018). Es así que en este nuevo contexto el 

profesorado requiere poseer conocimientos en los avances 

tecnológicos, las destrezas para el uso y la aplicación didáctica 

y pedagógica de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

(Vaillant, 2013).  

 

2.2.2.2. Tipos de competencias digitales  

Según Acevedo (2017) tenemos: 

 

A. Competencia tecnológica  

Adell (2011) se refirió a estas competencias como las que 

permiten el manejo de las herramientas y dispositivos 

electrónicos, ya sea una computadora, un celular, pero también 

una cámara fotográfica, etc. Estas incluyen el conocimiento de 

los equipos tecnológicos y digitales, en su estructura material y 

funcional, el hardware y el software Cuando se es capaz de 

explicar las partes y el funcionamiento de determinado aparato 

decimos que se es competente en el aspecto tecnológico, 

informático o instrumental. Para Quintana (2000) aquí se 

privilegia que el docente o alumno sea capaz de acceder al uso 

de los aparatos digitales llámese Tablet, celular, IPod, 

computadora, laptop, etc. Deben saber cómo funcionan en teoría 

y práctica. 

Este tipo de competencia remite al conocimiento práctico y a la 

ejecución de tareas como montar, instalar y utilizar los distintos 

periféricos y aparatos informáticos y del software o programas 

informáticos del sistema operativo, de aplicaciones, de 

navegación por Internet, de comunicación, etc. La 

alfabetización digital según Adell y Vivanco (como se citó en 

Acevedo, 2017) debe entenderse como un proceso de 

aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. 
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En conclusión, las competencias tecnológicas se refieren a los 

conocimientos básicos sobre el funcionamiento de las TIC y las 

redes y sobre el manejo de los programas de productividad. 

Conocimientos sobre aspectos relacionados con la instalación, 

el mantenimiento y la seguridad de los equipos informáticos 

(Acevedo, 2017).  

 

B. Competencias informacional  

Siguiendo a Adell (2011) la competencia informacional 

significa saber plantear un problema de información, buscar, 

acceder, gestionar, organizar, crear y difundir en el entorno o 

contexto comunicacional. Las competencias informacionales 

son útiles para saber qué hacer con la información, dónde 

ubicarla, cómo tratarla. Estas competencias significan que la 

persona actúe de manera responsable, reflexiva y con criticidad 

al abordar la información y al utilizar las herramientas 

tecnológicas. 

Este tipo de competencia involucra aspectos cognitivos e 

intelectuales pues nos remite a la adquisición de los 

conocimientos y habilidades cognitivas específicas que 

permitan buscar, seleccionar, analizar, interpretar y recrear la 

enorme cantidad de información a la que se accede a través de 

las nuevas tecnologías para su propio uso y para la 

comunicación con otros (Acevedo, 2017). 

En el ámbito de esta investigación se trata que los docentes sean 

capaces de crear sus propias presentaciones y textos en Word 

para presentar a los alumnos al iniciar una clase o para otros 

procesos pedagógicos como la evaluación. Los maestros que 

poseen un nivel medio y alto de desarrollo de las competencias 

informacionales establecen una relación fluida de información 

con los estudiantes y compañeros de trabajo y desarrollan 

normas de comportamiento adecuados para acceder al trabajo 
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colaborativo con el respeto y empatía en las redes sociales 

(Area, 2012).  En conclusión, las competencias informacionales 

evidencian lo que conocen y lo que saben hacer los docentes 

para el tratamiento de la información procedente de distinto 

origen y en variadas presentaciones y formatos (Acevedo, 

2017).  

 

C. Competencias pedagógica  

La competencias y estándares TIC, desde la dimensión 

pedagógica, implica que el docente evidencie en la práctica 

educativa el desarrollo de las competencias TIC en un nivel 

satisfactorio, que utilice los recursos TIC de manera didáctica, 

reflexiva y crítica pues comprende que las tecnologías juegan 

un rol importante en la construcción de conocimiento y 

desarrollo social. Es decir, todo docente debe preparar a los 

jóvenes para aprender a ser, aprender a conocer, aprender a 

convivir y aprender a aprender (Acevedo, 2017).  

Según Rangel (2013) las competencias pedagógicas se remiten 

a que los docentes deben tener conocimiento sobre lo que 

supone el uso y las posibilidades de aplicación de las TIC en la 

educación. Conocimientos y habilidades para diseñar recursos y 

ambientes de aprendizaje utilizando las TIC. 

En este tipo de competencias el tema de la integración de las 

TIC en la práctica docente es un tema crucial por cuanto a pesar 

que todos los planes y diseños curriculares lo dicen, las 

múltiples investigaciones revelan que no se ha logrado tal 

objetivo. No obstante, pese a las inversiones llevadas a cabo, el 

proceso de integración de las TIC en el sistema educativo se ha 

convertido en un proceso complejo y lento en el cual interactúan 

múltiples factores (Area, 2012).  
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2.2.2.3. El docente y las TIC  

La incorporación de las tecnologías de comunicación e 

información al desarrollo profesional de los docentes es un 

imperativo, ya no se reduce solo a que los docentes conozcan y 

manejen equipos tecnológicos. El actual desafío está, sobre 

todo, en conseguir que los actuales y futuros docentes 

reflexionen, investiguen y comprendan cómo los educandos de 

hoy están aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de la 

tecnología; cuáles son los actuales estilos y ritmos de 

aprendizaje de la niñez y juventud, configurados desde el uso 

intensivo de las TIC, cuáles son las nuevas capacidades docentes 

que se requieren para enfrentar adecuadamente estos desafíos y 

qué cambios deben producirse en la cultura escolar para avanzar 

de acuerdo a los tiempos, a las demandas sociales y a los 

intereses de los estudiantes. Esto que hasta hace poco se 

denominaban “nuevas” o “modernas” tecnologías de 

información y comunicación, ya son parte de la rutina diaria de 

las personas, particularmente de los niños y jóvenes, que 

acceden cada minuto a formas de comunicación radicalmente 

distintas a las de las décadas pasadas (Cachique, 2018). 

Los niños y jóvenes de hoy no aprenden solo desde al alfabeto, 

lo hacen a través de nuevos códigos que asimilan o inventan a 

partir de la imagen, el color, el movimiento. Las lecturas de los 

adultos de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo han sido 

sustituidas por lecturas diagonales, simultáneas, en varios 

planos y dimensiones. Como simultáneas y diversas son las 

formas de expresión y comunicación que desarrollan las 

actuales generaciones. La capacidad de la sociedad y 

particularmente de la institución educativa de definir los 

códigos, los contenidos y las orientaciones de aprendizaje está 

interpelada ante la aparición de estas otras maneras de aprender, 

pero además, lo está, por el surgimiento de múltiples espacios 
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educativos que funcionan más allá de la institución educativa. 

Un segundo desafío que involucra a las instituciones educativas, 

pero que debe ser asumido por la sociedad en conjunto, alude a 

la obligatoriedad de generar los mecanismos necesarios, 

suficientes y flexibles para fortalecer los valores fundamentales 

de una sociedad democrática y equitativa, en la cual las culturas 

juveniles se construyen y reconstruyen permanentemente bajo 

influencias tan poderosas como las TIC. Una influencia que 

supera el ámbito de la tecnología e implica dimensiones 

valóricas, de convivencia, de responsabilidad social, entre otras. 

¿Qué tan cerca está la educación, la institución educativa y los 

docentes de comprender y responder a estos cambios? ¿Qué 

capacidades desarrolla la formación inicial y el servicio de los 

docentes para que puedan integrar a su comprensión y desarrollo 

del currículum la aparición e influencia de las TIC en los 

entornos de aprendizaje? ¿Cuáles han sido los cambios 

curriculares en la formación de profesores bajo el influjo de las 

tecnologías de información y comunicación? En el nivel 

regional, en este tema hay más preguntas que respuestas, más 

preocupaciones que propuestas aun cuando hay esfuerzos 

importantes en camino. De lo anterior se desprende un tercer 

desafío que alude directamente a la formación de docentes. La 

necesidad de desarrollar y fortalecer las capacidades y 

competencias que los profesores requieren para lograr los 

mejores y más pertinentes aprendizajes en las actuales 

generaciones. La tecnología se ha abierto paso en la vida 

cotidiana más rápido que en las mismas instituciones 

educativas, incluso en zonas alejadas y pobres con servicios 

básicos deficitarios. La sociedad moderna, paradójicamente, no 

ha sido capaz de imprimir el mismo ritmo a los cambios que 

ocurren en educación, en relación a los cambios que emergen en 

otras áreas del conocimiento. Sin embargo, hay esfuerzos 
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destacados que están haciendo los países, los cuales no siempre 

han sido investigados y sistematizados, perdiéndose la 

oportunidad de aprovechar y compartir el conocimiento que 

surge y que, sin duda, constituyen valiosos insumos para la 

formulación de políticas, estrategias y proyectos para el 

desarrollo docente que conjugue el conocimiento universal y 

local con las demandas particulares (Cachique, 2018). 

 

2.2.2.4. Formación del docente en el uso de las TIC 

La necesidad de personas con conocimiento de tecnologías que 

estén a la altura de nuestros tiempos, demanda un proceso de 

formación en el que el saber profesional del profesorado ha de 

atender a la construcción del pensamiento, las actitudes 

compartidas, la práctica indagadora y la cultura de colaboración 

(Medina y Domínguez, 1998).  

En la actualidad los docentes deben estar preparados para 

enseñar a los estudiantes las nuevas herramientas que nos 

ofrecen las TIC, para el desarrollo de su clase tanto, presenciales 

o virtuales en la que se deben contar con docentes que posean 

las competencias y los recursos necesarios en las materia de TIC 

y que puedan enseñar de manera eficaz las asignaturas exigidas, 

integrando al mismo tiempo en su enseñanza conceptos y 

habilidades de las Tics (Guamán y Paredez, 2016).  

El siglo XXI exige un nuevo perfil del docente, donde el proceso 

de aprendizaje del alumno es el eje del nuevo paradigma 

docente, se enfatiza en la capacidad de construir conocimiento 

conjuntamente entre profesores y alumnos, para sobrevivir con 

éxito en esta nueva sociedad (Tribó, 2005). Es así que el docente 

competente se distingue por la habilidad de saber hacer, saber 

ser, convivir, regular y ajustar las diferentes variables presentes 

en la interacción didáctica, y por saber crear condiciones de 
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convivencia confortables en el aula, que faciliten el aprendizaje 

de los alumnos (Guamán y Paredez, 2016). 

 

2.2.2.5. Importancia de las competencias digitales para los docentes  

En la sociedad actual, el siglo XXI les resulta más factible a las 

personas acceder a la información que requieran, siempre que 

aquellas conozcan el uso y funcionamiento de las herramientas 

que van a utilizar y tengan adecuadas competencias digitales en 

la búsqueda, manejo y selección de información relevante y que 

además comprendan y valoren dicha información.   

Diferentes Organismos Internacionales según menciona Sancho 

(2006) como la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación y Cultura (UNESCO), la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), la Comisión 

Europea, etc., indican la importancia de la Educación para 

preparar al alumnado en la nueva sociedad del conocimiento, es 

decir, que los alumnos desarrollen su capacidad creadora, su 

juicio crítico, tomen decisiones con autonomía a fin de que 

resuelvan problemas y sobre todo sean empáticos, trabajando en 

equipo, utilizando intensiva y extensivamente las TIC. Pero para 

que ello, se logre, es necesario que los docentes estén 

previamente formados profesionalmente, con gran autonomía y 

criterio profesional y además, las escuelas deben ser equipadas 

convenientemente, con currículos actualizados, flexibles y que 

satisfagan las necesidades del estudiante y sobre todo, se realice 

una evaluación autentica, para que se pueda dar cuenta de lo que 

verdaderamente el alumno ha aprendido. Por ello, es importante 

que el docente cuente con competencias necesarias para el 

desempeño de su profesión, tal como lo menciona Mastache 

(2007, p. 79) al considerar que una persona es "técnicamente 

competente cuando es capaz de realizar las tareas requeridas por 

su profesión o trabajo de manera adecuada según los estándares 
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propios del mismo", en este caso, desarrollar competencias 

digitales que permitan optimizar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Por esta razón, la importancia de que las personas, 

y dentro de ellas, específicamente los docentes, requieren que 

desarrollar competencias en el conocimiento, uso y aplicación 

de las TIC, en lo conceptual, procedimental y actitudinal, pero 

sobre todo, es en lo procedimental (iniciativa, creatividad, 

innovación, emprendimiento, uso de las herramientas TIC, 

selección de herramientas TIC, etc.) en que el docente necesita  

poner en juego su capacidad de formular estrategias para el uso 

de las TIC en el aula como un entorno virtual y de simulación 

para resolver problemas, utilizando su creatividad y juicio 

crítico. Además, debe tener la capacidad de trabajar en equipo. 

Todo ello es importante, porque va repercutir en la mejora del 

aprendizaje de sus alumnos y en la construcción de su 

autonomía y desarrollo intelectual (Espino, 2018). 

 

2.3. Definición de términos  

2.3.1. Alfabetización digital  

Habilidad para leer y escribir mediante diversos formatos apoyados en 

las tecnologías de la información y de la comunicación (Coronado, 

2015). 

 

2.3.2. Ambiente educativo virtual  

Sistema de software diseñado para facilitar a profesores la gestión de 

cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudándolos en la 

administración y desarrollo del curso. El sistema puede ser controlado 

por los profesores y los mismos estudiantes (Feldman, 2005). 
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2.3.3. Aula virtual  

Es un entorno virtual que hace uso de una plataforma o software que 

permite crear o simular una clase real y cuyo objetivo principal es el 

desarrollo de las actividades de enseñanza y aprendizaje que usualmente 

se desarrollan en una clase presencial en un aula física (Conde, Niño y 

Motta, 2012). 

 

2.3.4. Competencia docente  

Es la capacidad que tiene el docente para resolver problemas y lograr 

propósitos, no solo como la facultad para poner en práctica un saber, sino 

también la facultad para leer la realidad y las propias posibilidades con 

las que cuenta uno para intervenir en ella (Minedu, 2012).  

 

2.3.5. Dominio docente  

Es el ámbito o campo del ejercicio docente que agrupa un conjunto de 

desempeños profesionales que inciden favorablemente en los 

aprendizajes de los estudiantes (Minedu, 2012).  

 

2.3.6. Ética informática  

Es una disciplina nueva que tiene como propósito analizar la 

problemática moral y ética vinculada al manejo de la tecnología (Espino, 

2018). 

 

2.3.7. Herramientas tecnológicas  

Son aquellas aplicaciones que pueden ser utilizadas fácilmente ya que 

están diseñada (Espino, 2018). 

 

2.3.8. Internet  

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicación 

interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, 

garantizando que las redes físicas heterogéneas que la componen 

funcionen como una red lógica única, de alcance mundial. (Conde, Niño 

y Motta, 2012) 
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2.3.9. Multimedia  

Utilización de múltiple medios para la presentación de la información como 

texto, imágenes gráficas, sonido, animación y video coordinados a través de 

medios electrónicos, páginas Web o página HTML (Coronado, 2015). 

 

2.3.10. Plataforma virtual  

Es un soporte online presente en la nube que presenta un conjunto de 

herramientas que facilitan el desarrollo de información de diversa 

índole para poder der compartida de forma virtual (Espino, 2018). 

 

2.3.11. Recurso tecnológico  

Es un medio tangible (computadora) o intangible (programas 

informáticos) que se vale de la tecnología para realizar tareas 

específicas y cumplir determinados propósitos (Conde, Niño y Motta, 

2012). 

 

2.3.12. Software educativo  

Son aquellos programas informáticos creados con la finalidad de ser 

empleados en el campo educativo (Conde, Niño y Motta, 2012). 

 

2.4. Hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general  

Existe una relación significativa entre el uso de las TIC y las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

2.4.2. Hipótesis especificas  

H.E.1:  Existe una relación significativa el uso de instrumentos para el 

proceso de información y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019. 
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H.E.2:  Existe una relación significativa entre el uso de fuentes de 

información y recursos y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019. 

 

H.E.3:  Existe una relación significativa entre el uso de medios de 

expresión y creación multimedia y las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de 

Matara en Ayacucho - 2019. 

 

H.E.4:  Existe una relación significativa entre el uso de canales de 

comunicación y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho 

- 2019. 

 

2.5. Variables  

Variable X: Uso de las TIC  

López (2013) señala que las TIC son un “conjunto de herramientas tecnológicas que 

conforman la sociedad de la información. Incluye a la informática, el internet, la 

multimedia, entre otras tecnologías, así como a los sistemas de telecomunicaciones que 

permiten su distribución” (p.294). 

El uso de las TIC en las distintas actividades de la vida del hombre, es cada vez mayor, 

y su uso en el campo de la educación ha generado una serie de innovaciones, aplicación 

de herramientas y nuevas competencias en la labor de enseñanza por parte de los 

docentes, es decir, las transformaciones en diferentes campos del aprendizaje, las 

mismas que suponen cambios de nuevos paradigmas especialmente la práctica docente 

(Coronado, 2015). 

Dimensiones: 

D1: Instrumento para el proceso de información 

D2: Fuente de información y recursos 

D3: Medio de expresión y creación multimedia 

D4: Canal de comunicación 
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Variable Y: Competencia digital  

Ferrari (2012) afirma que la competencia digital  

Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes (incluyendo, por tanto 

las capacidades, estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se 

utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver problemas, 

comunicarse, gestionar la información, colaborar, crear y compartir contenidos 

y construir el conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada, crítica, 

creativa, autónoma, con flexibilidad, de manera ética y reflexiva para el trabajo, 

el ocio, la participación, el aprendizaje, la socialización, el consumo, y el 

empoderamiento. (p.32)  

Dimensiones: 

D1: Competencia tecnológica   

D2: Competencia informacional    

D3: Competencia pedagógica   
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2.6. Operacionalización de variables 
 

 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables de la investigación  
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Variable X  
 

Uso de las TIC  

López (2013) señala que las TIC son 

un “conjunto de herramientas 

tecnológicas que conforman la 

sociedad de la información. Incluye a 

la informática, el internet, la 

multimedia, entre otras tecnologías, 

así como a los sistemas de 

telecomunicaciones que permiten su 

distribución” (p.294). 

 

El uso de las TIC en las distintas 

actividades de la vida del hombre, es 

cada vez mayor, y su uso en el campo 

de la educación ha generado una serie 

de innovaciones, aplicación de 

herramientas y nuevas competencias 

en la labor de enseñanza por parte de 

los docentes, es decir, las 

transformaciones en diferentes 

campos del aprendizaje, las mismas 

que suponen cambios de nuevos 
paradigmas especialmente la práctica 

docente (Coronado, 2015). 

En esta investigación la 

variable X (uso de las TIC) 

se evaluó mediante la 

aplicación de un 

cuestionario que mide dicha 

variable, y que se encuentra 

constituido por 32 ítems 

según sus dimensiones: 

instrumento para el proceso 

de información, fuente de 

información y recursos, 

medio de expresión y 

creación multimedia y canal 

de comunicación.  

Instrumento 

para el proceso 

de información 

- Maneja conocimiento sobre 
las TIC. 

- Utiliza aplicativos de Office 
para las clases.  

- Reconocimiento de las TIC.  

Ítems: 1, 

2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8.  

Fuente de 

información y 

recursos 

- Se actualiza para la 
utilización de Software. 

- Maneja Software libres.  

- Maneja aplicaciones 
informáticas. 

Ítems: 9, 

10, 11, 12, 

13, 14, 15, 

16. 

Medio de 

expresión y 

creación 

multimedia 

- Utiliza los recursos TIC 

como material educativo. 

- Genera diversas actividades 

colaborativas con las TIC. 

- Genera un entorno virtual 

de enseñanza y aprendizaje.  

Ítems: 17, 

18, 19, 

20, 21, 

22, 23, 

24. 

Canal de 

comunicación 

- Gestiona el uso de recursos 

en una red local. 

- Maneja buscadores 

virtuales especializados. 

- Maneja medios virtuales  

Ítems: 25, 

26, 27, 

28, 29, 

30, 31, 32 
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Variable Y  
 

Competencias 

digitales  

Ferrari (2012) afirma que la 

competencia digital es el conjunto de 

conocimientos, habilidades y 

actitudes (incluyendo, por tanto las 

capacidades, estrategias, valores y 

conciencia) que se requieren cuando 

se utilizan las TIC y los medios 

digitales para realizar tareas, resolver 

problemas, comunicarse, gestionar la 

información, colaborar, crear y 

compartir contenidos y construir el 

conocimiento de manera efectiva, 

eficiente, adecuada, crítica, creativa, 

autónoma, con flexibilidad, de 

manera ética y reflexiva para el 

trabajo, el ocio, la participación, el 

aprendizaje, la socialización, el 

consumo, y el empoderamiento. 

(p.32)  

 

En esta investigación la 

variable Y (competencias 

digitales) se evaluó mediante 

la aplicación de un 

cuestionario que mide dicha 

variable, y que se encuentra 

constituido por 32 ítems 

según sus dimensiones: 

competencia tecnológica, 

competencia informacional   

y competencia pedagógica.  

Competencia 

tecnológica   

- Maneja conceptos y 

funciones. 

- Realiza tareas básicas. 

- Maneja programas de 

productividad. 

- Actitud positiva para su 

actualización. 

Ítems: 1, 

2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12.  

Competencia 
informacional    

- Localiza y recupera 

información. 

- Analiza y selecciona 

información.  

- Organiza información. 

- Utiliza y presenta la 

información.  

Ítems: 13, 

14, 15, 16, 

17, 18, 19, 

20, 21, 22, 

23, 24 

Competencia 

pedagógica   

- Actitud para integrar las 

TIC al aula. 

- Implementa estrategias 

mediadas por las TIC. 

- Diseña y evalúa recursos 

digitales. 

- Gestiona las TIC para la 

comunicación. 

Ítems: 25, 

26, 27, 

28, 29, 

30, 31, 

32, 33, 

34, 35, 

36. 

 

Nota: Elaboración propia.
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Ámbito temporal y espacial  

A nivel temporal la presente investigación se ha desarrollado en el II semestre 

del año 2019, mientras que a nivel espacial se llevó cabo en la Institución 

Educativa “Manuel Prado” que se ubica en el Centro Poblado de Matara, distrito 

de Puquio, que pertenece a la provincia de Lucanas y región de Ayacucho.  

 

3.2. Tipo de investigación 

El estudio es de tipo básico, en tanto que nos ha llevado a la búsqueda de nuevos 

conocimientos y campos de investigación. Su propósito ha sido recolectar 

información de las variables de estudio (uso de las TIC y competencias digitales) 

a través de sus dimensiones e indicadores para enriquecer el conocimiento 

teórico científico y transformar la realidad en cuestión. Por tanto, su utilidad fue 

teórico-científica (Carrasco, 2006). 

 

3.3. Nivel de investigación 

Es estudio es de nivel descriptivo correlacional. En tanto, que ha estado 

orientado a relacionar las variables en la muestra seleccionada, mediante el 

estudio del mismo, en una circunstancia temporo-espacial. En tal sentido, 

permitió recopilar información sobre la relación entre las variables de estudio 
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(uso de las TIC y competencias digitales), en un intervalo de tiempo 

determinado, tal y conforme se presenta en la realidad (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2010). 

 

3.4. Método de investigación  

Se utilizó el método científico, el mismo que supone que el investigador tiene 

que definir el objeto de estudio, exponer el problema y delimitarlo, resolver las 

dificultades del estudio, y por último exponer la investigación centrándose en 

argumentos sólidos y objetivos. Este método supone que el investigador tiene 

que particularizar las razones de la fundamentación de su estudio, tal como se 

encuentra el presente debidamente fundamentado (Pino, 2014). 

 

3.5. Diseño de investigación  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2010) por las características del 

estudio, al presente le corresponde el diseño no experimental, ya que no existió 

manipulación activa de alguna variable, es decir, no se buscó manipular las 

variables sino observar los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos. De naturaleza descriptivo correlacional, puesto que se buscó 

determinar la relación de la variable X (uso de las TIC) con la variable Y 

(competencias digitales). El siguiente esquema corresponde a este tipo de 

diseño:   

 

 

  

 

 
 

Donde: 

M   = Muestra. 

Ox  = Observación de la variable uso de las TIC.   

OY  =  Observación de la variable competencias digitales.  

r     =  Relación entre las variables estudiadas. 
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3.6. Población, muestra, muestreo 

3.6.1. Población 

Carrasco (2006) sostiene que la población “es el conjunto de todos los 

elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde 

se desarrolla el trabajo de investigación” (p. 236). Al respecto, la 

población de presente estudio estuvo conformada por todos los docentes 

que laboran en la Institución Educativa “Manuel Prado” del Centro 

Poblado de Matara, en el distrito de Puquio, provincia de Lucanas y 

región de Ayacucho en el año 2019, que hacen la suma total de 50 

docentes. 

 

3.6.2. Muestra  

Según Carrasco (2006) la muestra “es una parte o fragmento 

representativo de la población, cuyas características esenciales son las de 

ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados de la 

muestra puedan generalizar a todos los elementos que conforman dicha 

población” (p. 237). Al respecto, en el presente estudio la muestra se 

conformó por todos los docentes que laboran en la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho, que hacen un total de 50 

docentes (varones y mujeres), distribuidos en un solo grupo de estudio, 

por lo que se trabajó con una muestra censal. 

 

3.6.3. Muestreo   

De acuerdo con  Carrasco (2006) en el presente estudio se ha 

seleccionado el muestreo no probabilístico de muestras intencionadas, 

que se caracteriza por que el muestreo se realiza según el propio criterio 

del investigador sin ninguna regla matemática o estadística. Según el 

propio criterio de los investigadores, el estudio se desarrolló con todos 

los docentes debido a que la población es relativamente pequeña, por 

ello, a fin de evitar sesgo alguno, se optó por desarrollar el estudio con 

todas las unidades de análisis de la población.  
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3.7. Técnicas e instrumento para recolección de datos  

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigación, las técnicas e instrumentos 

de recolección de datos que se emplearon fueron:  

- Como técnica se empleó la encuesta, mientras que como instrumento se 

aplicó un cuestionario, el mismo que se elaboró con la finalidad de conocer 

el uso de las TIC por los docentes de la muestra de estudio. Este instrumento 

fue validado mediante el informe de juicio de expertos según lo establecido 

por la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de 

Huancavelica. Asimismo, las características del instrumento se detallan a 

continuación:   

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento que mide la variable X  
 

Características   

Nombre del instrumento Cuestionario sobre el uso de las TIC.    

Autor Jorge Alfredo Coronado Regis 

Adaptación 
Jose Alberto Llantoy Quispe  

Elvis Johel Yauricasa Tornero   

Dirigido  

A los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el 

año 2019. 

Propósito  Conocer el uso de las TIC por los docentes.  

Forma de administración Individual.   

# de ítems 32 ítems.   

Dimensiones a evaluar 

D1: Instrumento para el proceso de 

información (8 ítems) 

D2: Fuente de información y recursos (8 ítems) 

D3: Medio de expresión y creación multimedia 

(8 ítems) 

D4: Canal de comunicación (8 ítems) 

Escala de valoración  

Nunca (0 punto) 

Casi nunca (1 punto)  

A veces (2 puntos)  

Casi siempre (3 puntos) 
Siempre (4 puntos) 
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Categorías  

Bajo [0-44> 

Regular [44-88> 

Alto [88-128] 
 

Nota: Elaboración propia.   

 
 

- Como técnica se empleó la encuesta, mientras que como instrumento se 

aplicó un cuestionario, el mismo que se elaboró con la finalidad de conocer 

las competencias digitales de los docentes de la muestra de estudio. Este 

instrumento fue validado mediante el informe de juicio de expertos según lo 

establecido por la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad 

Nacional de Huancavelica. Asimismo, las características del instrumento se 

detallan a continuación:   

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento que mide la variable Y 
 

Características   

Nombre del instrumento Cuestionario sobre las competencias digitales.    

Autora Lupe Lourdes Acevedo Lemus 

Adaptación 
Jose Alberto Llantoy Quispe  

Elvis Johel Yauricasa Tornero   

Dirigido  

A los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el 

año 2019. 

Propósito  
Conocer las competencias digitales de los 

docentes.  

Forma de administración Individual.   

# de ítems 36 ítems.   

Dimensiones a evaluar 

D1: Competencia tecnológica (12 ítems) 

D2: Competencia informacional (12 ítems) 

D3: Competencia pedagógica  (12 ítems) 

Escala de valoración  

Nunca (0 punto) 

Casi nunca (1 punto)  

A veces (2 puntos)  

Casi siempre (3 puntos) 

Siempre (4 puntos) 
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Categorías  

Bajo [0-48> 

Regular [48-96> 

Alto [96-144] 
 

Nota: Elaboración propia.   

 
 

3.8. Técnicas y procesamiento de análisis de datos 

En este estudio se siguió la siguiente secuencia: 

- Clasificación de datos, en donde los datos que fueron recogidos del 

respectivo instrumento fueron clasificados.  

- Codificación de los datos, que consistió en codificar la información 

recogida en el respectivo instrumento en la muestra de estudio.   

- Calificación, que consistió en darle la puntuación que corresponde según el 

instrumento aplicado, este criterio de evaluación se hizo de acuerdo a la 

matriz del instrumento.   

- Tabulación estadística, en donde se elaboró una data con todos los códigos 

de los sujetos muéstrales y en su calificación se aplicaron estadígrafos que 

permitieron conocer las características de la distribución de los datos, como  

la media aritmética y  desviación estándar. 

- Interpretación, en donde los datos se presentaron en tablas y figuras, y 

fueron interpretados en función de las variables de estudio (uso de las TIC 

y competencias digitales) y de sus respectivas dimensiones. 

Cabe mencionar que para la contrastación de hipótesis se empleó el coeficiente 

V de Cramer a través de SPSS V.20 debido a que se analizarán dos variables 

nominales (uso de las TIC y competencias digitales) tal como lo sostiene Salkind 

(2000); para tal efecto se utilizó la siguiente formula: 

 

𝑉 = √
𝑥2

𝑛(𝑚𝑖𝑛[𝑟, 𝑐] − 1)
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

 

4.1. Análisis de información  

4.1.1. Análisis de la variable X: Uso de las TIC 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al medir la variable 

X (uso de las TIC) mediante la aplicación del respectivo cuestionario a 

la muestra de estudio. Para tal efecto, el cuestionario aplicado mide las 

siguientes dimensiones: 

- Dimensión 1: Instrumento para el proceso de información 

- Dimensión 2: Fuente de información y recursos 

- Dimensión 3: Medio de expresión y creación multimedia  

- Dimensión 4: Canal de comunicación 

Asimismo, para la interpretación cualitativa de los resultados se propone 

la siguiente estandarización de categorías y rangos:  

 Tabla 4 

 Categorías y rangos de la variable X 

 

Nota: Elaboración propia.  

Categorías VX D1 D2 D3 D4 

 Rangos Rangos Rangos Rangos Rangos 

Bajo [0 - 44> [0 -11> [0 -11> [0 -11> [0 -11> 

Regular   [44 - 88> [11 - 22> [11 - 22> [11 - 22> [11 - 22> 

Alto   [88 - 128] [22 - 32] [22 - 32] [22 - 32] [22 - 32] 
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Tabla 5 

Resultados obtenidos sobre el uso de las TIC por los docentes 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 44> 17 34% 

Regular [44 - 88> 27 54% 

Alto [88 - 128] 6 12% 

Total 50 100% 

X  54,52  

S 20,52  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Resultados obtenidos sobre el uso de las TIC por los docentes.  
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Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de uso de las TIC por el personal docente de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 5 se observa que 17 docentes que representan el 34% de la muestra 

de estudio tienen un bajo nivel de uso de las TIC; 27 docentes que representan 

el 54% de la muestra de estudio tienen un regular nivel de uso de las TIC; y 6 

docentes que representan el 12% de la muestra de estudio tienen un alto nivel de 

uso de las TIC.  

Determinándose a la vez una media aritmética de 54,52 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 tienen un regular nivel de uso de las TIC. Asimismo, 

se ha determinado una desviación estándar con una variación en un ± 20,52 con 

respecto a la media aritmética, que indica que los datos hallados son consistentes.   

 

Tabla 6 

Resultados obtenidos sobre el uso de instrumentos para el proceso de 

información 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 11> 17 34% 

Regular [11 - 22> 26 52% 

Alto [22 - 32] 7 14% 

Total 50 100% 

X  13,40  

S 5,98  

 

Nota: Data de resultados.  
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Figura 2. Resultados obtenidos sobre el uso de instrumentos para el proceso de 

información.  

 

Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de uso de las TIC en su dimensión 1 

(instrumento para el proceso de información) por el personal docente de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 6 se observa que 17 docentes que representan el 34% de la muestra 

de estudio tienen un bajo nivel de uso de instrumentos para el proceso de 

información; 26 docentes que representan el 52% de la muestra de estudio tienen 

un regular nivel de uso de instrumentos para el proceso de información; y 7 

docentes que representan el 14% de la muestra de estudio tienen un alto nivel de 

uso de instrumentos para el proceso de información.  

Determinándose a la vez una media aritmética de 13,40 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 tienen un regular nivel de uso de instrumentos para 

el proceso de información. Asimismo, se ha determinado una desviación 

estándar con una variación en un ± 5,98 con respecto a la media aritmética, que 

indica que los datos hallados son consistentes.    
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Tabla 7 

Resultados obtenidos sobre el uso de fuentes de información y recursos 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 11> 20 40% 

Regular [11 - 22> 22 44% 

Alto [22 - 32] 8 16% 

Total 50 100% 

X  13,82  

S 5,95  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Resultados obtenidos sobre el uso de fuentes de información y 

recursos.  
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Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de uso de las TIC en su dimensión 2 (fuente 

de información y recursos) por el personal docente de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 7 se observa que 20 docentes que representan el 40% de la muestra 

de estudio tienen un bajo nivel de uso de fuentes de información y recursos; 22 

docentes que representan el 44% de la muestra de estudio tienen un regular nivel 

de uso de fuentes de información y recursos; y 8 docentes que representan el 

16% de la muestra de estudio tienen un alto nivel de uso de fuentes de 

información y recursos.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 13,82 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 tienen un regular nivel de uso de fuentes de 

información y recursos. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar 

con una variación en un ± 5,95 con respecto a la media aritmética, que indica 

que los datos hallados son consistentes.     

 

Tabla 8 

Resultados obtenidos sobre el uso de medios de expresión y creación multimedia 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 11> 22 44% 

Regular [11 - 22> 20 40% 

Alto [22 - 32] 8 16% 

Total 50 100% 

X  13,34  

S 6,02  
 

Nota: Data de resultados.  
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Figura 4. Resultados obtenidos sobre el uso de medios de expresión y creación 

multimedia. 

 

Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de uso de las TIC en su dimensión 3 (medio 

de expresión y creación multimedia) por el personal docente de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 8 se observa que 22 docentes que representan el 44% de la muestra 

de estudio tienen un bajo nivel de uso de medios de expresión y creación 

multimedia; 20 docentes que representan el 40% de la muestra de estudio tienen 

un regular nivel de uso de medios de expresión y creación multimedia; y 8 

docentes que representan el 16% de la muestra de estudio tienen un alto nivel de 

uso de medios de expresión y creación multimedia.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 13,34 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 tienen un regular nivel de uso de medios de 

expresión y creación multimedia. Asimismo, se ha determinado una desviación 

estándar con una variación en un ± 6,02 con respecto a la media aritmética, que 

indica que los datos hallados son consistentes.      
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Tabla 9 

Resultados obtenidos sobre el uso de canales de comunicación 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 11> 19 38% 

Regular [11 - 22> 23 46% 

Alto [22 - 32] 8 16% 

Total 50 100% 

X  13,96  

S 6,15  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Resultados obtenidos sobre el uso de canales de comunicación. 
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Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de uso de las TIC en su dimensión 4 (canal de 

comunicación) por el personal docente de la Institución Educativa “Manuel 

Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 9 se observa que 19 docentes que representan el 38% de la muestra 

de estudio tienen un bajo nivel de uso de canales de comunicación; 23 docentes 

que representan el 46% de la muestra de estudio tienen un regular nivel de uso 

de canales de comunicación; y 8 docentes que representan el 16% de la muestra 

de estudio tienen un alto nivel de uso de canales de comunicación.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 13,96 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 tienen un regular nivel de uso de canales de 

comunicación. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar con una 

variación en un ± 6,15 con respecto a la media aritmética, que indica que los 

datos hallados son consistentes.       

 

 

4.1.2. Análisis de la variable Y: Competencias digitales  

A continuación se presentan los resultados obtenidos al medir la variable 

Y (competencias digitales) mediante la aplicación del respectivo 

cuestionario a la muestra de estudio. Para tal efecto, el cuestionario 

aplicado mide las siguientes dimensiones: 

- Dimensión 1: Competencia tecnológica   

- Dimensión 2: Competencia informacional    

- Dimensión 3: Competencia pedagógica   

Asimismo, para la interpretación cualitativa de los resultados se propone 

la siguiente estandarización de categorías y rangos:  
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Tabla 10 

Categorías y rangos de la variable Y 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

 

 

Tabla 11 

Resultados obtenidos sobre las competencias digitales de los docentes 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 48> 23 46% 

Regular [48 - 96> 21 42% 

Alto [96 - 144] 6 12% 

Total 50 100% 

X  57,80  

S 25,81  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 

Categorías VY D1 D2 D3 

 Rangos Rangos Rangos Rangos 

Bajo [0 - 48> [0 -16> [0 -16> [0 -16> 

Regular   [48 - 96> [16 - 32> [16 - 32> [16 - 32> 

Alto   [96 - 144] [32 - 48] [32 - 48] [32 - 48] 
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Figura 6. Resultados obtenidos sobre las competencias digitales de los docentes.  

 

Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de competencias digitales del personal docente 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 

2019.    

En la tabla 11 se observa que 23 docentes que representan el 46% de la muestra 

de estudio presentan un bajo nivel de competencias digitales; 21 docentes que 

representan el 42% de la muestra de estudio presentan un regular nivel de 

competencias digitales; y 6 docentes que representan el 12% de la muestra de 

estudio presentan un alto nivel de competencias digitales.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 57,80 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 presentan un regular nivel de competencias 

digitales. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar con una 

variación en un ± 25,81 con respecto a la media aritmética, que indica que los 

datos hallados son consistentes.   
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Tabla 12 

Resultados obtenidos sobre las competencias tecnológicas de los docentes 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 16> 24 48% 

Regular [16 - 32> 21 42% 

Alto [32 - 48] 5 10% 

Total 50 100% 

X  18,46  

S 7,94  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Resultados obtenidos sobre las competencias tecnológicas de los 

docentes.  
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Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de competencias digitales en su dimensión 1 

(competencias tecnológicas) del personal docente de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 12 se observa que 24 docentes que representan el 48% de la muestra 

de estudio presentan un bajo nivel de competencias tecnológicas; 21 docentes 

que representan el 42% de la muestra de estudio presentan un regular nivel de 

competencias tecnológicas; y 5 docentes que representan el 10% de la muestra 

de estudio presentan un alto nivel de competencias tecnológicas.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 18,46 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 presentan un regular nivel de competencias 

tecnológicas. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar con una 

variación en un ± 7,94 con respecto a la media aritmética, que indica que los 

datos hallados son consistentes.    

 

Tabla 13 

Resultados obtenidos sobre las competencias informacionales de los docentes 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 16> 20 40% 

Regular [16 - 32> 22 44% 

Alto [32 - 48] 8 16% 

Total 50 100% 

X  20,14  

S 9,83  

 

Nota: Data de resultados.  
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Figura 8. Resultados obtenidos sobre las competencias informacionales de los 

docentes.  

 

Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de competencias digitales en su dimensión 2 

(competencias informacionales) del personal docente de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 13 se observa que 20 docentes que representan el 40% de la muestra 

de estudio presentan un bajo nivel de competencias informacionales; 22 docentes 

que representan el 44% de la muestra de estudio presentan un regular nivel de 

competencias informacionales; y 8 docentes que representan el 16% de la 

muestra de estudio presentan un alto nivel de competencias informacionales.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 20,14 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 presentan un regular nivel de competencias 

informacionales. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar con una 

variación en un ± 9,83 con respecto a la media aritmética, que indica que los 

datos hallados son consistentes.     
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Tabla 14 

Resultados obtenidos sobre las competencias pedagógicas de los docentes 

Categorías Rangos f(i) h(i)% 

Bajo [0 - 16> 23 46% 

Regular [16 - 32> 21 42% 

Alto [32 - 48] 6 12% 

Total 50 100% 

X  19,20  

S 9,12  

 

Nota: Data de resultados.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Resultados obtenidos sobre las competencias pedagógicas de los 

docentes.  
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Interpretación  

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al haberse aplicado el 

cuestionario para conocer el nivel de competencias digitales en su dimensión 3 

(competencias pedagógicas) del personal docente de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019.    

En la tabla 14 se observa que 23 docentes que representan el 46% de la muestra 

de estudio presentan un bajo nivel de competencias pedagógicas; 21 docentes 

que representan el 42% de la muestra de estudio presentan un regular nivel de 

competencias pedagógicas; y 6 docentes que representan el 12% de la muestra 

de estudio presentan un alto nivel de competencias pedagógicas.   

Determinándose a la vez una media aritmética de 19,20 puntos que permite 

afirmar que los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho en el año 2019 presentan un regular nivel de competencias 

pedagógicas. Asimismo, se ha determinado una desviación estándar con una 

variación en un ± 9,12 con respecto a la media aritmética, que indica que los 

datos hallados son consistentes.      

 

 

 

4.2. Prueba de hipótesis  

4.2.1. Prueba de hipótesis general  

La hipótesis general sostiene: 

Existe una relación significativa entre el uso de las TIC y las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas  

H0: ρ=0 

No existe relación significativa entre el uso de las TIC y las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 



69 

 

 
 

Ha: ρ≠0  

Existe relación significativa entre el uso de las TIC y las competencias 

digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

2° Nivel de significancia  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba  

El procesamiento de los datos se realizó con el Software estadístico 

SPSS V. 24, en el que se empleó el coeficiente V de Cramer. En tal 

sentido, la formula fue desarrollada de manera sistemática a través del 

programático informático en mención. Así tenemos los resultados en 

la siguiente tabla:   

 

Tabla 15 

Coeficiente de correlación V de Cramer entre el uso de las TIC y las 

competencias digitales  

 
Valor Sig. aproximada 

Nominal por 

nominal 

Phi ,834 ,001 

V de 

Cramer 
,834 ,001 

N de casos válidos 50 
 

Nota: Elaboración propia 
 

 

La tabla 15 muestra que existe una correlación de 0,844 entre las 

variables de estudio (uso de las TIC y competencias digitales), así 

como también nos muestra un nivel de significancia de 0,001 (p-valor 

de 0,001) que constituye un resultado menor al 0,05, lo que permite 

afirmar que la correlación entre las variables de estudio (uso de las 

TIC y competencias digitales) es significativa.   
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4° Toma de decisiones   

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlación V de Cramer  

de 0,834 y un nivel de significancia de 0,001 se concluye que existe 

una correlación significativa entre las variables de estudio (uso de las 

TIC y competencias digitales), por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la Ha, es decir, que existe una relación significativa entre el uso de las 

TIC y las competencias digitales, por lo que se afirma que el uso de 

las TIC se relaciona de manera significativa con las competencias 

digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho en el año 2019. 

 

 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis especificas  

A. Prueba de hipótesis especifica 1 

La hipótesis específica 1 sostiene: 

Existe una relación significativa el uso de instrumentos para el proceso 

de información y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas  

H0: ρ=0 

No existe relación significativa entre el uso de instrumentos para el 

proceso de información y las competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. 

 

Ha: ρ≠0  

Existe relación significativa entre el uso de instrumentos para el 

proceso de información y las competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. 
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2° Nivel de significancia  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba  

El procesamiento de los datos se realizó con el Software estadístico 

SPSS V. 24, en el que se empleó el coeficiente V de Cramer. En tal 

sentido, la formula fue desarrollada de manera sistemática a través del 

programático informático en mención. Así tenemos los resultados en 

la siguiente tabla:   

 

 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación V de Cramer entre el uso de instrumentos 

para el proceso de información y las competencias digitales  

 
Valor Sig. aproximada 

Nominal por 

nominal 

Phi ,822 ,001 

V de 

Cramer 
,822 ,001 

N de casos válidos 50  

Nota: Elaboración propia 
 

 

La tabla 16 muestra que existe una correlación de 0,822 entre la 

dimensión 1 de la variable X y la variable Y (uso de instrumentos para 

el proceso de información y competencias digitales), así como 

también nos muestra un nivel de significancia de 0,001 (p-valor de 

0,001) que constituye un resultado menor al 0,05, lo que permite 

afirmar que la correlación entre la dimensión 1 de la variable X y la 

variable Y (uso de instrumentos para el proceso de información y 

competencias digitales) es significativa.   
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4° Toma de decisiones   

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlación V de Cramer  

de 0,822 y un nivel de significancia de 0,001 se concluye que existe 

una correlación significativa entre la dimensión 1 de la variable X y 

la variable Y (uso de instrumentos para el proceso de información y 

competencias digitales), por lo que se rechaza la H0 y se acepta la Ha, 

es decir, que existe una relación significativa entre el uso de 

instrumentos para el proceso de información y las competencias 

digitales, por lo que se afirma que el uso de instrumentos para el 

proceso de información se relaciona de manera significativa con las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019. 

 

B. Prueba de hipótesis especifica 2 

La hipótesis específica 2 sostiene: 

Existe una relación significativa entre el uso de fuentes de información y 

recursos y las competencias digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas  

H0: ρ=0 

No existe relación significativa entre el uso de fuentes de información 

y recursos y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

Ha: ρ≠0  

Existe relación significativa entre el uso de fuentes de información y 

recursos y las competencias digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

2° Nivel de significancia  

 = 0,05 (prueba bilateral) 
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3° Cálculo del estadígrafo de prueba  

El procesamiento de los datos se realizó con el Software estadístico 

SPSS V. 24, en el que se empleó el coeficiente V de Cramer. En tal 

sentido, la formula fue desarrollada de manera sistemática a través del 

programático informático en mención. Así tenemos los resultados en 

la siguiente tabla:   

 

Tabla 17 

Coeficiente de correlación V de Cramer entre el uso de fuentes de 

información y recursos y las competencias digitales  

 
Valor Sig. aproximada 

Nominal por 

nominal 

Phi ,825 ,001 

V de 

Cramer 
,825 ,001 

N de casos válidos 50  

Nota: Elaboración propia 
 

 

La tabla 17 muestra que existe una correlación de 0,825 entre la 

dimensión 2 de la variable X y la variable Y (uso de fuentes de 

información y recursos y competencias digitales), así como también 

nos muestra un nivel de significancia de 0,001 (p-valor de 0,001) que 

constituye un resultado menor al 0,05, lo que permite afirmar que la 

correlación entre la dimensión 2 de la variable X y la variable Y (uso 

de fuentes de información y recursos y competencias digitales) es 

significativa.   

 

4° Toma de decisiones   

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlación V de Cramer  

de 0,825 y un nivel de significancia de 0,001 se concluye que existe 

una correlación significativa entre la dimensión 2 de la variable X y 

la variable Y (uso de fuentes de información y recursos y 
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competencias digitales), por lo que se rechaza la H0 y se acepta la Ha, 

es decir, que existe una relación significativa entre el uso de fuentes 

de información y recursos y las competencias digitales, por lo que se 

afirma que el uso de fuentes de información y recursos se relaciona de 

manera significativa con las competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en 

el año 2019. 

C. Prueba de hipótesis especifica 3 

La hipótesis específica 3 sostiene: 

Existe una relación significativa entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas  

H0: ρ=0 

No existe relación significativa entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. 

 

Ha: ρ≠0  

Existe relación significativa entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias digitales en los docentes de 

la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019.  

 

2° Nivel de significancia  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba  

El procesamiento de los datos se realizó con el Software estadístico 

SPSS V. 24, en el que se empleó el coeficiente V de Cramer. En tal 
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sentido, la formula fue desarrollada de manera sistemática a través del 

programático informático en mención. Así tenemos los resultados en 

la siguiente tabla:   

 

Tabla 18 

Coeficiente de correlación V de Cramer entre el uso de medios de 

expresión y creación multimedia y las competencias digitales  

 
Valor Sig. aproximada 

Nominal por 

nominal 

Phi ,823 ,001 

V de 

Cramer 
,823 ,001 

N de casos válidos 50  

Nota: Elaboración propia 
 

 

La tabla 18 muestra que existe una correlación de 0,823 entre la 

dimensión 3 de la variable X y la variable Y (uso de medios de 

expresión y creación multimedia y competencias digitales), así como 

también nos muestra un nivel de significancia de 0,001 (p-valor de 

0,001) que constituye un resultado menor al 0,05, lo que permite 

afirmar que la correlación entre la dimensión 3 de la variable X y la 

variable Y (uso de medios de expresión y creación multimedia y 

competencias digitales) es significativa.   

 

4° Toma de decisiones   

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlación V de Cramer  

de 0,823 y un nivel de significancia de 0,001 se concluye que existe 

una correlación significativa entre la dimensión 3 de la variable X y 

la variable Y (uso de medios de expresión y creación multimedia y 

competencias digitales), por lo que se rechaza la H0 y se acepta la Ha, 

es decir, que existe una relación significativa entre el uso de medios 

de expresión y creación multimedia y las competencias digitales, por 
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lo que se afirma que el uso de medios de expresión y creación 

multimedia se relaciona de manera significativa con las competencias 

digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho en el año 2019. 

C. Prueba de hipótesis especifica 4 

La hipótesis específica 4 sostiene: 

Existe una relación significativa entre el uso de canales de comunicación 

y las competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

1° Formulación de Hipótesis estadísticas  

H0: ρ=0 

No existe relación significativa entre el uso de canales de 

comunicación y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

Ha: ρ≠0  

Existe relación significativa entre el uso de canales de comunicación 

y las competencias digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019.  

 

2° Nivel de significancia  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

 

3° Cálculo del estadígrafo de prueba  

El procesamiento de los datos se realizó con el Software estadístico 

SPSS V. 24, en el que se empleó el coeficiente V de Cramer. En tal 

sentido, la formula fue desarrollada de manera sistemática a través del 

programático informático en mención. Así tenemos los resultados en 

la siguiente tabla:   
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Tabla 19 

Coeficiente de correlación V de Cramer entre el uso de canales de 

comunicación y las competencias digitales  

 
Valor Sig. aproximada 

Nominal por 

nominal 

Phi ,820 ,001 

V de 

Cramer 
,820 ,001 

N de casos válidos 50  

Nota: Elaboración propia 
 

 

La tabla 19 muestra que existe una correlación de 0,820 entre la 

dimensión 4 de la variable X y la variable Y (uso de canales de 

comunicación y competencias digitales), así como también nos 

muestra un nivel de significancia de 0,001 (p-valor de 0,001) que 

constituye un resultado menor al 0,05, lo que permite afirmar que la 

correlación entre la dimensión 4 de la variable X y la variable Y (uso 

de canales de comunicación y competencias digitales) es significativa.   

 

4° Toma de decisiones   

Tomando en cuenta que se ha obtenido una correlación V de Cramer  

de 0,820 y un nivel de significancia de 0,001 se concluye que existe 

una correlación significativa entre la dimensión 4 de la variable X y 

la variable Y (uso de canales de comunicación y competencias 

digitales), por lo que se rechaza la H0 y se acepta la Ha, es decir, que 

existe una relación significativa entre el uso de canales de 

comunicación y las competencias digitales, por lo que se afirma que 

el uso de canales de comunicación se relaciona de manera 

significativa con las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el 

año 2019.  
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4.3. Discusión de resultados  

A continuación se realiza la discusión de los resultados considerando las 

hipótesis planteadas, el marco teórico relacionado a las variables de estudio y la 

evidencia empírica obtenida a través de la respectiva aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos. 

En base a los resultados obtenidos en la investigación se ha determinado que 

existe una relación significativa entre las variables de estudio (uso de las TIC y 

competencias digitales); ya que se ha obtenido un coeficiente V de Cramer  de 

0,834 y un nivel de significancia de 0,001, que indica que el docente que tiene 

un nivel alto de uso de las TIC es un docente que posee un alto nivel de 

competencias digitales, y por consiguiente el docente que tiene un nivel bajo de 

uso de las TIC es un docente que posee un bajo nivel de competencias digitales.  

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo, entre 

ellas se tiene el estudio de Coronado (2015) en donde se evidencia que el uso de 

las TIC se relaciona significativamente con las competencias digitales de los 

docentes, pues en dicho estudio se encontró que variables como uso de 

instrumentos para el proceso de información, uso de fuentes de información y 

recursos, uso de medio de expresión y multimedia, y canales de comunicación 

se relacionan de manera significativa con las competencias digitales del docente. 

En este sentido, es importante resaltar la capacitación, actualización o formación 

en servicio que reciba el docente en el uso de las TIC pues a través de ello el 

docente se encontrará en mejores condiciones para aplicarlas así como también 

desarrollará actitudes proclives para su uso, pues  como señala Serrano (2018) 

que los docentes que tienen una percepción favorable sobre las TIC son docentes 

que las consideran herramientas primordiales en la enseñanza actual y que 

buscan aplicarlas para enriquecer el proceso de aprendizaje bajo enfoques de 

metodología activa. Por eso Hancco (2018) señala la necesidad de formación 

docente en el manejo de las herramientas TIC es importante, y que ello es posible 

de solucionar mediante alternativas como los talleres pedagógicos en el Aula de 

Innovación Pedagógico y en sus aulas funcionales para ello también es 

indispensable contar con la predisposición del docente para mejorar su 
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desempeño pedagógico, coadyuvando de esa manera en el fortalecimiento de 

competencias y capacidades de sus estudiantes. 

Lo señalado guarda relación con la información de las bases teóricas, en donde 

se sostiene que las TIC son un “conjunto de herramientas tecnológicas que 

conforman la sociedad de la información. Incluye a la informática, el internet, la 

multimedia, entre otras tecnologías, así como a los sistemas de 

telecomunicaciones que permiten su distribución” (López, 2013, p.294). Al 

respecto, cabe mencionar que el uso de las TIC en las distintas actividades de la 

vida del hombre, es cada vez mayor, y su uso en el campo de la educación ha 

generado una serie de innovaciones, aplicación de herramientas y nuevas 

competencias en la labor de enseñanza por parte de los docentes, es decir, las 

transformaciones en diferentes campos del aprendizaje, las mismas que suponen 

cambios de nuevos paradigmas especialmente la práctica docente (Coronado, 

2015). Por ello, Cachique (2018) afirma que las TIC se han convertido en un eje 

transversal de toda acción formativa donde casi siempre tendrán una triple 

función: como instrumento facilitador de los procesos de aprendizaje, como 

herramienta para el proceso de la información y como contenido implícito de 

aprendizaje. De ahí la importancia de la utilización de las TIC por parte del 

docente en el proceso de aprendizaje y aprendizaje. Con respecto, a las 

competencias digitales se tiene que esta implica un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes (incluyendo, por tanto las capacidades, estrategias, 

valores y conciencia) que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios 

digitales para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar la 

información, colaborar, crear y compartir contenidos y construir el conocimiento 

de manera efectiva, eficiente, adecuada, crítica, creativa, autónoma, con 

flexibilidad, de manera ética y reflexiva para el trabajo, el ocio, la participación, 

el aprendizaje, la socialización, el consumo, y el empoderamiento (Ferrari, 

2012). En este sentido, Tello (2009) sostiene que el docente debe proporcionar 

a los estudiantes la oportunidad de acceder a la información y el conocimiento 

aprovechando el mayor número de recursos disponibles, por tanto en la era 

digital el docente debe adquirir y desarrollar competencias TIC. 
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Por otro lado, en relación a las hipótesis específicas se obtuvieron los siguientes 

resultados: En la hipótesis específica 1; se señala que: existe una relación 

significativa el uso de instrumentos para el proceso de información y las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel 

Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. En efecto, esta hipótesis se validó ya que 

se obtuvo una correlación V de Cramer  0,822 y un nivel de significancia de 

0,001.  

En la hipótesis específica 2; se señala que: existe una relación significativa entre 

el uso de fuentes de información y recursos y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. En efecto, esta hipótesis se validó ya que se obtuvo una correlación V de 

Cramer  0,825 y un nivel de significancia de 0,001. 

En la hipótesis específica 3; se señala que: existe una relación significativa entre 

el uso de medios de expresión y creación multimedia y las competencias 

digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019. En efecto, esta hipótesis se validó ya que se obtuvo una 

correlación V de Cramer  0,823 y un nivel de significancia de 0,001. 

En la hipótesis específica 4; se señala que: existe una relación significativa entre 

el uso de canales de comunicación y las competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 2019. En 

efecto, esta hipótesis se validó ya que se obtuvo una correlación V de Cramer  

0,820 y un nivel de significancia de 0,001. 

De manera general, se concluye señalando que existe una relación significativa 

entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019. 
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Conclusiones 

 

1. Se determinó que el uso de las TIC se relaciona de manera significativa con las 

competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel 

Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019; debido a que se obtuvo una 

correlación V de Cramer  de 0,834 y un nivel de significancia de 0,001.  

 

2. Se determinó que el uso de instrumentos para el proceso de información se 

relaciona de manera significativa con las competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 

2019; debido a que se obtuvo una correlación V de Cramer  de 0,822 y un nivel 

de significancia de 0,001.  

 

3. Se determinó que el uso de fuentes de información y recursos se relaciona de 

manera significativa con las competencias digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019; 

debido a que se obtuvo una correlación V de Cramer  de 0,825 y un nivel de 

significancia de 0,001.  

 

4. Se determinó que el uso de medios de expresión y creación multimedia se 

relaciona de manera significativa con las competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 

2019; debido a que se obtuvo una correlación V de Cramer  de 0,823 y un nivel 

de significancia de 0,001.  

 

5. Se determinó que el uso de canales de comunicación se relaciona de manera 

significativa con las competencias digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho en el año 2019; debido a que 

se obtuvo una correlación V de Cramer  de 0,820 y un nivel de significancia de 

0,001.  
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Recomendaciones 

 

1. El Ministerio de Educación en coordinación con la Dirección Regional y Ugeles 

de Ayacucho debe promover en forma periódica programas de capacitación 

dirigido a los docentes de todos los niveles educativos sobre el uso de las TIC a 

fin de fortalecer su práctica pedagógica así como sus competencias digitales. 

 

2. El equipo directivo de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho debe incentivar o promover en el personal docente a través de charlas, 

talleres o reuniones la aplicación de metodologías activas mediadas por las TIC a 

fin de potencializar el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

3. El equipo directivo de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho debe generar las condiciones (tiempo y recursos) y espacios 

(infraestructura) para que los docentes mejoren sus niveles de competencia digital 

(tecnología, informacional y pedagógica). 

 

4. Los docentes de las diversas áreas curriculares de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho deben poner de su parte, demostrando 

actitudes proclives al uso de las TIC, cuando estos sean capacitados o llamados a 

actualizaciones en el empleo de metodologías activas basadas en el uso de las TIC 

en su práctica pedagógica pues ello ayudará a que la transición de la metodología 

tradicional a una activa sea más rápida y eficiente. 

 

5. Realizar futuras investigaciones partiendo de la idea de no solo determinar las 

relaciones entre el uso de las TIC y las competencias docentes sino también en la 

idea de emplear estrategias activas mediadas por las TIC en la mejora del 

desempeño profesional docente así como en la mejora del aprendizaje del 

estudiante, y a partir dicho conocimiento desarrollar nuevas investigaciones que 

puedan aportar en la calidad de la educación peruana.   
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: Uso de las TIC y competencias digitales en los docentes de la Institución Educativa “Manuel Prado” de Matara en Ayacucho - 

2019. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

 

Problema General  

¿Qué relación existe entre el uso de las 

TIC y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019? 
 

Problemas Específicos  

P.E.1 ¿Qué relación existe entre el uso 

de instrumentos para el proceso de 

información y las competencias 

digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho - 2019? 
 

P.E.2 ¿Qué relación existe entre el uso 

de fuentes de información y recursos y 

las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019? 
 

P.E.3 ¿Qué relación existe entre el uso 

de medios de expresión y creación 

multimedia y las competencias digitales 

en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara 

en Ayacucho - 2019? 

 

Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre 

el uso de las TIC y las competencias 

digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019.  
 

Objetivos Específicos 

O.E.1 Determinar la relación que existe 

entre el uso de instrumentos para el 

proceso de información y las 

competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel 

Prado” de Matara en Ayacucho - 2019.  
 

O.E.2 Determinar la relación que existe 

entre el uso de fuentes de información y 

recursos y las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho 

- 2019. 
 

O.E.3 Determinar la relación que existe 

entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias 

digitales en los docentes de la Institución 

Educativa “Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019. 

 

Hipótesis General 

Existe una relación significativa entre el 

uso de las TIC y las competencias 

digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho - 2019. 
  

Hipótesis Específicas 

H.E.1 Existe una relación significativa 

el uso de instrumentos para el proceso 

de información y las competencias 

digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho - 2019. 
 

H.E.2 Existe una relación significativa 

entre el uso de fuentes de información y 

recursos y las competencias digitales en 

los docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019. 
 

H.E.3 Existe una relación significativa 

entre el uso de medios de expresión y 

creación multimedia y las competencias 

digitales en los docentes de la 

Institución Educativa “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho - 2019. 

 

Variable X: Uso de las TIC  

Dimensiones: 

D1: Instrumento para el proceso 
de información 

D2: Fuente de información y 

recursos 

D3: Medio de expresión y 
creación multimedia  

D4: Canal de comunicación 

 

Ámbito temporal y espacial: Fue en 

el II semestre del año 2019, y a nivel 

espacial fue en la IE. “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho.  

Tipo: Es de tipo básica.  

Nivel: Es de nivel descriptivo 

correlacional. 

Diseño: Es el no experimental de 

naturaleza descriptivo correlacional. 

Población: Estuvo conformada por 

los docentes de la IE. “Manuel Prado” 

de Matara en Ayacucho, que hacen un 

total de 50. 

Muestra: Conformada por el mismo 

número de la población de estudio.  

Muestreo: Es el no probabilístico de 

tipo intencional. 

Técnicas: Se empleó la encuesta. 

Instrumentos: Se emplearon 

cuestionarios para mediar ambas 

variables de estudio.  

Técnicas y procesamiento de 

análisis de datos: Se utilizó la 

clasificación, codificación, 

calificación, tabulación estadística e 

interpretación, y para contrastar las 

hipótesis se empleó el coeficiente V de 

Cramer por tratarse de variables 

cualitativas nominales.    

Variable Y: Competencias 

digitales  

Dimensiones: 

D1: Competencia tecnológica 

D2: Competencia informacional 

D3: Competencia pedagógica  
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P.E.4 ¿Qué relación existe entre el uso 

de canales de comunicación y las 

competencias digitales en los docentes 

de la Institución Educativa “Manuel 

Prado” de Matara en Ayacucho - 2019? 

 

 

 

O.E.4 Determinar la relación que existe 

entre el uso de canales de comunicación 

y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en Ayacucho 

- 2019. 

 

 

 

H.E.4 Existe una relación significativa 

entre el uso de canales de comunicación 

y las competencias digitales en los 

docentes de la Institución Educativa 

“Manuel Prado” de Matara en 

Ayacucho - 2019 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TIC      

 
Indicaciones: Estimado docente a continuación se le presentan una rueda de ítems, 

lea cuidadosamente cada una de ellos, y marque con un aspa (X) la alternativa que 

considere la más adecuada.  

Tenga presente que sus respuestas son confidenciales por lo que se le pide 

encarecidamente que sea objetivo y consciente al marcar.  

 

Escala: 

Nunca (0) - Casi nunca (1) - A veces (2) - Casi siempre (3) - Siempre (4) 
 

N° ÍTEMS 
ALTERNATIVAS 

N CN AV CS S 

 
D1: Instrumento para el proceso de información 

     

1 

Con que facilidad reconoce conceptos y componentes básicos 

asociados a la tecnología informática, en ámbitos como hardware, 

software y redes.  

     

2 
Está capacitado para utilizar los programas Office (Word, Excel, 

Power point, otros) durante el desarrollo de sus clases. 

     

3 
Utiliza frecuentemente los procesadores de texto para realizar la 

planificación de sus actividades pedagógicas.  

     

4 

Considera que necesita mayor capacitación en la utilización de 

herramientas para el procesamiento de información (procesador de 

texto, Power Point, excel).  

     

5 
Utiliza frecuentemente en el desarrollo de sus clases material en 

Power point para la presentación de los contenidos. 

     

6 

Con que frecuencia utilizas las aplicaciones de Excel para elaborar 

tus registros de manera virtual (cuadros estadísticos, promedios, 

otros).  

     

7 
La elaboración de diseño multimedia (ejemplo Power Point y otros) 

le proporciona mayor dinamicidad en el desarrollo de sus clases. 

     

8 
Considera que el conocimiento y manejo de las herramientas TIC 

le permitieron mejorar su competencia profesional. 

     

 
D2: Fuente de información y recursos 

     

9 
Te actualizas constantemente para la utilización de los software en 

el desarrollo de tus actividades pedagógicas. 

     

10 
El uso de los software libres agiliza la búsqueda y recuperación; de 

la información haciendo más la organización de la información.  
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11 
Con que frecuencia durante el desarrollo de sus clases presenta 

textos, imágenes y sonido como recursos pedagógico. 

     

12 

Considera que el empleo de los sofware libres estimula y simplifica 

la revisión de los textos para obtener rapidez al realizar tus 

actividades pedagógicas. 

     

13 

Con que frecuencia revisa los libros electrónicos y las páginas web 

para complementar su información sobre los contenidos que 

desarrolla en clase. 

     

14 
Utiliza alguno de los medios de comunicación grupal que internet 

facilita (Litservev, Usened, IRQ, Finger, Otros). 

     

15 
Considera que el uso de los software libres constituyen una buena 

alternativa como herramienta del trabajo docente.  

     

16 
Con que frecuencia empleas las diversas aplicaciones informáticas 

en tu quehacer profesional. 

     

 
D3: Medio de expresión y creación multimedia 

     

17 
Considera que la multimedia es un recurso muy útil en el quehacer 

pedagógico.  

     

18 
Considera que los recursos TIC (CD-ROM, PC, equipo multimedia, 

Internet, etc.) han contribuido con su desarrollo profesional. 

     

19 
Utiliza los recursos TIC como material educativo e ilustrativo para 

el desarrollo de sus clases.  

     

20 

En su institución educativa existen facilidades para utilizar los 

recursos de las tecnologías de la información en el desarrollo de sus 

clases.  

     

21 
Utiliza la Educaplay, Cmaptool, Earneling como recursos 

pedagógicos durante el desarrollo de sus clases.  

     

22 
El empleo de las TIC contribuye a realizar un trabajo colaborativo 

con los estudiantes.   

     

23 

Consideras que el empleo de los recursos TIC contribuyen a una 

experiencia educativa constructivista (enlazamientos de 

aprendizajes nuevos con estructuras cognitivas ya establecidas).  

     

24 
El empleo de la multimedia proporciona mayor espacio educativo 

para la sistematización y análisis crítico de la información. 

     

 D4: Canal de comunicación 
     

25 
Gestiona el uso de recursos en una red local (impresoras, carpetas 

y archivos, configuración). 

     

26 

Con que frecuencia utiliza los buscadores especializados (Google, 

Yahoo, etc.) para buscar información para el desarrollo de sus 

clases.  

     

27 
La utilización de los buscadores en internet le hace más sencillo la 

búsqueda de información en la web.  

     

28 
Con que frecuencia ingresa a los banco de datos, documentos y 

revistas electrónicas.  
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29 
Elabora páginas web para desarrollar contenidos específicos de su 

competencia profesional.  

     

30 

Con que frecuencia emplea el Chat, face, el celular como medio de 

comunicación sincrónica para reforzar contenidos desarrollados en 

clase.  

     

31 

Considera que el correo electrónico y los foros constituyen un 

medio de comunicación asincrónica que puede contribuir al proceso 

de aprendizaje de los estudiantes.  

     

32 
Con que frecuencia te actualizas mediante el uso de la plataforma 

virtual para desarrollar habilidades TIC. 

     

SUBTOTAL 
     

TOTAL 
 

 

 
Gracias por tu participación.  
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CUESTIONARIO SOBRE LAS COMPETENCIAS DIGITALES       

 
Indicaciones: Estimado docente a continuación se le presentan una rueda de ítems, 

lea cuidadosamente cada una de ellos, y marque con un aspa (X) la alternativa que 

considere la más adecuada.  

Tenga presente que sus respuestas son confidenciales por lo que se le pide 

encarecidamente que sea objetivo y consciente al marcar.  

 

Escala: 

Nunca (0) - Casi nunca (1) - A veces (2) - Casi siempre (3) - Siempre (4) 
 

N° ÍTEMS 
ALTERNATIVAS 

N CN AV CS S 

 
D1: Competencia tecnológica 

     

1 Explica las funciones de un sistema operativo.  
     

2 
Utiliza con efectividad las principales herramientas de su equipo de 

cómputo. 

     

3 Sabe acceder y navegar por Internet.  
     

4 Puede instalar cualquier programa informático en mi computadora. 
     

5 
Comprueba periódicamente que todos los dispositivos instalados en 

su PC o Laptop funcionen correctamente. 

     

6 Construye tablas con información numérica y alfabética en EXCEL 
     

7 
Cree y edita diferentes tipos de documentos utilizando el 

procesador de textos. 

     

8 

Utiliza el correo electrónico (enviar y recibir e-mail, adjuntar 

archivos en los e- mail, crear mi libreta de direcciones, organizar 

los e-mail en carpetas. 

     

9 
Realiza presentaciones que incorporan texto, audio, imágenes fijas 

o video utilizando algún programa de presentación. 

     

10 
Utiliza cámaras de fotografía y video digital para obtener recursos 

audiovisuales de calidad. 

     

11 
Actualiza sus conocimientos sobre las nuevas aplicaciones 

educativas de las TIC. 

     

12 
Participa de una red social docente, para intercambiar o conocer 

nuevas experiencias educativas mediadas por las TIC. 

     

 
D2: Competencia informacional 

     

13 
Localiza información identificando las palabras clave que 

describen el perfil de su búsqueda en Internet. 
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14 
Construye una estrategia de búsqueda de información utilizando los 

comandos adecuados.  

     

15 
Busca fuentes bibliográficas a través de distintas bases de datos de 

Internet. 

     

16 Utiliza las bibliotecas digitales      

17 
Se asegura siempre que la información que recupera de Internet sea 

válida y confiable, actual y relevante. 

     

18 

Selecciona siempre sitios web que incluyen información y 

contenidos provenientes de fuentes reconocidas en los ámbitos 

científico y académicos. 

     

19 
Cuenta con un sistema de clasificación bien estructurado y 

estandarizado para organizar los archivos recuperados de Internet. 

     

20 Organiza y gestiona la información recuperada de Internet. 
     

21 
Utiliza un organizador gráfico para registrar las ideas principales y 

los datos de los contenidos recuperados en Internet. 

     

22 
Se encuentra capacitado para promover entre sus estudiantes el uso 

ético, legal y seguro de la información digital. 

     

23 
Selecciona un estilo de referencia y lo utiliza de forma consistente 

para citar las fuentes consultadas.  

     

24 Busca información en el portal PERÚ EDUCA.      

 
D3: Competencia pedagógica   

     

25 
Involucra a los estudiantes con las TIC para favorecer su 

aprendizaje autónomo. 

     

26 Utiliza las TIC para contextualizar los aprendizajes.      

27 
Utiliza Internet para estimular el trabajo cooperativo de sus 

estudiantes.  

     

28 
Planifica siempre las unidades didácticas tomando en cuenta las 

TIC disponibles en la IE.  

     

29 
Utiliza las TIC para demostrar o simular fenómenos y experiencias 

de aprendizaje a sus estudiantes.  

     

30 
Utiliza las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la 

tecnología. 

     

31 
Diseña material didáctico interactivo para evaluar los aprendizajes 

alcanzados por sus estudiantes. 

     

32 
Utiliza con sus estudiantes los recursos del aula de innovación 

pedagógica. 

     

33 
Busca en la red nuevos materiales o recursos educativos con el fin 

de integrarlos en su práctica docente 
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34 
Utiliza las TIC para apoyar las tareas administrativas derivadas de 

su labor como docente 

     

35 
Maneja un conjunto de habilidades para la animación y moderación 

de entornos virtuales de aprendizaje (Moodle, Caroline, etc.) 

     

36 
Se considera competente para comunicarme con sus estudiantes a 

través de las herramientas de la Web2.0 

     

SUBTOTAL 
     

TOTAL 
 

 

 
Gracias por tu participación.  
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4: DATA DE RESULTADOS 

 

Data de la variable X: Uso de las TIC    

 

 USO DE LAS TIC    

 

INSTRUMENTO PARA EL 

PROCESO DE 

INFORMACIÓN 

FUENTE DE INFORMACIÓN Y 

RECURSOS 

MEDIO DE EXPRESIÓN Y 

CREACIÓN MULTIMEDIA 
CANAL DE COMUNICACIÓN 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

E1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 0 0 2 1 1 2 2 0 2 0 0 1 0 2 2 2 0 0 2 1 1 2 

E2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 0 2 2 2 1 3 2 0 1 2 1 1 2 2 1 0 0 2 2 2 1 3 2 

E3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 1 2 3 3 2 3 3 4 4 2 2 2 2 0 3 4 1 

E4 1 1 3 1 2 2 1 3 2 0 2 0 0 1 3 1 0 2 3 0 2 1 3 0 0 0 2 0 0 1 3 1 

E5 1 1 1 3 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2 2 2 1 0 2 0 2 1 1 2 

E6 1 3 2 1 2 2 1 2 2 0 2 0 0 3 2 1 2 2 2 1 2 1 2 0 2 0 2 0 0 3 2 1 

E7 1 0 2 0 2 2 1 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 3 0 1 2 1 0 0 2 0 2 2 2 0 2 2 

E8 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 1 0 2 0 2 0 0 1 0 2 2 0 2 0 0 1 1 0 

E9 0 1 2 1 2 2 1 2 1 0 2 0 0 1 2 1 0 2 2 2 2 1 2 1 0 0 2 0 0 1 2 1 

E10 3 3 2 1 2 1 4 2 4 4 2 2 4 3 4 2 4 1 2 1 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 2 

E11 2 4 3 4 3 3 1 3 2 3 2 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 3 2 4 4 

E12 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 0 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

E13 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 2 2 2 1 1 2 2 0 2 0 0 1 0 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

E14 2 2 2 1 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E15 2 2 3 1 2 2 0 2 2 2 0 0 0 2 3 2 2 2 2 1 2 0 2 2 2 2 0 0 0 2 3 2 

E16 2 4 3 3 2 2 4 5 4 0 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 2 4 2 2 4 0 4 4 2 4 4 2 

E17 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 2 0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 

E18 2 0 2 0 2 2 1 0 0 0 2 2 0 0 2 2 2 0 0 1 2 1 0 2 2 0 2 2 0 0 2 2 
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E19 2 0 2 0 2 1 1 2 2 0 2 2 0 0 2 2 2 1 2 0 2 1 2 2 2 0 2 2 0 0 2 2 

E20 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

E21 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

E22 2 0 2 0 2 1 0 2 1 2 2 2 2 0 2 2 2 3 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 

E23 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 0 0 2 1 1 2 0 0 2 0 0 1 0 2 2 0 0 2 1 1 2 2 

E24 2 1 2 0 2 1 1 2 1 0 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 1 2 2 0 2 2 2 1 3 2 0 

E25 2 0 2 1 2 1 2 2 0 2 2 2 0 3 4 1 1 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 3 4 1 2 

E26 2 1 2 1 2 2 2 2 2 0 2 0 0 1 3 1 1 2 0 0 2 2 2 2 0 2 0 0 1 3 1 0 

E27 2 0 2 0 2 2 1 2 0 0 2 0 2 1 1 2 1 2 0 0 2 1 2 2 0 2 0 2 1 1 2 1 

E28 2 4 3 3 2 2 4 5 4 0 2 0 0 3 2 1 1 2 3 4 2 2 2 2 0 2 0 0 3 2 1 2 

E29 2 1 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 1 2 0 1 2 2 2 0 0 2 2 2 0 2 2 2 

E30 3 2 3 2 3 3 3 3 3 0 2 0 0 1 1 0 1 3 1 2 3 1 2 1 0 2 0 0 1 1 0 2 

E31 2 4 3 4 3 3 1 3 2 3 2 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 3 2 4 4 

E32 1 1 2 1 2 2 1 2 4 4 4 4 4 3 4 4 0 2 1 2 2 1 2 1 4 2 4 4 3 4 4 4 

E33 3 2 3 2 3 3 3 3 3 0 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 1 1 2 1 0 2 2 2 1 2 1 2 

E34 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 0 0 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

E35 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 

E36 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 0 2 0 0 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E37 4 4 3 3 4 2 4 3 1 2 0 0 0 2 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 2 

E38 2 2 2 1 2 2 0 2 2 0 4 4 2 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 0 4 4 2 4 4 2 4 

E39 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 0 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 0 2 2 2 0 1 2 2 2 

E40 1 1 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0 2 2 1 2 0 0 0 2 2 2 0 2 2 0 0 2 2 2 

E41 2 2 3 0 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 

E42 1 0 3 0 2 2 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 1 0 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 

E43 1 0 3 1 2 2 2 2 2 2 0 0 0 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 0 0 0 2 3 2 2 

E44 0 0 3 1 2 2 1 2 2 0 4 4 2 4 4 2 1 2 2 0 2 1 2 1 0 4 4 2 4 4 2 2 

E45 1 1 3 0 2 2 1 2 2 2 2 2 0 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 0 1 2 1 1 

E46 1 0 3 1 2 2 1 2 2 0 2 2 0 0 2 2 1 2 2 0 2 1 2 1 0 2 2 0 0 2 0 1 
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E47 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 2 0 0 1 0 2 0 2 2 0 0 2 0 0 

E48 1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 0 1 

E49 0 0 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 

E50 2 4 3 4 3 3 1 3 2 3 2 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 3 2 4 4 

 

    

Data de la variable Y: Competencias digitales        

 COMPETENCIAS DIGITALES        

 COMPETENCIA TECNOLÓGICA COMPETENCIA INFORMACIONAL COMPETENCIA PEDAGÓGICA 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

E1 0 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 2 2 1 2 2 1 1 0 0 1 1 1 0 2 2 0 1 

E2 1 2 2 2 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

E3 3 3 4 3 1 2 2 1 3 1 2 2 1 3 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 3 1 2 2 1 3 1 1 1 2 2 

E4 2 1 3 2 1 0 4 3 4 4 0 4 3 4 0 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 0 4 3 4 4 3 3 0 4 

E5 2 1 3 3 3 3 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 

E6 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 2 2 1 1 

E7 2 1 0 0 2 1 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 

E8 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 2 0 1 0 2 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 1 0 2 0 2 2 0 1 

E9 2 1 2 1 1 2 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 0 1 0 2 1 

E10 2 4 4 2 0 1 0 1 2 1 1 0 1 2 1 0 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 0 1 2 1 2 2 1 0 

E11 2 1 2 2 1 0 3 3 2 1 0 3 3 2 0 3 3 2 1 2 1 2 4 4 3 2 1 0 3 3 2 1 2 1 0 3 

E12 2 1 2 2 1 0 1 1 2 0 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 2 2 2 2 1 2 0 0 1 1 2 0 1 2 0 1 

E13 0 1 0 0 0 0 1 2 2 2 0 1 2 2 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 2 2 2 2 0 1 

E14 2 0 2 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

E15 2 0 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 

E16 2 4 5 4 1 4 2 2 3 1 4 2 2 3 4 2 2 3 1 2 2 2 2 4 2 3 1 4 2 2 3 1 2 2 4 2 

E17 2 2 2 2 1 1 2 4 3 3 1 2 4 3 1 2 4 3 3 2 2 5 4 4 4 3 3 1 2 4 3 3 2 2 1 2 
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E18 2 1 0 0 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 

E19 2 1 3 3 3 3 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 

E20 2 1 2 1 2 2 2 0 2 0 2 2 0 2 2 2 0 2 0 2 1 2 2 1 0 2 0 2 2 0 2 0 2 1 2 2 

E21 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 

E22 2 0 2 1 0 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 

E23 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 1 2 1 1 0 2 0 0 2 0 2 0 2 1 0 2 

E24 2 1 2 1 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

E25 2 2 2 0 1 2 2 1 2 0 2 2 1 2 2 2 1 2 0 2 1 2 1 1 1 2 0 2 2 1 2 0 2 1 2 2 

E26 2 2 2 2 1 0 2 0 2 1 0 2 0 2 0 2 0 2 1 2 1 2 0 2 0 2 1 0 2 0 2 1 2 1 0 2 

E27 2 1 2 0 1 0 2 1 2 1 0 2 1 2 0 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 0 2 1 2 1 2 2 0 2 

E28 2 4 5 4 0 4 2 0 2 0 4 2 0 2 4 2 0 2 0 2 2 2 0 0 0 2 0 4 2 0 2 0 2 2 4 2 

E29 2 2 2 2 1 1 2 4 3 3 1 2 4 3 1 2 4 3 3 2 2 5 4 4 4 3 3 1 2 4 3 3 2 2 1 2 

E30 3 3 2 1 1 2 2 1 2 0 2 2 1 2 2 2 1 2 0 2 2 2 2 2 1 2 0 2 2 1 2 0 2 2 2 2 

E31 2 2 2 0 1 0 3 2 3 2 0 3 2 3 0 3 2 3 2 3 3 3 3 1 2 3 2 0 3 2 3 2 3 3 0 3 

E32 2 1 2 1 1 2 2 0 2 0 2 2 0 2 2 2 0 2 0 2 2 2 0 1 0 2 0 2 2 0 2 0 2 2 2 2 

E33 3 3 2 1 0 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 

E34 0 1 0 0 1 0 3 2 3 2 0 3 2 3 0 3 2 3 2 3 3 3 3 1 2 3 2 0 3 2 3 2 3 3 0 3 

E35 2 1 2 1 0 2 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 0 1 0 2 1 

E36 2 1 3 3 3 3 2 4 2 4 4 2 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 2 

E37 2 0 3 0 0 2 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 0 1 0 2 1 

E38 2 0 2 2 1 1 4 4 3 3 1 4 4 3 1 4 4 3 3 4 2 3 1 4 4 3 3 1 4 4 3 3 4 2 1 4 

E39 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 0 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 

E40 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

E41 2 1 2 2 0 1 1 1 2 0 1 1 1 2 1 1 1 2 0 2 2 2 2 0 1 2 0 1 1 1 2 0 2 2 1 1 

E42 0 1 0 2 2 1 2 2 3 0 1 2 2 3 1 2 2 3 0 2 2 2 2 1 2 3 0 1 2 2 3 0 2 2 1 2 

E43 2 2 2 2 0 2 1 0 3 0 2 1 0 3 2 1 0 3 0 2 2 0 2 0 0 3 0 2 1 0 3 0 2 2 2 1 

E44 2 1 2 2 1 0 1 0 3 1 0 1 0 3 0 1 0 3 1 2 2 2 2 1 0 3 1 0 1 0 3 1 2 2 0 1 

E45 2 1 2 2 1 0 0 0 3 1 0 0 0 3 0 0 0 3 1 2 2 2 2 1 0 3 1 0 0 0 3 1 2 2 0 0 
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E46 2 1 2 2 0 0 1 1 3 0 0 1 1 3 0 1 1 3 0 2 2 2 2 1 1 3 0 0 1 1 3 0 2 2 0 1 

E47 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 3 0 0 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 3 0 0 1 

E48 2 2 2 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

E49 2 2 2 2 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 1 1 3 1 2 1 2 2 0 1 3 1 3 1 1 3 1 2 1 3 1 

E50 2 1 2 2 1 2 0 0 3 1 2 0 0 3 2 0 0 3 1 2 1 2 2 1 0 3 1 2 0 0 3 1 2 1 2 0 

 


