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RESUMEN

El presente trabajo tuvo un final evidente y concreto sobre la influencia que
ejerce la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado para la reduccion de
accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016.

AK Dirilling International S.A. con el fin de reducir el nimero de accidentes
triviales, incapacitantes y fatales, toma la decisién de implementar un Sistema de
Gestion Integrado la cual es una instancia de caracter voluntario, por lo tanto, la
Organizacion asume la necesidad de comprometer esfuerzos para lograr una mejor
relacion con la comunidad, en base a una gestion ambiental adecuada y con los
trabajadores, protegiendo su seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo en cuanto a la metodologia fue de tipo Béasico, nivel descriptivo
correlacional, método cientifico y el disefio descriptivo correlacional. Como técnica
de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario
con respuestas tipo Likert; aplicado a una muestra por muestreo probabilistico con
arreglo muestral representativa de 65 trabajadores de la empresa. Previamente
antes de ser aplicado a la totalidad de la muestra se realizé la validez de contenido
mediante juicio de expertos y la confiabilidad del instrumento mediante una muestra
piloto con la técnica estadistica Alfa de Cronbach, Alfa 0.916, cuyo resultado nos
indica una confiabilidad muy alta.

El analisis de frecuencia del Sistema de Gestion Integrado predomina la
opcion siempre que indica que la eficacia se da en un nivel alto, asi mismo el nivel
de eficacia del Sistema de Gestidon Integrado pondera del 28% de los trabajadores
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en un nivel regular, un importante 72% un nivel bueno. El analisis de frecuencia de
la variable incidencias (prevencion) resalta la escala casi siempre y siempre, un
26% de los trabajadores afirman un nivel regular, un importante 74% un nivel bueno.

Los resultados de la prueba de hipétesis determinaron el estadistico chi
cuadrado de Pearson; obteniendo valores (P-values) menores a 0,05 (nivel de
significancia), Chi cuadrado (X% =60.110) y un valor tabular de la Chi cuadrado (X?
=3.84), lo cual indico rechazar las hipotesis nulas y aceptar las alternas, concluy6
que efectivamente que existe relacidon significativa entre el Sistema de Gestidn
Integrado, y los incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

Las variables estan asociadas. EL grado de asociacion concluye una
correlacion directa y significativa el Sistema de Gestion Integrado y las incidencias
(r= 0.987) Con p menor que el nivel de significancia (0=0.05) a un 95% de
confiabilidad confirmandose por lo tanto la hipotesis de la investigacion. La
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado, reduce los accidentes en la
empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

Palabras clave: Sistema de Gestion Integrado, Incidencias, Implementacion
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ABSTRACT

This work was a clear and concrete finish on the influence exercised by the
implementation of a management system integrated to the reduction of accidents at
AK Drilling International S.A. - period 2015 - 2016.

AK Dirilling International S.A. in order to reduce the number of trivial, disabling and
fatal accidents, takes the decision to implement an integrated management system
which is an instance of voluntary, therefore, the Organization assumes the need to
undertake efforts to achieve a better relationship with the community, based on
appropriate environmental management and workers protecting their safety and
health at work.

Likewise sets in terms of methodology the method descriptive and correlational
descriptive design. As data collection technique was used survey and as a tool the
questionnaire with Likert-type response; applied to a sample representative of 65
employees of the company pursuant sample probability sampling. Previously before
being applied to the whole of the sample was carried out content validity using expert
opinion and the reliability of the instrument with the statistical technique Cronbach's
alpha, alpha 0.916, pilot sample result indicates a very high reliability.

Analysis of frequency of the integrated management system predominates the
option whenever you indicate that effectiveness is given at a high level, also the
level of effectiveness of the integrated management system ponders 28% of
workers in a level adjust, a significant 72% a good level. Analysis of frequency of
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the variable (prevention) incident highlights the scale almost always and always,
26% of workers say a regular level, 74% important to a good level.

The results of the hypothesis test determined the statistical chi square of Pearson;
obtaining values (P-values) less than 0.05 (significance level), Chi square (X 20 =
60.110) and a tabular value of the Chi square (X2t = 3.84), which he said rejecting
the null hypothesis and accept the alternative, he concluded that there is indeed
significant relationship between the integrated management system, and the
incidents at AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

The variables are associated. THE degree of Association concluded a direct and
significant correlation the integrated management system and the incidences (r =
0.987) with p less than the significance level (a = 0.05) to a 95% reliability confirming
therefore the hypothesis of the research. The implementation of an integrated
management system, reduce accidents in the company AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A.

Key words: System of integrated management, incidents, implementatio
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INTRODUCCION

AK Drilling International a través de la buena gestion del sistema integrado,
de excelencia constante en sus actividades operativas ha desarrollado una
reputacion envidiable en la industria de perforacion en América Latina y se siente
muy orgullosa de la siguiente lista representativa de nuestra amplia base de clientes
por el buen trabajo realizado se propone en el 2020 consolidarse ser la mejor opcién
en el servicio de perforacion en Latinoamérica, brindando un producto de calidad,
integro y confiable para la satisfaccion de nuestros clientes externos e internos.
Actualmente Brinda un servicio de perforacion personalizado a nuestros clientes, a
través de profesionales con alta experiencia en perforacidbn que existe en el
mercado, la practica de sus valores de excelencia, compromiso, orgullo,
responsabilidad, respeto, honestidad, credibilidad los ha llevado a ser una empresa
confiable y eficiente.

AK Drilling International tiene como uno de sus objetivos principales dentro
de la gestién ambiental, prevenir, minimizar, eliminar, mitigar y controlar los posibles
impactos ambientales, producto de nuestras actividades; busca propiciar una
conciencia ambiental entre todos nuestros colaboradores, con la finalidad de lograr
una organizacion de trabajo humano que garantice un progreso sostenido en el
tiempo, en armonia con el cuidado y la conservacion del medio ambiente generando
bienestar a las personas y la(s) comunidad(es) donde realizamos nuestras
operaciones. Ya que cuenta con un Plan de Manejo Ambiental, como herramienta
de gestion; enfocado a eliminar, minimizar, mitigar la generacion de



polvos, emisiones de gas, descargas a efluentes naturales, generacion de residuos
soélidos y derrames, estableciendo los controles minimos en el manejo eficiente de
los sistemas de contencion, de posibles derrames de hidrocarburos y/o sustancias
contaminantes en general, previniendo y/o evitando incidentes que involucren un
riesgo.

En AK Dirilling International se tiene como valor corporativo proteger el Medio
Ambiente, siguiendo un modelo de crecimiento organizacional dando el soporte
técnico y asesoramiento en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos naturales
sin provocar dafos al medio ambiente; respetuosos de la calidad de vida de las
personas, en armonia con el crecimiento y desarrollo sostenible de nuestro pais. El
compromiso, respeto y la protecciéon del medio ambiente, involucra a todos los
colaboradores y socios estratégicos de nuestra organizacional.

El presente trabajo de investigacion estd comprendido explicitamente en
cinco capitulos que constan:

En el capitulo I, plantearemos y formularemos el problema e identificaremos
los objetivos; en el capitulo Il abarcaremos todo lo referente al marco teérico que
nos ayudaré a afianzar nuestros conocimientos acerca del tema propuesto; en el
capitulo Il veremos la metodologia de investigacion, el tipo de investigacion entre
otros que se empled para el desarrollo del trabajo y en el capitulo IV trataremos
todo lo referente a la presentacion de resultados.

El estudio determinara la influencia que ejerce el Sistema de Gestidn
Integrado para la reduccion de accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo
2015 - 2016



CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Un Sistema de Gestion Integrado (SGI), nos permite unificar los sistemas de gestion
de una empresa que anteriormente trabajaban en forma independiente, con el fin
de reducir costos, minimizar incidentes, accidentes y maximizar resultados.

Los SGI, generalmente comprenden los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional; y es éste el modelo que se va a tomar
para el presente trabajo, implementando los Sistemas de Calidad, Gestion de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A.

AK DRILLING INTERNATIONAL S.A. es una empresa transnacional especializada
en perforacion de pozos de agua, diamantina, en circulacion reversa, horizontal y
servicio técnico de bombas sumergibles; que a lo largo de su vida operacional (14
afios en la actividad) tuvo accidentes incapacitantes (total temporal, parcial
permanente y total permanente) y accidentes leves; por ello la necesidad de
comprometer esfuerzos con la comunidad en base a una gestion



ambiental adecuada y con los trabajadores protegiendo su seguridad y salud en el
trabajo.

Asi mismo en la actualidad, cualquier organizacion indistintamente del rubro al que
se dedica, que no ha implementado un sistema integrado de gestion, se ve envuelto
en la necesidad de querer mejorar su desempefio frente a los clientes, los
accionistas, los empleados y la sociedad en general.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué influencia ejerce el Sistema de Gestion Integrado para la reduccion de
accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 - 2016?

1.2.1. Formulacion de los Problemas Especificos.
» ¢Cual de las actividades es mas eficaz del Sistema de Gestion Integrado para la
reduccion de accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 - 20167
» ¢Cuales son los grados de los accidentes en AK Drilling International S.A.
durante los dltimos 5 afios?

» ¢Cual es el nivel de eficacia del Sistema de Gestion Integrado y la reduccion de
accidentes en AK Dirilling International S.A. — Periodo 2015 - 20167

1.3.OBJETIVOS:

1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion del Sistema de Gestion Integrado para la reduccion de
accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016.

1.3.2. Objetivos especificos.

» ldentificar la actividad mas eficaz del Sistema de Gestidn Integrado para la
reduccion de accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016

» Describir el grado en el que se producen los accidentes en AK Drilling
International S.A. durante los ultimos 5 afios

» ldentificar el nivel de eficacia del Sistema de Gestion Integrado en AK Drilling
International S.A. — Periodo 2015 — 2016.

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

La implementacion de un sistema de gestidon Integrado, permitira a la organizacion
AK DRILLING INTERNATIONAL S.A. obtener beneficios tales como la mejora de
la eficacia y eficiencia de sus procesos trayendo consigo la satisfaccion de sus
clientes, empleados, proveedores, accionistas y la sociedad, generando asi un
impacto positivo en su nivel de productividad y competitividad en el sector.

Asi mismo para la empresa AK DRILLING INTERNAIONAL S.A. gracias a una
buena identificaciébn de peligros y aspectos ambientales mas significativos y los
controles operativos que se realizaron sobre ellos previa planificacion de objetivos



y metas en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente alcanzables, se obtiene
una buena gestion en calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional en
todas sus actividades operativas y al culminar este proceso de implementacion
permitird a la empresa ser mas competitivo en su rubro de perforacion y obtener un
mayor prestigio nacional e internacional gracias a su certificacion en 1ISO 9001, ISO
14001 Y OHSAS 18001.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.1.1. Internacional

Asi Gary Richard Flores Cornejo y Luis Alfredo Arellano Yungazaca en su tesis
“Guia metodoldgica para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en
la empresa Cortiplast S.A.”, tuvo como objetivo proponer una guia metodoldgica
para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad para la empresa Cortiplast S. A. basado en la integracion de
las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Investigacion de tipo basico en
un nivel descriptivo obteniendo los siguientes resultados:

1. Se pudo observar una mayor integracion de los procesos empresariales

2. Sinergias en los procesos de formacion con la mayoria del personal

3. Conocer las herramientas que se utilizan para las mediciones de los procesos
4. El personal y la organizacion siente un vinculo del SGI con la estrategia de la
empresa

5. La gerencia reconoce que la mejora de la calidad de sus productos debe de ir
de la mano con la gestion en seguridad laboral y ambiental.

6. Los colaboradores, hacen conciencia que su aporte en seguridad laboral y
ambiental es importante para el desarrollo de la organizacion en la que trabajan.



7. Realizar una evaluacion inicial de la situacion de algunos procesos dentro de la
empresa, en base a las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

8. Crear un equipo de trabajo y que la organizacién se plantee objetivos.

9. Que la gerencia reconozca su involucramiento y compromiso en los procesos de
la organizacion.

2.1.2. Nacional

Gonzalo Javier Cachay Silva en su tesis “Implementacion de un sistema integrado

de gestidon en la empresa Paraiso” tuvo como objetivo la Simplicidad en el manejo

de los procesos y aumentar la rentabilidad dentro de un proceso de mejora
continua. Tipo de investigacion basica y el nivel de investigacion es el descriptivo;
obteniendo los siguientes resultados:

1. La identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional nos permiten obtener informacion sistematica, completa y oportuna
sobre incidentes y/o accidentes, enfermedades ocupacionales ocurridas en las
instalaciones de Paraiso S.A., con la finalidad de tomar acciones correctivas y
prevenir la recurrencia de los mismos.

2. La implementacién de un Plan de Respuesta a Emergencias nos permite contar
con una organizacion debidamente preparada y orientada a la prevenciéon y
proteccion de los trabajadores, contratistas, clientes y visitantes de Paraiso S.A.,
los cuales siguiendo los procedimientos especificos preestablecidos de
coordinacion, alerta y movilizacion, los cuales actuaran eficazmente ante las
emergencias que pueden ocurrir en nuestras instalaciones.

3. Establecer el procedimiento de identificacion de AA y evaluacion de IA, como

resultado a las actividades, productos y servicios de colchones Paraiso S.A., nos
permiti6 determinar cudles de ellos resultaron ser significativos a partir de
criterios de significancia establecidos para poder controlarlos.

4. Paraiso S.A., no cuenta con procedimientos establecidos que le sirvan como
guia para la organizacién de sus actividades y al iniciar la implementacién de
dichos documentos tuvimos como resultado una mejor gestion de nuestro
trabajo.

5. Es necesario considerar la capacitacion del personal durante toda la fase de la
implementacion ya que es muy importante el involucramiento y la sensibilizacién
del todo el personal de la organizacion, asi como el compromiso de la Alta
Direccion.

6. La implementacion de un SIG tiene mucho valor para la empresa Paraiso S.A.,
porque le va a permitir diferenciarse ante sus competidores y al mismo lo pondra
en una posicion de vanguardia justamente en un mercado donde la calidad de
servicio y/o del producto y la gestion de riesgos son de vital importancia.

7. La implementacion de un SIG evidencia el compromiso con la calidad del
producto prevenciéon de la contaminacién ambiental y responsabilidad con la
seguridad y salud ocupacional, permitiendo de esta forma aumentar la
rentabilidad, al reducir los sobrecostos o pérdidas ocasionados por la mala
calidad, riesgos e impactos que no han sido evaluados.



2.1.3. Regional

Alegria Olaza Alan Ernesto en su estudio “Sistemas de Gestion de Riesgos
Laborales e Industriales Aplicados en Mineria”, tuvo como objetivo Promover y
obtener un desempefio responsable por parte de las empresas industriales y
mineras, demostrar un comportamiento responsable ante la sociedad vy
proporcionar medios y herramientas de gestion para conseguir el mejoramiento de
la empresa. El tipo de investigacion basica de nivel de investigacion descriptivo;
obteniendo los siguientes resultados:

1. Los programas de seguridad, salud, ambiente en la industria minera es de

importancia, para garantizar la sostenibilidad de una organizacion.

2. Los instrumentos de gestion son de facil acceso y aplicabilidad por las diferentes
unidades operativas.

3. El manejo de los Sistemas de Gestion minimizé los riesgos en el ambiente
laboral, asi como los incidentes, accidentes en la operacion minera.

4. La entrega oportuna de los equipos de proteccion personal ha permitido una
reduccion significativa de accidentes por causas de dafios, cortes, caidas de
altura, salpicaduras de quimicos.

5. Como inicio de una gestién de seguridad, salud y ambiente ha sido la evaluacién
de riesgos en el ambiente laboral de la organizacion.

6. El control de la salud de los trabajadores, para toda organizacién debe ser de
interés obligatoria para toda empresa, puesto que, si el personal labora en
condiciones, fisicos y psicologicos, esta actitud sera reflejada en una alta
produccion — productividad.

7. La sostenibilidad del programa de Gestion de Seguridad, Salud y ambiente en la
organizacion, sera duradero en el transcurrir del tiempo, para garantizar la no
ocurrencia de incidentes y accidentes basados en un programa de capacitacion.

8. Definitivamente las inspecciones en sus diferentes modalidades dentro de la
organizacién han tenido efectos positivos en la prevencidn de riesgos.

9. Las auditorias en una organizacion es de vital importancia puesto que, ha
permitido corregir algunas acciones desapercibidas durante el proceso de las
actividades operativas.

2.2.BASES TEORICAS.
2.2.1. Sistema de Gestion Integrado (SGI):

a. Definicién
Segun el Mg. Anibal Nemesio Mallqui Tapia, en su texto Seguridad e Higiene
Minera, nos dice: “Viene a ser el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo a un tema especifico como seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente, calidad; de igual modo en lo relativo a la
produccion y responsabilidad social, entre otros” (Mallqui Tapia, 2008, p. 141)
En la pagina web, http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4479/1/Tesis_
JuanLeon.pdf, nos dice: “Un sistema de gestion integrado supone la combinacién
de varios sistemas con el fin de reducir documentacion, facilitar la gestion y
disminuir costes para la empresa. No es un sistema obligatorio por ley. Las


http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4479/1/Tesis_

empresas lo adquieren de modo opcional debido a sus ventajas. Es una realidad y
una tendencia en las empresas actuales.” (Bravo, 2011)

Entonces podemos decir que es la parte del sistema de gestion de una
organizacion, que incluye la estructura organizacional, planificacion de actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, revisar y mantener una politica ambiental y de seguridad de la
organizacion.

b. Objetivos de un Sistema de Gestion (SGI): (Mallqui Tapia, 2008,
p.141)
Establecer la politica y los objetivos de la organizacion y lograrlos
Identificar los puntos fuertes y débiles de los temas especificos para elaborar
otro efectivo y practico
Mejorar el bienestar de los trabajadores, las operaciones, la calidad, la
productividad, la competitividad y la imagen de la organizacion ante los
accionistas, la comunidad y el mercado.
Guiar, ayudar a alcanzar los mas altos estandares de desempefio.
Conciliar con los estandares internacionales (ISO, OHSAS)
c. Beneficios de un Sistema de Gestidn (SGI): (Mallgui Tapia, 2008,
p. 141)

En Gestion.-
v Alineamiento de las politicas y objetivos de la organizacion.
v" Armoniza los diferentes criterios de integracion de informacién y control de

gestion’

v" Reduce la burocracia y evita la duplicidad de tareas.
v" Simplifica la estructura documental.

v Menor esfuerzo y reduccion del costo de mantenimiento del sistema.
v' Mejora la comunicacion interna

v' Précticas de trabajo homogéneas.

v' Enfoque hacia la mejora continua.

v Menos frecuencia de auditorias.

En economia.-

v Disminucién de re-procesos y desperdicios

v Reduccion de costos

v Incremento de la productividad

v Optimizacion de los recursos

En Imagen.-

v" Clientes satisfechos

v" Credibilidad en el producto y/o servicio

v Confianza de los agentes econémicos

v' Reconocimiento externo

d. Ventajas de un Sistema de Gestion (SGI): (Mallqui Tapia, 2008, p.
142)

» Mejora de la motivacion de los trabajadores
» Mejor coordinacion entre los intereses
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Claro compromiso de todas las partes

Evita duplicidad de tareas

Uso optimo de recursos financieros y personales

Reduccion de volumen de documentos

Mayor seguridad juridica

Adaptacion més rapida a los cambios

Disminucion de la vulnerabilidad ante estandares de seguridad, salud

ocupacional, medio ambiente, calidad

Mejora la imagen y credibilidad de la organizacion ante la comunidad y su

mercado

» Reducir costos al mejorar el desempefio de las actividades, procesos y

cumplimiento de normas legales.

» Concienciar el recurso humano a fin que actlen preventivamente ante riesgos

y peligros de seguridad, salud ocupacional, calidad, medio ambiente.
e. Desventajas de un Sistema de Gestién (SGI):

Como hemos visto con anterioridad, son numerosas las ventajas que aporta a la

empresa un SGI, aunque también existen algunas desventajas:

> Inicialmente supone un gran esfuerzo, coste econdmico y cambios de hébitos y
estructurales.

» Necesidad de personal mas cualificado.

» Baja eficiencia en el control del sistema por tener que incrementar el control
administrativo de los trabajadores.

» La empresa que decide implantar un Sistema de Gestion Integrado, debe ser
consciente de los REQUISITOS que ello le supone, por ser, a veces, dificiles de
cumplir.

f. Etapas para Implementar un Sistema de Gestion (SGI):

lra. Etapa: Diagnostico:

» Decision de Empresa de aplicar el Sistema.

» Liderazgo de la Gerencia

» Auditoria Base (Perfil de riesgos)

» Estudio de aptitudes y percepciones del personal (identificar comportamientos)

2da. Etapa: Estrategia y Plan de Implementacién:

» Definir las politicas y los elementos criticos

> Establecer los comités de Area

» Nombrar los coordinadores/representantes (Lideres, puntas de estrella)

3ra. Etapa: Alineamiento o Adaptacion al Sistema e Implementacion:

» Entrenar a los entrenadores

» Capacitacion general

» Estandares/Procedimientos/Reglas/Permisos de trabajo

» Estudios especificos (Aspectos Ambientales, Calidad de Agua, Suelos y Aire,
EPP, Ergonomia, etc.)

4ta. Etapa: Mejora Continua e Integracion:

» Inspecciones

» Auditorias Internas

YVVYVYVVYVYY

A\



> Retroalimentacion

Gréfico 1
Ciclo de Mejora Continua

Ciclo de Mejora Continua

Planear

- o
Mejor \

|\ Continua <1? Hacer
AN

Venﬂcar

Fuente: Elaboracion propia

Plan.-

v Identificar los aspectos e impactos, peligros, riesgos y aspectos de calidad
v' Documentar la legislacién y otros requerimientos

v" Definir los objetivos y metas medibles

v Planes de accién, seguimiento y mejora de reportes.

Hacer.-

v' ldentificar, documentar y reportar la estructura, roles hay responsabilidades
v Identificar, registrar y reportar los requerimientos de entrenamiento

v' Comunicar

v’ Crear, implementar y controlar procedimientos e instrucciones de trabajo
Verificar.-

v" Controlar el Desempefio

v Hacer la agenda, planear y conducir sistemas de auditoria

v Monitorear y medir

v' ldentificar y hacer seguimiento de no-conformidades

Actuar.-

v Implementar acciones correctivas y preventivas

v Revisioén por la Gerencia

v Garantizar la mejora

v Controlar la mejora

11
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2.2.2.1SO 9001
a. Definicion:

En la pagina https://sites.google.com/a/cetys.net/sistemas-de-gestion-de-calidad-

iIS09000/requerimientos-normativos, nos dice: “La ISO 9001 es una norma

internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC) y que se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una

empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y

mejorar la calidad de sus productos o servicios.” (Unzueta, 2011)

b. Objetivos: (ISO 9001, 2013)

» Aumentar el grado de satisfaccion del cliente

» La mejora de los procesos del sistema

» Aumentar el nivel de compromiso de los miembros de la organizacion

respecto a la prevencion de fallos y la mejora continua

c. Beneficios: (UOCx, 2014)

Sistematizacion de operaciones.

Aumento de la competitividad.

Generacion de un nivel mayor de confianza a nivel interno y externo.

Mejora de las estructuras de una forma sostenible.

Reduccion de costes productivos.

Adecuacion correcta a la legislacion y normativa relacionada a productos y

servicios.

Mejora del enfoque de la empresa de cara al cliente final y stakeholders en

general

» Aumento en el interés por parte de accionistas, partners e inversores.

d. Ventajas: (ICB Quality, 2011)

INTERNAMENTE; el certificado ISO 9001 dota a su organizacion de una

herramienta eficaz para analizar y determinar los puntos clave que deben ser

mejorados, poniendo a revision la adecuada implantacidn de su sistema de gestion
de calidad de forma completa y documentada ante un interlocutor reconocido.

Ventajas Internas:

» Mejora de los puntos clave de la organizacion.

» Fortalecimiento de la organizacion.

» Implantacién de un sistema eficaz de gestion de calidad, que permite la
reduccion de rechazos e incidencias, el aumento de la productividad y mayor
compromiso con el cliente.

EXTERNAMENTE; EI certificado 1SO 9001 sitla a su negocio en posiciones

sobresalientes dentro de su mercado y con ventajas competitivas que le permiten

ofrecer productos o servicios que cumplan los requisitos de sus clientes y satisfagan
sus necesidades.

Ventajas Externas:

» Posicionamiento en el mercado.

» Ventajas competitivas frente a otras empresas del sector.

» Maxima efectividad de los productos o servicios ofrecidos por la empresa.

VVVVVY

A\
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e. Proceso de Certificacion;
El proceso de certificacion consta de dos etapas:
La primera etapa consiste en el analisis de la documentacién del sistema de gestion
de la calidad, asi como en la realizacion de una visita in situ en las instalaciones del
cliente con el objetivo de revisar el estado de la organizacién, su grado de
comprension de la(s) norma(s) y determinar el grado de preparacion de la
organizacion para afrontar la segunda etapa.
La segunda etapa consiste en una visita de auditoria en sus instalaciones, basada
en un programa detallado para su correcta realizacion. En esta visita se evalla el
grado de conocimiento e implantacion en las diferentes areas de la empresa
involucradas con las actividades del alcance y de los requisitos establecidos en el
sistema de gestion.

2.2.3.1S0O 14001

a. Definicién:
En la pagina web https://www.ecured.cu/Normas_ISO_14000, nos dice: “La ISO
14001 es una norma internacionalmente aceptada que expresa como establecer un
SGA efectivo. Estéa disefiada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el medio ambiente y, con el apoyo
de las organizaciones, es posible alcanzar ambos objetivos.
La ISO 14001 va enfocada a cualquier organizacion, de cualquier tamafio o sector,
que esté buscando una mejora de los impactos medioambientales y cumplir con la
legislacién en materia de medio ambiente.” (EcuRed, 2017)
El 1ISO 14001 es la tnica norma certificable de la familia de normas.

b. ¢(Quées?y ¢Qué No es?:

ISO 14001 ES ISO 14001 NO ES

» Una serie de normas voluntarias. | » No una serie de reglamentos o
» Un proceso de gestiéon para de leyes.

alcanzar una mejora continua. » No una norma de cumplimiento.
» Sobre la gestion ambiental. » No una norma de desempefio.
» Un camino a seguirse (road » No dice a una compafia lo que

map) para alcanzar metas debe o no debe de hacer.

ambientales propuestas.

Fuente:
Elaboracion propia

c. Objetivos: (apcergroup, 2016)
Como ya hemos mencionado, la norma tiene como objetivo principal “proporcionar un
marco de proteccion para el medio ambiente y responder a las condiciones climaticas
cambiantes, siempre en equilibrio con las necesidades socioeconémicas”. Sin embargo,
para alcanzar dicho objetivo principal, es necesario tener en cuenta varios objetivos
ambientales inherentes a la actividad de cada organizacion, tales como:


https://www.ecured.cu/Normas_ISO_14000

YV VVVVY
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Proteccion medioambiental

Reduccion de riesgos para lasorganizaciones;
Cumplimiento de las obligaciones legales;
Mejora del desempefio medioambiental;
Perspectiva del ciclo de vida;

Divulgacion de la informacion medioambiental.

Mediante el cumplimiento de estos objetivos y la aplicacion de un sistema de gestion
medioambiental de acuerdo con la ISO 14001, la organizacion conseguira cumplir el
objetivo principal.

d. Factores de éxito: (apcergroup, 2016)

Lograr sus objetivos es el propdsito de cualquier organizacion; sin embargo, para
obtener el éxito, hay que aplicar las practicas adecuadas. En el caso de la aplicacion de
la norma ISO 14001:2015, los factores de éxito son:

VVVYVYVVYY

A\

El compromiso de todos los niveles de gestion y funciones de la organizacion
La participacion de la alta direccion (liderazgo)
Mayores posibilidades de prevenir o reducir impactos negativos
Mayores posibilidades de obtener impactospositivos
El tratamiento eficaz de riesgos y oportunidades
La alineacion e integracion con la estrategia, los procesos comerciales y la toma
de decisiones;
La confianza de las partes interesadas en la organizacion.
e. Aplicacion:

Cuando la organizacién desea:

YV VYV VY

A\

YV VVVY

Un mejor enfoque para alcanzar los objetivos ambientales.
Uso mas eficiente de los recursos.
Mejor desempeiio ambiental = ahorro de dinero.
Mejor eficacia de los programas de auditoria ambiental.
Mejor seguimiento basado en los resultados de las auditorias.
f. Ventajas: (Toro, 2014)
La primera es el hecho de que implantar un Sistema de Gestion Ambiental es
bueno para el planeta, ademas de ser un requisito fundamental para alcanzar
la sostenibilidad global.
La segunda vision es la de que la implantacion de un SGMA puede mejorar en
un futuro las relaciones comerciales de la organizacion, aportando valor a su
negocio.
g. Beneficios: (Toro, 2014)
Ahorro de costes
Incremento de eficacia
Mayores oportunidades de mercado
Cumplimiento de la legislacion y la regulacién ambiental
Cumplir las exigencias de los clientes
Mejora las relaciones con terceros
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h. Detalle de las Etapas:

Gréfico 2
Etapas del Sistema de Gestién Ambiental

b SISTEMA DE GES TION AMBEIENTAL
4 REQUISITOS IS0 14001: 2004
N Politica Ambiental - Mejora continua
S -l Py )
Planificacion

* Aspectos ambientales
. izﬁ?ggrgientos legales yotros Revision por
+ Chjetivos, Metas v Programas % la Direccion

de Gestion Anbiental %, °°

= = 1 |
Implementacion y operacion

* Recursos, funciones, responsabilidad y 2 y-

autoridad e Venﬁapqon
* Corpetendia, fonmacion ytoma de ! Segulmlgnm ymedlc[on'

conciencia * Bvaluacion del cumplimiento Legal
* Corunicacion * Mo conformidad yaceion correctiva
* Documentacion yprewertiva
* Control de documentos + Control de Registros
* Confrol Operacional * Auditona Intema
* Freparacion yrespuesta ante emengencias

Fuente: Elaboracion propia

i. ¢Quiénes pueden adoptarlas?
Cualquier empresa u organizacién, no importa tipo, tamafio, origen geogréfico,
social o cultural.

2.2.4. OHSAS 18001:
a. OHSAS: (Wikipedia, 2017)

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) (Sistemas de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional) se refiere a una serie de especificaciones sobre
la salud y seguridad en el trabajo, materializadas por British Standards
Institution (BSI) en la OHSAS 18001 y OHSAS 18002.

En este momento la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) se
encuentra desarrollando la futura Norma ISO 45001, que sustituird la OHSAS
18001.

b. OHSAS 18001:
Son normas o estandares voluntarios internacionales, relacionados con Seguridad
y Salud Ocupacional. Fue desarrollada por las principales certificadoras del mundo
y buscan asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
c. Objetivos: (UOCx, 2014)
» Reducir los incidentes
» Reducir los peligros
> Reducir la utilizacién de materiales peligrosos


https://es.wikipedia.org/wiki/British_Standards_Institution
https://es.wikipedia.org/wiki/British_Standards_Institution
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n

» Aumentar la satisfaccion de los trabajadores

>
>

Reducir la exposicion de los trabajadores a sustancias nocivas y peligrosas
Incrementar la toma de conciencia y la formacion de los trabajadores
d. Aplicacion:

Cuando la organizacién desea:

>
>

A\

Eliminar o minimizar los riesgos de empleados u otras partes interesadas.
Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Garantizar por si misma su conformidad con la Politica del Sistema de
Gestion Integrado en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.
Buscar certificacion de su sistema, o hacer una auto declaracion de
conformidad con esta norma.

e. Beneficios: (BSI, 2017)
Crear las mejores condiciones de trabajo posibles en toda su organizacion
Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos
Reducir el nimero de accidentes laborales y bajas por enfermedad para
disminuir los costes y tiempos de inactividad ligados a ellos
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Comprometer y motivar al personal con unas condiciones laborales mejores y

MAas seguras
Demostrar la conformidad a clientes y proveedores

f. ¢Quiénes pueden adoptarlas?

Cualquier empresa u organizacion, no importa tipo, tamafio, origen geogréfico,
social o cultural.

g. Detalle de las Etapas:

Grafico 3
Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
_ SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD N

OCUPACIONAL
REQUISITOS OHSAS 18001:2007
Politica SS0O - Mejora ¢ ontinua

e =
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* ldentificacion de peligros,
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requisito s % °
* Objetivos yPrograns (s) 09 (v)
i B . T
Implementacion y operacion Verificacion
* Recursos, funciones, responsabilidad, - s ;
financiatm ento v autoridad ¥ Medidon —y  monitoreo  del

desempefio

' [nvestigacion de  incidentes! No
conformidad, acciones correctiva v
accion preventiva

* Corpetencia, forrmcion v toma  de
condenda M=
* Cormunicacion, participacion v consulta

* Documertacion )
* Conrol de docurmentos * Corfrol de Registros
* Confrol Operativo * Dyditoria Intema

* Preparacion yrespuesta frente a emergencias

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS:
2.3.1. Definiciones relativos a la calidad: (ISO 9000, 2004)
a. Producto, se define como “resultado de un proceso”
b. Proceso, se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”
c. Calidad, grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos

NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompafado de adjetivos tales

como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicion a "asignado”, significa que existe en

algo, especialmente como una caracteristica permanente.

d. Requisito, necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria

NOTA 1 "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica

comun para la organizacion, sus clientes y otras partes interesadas que la

necesidad o expectativa bajo consideracién esté implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de

requisito, por ejemplo, requisito de un producto, requisito de la gestién de la

calidad, requisito del cliente.

NOTA 3 Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por ejemplo,

en un documento.

NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes

interesadas.

NOTA 5 Esta definicion difiere de la proporcionada en el apartado 3.12.1 de las

Directivas ISO/IEC, Parte 2:2004.

» Requisito, expresion en el contenido de un documento formulando los
criterios a cumplir a fin de declarar la conformidad con el documento, y para
los que no se permite ninguna desviacion.

e. Clase, categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para
productos, procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional

NOTA Cuando se establece un requisito de la calidad, generalmente se

especifica la clase.

f. Satisfaccion del cliente, percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos

NOTA 1 Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja

satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica

necesariamente una elevada satisfaccion del cliente.

NOTA 2 Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el mismo

y éstos han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente una elevada

satisfaccion del cliente.

g. Capacidad, aptitud de una organizacién, sistema o proceso para realizar un
producto que cumple los requisitos para ese producto
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NOTA En la Norma ISO 3534-2 se definen términos relativos a la capacidad de
los procesos en el campo de la estadistica.

Competencia, aptitud demostrada para aplicar los conocimientos Yy
habilidades

NOTA En esta Norma Internacional el concepto de competencia se define de
manera genérica. El uso de este término puede ser mas especifico en otros
documentos I1SO.

Sistema, conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan
Sistema de gestion, sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos

Sistema de gestion de la calidad, sistema de gestion para dirigir y controlar
una organizaciéon con respecto a la calidad.

Politica de la calidad, intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion
NOTA 1 Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica
global de la organizacién y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.

NOTA 2 Los principios de gestién de la calidad presentados en esta Norma
Internacional pueden constituir la base para el establecimiento de la politica de
la calidad

. Objetivo de la calidad, algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
calidad

NOTA 1 Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la
calidad de la organizacion.

NOTA 2 Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los
niveles y funciones pertinentes de la organizacion.

Gestion, actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Alta direccion, persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizacion.

Gestion de la calidad, actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad

NOTA La direccion y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el
establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la calidad, la
planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la
calidad y la mejora de la calidad.

Planificacién de la calidad, parte de la gestiébn de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los
objetivos de la calidad

NOTA El establecimiento de planes de la calidad puede ser parte de la
planificacion de la calidad.

Control de la calidad, parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad
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Aseguramiento de la calidad, parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad
Mejora de la calidad, parte de la gestién de la calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad

NOTA Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como
la eficacia, la eficiencia o la trazabilidad.

Mejora continua, actividad recurrente para aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos

NOTA EI proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los
hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los
datos, la revision por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a la
accion correctiva y preventiva.

Eficacia, grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados

Eficiencia, relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
Cliente, organizacién o persona que recibe un producto

EJEMPLO Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador.
NOTA El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Proveedor organizacion o persona que proporciona un producto.

EJEMPLO Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o
prestador de un servicio o informacion.

NOTA 1 Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.

NOTA 2 En una situacidon contractual un proveedor puede denominarse
“contratista".

Parte interesada, persona o grupo gue tiene un interés en el desempefio o
éxito de una organizacion

EJEMPLO Clientes, propietarios, personal de una organizacion, proveedores,
banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

NOTA Un grupo puede ser una organizacion, parte de ella, o0 mas de una
organizacion.

aa. Contrato, acuerdo vinculante

NOTA En esta Norma Internacional el concepto de contrato se define de
manera genérica. El uso de este término puede ser mas especifico en otros
documentos ISO

2.3.2. Definiciones Ambientales: (ISO 14001, 2004)

a. Accion Correctiva, Accion para eliminar la causa de una no conformidad

b.

C.

detectada.

Accion Preventiva, accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Auditoria Interna, proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria del
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sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion. NOTA
1. En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades
en la actividad que se audita.

Aspecto Ambiental, elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

NOTA 1: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria (ISO
9000:2000, 3.9.9).

Documento, informacion y su medio de soporte NOTA
1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electronico,
fotografia 0 muestras patron, o una combinacién de éstos.

NOTA 2: Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000.

Impacto Ambiental, cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Medio Ambiente, entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

NOTA: El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una
organizacion hasta el sistema global.

Mejora Continua, proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestidn
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma
coherente con la politica ambiental de la organizacién.

NOTA: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea
en todas las areas de actividad.

Meta Ambiental, requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

No Conformidad, incumplimiento de un requisito (ISO 9000:2000, 3.6.2
Objetivo Ambiental, fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacién se establece.

Organizacion, compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
o parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades publica o privada, que
tienen sus propias funciones y administracion.

NOTA 1. Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola pueda definirse como una organizacion.

Parte Interesada, persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Politica Ambiental, intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionada con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente
la alta direccion.
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NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para
el establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.
Prevencion de la Contaminacion, utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos.

NOTA: La prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacion
en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de
recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion,
reciclaje, aprovechamiento y tratamiento

Procedimiento, forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
NOTA 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no

NOTA 2. Adaptada del apartado de la Norma ISO 9000:2000.

Registro, documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

NOTA: Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma ISO 9000:2000.

Residuo peligroso, es cualquier material que representa un riesgo elevado
para la salud, seguridad o la propiedad, cuando es transportado, almacenado
para su disposicién final como desecho.

Sistema de Gestion Ambiental SGA, parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
NOTA 2: Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos.

2.3.3. Definiciones de Seguridad y Salud Ocupacional: (OHSAS 18001,

2007)
a. Auditor, persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

b.

Auditoria, proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (ISO 9000:2005, 3.9.1).
NOTA 1: Independiente no necesariamente significa externo a la organizacion,
en muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, se puede
demostrar la independencia no siendo responsable de la actividad auditada.
Accion Preventiva, accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.



22

NOTA 1. Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.
NOTA 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda,
mientras que la accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
producirse. ISO 9000:2005, 3.6.4.

Accion Correctiva, acciébn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad. NOTA
2: La accidén correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse,
mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.
Desempefio de SSO, resultados medibles de la gestibn que hace la
organizacion de sus riesgos de SSO.

NOTA 1: La medicion del desempefio de SSO incluye la medicion de la
efectividad de los controles de la organizacion.

NOTA 2: En el contexto de los sistemas de gestion de salud y seguridad
ocupacional, los resultados pueden medirse respecto de la politica de SSO,
objetivos de SSO de la organizacion y otros requisitos de desempefio de SSO.
Documento, documentacibn y su medio de soporte. NOTA
1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico,
fotografia o muestra patrén o una combinacién de ellas (ISO 14001:2004, 3.4).
Enfermedad, identificacion de una condicién fisica o mental adversa actual y/o
empeorada por una actividad del trabajo y/o una situacion relacionada.
Evaluacion del Riesgo, proceso de evaluacion de riesgo(s) derivados de un
peligro(s) teniendo en cuenta la adecuacion de los controles existentes y la
toma de decision si el riesgo es aceptable o no.

Identificacién de Peligros, proceso de reconocimiento de una situacion de
peligro existente y definicidbn de sus caracteristicas.

Incidente, evento(s) relacionados con el trabajo que dan lugar o tienen el
potencial de conducir a lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.
Nota 1: un accidente es un incidente con lesion, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe lesién, enfermedad o fatalidad, puede
denominarse, cuasi-pérdida, alerta, evento peligroso.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Lugar de Trabajo, Cualquier sitio fisico en el cual se realizan actividades
relacionadas con el trabajo bajo control de la organizacion.
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Nota: Al considerar lo que constituye un lugar de trabajo, la organizacion debe
considerar los efectos de SSO sobre el personal que, por ejemplo, viaja 0 se
encuentra en transito (por ejemplo, conduciendo, volando, en barcos o trenes),
trabajando en las instalaciones de un cliente o de un proveedor, o trabajando
en su hogar.

Mejora Continua, Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de SSO para lograr mejoras en el desempefio de SSO de forma coherente con
la politica de SSO de la organizacion.

NOTA: 1 No es necesario que dicho proceso se lleve en forma simultanea en
todas las areas de actividad.

. No conformidad, Incumplimiento de un requisito (ISO 9000:2005, 3.6.2; ISO
14001, 3.15).

NOTA A: Una no conformidad puede ser una desviacion a:

» Estdndares de trabajos relevantes, practicas, procedimientos requisitos
legales.

» Requerimientos del sistema de gestion de SSO.

Objetivos de SSO, fin de SSO, en términos de desempefio de SSO que una
organizacion se establece a fin de cumplirlas.

Nota 1: Los objetivos deben ser cuantificables cuando sea factible. Nota
2. Clausula 4.3.3 requiere que objetivos de SSO sean consistentes con la
politica de SSO.

Peligro, Fuente, situaciéon o acto con el potencial de dafio en términos de
lesiones 6 enfermedades, o la combinacion de ellas.

Parte Interesada, Individuo o grupo interno 6 externo al lugar de trabajo,
interesado o afectado por el desempefio de SSO de una organizacion.
Politica de SSO, Intencibn y gestibn generales de una organizacion
relacionada a su desempeiio de SSO formalmente expresada por la alta
direccion.

NOTA 1: La politica de SSO proporciona una estructura para la accién y el
establecimiento de los objetivos de SSO.

NOTA 2: Adaptada de ISO 14001: 2004, 3.11.

Organizacion, compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades publica o privada, que
tienen sus propias funciones y administracion.

NOTA 1. Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
operativa por si sola puede definirse como una organizacion. ISO 14001:2004,
3.16.

Procedimiento, forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
NOTA 1: El procedimiento puede estar documentado o no. ISO 9000:2005,
3.4.5.

Riesgo Aceptable, riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su
propia politica de SSO. Término que ha reemplazado al riesgo tolerable,
definido en la version OHSAS 18001:1999.
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Registro, documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Riesgo, combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que
puede provocar el evento o la exposicion (es).

Salud y Seguridad Ocupacional, condiciones y factores que afectan o podrian
afectar, la salud y seguridad de empleados, trabajadores temporales,
contratistas, visitas y cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

NOTA: Las organizaciones pueden tener un requisito legal para la salud y
seguridad de personas mas alla del lugar de trabajo inmediato, o para quiénes
se exponen a las actividades del lugar de trabajo.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, parte del sistema
de gestiébn de una organizacién empleada para desarrollar e implementar su
Politica de SSO y gestionar sus riesgos.

Nota 1: Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados
usados para establecer la Politica y objetivos y para cumplirlos.

Nota 2: Un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la
planificacion de actividades (por ejemplo, evaluacién de riesgos y la definicion
de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy
recursos. Adaptado de ISO 14001:2004, 3.8.

2.4.FORMULACION DE HIPOTESIS GENERAL. (Ver Anexo 01)

>

>

>

>

La implementacion de un Sistema de Gestion Integrado, reduce accidentes en
la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

2.4.1. Formulacion de Hipoétesis Especificos:
La actividad que se desarrolla con mayor eficacia en AK Drilling International
S.A. — Periodo 2015 — 2016, son las capacitaciones.
Los accidentes incapacitantes y los accidentes leves en AK Drilling International
S.A. son los grados de mayor relevancia.
El nivel de eficacia del Sistema de Gestion Integrado es bueno, en AK Drilling
International S.A.

2.5.IDENTIFICACION DE VARIABLES.

2.5.1. Variables Independientes ( X;):

X1 = Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001)
2.5.2. Variable Dependiente (Y,):

Y1 = Accidentes (Accidente fatal, incapacitante, leve)
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES. (Ver Anexo 04)
» Representacién Léqica:

X1 » Y1
Sistema de Gestion Accidentes
» (Accidente fatal,

Integrado (1ISO 9001, ISO

14001, OHSAS 18001) incapaCitante, Ieve)

» Representacion Matematica:

Y1 =f (X1)
» Representacién Sistemética:
Feed Back
v
PROC =SO
CONTROL
E X, Y1 =1 (X) Y S
> » Calidad/ cantidad
| Out Fore
> Tabla Matricial de Resumen:
Tabla 1
Tabla Matricial
VARIABLES INDICADORES
X, = Sistema de | X,=1SO 9001

Gestion Integrado

X ,,= SO 14001
X ;,= OHSAS 18001

Y,=Accidentes

Yll = Fatal
Y,= incapacitante
Y;=Leve

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.TIPO DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion de acuerdo a la finalidad de estudio es la investigacion
basica, segun Santiago Valderrama Mendoza, en su libro Pasos para Elaborar
Proyectos y Tesis de Investigacion Cientifica, nos dice: “Es conocida como pura o
fundamental, (...) Se preocupa de recoger informacién de la realidad para
enriquecer el conocimiento tedrico cientifico (...)". (Valderrama Mendoza, 2007, p.
28)

Asi mismo Jesus Zufiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion Cientifica en
Ciencias de la Salud, nos dice “(...) Cuando se propone la adquisicion de nuevos
conocimientos de la realidad para incrementar el acervo cientifico” (ZUNIGA
HUERTA, 2002, p. 92)

Por tanto, se asemeja con la investigacion llevada a cabo ya que permitirhd ampliar
nuestro conocimiento sobre la implementacién de un Sistema de Gestién Integrado
y a través de ello construir un saber cientifico, para las futuras generaciones.
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3.2.NIVEL DE INVESTIGACION.

De acuerdo a la rigurosidad de la investigacion, el nivel de investigacion empleado
es el Descriptivo Correlacional; son aquellas que actian en el presente y sobre
dos variables de tipo dependiente (V.D. V.D.). Mi¢en y evaltan con precision el
grado de relacién que existe entre dos conceptos o variables en un grupo de sujetos
durante la investigacion. La correlacion puede ser positiva o negativa. Exigen el
planteamiento de hipotesis que se comprobaran o no. Su utilidad radica  en
saber como se puede comportarun concepto o variable, conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada. Tienen en cierto sentido un valor
explicativo, aunque parcial. Ejemplo: Investigacion correlacional entre niveles
de inteligencia emocional y rendimiento académico. (RODRIGUEZ VERA FELIX,
2015)

Descriptivo, se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en
estudio. Este nivel de investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde,
cuando y como.

Correlacional, segun Jesus Zuaiiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion
Cientifica en Ciencias de la Salud, nos dice “(...) Permite tener un conocimiento
actualizado del fenémeno tal como se presenta.” (ZUNIGA HUERTA, 2002, p. 98)
correlacional porque se establecer el grado de relacién o

Asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis
correlacionales y la aplicacién de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

El presente trabajo concuerda puesto que nos permite describir consecuentemente
el proceso de Implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn y también busca
medir el grado de asociacion no causal existente entre dos o mas variables en la
empresa AK Dirilling International S.A.

3.3.METODO DE INVESTIGACION.

El método de investigacion es el cientifico, segun Jesus Zufiiga Huerta, en su obra
cientifica Investigacién Cientifica en Ciencias de la Salud, nos dice “El método
cientifico consiste en formular cuestiones o problemas sobre la realidad del mundo
y los hombres con base en la observacién de la realidad y la teoria ya existente, en
anticipar soluciones a estos problemas y en contrastarlas o verificarlas con la
misma realidad” (ZUNIGA HUERTA, 2002, p. 46)

En el presente trabajo, se formulan cuestiones en base a la realidad de la empresa
de perforacion AK Drilling International S.A. para luego de implementada el Sistema
de Gestion Integrado contrastarlas con la misma realidad de la organizacion.

3.4.DISENO DE INVESTIGACION.
El disefio de investigacion utilizado es el Descriptivo Correlacional, Segin Roberto
Hernandez Sampieri, en su libro Metodologia de la Investigacion, nos dice
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“Disefios descriptivos correlacionar indagan la incidencia de las modalidades,
categorias o0 niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudios
puramente descriptivos y buscan la relacion de variables segun causa efecto, la
influencia que ejerce una variable sobre la variable respuesta”

Investigacion Correlacional: Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o0 mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipoétesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
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Donde:

M = Muestra

0y = Qbservacion de la V.1
Dz = Obhservacion de la 2

r = Correlacidn entre dichas variables

3.5.POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

3.5.1. Poblacion
Para el presente estudio se contard& como referencia 280 trabajadores y/o
colaboradores de 18 a 65 a mas afios de edad, en los diferentes proyectos mineros
de la empresa AK Dirilling International S.A.

3.5.2. Muestra

Segun Jesus Zufiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion Cientifica en
Ciencias de la Salud, nos dice “Si bien es cierto que cualquier subgrupo de una
poblacidn constituye una muestra, no todos son representativos de ella y tampoco
tienen todos la misma probabilidad de ser escogidos; es por ello que se habla de
las muestras probabilisticas que concuerdan con la definicion anterior (...)"
(ZUNIGA HUERTA, 2002, pp. 138-139)

Castillo y Herrera (2009), consideran que la muestra es un subconjunto, extraido
de la poblacion (mediante técnicas de muestreo), cuyo estudio sirve para inferir
caracteristicas de toda la poblacion.

3.5.3. Muestreo
Para la presente investigacion se utilizara el muestreo aleatorio simple, con arreglo
proporcional. Para la determinacion del tamafio de muestra se utilizé la siguiente
formula:
a. Determinacion del Tamafio de Muestra.
Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion
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o z’PQN
e’(N-1)+z°PQ

Donde:
iError! Vinculo no valido.
Donde:
_ 280
p= 0.50
o= 0.05
Ze2| 196
e= 0.09

Reemplazando la formula
El tamafio de muestraesiguala n =284
Como: n/N = 84/ 280 = 0.30
n/N > 0.05
Entonces se procedi6 a corregir la muestra

n
n=
I+ n.-1
N

De donde:
N= namero de elementos de poblacion
n = tamafo de la muestra
no=n
Entonces la muestra corregida sera no = 65 trabajadores

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.6.1. Técnica:
En el presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta por entrevista, segun
Jesus Zufiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion Cientifica en Ciencias de
la Salud, nos dice “(...) Las técnicas son dispositivos o herramientas referidas a una
acciéon que incluye experiencia previa sobre el problema y sus componentes (...)"
(ZUNIGA HUERTA, 2002, p. 143)
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3.6.2. Instrumentos
En nuestro caso para la recoleccion de datos se utilizara un cuestionario con
preguntas de final abierto, es decir se presentara al encuestado una serie de
alternativas de respuestas, donde al final se ha considerado una alternativa de
respuesta indeterminada que permitié mayor libertad de respuesta.
Segun Jesus Zufiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion Cientifica en
Ciencias de la Salud, nos dice “Los instrumentos para la recoleccion de informacion,
como su nombre lo indica, son medios fisicos en los que se consigna la informacion
para su posterior procesamiento.” (ZUNIGA HUERTA, 2002, p. 144)

3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Segun Jesus Zufiiga Huerta, en su obra cientifica Investigacion Cientifica en
Ciencias de la Salud, nos dice “El procesamiento de la informacion puede realizarse
mediante cuatro sistemas: manual, mecanizado, electromagnético y electrénico.”
(ZUNIGA HUERTA, 2002, p. 159)

En el presente estudio se realizé6 mediante el sistema manual.

Asi mismo, segun Santiago Valderrama Mendoza, en su libro Pasos para Elaborar
Proyectos y Tesis de Investigacién Cientifica, nos dice: “José Del Aguila Villacorta,
(1996:53 y ss.) lo indica mediante la consistenciacion, clasificacion y tabulacion de
datos.

3.7.1. Larevisidon y consistenciacion de la informacién.

Este paso consiste, basicamente, en depurar la informacion revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo o de investigacion de campo, a través de
una pequefa muestra cuando los datos son numerosos, o revisando cada uno de
los instrumentos en el caso de poblaciones pequefias. La consistenciacion se
efectla con el propésito de ajustar los llamados datos primarios.

En esta etapa conviene destacar la importancia de la critica, que es una forma de
revision de datos, pues existen algunos que no son confiables, debido a algun
descuido en el momento de la prueba y por tanto, fueron cambiados o simplemente,
porque el informante ha proporcionado datos falsos. (...)

3.7.2. Clasificacion de la informacion.
Es una etapa basica en el tratamiento de datos. Se efectua con la finalidad de
agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de las variables
independientes y dependientes. También se pueden agrupar en series
cronoldgicas. La finalidad de todo esto, obviamente, es la futura presentacion de
datos.

3.7.3. Codificacion y tabulacion.
La codificacion es una etapa que consiste en formar un cuerpo o grupo de simbolos
o valores de gal forma que los datos pueden ser tabulados. La codificacion,
generalmente, se efectda con nimeros o letras. La tabulacion
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consiste en agrupar o ubicar cada una de las variables en los grupos establecidos
en la clasificacion de datos, 6sea en la distribucion de frecuencias. Existen dos
formas de tabulacion manual y mecénica.

La tabulacion manual se efectia agrupando datos en categorias, es decir, se
anotan en una categoria o distribucién el numero de repeticiones hasta completar
el total de la muestra (...)

Las ventajas se perciben en la rapidez de los resultados y en la gran variedad de
clasificaciones y cruces de variables.

La tabulacibn mecanica es el procedimiento que sirve para agrupar datos por
medios de computadoras. Se recomienda el uso de sistema computarizado cuando
el universo o la muestra y las respuestas son numerosas y para realizar calculos
estadisticos. Se lleva a cabo a través del programa llamado SPSS.” (Valderrama
Mendoza, 2007, pp. 224-226)

3.8.DESCRIPCION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Luego de haber recodificado las variables en niveles de categorias, se pasara a
contrastar la hipotesis y para ello se utilizarda la prueba no paramétrica Chi-
cuadrado de independencia para verificar la asociacion de las variables en estudio.
Para contrastar la fuerza de asociacion de las variables se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman siendo la escala de medicion de las variables de
naturaleza ordinal.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE DATOS.

Para la realizacion de la descripcion de los resultados, primero se evalud el
supuesto de normalidad mediante la prueba de kolmogorov smirnov, debido a que
el tamafio de muestra es mayor a 30 y es recomendable su uso para este tamafio
de muestra. Luego de ello, se decidi6 que prueba estadistica utilizar para la
contrastacion de las hipétesis, encontrandose asi el uso de la prueba paramétrica
denominada prueba de chi cuadrado debido a que segun la prueba de normalidad
las variables en estudio resultaron no provenir de una distribucién normal.

Por otro lado, también se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, para
determinar la correlacion de las variables en estudio debido a que los datos no
presentan distribucién normal.

4.1.1. Analisis de validez y confiabilidad:
a. Validez:
La validez establece relacion del instrumento con las variables que pretende medir
y la validez de construccion relaciona los items de la encuesta aplicado con los
sustentos tedricos y los objetivos de la investigacion para que exista
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consistencia y coherencia técnica. La validez de contenido se realizé mediante
juicio de expertos, cuyos jueces dieron su veredicto obteniéndose un promedio
superior a 0,80, lo que indica que el instrumento deber& ser aplicado a toda la
muestra.
b. Confiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina, en la presente
investigacion, por el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach,
que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce
valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores
posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas
cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. Entendemos por
confiabilidad el grado en que el cuestionario es consistente al medir las variables
que mide. Su formula determina el grado de consistencia y precision; la escala de
valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Tabla 2
Criterios de Confiabilidad
No es confiable (es inaceptable) 0a0,49
No es confiable (es pobre) 0,50a 0,59
Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad (aceptable) 0,70a 0,75
Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad (excelente) 0,90a1l

Fuente: George y Mallery (2003,p. 231)

La formula del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach:

K: El namero de items K Zs'ﬂ
[1Si2: Sumatoria de Varianzas de los items a = 1- .

1+ Varianza de la suma de los items K-1 |_ ST2 ‘

L) coeficiente de Alfa de Cronbach -

Mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 22.0, se obtuvo la
confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las
variables.

A primera instancia se realizo la prueba piloto a 20 trabajadores para medir la
confiabilidad del instrumento alcanzando un a valor alfa de 0.917 altamente
confiable para el estudio. El cuestionario acerca de la percepcién de la eficacia de
AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

Posteriormente se aplico la prueba a los 65 trabajadores muestra para el estudio
de investigacion. Resultando para ambas variables de estudio al talmente
confiables.
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Incidencias
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,916 18

Eficacia de AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,978 65

Pruebas de Normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis respectiva, determinaremos si hay una
distribucion normal de los datos (estadistica paramétrica) o no, es decir una libre
distribucion (estadistica no paramétrica). Para tal efecto, utilizaremos la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov (n>50), con ayuda del software estadistico
SPSS 22.

Tabla 3
Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico | gl Sig.
Eficacia de AK DRILLING INTERNATIONAL S.A. 0.171 65 | 0.000

Incidencias 0.182 65 | 0.000
Fuente: Elaboracion propia

Variables en Estudio

Ho: Los datos (variable) provienen de una distribucion normal.
Ha: Los datos (Variable) no provienen de una distribucion normal

Ho, si y solo si: sig > 0,05
Ha, siy solo si: sig< 0,05

Sobre la variable Eficacia del sistema integrado de gestion integral de AK
DRILLING INTERNATIONAL S.A. 0,171 con una muestra igual a 65 el valor de
significancia es igual 0,000. Como este valor es inferior a 0,05, se infiere que hay
razones suficientes para rechazar la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis alterna,
concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.

Sobre la variable Incidencias, el valor estadistico relacionado con la prueba nos
indica un valor 0,182 con una muestra igual a 65, el valor de significancia es igual
0,000. Como este valor es inferior a 0,05, se infiere que hay razones suficientes
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para rechazar la hipoétesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que los
datos no provienen de una distribucién normal.

Conclusiones de la prueba de normalidad

Ambas variables presentan distribuciones asimétricas, por lo que para efectuar la
prueba de hipoétesis a alcance correlacionar se debera utilizar el estadigrafo de chi
cuadrado de Pearson para ver la dependencia entre las variables. Del mismo modo
para medir la fuerza de asociacion se utilizara la prueba no paramétrica Rho de
Spearman.

4.1.2. Tratamiento Estadistico e Interpretacion de Tablas
Analisis de Frecuencia
El andlisis de frecuencia y al analisis porcentual de las puntuaciones alcanzadas
después de aplicar el cuestionario a los trabajadores se tabuld, graficé e interpretd,
luego se sometioé a una normalizacion y, finalmente, se contrasto la hipotesis, que
€S como se muestra a continuacion:

Tabla 4
BAREMO
CUALIFICACION | FRECUENCIAS NIVELES CUANTIFICACION
Maig Nunca Muy Deficiente [ 0-65]
Casi nunca Deficiente [ 66-131]
Regular A veces Regular [132-197]
Casi siempre Bueno [198-263]
Bueno =
Siempre Excelente [ 264-325]
Fuente:
Tabla 5

Analisis de frecuencia del Sistema de Gestion Integrado AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 7.7%
Casi siempre 26 40%
Siempre 34 52.3%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la tabla 05, se puede observar que la distribucién de frecuencias de la empresa
AK DRILLING INTERNATIONAL S.A, notamos que 5 trabajadores A veces, 26
trabajadores Casi siempre, 34 trabajadores afirman Siempre



36

predominando la opcion Siempre que indica que la eficacia de AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A se da en un nivelo alto.

Grafico 4
Analisis de frecuencias del sistema de gestion integrado de AK DRILLING
INTERNATIONAL S. A

B Nunca

Frecuencias

Casi...

w
Q
o
]
>
<

Opciones

Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grafico 4 de barras, muestra dichos resultados notandose la torre mas alta en
siempre, informando claramente que la eficacia de AK DRILLING INTERNATIONAL

S. A predomina la opcién siempre que indica que la eficacia se da en un nivel alto
Gréfico 5

Analisis porcentual del Sistema de Gestion Integrado de AK DRILLING
INTERNATIONAL S. A

0% g9

= Nunca

= Casi nunca
A veces
Casisiempre

" Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:
En el grafico 5 de sector circular, notamos que el 7.70% de los trabajadores dicen

A veces, el 40% mantienen casi siempre, 52.30% mantienen siempre,
Observandose el mayor porcentaje de 52.30%, que mantiene su opinidén a siempre,
seguido por casi siempre. Esto indica que la eficacia de AK DRILLING

INTERNATIONAL S. A se da en un nivel alto.

Tabla 6
Analisis de frecuenciay porcentual del nivel de la eficacia del Sistema de
Gestidn Integrado de AK DRILLING INTERNATIONAL S. A

Nivel |Frecuencia|Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 18 28%
Bueno 47 2%
Total 65 1

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6
Analisis de frecuencia y porcentual del nivel de eficacia del sistema de
gestidon integrado de AK DRILLING INTERNATIONAL S. A
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En la tabla 06 y grafico 06, se presenta el nivel de eficacia del Sistema de Gestion

Integrado de AK DRILLING INTERNATIONAL S. A donde el 0% (ninguno) de los
trabajadores manifiestan un nivel malo, seguido del 28% de los trabajadores en un
nivel regular, un importante 72% un nivel bueno.
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Tabla 7
Analisis de frecuencias y porcentual de las actividades que realiza el
sistema de gestion integrado en AK DRILLING INTERNATIONAL S. A

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
CAPACITACIONES A veces 5 1.7%
Y SIMULACROS Casi siempre 29 44.6%
Siempre 31 47.7%

| Total | 65 [ 100.0% |
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
’ A veces 13 20.0%
IWSASSCIO Casi siempre 22 33.8%
Siempre 30 46.2%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
CAMPANAS DE A veces 11 16.9%
SEGURIDAD Casi siempre 26 40.0%
Siempre 28 43.1%
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 4.6%
A veces 16 24.6%
MONITOREO Casi siempre 14 21.5%
Siempre 32 49.2%

| Total | 65 [ 100.0% |
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
SALUD A veces 6 9.2%
OCUPACIONAL Casi siempre 30 46.2%
Siempre 29 44.6%

| Total | 65 [ 1000% |

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 07, se puede observar que la distribucion de frecuencias de las
actividades que realiza el Sistema de Gestion Integrado en AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A. notamos que en todas las actividades prevalece la de mayor
frecuencia es casi siempre y siempre reflejando la buena gestién en cuanto a las
actividades realizadas en la empresa, se da en un nivel alto.
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Tabla 8
Analisis de frecuencia de la variable Sistema de Gestidn Integrado segun,
incidencias.
| Frecuencias | fi | % |
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 10 15.40%
Casi siempre 21 32.30%
Siempre 34 52.30%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 08, se puede observar que la distribucién de frecuencias de la variable
incidencias (prevenciéon), notamos que 10 trabajadores afirman a veces, 21
trabajadores dicen casi siempre, 34 trabajadores afirman siempre. Predominando
la opcion siempre que indica que la prevencion de las incidencias se da en un nivel
alto.

Gréfico 7
Analisis de frecuencia de la variable Sistema de Gestion Integrado segun,
incidencias.
34
35
30
- 25 21
L H Nunca
2 20
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- B A veces
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5 0 0 W Siempre
5 a— _—
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El grafico 7 de barras, muestra dichos resultados, notdndose la torre mas alta en
siempre, informando claramente que la prevencion de las incidencias predomina la
opcién siempre que indica que la prevencion de las incidencias se da en un nivel
alto.
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Grafico 8
Analisis de porcentual de la variable Sistema de Gestion Integrado segun,
incidencias.

0,
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En el grafico 8 de sector circular, notamos que el 15.40% de los trabajadores de a

veces, el 32.30% mantienen casi siempre, el 52.30% siempre. Observandose el
mayor porcentaje de 52.30%, que mantiene su opinidon siempre, seguido por casi
siempre. Predominando con mayor frecuencia siempre, que el estilo que las
incidencias (prevencién) se da en un nivel medio

Tabla 9
Analisis frecuencia y porcentual del nivel de prevencion de la variable
incidencias
Nivel |Frecuencia|Porcentaje
Malo 0 0%
Regular il 26%
Bueno 48 74%
Total 65 1

Fuente: Elaboracion propia



41

Grafico 9
Analisis porcentual de la variable del nivel de prevencién de las incidencias
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el grafico 9 de barras, notamos que el 0% de los trabajadores (ninguno) perciben
in nivel malo en cuento al nivel de prevencién de las incidencias, mientras un 26%
de los trabajadores afirman un nivel regular, un importante 74% un nivel bueno en
la prevencion de las incidencias afirmando el buen nivel del sistema de gestion
integrado en AK DRILLING INTERNATIONAL S. A

Gréfico 10
Descripcion de las estadisticas de seguridad en AK DRILLING
INTERNATIONAL S. A. - Periodo 2012 - 206

p
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Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.
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Tabla 10
indices de seguridad en AK DRILLING INTERNATIONAL S. A
ANO ANO ANO ANO ANO
INDICES 2012 2013 2014 2015 2016
FRECUENCIA 15.0 10.3 55 3.5 2.7
SEVERIDAD 137.2 0.0 9.2 0.0 0.0
ACIDENTABILIDAD 2] 0.0 0.1 0.0 0.0

Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.

Interpretacion:

El grafico 10 y la tabla 10, muestran los indices de seguridad en AK DRILLING
INTERNATIONAL S. A; donde el indice de frecuencia en el afio 2012 nos revela
que ocurrieron quince accidentes entre mortales e incapacitantes por cada millén
de horas hombres trabajadas, seguido de 10.3 accidentes en el 2013, 5.5 en el
2014, 3.5 en el afio 2015 y en el 2016 se redujo a 2.7 accidentes producidos en la
empresa; el indice de severidad Numero de dias perdidos o cargados por cada
millén de horas - hombre trabajadas en el 2012 alcanza 137.2 dias perdidos, lo que
significa que se han perdido 137 dias aproximadamente por cada millon de horas
hombre trabajadas; en el afio 2014 se redujo tremendamente a 9.2 dias perdidos;
los demés afos los accidentes no ocasionaron dias perdidos.

El indice de accidentabilidad; donde el indice mayor se produjo en el 2012 con 2.1
lo cual nos indica que se perdié aproximadamente 2 dias por accidente y tuvo una
disminucién considerable a un 0.1 en el 2014.

Grafico 11
Horas Hombre Trabajadas (HHT)
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Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.
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Horas Hombre Trabajadas (HHT)

43

HORAS HOMBRE TRABAJADAS (HHT)

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

ANO 2016

1,596,496 780,341 1,086,602 1,136,400

706,560

Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.

Interpretacion:

En el grafico 11 y tabla 11, se ilustra las horas hombre trabajadas siendo la mas
considerable en el afio 2012 con un total de 1,596,496 horas trabajadas, en el 2013
disminuyo a 780,341 horas debido a la recesion en el rubro minero y por ende al
cierre de algunas minas y proyectos mineros, despidos, el bajo del costo de los
minerales entre otros, en el 2014 se incrementd a 1,086,602 horas trabajados, en
el afio 2015 las horas trabajados se increment6 a 1,136,400, el afio pasado las

horas hombre trabajadas disminuyo a 706,560.

CALCULO DEL iNDICE DE SEGURIDAD

6
(FATAL + LTI + RWI + MTI) x 10

Indice de Frecuencia =

Horas Hombre Trabajadas

Donde:

FATAL o Mortal

LTI Incidente con tiempo perdido

RWI Incidentes con atenciones medicas

MTI Incidencias con atenciones con primeros auxilios

6
N° de Dias Perdidos x 10

Horas Hombre Trabajadas

Indice de Severidad =

) IF x IS
Indice de Accidentabilidad =
1000
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Tabla 12
Calculo del indice de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad
Frecuencia =24%10215 :813?: =6x10=55 =4x10=35 :22"71°=
1,596,496 780, 541 1, 086, 602 1, 136, 400 737, éOO
Severidad = 219x10 = 137 = 0x10=0 :18’;;(): = 0x10=0 =0x10=0
1,596,496 780, 341 1, 086,. 602 1, 136, 400 737, 600
Accidentabilidad | =15x137=21 | =10.3x0=0.0 =55x9.2=0.1 =3.5x0=0.0 =2.7x0=0.0
1000 1000 1000 1000 1000
Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.
Tabla 13
Resumen de incidencias
ANO ANO ANO ANO ANO
ACCIDENTES| 5515 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 'ow@
FATAL 0 0 0 0 0 0
LTI 5 0 1 0 0 6
RWI 10 5 4 2 1 22
MTI 9 3 il 2 1 16
TOTAL 24 8 6 4 2 44
Fuente: Area SSOMAC AK Drilling International S.A.
Donde:
FATAL o Mortal
LTI Incidente con tiempo perdido

RWI
MTI

Incidentes con atenciones medicas
Incidencias con atenciones con primeros auxilios
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Interpretacion:

La tabla 13, muestra los accidentes ocurridos desde el 2012 al 2016, ningun
accidente fatal (mortal) se registr0 durante estos afos, el 2012 se registraron 5
incidentes con tiempo perdido, 1 caso en el 2014, en cuento a las incidencias con
atenciones médicas se registraron en el 2012 la mayor frecuencia 5 incidencias
reduciéndose esta en el 2016 1 Incidente, en el 2012 se registrd los mayores casos
con atenciones con primeros auxilios 9 casos, reduciendo se los casos en los afios
2014y 2016.

La mayor frecuencia durante estos 6 afios presenta las incidencias con atenciones
médicas, seguidas de las incidencias con atenciones con primeros auxilios, la
menor frecuencia son los incidentes con tiempo perdido

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS.

En el marco de los resultados de la investigacion sobre la implementacién de un
sistema de gestion integrada para reducir las incidencias en la empresa AK
DRILLING INTERNATIONAL S.A. 2016, el presente trabajo analiz6 la asociacion
existente y el grado de correlacion entre las variables: Sistema de Gestion Integrado
y las incidencias en la empresa.

EL objetivo general de este trabajo fue “Determinar la influencia que ejerce el
Sistema de Gestion Integrado para la reduccién de accidentes en AK Drilling
International S.A. — Periodo 2015 — 2016. La tabla 14, muestra los resultados de la
aplicacion de la prueba de hipotesis pues se determiné el valor observado de Chi
cuadrado (X2 =60.110) y un valor tabular de la Chi cuadrado (X% =3.84), por lo que
se concluyé que efectivamente que existe relacion significativa entre el Sistema de
Gestidn Integrado, y los incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL
S.A. Las variables estan asociadas. En la tabla 16, se muestra el grado de
asociacion donde se concluye una correlacion directa y significativa entre el sistema
de gestidn integrado y las incidencias (r= 0.987) Con p menor que el nivel de
significancia (0=0.05) y un grado de confiabilidad del 95%. Demostrando la
asociacion de las variables, confirmandose por lo tanto la hipotesis: La
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado, reduce accidentes en la
empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A; esto coincide asi con Gary Richard
Flores Cornejo y Luis Alfredo Arellano Yungazaca en su tesis “Guia metodolégica
para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la empresa
Cortiplast S.A.

En el primer objetivo especifico: “a. Identificar la actividad mas eficaz del Sistema
de Gestién Integrado para la reduccién de accidentes en AK Drilling International
S.A. — Periodo 2015 — 2016”. La tabla 4 muestra la frecuencia como se realizan las
actividades en la empresa; la informacién refleja que en todas las actividades
prevalece la frecuencia “Casi Siempre y Siempre”, se realizan las actividades y de
ello refleja una buena gestion en cuanto a como se vienen efectuando las
actividades en la empresa actualmente.
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En el segundo objetivo especifico: la tabla 08 describe los accidentes en sus niveles
en los afos 2012 al 2016, ningun accidente fatal se registr6 en estos afos; 6
accidentes en un nivel LTI, 22 en un nivel RWI, 16 MTI siendo el de mayor
frecuencia, eso refleja el nivel de prevencion acerca de los accidentes en AK Drilling
International S.A. — Periodo 2015 — 2016, pues el 0% de los trabajadores (ninguno)
perciben un nivel malo en cuanto al nivel de prevencion de las incidencias, mientras
un 26% de los trabajadores afirman un nivel regular, un importante 74% un nivel
bueno en la prevencion de las incidencias afirmando el buen nivel del sistema de
gestion integrado en AK DRILLING INTERNATIONAL

S.A

En el tercer objetivo especifico: Identificar el nivel de eficacia del Sistema de
Gestidn Integrado en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016. De las
tablas 02 y 03, segun la percepcion de los trabajadores se refleja la frecuencia de
la eficacia del sistema de gestion integrado, siendo Casi Siempre, Siempre respecto
al nivel de la eficacia del sistema de gestion integrado los trabajadores manifiestan
un 0% (ninguno) de los trabajadores manifiestan un nivel malo, seguido del 28% de
los trabajadores en un nivel regular, un importante 72% un nivel bueno.

4.3.PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS.

Tenemos que empezar por definir que es una hipétesis y que es prueba de
hipétesis. Hipdtesis es una aseveracion de una poblacién elaborado con el
propésito de poner a prueba, para verificar si la afirmacion es razonable se usan
datos. En el analisis estadistico se hace una aseveracion, es decir, se plantea una
hipétesis, después se hacen las pruebas para verificar la aseveracion o para
determinar que no es verdadera. Por tanto, la prueba de hipdtesis es un
procedimiento basado en la evidencia muestral y la teoria de probabilidad; se
emplea para determinar si la hipotesis es una afirmacién razonable.

Pasos:
Especificar las hipotesis

Determinar la potencia y el tamafo de la muestra para la prueba. ...
Establecer el nivel de confianza

Elegir un nivel de significancia (también denominado alfa o a)
Eleccion del estadistico

Comparar el valor p de la prueba con el nivel de significancia
Obtener el valor critico y valor tabular de la prueba

Decidir si rechazar o no rechazar la hipétesis nula.

Conclusion de la prueba de hipotesis



4.3.1. Descripcion de la Prueba de Hipotesis:

a. Contraste de prueba de
Hipotesis General

hipotesis

1°) Planteamiento de la hipotesis estadistica

He: Existe relacion significativa entre el Sistema de Gestion Integrado, y los

incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

Ho: No Existe relacién significativa entre el Sistema de Gestion Integrado, y

los incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

2°) Estableciendo el nivel de confianza

95% de nivel de confianza

3°) Estableciendo el nivel significa
5% (p-valor< 0,05)

4°) Eleccidn del estadistico
r K

X :ZZ

Donde:
Oi y frecuencia observada de cada celda
Eij [ Frecuencia esperada de cada celda
2
X

Realizando los calculos con el software estadistico SPSS ultima version, se

obtiene:

e Valor del Chi- Calculado

ncia

(0-€)

Eij

LA Chi calculado

Tabla 14
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Prueba de chi-cuadrado Sistema de Gestion Integrado, e incidentes en la
empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.

Sig.
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,110 1 0,.000
Razon de verosimilitudes 66,982 1 0,000
Asociacion lineal por lineal 59,185 1 0,000
N de casos validos 65

Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion:
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Segun los resultados de la prueba de Chi-Cuadrado que se observa en la Tabla 14,
el valor de significancia p-value (sig. Bilateral) es menor que 0,05 (p-
value=0,000<0,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Hoy se acepta la

alterna (ver figura 001).

También, segun Tabla 14, se observa que el valor de chi-cuadrado calculado es
60,110 y es mayor que el valor de chi-critico de la tabla (3.84), a un nivel de
significancia del 0,05 y grados de libertad igual a 1 (gl=1) (ver tabla 15 distribucién

chi cuadrado).
e Obtencién del Chi- Critico

gl=(2-1) (2-1) = 1 como a=0,05, entonces en la tabla de chi-cuadrado se

obtiene el valor de chi-critico, ver tabla 15.

Tabla 15
Distribuciéon Chi Cuadrado
Grados Probabilidad
. qe 0,95 |0,90(0,80| 0,70 | 0,50 | 0,30 | 0,20 | 0,20 | 0,05 | 0,01 | 0,005
libertad
1 0,004|0,02|0,06| 0,15 | 0,46 | 1,07 | 1,64 | 2,71 | 3,84 | 6,64|10,83
16 5,14 |15,81]/9,31/11,91|15,34|19,37|15,34|23,50| 26,30| 32,0| 34,30
No significativa Significativa

Fuente: elaboracién propia.
5° Representacion grafica

Gréfico 12
Representacion Gréfica Chi Cuadrado

Region de aceptacion de
hipétesis nula (95%)

Region de rechazo de la
hipotesis nula (5%)

7.=3.84

Punto critico

Fuente: elaboracion propia.
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6°) Decision

Como el valor del chi- calculado (60,110) es mayor que el valor de chi critico (3,84),
entonces tomamos la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis
general.

En la Tabla 08, 09 y Figura 01, se muestra la relacion entre la el Sistema de Gestion
Integrado y las Incidencias en AK DRILLING INTERNATIONAL S.A. los resultados
de la prueba de hipétesis de las variables de estudio determinan un valor observado
de la Chi cuadrado (*=60.110) y un valor tabular de la Chi

cuadrado (x?=384.), donde el valor observado se ubica en la zona de rechazo por

ser superior que el valor tabular, rechazando la hipétesis nula HO y aceptando la
hipotesis alterna HA. Esto nos indica efectivamente que existe relacion significativa
entre el Sistema de Gestion Integrado, y los incidentes en la empresa AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A. Las variables estan asociadas.

7°) Conclusion

Por lo tanto, se concluye que existe relacion significativa entre el Sistema de
Gestidn Integrado, y los incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL
S.A.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de Correlacion Incidencias
_ Coeficiente de correlacion 0,987
Sistema de
Rho de Gestion
Sig. (bilateral .000
Spearman Integrado 9 ( )
N 65

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 13
Diagrama de Dispersion
Grafico de Diagrama de Dispersion

90

80

70

INCIDENCIAS

60

50

40

200 250 300

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 16, para medir el grado de asociacion entre las variables en estudio se
empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman por su naturaleza que los datos
de la investigacion no provienen de distribucion normal. (Tabla 01)

Se muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para las variables en
estudio, dando como resultado una correlacion fuerte y positiva directa (directa) r=
0.987, aun 95 % de confiabilidad, Con un nivel de significancia del 5% (0.05)
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CONCLUSIONES

» En relacién con la hipotesis general, se concluye al 95% de nivel de confianza
gue existe relacion significativa el sistema de gestion integral de AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A. Como se muestra en los resultados del contraste de la
prueba de hipétesis, y el estadistico chi- cuadrado, siendo el valor de chi
Cuadrado observado igual a 60,110 mayor que el chi-cuadrado tabular (3,84)
con 1 grado de libertad. Ademas, el valor de significancia es inferior a 0,05, por
tal razén se rechazo la hipétesis nula y se acepta la hipétesis general que
plantea que las variables estan relacionadas existiendo dependencia.
Efectivamente que existe relacion significativa entre el Sistema de Gestion
Integrado, y los incidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A.
Las variables estan asociadas. EL grado de asociacion presenta una
correlacion directa y significativa entre el sistema de gestion integrado y las
incidencias (r= 0.987) Con p menor que el nivel de significancia (a=0.05)
Demostrando la asociacion de las variables, confirmandose por lo tanto la
hipétesis: La implementacién de un Sistema de Gestidon Integrado, reduce
accidentes en la empresa AK DRILLING INTERNATIONAL S.A

» La frecuencia con el que se realizan las actividades en la empresa refleja que
en todas las actividades prevalece frecuencia, Casi Siempre y Siempre
reflejando una buena gestion en cuanto a las actividades realizadas en la
empresa. El nivel de eficacia del Sistema de Gestidn Integrado manifiestan los
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trabajadores un 0% un nivel malo, 28% un nivel regular, un importante 72%
nivel bueno. El sistema de gestion integrado en AK Drilling International S.A. —
Periodo 2015 — 2016 su gestion es eficiente.se da en mayor frecuencia en la
empresa Sistema de Gestion Integrado para la reduccion de accidentes en AK
Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016

Los accidentes en sus niveles en los afios 2012 al 2016, ningun accidente fatal
se registro en estos afios en.6 accidentes en un nivel LTI,22 en un nivel RWI,16
MTI siendo el de mayor frecuencia ,eso refleja el nivel de prevencion acerca de
los accidentes en AK Drilling International S.A. — Periodo 2015 — 2016 .0% de
los trabajadores (ninguno) perciben in nivel malo en cuento al nivel de
prevencion de las incidencias, mientras un 26% de os trabajadores afirman un
nivel regular, un importante 74% un nivel bueno en la prevencion de las
incidencias afirmando el buen nivel del sistema de gestion integrado en AK
DRILLING INTERNATIONAL S.A.
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RECOMENDACIONES.

> A la alta gerencia de AK DRILLING INTERNATIONAL S.A. involucrar al
personal del &rea de estadistica realizar trabajos sobre la percepcion y
apreciacion de los trabajadores de la gestion realizada en la empresa y poder
tomar decisiones a corto y largo plazo segun los resultados.

» Crear el area de contingencia en los diferentes Proyectos para poder atender
los posibles incidentes en tiempo real y poder solucionar de manera
inmediata.

» Crear el libro de reclamaciones y sugerencias para recabar informacion y
poder estar comunicados con su personal para asa poder estar en contacto
con los problemas que se puedan suscitar
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA LA REDUCCION DE ACCIDENTES EN AK DRILLING
INTERNATIONAL S.A. -PERIODO 2015 - 2016

HIPOTESIS Y VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

OBJETIVO "
PROBLEMA GENERAL MARCO/TEORISO Nl VARIABLEs | METODOLOGIA | b \yiENSIONES | INDICADORES
¢Qué influencia | Determinar la | Antecedentes: La > Tipo de
ejerce el Sistema influencia que implementacion Investigacién
de Gestion | ejerce el Sistema |> Internacional; de un Sistema de Variables _ X 11=1S0 9001
Integrado parala | de Gestion Tesis “Guia Gestion Independientes Investigacion X 1 = Sistema
reduccion de | Integrado para la metodoldgica Integrado, reduce (X)): basica X 12=1S0 14001
accidentes en AK | reduccion de para la accidentes en la 1N de Gestion
Drilling accidentes en AK implementacion | empresa AK | K17 S'St?!“a de | > Nivel de X1z = OHSAS
International S.A. | Drilling de un Sistema | DRILLING Gestion Investigacién | Integrado
— Periodo 2015 - | International S.A. Integrado de INTERNATIONAL Integrado 18001
2016? — Periodo 2015 - Gestion en la S.A. Descriptivo
2016 empresa Correlacional
Cortiplast S.A.”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS » Método:
ESPECIFICO ESPECIFICOS |> Nacional; ESPECIFICOS
Tesis Cientifico
a. ¢Cudl de las |a. Identificar la “Implementacién |a. La actividad
actividades es actividad mas de un sistema que se > Disefio de
maés eficaz del eficaz del integrado de desarrolla con ; Investigacion
Sistema de Sistema  de gestion en la mayor eficacia Variable
Gestion Gestion empresa en AK Drilling Dependiente Descriptivo Yy =
Integrado para Integrado para Paraiso” International ( Yi ): correlacional Yy = Fatal
la reduccion de la reduccion de S.A. —Periodo | y1 = Reduccién Y= _
accidentes en accidentesen |»> Regional, 2015 — 20186, de Accidentes | > Poblacion 'y . incapacitante
AK Drilling AK Drilling Estudio son las en AK Drilling muestra Accidentes Voae
International International “Sistemas de capacitaciones International 137 Leve
S.A. — Periodo S.A. — Periodo Gestion de . SA. Poblacién =
2015 - 20167 2015 - 2016 Riesgos b. Los accidentes 280
Laborales e incapacitantes Muestra = 65
b. ¢Cudles son los |b. Describir los Industriales y los
grados de los grados de los Aplicados en accidentes » Técnicas vy
accidentes en accidentes en Mineria” leves en AK Recoleccion
AK Drilling AK Drilling Drilling de datos
International International International




S.A. durante los
Gltimos 5 afios?

.¢Cuadl es e
nivel de eficacia
del Sistema de
Gestion
Integrado y la
reduccion de
accidentes en
AK Drilling
International
S.A. — Periodo
2015 - 2016?

S.A. durante los
Gltimos 5 afios

Identificar el
nivel de
eficacia del
Sistema de
Gestién
Integrado  en
AK Drilling
International
S.A. — Periodo
2015 - 2016.

Bases Teoricas:

» Sistema de
Gestién
Integrado (SGI):

> 1SO 9001
> 1SO 14001
> OHSAS 18001

Definicion de
Términos

S.A. son los
grados de
mayor
relevancia.

c. El nivel de

eficacia de La
Sistema de
Gestion es
bueno, en AK
Drilling
International
S.A.

Técnica
encuesta

Recoleccién
de datos se
utilizé el
cuestionario
con preguntas
de final
abierto

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 02

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion segun Aristides Alfredo Vera H orna nos describe
los siguientes pasos a considerar.

Escalas y pruebas estandarizadas.

Cuestionarios aplicados a muestras grandes.

Observacion estructurada.

Entrevistas no estructuradas.

Analizar informacion registrada en documentos o anuarios estadisticos o
base de datos.

YV VYV VYV

BASE DE DATOS.

Permite descubrir, estudiar y disfrutar de los tesoros culturales de todo el
mundo en un Unico lugar, de diversas maneras. Estos tesoros culturales
incluyen, pero no se limitan a, manuscritos, mapas, libros poco comunes,
partituras musicales, grabaciones, peliculas, grabados, fotografias y dibujos
arquitectonicos. Los articulos de la Biblioteca Digital Mundial se pueden
explorar de manera sencilla segun lugar, época, tema, clase de articulo e
institucién colaboradora, o pueden localizarse mediante una busqueda abierta,
en varios idiomas.



ANEXO 03
ENCUESTA
/
o
{[]
\\‘\\ 1 AK Drilling Infernational S.A.
N —

RUC: 20470234599

Su opinidn es muy importante para nosotros, por ello, le solicitamos que responda esta
breve encuesta que nos permitirA conocer su apreciacion particular respecto de las
actividades realizadas en la empresa respecto al afio pasado. Por favor, responda a cada
afirmacién utilizando la siguiente escala, marcando con una X la alternativa que mejor
represente su opinién. Si usted considera que la afirmacién NO aplica, favor marque el
casillero correspondiente.

La calificacion de la escala va del 1 al 5, donde 1 = Ninguno o nunca, 2 = Pocas veces,
3 = Regularmente o algo, 4 = Casi siempre o Mucho y 5 = Todo o siempre. El rango
de valores para cada uno de las actividades va de 50 a 250. Las puntuaciones altas
reflejan una percepcion positiva del AK Drilling International S.A del nivel de eficacia y las
puntuaciones bajas una percepcion negativa. Las categorias diagnosticas tienen puntos
de corte definidos (ver tabla).

CAPACITACIONES REALIZADAS (simulacros) 1 2 3 4 5

La informacion previa sobre sala, horarios y objetivos
fue clara y oportuna

El lugar donde se realiz6 la capacitacion fue adecuado
(tamafio, temperatura, equipos)

Demuestra dominio del tema, argumentando con
evidencia y respondiendo preguntas complejas

Demuestra habilidades de comunicacion, explicando
con claridad y ayudando a comprender

Estimula la participacién, generando un ambiente
calido y motivante.

Demuestra como aplicar los contenidos al puesto de
trabajo.

Los objetivos de aprendizaje fueron claros, desafiantes
y alcanzables.

Los contenidos fueron presentados de forma légica y
coherente.

La metodologia fue desafiante, manteniéndome
involucrado(a) y activo (a).









Fuente: Elaboracion Propia



Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXO 04

. e g Definicion : . . . . .
Variable Definiciéon conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Tipo de variable | items
Conjunto de actividades _ e = Capacitaciones ordinal
coordinadas para dirigir y :gm?da(;:; doeci;aas ..
controlar una organizacion en e { Deteccion de .
lo relativo a un tema gesgg%g;'ﬁ‘;g:‘afnaergte ’ Inspecciones necesidades ordinal
Sistema de essgﬁfjﬁgi:% SZL'?S”Z?Q%Z%?S’ d;%fmanffa afmogliosa las elaboracion del
., , iferentes variables que o . .
Gestion ambiente, calidad; de igual son de interés para la Campanas de Segundad progra_ma’ ordinal lal32
Integrado modo en lo relativo a la organizacion, teniendo EJECUC!QH y
produccion y responsabilidad | como propésito el logro ; evaluacion de _
social, entre otros” (Anibal | 9€ una politica integrada | Monitoreo resultados ordinal
Mallqui 2007- en su texto og gestion.
Seguridad e higiene minero) . .
Salud ocupacional ordinal
Una incidencia es toda Preventivas Deteccién de ordinal
interrupcion o reduccion de la Gl Ly ) idad
- calidad no planificada del en Bi trqanscurgo m necesl a €s,
Ac?:(ieddeunctg'gr;r?I eAK servicio. Pueden ser fallosyg asunto, un relato, etc : plaboracion del ;
Drilling International consulta'_s reportadz_als por los b }e e ’en él’ Correctivas programa, ordinal 33 al 52
usuarios, el equipo del ya P i i
SA servicio o por alguna REISPEOE ejecucion y
herramienta de monitorizacion eI e\:‘zlsuﬁg‘%gsde
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ANEXO 05
MAQUINA EN OPERACION DE POZOS DE AGUA AK W01

AK Drilling International

Foto # 01



ANEXO 06
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION AL PERSONAL DE AK DRILLING EN
CAMPO

Foto # '-
Proyecto Tantahuatay

Foto # 03
Proyecto Quenamari



Foto # 04
Proyecto Constancia

Foto # 05
Proyecto Antamina



