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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación científica es de tipo aplicada, nivel correlacional, 

contextualizado en “EL CONTROL PREVIO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA 

DE ECONOMÍA DEL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA “ZACARÍAS CORREA 

VALDIVIA” - PRIMER SEMESTRE 2017”, habiéndose revisado trabajos de investigación 

previas en materias de Sistema de Control Previo y la Gestión Administrativa; las mismas, 

que para inicio del ejercicio 2017 existen muchas debilidades en sus procesos de 

administración, poniendo en riesgo el logro de sus objetivos y la eficiencia de su labor, 

elementos céntricos que accedieron ejecutar la formulación del problema de investigación, 

haciendo la siguiente interrogante ¿Cómo se relaciona el control previo y la Gestión 

Administrativa en la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017?, y en cuya ejecución del plan de investigación se 

centró en los datos logrados de parte de la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”, encontrando así resultados característicos que 

confirman la hipótesis alterna, donde dice: “Existe una relación positiva entre el control 

previo y la Gestión Administrativa en la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – Año 2016”; del mismo modo, se observa que el 

sistema de control previo en sus dimensiones: administración de recursos humanos, 

aplicación de instrumentos de gestión, acción de planeación y toma de decisiones, 

asimismo, se relaciona con la gestión administrativa de la Oficina de economía del Hospital 

Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia; por otra parte, el presente estudio 

contiene como resultados descriptivos, los reportes de los instrumentos (encuestas) 

aplicadas a los trabajadores de la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia, cuyas tablas de distribución de frecuencias 

contienen información valiosa y para un mejor análisis de los propietarios de las empresas 

en estudio, puntos de vistas que se encuentran consignados en el capítulo de conclusiones 

del presente informe de investigación.  

Palabras claves: Control previo, Gestión administrativa, Proceso administrativo, 

Instrumento de gestión, Administración de recursos humanos, Gestión de planificación, 

Gestión de organización, Gestión de dirección, Gestión de control. 

VIII 
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SUMMARY 

 

The present work of scientific research is of applied type, correlational level, contextualized 

in "THE PREVIOUS CONTROL AND ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE OFFICE 

OF ECONOMY OF THE HUANCAVELICA REGIONAL HOSPITAL" ZACARÍAS CORREA 

VALDIVIA "- FIRST SEMESTER 2017", having reviewed research works previous in matters 

of System of Previous Control and the Administrative Management; the same, that for the 

beginning of fiscal year 2017 there are many weaknesses in their administration processes, 

putting at risk the achievement of their objectives and the efficiency of their work, centric 

elements that agreed to execute the formulation of the research problem, asking the 

following question: How is the previous control and Administrative Management related to 

the Economy Office of the Huancavelica Regional Hospital "Zacarías Correa Valdivia" - first 

semester 2017 ?, and in whose execution of the research plan it focused on the data 

obtained from the Office of economy of the Regional Hospital of Huancavelica "Zacarías 

Correa Valdivia", thus finding characteristic results that confirm the alternative hypothesis, 

where it says: "There is a positive relationship between the previous control and the 

Administrative Management in the Economy Office of the Regional Hospital of 

Huancavelica" Zacarías Correa Valdivia "- Year 2016"; In the same way, it is observed that 

the system of prior control in its dimensions: administration of human resources, application 

of management instruments, action of planning and decision making, also, is related to the 

administrative management of the Office of Economy of the Hospital Regional of 

Huancavelica "Zacarías Correa Valdivia; On the other hand, the present study contains as 

descriptive results, the reports of the instruments (surveys) applied to the workers of the 

Economy Office of the Regional Hospital of Huancavelica "Zacarías Correa Valdivia, whose 

frequency distribution tables contain valuable information and for a better analysis of the 

owners of the companies under study, points of view that are included in the conclusions 

chapter of this research report. 

Keywords: Prior control, Administrative management, Administrative process, Management 

tool, Human resources administration, Planning management, Organization management, 

Management, Control management. 

 

IX 
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INTRODUCCION 
 

SEÑOR PRESIDENTE Y SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR: 

El presente trabajo de investigación titulado “EL CONTROL PREVIO Y LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL HOSPITAL REGIONAL DE 

HUANCAVELICA “ZACARÍAS CORREA VALDIVIA” - PRIMER SEMESTRE 2017” se desarrolló 

con el propósito de obtener el título profesional de Contador Público.  

En el Capítulo I se dice la preocupación de conocer la relación que existe entre el control 

previo y la Gestión Administrativa de la Oficina de Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”; como problema central, plantear los problemas 

específicos en torno a la gestión de planificación, gestión de organización, gestión de 

dirección y gestión de control se relaciona con la gestión administrativa de la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”. Definir el 

objetivo general y específico, además de justificar el estudio. 

En el Capítulo II se cita los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, respecto a 

estudios e investigaciones que sustentan la formulación de las hipótesis contextualizadas 

en la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia”, de las cuales se definen las variables de estudio.  

En el Capítulo III se plantea el aspecto metodológico de la investigación científica, incidiendo 

en el tipo, nivel y diseño de la investigación, además de definir la población y muestra de 

estudio, en el ámbito de la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia”. 

En el capítulo IV se presentan los resultados encontrados mediante los instrumentos de 

recolección de datos, a través de tablas de distribución de frecuencias y tablas respectivas 

para determinar la relación entre las variables en estudio, la contrastación de hipótesis, 

discutir los resultados y finalmente arribar a conclusiones y recomendaciones que ayuden 

con información complementaria para la toma de decisiones de los directivos de la Oficina 

de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”; asimismo, 

X 
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servir de información complementaria para investigadores y estudiantes interesados en la 

presente línea de investigación. 

                         LAS  AUTORES.    
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CAPÍTULO I 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

El Control Previo en las áreas de Administración del sector público lo conforman las 

normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administración, 

manejo y disponibilidad del patrimonio público y los requisitos y condiciones que 

deben cumplirse en la autorización de las transacciones presupuestarias y 

financieras, como es el caso en la oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”. 

Para dar inicio con el trabajo se hace referencia a Chiavenato (2001) define al 

control diciendo: "El control es la función administrativa que trata de garantizar que 

lo planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos" 

(p.394). 

Desde esta perspectiva lo expuesto trata de enfocar que un control debe mejorar a 

la organización y establecer una planeación práctica. Asimismo, en el Reglamento 

sobre la Organización del Control Interno en la Administración Pública Nacional, tal 

como amerita en la Resolución de Contraloria General Nº 114-2003-CG, plantea 

que el Sistema de Control Interno tiene por objetivo promover el acatamiento de las 

normas legales, salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la 

información financiera y administrativa a fin de hacerla útil, confiable y oportuna, 

http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.19376781631933804&pb=042d4e10763df60b&fi=1d5ef2ea000c0f68
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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promover la eficiencia de las operaciones, estimular la observancia de las 

decisiones adaptadas y lograr el cumplimiento de sus planes, programas y 

presupuestos, en concordancia con las políticas prescritas y con los objetivos y 

metas propuestas. 

Por consiguiente, en la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia”, no se lleva un control de los gastos emitidos por la 

institución; es decir, que las políticas para el control interno no son manejadas con 

efectividad, existe un manejo presupuestal deficiente, dado que se evidencia la 

poca receptividad de los ingresos y egresos, posiblemente a la inadecuada 

aplicación de la normatividad según los servicios que presta esta organización, lo 

que va a constituir una problemática por la falta de una planeación organizada y 

una carencia de sensibilización del personal administrativo, en la cual se 

establezcan directrices para prevenir todo los elementos preestablecidos en un 

control interno. 

La deficiencia encontrada como problema se debe a causa de falta de capacitación 

al personal responsable de cada una de las áreas a su cargo. Falta de acciones de 

coordinación técnica entre la Gestión Administrativa en el Sistema de Control 

Administrativo de la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia”; asimismo, la falta de actualización de los instrumentos 

de gestión vigentes, tales como el Plan Estratégico, ROF, MOF, directivas; y otros. 

Existen carencias de eficiencia y eficacia y economía en la organización 

Institucional, esto se debe a desidia del personal responsable de la acción de 

planeamiento apropiada. Falta de motivación al personal a efectos de que puedan 

dar toma de decisiones efectivas. 

En este contexto, si la Gestión Administrativa en el Sistema de Control 

Administrativo de la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia” no da solución a los problemas que aqueja, ingresará a 

un desgobierno; como consecuencia, impide el desarrollo de un pueblo considerado 

como extrema pobreza. 

http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.19376781631933804&pb=528507bf5c625eab&fi=1d5ef2ea000c0f68
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
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De allí que la presente investigación propone la efectividad del Control previo que 

va a contribuir a fortalecer la organización mediante la optimización de la gestión 

administrativa, es decir, el proyecto identificara la optimización de la Gestión 

Administrativa en el Sistema de Control Administrativo de la Oficina de economía 

del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” mediante la 

adecuada utilización del Control previo. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Teniendo en cuenta las premisas antes mencionadas, el problema de investigación 

se plantea en los siguientes términos:  

1.2.1  Problema General: 

¿Cómo se relaciona el control previo y la Gestión Administrativa en la 

Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017?  

1.2.2 Problemas específicos: 

a) ¿Cómo la gestión de planificación se relaciona con el control previo en 

la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017? 

b) ¿Cómo la gestión de organización se relaciona con el control previo en 

la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017? 

c) ¿Cómo la gestión de dirección se relaciona con el control previo en la 

Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017? 

d)  ¿Cómo la gestión de control se relaciona con el control previo en la 

Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017? 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general: 

Determinar la relación entre el control previo y la Gestión Administrativa en 

la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

1.3.2  Objetivos Específicos: 

a) Determinar la relación entre la gestión de planificación con el control previo 

en la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

b) Determinar la relación entre la gestión de organización con el control previo 

en la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

c) Determinar la relación entre la gestión de dirección con el control previo en 

la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

d) Determinar la relación entre la gestión de control con el control previo en la 

Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017. 

1.4. JUSTIFICACION: 

Con este trabajo de investigación se pretende identificar las causas de los 

problemas planteados y la posible alternativa de solución: 

1. Personal no capacitado adecuadamente. 

2. Desconocimiento de la normatividad. 

3. Trabajo rutinario y conformista. 

4. Deficiencias en el cumplimiento de lo planeado. 

5. Falta de una ejecución presupuestal de acuerdo con la realidad. 

6. Una gestión administrativa deficiente. 
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Por ello la importancia y relevancia de este trabajo radica en que el control es una 

etapa primordial en la administración, pues, aunque una institución cuente con 

magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección 

eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la organización 

si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo 

con los objetivos; nuestro proyecto de tesis plantea la necesidad de capacitar al 

personal administrativo de la Oficina de Economía y Control Previo como alternativa 

de solución. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1 A nivel internacional:  

a) Vega Flor, Jessy Gabriela (2009), sustentó la tesis de grado titulado: 

“Diseño de un Manual de Control Interno para el Departamento 

Financiero en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - 

Riobamba, Aplicando la Nueva Normativa y Herramientas Informáticas 

que rigen para el Sector Público en el año 2009” para optar el título de 

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría CPA. En este trabajo de 

investigación hace conocer aspectos de Importancia que tiene que ver 

con un buen sistema de control interno en las entidades de derecho 

público, con la finalidad de comprobar la eficiencia y la productividad al 

momento de establecerlos. Asimismo manifiesta que la entidad de 

derecho público que aplique controles internos en sus operaciones, 

conducirá a tener un sistema más ágil, determinando la importancia de 

tener una planificación que sea capaz de verificar que los controles se 

cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión. 

Las instituciones públicas en todo el proceso de diseñar e implementar 

el sistema de control interno, tienen que preparar los procedimientos 
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integrales, los cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar 

adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los 

encargados de todas las áreas, generando información útil y necesaria, 

estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos 

que participen en el cumplimiento con la función de la entidad. En la 

perspectiva que adopta en su trabajo de investigación, afirma que un 

departamento que no aplique controles internos adecuados, puede 

correr el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por 

supuesto las decisiones tomadas no serán las más adecuadas para su 

gestión e incluso podría llevar al mismo a una crisis operativa, por lo 

que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los 

resultados de sus actividades. 

b) Solorzano Garcia, Ginger (2004); presentó la tesis cuyo título fue: 

“Diseño e Implantación de un Sistema de Control Interno y de 

Gestión para optimizar el uso de los Recursos Humanos, 

Materiales Y Financieros de una empresa de Servicios” para optar 

el título de Contador Público. En este trabajo desarrolla un diseño de un 

Sistema de Control interno y de Gestión para una empresa de servicios 

perteneciente al Estado, utilizando una moderna metodología de control 

de gestión llamada “Cuadro de Mando Integral”; bajo este contexto se 

diseñan los indicadores que evalúan la eficiencia, efectividad y 

economía en la prestación del servicio, ayudando a la institución de 

servicios a mejorar el uso de sus recursos humanos, materiales y 

financieros. 

c) Ávila Bustos, Juan Carlos (2005); presentó la tesis cuyo título fue: 

“Medición y Control de riesgos financieros en empresas del sector 

real” para optar el título profesional de Contador Público. En este 

trabajo plantea que la medición y el control de riesgos financieros parte 

del principio de que en toda actividad existe un riesgo, pero dicho riesgo 

puede ser controlado, diversificado, cubierto y trasladado, entre otros. 
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El análisis financiero no se limita exclusivamente a evaluar las partidas 

que componen los estados financieros de una empresa, se trata de una 

herramienta de poder predictivo de hechos económicos en el futuro. A 

través del análisis de riesgos financieros se puede identificar, medir, 

gestionar y en términos generales controlar las posibles pérdidas que 

se pueden presentar por la volatilidad de los factores de riesgo. 

Implementar un modelo de medición y control de riesgos financieros es 

un proceso que requiere la integración de diversos elementos como son 

el capital humano capacitado, experiencia, conocimiento de negocio, 

destreza financiera y capital tecnológico entre otros, de acuerdo al 

tamaño de la empresa, sin perder de vista la relación costo – beneficio 

que debe estar presente en todas las operaciones de la empresa. 

2.1.2 A nivel nacional: 

a) Yarleque Mogollon, John Alberto y Purizaca Gamarra, Edward William 

(2011), realizaron la investigación: “Propuesta de un Sistema de 

Control Interno para el Área de Tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Tumbes”. Tesis presentada para optar el Título de 

Contador Público en la Universidad de César Vallejo- Perú; este 

trabajo de investigación plantea que en la Oficina de Tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Tumbes se presentan una serie de 

deficiencias y carencias en cuanto al sistema de control interno, por 

ello que el problema se formuló de la siguiente forma: ¿en qué medida 

la aplicación de un nuevo sistema de control interno para el Área de 

Tesorería permitirá mejorar la gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Tumbes? Como objetivo planteó: Diseñar 

un Nuevo Sistema de Control Interno en el área de Tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Tumbes. El método utilizado fue el estudio 

Analítico - Descriptivo e Inductivo donde la población y muestra de 

estudio la constituyó la Municipalidad Provincial de Tumbes. Del 
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diagnóstico del sistema de control interno al Área de Tesorería, plantea 

las siguientes observaciones:  

 El sistema de control interno del área de Tesorería es débil, 

observándose que las funciones que se ejecutan en el seno de 

dicha área no están claramente definidas y separadas. 

 No existen directivas internas en el área de Tesorería para 

optimizar la operatividad de dicha área conforme a las Normas 

Generales y Normas de Control en el Área de Tesorería para el 

sector público. 

 La Oficina de Tesorería efectúa sus tareas en su mayoría en forma 

manual, salvo un programa antiguo para el control de ingresos que 

no está enlazado en red. 

 La Oficina de Tesorería, no está dotada de los recursos humanos 

calificados, materiales y equipos necesarios para una eficiente 

gestión. 

 Las deficiencias observadas en el Área de Tesorería se generan 

porque el plan de control de la Oficina de Auditoría Interna es 

limitado por falta de recursos, asimismo, se observa que no existe 

una dependencia que evalúe los métodos o procedimientos de 

trabajo, o plantee correctivos. 

A partir de los resultados se ha propuesto una estructura orgánica para 

el Área de Tesorería, así como un manual de organización y funciones 

de la Oficina, manual de procedimientos, flujo gramas de las 

operaciones del Área y se han diseñado modelos de reportes de 

gestión. 

b) Campos Guevara, Cesar Enrique (2006) en la Tesis: "Los procesos de 

control interno en el departamento de ejecución presupuestal de una 

institución del estado", presentada para obtener el Grado de Maestro 

en la Facultad de Administración en la Universidad Nacional de San 

Marcos; el autor identifica los procesos del sistema de control interno 
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que se aplican en los departamentos de ejecución de las instituciones 

del estado. Dentro de dichos señala las normas, los procedimientos y 

prácticas aplicables en dichos departamentos. 

c) Bautista Tang, Ana Isabel y Quispe Infante, Sonia (2006) presentaron 

la Tesis: "Propuesta de un sistema de control interno para las 

Empresas hoteleras en el departamento de Tumbes" presentada para 

optar el Título Profesional de Contador Público en la Universidad 

Nacional de Tumbes. El objetivo general de la investigación planteada 

fue proponer un Sistema de Control Interno para las empresas 

hoteleras en el Departamento de Tumbes. 

d) Salazar Luna, Percy Alejandro (2006) en la Tesis presentada: 

"Planteamiento de un sistema de Control Interno para Cooperativas de 

Ahorro y Crédito" para optar el Título de Licenciado en Administración 

en la Universidad Nacional de Tumbes el trabajo lo desarrolla tomando 

como modelo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Nicolás Tumbes; 

como objetivo principal propuso estudiar profundamente el principio y 

elementos básicos de un buen sistema de control interno en esta 

cooperativa debido principalmente a los problemas que atravesaba. 

Se concluye que el cooperativismo por los principios que se sustenta 

y los fines que persigue, es uno de los medios más adecuados para 

propiciar y lograr cambios estructurales en el desarrollo económico y 

social del país. Las cooperativas vienen funcionando con deficiencia 

en sus aspectos organizativo, administrativo y contable, por lo que el 

control interno es vital para la buena marcha en la administración y 

organización de esta institución. Asimismo, existe falta de capacitación 

y adiestramiento a los miembros de la dirección. 

e) León Flores, Gilberto E. y Zevallos Cardich, José María (2001) en la 

Tesis: "El Proceso administrativo de control interno en la gestión 

municipal", elaborado para optar el Grado de Maestro en 

Administración en la Universidad Nacional Federico Villarreal. 
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Describe las etapas del control interno y la forma como incide en la 

gestión de las municipalidades de nuestro país, por el enfoque que 

tiene será de utilidad para el presente trabajo. 

f) Trinidad Rivera, Lorgio Heraclio y Esparza Silva, Milciades (2002) en 

la Tesis: "Control de calidad en el desarrollo industrial", elaborado para 

optar el Grado de Maestro en Ingeniería industrial en la Universidad 

Nacional Federico Villarreal. En esta tesis los autores estudian todos 

los criterios que deben cumplirse para producir bienes de calidad. 

Estos criterios podrían adecuarse a la tesis que pensamos desarrollar. 

g) Bendezú Iriarte, Juan Héctor (2000) en la Tesis: "La auditoría de 

gestión en la empresa moderna", elaborado para optar el grado de 

Maestro en Administración en la Universidad Nacional Federico 

Villarreal. El autor en esta tesis desarrolla el proceso de la auditoría de 

gestión, tratando en primer lugar el estudio y evaluación del sistema 

de control interno, lo que será de suma utilidad para este trabajo de 

investigación. 

h) Domingo Hernández, Celis (2003) en la Tesis: "Control eficaz de la 

gestión de una empresa cooperativa de servicios múltiples", elaborado 

para optar el Grado de Maestro en Auditoría Contable y financiera en 

la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabajo el autor 

describe la forma como implementar un sistema de control interno 

eficaz, el mismo que es un verdadero facilitador de la gestión óptima 

de las empresas cooperativas. Este trabajo puede ser tomado como 

referencia, para el control en el marco del proceso de gestión pública.  

2.1.3 A nivel local:  

a)  Ayuque Condori, Félix y Mendoza Huamán, Digna Sabina (2010). 

Tesis: "El control interno en el proceso de ejecución presupuestal en 

el Seguro Social de Salud EsSALUD Lircay y Angaraes – 

Huancavelica", elaborado para optar el título de Contador Público en 
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la Universidad Nacional de Huancavelica. En este trabajo los autores 

describen la forma como implementar un sistema de control interno 

eficaz en el marco del proceso de gestión pública.  

b) Castro Felix, Verónica y Huamani Soto, Rocío (2013), presentó la tesis 

titulada “Control previo y la gestión administrativa de la Sub Gerencia de 

Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica 

– año 2012”, investigación de tipo aplicada, nivel descriptivo – 

explicativo, método científico, análisis síntesis, utilizó el diseño no 

experimental y llegaron a la siguiente conclusión:  

Se evidencia que no existe una política de capacitar adecuadamente al 

personal que van a realizar actividades de control, revelando la 

necesidad de implementar un sistema de Control Previo concurrente en 

la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica. 

Se evidencia  que los instrumentos de control tales como las 

normatividades internas, externas y lineamientos que regenta la 

Administración Pública, son utilizados en forma moderada lo cual no 

permitirá una adecuada gestión administrativa. 

No se está comunicando adecuadamente la información entre las 

diferentes áreas de trabajo; asimismo, se puede evidenciar que la 

planificación de las actividades en función de los objetivos estratégicos 

y metas en la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la 

Municipalidad Provincial de Huancavelica no se está desarrollando 

adecuadamente. 

Está demostrado que las destrezas humanas y las destrezas técnicas 

se están utilizando de manera moderada en el proceso de toma de 

decisiones, esto no permite una adecuada gestión Administrativa en la   

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huancavelica.  

c) ROMERO PAITAN, Néstor (2013), presentó su tesis titulada “Control previo y la 

gestión administrativa de la Oficina de Economía del Gobierno Regional 
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de Huancavelica – año 2012”, realizó con el tipo de investigación 

aplicada, nivel descriptivo – explicativo, método científico, deductivo, 

diseño no experimental y la muestra constituida por 38 trabajadores de 

la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Arribó a la siguiente 

conclusión:  

Se ha determinado que el control previo contribuye en la mejora de la 

gestión administrativa en la Oficina de Economía del Gobierno Regional 

de Huancavelica; se evidencia, que la “r” de Pearson es 0,714, éste es 

considerado como correlación positiva media. Es decir, a mayor control 

previo mejorará la gestión administrativa.  

Se ha determinado que el correcto uso de la documentación de gestión 

del control previo contribuye en la mejora de la gestión administrativa, el 

63.2% de los encuestados menciona que la organización de la gestión 

administrativa referente a la documentación de gestión presenta 

deficiencias en el control previo. 

La acción de dirección del control previo contribuye definitivamente en 

la mejora de la gestión administrativa; el 71.1 % de los encuestados 

manifiestan a veces planifican actividades para efectuar la acción de 

dirección del control previo.    

Se ha determinado que la administración de los recursos humanos a 

cargo del control previo contribuye en la mejora de la gestión 

administrativa; la gestión administrativa presenta deficiencias en el 

control previo. 

El control normativo contribuye en la mejora de la gestión administrativa; 

las evidencias muestran que el 52.6% de los encuestados señalan que 

a veces aplican políticas de control; por tanto, requiere mejorar, 

demostrado que las destrezas humanas y las destrezas técnicas se 

están utilizando de manera moderada en el proceso de control previo. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1 CONTROL PREVIO 

Definición.-  

Al definir a cerca del control previo, la Resolución de Contraloría N° 072-

98-CG, Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Público, estipula 

diciendo: “Se denomina control previo al conjunto de procedimientos y 

acciones que adoptan los niveles de dirección y gerencia de las entidades 

para cautelar la correcta administración de los recursos financieros, 

materiales, físicos y humanos” (p.30). 

Programas de Control Previo 

Se sistematizan los procedimientos de Dirección y de Control de los 

recursos del Estado y su relación con los sistemas nacionales de 

Planificación e Inversión Pública, con los siguientes objetivos: 

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captación y el uso eficaz 

y eficiente de los recursos públicos para el cumplimiento y ajuste 

oportuno de las políticas, los programas, la prestación de servicios y 

los proyectos del Sector Publico. 

b) Disponer de información útil, oportuna y confiable asegurando la 

razonabilidad de los informes y estados financieros. 

c) Lograr que todo servidor público, sin distinción de jerarquía, asuma 

plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta uno solo de los 

objetivos a que se destinaron los recursos públicos que se fueron 

confiados sino también de la forma y resultado de su aplicación. 

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificase 

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado. 

Los sistemas que se regulan son: 
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1. Para programar y organizar las actividades: 

 Programación de Operaciones. 

 Organización administrativa. 

 Presupuesto. 

2. Para ejecutar las actividades programadas: 

 Administración de Personal. 

 Administración de Bienes y Servicios. 

 Tesorería y Crédito Público. 

 Contabilidad integrada. 

3. Para controlar la gestión del sector público: 

Control Gubernamental, integrado por el control interno y el control externo 

posterior. 

El Control Gubernamental tiene por objetivo optimar la eficiencia en la 

captación y uso de los recursos públicos y en las operaciones del Estado; la 

contabilidad de la información que se genere sobre los mismos, los 

procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuanta oportuna de 

los resultados de su gestión; y la capacidad administrativa para impedir o 

identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del estado. 

El Control Gubernamental se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas 

de administración de los recursos públicos estará integrado por: 

a) El sistemas de control Interno que comprenderá los instrumentos de control 

previo y posterior incorporados en el plan de organización y en los 

reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria 

interna; y 

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la 

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas. 
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Por lo expuesto: los procedimientos de control interno previo se aplicaran en 

todas las unidades antes de la ejecución de sus operaciones y actividades o 

de que sus actos causen efecto. Comprende la verificación del cumplimiento 

de las normas que los regulan y los hechos que los respalda, así como de su 

conveniencia y su oportunidad en función de los fines y programas de la 

entidad. Se prohíbe el ejercicio de controles previos por los responsables de la 

auditoria interna y por parte de personas, de unidades de entidades diferentes 

o externas a la unidad ejecutora de las operaciones. Tampoco podrá crearse 

una unidad especial que asuma la dirección o centralización del ejercicio de 

controles previos. 

El control interno posterior será practicado: 

a) Por los responsables, respecto de los resultados alcanzados por las 

operaciones y actividades bajo su directa competencia; y 

b) Por la unidad de auditoria interna. 

 

A) ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

Se puede decir que la administración de recursos humanos viene a ser el 

proceso administrativo aplicado al aumento y mantenimiento del esfuerzo, las 

experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros 

de la Institución, en beneficio del trabajador, de la propia organización. 

Al decir de Mejía Gómez J. (2000) define a la administración diciendo: 

"La Administración de Recursos Humanos consiste en 

la planeación, organización, desarrollo y coordinación, así como 

también control de técnicas, capaces de promover el desempeño eficiente 

del personal, a la vez que la organización representa el medio que permite a las 

personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados 

directa o indirectamente con el trabajo." 

 

 

http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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a) Capacitación de personal 

Aquino J., et al (1997), dice que capacitación “Es toda acción organizada y 

evaluable que se desarrolla en una empresa para modificar, mejorar y ampliar 

los conocimientos, habilidades y actitudes del personal en conductas 

produciendo una cambio positivo en el desempeño de sus tareas... El objeto es 

perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo". 

Entonces: La capacitación es una herramienta esencial para la Administración 

de Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del 

trabajo de la Institución, permitiendo a su vez que el trabajador se adapte a los 

nuevos escenarios que se presentan tanto dentro como fuera de la organización. 

Como también suministra a los empleados la oportunidad de adquirir mayores 

aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para 

desempeñarse con éxito en su puesto. 

b) Evaluación 

En los últimos tiempos existen los programas de evaluación que son 

fundamentales dentro del sistema de Recursos Humanos en cualquier compañía 

o Institución. El resultado de estos programas contribuyen a la determinación 

del salario, a la promoción, al mejoramiento continuo, al establecimiento de 

planes de capacitación y desarrollo; para investigación y 

para acciones de personal tales como traslados, suspensiones y hasta 

despidos, etc. 

Para Chiavenato [1995], La evaluación del personal “Es un sistema de 

apreciación del desempeño del individuo en el cargo y de su potencial de 

desarrollo”.  

c) Control 

El control es una etapa fundamental en la administración del personal, pues, 

aunque una institución cuente los mejores planes, una estructura organizacional 

adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá identificar cuál es el 

escenario real de la institución si no existe un mecanismo que se justifique e 

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos trazados. 

http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
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El mismo Chiavenato I. (1995), refiriéndose del control de personal dice: “El 

control es una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que 

mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita. De 

este modo, el control es un proceso esencialmente regulador”. 

B) APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS DE GESTION VIGENTES 

El Sistema Nacional de Control  

La Contraloría General de la República, (2012), dice: El Sistema Nacional de 

Control está constituido por la Contraloría General de la República, en su 

condición de ente Superior del Sistema, los Órganos de Control Institucional - OCI 

y las Sociedades de Auditoría designadas - SOA. En esta organización, los OCI 

mantienen una relación de dependencia administrativa y funcional con la 

Contraloría General y las SOA designadas relaciones vinculadas al cumplimiento 

contractual de sus labores de control, (p.10). 

Plan Estratégico Institucional 

También, la Contraloría General de la República, (2012), dijo: “que el Plan 

Estratégico Institucional 2012- 2014, fue aprobado con Resolución de Contraloría 

N° 039-2012-CG del 23.Ene.2012, es el instrumento de gestión que define los 

cursos de acción a seguir en torno al cumplimiento de objetivos estratégicos, que 

buscan implantar un nuevo enfoque de control y lucha contra la corrupción, 

organizando y preparando a la Contraloría General para hacer frente a las nuevas 

y mayores exigencias del entorno” (p.11). 

Ley de contrataciones del estado y su reglamento 

Ley de Contrataciones del Estado (Aprobado mediante Decreto Ley N° 1017) 

La presente norma contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar 

las Entidades del Sector Público en los procesos de contrataciones de bienes, 
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servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los 

mismos. 

Objetivos de la Ley de contrataciones del Estado: 

El objeto del presente Decreto Legislativo es establecer las normas orientadas a 

maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen 

las Entidades del Sector Público, de manera que éstas se efectúen en forma 

oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del 

cumplimiento de los principios señalados en el artículo 4º de la presente norma. 

Normas escritas 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control (LOSNC) Nº 27785 del 

22/07/2002 en su Título II Sistema Nacional de Control se establece: 

Capítulo I: Concepto y conformación del Sistema y  

Capítulo II: Atribuciones del Sistema. 

 

a) Sistema Nacional de Control 

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de: Órganos de Control, Normas, 

Métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados 

a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma 

descentralizada. 

Constituida por los Reglamentos autorizados por la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control (LOSNC) y de la Contraloria General de la República (CGR), 

tales como:  

 Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS) 

 Servicio de Atención de Denuncias  

 Normas de Control Interno 

 Reglamento de SOAs 

 Reglamento de OCIs 

 Normas sobre Rendición de Cuentas de los Titulares de la Entidades 

 Normas de Control Interno. 
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b) Normas de Control Interno 

Las Normas de Control Interno están constituidas por las siguientes normas 

generales de control interno: 

 Norma General para el Ambiente de Control 

 Norma General para la Evaluación del Riesgo 

 Norma General para Actividades de Control Gerencial 

 Norma General para la Información y Comunicación 

 Norma General para la Supervisión. 

c) Información y comunicación 

En toda Institución, la información es primordial para realizar la toma de decisiones 

acertadas. Por ello, en el sistema de información se debe considerar y aplicar 

mecanismos y procedimientos vinculados que aseguren que la información 

procesada presente un alto grado de calidad. Además, debe contener el detalle 

adecuado según las necesidades de los distintos niveles organizacionales, tener 

valor para la toma de decisiones, asimismo, debe ser oportuna, actualizada y 

fácilmente accesible para las personas que lo necesitan. 

La información debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es decir 

debe disponerse de la información necesaria para la toma de decisiones, evitando 

manejar volúmenes que superen lo requerido.  

La Resolución de Contraloría Nº 320-2006-CG, Establece las Normas Básicas para 

la Información y Comunicación, en el contenido dice: 

4.1. Funciones y Características de la Información.- 

“La información es resultado de las actividades operativas, financieras y de 

control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una 

situación existente en un determinado momento, reuniendo las características 

de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga 

de elementos esenciales en la ejecución de sus tareas operativas o de gestión”. 

Asimismo, en el mismo cuerpo legal se encuentra: 

Sistemas de Información.-  
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“Los sistemas de información diseñados e implementados por la entidad 

constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias 

organizacionales, y por ende, para el logro de los objetivos y las metas. De 

este modo, el sistema de información provee la información como insumo para 

la toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la 

rendición de cuentas”.  

C) ACCION DE PLANEACION 

ACLE TOMASINI ALFREDO (1990), al referirse sobre acción de planeación 

dijo “La planeación estratégica es un conjunto de acciones que debe ser 

desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos; lo que implica definir y 

priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los 

responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y 

establecer la forma y periodicidad para medir los avances”. 

D) TOMA DE DECISIONES 

Freemont E. Kast. (1979), afirma que la toma de decisiones es fundamental para 

el organismo la conducta de la organización. La toma de decisión suministra los 

medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.  

Por tanto, la toma de decisiones es la resolución de problemas empresariales. 

Los diagnósticos de problemas, las indagaciones y las estimaciones de 

deliberaciones y la elección final de una decisión, forman las etapas básicas en 

el proceso de toma de decisiones y resolución de problemas. 

2.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA 

  GESTION 

El diccionario enciclopédico Gran Plaza y James Ilustrado señalan que: La gestión 

es la acción y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer diligencias 

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.  
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Hernández Maritza (1997) en su tesis de doctorado plantea que: “la gestión es el 

proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados 

obtenidos para finalmente orientar la acción hacia la mejora permanente de los 

resultados”. 

GESTION ADMINISTRATIVA 

En la Directiva N° 005-82- INAP/DNR, Norma para la Formulación del Reglamento 

de Organización y Funciones de los Organismos de la Administración pública; la 

Gestión Administrativa, es definida como: “El conjunto de acciones mediante las 

cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las 

fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”.  

El francés Henri Fayol desarrolló la teoría clásica de la administración.  Para la 

época en que fue desarrollada, esto es 1916 aproximadamente, la teoría en boga 

era la formulada por Taylor en los Estados Unidos y se caracterizaba por el énfasis 

en la tarea realizada por el operario (es decir, el cargo o función) era pues, la 

administración científica.  Por otro lado, Fayol formulaba su teoría clásica que se 

caracteriza por el énfasis en la estructura que la organización debería poseer para 

ser eficiente. 

De acuerdo a Taylor, la eficiencia en las organizaciones se obtiene a través de la 

racionalización del trabajo del operario y en la sumatoria de la eficiencia individual.  

Sin embargo, en la teoría clásica por el contrario, se parte de un todo 

organizacional y de su estructura para garantizar eficiencia en todas las partes 

involucradas, fuesen ellas órgano o personas. 

Henry Fayol Estambul, 1841 Paris, (1925), dice: parte de la proposición de que 

toda empresa puede ser dividida en seis grupos: 

1.     Funciones técnicas, relacionadas con la producción de bienes o servicios de 

la empresa. 

2.    Funciones comerciales, relacionadas con la compra, venta e intercambio. 

3.   Funciones financieras, relacionadas con la búsqueda y gerencia de capitales. 

       4.    Funciones de seguridad, relacionadas con la protección de los bienes y de las   

personas. 
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    5.  Funciones contables, relacionadas con los inventarios, registros, balances, 

costos y estadísticas. 

 6.  Funciones administrativas, relacionadas con la integración de las otras cinco 

funciones.  Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demás 

funciones de la empresa, siempre encima de ellas. 

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de 

administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.  Las funciones 

administrativas engloban los elementos de la administración.  Estos mismos 

elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser encontrados en 

cualquier área de la empresa, es decir, que cada cual desempeña actividades de 

planeación, organización, etc. como actividades administrativas esenciales.  

Desglosando estos elementos: 

  1.   Planeación: involucra la evaluación del futuro y el aprovechamiento en función 

de él.  

 2.   Organización: proporciona todas las cosas útiles al funcionamiento de la 

empresa y puede ser dividida en organización material y social. 

3.  Dirección: conduce la organización a funcionar.  Su objeto es alcanzar el máximo 

rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos globales. 

4. Coordinación: armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y 

sus resultados.  Sincroniza acciones y adapta los medios a los fines. 

5.  Control: consiste en la verificación para comprobar si todas las cosas ocurren de 

conformidad con el plan adoptado.  Su objetivo es localizar los puntos débiles y 

los errores para rectificarlos y evitar su repetición. 

a) Planeación  

Agustín Reyes Ponce: La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha 

de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de 

operaciones para realizarlo y la determinación de tiempo y números necesarios para su 

realización.  

Fernández Arena, José Antonio: Al definir la planeación dice: Es el primer paso del 

proceso administrativo por medio del cual se define el problema, se analizan las 

experiencias pasadas y se esbozan planes y programas.  
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Scanlan Burt K. por su parte menciona que: Es sistema que comienza con los objetivos, 

desarrolla políticas, planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentación 

de información para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.  

Leonard J. Kazmier en su definición a cerca de planeación dice: Consiste en determinar 

objetivos y formular políticas, procedimientos y métodos para lograrlos.  

Robert Murdick Y Joel Ross dice: Planeación es el pensamiento que precede a la acción, 

comprende el desarrollo de las alternativas y la relación ellas, como medida necesaria de 

acción para lograr un objetivo.   

Robert N. Anthony: Es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el 

futuro. Generalmente el proceso de planeación consiste en considerar las diferentes 

alternativas en el curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la mejor.  

Elementos del concepto de Planeación  

Objetivo: resultados deseados.  

Cursos alternos de acción: diversos caminos, formas de acción o estrategias.  

Elección: determinación, análisis y la selección, la decisión más adecuada.  

Futuro: prever situaciones futuras, anticipar hechos inciertos, prepararse para 

contingencias y trazar actividades futuras.  

Podemos decir que la planeación es la determinación de los objetivos y elección de los 

cursos de acción para lograrlos, con base en la investigación y elaboración de un esquema 

detallado que habrá de realizarse en un futuro.  

Importancia de la Planeación:  

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilización racional de los 

recursos.  

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.  

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las 

mayores garantías de éxito.  

Mantiene una mentalidad futurista teniendo más visión del porvenir y un afán de lograr y 

mejorar las cosas.  
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Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o 

empirismos.  

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisación.  

La moral se eleva sustancialmente, ya que todos los miembros de la empresa conocen 

hacia donde se dirigen sus esfuerzos.  

Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la empresa. 

Principios de la Planeación  

Factibilidad: debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas.  

Objetividad y cuantificación: basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos, 

nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o cálculos arbitrarios (precisión) expresada 

en tiempo y dinero.  

Flexibilidad: es conveniente establecer márgenes de holgura que permitan afrontar 

situaciones imprevistas y que puedan proporcionar otros cursos de acción a seguir.  

Unidad: todos los planes deben integrarse a un plan general y al logro de los propósitos y 

objetivos generales.  

Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende, será necesario rehacerlo 

completamente. La empresa tendrá que modificar los cursos de acción (estrategias) y 

consecuentemente las políticas, programas, procedimientos y presupuestos para lograrlos.  

Pasos de la Planeación  

1. Detección de la oportunidad de acuerdo con:  

El mercado, la competencia, lo que desean los clientes, nuestras fuerzas, nuestras 

debilidades.  

2. Establecimiento de objetivos y metas:  

Donde se desea estar, que se quiere lograr y cuando.  

3. Consideración de las premisas de planeación:  

En qué ambiente (interno o externo) operarán nuestros planes.  

4. Identificación alternativas:  

Cuáles son las alternativas más prometedoras para alcanzar nuestros objetivos.  

5. Comparación de alternativas:   
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Que alternativa proporcionará la mejor posibilidad de cumplir las metas con el costo más 

bajo y las mayores utilidades.  

6. Elección de una alternativa:  

Selección del curso de acción a seguir.  

7. Elaboración de planes de apoyo, como los planes para:  

Comprar equipo, Comprar materiales, Contratar trabajadores, Desarrollar un nuevo 

producto  

8. Expresión numérica de los planes mediante la elaboración de presupuestos tales como:  

Volumen y precio de ventas, Gastos de operación necesarios para los planes, Gastos 

para equipos de capital.  

Etapas de la Planeación  

Misión o Propósito  

 Es la declaración duradera de objetivos que distinguen a una organización de otras 

similares. ¿Cuál es nuestro negocio? Describe el propósito, los clientes, los productos o 

servicios, los mercados, la filosofía y la tecnología básica de una empresa.  

 Definir que es la organización y lo que aspira a ser.  

 Ser lo suficientemente específica para auxiliar ciertas actividades y lo 

suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.  

 Distinguir a una organización de todas las demás.  

 Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.  

 Ser formulada en términos tan claros que se puedan entender en toda la 

empresa.  

Objetivos   

Los objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros 

de la organización. Deben ser estables; los cambios continuos en los objetivos originan 

conflictos y confusiones. Representan los resultados que la empresa espera obtener, 

son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse 

transcurrido un tiempo específico.  

Características:   
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 Deben establecerse a un tiempo específico.   

 Se determinan cuantitativamente.  

Lineamientos:   

 Deben de asentarse por escrito.   

 No deben confundirse con los medios o estrategias para alcanzarlos.  

 al determinarlos, debemos recordar las seis preguntas clave de la 

administración (qué, cómo, dónde, cuándo, quién, porqué)  

Estrategias  

Son cursos de acción general o alternativas, que muestran la dirección y el empleo 

general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones 

ventajosas. Un área clave de resultados es una actividad básica dentro de una empresa, 

que está relacionada con el desarrollo total de la misma.  

Lineamientos:  

 Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro de los objetivos.  

 Determinadas con claridad  

 No confundir las estrategias con las tácticas, ya que éstas últimas combinan 

la acción con los medios para alcanzar el objetivo.  

 Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitirá 

sugerir un mayor número de cursos de acción.  

 Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de 

aplicarlas  

 Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigación y de planeación  

Características:  

 Se avienen al concepto tradicional militar, al incluir consideraciones 

competitivas  

 Su vigencia está estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para 

los que fueron diseñadas; una vez alcanzados, a la par del establecimiento 

de unos nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.  



39 

 

 Debido a la dinámica del medio ambiente, una estrategia que en su 

momento fue útil, puede ser, en otro tiempo, la menos indicada para lograr 

el mismo objetivo.  

 Para cada área clave es necesario establecer una estrategia específica. Es 

decir, que una estrategia establecida para un área clave, por ejemplo: 

productividad, no podrá aplicarse para penetración de mercado.  

 Se establecen en los niveles jerárquicos más altos.  

Políticas  

Son guías para orientar la acción; son criterios, lineamientos generales a observar en 

la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una 

organización.  

Las políticas son imprescindibles para el éxito del plan debido a que:  

 Facilitan la delegación de autoridad  

 Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre albedrío ciertas 

decisiones.  

 Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas 

innecesarias que pueden hacer sus subordinados  

 Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas 

actividades.  

 Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa  

 Proporcionan estabilidad y uniformidad en las decisiones  

 Indican al personal como debe actuar en sus operaciones  

 Facilitan la inducción del nuevo personal  

Lineamientos:  

 Establecerse por escrito para darles validez  

 Redactarse claramente y con precisión  

 Darse a conocer en todos los niveles donde se vas a interpretar y aplicar  

 Coordinarse con las demás políticas  
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 Revisarse periódicamente  

 Ser razonable y aplicable a la práctica  

 Estar acorde con los objetivos de la empresa  

 Debe ser estable en su formulación  

 Ser flexible  

Programas  

Un esquema en donde se establecen: la secuencia de actividades específicas que 

habrán de realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar 

cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecución.  

La importancia de los programas es que:  

 Suministran información e indican el estado de avance de las actividades  

 Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de control  

 Identifica a las personas responsables de llevarlos a cabo, ya que se 

determina un programa para cada centro de responsabilidad  

 Determinan los recursos que necesitan  

 Disminuyen los costos  

 Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizarse 

específicamente  

 Determinan el tiempo de iniciación  terminación de actividades  

 Se incluyen únicamente las actividades que son necesarias  

 Evitan la duplicidad de esfuerzos  

Lineamientos:  

 Deben participar en su formulación: tanto el responsable del programa, 

como aquellos que intervendrán en la ejecución.  

 La determinación de los recursos y el periodo para completarlo, deben estar 

relacionados con las posibilidades de la empresa  
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 La aprobación del desarrollo y ejecución del programa, debe comunicarse a 

todos aquellos que estén involucrados en el mismo  

 Deben ser factibles  

 Evitar que los programas se contrapongan entre sí  

 Deben establecerse por escrito, graficarse y ser precisos  y de fácil 

comprensión  

 El programa debe ser adaptable a las modificaciones o cambios que se 

presenten, así mismo, debe considerarse las consecuencias que operarán 

en el futuro.  

Presupuestos  

Es un esquema escrito de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa 

expresado en términos económicos (monetarios), junto con la comprobación 

subsiguiente de las realizaciones de dicho plan.  

Características:  

 Es un esquema, pues, se elabora en un documento formal, ordenado 

sistemáticamente  

 Está expresado en términos cuantitativos  

 Es general porque debe establecerse para toda la empresa  

 Es específico porque puede referirse a cada una de las áreas de la 

organización  

 Es diseñado para un periodo determinado  

b) ORGANIZACIÓN 

La palabra organización tiene tres acepciones; la primera, etimológicamente, proviene del 

griego órganon que significa instrumento; otra se refiere se refiere a la organización como 

una entidad o grupo social; y otra más que se refiere a la organización como un proceso. 

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtención de eficiencia que solo es 

posible a través del ordenamiento y coordinación racional de todos los recursos que 

forman parte del grupo social.  
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Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa de organización, es necesario 

determinar qué medidas utilizar para lograr lo que se desea, y de esto se encarga la etapa 

de organización. 

Agustín Reyes Ponce: Organización es la estructuración de las relaciones que deben 

existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos 

de un organismo social, con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y 

objetivos señalados.  

Joseph L. Massie, (1973), dijo: as tareas entre los miembros, identifica las relaciones e 

integra sus actividades hacia objetivos comunes.  

Harold Koontz y Cyril O’Donnell (1990), define la organización diciendo: Organizar es 

agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo 

un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido 

horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.  

Elementos del concepto de Organización  

Los elementos básicos del concepto son:  

Estructura. La organización implica el establecimiento del marco fundamental en el que 

habrá de operar el grupo social, ya que establece la disposición y la correlación de 

funciones, jerarquías y actividades necesarias para lograr los objetivos  

Sistematización. Esto se refiere a que todas las actividades y recursos de la empresa 

deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia. 

Agrupación y asignación de actividades y responsabilidades. Organizar implica la 

necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la especialización.  

Jerarquía. La organización, como estructura, origina la necesidad de establecer niveles 

de responsabilidad dentro de la empresa.  

Simplificación de funciones. Uno de los objetivos básicos de la organización es 

establecer los métodos más sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.  

Así, podemos decir que la organización es el establecimiento de una estructura donde 

habrá de operar un grupo social, mediante la determinación de jerarquías y la agrupación 

de actividades, con el fin de obtener el máximo aprovechamiento posible de los recursos 

y simplificar las funciones del grupo social. Existe una red de relaciones personales y 



43 

 

sociales, no establecidas ni requeridas por la organización formal pero que se producen 

espontáneamente a medida que las personas se asocian entre sí, se conoce como: 

organización formal.  

Importancia de la Organización  

 Es de carácter continuo (expansión, contracción, nuevos productos).  

 Es un medio que establece la mejor manera de alanzar los objetivos.  

 Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades 

eficientemente, con el mínimo de esfuerzos.  

 Evita lentitud e ineficiencia.  

 Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y 

responsabilidades.  

La estructura debe reflejar los objetivos y planes de la empresa, la autoridad y su 

ambiente.   

 

Principios de la Organización 

Hay nueve principios que dan la pauta para establecer una organización racional.   

1. Del objetivo Este principio se refiere a que todas las actividades establecidas en la 

organización deben estar relacionadas con los objetivos y propósitos de la empresa. Esto 

nos dice que la existencia de un puesto solo es justificable si sirve para alcanzar los 

objetivos establecidos y no se deben hacer gastos innecesarios en puestos que no 

contribuyen en nada a lograr los objetivos.  

2. Especialización Este principio afirma que el trabajo de una persona debe limitarse, 

hasta donde sea posible, a la realización de una sola actividad. El trabajo se llevará a 

cabo más fácilmente si se subdivide en actividades claramente relacionadas y 

delimitadas. Mientras más específico y menor sea el campo de acción de un individuo, 

mayor será su eficiencia y destreza.  

3. Jerarquía Este principio se refiere a la necesidad de establecer centros de autoridad 

de los que emane la comunicación necesaria para lograr los planes, en los cuales la 

autoridad y la responsabilidad fluyan en línea clara e ininterrumpida, desde el más alto 
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ejecutivo hasta el nivel más bajo. Este principio establece que la organización es una 

jerarquía.  

4. Paridad de autoridad y responsabilidad Esto se refiere a que a cada grado de 

responsabilidad debe corresponder el   grado de autoridad necesario para cumplir dicha 

responsabilidad. Por ejemplo, no se le puede hacer responsable de un trabajo a una 

persona, sino se le otorga la autoridad para poder realizarlo; y de igual manera, no se le 

puede dar autoridad a un empleado, sobre determinado trabajo, sino se le hace 

responsable por los resultados.   

5. Unidad de mando Este principio establece que al determinar un centro de autoridad y 

decisión para cada función, debe asignarse un solo jefe; y los subordinados no deberán 

reportar más de un superior porque si el empleado recibe órdenes de más de un solo jefe, 

esto solo le ocasionara confusión, ineficiencia y fuga de responsabilidad.  

6. Difusión Este principio nos dice que las obligaciones de cada puesto que cubren 

autoridad y responsabilidad, deben publicarse y ponerse por escrito, a disposición de 

todos los miembros de la empresa que tengan relación con dicha autoridad y 

responsabilidad. Por otra parte la relación de labores no debe hacerse con demasiado 

detalle.  

7. Amplitud o tramo de control Debe haber un límite en cuanto al número de 

subordinados que deben reportar a un ejecutivo, de manera que este pueda realizar sus 

funciones con eficiencia. Lyndall Urwick dice que un gerente no debe ejercer autoridad 

directa a más de cinco o seis subordinados, con el fin de asegurar que no esté 

sobrecargado y pueda, en determinado momento, atender funciones de mayor 

importancia.  

8. De la Coordinación Siempre deberán mantenerse en equilibrio las unidades de una 

organización. El administrador debe buscar el equilibrio adecuado en todas las funciones  

9. Continuidad La empresa debe mantenerse, mejorarse y ajustarse constantemente. 

Problemas para determinar los niveles de la organización: Costo, comunicación, 

planeación y control.  

Factores que determinan un tramo eficaz:   

(Capacidades del supervisor)  

 Entender rápidamente.  
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 Llevarse bien con los compañeros. q Ganarse la lealtad y el respeto.  

 Incrementar la habilidad para reducir el tiempo que pasa con los subordinados.  

Etapas de la Organización  

División del trabajo  

Es la separación y delimitación de las actividades con el fin de realizar una función con la 

mayor precisión, eficiencia y mínimo de esfuerzo, dando lugar a la especialización y 

perfeccionamiento del trabajo.  

 Jerarquización: se refiere a la disposición de funciones por orden de rango, grado 

o importancia.  

 Departamentalización: es la división o agrupamiento de las funciones y 

actividades en unidades específicas con base en su similitud. 

 Descripción de funciones, actividades y responsabilidades: es la recopilación 

ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarias para llevar a 

cabo el trabajo de la mejor manera.  

Coordinación  

Se refiere a sincronizar y armonizar los esfuerzos, las líneas de comunicación y autoridad 

deben ser fluidas y se debe lograr la combinación y la unidad de esfuerzos bien integrados 

y balanceados en el grupo social.  

Tipos de departamentalización  

Por proceso o equipo, puede servir de base para crear unidades departamentales, 

sobre todo si es menos costoso, ahorra tiempo.  

Secuencia, tiene niveles intermedios o inferiores.  

Funcional, agrupa las actividades análogas, según su función primordial.  

Por productos, es característica de organizaciones que fabrican diversas líneas de 

productos, se hace de acuerdo a un producto o grupo de productos relacionados entre sí.  

Geográfica o por territorios, se da en sectores alejados físicamente y/o cuando el tramo 

de operaciones o de personal es muy grande.  

Clientes, el interés principal es servir a distintos compradores, empresas comerciales.  
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Tipología de la organización  

Lineal o militar  

Está centralizada en una sola persona y se da en pequeñas empresas.  

Ventajas:  

 Mayor facilidad en la toma de decisiones y en su ejecución.  

 No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.  

 La disciplina es fácil de mantener.  

Desventajas:  

 Es rígida e inflexible.  

 La organización depende de hombres clave, provocando trastornos.  

 No fomenta la especialización.  

 Los ejecutivos saturados de trabajo, no realizan funciones de dirección, solamente 

son operativos.  

Funcional o de Taylor  

Consiste en dividir el trabajo y establecer la especialización de manera que cada hombre, 

desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor número de funciones.  

Ventajas:   

 Mayor especialización.  

 Se obtiene la más alta eficiencia de cada persona.  

 La división del trabajo es planeada.  

 El trabajo manual se separa del intelectual.  

 Disminuye la presión sobre un solo jefe.  

Desventajas:  

 Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad. 

 Se viola el principio de unidad de mando.  

 Dificultades entre los jefes por no definir la autoridad claramente.  
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Línea funcional  

Se combinan los dos tipos de organización, aprovechando las ventajas y evitando las 

desventajas inherentes a cada una.  

Conserva de la organización lineal o militar la autoridad que se transmite a través de un 

solo jefe. Y de la funcional, la especialización de cada actividad en una función. Este tipo 

de organización es el más utilizado en la actualidad.  

Staff  

Surge como consecuencia de las grandes organizaciones y del avance de la tecnología, 

contar con especialistas capaces de proporcionar información experta y de asesoría a los 

departamentos de línea.  

Ventajas:   

 Logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de resolver los 

problemas de dirección.  

 Hace posible el principio de responsabilidad y autoridad, y la especialización 

Staff.  

Desventajas:  

 Ha confusión sino son bien definidos los deberes y responsabilidades de la 

asesoría.  

Por comités   

Asignarlos diversos asuntos administrativos a un grupo de personas que se reúnen para 

discutir y resolver los problemas que se les encomienden; se da en combinación con otro 

tipo de organización. Hay comités directivos, ejecutivos, de vigilancia, consultivos, etc.  

Ventajas:  

 Las soluciones son más efectivas.  

 Se comparte la responsabilidad.  

 Permite que las ideas se fundamenten.  

 Se aprovecha al máximo la experiencia.  

Desventajas:  
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 Las decisiones son lentas.  

 Es difícil disolverlos.  

 Los gerentes se desligan de la responsabilidad.  

Matricial  

Matriz, de Parrilla, de Proyecto o Administración de producto. Se abandona el principio 

de unidad de mando. Requiere de una estructura administrativa sólida y de mecanismos 

especiales de apoyo.  

Ventajas:  

 Coordina la mejora de productos como los objetivos del departamento.  

 Propicia la comunicación interdepartamental entre las funciones y los 

productos.  

 Permite cambiar de una tarea a otra.  

 Favorece el intercambio de experiencias.  

Desventajas:  

 Confusión acerca de quien depende de quién.  

 Da lugar a la lucha de poder.  

 Supone pérdidas de tiempo.  

 Resistencia al cambio. 

c) DIRECCION  

Se dice que dirigir implica mandar, influir y motivar a los trabajadores a fin de que 

puedan realizar tareas esenciales. La relación personal y el tiempo son 

imprescindibles para las actividades de la dirección. De hecho, la dirección llega 

al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que 

trabajan con ellos. Los gerentes dirigen a sus trabajadores para lograr el futuro, 

que surge de los pasos de la planificación y la organización. Los gerentes al 

establecer el ambiente laboral adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus 

mejores esfuerzos. 
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Por su parte Reyes Ponce A. (2007) al decir de dirección menciona: Encontramos 

una definición etimológica en la cual la dirección viene del verbo dirigere, este se 

forma a su vez del prefijo di, intensivo, y regere que significa regir, gobernar.  

Calidad de servicio 

Servicio es entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen 

satisfacción a un consumidor. 

Asimismo encontramos definición de la calidad de servicio: “La calidad de servicio 

es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, además del producto o 

servicio básico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputación del 

mismo” (Horovitz, 1990, p. 7). 

Como también dice: “El servicio al cliente implica actividades orientadas a una 

tarea, que no sea la venta proactiva, que incluyen interacciones con los clientes 

en persona, por medio de telecomunicaciones o por correo. Esta función se debe 

diseñar, desempeñar y comunicar teniendo en mente dos objetivos: la satisfacción 

del cliente y la eficiencia operacional” (Lovelock, 1990, p. 491). 

 

Medición de desempeños 

La evaluación de desempeño compone una técnica de dirección indispensable en 

la actividad administrativa. Es un medio a través del cual se pueden encontrar 

problemas de supervisión de personal, de integración del empleado a la 

organización o al cargo que ocupa actualmente, del no aprovechamiento de 

empleados con un potencial más elevado que aquel que es exigido por el cargo, 

de motivación; describe el grado en que se logran las tareas en el trabajo de un 

empleado e indica que las personas cumplen los requisitos de su puesto sobre la 

base de los resultados que se logran. 

Según Chiavenato (2000) La evaluación del desempeño es una apreciación 

sistemática del desempeño de cada persona en el cargo o del potencial de 

desarrollo futuro.  
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d) CONTROL  

Se dice que el control de gestión es el proceso administrativo que sirve para evaluar 

el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos por la dirección 

o gobierno corporativo. 

Para Anzola (2002), el control es: "La función de control consiste en la medición y 

corrección del rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de 

asegurar que se alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro." 

Del mismo modo, para Daft (2004), "El control significa vigilar las actividades de los 

empleados, determinar si la empresa se dirige a la consecución de las metas y 

tomar las acciones correctivas que vayan necesitándose. Los directivos deben 

asegurarse que la empresa se dirija a la obtención de sus metas. Las tendencias 

recientes al empowerment (delegar el poder o facultar) y dar confianza a los 

empleados han hecho que muchas compañías den ahora menos importancia al 

control de arriba abajo y más a capacitar a sus empleados para que vigilen y se 

corrijan ellos mismos." 

 

Según Chiavenato (1998) " el control es un proceso cíclico compuesto por cuatro 

fases: 
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a) Normas de control 

Las normas de control interno para el sector público son guías generales dictadas 

por la Contraloría General de la República, para promover una sana administración 

de los recursos públicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura 

del control interno. Estas normas forman los modelos básicos y guían el accionar 

de las entidades del sector público hacia la búsqueda de la efectividad, eficiencia y 

económica de las operaciones.  

b) Procesos de control 

El proceso de control es la función administrativa que consiste en medir y 

corregir el desempeño individual y organizacional para asegurar que los 

hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas. 

 

2.3 HIPÓTESIS: 

2.3.1 Hipótesis General: 

Existe una relación positiva entre el control previo y la Gestión 

Administrativa en la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – Año 2016. 

2.3.2 Hipótesis Específicas: 

a) Existe una relación positiva entre la gestión de planificación con el 

control previo en la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 
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b) Existe relación positiva entre la gestión de organización con el control 

previo en la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

c) Existe relación positiva entre la gestión de dirección con el control 

previo en la Oficina de economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

d) Existe relación positiva entre la gestión de control con el control previo 

en la Oficina de economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia” – primer semestre 2017. 

2.4 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS: 

Estructuras organizativas  

"La estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios 

que maneja la organización con el objeto de dividir el trabajo en diferentes 

tareas y lograr la coordinación efectiva de las mismas" 

Sistema de control 

Un sistema de control está definido como un conjunto de componentes que 

pueden regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr 

un funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las 

probabilidades de fallos y se obtengan los resultados buscados.  

Normas Generales de Auditoria 

Las normas son los medios que regulan la calidad de trabajo del auditor. 

Pueden ser:  

1. Normas personales o generales: Se refieren generalmente a la 

calidad de trabajo y a las cualidades que el Auditor debe tener para 

poder analizar. 
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2. Normas relativas al trabajo de campo: Son los elementos básicos 

fundamentales en la ejecución de trabajo del Auditor.  

3. Normas relativas a la elaboración del informe de Auditoría: El 

producto final de una auditoria es la elaboración de un informe, este es 

uno de los documentos más importantes del trabajo realizado.  

Recursos financieros 

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros 

que tienen un grado de liquidez.  

Recursos Humanos 

En la administración de empresas, se denomina recursos humanos al 

trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa 

organización. Pero lo más frecuente es llamar así a la función que se ocupa 

de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de 

la organización.  

Recursos Materiales 

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organización puede 

utilizar para el logro de sus objetivos.  

Normas Técnicas de Control Interno 

Las Normas de Control Interno para el Sector Público son guías generales 

dictadas por la Contraloría General de la República, con el objeto de 

promover una sana administración de los recursos públicos en las 

entidades en el marco de una adecuada estructura del control interno. Estas 

normas establecen las pautas básicas y guían el accionar de las entidades 

del sector público hacia la búsqueda de la efectividad, eficiencia y economía 

en las operaciones. 
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 Proceso administrativo 

El Proceso Administrativo, son elementos de la función de Administración 

que Fayol definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar, 

Coordinar y Controlar. Dentro de la línea propuesta por Fayol, los autores 

Clásicos y neoclásicos adoptan el Proceso Administrativo como núcleo de 

su teoría; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y 

Controlar.  

 Grafico N° 01 

El Proceso Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

Grafico N° 02 

 

2.5. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES: 

Variable es una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de 

medirse u observarse, también viene a ser el contenido de solución que le damos 

al problema de investigación.  

2.5.1 Variable 1:  Control Previo 

Definición Operativa: Conjunto de procedimientos y acciones que adoptan 

los niveles de dirección y gerencia de las entidades públicas para cautelar 

la correcta administración de los recursos financieros, materiales, físicos y 

humanos (Resolución de Contraloría Nº 072-98-CG, Normas Técnicas de 

Control Interno para el Sector Público, NCI 210-02) 

2.5.2 Variable 2:  Gestión Administrativa 

Definición Operativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el 

directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases 

del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar 

(Directiva Nº 005-82-INAP/DNR, Normas para la Formulación del 
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Reglamento de Organización y Funciones de los Organismos de la 

Administración Pública) 
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

TIPO DE VARIABLE 
NOMBRE DE 

VARIABLE 
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

OPCION DE 

RESPUESTA 

 

V
A

R
IA

B
L

E
 X

 

C
O

N
T

R
O

L 
P

R
E

V
IO

 

Control Previo es el conjunto de 

procedimientos y acciones que 

adoptan los niveles de dirección y 

gerencia de las entidades para cautelar 

la correcta administración de los 

recursos financieros, materiales, 

físicos y humanos (Resolución de 

Contraloría Nº 072-98-CG, Normas 

Técnicas de Control Interno para el 

Sector Público, NCI 210-02) 

 

Es el resultado que se 

observara respecto a la mejora 

del Control previo a) Administración de recursos 
humanos 

 
b) Aplicación de instrumentos 

de gestión 
 

c) Acción de planeación 

d) Toma de decisiones. 

a.1. Capacitación 
a.2. Evaluación 
a.3. Control 

 
b.1. Reglamentos 
b.2. Normas escritas 
b.3. Comunicaciones  

 
c.1. Objetivos 
c.2. Políticas 

 
d.1. Destreza humanas 
d.2. Habilidades técnicas 
d.3. Cumplimiento. 

01 

02 

03 

 

04 

05 

06 

 

07 

08 

 

09 

10 

11 

12 

 

13 

 

14 

 

15 

16 

 

17 

18 

 

 

V
A

R
IA

B
L

E
 Y

 

G
E

S
T

IO
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

La Gestión Administrativa es el 

conjunto de acciones mediante las 

cuales el directivo desarrolla sus 

actividades a través del cumplimiento 

de las fases del proceso administrativo: 

Planear, organizar, dirigir y controlar. 

Es la respuesta que 

proporcionan 25 Trabajadores 

de la oficina de Economía Del 

Hospital Regional De 

Huancavelica a la escala 

valorativa siempre, casi siempre 

y nunca  

a) La gestión de Planificación 
b) La gestión de Organización 
c) La gestión de Dirección 

d) La gestión de Control 

a.1. Objetivos estratégicos 
 

b.1.Grado de cumplimiento de 
responsabilidades 

b.2. Cumplimiento de objetivos 
 

c.1. Calidad de servicio 
c.2. Medición de desempeños 

 
d.1. Normas de control 
d.2. Proceso de control 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ÁMBITO DE ESTUDIO: 

 Distrito:  Huancavelica 

 Provincia: Huancavelica 

 Región:  Huancavelica 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Por su finalidad la investigación es de tipo aplicada. Para Oseda, Dulio (2008) la 

investigación es aplicada porque persigue fines de aplicación directos e inmediatos. 

Busca la aplicación sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de 

teorías. “esta investigación busca conocer para hacer y para actuar”. 

 De esta manera, la presente investigación, identificó los factores que influye a un 

mejor control interno en la Oficina de Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”.  

 



59 

 

3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 

El nivel de investigación del presente trabajo de investigación es correlacional por que 

permitió estudiar las variables identificando sus características tal como se presentan 

en la realidad; asimismo relacionar ambas variables en estudio.  

Para Salikind Neil J. (1998) explica: “la investigación correlacional tiene como propósito 

mostrar o examinar la relación entre variables o resultados de variables. En otras 

palabras, la correlación examina asociaciones pero no relaciones causales, donde un 

cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro”.  

3.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Método General 

Para Bernal César (2010) cita a Bonilla Rodríguez, al decir: “El método 

científico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para 

el estudio y la solución de los problemas de investigación, 

institucionalizados por la denominada comunidad científica reconocida” 

(p.58). 

El Método general de investigación es el científico; es un procedimiento de 

actuación general que se sigue en el conocimiento científico, este 

procedimiento se concreta en un conjunto de fases o etapas. A decir de 

Carrasco (2006) sus procedimientos son: 

 Identificación del problema de investigación. 

 Formulación del problema de investigación. De tal manera que su 

solución sea viable y posible. 

 Formulación de la hipótesis de investigación. 

 Someter a prueba la hipótesis de investigación, de acuerdo al diseño y 

planteamiento del problema. 
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 Procesar los datos con el propósito de proporcionar nuevos 

conocimientos a la ciencia. 

3.4.2. Método Específico 

Para la presente investigación no se utilizó un solo método de investigación, ya que 

por sus características y el tipo de investigación fue necesario apoyarnos en tipo de 

métodos de investigación entre ellas: El Método de Análisis y síntesis, el cual 

supone un estudio pormenorizado y detallado de la información que nos permita 

conocer la complejidad del tema en sus aspectos más elementales, al mismo tiempo 

el método Analítico nos permite distinguir fundamentos y principios, el Método 

Deductivo, permite efectuar un procedimiento partiendo de principios generales 

para tratar de conocer o explicar fenómenos particulares; para finalizar utilizamos el 

Método Estadístico para poder sistematizar la información obtenida, en base a lo 

explorado, descrito y explicado, con el cual podamos contrastar nuestras hipótesis, 

y concluir o predecir adecuadamente sobre situaciones planteadas. 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño que se aplicó es el No Experimental, transeccionales (transversales).  

Hernández Sampieri R.  (2014). Dice: “La investigación no experimental son el 

estudio que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo 

se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag.152).  

Como también, Hernández Sampieri (2014), menciona que “los diseños 

transeccionales (transversales) investigaciones que recopilan datos en un momento 

único”. (pp. 154-155). 

El diagrama del método correlacional es: 

      Ox 

   M                                     r 

      Oy 
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Dónde: 

M = Muestra. 

Ox = Observación del control previo 

Oy = Observación de la gestión administrativa 

r    = Relación entre variables o correlación. 

3.6. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

3.6.1 La Población: 

Según Hernández Sampieri R, et al. (2014) “La población o universo conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). 

La población para el presente estudio ha sido constituida por 13 trabajadores 

de la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia”, determinado por los trabajadores nombrados, contratados.  

 

3.6.2 Muestra:  

Asimismo, Hernández Sampieri R. et al. (2014) dice: Solo cuando queremos 

efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas, animales, plantas, 

objetos, del universo o la población (pág. 172). 

En el presente trabajo de investigación la muestra es de tipo censal; porque toda 

la población se tiene como muestra toda vez que la población es muy reducida, 

en tal sentido la muestra es el total de la población. 

3.6.2 Muestreo: 

La misma cantidad de población conformada por 13 trabajadores de la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” es la 

muestra; por tanto, no existe muestreo. 
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3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1. Técnicas: 

Peñuelas R. (2008), sobre técnicas dijo: “Las técnicas, son los medios 

empleados para recolectar información, entre las que destacan la 

observación, cuestionario, entrevistas, encuestas” (p.10). 

Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale 

el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y 

se apoyan en instrumentos para guardar la información, elementos 

estrictamente indispensables para registrar lo observado durante el 

proceso de investigación. 

3.7.2. Los instrumentos:  

Según, Grasso L. (2006), precisa a cerca de la encuesta diciendo: “La 

encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen 

a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa información de un número 

considerable de personas, así, por ejemplo: Permite explorar la opinión 

pública y los valores vigentes de una sociedad, temas de significación 

científica y de importancia en las sociedades democráticas” (p.13) 

La encuesta es la búsqueda sistemática de información en la que el 

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, 

y posteriormente reúne estos datos individuales para obtener durante la 

evaluación datos agregados. 

Para tal efecto, el cuestionario de la encuesta contenía una serie de 

preguntas o ítems respecto a una o más variables a medir. 
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3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

Las fuentes serán primarias, porque se recogerá concisamente de las personas que 

laboran en la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” 

A cada trabajador se entregó el cuestionario mediante el cual cada encuestado resolvió 

cada pregunta que contiene la encuesta. El cuestionario es con preguntas de elección 

múltiple relacionada con los objetivos y la variable considerada en el estudio. Se añadió 

algunas preguntas tipo cuestionario para fortificar las oposiciones o datos y que sirvió 

como marco de referencia para enriquecer la interpretación de los resultados. 

3.9. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS: 

Para el análisis de la información obtenida mediante el instrumento de medición se 

usó básicamente el programa SPSS v. dos técnicas: 

a) Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda), 

de Dispersión (La varianza y la desviación estándar y el coeficiente de 

variabilidad). 

b) Los Estadígrafos de la estadística referencial como la prueba “t” y el la “r” de 

Pearson para contrastar la hipótesis de investigación. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

1. MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS. 

La investigación titulada: “El control previo y la gestión administrativa de la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia – Primer 

Semestre 2017”, tuvo como propósito observar la relación que existen entre el Control 

Previo y la Gestión Administrativa. Los resultados fueron analizados de manera 

sistemática utilizando la estadística descriptiva como la media, moda, mediana, 

probabilidades, tablas de frecuencia absoluta y la frecuencia porcentual absoluta; estos 

medios estadísticos posibilitaron la interpretación de los datos que a continuación se 

detallan: 

1.1. ANÁLISIS EXPLORATORIO. 

 Para el análisis e interpretación de las variables Control Previo y la Gestión 

Administrativa se realizó el análisis exploratorio, diagrama de dispersión simple y 

el test de normalidad de Shapiro–Wilkel pues la muestra en estudio es menor a 

50 sujetos, dicho análisis mostró una relación simétrica y un comportamiento 

paramétrico, posteriormente se realizó el análisis mediante la prueba de 

correlación de Pearson de datos paramétricos ordinales; Castañeda (2010) 

menciona que: “este tipo de análisis presupone que las variables son ordinales o 

continuas y que la distribución de estas variables se acerca a la distribución normal 

(Bell shape curve o “curva de campana”)”. El presente estudio es descriptivo de 

asociación debido a que se consideran puntajes procedentes de variables 

estadísticas cuantitativas: Control Previo (administración de recursos humanos, 

aplicación de instrumentos de gestión, acción de planeación, toma de decisiones) 

y su relación con la Gestión Administrativa (la gestión de planificación, la gestión 

de organización, la gestión de dirección, la gestión de control). 
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Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

El Control Previo 0.908 13 0.175 

Gestión Administrativa 0.918 13 0.238 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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1.2. CONTRASTACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL POR MEDIO 

DE LA PRUEBA DE FRIEDMAN PARA MUESTRAS RELACIONADAS 

  Según el propósito de la investigación se platea determinar la relación que 

existente entre el Control Previo y la Gestión Administrativa de la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia” – 

Primer Semestre 2017. 

 En ese sentido se efectuó la prueba de correlación de Pearson de datos 

paramétricos ordinales para muestras relacionadas, “esta prueba permite 

contrastar hipótesis sobre igualdad entre dos medias relacionadas” Enrique 

(2008), este procedimiento calcula las diferencias entre los valores de las dos 

variables de cada caso y contrasta si la media difiere de 0, cuya ecuación es: 

   

     
2 22 2

n XY X Y
r

n X X n Y Y
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Donde: 

n=número de sujetos. 

X=Media de la variable 1 

Y= Media de la variable 2. 

Como mencionamos este estudio es de tipo cuantitativo, y para fines de 

operacionalización se han trabajado en escala de Likert en puntajes, y según los 

resultados de Shapiro-Wilk se puede asumir la existencia de distribución normal 

en el conjunto de los datos obtenidos. 

 

Estadísticos descriptivos 

 Media 

Desviación 

estándar N 

El Control Previo 35,00 4,655 13 

Gestión Administrativa 26,69 2,810 13 

 

 

 

Correlaciones 

 

El Control 

Previo 

Gestión 

Administrativa 

El Control Previo Correlación de Pearson 1 ,382 

Sig. (bilateral)  ,032 

N 13 13 

Gestión 

Administrativa 

Correlación de Pearson ,382 1 

Sig. (bilateral) ,032  

N 13 13 
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Equivalencias del Coeficiente de Correlación Pearson 

Correlación negativa perfecta: -1 

Correlación negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99 

Correlación negativa fuerte: -0,75 a -0,89 

Correlación negativa media: -0,50 a -0,74 

Correlación negativa débil: -0,25 a -0,49 

Correlación negativa muy débil: -0,10 a -0,24 

No existe correlación alguna: -0,09 a +0,09 

Correlación positiva muy débil: +0,10 a +0,24 

Correlación positiva débil: +0,25 a +0,49 

Correlación positiva media: +0,50 a +0,74 

Correlación positiva fuerte: +0,75 a +0,89 

Correlación positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99  

Correlación positiva perfecta: +1 

 

Al inicio de la investigación se planteó la hipótesis que “Existe una relación positiva 

débil entre el control previo y la Gestión Administrativa en la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” - primer 

semestre 2017”. 

Al someter a prueba dicha hipótesis mediante Coeficiente de Correlación Pearson 

para muestras relacionadas a una significación de 0.05 se acepta la hipótesis 

alternativa demostrando que existe relación inversa entre ambas variables pues e 

P-valor obtenido está por debajo del 5%. 

1.3. Contrastación y validación para cada dimensión de la variable Control 

Previo con respecto a la Gestión Administrativa en la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” – primer 

semestre 2017 

Continuando con el análisis de los resultados se procedió hacer el análisis por 

cada dimensión de la variable Gestión Administrativa, mediante la prueba de 

correlación de Pearson para muestras relacionadas. 
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a) La gestión de Planificación 

Correlaciones 

 

El Control 

Previo 

La gestión de 

planificación. 

El Control Previo Correlación de Pearson 1 -,335 

Sig. (bilateral)  ,026 

N 13 13 

La gestión de 

planificación. 

Correlación de Pearson -,335 1 

Sig. (bilateral) ,026  

N 13 13 

 

Esta dimensión tuvo como hipótesis de investigación determinar si existe una 

relación positiva entre la gestión de planificación con el control previo en la Oficina 

de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” - 

primer semestre 2017 

Al someter al análisis estadístico mediante la prueba de correlación de Pearson 

para muestras relacionadas con un nivel de confianza del 95% podemos afirmar 

que existe relación negativa entre el control previo y la gestión de planificación, 

entendida como actividades que no termina con un plan de acción, sino que se 

convierte en un proceso ininterrumpido y de permanente retroalimentación. 

b) La gestión de Organización 

Correlaciones 

 

El Control 

Previo 

La gestión de 

organización 

El Control Previo Correlación de 

Pearson 

1 ,511 

Sig. (bilateral)  ,074 

N 13 13 

La gestión de 

organización 

Correlación de 

Pearson 

,511 1 

Sig. (bilateral) ,074  

N 13 13 
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Esta dimensión tuvo como hipótesis de investigación determinar si existe 

relación positiva entre la gestión de organización con el control previo en la 

Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017. 

Al someter al análisis estadístico mediante la prueba de correlación de Pearson 

para muestras relacionadas con un nivel de confianza del 95% podemos afirmar 

que existe relación positiva entre el control previo y la gestión de organización, 

esta dimensión se refiere a crear y mantener una estructura de gestión aplicable 

a un proyecto, programa o portafolio y el contexto en el cual opera. 

 

c) La gestión de Dirección 

 

Correlaciones 

 

El Control 

Previo 

La gestión de 

dirección 

El Control Previo Correlación de Pearson 1 ,235 

Sig. (bilateral)  ,040 

N 13 13 

La gestión de dirección Correlación de Pearson ,235 1 

Sig. (bilateral) ,040  

N 13 13 

 

Esta dimensión tuvo como hipótesis de investigación determinar si existe 

relación positiva entre la gestión de dirección con el control previo en la Oficina 

de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” 

- primer semestre 2017. 

Al someter al análisis estadístico mediante la prueba de correlación de Pearson 

para muestras relacionadas con un nivel de confianza del 95% podemos afirmar 

que existe relación positiva entre el control previo y la gestión de dirección, 

entendida como habilidades administrativas y gerenciales tanto de los recursos 

internos como externos, fundamentales en la investigación, análisis y diseño de 

estrategias. 
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d) La gestión de Control 

 

Correlaciones 

 

El Control 

Previo 

La gestión de 

control 

El Control Previo Correlación de Pearson 1 ,347 

Sig. (bilateral)  ,246 

N 13 13 

La gestión de control Correlación de Pearson ,347 1 

Sig. (bilateral) ,246  

N 13 13 

 

Esta dimensión tuvo como hipótesis de investigación determinar si existe relación 

positiva entre la gestión de control con el control previo en la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” - primer 

semestre 2017. 

Al someter al análisis estadístico mediante la prueba de correlación de Pearson 

para muestras relacionadas con un nivel de confianza del 95% podemos afirmar 

que existe relación positiva entre el control previo y la gestión de Control, 

entendida como aquella función que pretende asegurar la consecución de los 

objetivos y planes prefijados en la fase de planificación. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados del trabajo de investigación realizado en la Oficina de Economía del Hospital 

Regional de Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia” - primer semestre 2017, muestran el 

grado de correlación entre el control previo y la gestión administrativa, obteniendo la 

ubicación del puntaje obtenido en la tabla de r de Pearson de 0,382, entonces podemos 

afirmar que existe relación positiva débil entre el control previo y la gestión administrativa. 

Hecho la prueba de las hipótesis generales y específicas nos indican que la relación entre 

las variables de estudios es de manera relación moderada, pues sus probabilidades 

asociadas es significativa al nivel 0,05, este resultado nos garantiza que efectivamente se 

ha identificado una relación directa entre las variables. 

La validez interna de los resultados de la investigación se justifica por el hecho de haber 

elegido el diseño adecuado de la investigación y además por haber controlado los factores 

como: 

 Historia.- Los instrumentos de medición se ha aplicado en el grupo de 13 trabajadores 

de la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia”, de condición socioeconómica homogénea. 

 Maduración.- El control previo y la gestión administrativa de la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia” fueron medidos en 

un espacio temporal único del primer semestre 2017, por lo que dijo Piaget (1979) es 

un periodo adecuado para observar las relaciones entre las variables en estudio. 

 Instrumento.- Los instrumentos tienen las propiedades de validez y confiabilidad. La 

validez externa de los resultados obtenidos tienen que ver con la posibilidad de 

generalización o grado de representatividad de relación positiva. 

 Validez de población.- Los encuestados de la muestra proceden del mismo estrato 

socioeconómico, con similar idiosincrasia de vida tanto en lo religioso y normas morales 

de su entorno. 

De esta manera se garantiza la validez de los resultados que se han obtenido en la 

investigación, la misma que procedemos a discutir con los antecedentes y las bases 

teóricas: 
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Silvia Maritza González Cómbita en su tesis dice observó que una de las mayores 

dificultades que presentan estas empresas es en la obtención de recursos a través de 

fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que 

favorezcan su desarrollo y crecimiento; sin embargo, la investigación se centró en abordar 

dicha problemática pero desde una perspectiva interna, es decir, abordando los obstáculos 

que presentan la Pymes en su gestión, para lo cual se seleccionó específicamente la 

variable gestión financiera. 

Los resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Vega Flor Jessy G. (2009), 

donde dice: con un buen sistema de control interno en las entidades de derecho público con 

la finalidad de comprobar la eficiencia y la productividad al momento de establecerlos. 

Asimismo, estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Bendezú Iriarte 

Juan H. (2000), el estudio y evaluación del sistema de control interno, lo que será de suma 

utilidad para este trabajo de investigación. 

Del mismo modo, los resultados se ven respaldados con las aseveraciones de Castro Félix, 

Verónica y Huamaní soto Rocío (2013) donde dice: Está demostrado que las destrezas 

humanas y las destrezas técnicas se están utilizando de manera moderada en el proceso 

de toma de decisiones, esto no permite una adecuada gestión Administrativa en la   

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.  

Como también, los resultados son respaldados con las testimonios de Romero Paytan 

Nestor (2013), diciendo: Se ha determinado que el correcto uso de la documentación de 

gestión del control previo contribuye en la mejora de la gestión administrativa, el 63.2% de 

los encuestados menciona que la organización de la gestión administrativa referente a la 

documentación de gestión presenta deficiencias en el control previo. 
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CONCLUSIONES 

1. Se determinó la relación entre el control previo y la Gestión Administrativa en la 

Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017, según evidencia la relación de las variables es 

correlación positiva débil y con una significación de 0.05. 

2. Se determinó la relación entre la gestión de planificación con el control previo en 

la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017, por lo que se evidencia la relación entre ambas 

variables resulta con un coeficiente de correlación de Pearson de – 0.335 es decir 

tiene una correlación negativa débil, entendiéndose que las actividades no están 

adecuadamente planificados, solo se convierte en un proceso ininterrumpido. 

3. Se determinó la relación entre la gestión de organización con el control previo en 

la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017, se evidencia la relación entre ambas variables 

resulta con un coeficiente de correlación de Pearson de 0.511, siendo una 

correlación positiva media. 

4. Se determinó la relación entre la gestión de dirección con el control previo en la 

Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017, se evidencia con un resultado según el 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.235 una correlación positiva muy 

débil. 

5. Se determinó la relación entre la gestión de control con el control previo en la 

Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 2017, se evidencia con un coeficiente de correlación 

de Pearson de 0.347 es una correlación positiva débil. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Recomendar a los responsables de la Oficina de Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa Valdivia”, implementar la oficina de control previo con 

los bienes necesarios a fin de que el trabajo del personal sea eficiente y se logre 

mejores resultados. 

2. Capacitar adecuadamente al personal que labora en la Oficina de Control Previo a fin 

de lograr mejores resultados en su desempeño laboral. Como también propiciar 

incentivos como parte de la estrategia para lograr las metas y objetivos trazados en su 

Plan Estratégico. 

3. Recomendar al Director del Hospital Regional de Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” de actualizar los instrumentos de gestión tales como ROF, MOF, directivas y 

documentos necesarios para la correcta gestión administrativa de la institución. 

4. Para preparar una acción administrativa, es imprescindible empezar con la acción de 

gestión de dirección, así como las condiciones futuras y los elementos necesarios para 

que este ente funcione eficientemente. La planeación establece las bases para 

determinar el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la actuación depende en 

gran parte de una buena planeación. 

5. A las autoridades de la Oficina de Economía del Hospital Regional de Huancavelica 

“Zacarías Correa Valdivia” se sugiere realizar toma de decisiones apropiadas a fin de 

mejorar la gestión. 
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MATRIZ DEL DIAGNOSTICO EN LA FORMULACION DEL PROBLEMA 

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DE 

PRONJOSTICO 

1. No lleva control de gastos 

2. Manejo presupuestal deficiente 

3. Inadecuada aplicación de la 
normatividad. 

4. Falta de planeación organizada  

5. Carencia de sensibilización del 
personal administrativo 

1. Falta de capacitación al 
personal 

2. Falta de acciones de 
coordinación técnica 

3. Falta de actualización de la 
normatividad 

4. Desidia del personal 
responsable de la acción 
de planeación 

5. Falta motivación al 
personal para toma de 
decisiones efectivas. 

En caso de no dar 
solución a los 
problemas que 
aqueja, entonces la 
institución ingresará 
a un desgobierno, 
que impide el 
desarrollo de 
Huancavelica. 

La presente 
investigación propone la 
efectividad del control 
previo que contribuirá a 
fortalecer la 
organización. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: “EL CONTROL PREVIO Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA 

“ZACARÍAS CORREA VALDIVIA” - PRIMER SEMESTRE 2017”. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
TIPO  NIVEL MÉTODO  Y 

DISEÑO 

POBLACIÓN 

Y 

MUESTRA 

Problema General 

¿Cómo se relaciona el control 

previo y la Gestión Administrativa 

en la Oficina de Economía del 

Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” – primer semestre 

2017? 

Problemas Específicos: 

a) ¿Cómo la gestión de 
planificación se relaciona con 
el control previo en la Oficina 
de Economía del Hospital 
Regional de Huancavelica 
“Zacarías Correa Valdivia” – 
primer semestre 2017? 

b) ¿Cómo la gestión de 
organización se relaciona con 
el control previo en la Oficina 
de Economía del Hospital 
Regional de Huancavelica 
“Zacarías Correa Valdivia” – 
primer semestre 2017? 

c) ¿Cómo la gestión de dirección 
se relaciona con el control 
previo en la Oficina de 
Economía del Hospital 
Regional de Huancavelica 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre el 

control previo y la Gestión 

Administrativa en la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017 

Objetivos Específicos: 

a) Determinar la relación entre la 

gestión de planificación con el 

control previo en la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017. 

b) Determinar la relación entre la 

gestión de organización con el 

control previo en la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017. 

c) Determinar la relación entre la 

gestión de dirección con el control 

previo en la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017. 

Hipótesis General: 

Existe una relación positiva entre el 

control previo y la Gestión 

Administrativa en la Oficina de 

Economía del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017. 

Hipótesis Secundarias (Hi) 

a) Existe una relación positiva entre la 

gestión de planificación con el control 
previo en la Oficina de Economía del 
Hospital Regional de Huancavelica 
“Zacarías Correa Valdivia” - primer 
semestre 2017. 

b) Existe relación positiva entre la 
gestión de organización con el control 
previo en la Oficina de Economía del 
Hospital Regional de Huancavelica 
“Zacarías Correa Valdivia” - primer 
semestre 2017. 

c) Existe relación positiva entre la 
gestión de dirección con el control previo 
en la Oficina de Economía del Hospital 
Regional de Huancavelica “Zacarías 
Correa Valdivia” - primer semestre 2017. 

d) Existe relación positiva entre la 

gestión de control con el control previo 

en la Oficina de Economía del Hospital 

Variable 1: 

Control Previo 

 

 

 

 

 

 

Variable 2:  

Gestión 

Administrativa  

 

 

 

 

a. Administración 
de recursos 
humanos 

b. Aplicación de 
instrumentos 
de gestión 

c. Acción de 
planeación 

d. Toma de 

decisiones. 

 

 

a. La gestión de 
Planificación 

b. La gestión de 
Organización 

c. La gestión de 
Dirección 

d. La gestión de 

Control 

a.1. Capacitación 
a.2. Evaluación 
a.3. Control 
b.1. Reglamentos 
b.2. Normas escritas 
b.3. comunicaciones  
c.1. Objetivos 
c.2. Políticas 
d.1.Destreza humanas 
d.2.Habilidades técnicas 
d.3. Cumplimiento. 

 

a.1.Objetivos 
       estratégicos 
b.1.Grado de 

cumplimiento de 
responsabilidades 

b.2.Cumplimiento de 
objetivos 

c.1. Calidad de servicio 
c.2.Medición de 

desempeños 
d.1. Normas de control 
d.2. Proceso de control 

 

 

 

 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

Nivel de 

Investigación: 

Correlacional. 

Métodos   

- Análisis y 
síntesis,  

- Analítico  
- Deductivo 
- Estadístico   

 

Diseño: 

No Experimental 

 

 

Población: 

Está constituida 

por 13 

trabajadores de la 

Oficina de 

Economía del 

Hospital Regional 

de Huancavelica 

“Zacarías Correa 

Valdivia” - primer 

semestre 2017. 

Muestra: 

La muestra es de 

tipo censal 

 
Ámbito de 

Estudio: 

Distrito de 
Huancavelica 
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“Zacarías Correa Valdivia” – 
primer semestre 2017? 

d) ¿Cómo la gestión de control  
se relaciona con el control 
previo en la Oficina de 
Economía del Hospital 
Regional de Huancavelica 
“Zacarías Correa Valdivia” – 
primer semestre 2017?. 

d) Determinar la relación entre la 

gestión de control con el control 

previo en la Oficina de Economía 

del Hospital Regional de 

Huancavelica “Zacarías Correa 

Valdivia” - primer semestre 2017  

Regional de Huancavelica “Zacarías 

Correa Valdivia” - primer semestre 

2017. 

 

 

 

 

 

 
















