UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“ESTRES LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL
AGRARIA DE HUANCAVELICA-2021”

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO

PRESENTADO POR:
Bach. Frank Kenny CONCE ROJAS
Bach. Shasmin Saly CRISOSTOMO BENDEZU

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

HUANCAVELICA, PERU
2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
€SCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ACTA DE SUSTENTACION DE INFORME FINAL DE TESIS

EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA DE PATURPAMPA; AUDITORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, SIENDO LAS 10:00 A.M. DEL DIA
19/09/2022; SE REUNIERON LOS MIEMBROS DEL JURADO EVALUADOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE:  Docente Mg. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID DNI N° 19928735
ORCID 0000-0002-4434-9189

SECRETARIO:  Docente Mg. ALBERTO VERGARA AMES DNI N° 09931243
ORCID 0000-0002-3552-1127

VOCAL: Docente Dr. ABAD ANTONIO SURICHAQUI MATEQ DNI N° 20901128

ORCID 0000-0002-3242-396X

DESIGNADOS LOS MIEMBROS DEL JURADO CON RESOLUCION N° RESOLUCION N° 315-2022-FCE-R-UNH; PARA LA TESIS TITULADO:
“ESTRES LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
HUANCAVELICA-2021" PRESENTADO POR LOS (LAS) BACHILLERES):

> Bechiler CONCE ROJAS FRANK KENNY DNI'N® 48154945
»  Bachiller CRISOSTOMO BENDEZU SHASMIN SALY DNIN® 75065397

A FIN DE PROCEDER CON LA ’SUSTENTACION/ DELATESIS TITULADO ANTES CITADO.
FINALIZADO LA SUSTENTACION Y EVALUACION; SE INVITA AL PUBLICO PRESENTE Y AL (LOS) SUSTENTANTE (S) ABANDONAR EL
RECINTO; PARA LA DELIBERACION POR PARTE DEL JURADO. LUEGO DEL DEBATE SE LLEGO AL SIGUIENTE RESULTADO:

BACHILLER: CONCE ROJAS FRANK KENNY

RESULTADO FINAL:

PRESIDENTE: [ povobzelo |

SECRETARIO: [ A_:gw o Lo |

VOCAL: Y > |
i

¥ &
BACHILLER: CRISOSTOMO BENDEZU SHASMIN SALY

PRESIDENTE: [ Avirulbeeds |

SECRETARIO: E 7 ]
VOCAL: [ /-Lp ool ] ,
RESULTADOFINAL: | A o bzl Loy /merigm el -]

EN CONFORMIDAD A LO ACTUADO FIRMAMOS AL PIE.

OBSERVACIONES: RLDVAAWNTD.&UY(\J’@ /Mit;o

/ /1//2/

),’ FONIO SURICHAQUI MATEQ

Docente Hg. LINO ANDRES QUIEQNE] VALLAD Docente g, AUBERTO- VER
PRESDEN)E SECRETARIO

b

Wolfff ROJAS FRANK KENKY




Titulo

“ESTRES LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE
HUANCAVELICA-2021”



Autor (es)

Bach. Frank Kenny CONCE ROJAS
DNI N°: 48154945
Bach. Shasmin Saly CRISOSTOMO BENDEZU
DNI Ne°: 75065397



Asesor
Lic. Oscar Manuel GARCIA CAJO
Orcid: 0000-0003-0333-5431
DNI N°: 21537371



Dedicatoria

Dedicamos el presente con todo nuestro corazdn a
nuestros padres, que, en nuestros intentos de superacién, nos tomaron
de la mano déandonos el impulso necesario para poder continuar,
luchando con nosotros codo a codo contra cualquier vicisitud que se
presento en el camino y finalmente dirigiéndonos hasta el dia de hoy
con sabiduria y éxito, cumpliendo a cabalidad con el objetivo de forjar

profesional y personas exitosas.

Shasmin y Frank

Vi



Agradecimientos

Son muchas la personas que han contribuido al proceso y conclusion de este trabajo,
comenzando por la universidad que nos dio la bienvenida al mundo como tal,
brindandonos oportunidades incomparables al igual que momentos invaluables que

ayudaron a evolucionar y reflexionar durante toda nuestra vida universitaria.

Agradecemos profundamente los sabios consejos, ensefianzas, retos, asi como el
tiempo recibido por nuestro maestro siendo de especial agradecimiento que debe ser
reconocido al docente el Mg. Lino Quifionez Valladolid, asi mismo a nuestros padres,
quienes entregaron su dedicacion para formarnos como personas de bien
fomentandonos el deseo del de superacion y triunfo en la vida, la que ha contribuido a
la consecucién de este logro. espero seguir contando con su valioso e incondicional

apoyo.

Vil



Tabla de contenido

0 - To - USSP RSP URRPRN I
ACtA & SUSTENTACION. .....eveiieiieieieie ettt nes i
THEULO bbbttt bbb ii
N 1 (o] (1) USSR WY
AASESOL ...ttt bR e e Rt e hn e e b e e e b e e e e nr e e ne e anes v
DT [Tox Lo 1 T USSR Vi
F o | (o[- ol T T 1= ] (0L SR vii
Tabla de CONENIAO .......eiiiieieiee e viii
Tabla de contenidos de tabIas ... Xi
Tabla de contenidos de FIQUIAS. .........oiiiiiiiieieec e xii
RESUMIBIN ...ttt bbbt bt b st et et sb et beane e Xiii
ADBSTFACT ...ttt Xiv
T oo [0 ool To ] o USRS XV
CAPTTULO Lottt 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooiiiiietce et 17
1.1. Descripcion del problema .........cceiieiieiiieceese e 17
1.2. Formulacion del problema ..o 21

1.2.1. Problema general. ... 21

1.2.2. Problemas eSPECIfiCOS .......ccvviieiieiiic et 21
IR T O o] 1=] (LYo LSRR 22

1.3.1. ODBJEtiVO GENETAL ........ooviiiiiiiiieee s 22

1.3.2. ESPECITICOS. ..ueciiieeieeiiete e 22
1.4, JUSHITICACION. ..ottt et 22
CAPITULO T 1ottt 24
MARCO TEORICO ...ttt 24
A N ] = Tot=T0 T | (=TSSR SS SRR 24

2.1.1. A nivel INternacional ...........cccooeiiiiiiie e 24

2.1.2. NACIONAL.....c.eiiiiiiiieeee e e 27
2.2. BaSES TEONICAS .. ..vvevee ettt ettt be et st et reeaeaneenreas 33

2.2.1. ESIrES LaDOral. ......coveeieiieciree et 33

viii



2.2.1.1. Dimensiones del estrés laboral. ..o, 36

2.2.1.2. Fuentes potenciales del €Strés..........cooeviirirrinineiseseseese e 39
2.2.1.3. Consecuencias del ESIréS..........ccvuiiiiniiiiinieee e 40
2.2.2. Productividad 1aDoral.............ccooiiiiiiiei e 41
2.2.2.1. Definicién de Productividad Laboral ............cccccovevenieiieiiiiniisieiennn 43
2.2.2.2. Dimensiones de la productividad laboral..............cccociiiiiiiiicnnnn, 44

2.3. DefiniCion de tEIMINOS. .......oiiiiiiiieee e 47
A o 1010 ] (=T [ S SUPS SRR 50
2.4.1. HipOLeSIS GENETAL ....c.oiviiieiiiiiieeee e 50
2.4.2. HipOtesis €SPECITICAS ......vcvvrveeeeiirierieise et 50
2.5, VAlADIES ..o s 50
2.6. Definicion Operativa de Variables. ..o, 52
CAPTTULO ittt 54
MATERIALES Y METODOS .......ooiieeeeeeeeeee ettt 54
3.1. AmDito temporal Y €SPACIAL ...........ccccveveevreeieeiiieieeiee e 54
3.2. Tip0 de INVESLIGACION ......ccveeiiiiecieecie ettt st re e nre s 54
3.3. Nivel de INVESHIGACION. .......ccoiiiiiiiieiecse e e 55
3.4. Diseflo de INVESLIGACION ........ccveiiiiiieiiie e 55
3.5. Poblacion, MUestra, Y MUESLIEO .........cceieeieiiieieeiie et 56
35,1, PODIACION ... 56
352, IMIUBSEIA ...ttt ettt b e e 57
3530 IMIUBSEIBO ...t ettt re et 58
3.6. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos...........ccccveveveeveeiieieese e, 58
3.6.1. INSTIUMENTOS: ...ttt nne e 59
TG T Tl ][ SRS 59
3.7. Técnicas y procesamiento de analisis de datosS ..........cccevvevereverieieieeeeeeienen, 59
CAPITULO IV 1.t 61
DISCUSION DE RESULTADOS ......ovviveetieeseesrseesesses s sesessessessssesssnessenessenaans 61
4.1. ANAlisiS de INTOrMACION .......cooueiieiece e 61
4.1.1. Descripcion de resultados..........cccceveieieniiiiiineee e, 61

4.1.1.1. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable Estrés Laboral y
Productividad Laboral............cccooeiiiiiiiiiee e 61



4.1.1.2. Analisis descriptivos del Estrés laboral.............c.ccoceoininiiiiiennnn, 64

4.1.1.3. Analisis descriptivos de la Productividad Laboral..............cc.ccocevnene. 67
4.1.2. Tablas cruzadas para 1as variables.............cccevvriieieeie i 70
4.1.3. Prueba de normalidad para las variables ............cccccevviveiieii e 71
4.1.4. Relacion entre las variables estrés laboral y la Productividad laboral ........ 72

4.2. Proceso de prueba de NIPOLESIS ........covviiiiiiiiriceeeee e 72
4.2.1. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas.........cccoocvvvveiviiennnn 75

4.2.1.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica 1 .........cccocvvvveviviveiieeiinennenne, 75

4.2.1.2. Planteamiento de la hipdtesis esSpecifica 2 ........c.ccocevvvrenviiciennnenn 78

4.2.1.3. Planteamiento de la hipdtesis especifica 3 ........cccooevrvniinviiiieinnnnn 80

4.3. Discusion de reSUltados..........coviiiiiiiieieee e 83
CONCIUSIONES ...ttt bttt b e bbbt 88
RECOMENUACIONES. ... .eeuiiiiie ettt ettt e s reesteeneesreenseans 89
Referencias biblOfrafiCas.........ccooviveriiie e 91
N o= Lo [ o0 SO PS 95
Apéndice N° 1 Matriz de CONSISIENCIA ........cueiveivieieiieie e 96
Apéndice N° 2 Definicion Operativa de Variables ..., 96
Apéndice N° 3 instrumentos de recoleccidn de datos...........cccevevevereieieceeieienn, 97
ApeNdice N° 4 Base de UAt0S..........coueiiiiieiiiie ettt 100



Tabla de contenidos de tablas

Tablal Resultados de los estadisticos para las variables Estrés Laboral y Productividad

LADOTAL ... 62
Tabla 2 Resultados de la variable Estrés Laboral ..., 64
Tabla 3 Frecuencia segun el nivel del Estrés Laboral...........c.cccoceveiviiiiniivcieienen, 65
Tabla 4 Frecuencia segun el nivel de las dimensiones del Estrés Laboral................. 66
Tabla 5 Resultados de la variable Productividad Laboral............cccccooceviiiniiininnnen, 67
Tabla 6 Frecuencia segun el nivel de la Productividad laboral.................c.ccocueeee. 68

Tabla 7 Frecuencia segun el nivel de las dimensiones de la Productividad laboral . 69
Tabla 8 Resultados categoricos entre el estrés laboral y la productividad laboral.... 70
Tabla 9 Prueba de normalidad para las variables y dimensiones...........c.cccccccvevennen. 71

Tabla 10 Correlacién entre la variable estrés laboral y la variable productividad laboral

Tabla 11 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis general ........ 74
Tabla 12 Correlacion entre la dimension agotamiento emocional y la variable

productividad 1aboral .............ccccoveiiii i 76
Tabla 13 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica 1. 77
Tabla 14 Correlacion entre la dimensién despersonalizacion y la variable

productividad 1aboral .............c.ccoeeviiiiiece 79
Tabla 15 Interpretacion del coeficiente de correlacidn de la hipotesis especifica 2. 80
Tabla 16 Correlacion entre la dimension realizacion personal y la variable

productividad 1aD0oral ............cccooieiiieiee 82
Tabla 17 Interpretacion del coeficiente de correlacidn de la hipétesis especifica 3. 83

Tabla 18 Interpretacion del coeficiente de correlacién de Spearman ...................... 84

Xi



Tabla de contenidos de figuras

Figura 1 Histograma de la variable Estrés Laboral............ccccoooiiiiiieniiiiein, 62
Figura 2 Histograma de la variable productividad laboral. ............ccccccooiiiiiiiinnnenn. 63
Figura 3 Diagrama de la variable Estrés Laboral............cccccoveviieiiiicniciecc e, 64

Figura 4 Distribucién porcentual de los servidores segun el nivel de la variable Estrés
. oo | ST RTRR 65
Figura5 Diagrama de la variable Productividad Laboral. ............cccoocevviiiiiiiinnnenn, 67
Figura 6 Distribucion porcentual de los trabajadores administrativos segun el nivel de
la variable Productividad laboral. .............cccooviiiiiininii e 68
Figura 7 Diagrama de los resultados categéricos entre el estrés laboral y la
productividad 1aboral. ...........cccoiiiiiii 70
Figura 8 Dispersion del Estrés laboral y Productividad laboral................c..cceevenneen. 72
Figura 9 Diagrama de la correlacion entre la variable estrés laboral y la variable
productividad 1aboral. ...........cooiiiiiii e 74
Figura 10 Diagrama entre la dimension agotamiento emocional y la variable
productividad 1aDoral. ............ccccoveiiie i 76
Figura 11 Diagrama entre la dimension despersonalizacion y la variable productividad
JADOTAL ... e 79
Figura 12 Diagrama entre la dimension realizacion personal y la variable

productividad 1aDoral. ...........ccooieiiii e 82

xii



Resumen

La investigacion que se ha realizado sobre el estrés y la productividad laboral, en la
Direccién Regional Agraria DRA de Huancavelica, es el resultado del trabajo
efectuado con los trabajadores de la institucién en la que se ha medido la relacion que
existe entre las variables en estudio el mismo que fue el objetivo de la investigacion,
cuyo problema formulado fue ¢De qué manera el estrés laboral se relaiona , con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional
Agraria de Huancavelica en el perido 20217, la tipologia del estudio es la bésica, el
nivel de la investigacion es correlacional, la metodologia general empleado es el
método cientifico, el disefio utilizado en la investigacion es correlacional, la poblacion
a la que se ha estudiado estuvo conformado por stituido por 102 trabajadores de la
Direccion Regional Agraria de Huancavelica, cuya muestra de estudio fue 80
colaboraores, a las que se han aplicado la encuesta, el muestreo empleado fue el
probabilistico simple, en las que los resultados muestran que el 92,5% de los
encuestados perciben que el estrés laboral es de nivel es alto, y la productividad laboral
es bueno, segln perciben el 80% de los encuestados, y la correlacion hallada es el
48,8% entre el estrés laboral y la productividad laboral en la DRA de Huancavelica, el
cual tipifica como una correlacion moderada en un nivel de significacancia bilateral

de 0.000 que es menor a la significacion méxima de 0.05 (5%).

Palabras Clave: estrés laboral, productividad laboral, eficiencia, eficacia
adaptabilidad.
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Abstract

The research that has been carried out on stress and labor productivity, in the Regional
Agrarian Directorate DRA of Huancavelica, is the result of the work carried out with
the workers of the institution in which the relationship between the variables under
study has been measured. the same that was the objective of the investigation, whose
formulated problem was: How is work stress related to the labor productivity of
administrative workers in the Regional Agrarian Directorate of Huancavelica in the
period 20217 The typology of the study is the basic one, the level of the investigation
is correlational, the general methodology used is the scientific method, the design used
in the investigation is correlational, the population that has been studied was made up
of 102 workers from the Regional Agrarian Directorate of Huancavelica, whose study
sample was 80 employees, to whom the survey was applied, the employee employed
was the simple probabilistic, in which the results show that 92.5% of the respondents
perceive that work stress is of a high level, and labor productivity is good, as perceived
by 80% of the respondents, and the connection found is 48.8% between work stress
and work productivity in the Huancavelica ARD, which typifies as a moderate
transmission at a bilateral significance level of 0.000, which is less than the maximum
significance of 0.05 (5%).

Keywords: work stress, work productivity, efficiency, effectiveness, adaptability.
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Introduccion

Las condiciones laborales de los trabajadores dentro de la organizacion, es de
suma importancia porque es el condicionante de un desempefio laboral adecuado para
una mejor productividad, y competitividad de las organizaciones empresariales y

gubernamentales.

En la actualidad todas las organizaciones publicas y empresariales han
generado cambios en la manera de gestionar sus recursos humanos, debido a la

coyuntura que se Vive.

El Sars- CoV-2; mas conocido como COVID-19; es una pandemia que aqueja a
la humanidad del mundo entero, ha obligado a las organizaciones privadas, asi como a
las organizaciones gubernamentales, una modalidad distinta a los ya acostumbrados, es
decir se h modificado el trabajo presencial por el trabajo remoto o semi presencial,
generando ciertos problemas en el comportamiento de las personas, sobre todo de los

trabajadores.

La labor en las organizaciones estad cambiando, ya casi no hay ese acercamiento
o relacion entre los trabajadores, existe un distanciamiento, las comunicaciones
también, estan modificandose, las oficinas ya no albergan a muchos empleados, sino
a numero limitado de trabajadores, otros laboran remotamente, muchos desde sus
hogares, todos esos aspectos entre otras, esta generando un comportamiento diverso

de las personas, esta forma de laborar, también estan generando un estrés.

Por otro lado, el rendimiento de los trabajadores en las organizaciones,
también de alguna medida estan cambiando, la produccion de los bienes y servicios,
en las organizaciones estan sufriendo cambios, el desempefio, la productividad, ya no

es el mismo de antes.

Es por estas razones, que pretendemos realizar un trabajo de investigacion,
para conocer, como son los cambios, en qué medida afecta en el comportamiento
de las personas, como sera el desempefio de los trabajadores, asi ver como seré en

el futuro la prestacién de los servicios a la poblacion, la produccidn de bienes,
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¢cafectara a la productividad laboral de los empleados? para disipar algunas
interrogantes, deseamos planear el presente proyecto.

El presente proyecto de investigacion pretende medir y describir el Estrés
laboral y la Productividad laboral que se dan en las organizaciones publicas en
particular en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica, en el periodo 2021. Para

ello se estructura el proyecto segun detallamos a continuacion.

En el Capitulo I, trataremos sobre el planteamiento del problema, formulacion
del problema general, los problemas especificos, asi como formular el objetivo de la
investigacion, la justificacion de la investigacion, en el Capitulo Il abordaremos
aspectos relacionados al marco teorico, los antecedentes de la investigacion, bases
teoricas del estudio, la formulacion de las hipétesis, identificacion de las variables en
estudio, en el Capitulo 111 desarrollaremos el aspecto metodologico de la investigacion,
finalmente en el Capitulo IV trataremos sobre el aspecto administrativo, que se

necesitara para ejecutar la investigacion.

Los autores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En los momentos actuales, que las naciones del mundo entero estan
experimentando los embates de la pandemia mundial del COVID-19, que estan
originado desastres, en la salud humana, asi como desastres econémicos, que
repercuten en el desarrollo social de las poblaciones afectadas en mayor o menor

grado.

Las organizaciones empresariales como las organizaciones
Gubernamentales también estan viviendo un entorno dinamico, en donde las
empresas luchan dia a dia para conseguir mayor namero de clientes. En cambio,

las instituciones publicas pugnan por prestar los servicios de mejor calidad.

Hoy, las organizaciones estatales estan obligadas a ser competitivas, de
acuerdo con las nuevas exigencias de los usuarios, quienes buscan mayor
satisfaccion a sus necesidades, por lo mismo, las organizaciones deben modificar
su forma de conducir y generar los servicios adecuados, generando un valor
publico, de acuerdo a las nuevas politicas de la modernizacion y gestion del
estado.

Por otro lado, el tema referido al estrés laboral, segin la Organizacion

Internacional del Trabajo, en su publicacion realizado el afio 2016; manifiesta
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que, “a nivel mundial el estrés en el trabajo se ha incrementado desde los afios
90, y en especial en lo referente al impacto, que viene ocasionando en la salud

de los trabajadores y repercutiendo en la gestion”.

En estos ultimos tiempos los colaboradores de toda latitud realizan
acciones significativas importantes orientados al cambio en las organizaciones
de labor y las interrelaciones de trabajo; existen exigencias con la finalidad de

complacer las presiones de la nueva forma de laborar.

El nuevo ritmo laboral, marcado por los horarios exigentes, por la forma
de comunicarse, y por otro lado sobre la demasia competitividad a nivel mundial
hace que ya no exista mucha relacion entre los trabajadores, existe escasa
vinculacion con la vida familiar, y sobre todo se hace cada vez mas dificil de

controlar el comportamiento personal de los trabajadores.

El estrés laboral hoy en dia est4 reconocido como un problema global
que perjudica en todo nivel y orden perjudicando a los profesionales, asi como a
los colaboradores, ello esta presente en los paises de tercer mundo paises en vias

de desarrollo como los paises exitosos.

En este entramado contexto, el lugar de trabajo se constituye en una
importante fuente de factores de riesgo psicosocial, lo que se debe hacer es
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, por medio de algunas

politicas, que coadyuven a evitar mayores riesgos del estres.

En los ultimos 40 afios han ocurrido una serie de cambios que han incidido en
los procesos laborales, segun Gil (2010) en su investigacion, manifiesta que “en
los estudios realizados en la Unién europea (UE) han concluido que el estrés
laboral es un problema importante, debido a su coste econdmico y social” (p.
70).

El estudio del estrés laboral a nivel mundial es preocupante, toda vez que
es un tema que esta ocasionando, pérdidas econdmicas en las empresas, y esta

perjudicando en la productividad laboral.
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La Encuesta sobre Calidad de Vida Laboral realizada en el 2009 por el
Ministerio de trabajo e Inmigracion del gobierno de Espafia, en la que
concluyeron que el 45.6% de las personas ocupadas manifiestan niveles altos o

muy altos de estrés frente al 24.1% que expresaban niveles bajos 0 muy bajos.

En los paises de Norteamérica en especial de Estados Unidos, segun Gil
(2010), el estrés laboral, también es un problema, porque este mal estaba entre
el 28% y el 40%, esto en base a los estudios hechos por (NIOSH, 2004, p. 34)
citado por Gil (2010).

Asi como existe el estrés laboral a nivel mundial, también existe este
problema a nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Salud Mental (2013)
en Lima Metropolitana y Callao, el 46,9% de los encuestados consideraron que
el trabajo es un estresor psicosocial significativo, cifra significativa debido a que
el 63,7% estuvo conformados por personas que trabajan, asi como lo manifiesta,
(Farfan, 2020).

Segln una encuesta realizada por trabajando.com (2009), de los
empleados encuestados el 78% indic6 haber sufrido estrés laboral alguna vez de
su vida, esto a base de la recarga laboral, la excesiva responsabilidad que amerita
un determinado puesto laboral, y sobre todo debido al nimero de reuniones que

ocupan el tiempo laboral.

Por otra parte, Llaneza (2008), manifiesta que los individuos que se
encuentran laborando pueden sufrir momentos estresantes, por tener mucha
carga laboral, o por ser el trabajo muy repetitivo o rutinario, el cual mella en la
eficiencia que tiene el trabajador para ejercer su labor bajo control, debido a que

no tiene el tiempo necesario.

En el contexto Regional, este problema también existe, debido a las
exigencias que tienen las empresas y sobre todo en las instituciones publicas,
que tiene que cumplir con los objetivos, institucionales, existen recargada labor,

y por la modalidad de contrato que se realiza, bajo el sistema de contratos
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administrativos de servicios CAS, las exigencias son aun mayores, y el

trabajador por satisfacer las exigencias de las instituciones, se sienten estresados.

En especial en la Direccion Agraria de Huancavelica, existe casi el 40%
de personal con la modalidad de servicios contratados por CAS, y en ellos recae
la mayor cantidad de labores, y por ende las responsabilidades, generando asi

mucha ansiedad, estrés, y un rendimiento no muy eficaz.

Sabemos que las organizaciones estatales, en nuestro pais y la region no
realizan las buenas practicas laborales, debido a que no cuentan con suficiente,
espacios adecuados de labor, no hay una adecuada comunicacion, y no existe las
buenas préacticas de interrelaciones, los que, de alguna forma, perjudican el
adecuado desempefio laboral, y por ende merman la productividad y el

rendimiento eficaz.

El estrés laboral, tiene un impacto en la productividad laboral, los que
repercuten en el incremento de los costos, del estrés, relacionado con el
rendimiento y los trastornos mentales considerables. El estrés relacionado con el
trabajo puede ocasionar graves consecuencias en el rendimiento, y los resultados

que exigen las organizaciones, no van a ser alentadoras.

Estos aspectos, generan comportamientos asociados a la productividad,
afectando la competitividad, la imagen institucional, absentismo en el trabajo, y
esto esta relacionado con estrés, consecuentemente con los factores de riego

psicosocial.

Aln mas, se puede incrementar el estrés, por el tema de la pandemia
COVID-19, por la manera de laborar, ya sea en forma remota, o de manera
presencial, por las medidas y acciones adoptadas para frenar el rebrote o

incremento del mal entre los trabajadores del sector publico.

De continuar, estos aspectos en el ambito laboral, y en particular en las

instituciones del sector publico, puede traer muchas consecuencias, como es el
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

caso de generar mayores costos, absentismo laboral, alta rotacion de personal,
baja productividad laboral, baja competitividad.

Por ello, para poder erradicar el estrés laboral, se podria proponer,
programas de buena préactica laboral, en las instituciones publicas, es por ello
pretendemos realizar el trabajo de investigacion, por lo que nos planteamos las
interrogantes, como problema de la investigacion, para poder determinar la real
situacion del estrés y la productividad laborales, por eso planteamos las

interrogantes como la formulacion del problema.
Formulacion del problema

Problema general.

¢De qué manera el estrés laboral se relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 20217
Problemas especificos

a. ¢De qué manera el estrés laboral en su dimension agotamiento emocional se
relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores administrativos

en la Direccién Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 20217

b. ¢(De qué manera el estrés laboral en su dimensidén despersonalizacion se
relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores administrativos

en la Direccién Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 2021?

c. ¢De qué manera el estrés laboral en su dimension realizacion personal se
relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores administrativos

en la Direccién Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 20217
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar de qué manera el estrés laboral se relaciona, con la

productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Direccion

Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 2021.
Especificos

. Determinar de qué manera el estrés laboral en su dimension agotamiento

emocional se relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el
periodo 2021.

Determinar de qué manera el estrés laboral en su dimension
despersonalizacion se relaciona, con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 2021.

. Determinar de qué manera el estrés laboral en su dimension realizacion

personal se relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el
periodo 2021.

1.4. Justificacion

La productividad laboral es una medida de la eficiencia y la eficacia de

los trabajadores dentro de las organizaciones, el cual pues determina el adecuado
uso de los recursos con que cuentan las organizaciones, asi mismo ver la eficacia
con la que se desarrollan las actividades, en relacion con la generacion de bienes

0 servicios.

En ese sentido el trabajo de investigacion que planteamos, justificd

ejecutarlo, debido a que en primer lugar describimos los aspectos del estrés
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laboral de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica,
por otro lado, sobre la productividad laboral generadas por los trabajadores.

Asi mismo justifica la investigacion, porque busca la informacion que
permite mayor conocimiento sobre el estrés laboral y la productividad laboral,
para ello nos agenciamos e indagamos las bibliografias pertinentes, los
antecedentes de investigacion sobre las variables en estudio, articulos

cientificos, entre otros materiales que ayudaron a la mejor investigacion.

Por otro lado, la investigacion justifica porque de acuerdo a los resultados
que se han obtenido pudimos sugerir acciones conducentes a la mejoria en la
gestion y la toma de decisiones en materia de manejo de personal, condiciones
de trabajo y productividad laboral, eficacia y eficiencia, para fortalecer, acciones
de toma de decisiones, que iran en beneficio de los trabajadores y la institucion,
para brindar un servicio pertinente que satisfaga la expectativa de los usuarios

de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica, y poblacion en general.

Justifica también porque, al aplicar la metodologia general de la
investigacion ampliamos el conocimiento, en técnicas, métodos de la

investigacion para adquirir una sélida base de conocimiento cientifico.

Justifica, la investigacion porque con los resultados obtenidos, se pueden
ampliar, mejorar la investigacion, por otros interesados en estudiar sobre las

problematicas en la Direccion Regional del sector agrario.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para realizar la investigacion y poder diagnosticar sobre las variables en

estudio, tomamos como referencia los antecedentes en los contextos siguientes:
2.1.1. Anivel internacional

e Garcia et al. (2019) en la investigaciéon emprendida sobre “Relacion entre
la innovacion y la productividad laboral en la industria manufacturera de
Meéxico” el proposito de la investigacion es establecer la relacion existente
entre la innovacion y la productividad laboral de la industria manufacturera

de México, llegndo a la conclusion:

Se encontr6 la existencia de una influencia relativa, mas no
determinante de la innovacion sobre la productividad laboral de la
industria manufacturera mexicana, ya que la formacion bruta de capital
fijo aportaas a la misma,y que la tendencia decreciente de sus niveles
de productividad laboral es un reflejo de fallas estructurales y de
obsolecencia en la trayectoria tecnoldgica, aportando mayores nivele

de productidad laboral y competitividad (Garcia et al. 2019, p. 249).
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e (Jaimes, Luzardo, & Rojas, 2018) realizaron la investigacion “Factores
determinantes de la productividad laboral en pequefias y medianas
empresas de confeccioneds del area metropolitana de Bucaramanga,
Colombia”, en la Universidad Pontificia Bolivariaana, Facultada de
Ingenieria Industrial, Escuela de Ingenieria, cuyo proposito de la
investigacion es identificar los factores determinantes de la productvidad
laboral en las pequefias y medianas empresas (PYMES), del sector
confecciones del area metropolitana de Bucatamanga, en cuya

investigacion se llego a la conclusion:

En las condiciones propias de estudio se identifico que los factores
determinantes para la PL en las pymes de confecciones son:
comportamiento grupal, ambiente social de trabajo, gestién del
proceso y capacitacion/control, los dos primeros factores asociados a
la dimension humana de la PL y los dos ultimos la dimensién del
proceso productivo; desde la dimension humana, el factor
comportamiento grupal estd representado por las variables:
participacion, manejo del conflicto, cultura organizacional, liderazgo
y formacion y desarrollo, y las variables: motivacion, satisfaccion
laboral, cohesién, y clima organizacional representan el factor

ambiente social de trabajo (p.185).

e (Osorio y Céardenas, 2017) realizaron una investigacion, “ Estrés Laboral :
estudio de revision” en la Universidad de San Buenaventura Medellin
Colombia, el objetivo de esta investigacion es el analisis del concepto estrés
laboral, sus modelos explicativos y variables asociados; arribando a las
conclusiones siguientes: En los estudios analizados definieron al estrés
laboral como una respuesta a situaciones amenazantes, sin embargo segun
Selype (1954) y Karasek (1979), el estrés laboral es un estado del
organismos diferente a la tension generada por el resultado entre la
interaccion de las demandas externas y el nivel de control del sujeto, por

otro lado concluyen que el estrés laboral se ha asociado principalmente a
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variables como la satisfaccion laboral, inteligencia emocional y problema
musculo-esqueléticos y a variables que componen los modelos explicativos
del estrés como demanda-control laboral, recompensas-esfuerzo y modos

de afrontamiento individual. (p. 87)

Esta investigacion sirvid para nuestro trabajo, debido a que los
resultados obtenidos se discuten.

e (De Miguel y Prieto, 2016) realizaron la investigacion “El acoso laboral
como factor determinante en la productividad empresarial: El caso
espafol” trabajo realizado en la Universidad Catdlica Boliviana “San
Pablo” Cochabamba, El acoso laboral o mobbing es un riesgo psicosocial,
generado en el a&mbito de las relaciones interpersonales de las
organizaciones empresariales, que ha advertido un notable incremento en
los Gltimos afos, los sectores que se ven mas afectados por este fendmeno
son aquellos relativos al sector servicios, en los que el trato con terceras

personas ajenas a la organizacion es continuo.

Se encuentran diferencias en cuanto a las variables sociodemograficas,
siendo el sexo femenino y las personas mayores de 55 afios los
trabajadores que mas amenazados se ven por esta figura. Presentamos
un analisis del concepto y los efectos que el mobbing puede tener en
la empresa y en la sociedad y finalmente concluye:

En este estudio la importancia de un “efecto-caso-causa” dinamico en
el tiempo que puede afectar a cualquier trabajador y que necesita de
medidas que permitan la erradicacion de un fendmeno cada vez méas

presente en el mundo laboral actual (De Miguel & Prieto, 2016, p.25)

El trabajo fue de mucha utilidad, en realizar nuestras discusiones en
la investigacidn, debido a que hay algunos factores que influyen en el estrés
laboral, el mismo que puede perjudicar la productividad y el rendimiento
en el trabajo, con consecuencias perjudiciales para la organizacion y la

sociedad.
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e Sanchez y Fernandez (2018), presentaron el trabajo “Costo social por
perdida absoluta de productividad laboral” cuyo objetivo fue desarrollar un
procedimiento para determinar los costos asociados a la pérdida absoluta
de productividad laboral atribuible al tabaquismo, y los resultados fueron
es que se elaboré un procedimiento disefiado se determina la pérdida
absoluta de productividad laboral atribuible al tabaquismo activo, por lo
que se constato el gran costo social y econémico del tabaquismo por la
muerte de fumadores activos antes de arribar a la edad de jubilacion. (p.
33)

Esta investigacion contribuye a nuestra investigacion para ver qué
factores relacionados al estrés afectan a la productividad, el cual lo vemos

en la discusion de nuestros resultados.
2.1.2. Nacional

e Farfan (2020) realiz6 una investigacion cuyo titulo es “Estrés Laboral y
Satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Piura — 2019”
trabajo realizado en la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de
determinar la relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en la

Municipalidad Provincial de Piura-2019; en la llegé a la conclusion:

Qué el estrés laboral se relaciona de manera negativa y significativa con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Piura, resultando un coeficiente de correlacion de
Spearman -0.141 (P=0.013), explicado por factores que incentivan el
estrés laboral inadecuado provocado a la vez por malas relaciones
interpersonales, recarga laboral, falta de estimulo profesionales y
economicos, deficiencias en infraestructura y mobiliario obsoleto
(Farfan, 2020, p.38)

e (Salazar, 2019) present6 la tesis “Nivel de motivacion y productividad
laboral en los enfermeros del hospital Maria Auxiliadora, San Juan de

Miraflores, 2018” la invetigacion fue sustentada en la Universidad César
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Vallejo, para otrogarle el grado de Maestra en Gestion de los serviciosde la
salud, como objetivo plantado fue demostrar si existe relacion entre el nivel
de motivacion y la productividad laboral, la investigacion es no
experimental, cuantitativa correlacional, descriptiva, transversal y
aplicada, la poblacion estuvo conformado por 296 profesionales médicos
de diversas especialidades la muestra fue constituido por 87 profesionales

médicos a las que se les aplico las encuestas, cuyas conclusion:

Es que la relacion entre el nivel de Motivacion y la Productividad Laboral de

los enfermeros del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de Miraflores, 2018,

es significativa (p < 0,05; Rho de Spearman = 0,668 (siendo esta a su vez,
positiva alta) (Salazar, 2019, p. 107.

Heras y Vasquéz (2018) presentaron el trabajo de investigacion “El estrés
laboral y su relacion con la productividad laboral de los colaboradores de
la agencia Crediscotia Financiera S.A, Cajamarca 2018”; investigacion
realizada en la Universidad Privada del Norte, Facultad de Negocios, el
objetivo de la investigacion fue saber si existe asociatividad entre el estrés
laboral y la productividad laboral de los colaboradores, trabajo no
experimental, descriptiva correlacional, aplicando una encuesta a 30

trabajadores, arribando a la siguiente conclusion:

Respecto al objetivo general tenemos que el total de los 30 colaboradores de

la agencia CREDISCOTIA FINANCIERA S.A, Cajamarca 2018, se observo

En tabla N 3 muestra un coeficiente de correlacion Spearman, entre estrés

laboral y productividad laboral, de 0, 814, dicho valor en nuestra tabla

correlacion positiva, muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia bilateral es

de 0,0 es < 0,05, por lo cual es una relacién significativa, podemos concluir que

existe una relacion directa entre el estrés laboral y la productividad laboral y es

significativa. (p. 35)

e Baldeodn (2018) realiza un trabajo de investigacion titulado Situacion de

estrées y productividad laboral en profesionales del hospital Herminio
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Valdizan-Santa Anita, el objetivo de la investigacion es determinar la
relacion que existe entre la situacion de estrés y la productividad laboral en
los profesionales del hospital Hermilio Valdizan — Santa Anita 2017; es
una investigacion no experimental de nivel correlacional, el cual llegd
como conclusion se determind un coeficiente de correlacion directa rho
Spearman = -,638 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye
que: Existe relacion inversa y significativa entre la Situacion de estrés y la
productividad laboral en profesionales del hospital Hermilio Valdizan de
Santa Anita, 2017. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud
moderada. (p. 101)

e (Terrones, 2017) presento su tesis “La rotacion de personal y su enfluencia
en laproductvidad del banco Scotiabank, Puente Piredra 2017” trabajo
presentado para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion, en la Escuela Profesioanl de Administracion, Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad CésarVallejo- Lima, cuyo
objetivo de la investigacion Determinar la influencia de la rotacion de
personal en la productividad del banco Scotiabank, cuya muestra fue 36
trabajadores alas que se aplicd la encuesta, Para el andlisis de los datos se
utilizé la prueba de modelo de regresion, determinando el R un coeficiente
de 43,8% que seguln la tabla 15 de porcentajes esa variacion es moderada

indicando que la Rotacion de Personal esta explicada por la Productividad.
2.1.3. A nivel local

e Escobar (2019) presento la investigacion, Estrés y Satisfaccion Laboral en
acompafiantes técnicos en la Unidad Territorial Junin del Programa
Nacional Cuna Mas, investigacion realizada para obtener el grado de
maestro en Ciencias de la Salud, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacién
entre el estrés laboral y satisfaccion laboral, la investigacion es basica, nivel

correlacional, no experimental, en la que concluyo la investigacion:
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Encontrandose una relacion significativa y negativa entre el estrés
laboral y satisfaccion laboral en acompafiantes técnicos en la Unidad
Territorial Junin del Programa nacional Cuna Mas 2018. Ademas, es la
mayoria de los casos los trabajadores presentaron un bajo nivel de estrés
y se encuentran algo satisfechos. En cuanto al analisis de las
caracteristicas principales los estresores que afectan de forma
considerable a los trabajadores del presente estudio, se sabe por medio
del andlisis de datos recolectados que en la institucion carece de
direccion y control, y que la cadena de mando no se respeta. Y en cuanto
a la satisfaccion se caracteriza porque la mayoria de los trabajadores se
identifican con los objetivos y finalidades de la institucion, asi como
también la mayoria considera que su trabajo es agradable. Ademas, a

medida que aumenta el estrés laboral disminuye la satisfaccién laboral.
(p.74).

e Castro (2019) realizé una investigaciéon cuyo titulo; Estrés Laboral y su
relacién con el Clima Organizacional en el personal administrativo de
Essalud-Red Asistencial Huancavelica, 2017; la investigacion tuvo como
objetivo, determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el clima
organizacional en el personal administrativo de ESSALUD. Red
Asistencial Huancavelica, 2017; el tipo de investigacion es aplicada, nivel
relacional, el disefio de investigacion es disefio no experimental,
transeccional o transversal e investigacion descriptivo — correlacional, y

como conclusion tenemos que;

Existe relacion inversa o negativa media de 37.3% entre el estrés laboral
en su version del sindrome de Burnout y el clima organizacional en el
personal administrativo de ESSALUD - Red Asistencial Huancavelica
en el afio 2017. Confirmadas a través de la prueba Rho de Spearman al
nivel critico de p < 0,05. Lo que significa que mientras el estrés laboral
tienda a resultar valores positivos, menor sera el nivel del clima

organizacional, y viceversa. Esta relacion no sélo existiria en
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trabajadores que estan en contacto directamente con los clientes, sino
también en los colaboradores administrativos con sobrecarga laboral,
trabajos mondtonos, exigencia de mayor rendimiento, elevado nivel de
responsabilidad (Castro, 2019, p. 146).

e (Ramos & Ramos, 2018) realizaron la investigacion “Implementacion de
un sistema informéatico para la mejora de la productividad del area de
secretaria académica en el L.LE.S.T.P. Sefior de Acoria” tesis presentada para
optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria de
Electronica-Sistemas, de la Universidad Nacional de Huancavelica, cuyo
objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida la
implementacidn de un sistema informatico mejora la productividad del area
de secretaria académica, la hipotesis formlada fue la implementacion de un
sistema informatico mejora la productividad del area de secretaria

académica, arribando a las conclusiones siguientes:

En la medida que el personal administrativo utilice las tecnologias de
informacién en sus procesos administrativos, y utilice el sistema
informatico en su quehacer diario se mejora la productividad del Area
de Secretaria Académica esto se evidencia en el hecho de que al medir
la percepcion del sistema informatico en los escenarios antes (Pre Test)

y después (Post Test) se obtuvo 69.21% de cumplimiento de mejora.

El desarrollo apropiado de las tareas y el uso del sistema informatico en
el desarrollo de éstas reduce el tiempo destinado a la atencién de tareas
en el Area de Secretaria Académica. Esto se evidencia en que, al
comparar el resultado durante el mes de Julio, sin el uso del sistema
informatico se utiliz6 en promedio 3 horas con 48 minutos por dia para
realizar las labores académicas propias del Area de Secretaria
Académica respecto de los resultados obtenidos en el mes de agosto, en
donde se utiliz6 el sistema informatico que empleo 2 horas con 36

segundos en la atencion de tareas propias del area por dia. Habiendo
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una mejora de 1 hora con 36 minutos y al expresando este tiempo de
ahorro en porcentaje se obtuvo 42.3%. de porcentaje (%) de mejora, lo
cual también se confirma al realizar la prueba de hipotesis, a un valor
de o= 0.05, se obtuvo, (Tc=6.45 > tt=1.729), c. Al emplear el sistema
informatico se mejord el cumplimiento de tareas del Area de Secretaria
Académica, esto se evidencia en que el porcentaje (%) de cumplimiento
de tareas con el sistema informético se ha calificado en la escala de
Bueno en un 50.4%. y en una escala de regular 67% sin el uso del
sistema informético. Asi también se evidencia una mejora en la escala
de Bueno del 40.3% y de 8.4%. en una escala de Muy bueno. Lo cual
se pudo confirmar al realizar la prueba de hipotesis donde se obtuvo el
valor de tc=5.5143 < 1.645, + 00 que, es la Region de rechazo de Ho y
de aceptacion de H1. (p. 73).

(De La Cruz & Chanca, 2016) presento la tesis “Financiamiento y
productividad en las empresas productoras de truchas del distrito de Palca
Huancavelica, afio 2014” trabajo presentado par optar el titulo profesionald
de Contador Publico, en la Escuela Profesional de Contabilidad,Facultad
de ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, el
objetivo de la invstigacion fue determinar la relacion que existe entre
finaciamiento y productividad en las empresas productoras de trucha del
distrito de Palca, la metodologia empleada el método cientifico, la
investigacion es de tipo aplicada nivel correlacional, se emple6 el
instrumento de cuestionario con las que se aplicd la encuesta para recoger

los datos, Ilegando a la conclusion:

Se ha determinado que el financiamiento se relaciona de forma positiva
y significativamente con la productividad, la intensidad de la relacion
hallada es de r=80% que tiene asociado una probabilidad p=0,00<0,05
por lo que dicha relacion es positiva y significativa (De La Cruz &
Chanca, 2016, p. 85).
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e Girdldez y Huaman (2016) invetigaron el Estrés y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la financiera proempresa de Huancavelica-2015;
trabajo realizado para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en la Universidad Nacional de Huancavelica, el objetivo
del trabajo de investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
estrés y el desempefio laboral, la tipologia de la investigacién es aplicada,
el nivel de investigacion descriptivo correlacional, y llegaron a la

conclusioén:

La evidencia empirica ha corroborado el hecho que el estrés se relaciona de
forma negativa o inversa y significativa con el rendimiento laboral de
trabajadores de Financiera Pro-Empresa del distrito de Huancavelica
periodo 2015; la intensidad de la relacién hallada es de r--83% que tienen
asociado una probabilidad p.=0,0 (Giraldez & Huaman, 2016, p. 78).

2.2. Bases tedricas

Las bases tedricas empleadas para el presente estudio de investigacion

fueron las fuentes primarias, de las que detallamos a continuacion:
2.2.1. Estrés Laboral.

El término “estrés” es empleado con mucha frecuencia en los momentos
actuales que vivimos, conceptualizdndolo desde el sentirse agotado al
amanecer hasta verse en un estado de preocupacion, ansiedad, que ello

conduzca hasta la depresion total.

Entre los estudiosos el estrés tiene aseveraciones positivas y negativas.
En el presente trabajo veremos al estrés como el impacto negativo y trataremos
desde el punto de vista laboral, en las organizaciones privadas y organizaciones
gubernamentales. Porque el “estrés” no se ve como trastorno a la salud sino
denota como sintoma de una respuesta a un dafio fisico y emocional. Para ello

veremos desde las Opticas de los estudiosos que define al estrés laboral.
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La organizacion Internacional del Trabajo, en su revista “Estrés en el
trabajo: Un reto colectivo”, comentan referente a la definicion del estrés,
“como los riesgos psicosociales que se modifican en el devenir del tiempo”. El
término “estrés” fue utilizado por primera vez por Hans Selye en 1936, quién
define “como términos bildgicos con respuesta del cuerpo a cualquier solicitud
de cambio” (p.2). Efectivamente el estrés est4d denotado como reaccion no
especifica del sistema corporal a cualquier transformacion generada por
agentes extrafnos a ella, porque se puede apreciar en el comportamiento de las
personas que existen cambios repentinos, paulatinos y casi siempre se nota con

maés frecuencia a medida que pasa el tiempo.
Para la OIT (2012), citado por SafeDay (2016) que manifiestan:

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por el
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos de un individuo para hacer exigencias, el estrés
relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacién del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la

cultura organizativa de una empresa (p. 2).

Pardo (2014) define que el estrés intenso como un factor predisponente
para el insomnio en el caso de los trastornos del ritmo circadiano y los
cambios de los turnos de trabajo, para el resto de los trastornos no se ha
encontrado reconocimiento similar, sin embargo, en distintos estudios
refieren frecuencia de suefios angustiosos relacionado con actividades

que se desarrollan (p. 28).

Por lo tanto, podemos decir que el estrés son factores que distorsionan

el comportamiento normal de las personas, dentro y fuera del ambito laboral, y
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que influyen en la salud de los individuos. Segiin Gorgora (2012) “la relacion
entre los factores psicosociales y las diferentes consecuencias para la salud esta
apoyada por las investigaciones realizadas en este sentido” (p.13) de ahi que
las normas y reglamentos de trabajo en las organizaciones se insertan estos
factores de riesgo como concepto de condiciones de trabajo las mismas que

provocan dafios sobre el individuo, al que lo denominamos estrés laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como lo cita Rojas et. al
(2017) define al Estrés Laboral como una serie de reacciones
cognitivas, mentales y conductuales que se presentan cuando se
enfrentan situaciones que se exigen en el trabajo y que se relacionan
directamente a los conocimientos, destrezas y habilidades del
trabajador (p. 10).

Entonces también podemos decir que el estrés laboral, es una distorsion
de la personalidad del trabajador en su comportamiento y en el rendimiento,
debido a las exigencias desmesuradas, y sobrepasan los limites de sus

conocimientos y habilidades.
Segun (lvancevich et. al 2006), el estrés laboral fue conceptualizado:

Como una respuesta adaptativa moderada por las diferencias
individuales, consecuencia de cualquier accion, situacion o suceso, que

impone exigencias especiales a una persona en su centro laboral.

Por lo que podemos decir que es una respuesta del trabajador, pudiendo
ser psicologica o fisicamente, a la presencia de circunstancias o actividades que
le puedan ocasionar estrés en el contexto laboral y depende de las

caracteristicas del individuo.
Tambien podemos citar lo que (Ostos, 2015) menciona que el

Estrés laboral, o también llamado estrés ocupacional, es aquella
reaccién que puede presentar una persona frente a las presiones y

exigencias en el centro laboral y que no logran ajustarse a sus
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competencias e inteligencia, y que ademas ponen a prueba la capacidad
que poseen par enfrentar la situacion por medio de sus habilidades y

conocimientos.

Asimismo, Tizén (2010) define el estrés laboral como el malestar
individual que consisten en expresar ciertos sintomas como el enfado,
cansancio, problemas de relacion, falta de interés por el trabajo, irritabilidad,
etc. que presenta el individuo, quienes le rodean o un dispositivo asistencial

atribuyen a las condiciones laborales.

Segun manifiesta Schuler (1980) “El estrés es una condiciéon dinamica
en la que un individuo se ve confrontado con una oportunidad, demanda o
recurso relacionado con lo que el individuo desea y cuyo resultado se percibe

como incierto e importante”. (p. 189)

De ellos podemos concluir que el estrés laboral es malestar generado
por ciertos estresores dentro del ambiente laboral, que rebasa a la capacidad y
competencias del individuo, y que los expresa mediante ciertas molestias,

expresadas en la incomodidad, enfado, etc.
2.2.1.1. Dimensiones del estrés laboral.

Las dimensiones que se estudiaran referentes al estrés laboral tienen

como finalidad de medir esta variable en estudio.
2.2.1.1.1. Agotamiento emocional.

Es una refutacion al estrés, como accion de defensa que la mente humana
acciona cuando le es imposible equipararlo los aspectos que lo hacen

accionar.
Segun Giraldez y Huaman (2016), que manifiesta que:
En un contexto de estrés laboral, personal o emocional es suficiente

para desencadenar una respuesta de agotamiento emociona, y este
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2.2.1.1.2.

comparte algunos puntos con un trastorno depresivo, como los
sentimientos de falta de motivacion, apatia, tristeza, desanimo, baja
autoestima y profunda desvalorizacion, pero se diferencia en que
sus sintomas son evidentes a nivel fisico (Giraldez y Huaman,
2016,p. 30).

Asi mismo dice “el agotamiento emocional se traduce en un

profundo cansancio que acta como freno para la accion” (p. 30).

Esta es una forma que tiene nuestro cuerpo y nuestra mente de
hacernos parar, cuando conscientemente no somos capaces de
tomar una decision porque la duda o el miedo nos paralizan y la
situacion es ya insostenible, nuestro inconsciente toma las riendas
(Giraldez y Huaman, 2016, p. 30).

El agotamiento emocional es la respuesta de la mente, cuando
advierte que no puede asimilar o no tolera el cansancio, por lo que la mente
bloguea las emociones, como alerta y sobre todo cuando se ve impotente a

las emociones agotadoras, que generan el estrés.
Despersonalizacion.
Segun Giraldez y Huamén (2016) que manifiesta:

La despersonalizacién es una alteracion de la percepcion o la experiencia
de uno mismo de tal manera que uno se siente "separado” de los procesos
mentales o cuerpo, como si uno fuese un observador externo a los mismos.
Puede ser a causa del uso recreativo de drogas psicotropas, pero mas

usualmente deriva de ansiedad (p.33).

“El individuo que sufre la despersonalizacion siente que ha
cambiado y el mundo se ha hecho menos real, vago, carece de
significado, puede ser a veces una experiencia bastante perturbadora,
en tanto que muchos sienten que efectivamente” (Giraldez y Huaman,
2016, p. 33).
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Por otro lado, el término "despersonalizacion cronica” se refiere
al desorden de despersonalizacion, el cual es clasificado en el DSM-1V
como un trastorno disociativo, (Girdldez y Huaman, 2016, p. 33), asi
mismo dicen que el término "des realizacion” es similar y a menudo se
usan indistintamente; sin embargo, méas especificamente la des
realizacion es sentir que nada es real, mientras que la
despersonalizacion es sentir que uno esta “separado™ de su cuerpo o

mundo.

Aunque estas sensaciones pueden ocurrirle a cualquiera, son
mas prominentes en desordenes de ansiedad, depresion clinica,
trastorno bipolar, privacion de suefio y algunos tipos de
epilepsia, y los individuos que experimentan despersonalizacion
se sienten separados tanto de su mundo como de su identidad y
existencia fisica. La persona que ha experimentado la
despersonalizacion afirma que la vida "se siente como una
pelicula™ o que las cosas se sienten irreales o difusas, y también
se puede sentir falta de concentracion, o que cueste mas esfuerzo
del habitual concentrarse en algo (Giraldez y Huaman, 2016, p.
34).

2.2.1.1.3. Realizacion personal.

Los antiguos estudiosos meditaron referente al estrés asi, como la
conceptualizacion de la realizacion personal. Segun el prominente fildsofo
Aristoteles, una de las finalidades del hombre es lograr ser feliz. La idea de
Aristoteles nos hace comprender que es un anhelo o propdsito individual
de la persona, involucra este deseo de lograr a cabalidad para la satisfaccion

personal
Este Segun manifiesta que:

Este deseo se convierte en una meta u objetivo permanente y, en

ocasiones, en una realidad, y de todas formas, los expertos en la
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conducta humana afirman que alcanzar absolutamente este estado
es algo muy dificil, pues el ser humano es inconformista por
naturaleza y tiende a desear aquello que no tiene (Giraldez y
Huaman, 2016, p.35).

La realizacion personal es un suefio hecho realidad del individuo,
debido a que es un desafio, y este logro conlleva al crecimiento, luego de

superar muchos obstaculos.
2.2.1.2. Fuentes potenciales del estrés.

Poder determinar las fuentes que originan el estrés, son tres factores
ambientales, factores organizacionales y factores personales las que pueden

detallar.
Factores ambientales.

Asi como la incertidumbre ambiental influye en el disefio de la
estructura de una organizacion, también inciden en los niveles de
estrés entre empleados de ésta, en verdad, las evidencias indican que
la incertidumbre es la razon principal por la que las personas tienen
problemas para manejar los cambios organizacionales. (Rafferty y
Griffin 2007, pp. 1154-1162).

Entonces los aspectos ambientales también inciden en el estrés
laboral, debido a que depende de como es el ambiente también va en ese
camino es decir si hay un ambiente malo el desempefio es malo y por ende

el estrés se incrementa.
Factores organizacionales.

En una organizacion no faltan los factores que causan estrés, como es
el caso de las presiones que ejercen los jefes o directivos para evitar errores
o finalizar las tareas en tiempos limitados, un jefe insensible, comparieros

desagradables. Con mucha frecuencia vemos cuando el servicio a los
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usuarios se generalizado e imprescindible la labor emocional y es un medio

de estrés.

Las demandas del rol se relacionan con las presiones que sufre una
persona como funcidn del rol particular que desempefia en la organizacion.
La sobrecarga del rol se experimenta cuando se espera que el empleado haga
mas de lo que el tiempo permite.

Las demandas interpersonales son presiones creadas por otros
empleados. La falta de apoyo social de los colegas y las malas relaciones
interpersonales ocasionan estrés, en especial entre los empleados con una

gran necesidad social.
Factores personales.

El trabajador normal trabaja de 40 a 50 horas por semana. Pero las
experiencias y problemas que las personas enfrentan en las otras 120 horas
en que no laboran de cada semana se reflejan en el trabajo. Entonces, nuestra
categoria final incluye los factores de la vida personal del empleado, sobre
todo los familiares, problemas econémicos y las caracteristicas inherentes a

la personalidad.
2.2.1.3. Consecuencias del estrés.

El estrés se manifiesta de varias maneras, como por ejemplo que el
individuo experimente mucho estrés puede desarrollar presion sanguinea
elevada, Ulceras, irritabilidad, dificultad para tomar decisiones. Los sintomas
pueden ser sintomas fisioldgicos, psicoldgicos y de comportamiento.

Sintomas fisiologicos.

La mayor parte de la atencidn que se presté en un principio al estrés
estaba dirigida a los sintomas fisiologicos. Esto se debia sobre todo al hecho
de que el tema era investigado por especialistas en la salud y las ciencias

médicas. Estas investigaciones llevaron a la conclusion de que el estrés podia
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inducir cambios en el metabolismo, aumentar los ritmos cardiaco y
respiratorio, incrementar la presion sanguinea, producir jaquecas e inducir

ataques cardiacos.
Sintomas psicologicos

El estrés ocasiona insatisfaccion, y aquel relacionado con el trabajo
produce insatisfaccion relacionada con el empleo, que en realidad es “el
efecto psicologico mas simple y obvio” del estrés.68 Sin embargo, el estrés
se manifiesta en otros estados psicologicos: por ejemplo, tension, ansiedad,

irritabilidad, aburrimiento e indecision.

Las evidencias indican que cuando se coloca a las personas en trabajos
con demandas multiples y en conflicto, o en los que hay una falta de claridad
sobre los deberes, autoridad y responsabilidades, aumentan tanto el estrés

como la insatisfaccion.
Sintomas en el comportamiento

Los sintomas del estrés relacionados con el comportamiento incluyen
cambios en la productividad, ausentismo y rotacion, asi como cambios en los
habitos alimenticios, mas tabaquismo y consumo de alcohol, habla rapida,

inquietud y desdrdenes del suefio.
2.2.2. Productividad laboral.

Para entender sobre la productividad laboral, primero debemos partir

por definir lo que la productividad.

Segln lo expuesto por Belcher (2011) como la elacion entre la
disponibilidad de recursos usados con eficiencia y lo promovido por una
organizacion. La productividad es siempre eficiente y rentable, se emplea
menos tiempo para el uso adecuado y eficiente de la materia prima a
disposicion; la productividad aumenta a manera que aumenta la relacion

recursos/produccion. Cabe mencionar que Nufiez (2007), sostiene que el
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trabajo resulta del proceso directo entre la labor propia del trabajador y el uso
de las materias primas. Ante esto, el salario se yuxtapone como un agente
motivacional que, en un sentido connotativo y menos superficial, valora y
reivindica el trabajo del personal, esto abre paso a los indicadores medibles que
ayudan a evaluar la productividad, en las cuales se pueden evidencias a: la
eficacia, la eficiencia y la importancia.

Cabe mencionar que existen aspectos sustanciales que se consideran
clave para la productividad; respecto a esto Nufiez (2007) menciona los

siguientes:

El espacio propio como medio para propiciar la creatividad y el uso
productivo del tiempo libre, para el autor esto representa un medio de disciplina

donde el beneficio es tanto para el individuo como para las instituciones.

- Si el tema de productividad fuera bien aplicado en todas las empresas, se
evidenciaria realmente un cambio global en el mercado. Este aspecto se refiere
mas al campo organizacional donde los empefios van orientados a la reduccion

de los recursos sin una contemplacién real de lo que es la productividad.

La productividad como sintoma de satisfaccion y bienestar personal,
aqui el autor desglosa la idea de que la calidad de vida de una nacion y el
progreso econdmico Yy social va en relacion con sus niveles de productividad y
cdémo esto contribuye a la equidad salarial por parte de las empresas para con

sus colaboradores (p.33).

Por otro lado, Almeida y Olivares (2013), menciona que los elementos
de la productividad son: eficacia, adaptabilidad y eficiencia. Cabe mencionar
que la eficiencia y eficacia no son lo mismo, aungue se relacionan una con otra,
no son temas iguales, ya que la eficiencia tiene que ver con la utilizacion
adecuada, correcta y oportuna de la materia prima o recursos para producir un
bien o servicio; es lograr el uso minimo pero necesario de dichos recursos. Sin

embargo, la eficacia se manifiesta en el cumplimiento de los propoésitos
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organizacionales de la empresa; resultados positivos que benefician la

rentabilidad o cualquier otro aspecto de la organizacion.
2.2.2.1. Definicion de Productividad Laboral

El siguiente punto esta relacionado a la productividad laboral, la
cual segin Van Der (2005) representa un alto valor del capital humano
hacia la empresa, aqui los colaboradores cooperan son sus conocimientos,
experiencias y flexibilidad hacia los cambios que sugieren una innovacion
para la empresa, lo cual conlleva a la creacion de productos y/o servicios
de calidad, dando como respuesta el aumento de la productividad en una
empresa. La materia prima méas importante de una organizacion esta en su
capital humano, ya que ellos son los que le dan vida al giro de una
determinada empresa, siendo no un costo; sino una inversion a mediano

plazo.

Las empresas necesitan y requieren de gerentes con vision
vanguardista, que impulsen el desarrollo productivo y social de una
empresa, brindandole permanencia en el mercado competitivo. Solo de esta
manera, la empresa puede ayudarse a sobresalir de entre las ya existentes.
Parte de las metas de un gerente, esta en aumentar la productividad y con
ello la estabilidad y bienestar corporativo del personal a su cargo. Los

principios para una buena productividad son:
Incentivar la identidad del trabajador con la empresa.
*Estimular a los colaboradores.

*Darle el valor e importancia a cada puesto.

*Empoderar a los colaboradores mediante el otorgamiento de facultades

para tomar decisiones.

*Brindar una compensacion salarial acorde a las labores realizadas asi

también como la posibilidad de promocion y/o aumento.

43



*Hacer uso de la mega gerencia, la cual ayudara a que los colaboradores se

sientan mas comprometidos con los objetivos organizacionales.
2.2.2.2. Dimensiones de la productividad laboral

Las dimensiones de la productividad laboral estan detalladas en los

siguientes:
2.2.1.1.4. Eficiencia.

Relacionada a la manera responsable en la que se destinan los
recursos, obteniendo buenos resultados, de esa manera si se aumentan las

metas utilizando los mismos recursos se trataria de una gestion eficiente.

Mediante un estudio sobre la productividad, Moore (1984) afirmo,
desde un analisis muy simple, de como puede definir a la eficiencia si no

es “la relacion entre costos y el valor efectivamente producido”.

La Eficiencia es de caracter reduccionista, la cual parte de una

administracion actual y eficaz.

Razon por la cual, entre los recursos y resultados que se miden se
distingue la eficiencia técnica, y econdmica por la valoracion, y puede
disponerse los recursos mediante la optimizacion de estos para una
actividad productiva utilizando los recursos empleados, esta es eficiencia
distributiva. Como se ha mostrado, esto puede ser peligroso si no se

establece alguna medida que defina la eficiencia.
Indicadores de Eficiencia

Expandiendo el tema de eficiencia, se aduce que es una
caracteristica laboral positiva que se da como consecuencia de una
consideracion del tiempo en que se realiza una labor y la actividad atil

ejercida por el individuo.
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2.2.1.15.

Esto también considera la productividad como el gasto responsable

y adecuado de la materia prima para lograr determinadas metas.

Para Almeida y Olivares (2013), la eficiencia permite conseguir un
uso rentable de los recursos que una empresa pone a disposicion para que
los colaboradores efectlen su trabajo de manera exitosa, involucrando en
todo ese proceso a variables como el ahorro de energia eléctrica,
disminucion del tiempo para la elaboracion de un servicio o producto,

insumos necesarios Yy el correcto uso del equipamiento (pp. 31-32).
La Eficacia.

Ciertamente el concepto general que se le otorga va en relacion a la
manera en la que se obtienen los objetivos interpuestos por la organizacion
y esto aunque se traten de objetivos numerosos, no se hayan formulado con
claridad y a pesar que puedan ser contradictorios. Esta préctica es muy

comun en la administracion estatal.

Dentro de lo que se conoce como productividad micro, cabe
conocer el nivel de productividad y, por tanto, competitividad de una
organizacién, es necesario considerar a la eficacia como elemento
importante de ello. (Uribe, 2011, p.32). La productividad méas que un
indicador debe déarsele un valor conceptual, cognitivo y laboral, que, si bien
pone a la empresa dentro de un circulo competitivo mercantil, también la
convierte en su soporte interno para sus colaboradores siendo el lugar
donde ellos aprenden, ganan experiencia y sobre todo, se vuelven

competitivos.

Cabe enfatizar lo que afirma Uribe (2011) sobre la eficiencia, quien
lo considera una herramienta para el correcto aprovechamiento de los

recursos de una empresa.
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Reforzando los aportes argumentativos antes mencionados, se trae
a consideracién mencionar los medios que ayudan a incrementar la

productividad de una empresa.

e Obtener los resultados esperados y aventurarse a incrementarlos poco
a poco, sin que la cantidad de los recursos, ni su uso, se vea alterado.

e Ser constante en los resultados e intentar disminuir la utilizacion de los
recursos.

e Aumentar los resultados a su vez que se baja la cantidad de recursos a

emplear.

El asumir las ideas sobre la reduccion de materiales necesarios para
gjercer una labor, administrar los tiempos de realizacion de una determinada
actividad, cumplimiento de metas y reajuste en los resultados organizacionales;
se esta reafirmando el valor y aporte de la eficiencia y eficacia hacia la

productividad, lo que al final dara como buen resultante, la efectividad.

El eje central de la productividad micro estéa en las formas en la que la
organizacion va a buscar mejorar sus resultados a la par que busca optimizar
el uso de sus recursos tanto materiales como humanos y esto lo lograra en base

a la gestion y a las estrategias productivas.

Como primer punto esta la gestién y esto se refiere a la parte
administrativa de la empresa, mediante la cual se organiza y ejecutan los
recursos respecto al personal, los clientes externos y las responsabilidades

organizacionales

El lado cognitivo y la labor experimental de los colaboradores seran
los motores que guien, estructuren y pongan en marcha la gestion dentro

de la empresa a traves de procedimientos y técnicas (p.33).
Indicadores de Eficacia

Segun explica Fleitman (2008), la eficacia tiene ciertos indicadores

comparativos que permiten conocer si las metas organizacionales, ya sean
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2.2.1.1.6.

a corto o largo plazo, se estan cumpliendo o no. A continuacion, se

presentan los indicadores de la eficacia:

Contrastar si lo ejecutado por los colaboradores esta relacionado o
responde al objetivo propuesto segun la organizacion y segun el puesto
y/o cargo.

Se identifica que hay eficacia si los objetivos han sido logrados en
buenos términos para el desarrollo de la organizacion, segun el planteado
por la misma.

Se comprueba un aspecto del procedimiento que ayuda a medir la
eficacia en las distintas areas que cada uno de los colaboradores tiene
dentro de la empresa en relacion a sus competencias.

La eficacia y sus distintos indicadores se mesclan a solo supervisar el
producto o servicio en si, envuelve toda una serie de consideraciones
que parten de un aspecto presupuestal de la organizacion hasta el logro

de un objetivo en coman.

Adaptabilidad

Para Almeida y Olivares (2013) es la facil adaptacion de los

colaboradores frente a los cambios que se pudieran presentar en la
organizacion (p. 31-32).

Es la capacidad de adaptarse de parte los trabajadores de una

determinada organizacion a los cambios que surgiesen en el ambiente o

actividades que se presenten en el contexto real.

2.3. Definiciéon de términos.

La definicién de términos bésicos es parte del desarrollo del marco

conceptual y esta formado por las definiciones conceptuales y las definiciones

operacionales (Sanchez C. , 1998).
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Adaptabilidad. Es la capacidad de adaptarse de parte los trabajadores de una
determinada organizacion a los cambios que surgiesen en el ambiente o

actividades que se presenten en el contexto real.

Agotamiento emocional. El agotamiento emocional se traduce en un
profundo cansancio que actua como freno para la acciéon. Es cuando
conscientemente no somos capaces de tomar una decision porque la duda o el
miedo nos paralizan y la situacion es ya insostenible, nuestro inconsciente

toma las riendas.

Despersonalizacion. La despersonalizacion es una alteracion de la
percepcion o la experiencia de uno mismo de tal manera que uno se siente
"separado” de los procesos mentales o cuerpo, como si uno fuese un
observador externo a los mismos. Puede ser a causa del uso recreativo de

drogas psicotropas, pero mas usualmente deriva de ansiedad.

Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desea tras la
realizacion de una accién. no debe confundirse este concepto con el de
eficiencia (del latin eficiencia), que se requiere al uso racional de los medios
para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, un objetivo al minimo de

recursos disponible y tiempo).

Eficiencia.  Hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas
u organizaciones debido a que en la préactica todo lo que estas hacen, tiene
como propo6sito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos,
financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en

muchos casos) en situaciones complejas y competitivas.

Estrés. Una condicion dindmica en la que un individuo es confrontado con
una oportunidad, una demanda, o un recurso relacionado con lo que el
individuo desea y para el cual el resultado se percibe como incierto e

importante. (Robbins y Judge, 2009).
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Estrés laboral. Es aquella reaccion que puede presentar una persona frente a
las presiones y exigencias laborales que no logran ajustarse a sus capacidades
y conocimientos, y que a su vez colocan aprueba la capacidad que poseen
para enfrentar la situacion por medio de sus habilidades y conocimientos
(Ostos, 2015).

Logistica. Agrupa todos los métodos de organizacién y de gestion aplicados
al disefio, funcionamiento y control del sistema logistico. Se ocupa de la
eleccion de los medios y de los métodos en el campo de los transportes, de la
manipulacion y del almacenamiento, y de la elaboracion de las previsiones,
planes y programas de aprovisionamiento, produccion y distribucion. Kolb
(1998).

Productividad. Implica la mejora del proceso productivo, la mejora significa
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la
cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende, la productividad es un
indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o producto) y los

recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos). Carro & Gonzalez

Productividad laboral. Es la relacion entre eficacia y eficiencia, que realiza
una persona para generar bienes y servicios, que Compara cuanto producimos
con los recursos que utilizamos para producirlo. Martinez, (2001). Capacidad
de produccion de un individuo, una empresa 0 un sector econdémico

especifico.

Realizacion personal. La realizacion personal es un desafio para toda
persona, pero su logro implica la superacién de muchos obstéaculos, entre ellos
la mala interpretacidn del concepto, pues la realizacion no se limita al placer
momentaneo, sino que engloba una serie de metas que producen satisfaccion

verdadera y duradera.

Sistema: es un objeto compuesto cuyos componentes se relacionan con al
menos algin otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los

sistemas tienen composicion, estructura y entorno, pero solo los sistemas
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materiales tienen mecanismo, y s6lo algunos sistemas materiales tienen figura

(forma).
2.4. Hipotesis

Las hipdtesis planteadas en el presente trabajo son aquellas que intenta

dar respuesta a los problemas planteados y esta son:
2.4.1. Hipotesis general.

El estrés laboral se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion

Regional Agraria de Huancavelica -2021.
2.4.2. Hipotesis especificas

. El estrés laboral en su dimensidén agotamiento emocional se relaciona
directa y significativamente, con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo 2021.

o El estrés laboral en su dimension despersonalizacion se relaciona directa
y significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el
periodo 2021.

. El estrés laboral en su dimension realizacion personal se relaciona directa
y significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el
periodo 2021.

2.5. Variables
Las variables en estudio del presente trabajo de investigacion son:

Variable 1:
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Estrés Laboral

Es una respuesta adaptativa moderada por las diferencias individuales,
consecuencia de cualquier accion, situacion o suceso, que impone exigencias

especiales a una persona en su centro laboral. (Ivancevich et. al 2006).
Variable 2:
Productividad Laboral.

La productividad es el resultado de la armonia y articulacion entre la
tecnologia, los recursos humanos, la organizacion y los sistemas, gerenciados
0 administrados por las personas o eficacia, siempre que se consiga la
combinacion optima o equilibrada de los recursos o eficiencia. (Delgadillo,
2003).
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2.6. Definicion Operativa de Variables

Variable

Variable

Estrés Laboral
(Ivancevich et. al
2006).

Definicion
conceptual
Es una respuesta
adaptativa moderada

por las diferencias

individuales,
consecuencia de
cualquier accion,

situaciébn o0 suceso,
que impone
exigencias especiales
a una persona en su
centro laboral.
(lvancevich et. al
2006).

Definicion operacional

Es una respuesta del
trabajador, pudiendo ser
psicoldgica o fisicamente, a
la presencia de
circunstancias 0
actividades que le puedan
ocasionar estrés en el
contexto laboral y depende
de las caracteristicas del
individuo, que sera medido
el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la
realizacion personal
mediante la aplicacion de
una encuesta, de 22

preguntas.

Dimensiones

Agotamiento

emocional.

Despersonaliza

cion.

Realizacion

personal

Indicadores

Carga Horaria

Afos de Servicios

Edad

Género

Estado Civil

Caro

Escala

Ordinal
Likert

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre

Nota: Adaptado de (lvancevich et. al 2006).
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Variable 2:

Productividad
Laboral
(Delgadillo,
2003)

La productividad es el
resultado de la
armonia y articulacion
entre la tecnologia, los
recursos humanos, la
organizacion 'y los
sistemas, gerenciados
0 administrados por
las personas 0
eficacia, siempre que
se consiga la
combinacion éptima o
equilibrada de los
recursos o eficiencia.

(Delgadillo, 2003)

La productividad laboral,
es la medida de Ia
eficiencia del trabajador, o
sea es el rendimiento el
mismo que serd medida por
20 preguntas, sobre
eficiencia, eficacia vy
adaptabilidad.

Eficiencia

Eficacia

Adaptabilidad

Logistica y
colaboraciéon para
realizar  funciones
profesionales.
Distribucion de
Recursos
Cumplimiento  de
metas

Actuar con ética
Desempefio en el
logro de la
productividad,

objetivos y metas

Atencion a
necesidades del
profesional

Respeto a funciones

del profesional

Ordinal

Likert.

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre

Siempre
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3.1.

3.2.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

Ambito temporal y espacial

La investigacion se ejecutd en el ambito temporal del afio 2021; y en el
ambito espacial de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica, en la que se
aplicd las encuestas a los trabajadores nombrados, contratados y directivos de la

institucion.
Tipo de investigacion

La tipologia de investigacion para el presente trabajo lo empleamos la
investigacion de tipo bésica, porque nos lleva la busqueda de nuevos

conocimientos.
Segln Sanchez y Reyes (2015) la investigacion basica como lo sostiene:

Llamada también pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de
conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos
especificos. Mantiene como propoésito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico, estd orientado al descubrimiento de
principios y leyes. El investigador en este caso se esfuerza por conocer y
entender mejor algin asunto o problema, sin preocuparse por la aplicacion

practica de los nuevos conocimientos adquiridos. (p.44)
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3.3. Nivel de investigacion

3.4.

La presente investigacion tiene las caracteristicas de una investigacion de
nivel correlacional, porque determinamos la relacion de las dos variables en
estudio como es el estrés laboral y la productividad laboral de los trabajadores

de la Direccién Regional Agraria de Huancavelica - DRA.

(Gonzales et. al 2018). En su texto guia para elaborar proyectos de investigacion

menciona que:

El nivel de investigacion correlacional busca la asociacion o correlacion
estadistica no causal entre dos variables. La asociacion o correlacion
bivariado se establece solo de manera probabilistica, haciendo uso de la
estadistica inferencial, donde se establece la fuerza o grado de relacion,
llamado también coeficiente de relacion; se mide en la tabla de relacion
de -1 a +1 vy el p-valor para a prueba de hipétesis, la tabla de correlacion

no se hace uso para el estadistico de la “chi” (X?). (p. 79)

El nivel es correlacional porque pretendemos buscar la correlacion de dos
variables el de estrés laboral y productividad laboral.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacién que empleamos en el presente trabajo de

investigacion es el disefio correlacional.

(Sanchez y Reyes, 2015) manifiestan que: “Se orientan a la determinacion del
grado de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fenomenos o eventos

observados”. (p. 119). Cuya estructura del disefio es el siguiente:

55



7
M r
|
\ i
Donde:
M:  Muestra
O: Observacion
X: Variable 1 Estres Laboral
Y: Variable 2 Productividad Laboral.

r:  relacién de variables

Con este disefio buscamos la relacion que existe entre las variables de
estudio: Estrés Laboral y la Productividad Laboral en la DRA.

3.5. Poblacién, muestra, y muestreo

3.5.1. Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion, consideramos como poblacion
a todos los trabajadores que son 102 entre contratados y nombrados, que

prestaron sus servicios a la DRA, durante el afio 2021.

Segin Herndndez et. al (2010) “La poblacion es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania

comun, la calidad de ser miembros de una comunidad, asociacion voluntaria o

de una raza”. (p. 91)
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3.5.2. Muestra

Segln (Gonzéles et. al 2018, p. 100); La muestra “es el subconjunto de
la poblacién o unidad de estudio que se obtiene por muestreo para recoger la
informacidn, caracteristicas o propiedades de esta ultima, por lo que interesa

que la muestra sea representativa”.

En tal sentido para halla la muestra aplicamos la férmula, que a

continuacion detallamos:

No = Z2xNxPxQ
Z2x P x P +(N-1) E2

Donde:

N = Poblacién

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de significancia
E = Estimacion de error

Entonces la muestra calculada sera reemplazando los valores:

No= 1.96 x102x 0.5x0.5 = 80

1.96%x 0.5 x 0.5 + (102-1) 0.052

La muestra empleada estuvo conformada por los 80 trabajadores de la

Direccion Regional Agraria de Huancavelica.

Y podemos manifestar decir que la muestra es una porcion del total de
componentes de la poblacion, que sirve para poder recoger datos, utilizando

una de las técnicas, que mas se adecuaron al tipo de investigacion.
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3.5.3. Muestreo

3.6.

El muestreo que empleamos en esta investigacion fue el muestreo

probabilistico.

Segun (Gonzéles et al. 2014, p. 166); la definen al muestreo

probabilistico:

Conocido también como “muestreo aleatorio”, “es aquella en que todos
los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser

extraidos”, para ello emplea la formula del Teorema de Limite Central.

Podemos llamar también al muestreo como el conjunto de reglas y pasos,
que se emplean para poder obtener al subconjunto de la poblacién “muestra”

que representa a la poblacion a estudiarse.
Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos y las técnicas y que se utilizaron para el presente

trabajo fueron:

En primer lugar, teniendo en cuenta el disefio y elaboracion del marco
tedrico, donde se considera las fichas de resumen bibliografica, de resumen, de
parrafo; que nos servié para estructurar el marco teoérico referencial y

conceptual de la investigacion.

Segln Suérez, (1998, p.45) manifiesta que el fichaje “consiste en
registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas,
las cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la

informacion que se recopila en una investigacion”.
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3.6.1.

3.6.2.

3.7.

Instrumentos:

Desde la posicion de Sierra (1995) el instrumento cuestionario de
encuesta es “un conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion socioldgica para su
contestacion por la poblacion o su muestra a que se extiende el estudio
emprendido” (p.245). Por ello, los instrumentos es un grupo de preguntas

elaboradas con rigurosidad, claro y conciso.
Técnicas:

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de informacién y

datos de esta investigacion son:

Encuesta. Ademas, se aplico la encuesta como técnica mas apropiada

para recolectar la informacion real y directa de los trabajadores.

Segln el mismo Suérez, (1998) la encuesta “es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador”. (p.54). Entonces la encuesta es un documento, debidamente
estructurada, que sirve para recoger informacién de los datos de los

encuestados.
Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Para la recoleccién, elaboracion y procesamiento de datos se emplearon
los modelos tabulares numéricos y gréficos, y explicamos mediante la estadistica
descriptiva de acuerdo a las variables y dimensiones de forma independiente,
ademas se hace el test de normalidad luego medir la correlacion mediante el
“rho” de Spearman, también se uso los softwares aplicativos como el programa
IBM SPSS Version 26.0, Excel 10, y el lenguaje de programacién estadistico R Studio

3.6 con lo cual se contrastara la veracidad de los resultados; donde se considerara:
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e Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la
moda), de Dispersion (La varianza y la desviacién estandar y el coeficiente
de variabilidad).
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta los instrumentos aplicados a los 80 trabajadores de la Direccion
Regional de Agraria de Huancavelica, respecto al estrés laboral y la productividad
laboral; generamos los datos teniendo en consideracion los 22 y 20 items
respectivamente por cada variable para luego procesarlos de acuerdo a las escalas
establecidas en el instrumento para nuestro caso estuvo conformado por la escala de
Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). Posteriormente toda la
informacidn obtenida se evalu6 mediante la estadistica descriptiva de acuerdo a las
variables y dimensiones de manera independiente a través de las tablas de frecuencia
simple, diagrama de barras, barras agrupadas, ademas se hizo uso el test de normalidad
de Kolmogérov Smirnov de igual modo la estadistica de correlacion de Spearman a
fin de corroborar la relacion entre variables y para la contratacion de la hipdtesis se
aplico la prueba de significancia al 95% de confianza, la redaccion estuvo orientada a

las normas APA 7ma edicion.
4.1. Analisis de informacion

4.1.1. Descripcion de resultados

4.1.1.1. Resultados de estadisticas descriptivas de la variable Estrés Laboral y
Productividad Laboral.
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Tabla 1 Resultados de los estadisticos para las variables Estrés Laboral y

Productividad Laboral

Productividad
Estrés laboral laboral
T Valido a0 ]
Ferdidos 0 0
Media 8245 7697
Error estandar dela media 966 Aokl
Mediana 55,00 7700
Moda 83 ]
Desv. Desviacién &, 640 52,197
WVaranza 74,656 27,012
Aametria -1,928 - 642
Error estandar de asimetria 265 269
Curtosis 4 469 593
Etror estandar de curtosis X X
Eango 43 26
Iinimao &0 Al
Mazimo 103 1)
Suma 7396 6158

Nota. Base de datos.

Figura 1 Histograma de la variable Estrés Laboral.

10,0

7.5

Frecuencia

50

0,0
50 60 70

Nota. Base de datos.

80

Estrés laboral

o0

100 110

Media = 92,45
Deesviacion estandax = 8,64
W =580
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En la tabla 1y figura 1 se muestran las estadisticas de resumen de la
variable Estrés. En ella se observa que la media es de 92.45 puntos; sin
embargo, la verdadera ubicacion de la media con un nivel de confianza del
95%. La mediana es 95.00 puntos. Asimismo, la puntuacion minima en esta

variable es 60 y la puntuacién méaxima es 103, haciendo un rango de 43.

En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la
variabilidad o dispersion de los datos encontramos a la desviacion estandar

con una puntuacion de 8.640 y la varianza es 74.656.

Figura 2 Histograma de la variable productividad laboral.

Media = 76,95
Desviacién sstindar = 5,197
W=30

Frecuencia

50

0,0
50 0 70 80 90

Productividad laboral

Nota. Base de datos.

Por otro lado, la tabla 1 y figura 2 muestra las estadisticas de resumen
de la variable productividad laboral. Observamos que la media tiene un valor
de 76.97 puntos, sin embargo, a un nivel de confianza del 95%. Asimismo, la
mediana tiene una puntuacion de 77.00. La puntuacién minima es 60 y la
méaxima es 86, haciendo un rango de 26. La estadistica que mide la
variabilidad o dispersién de los datos es la desviacion estandar y la varianza

siendo sus valores de 5.197 y 27.012 respectivamente.

63



4.1.1.2. Analisis descriptivos del Estrés laboral.

El anélisis a nivel descriptivo que se desarrolla con referencia a la

variable nimero uno que es el estrés laboral lo detallamos a continuacion:

Tabla 2 Resultados de la variable Estrés Laboral

Escalas £ %o
A veces 4 5.0
(Cast siempre 18 22,5
Siempre 58 72,5
Total a0 100,0

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de Agraria

Huancavelica.

Figura 3 Diagrama de la variable Estrés Laboral.

80

Porcentaje

A veces Cagi siempre Siempre

Estrés laboral (Agrupada)

Nota. Tabla 2.

Mediante la Tabla 2 y Figura 3, podemos expresar respecto al estrés

laboral: Del total de 80 trabajadores correspondiente al personal
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administrativo y funcionarios de la Direccion Regional Agraria de
Huancavelica, 58 respuestas que representan el (72.50%) respondieron
siempre, 18 respuestas que representan el (22.50%) respondieron casi

siempre, y 4 respuestas que representan el (5.00%) respondieron a veces.

Tabla 3 Frecuencia segun el nivel del Estrés Laboral

HMiveles i} "o
Mivel intermedio 6 7.5
Mivel alto 74 92,5
Total 80 100,0

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de

Agraria de Huancavelica.

Figura 4 Distribucion porcentual de los servidores segun el nivel de la
variable Estrés Laboral.

Estres laboral (Agiupada)

. Mivel intermedio
B Mivel alto

Nota. Tabla 3.

En la tabla 3 y figura 4, se observa de un total de 80 trabajadores
encuestados, 74 de ellos que representan el 92.5%, tienen un nivel de
percepcion nivel alto en lo que respecta al Estrés laboral y 6 de ellos que
representan 7.5%, tienen un nivel de percepcion en el nivel intermedio en la

Direccion Regional Agraria de Huancavelica. Si el % se reduce, se evitaria la
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igualdad, dado que prevaleceria el nivel bajo por parte de los trabajadores

administrativos.

Tabla 4 Frecuencia segun el nivel de las dimensiones del Estres Laboral

Dimensiones Hiveles f o
Agotamiento emocional Hivel bajo - -
Mivel intermedio 13 16,3
HMivel alto &7 83,8
Despersonalizacidn Iivel bajo 2 2.5
Mivel intermedio 5 6,3
Mivel alto 73 81,3
Eealizacién personal Hivel bajo - -
Mivel intermedio 3 10,0
HMivel alto 72 50,0

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccién Regional de

Agraria de Huancavelica.

En la Tabla 4, se realiz6 para medir las 3 dimensiones del Estrés
Laboral, para la dimensién agotamiento emocional, de un total de 80
trabajadores encuestados, 67 de ellos que representan el 83.8%, tienen un
nivel de percepcion alto, mientras que el 16.3% que representan 13
trabajadores administrativos indican que el agotamiento emocional fue
intermedio en la Direccion Regional de Agraria de Huancavelica, 2021. Para
la dimensién Despersonalizacion, de un total de 80 trabajadores
administrativos encuestados, 73 de ellos que representan el 91.3%, tienen un
nivel de percepcion alto, 5 trabajadores administrativos representados por el
6.3% indican que fue intermedio, mientras que el 2.5% que representan 2
trabajadores administrativos indican que la despersonalizacion fue bajo en la
Direccion Regional de Agraria de Huancavelica, 2021, 2021. Por altimo, para
la dimension realizacion personal, de un total de 80 trabajadores encuestados,
72 de ellos que representan el 90.0%, tienen un nivel de percepcion alto,

mientras que el 10.0% que representan 8 trabajadores administrativos indican

66



que la realizacion personal fue intermedio en la Direccion Regional de

Agraria de Huancavelica, 2021.
4.1.1.3. Analisis descriptivos de la Productividad Laboral.

Tabla 5 Resultados de la variable Productividad Laboral

Escalas f %
A veces 4 5.0
Cast siempre £9 86,3
Slempre 7 8,8
Total al 1000

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de
Agraria Huancavelica.

Figura 5 Diagrama de la variable Productividad Laboral.

80

&0

Porcentaje

40

A veces Casi siempre Siempre

Productividad laboral (Agiupada)

Nota. Tabla 5.

Mediante la Tabla 5 y Figura 5, podemos expresar respecto a la productividad
laboral: Del total de 80 servidores correspondiente a los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica, 69
respuestas que representan el (86.30%) respondieron casi siempre, 7 respuestas
que representan el (8.80%) respondieron siempre y 4 respuestas que
representan el (5.00%) respondieron a veces.
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Tabla 6 Frecuencia segun el nivel de la Productividad laboral

Hiveles f %
Walo - -
Eegular 16 20,0
Eueno e} 80,0
Total 80 100,0

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de

Agraria Huancavelica.

Figura 6 Distribucion porcentual de los trabajadores administrativos segun
el nivel de la variable Productividad laboral.

Productividad laboral (Agrupada)

[ Regular
Ef Bueno

Nota. Tabla 6.

En la Tabla 6 y Figura 6, se observa de un total de 80 servidores
encuestados, 64 de ellos que representan el 80.0%, tienen un nivel de
percepcidn bueno en lo que respecta a la Productividad laboral y por Gltimo 16
de ellos que representan 20.0%, tiene un nivel de percepcion regular en la
Direccion Regional de Agraria Huancavelica. Si él % se incrementa, Se evitaria
las diferencias que existen entre los niveles, dado que prevaleceria el nivel

bueno por parte de los trabajadores administrativos y funcionarios.
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Tabla 7 Frecuencia segun el nivel de las dimensiones de la Productividad

laboral
Dimensiones Miveles f %o
Eficiencia lalo - -
Eegular a0 EX
Bueno a0 625
Eficacia Idalo - -
Eegular 17 21,3
Eueno 63 8.8
Adaptabilidad Idalo - -
Eegular 15 15,8
Bueno 65 81>

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de

Agraria Huancavelica.

En la Tabla 7, se realiz6 para medir las 3 dimensiones de la
Productividad laboral, para la dimension Eficiencia, de un total de 80
trabajadores administrativos encuestados, 50 de ellos que representan el 62.5%,
tienen un nivel de percepcion bueno, mientras que el 37.5% que representan 30
trabajadores administrativos indican que la Eficiencia fue regular en la
Direccion Regional de Agraria Huancavelica, 2021. Para la dimension
Eficacia, de un total de 80 trabajadores administrativos encuestados, 63 de ellos
que representan el 78.8%, tienen un nivel de percepcion bueno, mientras que
el 21.3% que representan 17 trabajadores administrativos indican que la
Eficacia fue regular en la Direccion Regional de Agraria Huancavelica, 2021.
Por ultimo, para la dimensién Adaptabilidad, de un total de 80 trabajadores
administrativos encuestados, 65 de ellos que representan el 81.3%, tienen un
nivel de percepcion bueno, 15 trabajadores administrativos representados por
el 18.8% indican que fue regular en la Direccion Regional de Agraria
Huancavelica, 2021.
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4.1.2. Tablas cruzadas para las variables

Tabla 8 Resultados categdricos entre el estrés laboral y la productividad

laboral
Estrés Laboral
Nivel  Nivel Total
Mivel bajo ¢ °
intermedio alto
F % f % f % f %
- Malo .
i“;du;t””dad Regular - - 4 50 12 150 16 200
b Bueno ~ .2 25 6 775 64 800
Total S -6 75 74 925 B0 1000

Nota. Instrumento aplicado a los trabajadores de la Direccion Regional de

Agraria Huancavelica.

Figura 7 Diagrama de los resultados categodricos entre el estrés laboral y la
productividad laboral.

Estreés laboral
(Agrupada)
B Mivel intermedio

El Nivel alto

Recuento

Productividad laboral (Agrupada)

Nota. Tabla 8.

En la Tabla 8 se aprecia una tabla de contingencia de las variables en estudio
Estrés laboral y la productividad laboral, notamos que se presenta una notoria
evidencia que, si existe una asociacion entre ambas variables ya que en un
92,5% indican que el nivel del Estrés en la Direccion Regional de Agraria

Huancavelica, 2021, es alto y asimismo en un 80.0% precisan que la
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Productividad Laboral se encuentra en un nivel bueno de un total de 80
trabajadores administrativos encuestados.

4.1.3. Prueba de normalidad para las variables

Tabla 9 Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Eolmmogorov-Smirnov?®

Estadistico al oig
Estrés laboral 204 a0 oo
Agotamiento emocional .159 20 000
Despersonalizacidén 22 20 000
Eealizacién personal L1583 a0 oo
Froductividad laboral B2 820 200"

Nota. SPSS v26.

Como se aprecia los resultados de la Prueba de bondad de ajuste de los
puntajes en la Tabla 9, observamos la prueba de Kolmogoérov Smirnov a un
nivel de significancia al 5% para verificar si los datos tienen distribucion
normal o no, para nuestro caso el valor de probabilidad p= 0,000 es menor que
el nivel de significancia (a.=0.05), por lo que concluimos que la variable Estrés
laboral no sigue una distribucién normal. Asimismo, apreciamos para la
variable 2, el valor de probabilidad p= 0,200 es mayor que el nivel de
significancia (a = 0.05), por lo que concluimos que la variable Productividad
laboral sigue una distribucién normal por lo tanto para la prueba de correlacion
de la presente investigacion, se usa la prueba no paramétrica de Correlacion de

Spearman.
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4.1.4. Relacion entre las variables estrés laboral y la Productividad laboral

Figura 8 Dispersion del Estrés laboral y Productividad laboral.

Productividad laboral

Nota

nos evidencia los puntos tienden a una linea positiva lo que indica que el estrés

laboral se relacionan de forma positiva; asimismo podemos ya evidenciar que

24

-1

60

IC de 95% para la correlacidn de Spearman
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. Software estadistico.

100

Como se aprecia los resultados en la Figura 8, el diagrama de dispersion

el estrés laboral se relaciona directa y significativamente con la productividad

laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica -2021, esto se puede interpretar cientificamente que cuanto

mayor es el dominio del estrés laboral, entonces mayor es la productividad

laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica -2021.

4.2. Proceso de prueba de hipotesis

a) Planteamiento de la hipotesis general

Ho. El estrés laboral no se relaciona directa y significativamente con la

productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion

Regional Agraria de Huancavelica -2021.
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Ha.

Ho: Ps =0

El estrés laboral se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion

Regional Agraria de Huancavelica -2021.

Hl: Ps ?ﬁ 0
b) Nivel de significancia:
a = 0.05, se refiere al 5% margen de error estimado y al 95% de
confiabilidad.
c) LecturadeP. valor:
Regla de decision
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho
Si p-valor > 0.05, aceptar Hy
d) Utilizacion del estadistico de prueba:
Tabla 10 Correlacion entre la variable estrés laboral y la variable
productividad laboral
Estréz  Productividad
laboral laboral
Bho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 ARg™*
SpEarman cotrelacidn
S1g. (bilateral) . 000
i) a0 sl
Productividad Coeficiente de ARt 1,000
laboral correlacidn
Sig. (hilateral) 000 .
i) i sl

** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos SPSS.

73



Figura 9 Diagrama de la correlacion entre la variable estrés laboral y la

variable productividad laboral.
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Nota. Tabla 10.

e) Interpretacién del coeficiente de correlacion:

Tabla 11 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis general

Valores

Interpretacidn

+ 1,00

De+0,%0a+05%%

De+0,70a+ 0,59

Correlacién perfecta () o (2

Correlacidén muy alta () o (=)

Correlacidn alta (+) o (-)

[ De + 0,40 a+ 0,69

Correlacidn moderada (+) o () ]

De+0,20a+0,3%
De+0,01a+0,12

0

Correlacién baja (+) o ()
Correlacidn muy baja (+) o ()

Correlacidn nula

Nota. Recuperado de Mario F. Triola.

f) Decision estadistica
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De la tabla 10 y 11, se muestra la correlacion encontrada siendo moderada con

un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente al

0.488(48.8%), presenta un nivel de significancia bilateral de 0.000 que es

menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo tanto, se acepta la

hipotesis general del estudio y se rechaza la hipétesis nula.

e Conclusiones estadisticas

Se concluye que el estrés laboral se relaciona directa y significativamente con la

productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Direccion

Regional Agraria de Huancavelica -2021.

4.2.1. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

4.2.1.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

a)

b)

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho. EIl estrés laboral en su dimensién agotamiento emocional no se
relaciona directa y significativamente, con la productividad laboral de
los trabajadores administrativos en la Direccién Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 2021.
Ho; Ps =0

Hi. El estrés laboral en su dimensién agotamiento emocional se
relaciona directa y significativamente, con la productividad laboral de
los trabajadores administrativos en la Direccién Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 2021.
Hi:Ps# 0
Nivel de significancia:

a = 0.05, se refiere al 5% margen de error estimado y al 95% de

confiabilidad.
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d)

Lectura de P. valor:

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho
Si p-valor > 0.05, aceptar H;

Utilizacion del estadistico de prueba:

Tabla 12 Correlacion entre la dimension agotamiento emocional y
la variable productividad laboral

Lgotamiento Productividad

emocional laboral
Rho de Lgotamiento Coeficiente de 1,000 351"
Spearma emocional correlacidn
o1g. (hilateral) . 018
) 80 80
Productimdad Coeficiente de 351" 1,000
laboral cotrelacién
o1g. (hilateral) 018
N 8l 80

* Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Base de datos SPSS. Elaboracién propia.

Figura 10 Diagrama entre la dimension agotamiento emocional y la
variable productividad laboral.
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Nota. Tabla 12.

e) Interpretacion del coeficiente de correlacion:

Tabla 13 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la
hipotesis especifica 1

Valores Interpretacidn

+ 1,00 Correlacton perfecta () o (-)
De+0.90a+099 Correlacidn muy alta (+) o (-)
De+070a+059 Correlacidn alta () o ()
De+040a+069 Correlacién moderada(+) o (-)
De4+020a+032% Cotrelacion baja () o ()
De+001a+01% Cotrelacién muy baja () o (=)
0 Cotrelacién nula

Nota. Recuperado de Mario F. Triola.
f) Decision estadistica

Conforme se observa en la Tabla 12 y 13 la correlacién encontrada es
baja con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente
al 0.351 (35.1%), presenta un nivel de significancia bilateral de 0.018
que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo cual, se

acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula.
e Conclusiones estadisticas

Se concluye que el estrés laboral en su dimension agotamiento
emocional se relaciona directa y significativamente, con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la

Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 2021.
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4.2.1.2. Planteamiento de la hipotesis especifica 2

a)

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ho. El estrés laboral en su dimension despersonalizacién no se relaciona

directa y significativamente, con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 2021.

Ho; Ps =0

Ha. El estrés laboral en su dimension despersonalizacion se relaciona directa

b)

d)

y significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en
el periodo 2021.

Hi. Ps # 0
Nivel de significancia:

a = 0.05, se refiere al 5% margen de error estimado y al 95% de

confiabilidad.

Lectura de P. valor:

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho
Si p-valor > 0.05, aceptar H»

Utilizacion del estadistico de prueba:
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Tabla 14 Correlacion entre la dimension despersonalizacion y la variable
productividad laboral

Froductividad
Despersonalizacien  laboral
Ehode  Despersonalizacidn Coeficiente de 1,000 A04™
SpEarman correlacién
Sig. (hilateral) . 002
I 80 80
Productividad Coeficiente de A04™ 1,000
laboral cotrelacion
s1g. (hilateral) A0z .
N 80 Bl

** Lacorrelacion es sionificativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos SPSS.

Figura 11 Diagrama entre la dimension despersonalizacion y la variable

productividad laboral.
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Nota. Tabla 14.

Interpretacion del coeficiente de correlacion:
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Tabla 15 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipdtesis

especifica 2
Valores Interpretacidn
+ 1,00 Correlacién perfecta () o (-)

De+050a+059%

De+0,70 2+ 0,33

Correlacidn muy alta (+) o ()

Correlacién alta (+) o ()

[ De+040a+ 065

Correlacién moderada(+) o (- ]

De+0,20 a+ 0,33
De+001a+0,1%

0

Correlacidn baja (+) o ()
Correlacidn muy baja () o (-)

Correlacidn nula

Nota. Recuperado de Mario F. Triola.

f)  Decision estadistica

Conforme se aprecia en la Tabla 14 y Tabla 15, la correlacion es

moderada con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

equivalente al 0.404(40.4%), presenta un nivel de significancia bilateral

de 0.002 que es menor a la significacion maxima de 0.05 (5%), por lo

tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza a la hipétesis nula.

e Conclusiones estadisticas

Se concluye que el estrés laboral en su dimension despersonalizacion

se relaciona directa y significativamente, con la productividad

laboral de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional

Agraria de Huancavelica en el periodo 2021.

4.2.1.3. Planteamiento de la hipétesis especifica 3

a) Contrastacion de la hipotesis especifica 3
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Ho. El estrés laboral en su dimension realizacion personal no se relaciona
directa y significativamente, con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica en el periodo 2021.
Ho; Ps =0

Hs. El estrés laboral en su dimension realizacion personal se relaciona directa
y significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el
periodo 2021.

Hl: Ps 75 0
b) Nivel de significancia:

a = 0.05, se refiere al 5% margen de error estimado y al 95% de

confiabilidad.
c) Lecturade P. valor:
Regla de decision
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho
Si p-valor > 0.05, aceptar Ha

d) Utilizacion del estadistico de prueba:
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Tabla 16 Correlacion entre la dimension realizacion personal y la variable
productividad laboral

Fealizacién Productividad
personal laboral

Fho de Fealizacidn Coeficiente de 1,000 A
Speartrian personal correlacidn
Sig. (bilateral) . 004
I &0 B0
Productividad Coeficiente de AN 1,000
laboral cotrelact dn
Sig. (bilateral) 004 .
I &l B0

** Lacorrelacion es significativa en el mvel 0,01 (balateral).

Nota. Base de datos SPSS.

Figura 12 Diagrama entre la dimension realizacion personal y la variable
productividad laboral.
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e) Interpretacion del coeficiente de correlacion:

Tabla 17 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis

especifica 3
Walores Interpretacidn
+ 1,00 Correlacién perfecta () o ()

De+0,50a+093
De+070a+055

Correlacidn muy alta (+) o ()
Correlacién alta () o (=)

[ De+040a+0s69

Correlacidn moderada(+) o ()

De+020a+0,35

De+001a+0,15
0

Correlacidn baja (+) o (=)
Correlacidn muy baja (+) o ()

Correlacion nula

Nota. Recuperado de Mario F. Triola.

f) Decision estadistica

Se aprecia en la Tabla 16 y 17, la correlacion encontrada es moderada

con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman equivalente al 0.406

(40,6%), muestra un nivel de significancia bilateral de 0.004 que es menor a la

significacion maxima de 0.05 (5%), por siguiente, se acepta la hipdtesis

especifica 3 y se rechaza la hipdtesis nula.

e Conclusiones estadisticas

Se concluye que El estrés laboral en su dimension realizacién personal

se relaciona directa y significativamente, con la productividad laboral de los

trabajadores administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica

en el periodo 2021.

4.3. Discusion de resultados

En esta investigacion se determind de qué manera el estrés laboral se

relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores administrativos en la
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Direccidn Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 2021.Cuyo valor de
correlacion de Spearman es rs= 0,488 con (p=0,000) lo cual indica la existencia
de una correlacion moderarada segun lo establece la tabla de interpretacion. Asi
mismo, se establecié la correlacion de las dimensiones de la variable estrés
laboral (Agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal) y la
variable productividad laboral. Ademas cada valor de correlacion obtenido tiene
su respectiva interpretacion del grado de relacion que hay entre variables y

dimensiones.

Tabla 18 Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Walores Interpretacidn
+ 1,00 Correlacién perfecta(+) o ()
De+0%0a+0,59 Correlacidn muy alta () o (=)
De+070a+08% Correlacién alta () o ()
De+040a+0,69 Correlacién moderadai{®) o ()
De+020a+029 Correlacién baja (+) o (-)
De+0,01a+0,1% Correlacién muy baja () o (-)
0 Cotrelacidn nula

Nota. Recuperado de Mario F. Triola.
A continuacion, se discuten los principales hallazgos de este estudio.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que existen
diferencias de las entre el estrés y la productividad laboral de los trabajadores de
la Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2021, teniendo en consideracion

siendo estos, agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Asi pues, de nuestra hipotesis general donde establece que; el estrés laboral se
relaciona directa y significativamente con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica
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-2021, pues aqui establecemos que, en funcion a la teoria y la 16gica, si en el
Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2021, se da un buen manejo de la
estrés, se lograra una buena la productividad laboral acorde con las politicas que
se maneja dentro del DRAH acorde a las exigencias de los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional Agraria Huancavelica, que para el
presente estudio fue 80 trabajadores.

En nuestro resultado del objetivo general, podemos advertir que existe una
relacién directa y significativa con (p=0,000) menor al 5%, en lo que respecta a
los niveles del estrés y la productividad laboral en la DRAH — 2021. En tal
sentido se contrasta con Farfan (2020) donde lleg6 a la conclusién, qué el estrés
laboral se relaciona de manera negativa y significativa con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Piura, resultando un
coeficiente de correlacion de Spearman -0.141 (P=0.013), explicado por factores
que incentivan el estrés laboral inadecuado provocado a la vez por malas
relaciones interpersonales, recarga laboral, falta de estimulo profesionales y

econdmicos, deficiencias en infraestructura y mobiliario obsoleto. (p.38).

También contrastamos con Salazar (2019) arribé a la siguiente conclusion: cuyas
conclusiones es que la relacion entre el nivel de Motivacion y la Productividad
Laboral de los enfermeros del Hospital Maria Auxiliadora, San Juan de
Miraflores, 2018, es significativa (p < 0,05; Rho de Spearman = 0,668 (siendo

esta a su vez, positiva alta).

Pero como discusion en cuanto a los resultados de la investigacion, expresamos
gue nosotros aceptamos nuestra hipdtesis de investigacion, en tal sentido
podemos afirmar que, al tener una adecuada manejo del estrés, tenemos una

adecuada productividad laboral de la Direccion Regional Agraria Huancavelica.

Asi mismo de nuestra primera hipotesis especifica establece que; EIl estrés
laboral en su dimension agotamiento emocional se relaciona directa y
significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores

administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el periodo
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2021, cuyo valor de correlacion de Spearman es rs= 0,351 con (p=0,018) lo cual
indica la existencia de una correlacién baja segin lo establece la tabla de
interpretacion, pues aqui determinamos en funcidn a nuestra investigacion y
podemos advertir en los resultados que se muestran, existe correlacion, en lo que
respecta a los niveles de la estrés laboral en su dimensién agotamiento emocional
con la productividad laboral en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica
en el periodo 2021. En nuestro resultado se contrasta con la tesis de Heras y
Vasquéz (2018) estos autores arribaron a la siguiente conclusion Respecto al
objetivo general tenemos que el total de los 30 colaboradores de la agencia
CREDISCOTIA FINANCIERA S.A, Cajamarca 2018, se observo En tabla N2 3
muestra un coeficiente de correlacion Spearman, entre estrés laboral vy
productividad laboral, de 0, 814, dicho valor en nuestra tabla correlacion
positiva, muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia bilateral es de 0,0 es <
0,05, por lo cual es una relacién significativa, podemos concluir que existe una
relacién directa entre el estrés laboral y la productividad laboral y es

significativa. (p. 35)

Pero como discusion en cuanto a los resultados de la investigacion, expresamos
que nosotros aceptamos nuestra hipotesis de investigacion, en tal sentido
podemos afirmar que, al tener una adecuada manejo del agotamiento emocional
tenemos una adecuada productividad laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2021.

Asi mismo de nuestra segunda hipotesis especifica, establece que; EIl estrés
laboral en su dimension despersonalizacion se relaciona directa y
significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccién Regional Agraria de Huancavelica en el periodo
2021, cuyo valor de correlacion de Spearman es rs= 0,404 con (p=0,002) lo cual
indica la existencia de una correlacion moderarada segun lo establece la tabla de
interpretacion, pues podemos advertir en los resultados que se muestran, en lo
que respecta a los niveles del estrés en su dimension despersonalizacion y la

productividad laboral de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria
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Huancavelica, 2021. En nuestro resultado podemos constatar con el autor
Balde6n (2018), en esta investigacion llegd como conclusion se determiné un
coeficiente de correlacién directa rho Spearman = -,638 y un valor p = 0,000
menor al nivel a. = 0,05, se concluye que: Existe relacion inversa y significativa
entre la Situacion de estrés y la productividad laboral en profesionales del
hospital Hermilio Valdizén de Santa Anita, 2017. Cabe precisarse que esta

relacién es de una magnitud moderada. (p. 101)

Pero como discusién en cuanto a los resultados de la investigacion, expresamos
que nosotros aceptamos nuestra hipotesis de investigacion, en tal sentido
podemos afirmar que, al tener un adecuado manejo de la despersonalizacion,
tenemos una adecuada productividad laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2021.

Por ultimo para nuestra tercera hipotesis especifica, establece que; El estrés
laboral en su dimension realizacion personal se relaciona directa y
significativamente, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el periodo
2021, cuyo valor de correlacion de Spearman es rs= 0,406 con (p=0,004) lo cual
indica la existencia de una correlacién moderada segun lo establece la tabla de
interpretacion, en lo que respecta a los niveles de estrés en su dimension
realizacion personal y la productividad laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional Agraria Huancavelica, 2021. En nuestro resultado se
contrasta con la tesis de (Terrones, 2017). Este autor menciona Se concluy6 que
la rotacion de personal si influye en la productividad del banco Scotiabank,
Puente Piedra 2017.

Pero como discusion en cuanto a los resultados de la investigacion, expresamos
gue nosotros aceptamos nuestra hipdtesis de investigacion, en tal sentido
podemos afirmar que, al tener una adecuada manejo de la realizacion personal
tenemos una adecuada productividad laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional Agraria Huancavelica, 2021

87



Conclusiones

Luego de haber culminado la investigacion sobre Estrés laboral y la
productividad laboral de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de

Huancavelica -2021, llegamos a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con la hipotesis general formulada, se determind de qué manera el
estrés laboral se relaciona, con la productividad laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion Regional Agraria de Huancavelica en el periodo
2021, cuyo valor de correlacion de Spearman es rs= 48,8% con (p=0,000) lo cual
indica la existencia de una correlacion moderada segun lo establece la tabla de

interpretacion.

2. De acuerdo con la primera hipotesis especifica formulada, se determind de qué
manera el estrés laboral en su dimension agotamiento emocional se relaciona, con
la productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Direccién
Regional Agraria de Huancavelica en el periodo 2021, cuyo valor de correlacion
de Spearman es rs= 35,1% con (p=0,018) lo cual indica la existencia de una

correlacion baja segun lo establece la tabla de interpretacion.

3. De acuerdo con la segunda hipotesis especifica formulada, se determiné de qué
manera el estrés laboral en su dimension despersonalizacion se relaciona, con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Direccion Regional
Agraria de Huancavelica en el periodo 2021, cuyo valor de correlacion de
Spearman es rs= 40,4% con (p=0,002) lo cual indica la existencia de una
correlacion moderada segun lo establece la tabla de interpretacion. De acuerdo a
la segunda hipotesis especifica formulada, se determiné de qué manera el estrés
laboral en su dimension realizacion personal se relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Direccién Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo 2021, cuyo valor de correlacién de Spearman es rs=
40,6% con (p=0,004) lo cual indica la existencia de una correlacion moderada

segun lo establece la tabla de interpretacion.
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Recomendaciones

Luego de haber culminado la investigacion sobre “Estrés laboral y la productividad
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica -2021”,

Ilegamos a las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la institucion que mejore los niveles de estrés laboral debido a
que el 92,5% percibe que hay niveles altos, ello debe hacer mediante la
implementacién de pausas activas después del comienzo de la jornada laboral,
cuyas tematicas estén basadas en procedimientos y técnicas que ayuden a los
trabajadores administrativo a tomarse un tiempo prudente para desestresarse,
previniendo problemas de salud derivados del estrés como fatiga muscular y
trastornos, mejorar las relaciones interpersonales y ambiente laboral y contribuir
a la vez en aumentar los niveles de eficiencia en la ejecucion de las funciones y

productividad de la entidad pablica.

2. Al existir regular nivel de productividad laboral se recomienda al jefe de personal
y gerente de administracion gestionar los medios necesarios para otorgar
incentivos y reconocimientos tanto profesionales como econdémicos a los
colaboradores, esto con la finalidad de mejorar las remuneraciones salariales de
los empleados, otorgar un mayor crecimiento profesional, motivarlos a la vez

mejorar la productividad para lograr mejorar el servicio a los usuarios.

3. Serecomienda al gerente de administracion y jefe del personal, la implementacién
de compensacién por horas extras para los trabajadores de la Direccion Regional
Agraria de Huancavelica, esto por los dias en que el ritmo de trabajo o carga
laboral ha sido agitado, esta compensacion puede ser con vacaciones o dias de
descanso, en ocasiones en que el nivel de requerimiento de personal sea bajo,
asimismo se recomienda tener presente la legislacion laboral peruana en la que se
especifican derechos y beneficios para los trabajadores y sanciones para

instituciones que incumplan y atenten contras los derechos de los trabajadores.
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4. A los futuros investigadores se recomienda ampliar y mejorar la investigacion

desarrollando investigaciones experimentales o explicativas.
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“ESTRES LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA DE HUANCAELICA -2021~

Apéndice N° 1 Matriz de consistencia

Apéndice N° 2 Definicion Operativa de Variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variable Es una respuesta adaptativa | Es una respuesta del trabajador, | Agotamiento Carga Horaria
Estrés Laboral | moderada por las diferencias | pudiendo ser psicoldgicamente o | emocional. Anos de Servicios Ordinal
(Ivancevich et | individuales, consecuencia | fisicamente, a la presencia de
al 2006) de cualquier accion, | circunstancias o actividades que le Likert
situacion 0 suceso, que | puedan ocasionar estres en el contexto
impone exigencias especiales | laboral 'y  depende de las | Despersonaliza { Edad
a una persona en su centro | caracteristicas del individuo, que sera | cion. Género Nunca
laboral. (lvancevich et. al | medido el agotamiento emocional, la Casi nunca
2006). despersonalizacion y la realizacion A veces
personal mediante la aplicacién de una | Realizacion Estado Civil Casi siempre
encuesta, de 22 preguntas. personal Cargo Siempre
Variable 2: La productividad es el | Laproductividad laboral, es la medida | Eficiencia 4 Logistica y colaboracion
resultado de la armonia y | de la eficiencia del trabajador, o sea es para realizar funciones | Ordinal
Productividad | articulacion entre la | el rendimiento el mismo que sera profesionales.
Laboral Nufiez | tecnologia, los  recursos | medida por 20 preguntas, sobre | Eficacia 4 Distribucion de Recursos | Likert.
(Delgadillo, humanos, la organizacion y | eficiencia, eficacia y adaptabilidad. 4+ Cumplimiento de metas
2003) los sistemas, gerenciados o Adaptabilidad Nunca
administrados por las 4 Actuar con ética Casi nunca
personas o eficacia, siempre { Desempefrio en el logro de | A veces
que se consiga la la productividad, objetivos | Casi siempre
combinacion  optima 0 y metas Siempre

equilibrada de los recursos o
eficiencia.
(Delgadillo, 2003)

Atencidn a necesidades del
profesional
Respeto a funciones del
profesional

Bach. Frank Kenny CONCE ROJAS; Bach. Shasmin Saly CRISOSTOMO BENDEZU
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Apéndice N° 3 instrumentos de recoleccion de datos

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1. Agotamiento Tipo de investigacion:
¢De qué manera el estrés Determinar de qué manera el Estrés Laboral emocional. Bésica

laboral se relaciona, con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en
la Direccion Regional Agraria
de Huancavelica en el periodo
20217

Problemas especificos:

. ;De qué manera el estrés
laboral en su dimensién
agotamiento  emocional se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
20217

.¢De qué manera el estrés
laboral en su dimensién
despersonalizacion se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
20217

¢(De qué manera el estrés
laboral en su dimension
realizacion personal se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
20217

estrés laboral se relaciona, con
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en
la Direccion Regional Agraria
de Huancavelica en el periodo
2021.

Objetivos especificos:

. Determinar de qué manera el

estrés laboral en su dimensién
agotamiento  personal  se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
2021.

. Determinar de qué manera el

estrés laboral en su dimension
despersonalizacion se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccién
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
2021.

. Determinar de qué manera el

estrés laboral en su dimension
realizacion personal se
relaciona, con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la Direccion
Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo
2021.

El estrés laboral se relaciona directa
y significativamente con la
Productividad Laboral de los
trabajadores administrativos de la
Direccion Regional Agraria de
Huancavelica -2021.

Hipétesis especificas

El estrés laboral en su dimension
agotamiento emocional se relaciona
directa y significativamente, con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Direccion Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo 2021.

El estrés laboral en su dimensién
despersonalizacion se relaciona
directa y significativamente, con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Direccion Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo 2021.

El estrés laboral en su dimension
realizacion personal se relaciona
directa y significativamente, con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Direccion Regional Agraria de
Huancavelica en el periodo 2021.

Ivancevich et. al (2006).

Variable 2
Productividad
Laboral

Berry, L., Bennet, D. &

Brown, C (1989).

Despersonalizacion

Realizacion
personal

Eficiencia

Eficacia

Adaptabilidad

Carga Horaria
Afos de Servicios

Edad
Género

Estado Civil
Cargo

Logistica y
colaboracion para
realizar funciones
profesionales.
Distribucion  de
Recursos
Cumplimiento de
metas

Actuar con ética
Desempefio en el
logro de la
productividad,
objetivos y metas

Atencion a
necesidades del
profesional
Respeto a
funciones del
profesional

Nivel de investigacion
Descripto- Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental transversal, Correlacional.

0Ox
M /¢
r
~.1t
Oy
Poblacion

102 Trabajadores administrativos
contratados y nombrados de la DRA

Muestra
80 sujetos

Muestreo
Probabilistico

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de preguntas.

Técnica de procesamiento y analisis de
datos

Técnica estadistica:

-Estadistica descripta
-Estadistica inferencial.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

E.P DE ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a) trabajador(a); a continuacién, se le presenta una serie de afirmaciones referentes
al “ESTRES LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE HUANCAVELICA -2021”, los mismos que debera responder con sinceridad, considerando

gue no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (x) aquella proposicién que mejor exprese su

Apéndice N° 4 Cuestionario de encuesta

punto de vista, de acuerdo a los siguientes codigos.

1=Nunca 2= Casi nunca 3=A veces 4= Casi siempre

5= Siempre

PARTE I: ESTRES LABORAL

N° ITEMS 2134
01AP | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
02 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
03 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar
04 Trabajar todo el dia con las mismas personas es un esfuerzo
05 Me siento “quemado” por mi trabajo
06 Me siento frustrado en mi trabajo de la DRA.
07 Creo que estoy trabajando demasiado en la DRA.
08 Trabajar directamente con personas me produce estrés
09 Me siento acabado
10DS | Trato a las demas personas de mi trabajo como si fueran objetos impersonales
11 Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
12 Me preocupa el hecho de que este trabajo me “endurezca” emocionalmente
13 Realmente no me preocupa lo que le ocurre a los demas en mi centro de trabajo
14 Siento que las demas personas de mi trabajo me culpan por alguno de sus problemas.
15RP | Comprendo facilmente coémo se sienten las demas personas de mi centro de trabajo
16 Trato muy eficazmente los problemas de mi centro de trabajo
17 Influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas
18 Me siento muy activo en mi trabajo.
19 Si se trata de trabajar bien, puedo crear facilmente una atmosfera relajada con los demas.
20 Me siento estimulado después de trabajar con las demas personas de mi centro de trabajo.
21 He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion
22 En mi centro de trabajo trato los problemas con mucha calma.

1=Nunca 2= Casi nunca 3=A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
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PARTE II: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° ITEMS 4

01EF ¢La logistica con la que cuenta le permite cumplir con sus funciones como profesional

Icfp en el Direccion Regional Agraria?

02 ¢La colaboracion de sus colegas de la DRA ayuda para el cumplimiento de sus
funciones?

03 ¢La distribucidn de los recursos es equitativa para todas las areas de la DRA?
04 ¢La Direccién de la DRA maneja con eficiencia los recursos financieros asignados
para el personal?
05cm ¢Cémo funcionario de la DRA cumple adecuadamente con la meta establecida por la
Direccion?
06 ¢La motivacidn repercute en su productividad laboral como trabajador de la DRA?
07 ¢Con los recursos disponibles, su productividad puede ser incrementada?
08EFae | (En la gestién actual el personal administrativo actla con ética frente al cumplimiento
de sus funciones?
09 ¢Como trabajador de la DRA, usted alcanza mensualmente la productividad que esta
establecida?

10 ¢En sus encomendados, cumple con el logro de los objetivos establecidas por la

Direccion o jefe inmediato superior?
11 ¢En sus labores encomendados, cumple con el logro de las metas mensuales?

12 ¢Los trabajos administrativos son revisadas adecuadamente, cumpliendo con las
normas establecidas?

13 ¢Realiza adecuadamente el monitoreo de sus actividades que le son asignados?

14 ¢La interaccion con los usuarios durante su permanencia en la Direccién Regional
Agraria ayudan a resolver sus dificultades del usuario?

15 Danp | ¢La Administracion comprende las necesidades del personal profesional, técnico y
auxiliar, facilitando su labor?

16 ¢Los jefes en su area apoya para resolver los problemas del personal?

17 rfp ¢Se respetan las funciones del personal interactuando asertivamente?

18 ¢En la gestion actual de la Direccién Regional Agraria, el personal muestra
responsabilidad considerando a su centro de trabajo como un espacio de convivencia
sana?

19 ¢Considera que los directivos y jefaturas de la DRA utiliza las herramientas apropiadas
para medir la eficacia de sus actividades?

20 ¢Las atenciones que realiza por parte del personal de la DRA estan acorde a los

criterios de calidad de atencion al publico?

iiiMuchas gracias por su colaboracién!!!
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Apéndice N° 5 Base de datos

Variable Estrés Laboral
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Base de datos Variable Productividad laboral
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