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Resumen

En el trabajo de investigacién se formuld el siguiente problema: ;Cual es el grado de
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?, cuyo objetivo general fue: Determinar el
grado de desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la
Institucién Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo. La hipétesis de investigacion fue:
Existe un nivel normal de manejo de las habilidades sociales en las nifias y nifios de 5 afios
de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida - Satipo. Se aplicdé como método
general el cientifico, y como método especifico se utilizd el método descriptivo con disefio
descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por 20 nifios y nifias, los cuales fueron
elegidos en forma intencional no probabilistica. El instrumento de evaluacion fue Lista de
chequeo de las HHSS de Goldstein. Los resultados se analizaron con la estadistica
descriptiva (Ma, Me, Mo, Sx) y la estadistica de prueba es la funcién J de Pearson, con
distribucion chi cuadrada. Se concluyé que existe un nivel normal de manejo de las
habilidades sociales en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028

sector La Florida - Satipo.

Palabras clave: habilidad, habilidades sociales, inteligencia emocional.



Abstract

In the research work the following problem was formulated: What is the degree of
development of social skills in children of 5 years of Educational Institution N ° 1028 Sector
La Florida - Satipo? whose general objective was: Determine the degree of development of
social skills in children of 5 years of Educational Institution N ° 1028 sector La Florida -
Satipo. The research hypothesis was: There is a normal level of social skills management in
girls and boys of 5 years of the Educational Institution No. 1028 Sector La Florida - Satipo.
The scientist was applied as a general method, and the descriptive method with a simple
descriptive design was used as a specific method. The sample consisted of 20 boys and
girls, who were chosen intentionally non-probabilistic. The evaluation instrument was the
Goldstein HHSS Checklist. The results were analyzed with descriptive statistics (Ma, Me,
Mo, Sx) and the test statistic is the Pearson J function, with chi square distribution. It was
concluded that there is a normal level of management of social skills in girls and boys of 5

years of Educational Institution N © 1028 Sector La Florida - Satipo.

Keywords: skill, social skills, emotional intelligence.



Introduccion

Sefior Presidente;

Sefiores Miembros del Jurado:

Se presenta a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
‘Desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo”.

La importancia del estudio del desarrollo de las habilidades sociales se debe dar
desde la educacion inicial, como parte de la convivencia diaria, deberia ser parte del trabajo
en cada institucion, no como un tema curricular que el nifio y nifia deba memorizar y repetir,
sino trabajada integralmente en las diferentes areas y actividades que desarrollan, un buen
desarrollo de las habilidades sociales es uno de los indicadores que mas significativamente
se relaciona con la salud mental de las personas y con la calidad de vida. Tienen una
estrecha relacion con el desarrollo cognitivo y los aprendizajes que se van a realizar en la
etapa inicial.

La compleja naturaleza de las habilidades sociales ha dado lugar a numerosas
definiciones. Generalmente, las habilidades sociales son consideradas como un conjunto de
comportamientos interpersonales. El término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino méas bien un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos. Entre las definiciones que se han dado se
encuentran las siguientes:

“Es la capacidad para comportarse de una forma que es recompensada y de no
comportarse de forma que uno sea castigado o ignorado por los demés.”(Libet y Lewinsohn,
1973)

“Es la capacidad para interactuar con los demés en un contexto social dado de un
modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo,
personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso para los
demas’”. (Combs y Slaby, 1977).



“Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal
que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas” (Caballo, 1993).

Las habilidades sociales son aspectos fundamentales en el desarrollo infantil. Que
la nifia o el nifio sea capaz de relacionarse con sus comparieros y comparieras, de expresar
sus emociones y experiencias, de empezar a mantener una independencia, tanto en el plano
personal como en el de auto-cuidado, son condiciones que facilitan sus desarrollo en otras
areas cognoscitivas y afectivas.

A partir de ello se planted el siguiente problema: ;Cual es el grado de desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028
sector La Florida — Satipo?

En tal sentido se formul6 el siguiente objetivo general: Determinar el grado de
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.

Como hipétesis se tuvo: que existe un nivel normal de manejo de las habilidades
sociales en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida
- Satipo.

El desarrollo de la presente investigacion consta de cuatro capitulos, y es como
sigue:

En el capitulo |, presentamos el planteamiento del problema de investigacion;
considerando la fundamentacion y formulacién del problema, formulacion de los objetivos,
la justificacion y las limitaciones.

En el capitulo Il, comprende los fundamentos tedricos de la investigacion, con los
antecedentes del estudio, las bases tedricas, ademas se dan los conceptos basicos en
relacion al tema tratado, el planteamiento de la hipétesis y la identificacion de las variables
e indicadores de estudio.

En el capitulo Ill, se desarroll6 la metodologia de la investigacion, tipo de
investigacion, nivel, método, disefio, poblacion y muestra, variables de investigacion,

técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, y las técnicas de procesamiento de datos.

14



En el capitulo 1V, se presente el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y las referencias
bibliograficas, asi mismo los anexos, con los cuales se amerita el trabajo de investigacion.

Se espera que la presente investigacion contribuya para desarrollar las habilidades
sociales desde la temprana edad, ademas sirva como punto de partida para posteriores

investigaciones.

Las Autoras.



Capitulo |

Problema

1.1 Planteamiento del problema

La educacion en nuestra realidad, ha sufrido cambios significativos, damos la
importancia de educar en base a lo cognitivo, descuidando algunas veces el lado
emocional y social de las personas; en cuanto se habla de los valores sociales que se
estan perdiendo y estan entrando en crisis, viéndose casos como la presencia del
individualismo incluso desde la primera infancia, dificultades al relacionarse entre pares,
falta de solidaridad y egoismo. Por dicha razon, se decide investigar acerca del
desarrollo de las habilidades sociales en nifios y nifias de nivel pre escolar, por
considerarse muy importante en el desarrollo y la formacién plena del ser humano;
donde la socializacién afecta el proceso de aprendizaje de un individuo.

Teniendo como prioridad que la educacion inicial es la base para fortalecer las
habilidades sociales como parte de la convivencia humana, deberia ser parte del trabajo
en cada institucién, no como un tema curricular que el nifio y nifia deba memorizar y
repetir, sino trabajada integralmente en las diferentes areas y actividades que
desarrollan.

Se considera que en nuestra labor cotidiana estamos en contacto directo con los
nifios y nifias, dando ejemplo vivo de valores y actitudes que refuerzan los traidos por
los educandos. Como se sabe, es imposible dar algo que uno no posee, si N0 SOMos
capaces de controlar nuestras emociones, nuestros impulsos y en muchos casos no
tenemos adecuadas relaciones sociales, manifestandose en la intolerancia, la falta de
responsabilidad, el abuso de autoridad, la indiferencia, entre otros. Por todo ello se
considera que es muy importante identificar el nivel de habilidades sociales que poseen
los estudiantes para poder tomar medidas necesarias y fortalecerlos con el propésito de
evitar futuros problemas y del mismo modo mejorar como personas Yy asi evidenciarlos

en la muestra de nuestras actitudes.



Teniendo en cuenta estas consideraciones se realiza el presente estudio, pues
conocer el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y nifias puede convertirse
en un vinculo para el buen desarrollo de su formacién humana, ademas de ser un
conjunto de capacidades que permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y
conductas que hacen que los nifios y nifias se desenvuelvan eficazmente en lo social.
Estas habilidades son algo complejo ya que estan formadas por un amplio abanico de
ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del aprendizaje y de la
experiencia. Todo esto va a provocar una gran influencia en las conductas y actitudes
que tengan los nifios y las nifias en su relacion e interaccion con los demas como
adaptacion a su entorno en el que desarrollan sus vidas, para asi poder desenvolverse
como adultos con altas expectativas de desarrollo de sus habilidades sociales.

1.2 Formulacién del problema

En el presente contexto, surge la necesidad de conocer y describir aspectos

importantes de nuestra realidad, por lo que se investiga el problema:

Problema general:

¢ Cual es el grado de desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5
afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?

Problemas especificos:

a) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las primeras habilidades sociales en los nifios y
las nifias de 5 afios de la Institucién Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?

b) ¢,Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en los nifios y
las nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?

c) ¢, Cudl es el nivel de desarrollo de las habilidades relacionadas con los sentimientos
en los nifios y las nifas de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida
- Satipo?

d) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades alternativas a la agresién en los
nifios y las nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida —
Satipo?

e) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades para hacer frente al estrés en los
nifios y las nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida —

Satipo?
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f) ¢ Cuél es el nivel de desarrollo de las habilidades de planificacion en los nifios y las
nifias de 5 afos de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?
1.3 Objetivos de estudio
1.3.1 Objetivo general
Determinar el grado de desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y
nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.
1.3.2 Objetivos especificos
a) ldentificar el nivel de desarrollo de las primeras habilidades sociales en los
nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida

- Satipo.

b) Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en
las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La
Florida — Satipo.

c) Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades relacionadas con los
sentimientos en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo.

d) Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades alternativas a la agresion
en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La
Florida — Satipo.

e) Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades para hacer frente al
estrés en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028
sector La Florida — Satipo.

f) Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades de planificacidn en las
nifas y nifos de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida

— Satipo.

1.4 Justificacion del estudio
La sociedad actual presenta una oportunidad para desarrollar el presente proyecto
de investigacion justificandola en la medida de la relacion social es inherente a la



persona, es esencial para fortalecer vinculos de socializacion que va desde el
nacimiento, incluso antes, las personas necesitamos de la relacion con los demas para
convertirnos en miembros de una colectividad con la que compartimos una serie de
valores, normas y expectativas. Nuestro contexto social, es decir, nuestra familia, la
escuela, el trabajo en el cual interactuamos y los agentes sociales que lo forman nos
permiten interiorizar estas normas y valores para poder relacionarnos de la mejor
manera. Para que esta continua interaccion sea provechosa, es necesario adquirir y
aprender una serie de habilidades que procuren y faciliten el encuentro con las demas
personas, el intercambio de ideas y pensamientos, de sentimientos, emociones y
afectos.

Por tanto la carencia o dificultad de poder expresar las habilidades sociales influye
de manera negativa en la autoestima y puede manifestar en comportamientos y
actitudes agresivas y padecer enfermedades como la ansiedad, estrés e incluso llegar
hasta la depresion.

Las habilidades sociales se aprenden a lo largo de la vida, mediante la combinacion
del desarrollo de la persona desde su nacimiento para luego fortalecerlo a lo largo de
la vida y en el proceso de aprendizaje.

Este proceso de aprendizaje nos permite adaptarnos de manera constante a las
diferentes situaciones de interrelacion en las que continuamente nos encontramos. Las
respuestas que las personas damos en una situacion de relacion social depende de lo
aprendido en nuestras interacciones anteriores con el medio social.

La importancia entonces de las habilidades sociales recae en la adaptacion de los
nifios y nifias en los diferentes entornos en los que se desenvuelve, siendo la familia
el inicio para fortalecer dichas habilidades, y un paso aun mas importante es al llegar
al nivel inicial donde facilita la adaptacion o la dificulta, reincidiendo como ya se
menciond en su autoestima y confianza en si mismo.

Por ello, si los primeros afos de vida son los cimientos sobre los que se construye
la personalidad del nifio y no posee las capacidades necesarias para una adecuada
adaptacion a sus entornos sociales, provoca un inadecuado autoconcepto y baja
autoestima, por ello se justifica porque se define la importancia del desarrollo de las
habilidades sociales manifestadas en: primeras habilidades sociales, habilidades



sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de
planificacion. Habilidades que enmarcan capacidades que son importantes a lo largo
del desarrollo de los nifios y las nifias.
1.5 Limitaciones

El presente trabajo de Investigacion tuvo dificultades y limitaciones para su
ejecucién e implementacion, los cuales fueron separados de acuerdo a nuestras
posibilidades. La mas relevante es la carencia de textos con contenido Cientifico, si
bien ya existen algunos trabajos, han sido tratados desde el punto de vista Psicologicas,

que difiere con lo que pretendemos nosotras.



Capitulo I

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Internacionales:

Fernandez, M. (2007) — Chile, realiz6 un estudio que tuvo como proposito conocer
las habilidades sociales en el contexto educativo y utilizando el método de la entrevista
y el analisis documental en 680 estudiantes sostiene que existe poca consideracion de
las habilidades sociales en el marco curricular institucional. Se evidencia la falta de un
programa interdisciplinario que contemple explicitamente la formacion de habilidades
sociales con una programacion coordinada por el cuerpo docente. A nivel institucional
el departamento de orientacion, entrega materiales con temas puntuales para
desarrollar en jefaturas, los que resultan poco significativos e insuficientes para la
formacion de actitudes y habilidades como proceso de formacion. Las habilidades
sociales no son abordadas en la institucion educativa por diferentes motivos. En
algunos casos porque se piensa que la funcién de la escuela es principalmente
académica y las habilidades interpersonales es responsabilidad principalmente de la
familia. Otros opinan que el desarrollo y aprendizaje de habilidades sociales es de
manera espontanea o por simple instruccion verbal, sin necesidad de un proceso

sistematico.

Cabrera (2013)- Guayaquil, en su investigacién titulada “Desarrollo de Habilidades
Sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacion
Artesanal Huancavilca de la ciudad de Guayaquil-2012” propuso una investigacion no
experimental, enfocada en el estudio del desarrollo de las habilidades sociales de los
adolescentes varones de 15 a 18 afios. Se abord6 esta tematica con una metodoldgica
de enfoque mixto con disefio de dos etapas, en que se utilizd la modalidad de

transformacion de un tipo de dato en otro, debido a que este modelo investigativo



permitia el conocimiento integral del fenémeno del cual es objeto este estudio. Se utilizo
para esto una muestra no probabilistica de sujetos tipo. La investigacién fue
transversal, debido a que recabé informacion en un momento Unico y en base a esa
informacion se elaboraron los resultados. Los instrumentos usados fueron la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y el Test de Asertividad de Rathus.
Como resultado, se hizo evidente el nivel deficiente de desarrollo de los adolescentes
varones, asi como su poco nivel de asertividad.

Salamanca (2012) en su investigacion titulada “Desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios y nifias de grado 0 a través del juego”, busca mediante el juego
como metodologia de aprendizaje que los estudiantes del grado preescolar de la
Institucién Educativa Distrital Comuneros Oswaldo Guayasamin desarrollen las
habilidades sociales de comunicacién y resolucién de conflictos, en las que, a través
del diagnéstico inicial, se evidenciaron falencias, disefiandose e implementandose una
propuesta de actividades que logré6 una mejora significativa en cuanto a dichas

habilidades en el grupo de estudiantes.

Gbémez Monsalve, J y Salamanca Nuvan L.J. (2012).0tra investigacién valiosa
realizada sobre el tema se denomina “Desarrollo del pensamiento critico como
estrategia para incentivar habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 a 6 afios’,
donde se muestra como a través de la investigacion accidn se realiza todo un proceso
investigativo, de implementacion y reflexion a un problema especifico de la educacion.
Alli se aborda toda una tematica que parte desde los conceptos basicos de desarrollo
y pensamiento hasta llegar a grandes temas como el pensamiento critico, el desarrollo
moral, el desarrollo social y las habilidades sociales.

Dicho trabajo se realiz6 con nifios de 5 a 6 afios y con las docentes; ya que uno de
sus objetivos era lograr que las docentes se apropiaran de los conceptos antes
mencionados Yy lograran desarrollar en sus estudiantes tanto el pensamiento critico
como las habilidades sociales en sus diferentes actividades. De esta manera muestra
como se pueden desarrollar habilidades sociales en los nifios como asertividad,

comunicacién, resolucién de conflictos, empatia y liderazgo a través de actividades



divertidas y situaciones cotidianas que son agradables y verdaderamente significativas

para los nifios y nifias dentro de su aprendizaje, concluye diciendo:

- Aun cuando los nifios por diversas situaciones se encuentran inmersos en un
ambiente violento o con situaciones de maltrato, se logra generar en ellos
aprendizajes sociales fundamentales para su vida y para el grupo en el que
interactuan, a través de actividades enriquecedoras de socializacion.

- Esimportante dar al juego el significado, el manejo correcto y la trascendencia que
tiene como proceso de aprendizaje en los nifios y las nifias durante las primeras
etapas de desarrollo porque es a través de éste que se logran desarrollar multiples
destrezas a nivel cognitivo, corporal, social y comunicativo.

- Utilizar el juego como metodologia de aprendizaje en los nifios en edad preescolar
permite desarrollar procesos de socializacién e interaccion que fortalecen

relaciones interpersonales y generan aprendizajes a nivel social.

Nacionales:

Del Arco, N. y Garcia, C.R.(2005) en su investigacién tuvo como propésito
establecer la relacion en las habilidades sociales y el clima familiar con el rendimiento
académico en un grupo de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, donde
para el logro de este objetivo tomd una muestra a 205 estudiantes de ambos sexos,
mayores de 16 afios que cursaban el | ciclo de estudios en psicologia, procedentes de
la Universidad Particular de San Martin de Porres y de Universidad nacional Mayor de
San Marcos, a quienes le aplicd la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, traducida y adaptada a nuestro pais por Ambrosio Toméas entre 1994-1995
y la escala del clima social en la familia de Moos y Trickett estandarizada en el Peru
por Ruiz y Guerra en 1993, obtuvo como resultados que las variables habilidades
sociales y clima social en |a familia estan correlacionadas significativamente, por lo que
cuando se cuenta con un adecuado clima social en la familia se va a tener mayor

desarrolladas sus habilidades sociales por ser ambas variables psicoafectivas.



Calderon, C. y De La Torre, A. (2005) en sus investigaciones acerca de la relacion
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional tuvieron como propdsito
determinar la relacién existente entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
en los alumnos del quinto afio de secundaria de menores de los colegios particulares
mixtos del distrito de Trujillo, con una poblacion muestra de 316 alumnos y utilizando
como instrumentos de trabajo la Escala del Clima Social Familiar y el Inventario de
Inteligencia Emocional de Baron en nifios y adolescentes donde se encontraron que
existe una relacion altamente significativa entre el clima social familiar y la inteligencia

emocional.

Aguirre, A. (2004) en su investigacion descriptiva explorativa tuvo como propdsito
determinar la capacidad y los factores asociados a la resiliencia, en adolescentes de
un centro educativo, aplicando un test de resiliencia en 120 estudiantes que le permitio
llegar a las siguientes conclusiones: la mayoria de los adolescentes de 12 a 16 afios
tienen resiliencia alta y mediana, y un grupo minimo posee una resiliencia baja,
aceptandose la primera hipétesis. Las adolescentes de 12 a 16 afios, del sexo femenino
poseen mayor capacidad de resiliencia que los adolescentes varones, aceptandose asi
la segunda hipdtesis. La familia constituye el factor protector mas fuerte para el
desarrollo de la capacidad de resiliencia que la comunidad y la escuela en los
adolescentes, aceptandose asi la tercera hipétesis. La comunidad constituye mayor
factor de riesgo que la escuela para el desarrollo de la capacidad de resiliencia
rechazandose asi la cuarta hipétesis. Porcentualmente no se aprecia diferencia
significativa entre la presencia de los factores protectores y factores de riesgo en los

adolescentes.

Arellano Ordinola, M. ,A. (2012),Universidad Mayor de San Marcos ,Lima realiz6 la
tesis que titula “Efectos de un Programa de Intervencién Psicoeducativa para la
Optimizacién de las Habilidades Sociales de Alumnos de Primer Grado de Educacion
Secundaria del Centro Educativo Diocesano. EI Buen Pastor” el mismo que se realizd
para optar el grado académico de Magister en Psicologia con mencién en Psicologia
Educativa, para valorar la efectividad del Programa de Intervencion Psicoeducativa de



interaccion social, se utilizo el disefio de investigacion cuasi experimental antes y
después con grupo de control. La muestra se seleccion6 con el muestreo intencional,
el instrumento de evaluaciéon fue el cuestionario de auto informe de Inés Monjas
Casares que evalu6 las 6 areas de habilidades sociales (La interaccion social, la
habilidad para hacer amigos, la habilidad conversacional, la expresion de sentimientos,
emociones y opiniones, la solucion de problemas interpersonales, la relacion con los
adultos ), este instrumento se validé a nivel de contenido por jueces expertos y
posteriormente se evalud su validez lingUistica. Se examinaron 225 alumnos del primer
grado de educacion secundaria, la poblacién se normalizé mediante estaninos y la
muestra seleccionada fue de 54 alumnos que obtuvieron como minimo tres (03) areas
con bajo puntaje. El grupo experimental fue sometido al programa de intervencion, 16
sesiones de 2 horas pedagogicas, durante 4 meses. Las areas detectadas como bajas
en la evaluacion pre test, al concluir el programa de intervencion alcanzaron mejoras
significativas con diferencias de medias comprendidas entre 6,25 a 9,90 y con un valor
t superior a p<0.01. En relacion al género se puede decir que después de la aplicacion
del programa de intervencion los participantes varones y mujeres optimizaron sus
habilidades de interaccidn social, mostrando el grupo de las mujeres mayor desarrollo
de las habilidades sociales. Se observé que los participantes del grupo experimental
mejoraron sus habilidades de interaccion social y adicionalmente incrementaron su
motivacion y rendimiento académico, se presume que podria ser un efecto colateral del
programa de intervencidn psicoeducativa, por ende se invitaria a que se puedan realizar
investigaciones complementarias. Asimismo a partir de los resultados se puede hacer
una reflexiéon sobre la importancia de los acompafiantes en el proceso educativo y la
necesidad de que estos cuenten con habilidades sociales desarrolladas, que les
permitan ser modelo a imitar y favorezcan la adquisicién de aprendizajes sociales
significativos.

Santos Paucar, L.A. (2012), Universidad San Ignacio de Loyola- Lima, realizd la
tesis que titula “El clima social familiar y las habilidades sociales de los alumnos de una
institucion educativa del Callao” la investigacion tuvo como proposito establecer la
relacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales en alumnos de una

institucion educativa del Callao. Con este fin fueron estudiados a través de un disefio
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de investigacion descriptivo correlacional, 255 alumnos de 11 a 17 afios seleccionados
mediante una muestra no probabilistico de tipo disponible. Para evaluar la variable
clima familiar se utilizé la escala de clima social en la familia de Moos, R. Moos, B y
Trickett, E. (1995) y para medir las habilidades sociales se aplic un cuestionario de
habilidades sociales de Goldtein, Sprafkin, (1980). (1989), ambos instrumentos
adaptados por Santos Paucar, L.A. (2012) con validez y confiabilidad aceptables.
Asimismo, para la relacion de variables y dimensiones se utilizd la prueba de correlacion
r de Spearman. Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una
relacion positiva y significativa entre ambas variables, concluyendo que los alumnos
presentan niveles adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados y
desarrollados con respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene relacion

directa con el clima familiar.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Teoria cognitivo social del aprendizaje de Bandura

El psicologo norteamericano Albert Bandura elabord una teoria del
aprendizaje en la que a partir de los conceptos de refuerzos y observacion ha
ido concediendo mas importancia a los procesos mentales internos (cognitivos)
asi como la interaccion del sujeto con los demas.

Inicialmente llamada teoria del aprendizaje social, pasa a denominarse
Teoria Cognitivo Social a partir de los afios 80.

Con esta Teoria Cognitivo Social, Albert Bandura trata de superar el modelo
conductista; al presentar una alternativa para cierto tipo de aprendizajes.

Bandura acepta que los humanos adquieren destrezas y conductas de
modo operante e instrumental, rechazando asi que nuestros aprendizajes se
realicen, segun el modelo conductista. Pone de relieve como entre la
observacion y la imitacidn intervienen factores cognitivos que ayudan al sujeto
a decidir si lo observado se imita 0 no, también que mediante un modelo social
significativo se adquiere una conducta que emplea solamente el aprendizaje
instrumental.

La observacion e imitacion en los nifios pequefios toman como modelo a

los padres, educadores, amigos y hasta los héroes de television.
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La expresion “factores cognitivos" se refiere a la capacidad de reflexion y
simbolizacién, asi como a la prevencion de consecuencias basadas en
procesos de comparacion, generalizacion y autoevaluacion.

En definitiva, el comportamiento depende del ambiente, asi como de los
factores personales (motivacion, atencion, retencion y produccion motora)

Todas estas variantes permitieron a Bandura a establecer que existen
ciertos pasos envueltos en el proceso de modelado:

1.- Atencion.

Siva a aprender algo, necesita prestar atencion. De la misma manera, todo
aquello que suponga un freno a la atencion, resultara en un detrimento del
aprendizaje, incluyendo el aprendizaje por observacion.

2.- Retencion

. Se debe ser capaz de retener (recordar) aquello a lo que se le ha prestado
atencién. Aqui es donde la imaginacion y el lenguaje entran en juego: se guarda
lo que se ha visto hacer al modelo en forma de imagenes mentales o
descripciones verbales. Una vez “archivados’, se puede hacer resurgir la
imagen o descripcion de manera que se pueda reproducir con el
comportamiento.

3.-Reproduccion

En este punto, se debe ser capaz de traducir las imagenes o descripciones
al comportamiento actual. Por tanto, en primer lugar, se debe reproducir el
comportamiento.

Otra cuestion importante con respecto a la reproduccion es que la habilidad
para imitar mejora con la practica de los comportamientos envueltos en la tarea.
Y otra cosa mas es que dicha habilidad mejora aun con el solo hecho de
imaginarse haciendo el comportamiento.

4.-Motivacion

Aun con todo esto, todavia no se podra hacer nada a menos que se esté

motivado a imitar.

12



Por otro lado, Albert Bandura realizé un experimento del mufieco Bobo en
1961 y 1963, para el estudio del comportamiento de los nifios después de ver
modelos adultos con conductas agresivas hacia un "Mufieco Bobo".

Hay diferentes variaciones del experimento. EI mas notable mide el
comportamiento de los nifios después de ver a un modelo que es
recompensado, castigado o carente de consecuencias por golpear al mufieco
bobo.

Este experimento es la demostracion empirica de la teoria del aprendizaje
social de Bandura. Demuestra que las personas no solo aprenden por ser
recompensadas o castigadas en si (conductismo), sino que también pueden
aprender al ver a alguien ser recompensado o castigado (aprendizaje por
observacion). Estos experimentos son importantes, ya que a raiz de estos se
iniciaron muchos mas estudios sobre los efectos del aprendizaje por
observacion y de ellos se han derivado implicaciones préacticas, por ejemplo,
como los nifios pueden ser influenciados al experimentar situaciones violentas.

Muieco Bobo

El mufieco Bobo es un juguete hinchable de aproximadamente 5 pies de
alto (150 cm), que por lo general esta hecho de un vinilo resistente o plastico
blando y a menudo se pinta para que parezca un payaso. Una de sus
caracteristicas es que al ser golpeado se levanta facilmente. Salié al mercado
en 1960.

Método

Los participantes en este experimento (Bandura, Ross y Ross 1961)
utilizaron a 36 nifios y 36 nifias de guarderia en la Universidad de Stanford.
Todos los nifios tenian edades de entre 3 y 5 afios. Los nifios se organizaron
en 4 grupos: 24 nifios fueron expuestos a un modelo agresivo y 24 nifios fueron
expuestos a un modelo no agresivo. Los dos grupos fueron divididos en
hombres y mujeres, que aseguraron que la mitad de los nifios estuvieran
expuestos a modelos de su mismo sexo y la otra mitad a modelos del sexo
opuesto. Los 24 nifios restantes eran parte de un grupo de control. Para el

experimento, cada nifio fue expuesto al escenario de forma individual, a fin de
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no ser influenciado o distraido por los compafieros de clase. La primera parte
del experimento requirid reunir a un nifio y el adulto modelo en una sala de
juegos. En la sala de juegos, el nifio estaba sentado en un rincon lleno de
actividades muy atractivas, tales como pegatinas, y junto al adulto modelo.
Antes de salir de la habitacion, el investigador explicd a los nifios que los
juguetes en la esquina de los adultos eran sélo para los adultos. En el escenario
del modelo agresivo, el adulto comenzaria jugando con los juguetes durante
aproximadamente un minuto. Después de este tiempo el adulto comenzaba a
mostrarse agresivo hacia el mufieco Bobo. Por ejemplo, golpeando o
perforando al mufieco Bobo utilizando el martillo de juguete para golpearlo en
la cara. El adulto modelo era también agresivo verbalmente. Para las medidas,
en primer lugar, se registraron las agresiones fisicas: golpes, patadas, sentarse
sobre el mufieco Bobo, golpearlo con un martillo o arrojarlo por la habitacion.
La agresion verbal fue la segunda medida registrada. Los jueces cuentan cada
vez que los nifios imitan el modelo adulto agresivo y se registran los resultados.
La tercera medida es la cantidad de veces que el mazo se utiliza para mostrar
otras formas de agresion aparte de golpear la mufieca. La medida final incluyd
modos de agresién mostrados por el nifio que no fueran imitacion directa del
comportamiento del modelo a seguir (Bandura, Ross y Ross 1961)

Resultado

Bandura encontrd que los nifios expuestos al modelo agresivo eran mas
propensos a actuar con agresiones fisicas, que los que no fueron expuestos a
dicho modelo. Para los nifios expuestos al modelo agresivo, el numero de
agresiones fisicas imitativas exhibidos por los nifios fue de 38.2 y de 12.7 para
las nifias (Hock 2009:89). Los resultados relativos a las diferencias de género
apoyaron firmemente la prediccion de Bandura de que los nifios estan mas
influenciados por los modelos del mismo sexo. Los resultados también
mostraron que los nifios mostraron mas agresividad, cuando se exponen a los
modelos masculinos agresivos, que los expuestos a los modelos de mujer

agresiva. Cuando se expone a los modelos masculinos agresivos, el numero

14



de casos agresivos exhibidos por los nifios tuvo un promedio de 104 en
comparacion con 48,4 casos agresivos exhibidos por los nifios que fueron
expuestos a modelos femeninos agresivos. Cuando se expone a los modelos
de mujer agresiva, el numero de casos agresivos exhibido por las nifias
promedi6 57,7 frente a 36,3 casos agresivos exhibidos por las chicas que
estuvieron expuestos a los modelos masculinos agresivos. Bandura también
encontré que los nifios expuestos al modelo agresivo eran mas propensos a
actuar agresivamente de manera verbal que los que no fueron expuestos al
modelo agresivo. El numero de agresiones verbales imitativas exhibidas por
los nifios fue de 17 veces y de 15,7 veces para las chicas (Hock 2009: 89).
Ademas, los resultados indicaron que los nifios y nifias que observaron el
modelo no agresivo mostraron muchas menos agresiones no imitativas que en
el grupo control, que no tenia modelo.

Los experimentadores llegaron a la conclusion de que los nifios que
observan la conducta adulta son influenciados a pensar que este tipo de
comportamiento es inaceptable, ya que debilita las inhibiciones agresivas del
nifio. El resultado de la reduccion de las inhibiciones agresivas en los nifios,
significa que son mas propensos a responder a futuras situaciones de una
manera mas agresiva. Por Ultimo, la evidencia apoya firmemente que los
hombres tienden a ser mas agresivos que las mujeres. Cuando se cuentan los
casos de agresion, los hombres exhibieron 270 casos agresivos en

comparacion con los 128 casos agresivos exhibidos por las mujeres.

2.2.2 Las habilidades sociales.
La compleja naturaleza de las habilidades sociales ha dado lugar a
numerosas definiciones. Generalmente, menciona Raffo, L. y Zapata, I. (2000)
‘las habilidades sociales son consideradas como un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos. El término habilidad se utiliza
para indicar que la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino

mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos” (p.61).

15



Goldtein, A. y Heller, M. (1991) exponen que las habilidades sociales son
"la capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y
responder a los estimulos sociales en general, especialmente aquellos que
provienen del comportamiento de los demas" (p.56). Apunta a la capacidad del
individuo de captar los estimulos provocados por los otros en él, con el fin de
realizar una interaccion efectiva.

En este sentido, las habilidades sociales son un conjunto de conductas de
intercambio con resultados favorables, que dotan a la persona que las posee
de una mayor capacidad para lograr los objetivos que pretende, manteniendo

su autoestima sin dafiar la de las personas que la rodean.

Asimismo, Fernandez, M. (2007) en su tesis sobre habilidades sociales
menciona que se puede definir las habilidades sociales como “un conjunto de
habitos (a nivel de conductas, pero también de pensamientos y emociones),
que nos permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos, y conseguir que los demas no nos impidan lograr
nuestros objetivos” (p.34). También podemos definirlas como la capacidad de
relacionarnos con los demas en forma tal que consigamos un maximo de
beneficios y un minimo de consecuencias negativas; tanto a corto como a largo

plazo.

Para Bandura, A. y Walter, R. (1982) son las destrezas especificas a nivel
social las que un individuo emite en un contexto y que se requieren para
ejecutar de manera adecuada una tarea interpersonal. Dichas habilidades
sociales se desarrollan y van siendo adquiridas mediante la experiencia y el
contacto social que los seres humanos tienen, siendo evidente en las primeras
etapas de vida un aprendizaje a través de la observacion, la imitacion y ejemplo
que los nifios reciben primordialmente en la casa y el colegio.

Es asi que, el aprendizaje social va siendo adquirido a través de una
influencia constante entre el conocimiento, el ambiente y el individuo; se

pueden evidenciar tres procesos que permiten dicho desarrollo a nivel social:
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En primer lugar, se encuentra el proceso de imitacion que hace referencia a la
capacidad que tiene el ser humano de aprender mediante la observacion de
las experiencias de las otras personas sin necesidad de efectuar esa conducta
de forma directa; en segundo lugar, esta el proceso auto regulador que hace
referencia a la capacidad de autocontrol que tiene el individuo sobre sus
conductas y acciones vy, por ultimo, se encuentra el proceso simbélico que
permite representar de manera simbdlica el actuar, de tal manera que no solo
se comprenda sino que también se hace posible prever las consecuencias de

las acciones. (Bandura, 1982)

Por otro lado, Combs, C. y Slaby, F. (1993) plantean que la habilidad social
es "La habilidad para interactuar con otros en un contexto dado de un modo
especifico, socialmente aceptable y valorado, y que sea mutuamente
beneficioso o primariamente beneficioso para los otros" (p.12). Se puede
destacar que también se contextualiza la vision de la conducta, los autores
incluyen en esta definicion un aspecto importante el cual es el beneficio, o sea,
sugieren que los individuos desarrollan Habilidades Sociales para lograr una
mejor interaccion social con los otros propendiendo a una buena convivencia

social.

Para Llanos, A., Bravo, A. y Del Valle, J.F. (2006)-La infancia es una etapa
importante en la vida del ser humano, la forma en que los nifios y nifias
interacttan con los demas ha sido desde hace décadas un tema de interés,
para distintas investigaciones, debemos decir que las habilidades sociales
juegan un papel importante en el desarrollo 6ptimo de la socializacién en la
infancia, permite mejorar las formas de relacionarse y a la vez lograr una
satisfactoria socializacion.

La infancia es un periodo comprendido desde el nacimiento y culmina a la
edad de doce o catorce afios, hasta el momento no se ha podido llegar a un
consenso para definir la edad en la que termina este periodo, para establecer

el limite por nuestra parte consideraremos este finaliza a los once afios. A su
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vez la infancia esta dividida en a) primera infancia que va desde el nacimiento
hasta los seis afios b) infancia intermedia que empieza a los seis afios y
termina a los once (Clemente, Barajas, Codes, Diaz, Fuentes, Goicochea,
Linero ,1991)

En esta presente investigacion solo nos centraremos en la primera infancia
centrandonos en la edad de 5 afios, en esta etapa es importante que los nifios
y nifas desarrollen sus habilidades sociales contando con la ayuda de sus
padres y hermanos los que contribuyen al desarrollo emocional y a la
construccion de la imagen de si mismo y la personalidad de los nifios y nifias
A partir de la edad escolar empiezan a cobrar importancia los profesores y
amigos en el proceso socializador, en especial estos ultimos ya que los nifios
y nifias empiezan a formar parte de un grupo vy disfrutan estando entre sus
miembros .Empiezan a desarrollarse grandes cambios dentro de su
comportamiento social.

Es ideal que los nifios y nifias realicen “algunas tareas” para desarrollar
habilidades sociales ,tales como: Adquirir conductas adecuadas socialmente
Jograr la empatia con los demas y aprender a utilizar un estilo asertivo en sus
relaciones .Por lo tanto la infancia es una época importante para aprender a
desarrollar habilidades sociales , ya que estas incrementaran el desarrollo de
su autoestima y mejoraran sus relaciones interpersonales.(Casas
1998,Farmen y Burman 2002,Gay 2003,Sadurni 2003) citado por Llanos
Baldivieso,C.C(2006).

AL hablar de habilidades sociales es necesario destacar la importancia de
un buen clima familiar para el desarrollo de esta. El clima es pues el fruto de
la suma de las aportaciones personales de cada miembro de la familia,
traducidas en algo que proporciona emocion a su vez el clima se enrarece 0
mejora en la medida en que se establecen relaciones entre dos personas. A
menudo la presencia de una persona puede resultar  gratificante si va
acompafiada de otro en concreto y no lo es cuando va sola .la familia en los
primeros afios de vida la base donde se aprenden las conductas socialmente
habilidosas para luego reforzarlas en la escuela Epstein,Schlesinger y Dryden
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(1988) consideraban que en las familias con alto conflicto, tanto los padres
con los adolescentes poseian pocas habilidades sociales, como serian : la baja
habilidad para hacer peticiones de forma adecuada a otros miembros de la
familia ,rechazar adecuadamente las peticiones de los demas y dar o recibir
cumplidos.

Las habilidades sociales constituyen una herramienta de gran utilidad a lo
largo de la vida, gracias a estas, las personas mejoran su capacidad de
interrelacionar entre si y lograr cubrir sus necesidades. Asi por ejemplo, si un
estudiante no presenta problemas de interaccion en los primeros afos de
escuela, cabe pensar que no tendra dificultad en llegar a formar parte de un
grupo de amigos en la adolescencia .Existen diversos componentes que
ayudan a que todo esto sea posible entre los que se puede mencionar: la
empatia y la habilidad de saber comportarse de manera apropiada en distintas
situaciones y contextos. Por este motivo es importante iniciar cuanto antes la
ensefianza en habilidades sociales, ya que estas al poseer componentes
cognitivos y de aprendizaje no mejoran espontaneamente con el tiempo.

Para Monjas (2002), Ballestero y Gil, 2002; Knut y Frode, (2005) Mencionan
tres componentes de las habilidades sociales:

e Consenso social: Un comportamiento es considerado incorrecto si no
es del agrado del grupo que lo juzga, aunque puede ser considerado
habilidoso por otro grupo de referencia.

e Efectividad: Una conducta es habilidosa en la media en que conduce
a la obtencion de aquello que propone.

e Caracter situacional: Un mismo comportamiento es adecuado en una
situacion, pero puede no serlo en absoluta en otra.

Para Gresham (1988) emplea tres tipos de definiciones:
¢ Definicién de aceptacion de los iguales: En estas definiciones se usan
indices de aceptaciones de los pares o la popularidad que posea. Se
consideran nifios totalmente habiles los que son aceptados en la

escuela o por los compafieros de juegos. El fallo de esta definicidn es
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que no identifica los comportamientos especificos que se relacionan
con la aceptacion de los iguales.

o Definicién conductual :Se define como aquellas conductas que
aumentan la posibilidad de incrementar el reforzamiento o castigo
.esto permite la adquisicion de habilidades sociales especificas y
mutuamente satisfactorias .Sin embargo esta definicion no asegura
que los comportamientos seleccionados para la intervencion sean
socialmente importantes y habiles .

o Definicion de validacion social: segun esta definicion las habilidades
sociales son aquellos comportamientos que, en determinadas
situaciones vaticinan resultados sociales para el nifio como son: La

aceptacion, popularidad, etc.

Asi, después de conocer estas definiciones diremos que las habilidades
sociales son aspectos concretos de la relacion interpersonal. La capacidad de
poder relacionarse con los adultos y los iguales de manera gratificante y
mutuamente satisfactoria, en la cual la empatia y el poder adecuarse a distintos

contextos juegan un papel importante.

Segun Caballo (1996) define a la conducta social habilidosa como: El
conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en
los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p.63).

Para caballo (1993) y Rodriguez Rico, L. (2013) entre otros autores
después de realizar diversas investigaciones, sugieren que para poseer un
gran manejo de habilidades sociales, es necesario emplear un estilo asertivo
para la interaccidn social; si se emplea el estilo agresivo o el pasivo se dificulta

interactuar satisfactoriamente con los demas. Estos tres estilos de relacién son:
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o Estilo pasivo: Los nifios que presentan el estilo pasivo para interactuar
se caracterizan por su tono vacilante y de queja, entre sus frases mas
empleadas estan: quizas, supongo, te importaria mucho, no te
molestes, etc. Asi también se caracterizan por mantener la mirada asia
abajo, tener la voz baja y tratar de evitar la situacion.

Estos nifios al no poder relacionarse satisfactoriamente con su grupo
de pares pueden llegar a tener conflictos interpersonales, depresiones,
desamparo, pobre imagen de si mismo y soledad.

e Estilo agresivo: Los nifios que emplean el estilo agresivo se
caracterizan por ser impositivos y suelen emplear frases tales como:
Debe hacerlo, si no lo haces..., yo lo haria mejor, etc. Asi también
suelen tener la mirada fija, la voz alta, hablan rapido y emplean una
postura intimidadora .Estos nifios al igual que los pasivos suelen tener
conflicto interpersonal, culpa, frustracién, tension, y no suelen gustar
a los demas.

o Estilo asertivo: Los nifios que poseen el estilo asertivo se caracterizan
por ser firmes y directos, entre las frases que emplean estan: Yo
pienso, yo siento, yo quiero, hagamoslo, ¢ Qué piensas tu?, ;, Te parece
bien? .Estos nifios mantienen un contacto visual directo, hablan fluido,
utilizan gestos firmes, postura recta, emplean respuestas directas y
utilizan verbalizaciones positivas.

Como se puede deducir estos nifios logran tener una interaccién social
positiva por lo que se sienten a gusto consigo mismo y con los demas,

satisfechos con las cosas que hacen y relajados.

De la amplia doctrina acerca de las habilidades sociales, Michelson L. y
Cols (1987) destaca varias ideas de gran interés para la vida diaria, tales como:
Contexto interpersonal: Hay que examinar el contexto, con quién, cuando como

se emiten las respuestas habilidosas.
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Respetando las conductas de los demas: Tan habilidoso es expresar un
cumplido cémo aceptarlo de la forma adecuada. La forma como reaccionamos
a las conductas de los demas tiene siempre sus consecuencias.

Resuelve y minimiza problemas: Las habilidades sociales estan orientadas
a un objetivo. Estos objetivos pueden ser de varios tipos: Objetivos materiales
-Efectividad en los objetivos (Ej. conseguir que nos suban el sueldo), objetivos
de mantener o mejorar la relacion - Efectividad de la relacion (Ej. no tener un
conflicto con el jefe) y objetivo de mantener la autoestima - Efectividad en el
respecto a uno mismo (Ej. no sentirnos inferiores si no nos lo conceden ni
criticarnos por ello) (p.128).

Actualmente la importancia de las habilidades sociales en el funcionamiento
interpersonal esta ampliamente establecida. Fernandez (2007) menciona en su
tesis que “las habilidades sociales son las capacidades o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea interpersonal,
referidas a un conjunto de conductas aprendidas” (p.77). Son algunos ejemplos:
decir que no, coordinar un grupo, responder a un elogio, manejar un problema
con una amiga, empatizar o ponerse en el lugar de otra persona, respetar los
derechos de los deméas y hacer respetar los propios, manejar situaciones
estresantes, expresar enojo, decir cosas agradables y positivas a los demas.

Ademas, Michelson y Cols (1987) mencionan algunas de las caracteristicas
fundamentales de habilidades sociales:

Son conductas manifiestas; es decir, son un conjunto de estrategias y
capacidades de actuacion aprendidas y que se manifiestan en situaciones de
relaciones interpersonales, incluyendo comportamientos verbales y no
verbales, especificos y discretos.

Estan dirigidas a la obtencién de reforzamientos sociales tanto externos
como internos o personales (autorrefuerzo y autoestima). Implican una
interaccion reciproca.

Estan determinadas por el contexto social, cultural y la situacion concreta y

especifica en que tiene lugar.

22



Se organizan en distintos niveles de complejidad, los cuales mantienen una
cierta jerarquia, cuyas estructuras se desarrollan desde un nivel molar, hasta
llegar a uno molecular, habiendo pasando por niveles intermedios (por Ej.: decir
"no").

Como todo tipo de conducta, se encuentran muy influenciadas por las ideas,
creencias y valores respecto a la situacion y a la actuacion propia de los demas.

Tanto los déficits como los excesos de la conducta de interaccion personal

pueden ser especificados y objetivados con el fin de intervenir sobre ellos.
(p.45).

2.2.3 Caracteristicas generales de las habilidades sociales
2.2.3.1 Componentes basicos:

Las habilidades sociales son comportamientos donde se dan cita
dos componentes principales: los componentes verbales y no verbales. Estos
dos componentes contribuyen al proceso de interaccion social y al ser ambos
elementos aprendidos son susceptibles de presentar déficit.

El lenguaje no verbal es continuo y dificil de controlar, ya que se produce
de forma inconsciente; su aprendizaje tiene lugar de forma indirecta e informal.
Por otro lado, el lenguaje verbal se realiza de manera consciente, directa y
puede controlarse facilmente, los errores en él se interpretan como una falta de
educacion y se aprende de forma directa y formal (Ballesteros y Gil, 2002
Gol Ma At Tal, y Jarus, 2005).

a) Comunicacién no verbal: Este componente presente dificultad
en su control, ya que se puede estar sin hablar, pero se seguira
emitiendo mensajes y de este modo aportando informacién de si
mismo.

La comunicacién no verbal se emplea para enfatizar un aspecto
del discurso, asi también, permite reemplazar una palabra (por

ejemplo, una mirada puede indicar si un comportamiento es
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correcto o incorrecto) y finalmente, puede llegar a contradecir lo
que se esta diciendo.

Dentro de la comunicacidbn no verbal esta los siguientes
elementos: expresion facial, mirada, sonrisa, postura corporal,
gestos, proximidad y apariencia personal.

b) Componentes verbales: La conversacion es la herramienta por
excelencia que se utiliza para poder interactuar con los demas.
Ballestero Y Gil (2002), postulan que, la persona competente es
aquella que habla aproximadamente el 50 % en una conversacion,
que da retroalimentacion y que realiza preguntas como muestra
de interes.

Dentro de los componentes verbales, se pueden mencionar los
componentes paralinguisticos, en los que se encuentran: La
velocidad, fluidez, el tono y volumen de voz.
Dimensiones que forman las habilidades sociales:
Lazarus, A.A. (1973) fue uno de los pioneros en establecer desde
una perspectiva clinica, las principales clases de respuestas
conductuales que abarcan las habilidades sociales estas
dimensiones fueron las siguientes:
e La capacidad de decir no.
e La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.
e La capacidad de expresar sentimientos positivos y
negativos.
e La capacidad de iniciar, mantener y terminar una
conversacion.
Posteriormente, de manera empirica, se han elaborado nuevas
clasificaciones, las cuales han girado alrededor de la clasificacion
echa por Lazaruz .Estas dimensiones son las siguientes (Monjas,
. 2002; Fernandez y Ramirez)
e Hacer cumplidos

o Aceptar cumplidos.
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o Hacer peticiones.

e Expresar amor, agrado y afecto.

¢ Iniciar y mantener una conversacion.

e Defender los propios derechos.

o Rechazar peticiones.

e Expresar opiniones personales incluidas el desacuerdo.
e Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado.
e Peticion de cambio de conducta del otro.

e Disculparse o admitir ignorancia.

o Afrontar las criticas.

Caballo (1986) afiade algunas que considera elementos

importantes dentro de las habilidades sociales, detallandolas de

la siguiente manera:

a) El establecimiento de relaciones sociales: El no estar
familiarizado con las formas habituales de iniciar relaciones
y con las variaciones que suelen darse en dichas relaciones
constituye algo que elimina toda la posibilidad de profundizar
en la amistad .Es importante en la hora establecer buenas
relaciones interpersonales tomar en cuenta 1) La iniciacion
,manteniendo la terminacion de la conversacion ,las cuales
deben darse de manera adecuada, tomando en cuenta el
contexto, la situacién material ,la persona en cuestion ,etc. 2)
Estrategias para el mantenimiento de la conversacion.3)
Tiempo para escuchar.

b) Hacer y recibir cumplidos: Los cumplidos son conductas
verbales especificas que resaltan caracteristicas positivas de
una persona. Los cumplidos funcionan como reforzadores
sociales y ayudan hacer mas agradable la interaccidn social.

c) Hacer y rechazar peticiones: Algunas personas sienten
verglienza de pedir alguna cosa que les interese sea (til, en

pocas palabras les cuesta pedir favor; mientras que otros
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sujetos no pueden rechazar una peticion de favor, aunque no
deseen hacerlo. El hacer peticiones incluye el pedir favores
,pedir ayuda ,pedir a otras personas que cambie su conducta
Jtodo esto debe realizarse sin violar los derechos de los
demas

d) Expresion de desagrado, molestia y disgusto: Todas las
personas tienen derecho a vivir de manera agradable y feliz,
si algo que hace otra persona disminuye la probabilidad, la
persona tienen derecho a hacer algo al respecto. En definitiva
se trata de comunicar lo que el individuo siente de una manera
asertiva, de esta forma se puede 0 no cambiar la situacion; en
ambos casos sirve para que la otra persona pueda demostrar
lo que le disgusta.

e) Afrontar las criticas: Toda persona es criticada unas cuantas
veces por lo menos a lo largo de toda su vida .La manera de
afrontar esas criticas determina la calidad de relacionarse con
los demas personas. Caballo, (1996) afirma, que cuando se
recibe una critica, la conducta mas adecuada sostiene en
dejar que la critica siga su curso sin afiadir informacién a lo
que se estd diciendo, después de que la critica haya
finalizado, la persona afectada debe expresar lo que desee.
Si es que se esta equivocando no se debe de hacer nada,
pero si la persona criticada tiene la razdén, ésta debe
defenderse después de escuchar la critica.

f) Procedimientos defensivos: los procedimientos defensivos
son aquellas que interrumpen un patrén de interaccion
destructivo e injusto, reemplazandolo por una comunicacién
justa y mutuamente respetuosa.

g) Procedimiento de ataque: dentro de esto se puede mencionar
lo siguiente la repeticion (también llamado el disco rayado

,consiste en repetir en reiteradas ocasiones lo que se desea
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conseguir),la asercion negativa de ataque (es una forma de
reaccionar ante una critica justa, sin dar sin embargo
demasiadas escusas o justificaciones) el reforzamiento en
forma de sandwich (consiste en decir algo positivo seguido de
algo negativo vy finalizando con algo positivo )

h) Defensa de los derechos: expresar los derechos es importante
cuando nuestros derechos son ignorados o violados.

i) Expresion de opiniones personales: El ser humano tiene
derecho a expresar sus opiniones personales de forma
adecuada, sin forzar a que las demas personas acepten lo
que dicen.

j) Expresion de amor ,agrado y afecto: se deben expresar de
manera apropiada, sentimientos de amor ,agrado y afecto
hacia aquellas personas por las que se tiene estos
sentimientos .Para muchas personas el oir, 0 recibir estas
expresiones constituye una interaccién agradable y significa,

a la vez que fortalece las relaciones .

2.2.4 Clases de habilidades sociales

Segun el tipo de destrezas que se desarrollen se pueden encontrar tres clases

de habilidades sociales:

a) Cognitivas: son todas aquellas en las que intervienen aspectos

psicoldgicos, las relacionadas con el «pensar». Algunos ejemplos son:

Identificacién de necesidades, preferencias, gustos y deseos en uno
mismo y en los demas.

Identificacion y discriminacién de conductas socialmente deseables.
Habilidad de resolucién de problemas mediante el uso de pensamiento
alternativo, consecuencial y relacional.

Autorregulacion por medio del autorrefuerzo y el autocastigo.

Identificacién de estados de &nimo en uno mismo y en los demas.
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b) Emocionales: son aquellas habilidades en las que estan implicadas la

expresion y manifestacion de diversas emociones, como la ira, el enfado,

la alegria, la tristeza, el asco, la vergiienza, etc. Son todas las relacionadas

con el «sentiry.

c) Instrumentales: se refiere a aquellas habilidades que tienen una utilidad.

Estan relacionadas con el «actuar». Algunos ejemplos son:

e Conductas verbales: inicio y mantenimiento de conversaciones,

formulacion de preguntas, formulacion de respuestas, etc.

o Alternativas a la agresion, rechazo de provocaciones, negociacion en

conflictos, etc.

¢ Conductas no verbales: posturas, tono de voz, intensidad, ritmo,

gestos y contacto visual.

2.2.5 Tipologia de las habilidades sociales — Goldstein, A. (1980)

Cuadro N° 1 Tipologia de las habilidades sociales

Habilidades sociales

Habilidades sociales

Habilidades relacionadas

basicas avanzadas con los sentimientos
Escuchar. Pedir ayuda. Conocer los propios
* Iniciar una conversacion. * Participar. sentimientos.

* Mantener una conversacion.
* Formular una pregunta.
* Dar las gracias.

* Presentarse.

* Dar instrucciones.
* Seguir instrucciones.
* Disculparse.

+ Convencer a los

* Expresar sentimientos.
+ Conocer los sentimientos de
los demas.

+ Enfrentarse al enfado de

* Presentar a otras personas. | demas. otro.
* Hacer un elogio. * Expresar afecto.

* Resolver el miedo.

* Autorrecompensarse.
Habilidades alternativas a | Habilidades para | Habilidades de
la agresion hacer frente al estrés | planificacion
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Pedir permiso.

Formular una queja.

Tomar decisiones realistas.

+ Compartir algo.

* Ayudar a los demas.

* Negociar.

* Empezar el autocontrol.

* Defender los propios
derechos.

* Responder a las bromas.

* Evitar los problemas con los
demas.

* No entrar en peleas.

* Responder a una
queja.

* Demostrar
deportividad después
de un juego.

* Resolver la
verglenza.

* Arreglarselas cuando

te dejan de lado.

* Defender a un amigo.

* Responder a la

persuasion.

* Responder al fracaso.

* Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

* Responder a una
acusacion.

* Prepararse para una
conversacion dificil.

* Hacer frente a las

presiones del grupo

* Discernir sobre la causa de
un problema.

* Establecer un objetivo.

* Determinar las propias
habilidades.

* Recoger informacion.

* Resolver los problemas
segun su importancia.

+ Tomar una decision eficaz.

+ Concentrarse en una tarea.

Para Pefafiel, E. y Serrano, C. (2010):” El comportamiento interpersonal de un nifio

juega un papel importantisimo en la adquisicion de refuerzos sociales, culturales y

econdémicos. Los nifios que no tienen comportamientos sociales apropiados

experimentan aislamiento, rechazo y, en conjunto, menos felicidad e insatisfaccion

personal. La competencia social tiene una gran importancia tanto en el funcionamiento

presente como en el futuro del nifio. Las habilidades sociales son importantes también
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para que el nifio asimile los papeles y normas sociales y le ayudan a la hora de
relacionarse.

La habilidad para iniciar y mantener una interaccion social positiva con los demas
es esencial para el desarrollo del nifio. Las interacciones sociales le proporcionan la
oportunidad de aprender y efectuar habilidades sociales que puedan influir de forma

critica en su posterior adaptacién social, emocional y académica “(p.8)

2.2.6 Habilidades sociales en la infancia

Existen tres tipos de definiciones que enfatizan diferentes aspectos:

* Definicion de aceptacion de los iguales: en esta definicion se usan indices
de aceptacion de los iguales o popularidad. Se consideran nifios socialmente
habiles los que son aceptados o populares en la escuela o en la comunidad.
La mayor limitacion de esta definicion radica en que no identifica los
comportamientos especificos que se relacionan con la aceptacién de los
iguales.

* Definicion conductual: define las habilidades sociales como aquellos
comportamientos especificos de la situacion, que aumentan la probabilidad de
asegurar o mantener el refuerzo o la de disminuir la probabilidad de que
aparezca un castigo o consecuencia negativa como resultado de esa conducta.
La premisa que subyace a este tipo de definicion es la adquisicion de
habilidades interpersonales especificas que permiten a uno experimentar
relaciones con otros que son personal o mutuamente satisfactorias. Por
ejemplo, un nifio pide las cosas «por favor» porque espera que esa conducta
le proporcione un refuerzo (y le evite una consecuencia negativa).

Esta definicion tiene la ventaja de que se pueden identificar los
antecedentes y las consecuencias de los comportamientos sociales
particulares con fines de evaluaciéon e intervencion. Sin embargo, esta
definicion no asegura que los comportamientos identificados para la
intervencidn sean de hecho socialmente habiles o socialmente importantes.

* Definicion de validacién social: segun este tipo de definicion, las habilidades

sociales son aquellos comportamientos que, en situaciones determinadas,
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predicen importantes resultados sociales para el nifio, como por ejemplo
aceptacion, popularidad o juicios de otros significativos.

Las habilidades sociales son, por tanto, un conjunto de competencias
conductuales que posibilitan que el nifio mantenga relaciones sociales positivas con
los otros y que afronte, de modo efectivo y adaptativo, las demandas de su
entorno social, aspectos estos que contribuyen significativamente, por una parte, a

la aceptacion por los comparieros y, por otra, al adecuado ajuste y adaptacion social.

2.2.7 Habilidad.

Es la destreza para ejecutar una cosa o capacidad y disposicion para negocia
conseguir los objetivos a través de unos hechos en relacion con las personas,
bien a titulo individual o bien en grupo (Navarro, R. 2003, p.21).

El concepto de habilidad proviene del término latino habilitas y hace
referencia a la capacidad y disposicion para algo. Segun detalla el diccionario de
la Real Academia Espafiola (1991) la habilidad es cada una de las cosas que una
persona ejecuta con gracia y destreza y el enredo dispuesto con ingenio,
disimulo y mafia (p.367).

La habilidad puede ser una aptitud innata o desarrollada. La practica, el
entrenamiento y la experiencia permiten que un sujeto logre mejorar sus
habilidades (Navarro, R. 2003, p.21).

Vallés, A. (1998) considera como una habilidad a “la capacidad y disposicion
para negociar y conseguir los objetivos a través de la relacion con las personas:
“‘Fue muy habil para negociar y consiguié un aumento” (p.31).

Por ultimo, cabe destacar que las habilidades directivas son aquellas
necesarias para manejar la propia vida asi como las relaciones con otros. Estas
habilidades implican un buen manejo de las relaciones sociales y de la

comunicacion.

2.2.8 Habilidades para la vida.
Choque, R. (2007) elabord el concepto de habilidades para la vida

enmarcado al campo educativo como: “Las habilidades para la vida son las
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capacidades y destrezas en el &mbito socioafectivo de las personas, entre ellas
habilidades sociales, cognitivas y de manejo de emociones, que les permiten
enfrentar con éxito las exigencias, demandas y desafios de la vida diaria,
actuando competentemente y contribuyendo al desarrollo humano”. (p. 21).
Asimismo, Choque, R. (2007) afirma que: “tener habilidades sociales
significa saber comportarse en el entorno en que vivimos y definir la forma en
que nos comportamos y lo que decimos cuando estamos con los demas. Hay
buenas maneras y malas maneras de hablarle a la gente y de comportarnos con
las personas”. (p.22). Es decir, al aprender las habilidades sociales aprendemos
las buenas maneras de hacerlo. En el aspecto académico, familiar y comunitario
es fundamental denotar buenas relaciones interpersonales que beneficiaran a

una buena salud mental y fisica.

2.2.9 El aprendizaje de las habilidades sociales
Cémo se ensefan y se desarrollan las habilidades sociales
Segun menciona Pefafiel, E. y Serrano C., (2010) Las habilidades sociales
se aprenden, al igual que otras conductas, a través de los siguientes
mecanismos:
Aprendizaje por experiencia directa: las conductas interpersonales estan
en funcion de las consecuencias de cada comportamiento social. Si cuando
un nifio sonrie a su madre, ella le gratifica, esta conducta tendera a repetirse
y entrara con el tiempo a formar parte del repertorio de conductas del nifio.
Si la madre ignora la conducta, esta se extinguira y si, por el contrario, la
madre le castiga (por ejemplo, le rifie), la conducta tendera a extinguirse
pudiendo aparecer, ademas, respuestas de ansiedad condicionada que
probablemente interferiran con el aprendizaje otras nuevas conductas.
Aprendizaje por observacioén: el nifio y la nifia aprenden conductas de
relacion como resultado de la exposicion ante modelos significativos. Por
ejemplo, si una nifia observa en clase que la profesora felicita a su

compafiera por terminar la tarea, esta tratara de repetir la conducta. Los
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modelos a los que el nifio y la nifia se ven expuestos a lo largo de su
desarrollo son muy variados y entre ellos estan hermanos, primos, vecinos,
amigos, padres, profesores y adultos en general.

También es importante tener en cuenta la gran influencia de los
modelos simbdlicos, como, principalmente, la television.

Aprendizaje verbal o instruccional: nifias y nifios aprenden a través de
lo que les dice, mediante el lenguaje oral, con preguntas, instrucciones,
incitaciones, explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma no directa
de aprendizaje.

En el ambito familiar, esta instruccion es informal, pero en el ambito escolar
suele ser sistematica y directa. Por ejemplo, una situacién de aprendizaje
verbal se da cuando los padres le dicen a su hijo que debe pedir las cosas
por favor y, después, dar las gracias.

Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: consiste en Ila
informacién por medio de la cual la persona con la que se interactia
comunica su reaccion ante  nuestra conducta. Esto ayuda a la correccion
del mismo sin necesidad de ensayos. Si un nifio esta pegando a otro y el
educador pone cara de enfado, seguramente el nifio cesara de hacer eso.
Asi, la retroalimentacion puede entenderse como refuerzo social (0 su
ausencia) administrado por la otra persona durante la interaccion.

Las habilidades sociales van a ir adquiriéndose a lo largo del
proceso de socializacion del nifio/a. Este comienza en primer lugar en la
familia, donde se inicia el proceso para la formacién de habilidades sociales,
y continua en la escuela, que enfatiza y ayuda a desarrollar habilidades méas
complejas y especificas. Simultineamente a la escuela, las relaciones con
el grupo de amigos se iran desarrollando, lo que reforzara este tipo de

aprendizaje.

2.2.10 La ensenanza de las habilidades sociales en el contexto escolar
Diversas investigaciones han mostrado que las habilidades sociales no

mejoran por la simple observacidn ni por la instruccion informal; se necesita
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una instruccion directa. Hoy en dia se tiene claro que determinadas
habilidades, como por ejemplo algunas relacionadas con la solucion de
problemas cognitivo-sociales, no se adquieren si no se llevan a cabo
actividades educativas de forma intencional. Ademas, los nifios que tienen
déficits o problemas en su habilidad social no adquieren la competencia social
por la mera exposicion al comportamiento de sus compafieros socialmente
habiles, y para que esto se produzca, se necesita una intervencion directa,
deliberada y sistematica. Es necesario, por tanto, que el entrenamiento y la
ensefanza de las habilidades sociales se incluyan de modo sistematico en los
curriculos habituales. Esto implica que esta area tenga su horario, planificacién
y estrategias de evaluacion como otras areas curriculares.

Dada su importancia, las Ultimas legislaciones educativas recogen, entre los
objetivos generales de cada etapa, aspectos referidos a las relaciones
interpersonales.

Asi, Escamilla, A. y Lagares, A. (2006) La LAO propone entre los objetivos
generales de la Educacion Infantil el que se desarrolle la capacidad de
«relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales de
convivencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucion pacifica de
conflictos.

Para poder abordarlas es conveniente integrarlas dentro del curriculo
escolar, dejando un lugar en las programaciones para su desarrollo explicito,
lo que implica establecer objetivos y contenidos, planificar las actividades a
realizar, delimitar estrategias de evaluacion y disefiar actividades y materiales
para el alumnado. Es conveniente desarrollar e incluir, dentro de la clase y el
centro escolar, estrategias organizativas y didacticas que potencien y
favorezcan la promocion de la adecuada conducta interpersonal de los
alumnos.

Por ultimo, no hay que olvidar que, al igual que sucedia con los padres, los
educadores tienen un papel fundamental en la adquisicion de la asertividad en
los mas pequefios porque son los que refuerzan sus conductas positivas y los

modelos a imitar.
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2.2.11 La ausencia de habilidades sociales y sus consecuencias.

Las habilidades sociales son un factor determinante de vida de las
personas. La falta de destrezas sociales repercute de diferentes maneras en la
persona, algunas veces presenta un rendimiento académico inferior a las
personas con habilidades sociales, a un largo plazo, las consecuencias pueden
ser psicologicamente graves inhibicion social, aislamiento, ansiedad,
inseguridad, baja autoestima. (Vallés, A. y Vallés, C. 1996). Existe relacion entre
conducta social y salud mental, ya que los nifios han tenido un pobre desarrollo
en habilidades sociales y diversos disturbios psicopatologicos en la adultez entre
ellos destacan la ansiedad social, timidez, depresion, problemas de agresividad,
conducta delictiva, neurosis histérica, drogadiccion y alcoholismo. Para Calva
Arroyo, E.P. (2016) la ansiedad social es “el miedo o temor que surge en mas
situaciones de interaccion, es uno de los factores mas importantes en los déficits
sociales” (p.11). Los primeros miedos surgen durante el primer afio de vida, ya
que tienen a lo desconocido generalmente a los adultos.

Asimismo para Raffo, L. y Zapata, I. (2000) la timidez también es un
disturbio patoldgico que se produce por déficits de habilidades sociales:

La timidez es una experiencia, se caracteriza por nerviosismo en los
encuentros interpersonales, el timido es el modelo de la persona vulnerable en
cuanto a la necesidad exagerada de aprobacion, aceptacion, ellos evitan
encuentros sociales, participan poco, son juzgados como menos amistosos,
tienen baja autoestima, soledad cronica, problemas sexuales, todo esto conlleva
en algunos casos a consecuencias sociales como alcoholismo y drogadiccion,

de esta manera aminoran la angustia social o el disconformidad interpersonal.
(p.81).

2.2.12 Causas del déficit de habilidades sociales en los estudiantes.
Vallés y Vallés (1996) se hicieron la pregunta ¢,a qué se debe que un alumno
actle de manera socialmente inadecuada? Para responderla, mencionan una

serie de factores: Déficits en habilidades, las respuestas
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habilidosas necesarias no estan presentes en el repertorio de respuestas de un
alumno. También puede ser que el alumno tenga respuestas inapropiadas.
Ansiedad condicionada, puede ser que el alumno sienta una ansiedad
condicionada que le impide responder de una manera social adecuada. Esta
ansiedad se ha podido condicionar mediante experiencias adversas o por
aprendizaje substituto.

Evaluacion cognitiva deficiente, el alumno considera de forma incorrecta su
actuacién social auto evaluandose negativamente con acompafiamiento de
pensamientos auto- derrotistas.

Falta de motivacion para actuar apropiadamente en una situacion determinada,
pudiendo darse una carencia de valores por parte de las interacciones
personales. El alumno no sabe discriminar adecuadamente las situaciones, en
las que una respuesta determinada es probablemente efectiva. El alumno no
esta seguro de sus derechos, 0 no cree que tenga el derecho de responder
apropiadamente. Obstaculos ambientales restrictivos, que impiden al individuo
expresarse apropiadamente o0 que incluso castigan la manifestacion de esa
conducta socialmente adecuada. (p.93).

Si se supera estos factores, con seguridad estaremos encaminando a que los

estudiantes puedan desarrollar plenamente sus habilidades sociales.

2.2.13 La inteligencia emocional
a) Conceptualizacion de la inteligencia emocional

En muchas ocasiones hemos escuchado que el éxito de una
persona depende de su inteligencia, concretamente, de su cociente
intelectual. Por este motivo, con frecuencia se han utilizado los test de
inteligencia para la orientacion profesional o en procesos de seleccion para
puestos de trabajo. Sin embargo, en la vida nos encontramos con personas
que tienen éxito, sin que este haya dependido exclusivamente de su
cociente intelectual, sino que han sido otro tipo de habilidades las que han

condicionado su éxito.
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Tratando de explicar esta situacion, a principios de 1990, surgio6 el concepto
de «Inteligencia emocional», como reaccion al enfoque de inteligencias
meramente cognitivas. En 1995, Daniel Goleman publicé su libro
inteligencia emocional, y consiguié popularizar este término.
La inteligencia emocional se entiende como un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad propia
de tener éxito al afrontar las demandas y presiones del medio ambiente y
que implican emociones.
b) Componentes de la inteligencia emocional
Segun Goleman, los principales componentes de la inteligencia
emocional son:
+ Autoconocimiento emocional: hace referencia al conocimiento de
nuestras propias emociones y cémo nos afectan. Es muy importante
conocer la manera en que el estado de &nimo influye en nuestro
comportamiento. Por ejemplo, si estamos tristes y tenemos que ir a
trabajar con un grupo de nifios, podemos transmitir esa tristeza en
nuestras acciones si no somos conscientes de ello.
+ Autocontrol emocional o autorregulacion: el autocontrol nos permite
no dejarnos llevar por los sentimientos del momento. Implica reconocer
qué es pasajero en una crisis y qué perdura. Por ejemplo, si al enfadarnos
con alguien a quien queremos le dijésemos siempre lo que se nos pasa
por la cabeza, dejandonos llevar por el enfado, probablemente tendriamos
que pedir perdon después por lo dicho para que no se deteriorase la
relacion.
+ Automotivacion: dirigir las emociones hacia un objetivo nos permite
mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar de
en los obstaculos.
Es importante mantener el optimismo y no dejarse derrotar por las

dificultades.
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Por ejemplo, para acabar los estudios y poder trabajar en lo que nos
gusta, tenemos que ser capaces de superar las dificultades que vayan
surgiendo.

* Reconocimiento de emociones ajenas o empatia: las relaciones
sociales se basan muchas veces en saber interpretar las sefiales que los
demas emiten de forma inconsciente y que a menudo no son verbales. El
reconocer las emociones ajenas, aquello que los demas sienten y que se
puede reconocer por la expresion de la cara, por un gesto, por una mala
contestacion, nos puede ayudar a establecer lazos mas reales y duraderos
con las personas de nuestro entorno. Si somos capaces de reconocer las
emociones ajenas, podremos entenderlas e identificarnos con ellas, para
ponernos asi en el lugar del otro. Por ejemplo, si una amiga esta pasando
por un mal momento y somos capaces de ponernos en su lugar, podremos
comprender que no le apetezca hablar y en consecuencia ayudarla en su
situacion.
* Relaciones interpersonales o habilidades sociales: mantener buenas
relaciones con los demas va a resultar fundamental en nuestras vidas, en
cualquier contexto en el que nos desenvolvamos. Esto va a implicar saber
como comportarse en diferentes situaciones. Por ejemplo, no podemos
dirigirnos de la misma manera al hablar con un amigo que al hablar con
nuestro jefe.
Estas habilidades pueden ensefiarse, y se plantea la necesidad de llevar
cabo una educacion, una alfabetizacién emocional que posibilite hacer a
las personas emocionalmente competentes y capaces de controlar sus
emociones.
c) La educaciéon emocional
La personalidad se desarrolla a partir del proceso de socializacién,

en el que el nifio asimila las actitudes, valores y costumbres de la sociedad.

Los principales responsables de este proceso de socializacion seran: los

padres en primer lugar y después la escuela. En este conjunto de

aprendizajes se incluye la inteligencia emocional que, como toda conducta,
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es transmitida sobre todo a partir de los modelos a los que el nifio esta
expuesto.

En los primeros afios de vida, los padres, al controlar la mayor parte

de las experiencias de los nifios, contribuyen al desarrollo de la cognicion
social. Ademas, sirven como principales modelos de comportamiento. Asi,
si los padres son conscientes de sus propios sentimientos y de los
sentimientos de los demas, muestran empatia, afrontan positivamente las
dificultades y utilizan habilidades sociales positivas a la hora de
relacionarse, los hijos aprenderan desde muy pequefos a realizar estas
conductas. También se ha observado que en el desarrollo de la inteligencia
emocional influye en gran medida el estilo educativo de los padres, si son
demasiado permisivos o, por el contrario, autoritarios.
Ademas, desde los primeros afios de vida la escuela sera uno de los medios
mas importantes a través del cual el nifio conseguira sus aprendizajes. Por
este motivo, la escuela, consciente de su importancia, se debe plantear
ensefiar a los estudiantes a ser emocionalmente mas inteligentes,
dotandoles de estrategias y habilidades emocionales basicas que les
protejan de los factores de riesgo o, al menos, que palien sus efectos
negativos.

Goleman ha llamado a esta educacién de las emociones
alfabetizacion emocional, segun la cual lo que se pretende es ensefar a
los alumnos modular su emocionalidad desarrollando su inteligencia
emocional.

d) Objetivos que se persiguen con la implantacién de la inteligencia
emocional en la escuela
+ Detectar casos de bajo desempefio en el &rea emocional.
+ Conocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas.
+ Aprender a clasificarlas: sentimientos, estados de animo...
* Modular y gestionar la emocionalidad.
+ Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

* Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

39



+ Desarrollar la resiliencia o capacidad para reponerse a situaciones
dificiles.

+ Adoptar una actitud positiva ante la vida.

* Prevenir conflictos interpersonales.

* Mejorar la calidad de la vida escolar.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura del educador, que aborde
el proceso de manera eficaz para si mismo y para sus alumnos.
Se convertira en modelo de equilibrio de afrontamiento emocional, de
habilidades empaticas y de resolucién serena, reflexiva y justa de los
conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje vicario para sus

alumnos.

2.3. Hipotesis
2.3.1Hipotesis General

Existe un nivel normal de manejo de las habilidades sociales en las nifias y

nifios de 5 afos de la Institucion Educativa n® 1028 sector La Florida - Satipo.
2.3.1Hipétesis Especificas

a. Eldesarrollo de las primeras habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios
de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida Satipo es nivel normal.

b. Existe un nivel normal del desarrollo de las habilidades sociales avanzadas en
las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida
Satipo.

c. Eldesarrollo de las habilidades relacionadas con los sentimientos en las nifias y
nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida Satipo es
nivel normal.

d. Existe un nivel normal de desarrollo de las habilidades alternativas a la agresion
en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La

Florida — Satipo.
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e. Elgrado de desarrollo de las habilidades para hacer frente al estrés en las nifias
y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo
es de nivel normal.

f.  Existe un nivel normal de desarrollo de las habilidades de planificacion en las
nifias y nifos de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida —

Satipo.

2.4 Variables de estudio
Cuadro N°2 Variable: Desarrollo de las habilidades sociales
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM

OPERACIONAL

GRUPO 1 .Escuchar. N2, 3,
Conjun’[O de | Primeras . Iniciar una 4, 5,6,
PrOCESOS SOCIales | 1 -\ jidades | CONVersacion. 7y8.
e intrapsiquicos
expresados en | sociales « Mantener una
las  habilidades conversacion.

sociales que

posibilitan al nifio « Formular  una

tener un pregunta.
desarrollo : y * Dar las gracias.
comportamiento
sano en un medio * Presentarse.
ambiente

HABILIDADES | social(familia * Presentar a otras
escuela personas.

SOCIRCES comunidad)cuyos ]
olormaps . Hacgr un elogio.
conformnllas GRUPO I * Pedir ayuda. 9,10,

; ] i * Participar.
seis rupos:
primeras ikl « Darinstrucciones. | 11" 1%
habilidades sociales . [S)gguilr instrucciones. | 13y
sociales, avanzadas ; C'SCU parse. | 14.
habilidades onvencera os
demas.
sociales .
] GRUPO I » Conocer los propios | 15, 16,
avanzadas, . imi .
Habiidades | S mionos 17,18,
habilidades Xpresar
sentimientos.
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relacionadas con
los sentimientos,
habilidades
alternativas,
habilidades para
hacer frente a
estrés y
habilidades de
planificacién
Goldtein,
Sprafkin,
Gershaw y Klein
(en Fernéndez y
Carrobles, 1991)

Relacionadas | * Conocer los 19, 20
sentimientos de los
con los o y 21.
emas.
sentimientos. * Enfrentarse al
enfado de otro.
* Expresar afecto.
* Resolver el miedo.
«Autorrecompensarse.
GRUPO IV * Pedir permiso. 22,23,
Habiidades | | ZOTPAr 9% |54 25
* Ayudar a los demas.
alternativas * Negociar. 26, 27,
* Empezar el 28,29
autocontrol.
* Defender los propios | y 30.
derechos.
* Responder a las
bromas.
* Evitar los problemas
con los demas.
* No entrar en peleas.
GRUPO YV * Formular una queja. | 31, 32,
Habilidades * Responder a una
. 33, 34,
para hacer queja.
frente a estrés | * Demostrar 35, 36,
deportllwdad después 37, 38,
de un juego.
* Resolver la 39, 40,
vergiienza.
* Arreglarselas Y
cuando te dejan de 42.

lado.

* Defender a un
amigo.

* Responder a la
persuasion.

* Responder al
fracaso.

* Enfrentarse a los
mensajes
contradictorios.

* Responder a una
acusacion.

* Prepararse para una
conversacion dificil.
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* Hacer frente a las
presiones del grupo.

GRUPO VI  Tomar decisiones 43, 44,
Habiidades de | 2alistas. 45, 46,
* Discernir sobre la
planificacion causa de un 47, 48,
problema.
« Establecer un 49y
objetivo. 50.

* Determinar las
propias habilidades.
* Recoger
informacion.

* Resolver los
problemas segun su
importancia.

« Tomar una decision
eficaz.

« Concentrarse en
una tarea.

2.5. Definicion de términos
Habilidades sociales:
Definicion conceptual.

Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989) (en Fernandez, R y Carrobles, J.A.l
1991) exponen que las habilidades sociales son "la capacidad que el individuo posee
de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general,
especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas" (p.56).
Definicién operacional.

Es una variable estudiada por la lista de chequeo y evaluacién de habilidades
sociales de Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein que evalua el conjunto de elementos
conformados por los seis grupos: primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas,
habilidades para hacer frente a estrés y habilidades de planificacion.

A lo largo de los afios las habilidades sociales han sufrido distintas

conceptualizaciones entre las que podemos mencionar las siguientes:
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e ‘La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los
demas (Libet,J.P. y Lewinsohn,P.M.",1973,p.304)

e‘Un conjunto de conductas identificables aprendidas que emplean los
reforzamientos de su ambiente” Kelly, W.A. (1982,p.3)

e ‘La capacidad compleja para emitir conductas y patrones de respuesta que
maximicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada (efectividad en los objetivos) mientras que al mismo tiempo maximizan las
ganancias y minimizan las peérdidas en la relacion con las otras personas
(efectividad en la relacién) y mantiene la propia integridad y sentido de dominio
(efectividad en el respeto a uno mismo Linehan,1984, p.153) citado por Carrillo
Grerrero, G. B. (2016)
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Capitulo llI

Metodologia de la Investigacion

3.1 Ambito de estudio

El trabajo de investigacion se realizo en el asentamiento humano “La Florida “ en
una zona rural del distrito de Satipo, de la provincia de Satipo departamento de Junin
de aproximadamente 250 familias, los pobladores del asentamiento humano “La
Florida” tienen como oficio principal el comercio, y la agricultura; estos oficios son su
unica fuente de sustento de ingreso econdémico para sus familias los pobladores viven
en casas de construccion de material noble, material de madera. Los pobladores en su
gran mayoria se dedican ala siembra de café, platano, cacao, citricos, etc., en terrenos
de su propiedad o alquilados llevando asi a sus pequefios hijos hasta sus chacras,
quienes no tienen las oportunidades de un desarrollo adecuado ya que en su mayoria

de los padres son analfabetos.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo Investigacion Basica, alcanzando el nivel descriptivo.
Sanchez y Reyes (2002) al respecto dicen: “Podemos definirla como aquella que trata
de responder a los problemas teoréticos o sustantivos, en tal sentido, esta orientada a
describir, explicar, predecir la realidad, con lo cual se va en busqueda de principios y
leyes generales que permita organizar una teoria cientifica. En este sentido podemos
afirmar que la investigacion sustantiva nos encamina hacia una investigacién basica o
pura.” Investigacion Descriptiva, porque “esté orientada al conocimiento de la realidad
tal como se presenta en una situacion espacio-temporal dada .Responde a las
interrogantes: ;Como es o como se presenta el fendmeno x?, ;Cuales son las
caracteristicas del fenomeno x?”

Ademas, segun Sierra (2001), el presente estudio, por su finalidad corresponde a
una investigacion aplicada; por el nivel, es descriptivo; por el enfoque y tipo de medicion

de variables, es cuantitativa; por el ambiente en el que se realizd, es un estudio de
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campo; por su alcance temporal, es transeccional; por el método y disefio especifico

empleado es el descriptivo simple.

3.3. Nivel de investigacion

El nivel que se presenta en esta investigacion es el descriptivo. Segun Tello y
Cardenas (2013) miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
de comunidades, personas o fenémenos bajo analisis.

El nivel de la investigacion de este tipo de estudios descriptivos consiste
fundamentalmente en describir un fendmeno o una situacion mediante el uso del mismo
en una circunstancia temporal - espacial determinada. Son las investigaciones que
tratan de recoger informacién sobre el estado actual del fenémeno. Asi por ejemplo son
estudios descriptivos: las caracterizaciones, la elaboracion de perfiles y los diagndsticos
descriptivos. Los estudios descriptivos nos llevan al conocimiento actualizado del

fendmeno tal como se presenta.

3.4. Método de investigacion

En forma general nos guio el método cientifico, y como método de trabajo aplicamos
el método descriptivo. Segun Danhke (1989) citado por Herndndez Sampieri (2006)
sefiala: “Que los estudios descriptivos buscan mencionar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, objeto o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”, porque se buscd determinar el grado de
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo, todo ello sin someter a ningun

experimento ni manipulacion, sino que se estudio su situacion actual.

3.5. Diseiio de investigacion

El disefio que guiara el desarrollo de nuestra investigacion sera el descriptivo
simple.

Por tanto, Huamén y Orellana (2005) nos dice que un disefio de investigacion
descriptiva simple: “ Consiste en que el investigador busca y recoge datos o
informaciones actuales con respecto al valor de una o mas variables e una
determinada muestra o unidad de observacion (objeto de investigacion). En este
tipo de disefio se investiga, se describe caracteristicas o condiciones de algun
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hecho o fendmeno tal como se encuentran en la realidad sin la manipulacién ni
control de variables”.

El diagrama es de la siguiente manera:

M@ ~.0

Donde:
M = muestra en estudio

O = observaciones realizadas.

3.6. Poblaciéon, Muestra y Muestreo
3.6.1 Poblacion:
De acuerdo con Hernandez, F. y Fernandez, C. (2006) “la poblacién o universo
es el conjunto de individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea
una ciudadania comun, la cualidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o
de una raza”
La poblacién para el estudio estuvo conformada por todos los nifios y nifias de

5 anos de la Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida Satipo.

3.6.2 Muestra:
La muestra se selecciond utilizando la técnica no probabilistica (seleccion por el
criterio de la participacion voluntaria), estando constituida por 14 nifios y 6 nifias del

aula de 5 afos.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- De acuerdo con Yarleque (2007) las técnicas involucran a las formas en que el
investigador procede cuando recoge informacion, cuando se procesa e incluso
cuando la interpreta, asi se tienen técnicas de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento de datos y técnicas de interpretacion o analisis.
- Para el acopio de datos en la investigacion se utilizd lo siguiente:
- Técnica: Observacion

- Instrumento: Lista de chequeo de Goldstein (1980)
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La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales fue construida por el Dr. Arnold
P. Goldstein en New York el afio 1978 y fue traducida al espafiol inicialmente
por Rosa Vasquez en 1983 y posteriormente la version final fue traducida y
adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-95, quien ademas elabord baremos
eneatipicos provisionales para una muestra de universitaria de estudiantes de
psicologia.

Los items derivan de distintos estudios psicolégicos que suministraron
informacién acerca de cuales son las conductas acertadas que hacen que los
sujetos se desenvuelvan correctamente en la escuela, casa, con los
compafieros, en la universidad, etc.

1. Objetivos de la prueba

— Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus
habilidades sociales.

— |dentificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales.

- Evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o
deficientes en el empleo de una habilidad social.

Este instrumento, permite obtener informacion precisa y especifica sobre el
nivel de habilidades sociales de un sujeto.

2. Descripcion de la prueba

La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales esta compuesta por un total

de 50 items, agrupados en 6 areas, los cuales se presentan en una escala

graduada de 1 a 5 de la siguiente manera:

Mgererrrerereanenenne Nunca usa la habilidad.

p SO ST Rara vez usa la habilidad.
K TR A veces usa la habilidad.
S A menudo usa la habilidad.
TR Siempre usa la habilidad.

Las areas que evalla el instrumento es el siguiente:

Areas de la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein
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GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

Areas ltems

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 01-08
GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 09-14
GRUPO IIIl: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 1501
SENTIMIENTOS
GRUPO |V: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESION -
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL 31-42
ESTRES

43 -50

3.- Aplicabilidad:

Su tiempo de aplicacion fue de aproximadamente 15 a 20 minutos y se

aplico al aula de 5 afios de la I.E. N° 1028 sector la Florida — Satipo.

3.8 Procedimiento de recoleccion de datos

- Conocimos a la directora de la Institucién Educativa N° 1028 “La Florida”

- Conocimos la poblacion estudiantil.

- Establecimos la muestra.

- Se aplico la lista de chequeo de Habilidades Sociales
- Se codifico y proceso los datos obtenidos.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos se aplicé la estadistica descriptiva,

utilizando la estadistica de prueba es la funcion J de Pearson, con distribucién chi

o 0;j—Ejj)? .
cuadrada, definida como: J = Zfﬂ.zlew 0;; Y E;; son las frecuencias

Eij

observadas y esperadas correspondientes a las categorias i y j de las variables filas y

columnas, respectivamente.
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Validacion del instrumento
4.1.1. Seleccion del instrumento
4.1.1.1. Habilidades sociales

Se ha utilizado el instrumento Lista de chequeo de Goldstein (1980)
adaptado para nifios de 5 afios, que ha decir de (Tomas, 2014) los items derivan
de distintos estudios psicoldgicos que suministraron informacion acerca de cuéles
son las conductas acertadas que hacen que los sujetos se desenvuelvan
correctamente en la escuela, casa, con los comparieros, en la universidad, etc. Este
instrumento, permite obtener informacién precisa y especifica sobre el nivel de
habilidades sociales de un sujeto, el instrumento esta constituida por 50 items con
respuestas tipo Likert, consta de 6 dimensiones, el grupo | trata sobre primeras
habilidades sociales con (8 items), el grupo Il trata de las habilidades sociales
avanzadas tiene (6 items), grupo lll Habilidades relacionadas con los sentimientos
consta de (7 item), grupo IV Habilidades alternativas a la agresion con (9 items),
grupo V Habilidades para hacer frente al estrés con (12 items) y grupo VI

Habilidades de Planificacién integran (8 items).
4.1.1.2. Analisis de Validez y confiabilidad
o Validez

La validez establece la relacion del instrumento con cada una de las
variables que pretende medir y, la validez de construccion relaciona los items de la
encuesta aplicada con los supuestos tedricos y los objetivos de la investigacion para
que exista consistencia y coherencia técnica. Como el instrumento fue adaptado y
aplicado en otras realidades e investigaciones entonces la validez de contenido es

valida, ademéas se realizO mediante juicio de expertos cuyos jueces dieron su



veredicto obteniéndose un promedio superior a 0,70, lo que indica que el

instrumento fue aplicado a toda la muestra.

Tabla 1
Promedio de Juicio de Expertos

EXPERTO CRITERIO PORCENTAJE
Mg. Caen Pariona Quintana Muy buena 90%
Mg. Edith Valero Misari Muy buena 90%
Dr. José Manuel Vargas Alayo Buena 85%
Mag. Jorge Luis Delgado Arellano | Buena 85%
PUNTAIJE TOTAL Muy buena 87%

Fuente: Elaboracion propia.

e Confiablidad

La confiabilidad del instrumento de ha determinado por el coeficiente de Alfa
de Cronbach; que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion
y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios
valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en
escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. Se entiende
por confiabilidad el grado en que el cuestionario es consistente al medir las
variables que mide (Tomas, 2014). Su féormula determina el grado de consistencia
y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los
siguientes valores que se muestra en la tabla 2:

Tabla 2
Valoracion del Coeficiente del Alfa de Cronbach (a)

Valoracion del indice del Alfa de Cronbach («)

Valor del (a) Grado de acuerdo
De 0.1020.20 Muy baja

De 0.21a0.40 Baja

De 0.41a0.60 Moderado

De 0.61 a2 0.80 Alta
De0.81a21.00 Muy alta
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La formula estadistica se muestra a continuacion:

K Z Vl, Estadisticas de fiabilidad

xX=——|1 sl Alfa de N de
K —v 1 Vt Cronbach elementos
0,930 8
Donde:

K: Numero de items

Y Si?: Sumatoria de las Varianza de los items
V2: Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

En base a la aplicacidn del programa SPSS v. 24 se obtuvo la confiabilidad de Alfa de

Cronbach en el cuestionario aplicado a cada uno de las sub variables.

Tabla 3
Coeficiente de alfa de Cronbach Primeras habilidades sociales

Resumen de procesamiento de casos

N N Estadisticas de fiabilidad
Valido 20 100,0
Alfa de N de
(%3]
2 Excluido 0 0 Cronbach elementos
(1]
$)
Total 20 100,0 0,930 8

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Fuente. Resultados del SPSS v. 24

El resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach es igual a 0,93. Este
instrumento es confiable por ser mayor a 0,81, es decir, cumple con los objetivos de la
investigacion de acuerdo a la tabla 2. También el instrumento es confiable por ser mayor a

0,70, por lo que presenta consistencia interna muy alta.

De forma anéloga presentamos los coeficientes de alfa de Cronbach para las 5

dimensiones a adicionales como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Coeficiente de alfa de Cronbach por dimensiones o factores

Dimensiones Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Primeras habilidades sociales a=0,930 8
Habilidades Sociales
a=0,731 6
Avanzadas
Habilidades Relacionadas con
a=0,934 7
los sentimientos
Habilidades Alternativas a la
a=0,936 9
agresion
Habilidades para hacer frente al
P a = 0,951 12
estrés
Habilidades de Planificacion a = 0,956 8

Fuente: Resultados del SPSS v 24

Los resultados que arroja el software sobre el coeficiente Alfa de Cronbach son
todos mayores a 0,70. Este instrumento es confiable para cada una de las dimensiones, es
decir, cumple con los objetivos de la investigacion de acuerdo a la tabla 2. También el
instrumento es confiable por que presenta consistencia interna muy alta para cada
dimensién.

Al realizar el instrumento completo se obtiene un coeficiente de alfa de Cronbach de
0,985 lo que evidencia que es un instrumento altamente confiable y que presenta una
consistencia interna muy alta.

Tabla 5
Coeficiente de alfa de Cronbach para el Instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
a= 0,985 50

Fuente: Resultados del SPSS v 24
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4.2. Presentacion de resultados
Teniendo como referencia la informacion recogida se ha considerado desarrollar el
andlisis e interpretacion de los datos por dimension y grupal con la finalidad de tener un
panorama minucioso de las habilidades sociales encontradas en la muestra de nifios.
4.2.1. Presentacion de los resultados sobre Primeras habilidades sociales
El analisis de frecuencia de las puntuaciones alcanzadas después de
aplicar el cuestionario a los estudiantes de 5 afios de la Institucién Educativa n°
1028 sector la florida — Satipo, se tabul6 y luego se sometié a una normalizacion,
tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 6

Baremos de Habilidad Social

escala Situacion de habilidad
1,00a 1,75 deficiente nivel de Habilidad Social
1,76 a 2,50 bajo nivel de Habilidades Sociales
23 a 3,245 Nivel de habilidad social normal
3,26 a 4,00 Excelente nivel de habilidad social.

Fuente: (Tomés, 2014)

Tabla 7

Dimension 1. Primeras habilidades sociales

Deficiente 3 " 15% | media 2.84
Bajo 6 | 30% moda g 4.00
Normal 4 | 20% | mediana 2.81
Excelente 7 35% | desviacion estandar 0.93
Total 20 varianza 0.86

Fuente: datos derivados de SPSS

Elaboracion: del investigador
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El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en la
Institucién Educativa ~ N° 1028 sector la Florida, en la dimensién primeras
habilidades sociales son: las habilidades promedio es de 2,84 puntos con una
variacién de 0,93 puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor
a2,81; el 4 fue la habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala
de 1 a4 como se muestra en la tabla 7.

Grafico 1

Dimension 1. Primeras habilidades sociales

Primeras habilidades sociales

Habilidades Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

De los 20 nifios que son parte de la muestra se puede observar en el grafico
1; el 35% de los estudiantes tienen un excelente nivel de las primeras habilidades
sociales el 20% tienen primeras habilidades sociales normales haciendo en total
mas del 55% de los estudiantes lo que significa que es positivo, sin embargo un
buen porcentaje de los estudiantes tienen habilidades sociales de nivel bajo (30%)
y el 15% de los estudiantes tienen habilidades sociales deficientes. Los nifios y nifias
que agradecen cuando reciben ayuda son pocos, esto posiblemente se debe a que
los nifios aun son egocentristas y no ven mas alla que de su punto de vista en base

a ello.
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4.2.2. Resultados sobre Habilidades Sociales Avanzadas

Tabla 8
Dimensidn 2. Habilidades Sociales Avan

zadas

' Deficiente 2 10% | media - 284
Bajo | 5 | 25% 'moda : ‘7.50 1
Normal 5 . 25% | mediana 3.7

lexceIénfte | 8  40% | desviacion estandar | 0.77

| Total 20 varianza

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la dimensién Habilidades
sociales avanzadas se describen de la siguiente forma: las habilidades promedio
es de 2,84 puntos con una variacion de 0,77 puntos, la mitad de los estudiantes
obtuvo una calificacién mayor a 3,17; el 3,50 fue la habilidad mas frecuente

obtenido por los estudiantes en la escala de 1 a 4 como se muestra en la tabla 8.

Grafico 2

059

Dimension 2. Habilidades Sociales Avanzadas

Habilidades Sociales Avanzadas

o Normal " Ex

des Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador

De los nifios investigados y son parte de la muestra se puede observar

en el grafico 2; el 40% de los estudiantes tienen una excelente nivel de las
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habilidades sociales avanzadas el 25% tienen habilidades sociales normales
haciendo en total méas del 65% de los estudiantes lo que significa que es positivo,
sin embargo un buen porcentaje de los estudiantes tienen habilidades sociales de
nivel bajo (25%) y el 10% de los estudiantes tienen habilidades sociales
deficientes. los nifios a la edad de 5 afios son capaces de utilizar el lenguaje como
un instrumento que permite intercambios e interaccion con los demas, porque
cumple una funcién comunicadora como medio de trasmision social.

4.2.3. Resultados sobre Habilidades Relacionadas con los sentimientos

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en de la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la dimensiéon Habilidades
relacionadas con los sentimientos se explica de la siguiente forma: las
habilidades promedio es de 2,95 puntos con una variacion de 0,89 puntos, la mitad
de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor a 3,00; el 3,89 fue la habilidad
mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala de 1 a 4 como se muestra

en la tabla 9.

Tabla 9
Dimensién 3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Deficiente 3 15% | media 2,95
Bajo 3 | 15% |moda 3,86
Normal 6 30% | mediana 3,00
Excelente 8 40% | desviacion estandar 0,39
Total 20 varianza 0,80

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador
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Grafico 3
Dimension 3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Habilidades Relacionadas con los sentimientos
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Habilidades Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador

De los nifios que son parte de la muestra de la investigacion se puede
observar en el grafico 3; el 40% de los estudiantes tienen un excelente nivel de
Habilidades relacionadas con los sentimientos el 30% tienen habilidades
relacionadas con los sentimientos normales haciendo en total del 70% de los
estudiantes lo que significa que es positivo, sin embargo un buen porcentaje de
los estudiantes tienen habilidades sociales de nivel bajo (15%) y el 15% de los
estudiantes tienen habilidades sociales deficientes. En cuanto a las muestras de
afecto (verbal, no verbal, corporal, etc.) en este grupo de nifios y nifias se ha
observado en escasas ocasiones durante los momentos de juego, esto podria ser
consecuencia de que el tipo de juego que realizan los nifios de cinco afios, ya sea
simbolico, de reglas o de competencia no generaban escenarios o roles donde
deban demostrar afecto hacia otros, tales han sido los casos de jugar a: chapadas,
estacion de bomberos, policias, carreras, princesas, etc. Esto se evidencio tanto
en juegos donde participaban mas de cinco nifios como en juegos en parejas 0

trios.
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4.2.4. Resultados sobre las Habilidades Alternativas a la Agresion.

Tabla 10
Dimension 4. Habilidades Alternativas a la agresion

Deficiente 1 5% | media 3.10
Bajo 5 25% | moda 4.00
Normal 5 25%  mediana 3.11
Excelente 9 45% | desviacion estandar 0.81
Total 20 varianza 0.66

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en de la
Institucion Educativa N° 1028 sector la Florida, en la dimensién Habilidades
Alternativas a la agresion es: las habilidades promedio es de 3,10 puntos con
una variacion de 0,81 puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacion
mayor a 3,11; el 4 fue la habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en

la escala de 1 a 4 como se muestra en la tabla 10.

Grafico 4
Dimension 4. Habilidades Alternativas a la agresion

Habilidades Alternativas a la agresion
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Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador
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De los 20 nifios que son parte de la muestra se puede observar en el
grafico 4; el 45% de los estudiantes tienen un excelente nivel de las habilidades
alternativas a la agresion el 25% tienen habilidades alternativas a la agresion
normales haciendo en total del 70% de los estudiantes lo que significa que es
positivo muy bueno, sin embargo, un buen porcentaje de los estudiantes tienen
habilidades sociales de nivel bajo (25%) y el 5% de los estudiantes tienen
habilidades sociales deficientes. el juego permite a los nifios aprender a negociar,
lo cual se da desde que deciden a que jugar, cdmo, con qué y los roles que
desempefiara cada uno dentro del juego. Ademas puede proponer llegar a estos
acuerdos y negociarlos, porque ya se da en ellos el proceso de individualizacion
y socializacién, donde estén reconociendo su identidad personal y la de sus pares

para identificar las necesidades de ambos.

4.2.5. Resultados sobre Habilidades para Hacer frente al estrés.
El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en de la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la dimension Habilidades para
hacer frente al estrés es: las habilidades promedio es de 2,888 puntos con una
variacién de 0,80 puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor
a 2,75; el 3,67 fue la habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en la

escala de 1 a 4 como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11
Dimension 5. Habilidades para hacer frente al estrés

Deficiente 2 10% | media 2.88
Bajo 5 25% | moda 3.67
Normal 5 25% | mediana 2.75
Excelente 8 40% | desviacion estandar 0.80
Total 20 varianza 0.63

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador
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Gréfico 5
Dimension 5. Habilidades para hacer frente al estrés

Habilidades para hacer frente al estrés
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Habilidades Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador

De los nifios que son parte de la muestra se puede observar en el grafico
5; el 40% de los estudiantes tienen una excelente nivel de las habilidades para
hacer frente al estrés el 20% tienen primeras habilidades sociales normales
haciendo en total del 60% de los estudiantes lo que significa que es positivo, sin
embargo un buen porcentaje de los estudiantes tienen habilidades sociales de nivel

bajo (25%) y el 10% de los estudiantes tienen habilidades sociales deficientes.

4.2.6. Resultados sobre Habilidades de planificacion

Tabla 12
Dimension 6. Habilidades de planificacion.

Deficiente I 35% | media 2.68
Bajo 2 | 10% |moda 3.88
Normal 4 20% | mediana 2.69
Excelente 7 35% | desviacion estandar 0.99
Total 20 varianza 0.99

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador
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El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en de la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la dimensién habilidades de
planificacion es: las habilidades promedio es de 2,68 puntos con una variacién de
0,99 puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacion mayor a 2,69; el
3,88 fue la habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala de 1
a 4 como se muestra en la tabla 12.

De los 20 nifios que son parte de la muestra se puede observar en el
grafico 6; el 35% de los estudiantes tienen una excelente  nivel de las
habilidades de planificacion el 20% tienen primeras habilidades de planificacion
normales haciendo en total mas del 50% de los estudiantes lo que significa que es
positivo, sin embargo un buen porcentaje de los estudiantes tienen habilidades
sociales de nivel bajo (10%) y el 35% de los estudiantes tienen habilidades
sociales deficientes. A esta edad los nifios se encuentran desarrollando su sentido
de autonomia es por eso que al vivir experiencias nuevas pueden adquirir un
sentido de iniciativa para realizar las actividades que desee y a su vez proponerlas.
Ademas, los nifios pueden proponer ideas en base a las situaciones previas
vividas, porque conocen a cada uno de los nifios con que comparten el
juego.

Gréfico 6
Dimension 6. Habilidades de planificacion.

Habilidades de Planificacion

Habilidades Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracién: del investigador
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4.2.7. Resultados sobre el desarrollo de Habilidades Sociales
Tabla 13

Variable de estudio. Desarrollo de Habilidades Sociales

Deficiente 1 5% Media 2.89
Bajo 6 30% | Moda 2.64
Normal 6 30% | Mediana 3.02
Excelente 7 35% | desviacion estandar 0.82
Total 20 Varianza 0.67

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios en la
Institucion Educativa N° 1028 sector la Florida, realizado el analisis de la variable
sobre desarrollo de habilidades sociales se encuentra la siguientes informacién: las
habilidades promedio es de 2,89 puntos con una variacion de 0,84 puntos, la mitad
de los estudiantes obtuvo una calificacion mayor a 3,02; el 2,64 fue la habilidad
mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala de 1 a 4 como se muestra
en la tabla 7. Los diferentes tipos de habilidades sociales se relacionan entre si 'y
manifiestan en los nifios y nifias de manera simultanea, lo cual les permite
progresivamente socializar logrando asi reconocerse a si mismos y a sus pares
para que vayan desarrollando su autonomia y dejando atras el egocentrismo. Sin
embargo, se debe mencionar que los nifios de cinco afios manejan mas las

habilidades sociales basicas respecto a las demas habilidades.
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Grafico 7

Variable de estudio. Desarrollo de Habilidades Sociales

Desarrollo de Habilidades Sociales
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Habilidades Sociales

Fuente: datos derivados de SPSS

Elaboracion: del investigador
De los 20 nifios que son parte de la muestra se puede observar en el
grafico 7; el 35% de los estudiantes tienen una excelente nivel de desarrollo de
habilidades sociales mientras que el 30% de ellos sus habilidades se consideran
normales haciendo en total del 65% de los estudiantes lo que significa que es
positivo tienen buen desarrollo de habilidades sociales, sin embargo un buen
porcentaje de los estudiantes tienen habilidades sociales de nivel bajo (30%) y
solo el 5% de los estudiantes tienen habilidades sociales deficientes. Los
diferentes tipos de habilidades sociales se relacionan entre si y manifiestan en los
nifios y nifias de manera simultanea, lo cual les permite progresivamente socializar
logrando asi reconocerse a si mismos y a sus pares para que vayan desarrollando
su autonomia y dejando atras el egocentrismo. Sin embargo, se debe mencionar
que los nifios de cinco afios manejan mas las habilidades sociales bésicas

respecto a las demas habilidades.
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4.2.8. Desarrollo de habilidades sociales por género/nifios

Tabla 14
Variable de estudio. Desarrollo de Habilidades Sociales en nifios

Deficiente 1 7% Media 273
Bajo 4 29% | Moda N W A \2.64
‘Normal "I Ne N 43% | Mediana 279
Excelente 3 - 21% | desviacion estandar 0.77

Wiciall / M varianza 7 ‘559'

~ Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios (varones) de 5 afios
en de la Institucion Educativa N° 1028 sector la Florida, en la variable interviniente
sexo es: las habilidades promedio es de 2,64 puntos con una variacion de 0,77
puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor a 2,79; el 2,64 fue
la habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala de 1 a 4 como

se muestra en la tabla 14.
Grafico 8

Desarrollo de habilidades sociales en los ninos
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Del gréfico se puede deducir que el desarrollo de habilidades sociales en

los nifios prepondera en el nivel normal siendo este el 43% de la muestra, mientras
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que el 29% de los nifios tiene un desarrollo de habilidades sociales bajo, mientras
que se resalta el 21% de ellos tiene un desarrollo de habilidades nivel excelente y

finalmente hay un grupo mintsculo de nifios que tiene nivel de desarrollo deficiente.

4.2.9. Desarrollo de habilidades sociales por género/nifias

Tabla 15
Variable de estudio. Desarrollo de Habilidades Sociales en ninas

Deficiente 0 0% media 3.25
Bajo 2 33% | moda

Normal 0 0% mediana 3.79
Excelente 4 67% | desviacion estandar 0.88
Total 6 varianza 0.78

Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifias (mujeres) de 5 afios
en de la Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la variable interviniente
sexo es: las habilidades promedio es de 3,25 puntos con una variacion de 0,88
puntos, la mitad de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor a 3,79; en esta
muestra no existe los valores que mas se repiten por lo que es amodal en la escala

de 1 a 4 como se muestra en la tabla 15.

Del grafico 9 se deduce que el desarrollo de habilidades sociales en las
nifias prepondera en el nivel excelente siendo este el 67% de la muestra, mientras
que el 33% de las nifias tiene un desarrollo de habilidades sociales bajo, no existe

ningun nifa en el nivel deficiente (0%) y la misma cantidad en el nivel bueno.
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Grafico 9

Desarrollo de habilidades sociales en las ninas
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Fuente: datos derivados de SPSS
Elaboracion: del investigador

4.3 Contrastacion de hipotesis

a.

Formular las hipétesis de investigacion de acuerdo al problema
Existe un nivel normal de manejo de las habilidades sociales en las nifias y
nifios de 5 afios de la Institucién Educativa N° 1028 sector La Florida - Satipo.
Nivel de significancia o riesgo a
El nivel utilizado en el disefio descriptivo y comparativo es de: a = 0,05.
Escoger el estadistico de prueba para la hipétesis especifica tres.

Para la presente investigacion, se utilizé la estadistica de prueba es la
funcion J de Pearson, con distribucion chi cuadrada, definida como:

0ii—E::)? .
MY le% 0;; Y E;; son las frecuencias observadas y esperadas

correspondientes a las categorias i y j de las variables filas y columnas,

respectivamente.

Regla de decision
El valor tedrico de la distribucion chi cuadrado con 3 grado de libertad para
un contraste unilateral superior y 5% de nivel de significancia es 7,815. Con ello,

se acepta la hipotesis, ya que es mayor que el valor calculado de la J de Pearson
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0,633. En términos del p valor, se acepta la hipdtesis, porque el p valor

encontrado (0,889) es mayor que el nivel de significacion de 0,05.

Valor calculado

El programa estadistico SPSS v.23 reporta un valor calculado de la chi

cuadrada del total por género por dimensiones y el p valor del total y de segun

la tabla 16 y figura 10 que se muestran.
Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuad de P (Global)

Razén de verosimilitud

Chi-cuad de P (Factor I)

Chi-cuad de P (Factor Il)

Chi-cuad de P (Factor I11')

Chi-cuad de P (Factor IV)

Chi-cuad de P (Factor V)

Chi-cuad de P (Factor VI)

N de casos validos

Valor

0,633

0,643

0,200

2,859

0,444

3,338

1,650

0,446

20

gl

Sig. asintdtica

(2 caras)

0,889

0,887

0,654

0,414

0,931

0,342

0,648

0,931

a. 2 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2.77.
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Grafico 10
Curva de zona de aceptacion y rechazo de chi cuadrado para la dimension género
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f.  Decision estadistica

Dado que el valor calculado de la chi cuadrada (0,633) es menor que 7,815 (se
encuentra en la region de aceptacion de la hipétesis), se acepta la hipotesis,
concluyendo que las distribuciones del desarrollo de las habilidades sociales en los
nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa n® 1028 sector la Florida - Satipo,
son homogéneas. Asimismo, el valor p (0,89) es mayor que el nivel de significacion
habitual de 0,05; con el cual se ratifica la decisién anterior.

De estos resultados, se deriva que hay diferencias significativas en desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa
N° 1028 sector la Florida - Satipo, segun género. Con estos resultados se acepta
la hipotesis de investigacidn relacionado al desarrollo de habilidades sociales en

nifos.

4.4 Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el grado de desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N° 1028
sector La Florida — Satipo, teniendo presente las dimensiones como:

v' Habilidades sociales basicas

v' Habilidades sociales avanzadas

v" Habilidades relacionadas con los sentimientos
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v" Habilidades alternativas a la agresion

v' Habilidades para hacer frente al estrés

v" Habilidades de planificacion

Detallado y clasificado en la lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, A.,
aplicando dicha lista paso a paso cada item a un numero de 20 nifios de 5 afios de la
Institucién Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo”.

Los resultados obtenidos son vélidos ya que se desarrollo mediante la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales que fue construida por el Dr. Arnold P. Goldstein en New York el
afio 1978 y fue traducida al espafiol inicialmente por Rosa Vasquez en 1983 y
posteriormente la version final fue traducida y adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-
95, lista que esta validado y comprobado para fines de evaluar las habilidades sociales de
la persona a la quien se evaltia ya que consta de 50 items en 6 grupos que lo hace una
herramienta confiable.

La sociedad hoy en dia requiere de hombres con habilidades sociales por ello desde
el nivel inicial deben desarrollar unas correctas habilidades sociales, no solo les ayudara a
construir relaciones mas positivas o a interaccionar mucho mejor con los demas, ya que es
el auténtico nucleo del aprendizaje social y emocional, ahi donde la empatia y la asertividad
constituyen por si mismos dos tendones psiquicos indiscutibles.

En cuanto a los resultados, de los 20 nifios que son parte de la muestra se puede
observar que el 35% de los estudiantes tienen un excelente nivel de desarrollo de
habilidades sociales mientras que el 30% de ellos sus habilidades se consideran normales
haciendo en total del 65% de los estudiantes lo que significa que es positivo tienen buen
desarrollo de habilidades sociales, sin embargo un buen porcentaje de los estudiantes tienen
habilidades sociales de nivel bajo (30%) y solo el 5% de los estudiantes tienen habilidades
sociales deficientes. Los diferentes tipos de habilidades sociales se relacionan entre si y
manifiestan en los nifios y nifias de manera simultanea, lo cual les permite progresivamente
socializar logrando asi reconocerse a Si mismos y a sus pares para que vayan desarrollando
su autonomia y dejando atras el egocentrismo. Sin embargo, se debe mencionar que los
nifios de cinco afios manejan mas las habilidades sociales basicas respecto a las demas
habilidades.
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A la luz del andlisis, los resultados logrados con el presente estudio son poco
preocupantes, ya que se encuentran en un nivel normal de manejo de habilidades sociales,
por ello debemos de poner en practica estrategias que ayuden a desarrollar dichas
habilidades y lograr un nivel alto. Debemos ensefiarles modelos de relaciones respetuosas,
ahi donde la cooperacion, el respeto, la empatia y la complicidad les ayudara a construir
vinculos mas positivos.

Asimismo, para saber convivir en armonia con sus iguales y el resto de personas, deben
identificar y saber reaccionar frente a esos aspectos que deterioran la convivencia. Un
ejemplo de ello es sin duda el lenguaje agresivo, el desprecio, la ofensa, la burla, hacer el
vacio a los demés y criticar.

Por otro lado, como padres o educadores debemos apoyar también las amistades
construidas por los nifios. Debemos ser esa persona siempre cercana a la que pueden
consultar cuando surge un problema, un conflicto, una duda, una preocupacion relacionada

CcON SuUS amigos.
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1)

Conclusiones

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios (varones) de 5 afios en de la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la variable interviniente sexo es:
las habilidades promedio es de 2,64 puntos con una variacién de 0,77 puntos, la
mitad de los estudiantes obtuvo una calificacion mayor a 2,79; el 2,64 fue la
habilidad mas frecuente obtenido por los estudiantes en la escala de 1 a 4 como se
muestra en la tabla 14 y del gréfico se puede deducir que el desarrollo de
habilidades sociales en los nifios prepondera en el nivel normal siendo este el 43%
de la muestra, mientras que el 29% de los nifios tiene un desarrollo de habilidades
sociales bajo, mientras que se resalta el 21% de ellos tiene un desarrollo de
habilidades nivel excelente y finalmente hay un grupo minusculo de nifios que tiene
nivel de desarrollo deficiente.

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifias (mujeres) de 5 afios en de la
Institucién Educativa N° 1028 sector la Florida, en la variable interviniente sexo es:
las habilidades promedio es de 3,25 puntos con una variacién de 0,88 puntos, la
mitad de los estudiantes obtuvo una calificacién mayor a 3,79; en esta muestra no
existe los valores que mas se repiten por lo que es amodal en la escala de 1 a 4
como se muestra en la tabla 15 y del grafico 9 se deduce que el desarrollo de
habilidades sociales en las nifias prepondera en el nivel excelente siendo este el
67% de la muestra, mientras que el 33% de las nifias tiene un desarrollo de
habilidades sociales bajo, no existe ningun nifia en el nivel deficiente (0%) y la
misma cantidad en el nivel bueno.

El desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y de las nifias de 5 afios en
de la Institucion Educativa N° 1028 sector la Florida, que los 20 nifios que son parte
de la muestra se puede observar que el 35% de los estudiantes tienen un excelente
nivel de desarrollo de habilidades sociales mientras que el 30% de ellos sus
habilidades se consideran normales haciendo en total del 65% de los estudiantes lo
que significa que es positivo tienen buen desarrollo de habilidades sociales, sin
embargo un buen porcentaje de los estudiantes tienen habilidades sociales de nivel



bajo (30%) y solo el 5% de los estudiantes tienen habilidades sociales deficientes.
Los diferentes tipos de habilidades sociales se relacionan entre si y manifiestan en
los nifios y nifias de manera simultanea, lo cual les permite progresivamente
socializar logrando asi reconocerse a si mismos y a sus pares para que vayan
desarrollando su autonomia y dejando atras el egocentrismo. Sin embargo, se debe
mencionar que los nifios de cinco afios manejan mas las habilidades sociales
basicas respecto a las demas habilidades.

Se concluye que las distribuciones del desarrollo de las habilidades sociales en los
nifios y nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N°® 1028 sector la Florida -
Satipo, son homogéneas. Asimismo, el valor p (0,89) es mayor que el nivel de
significacion habitual de 0,05; con el cual se ratifica la decision anterior. De estos
resultados, se deriva que hay diferencias significativas en desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucién Educativa N°

1028 sector la Florida - Satipo, segun género.



1)

Recomendaciones

Se debe implementar una cultura de innovacion y fortalecimiento organizacional
orientados a la sana convivencia en las instituciones educativas de Satipo — Junin. Esta
linea de trabajo debe estar asistida por diagnosticos objetivos que  detecten y
configuren el real panorama del desarrollo de las habilidades sociales, es menester
conocer causalmente aquellos comportamientos que estan dificultando las relaciones

entre los diversos actores del aula.

2) Con base a la realidad de Satipo — Junin, se debe disefiar y poner en practica estrategias

viables para el desarrollo y manejo de las habilidades sociales en el aula y la escuela,
sobre todo en base a la formacion de valores. El objetivo de este ambito debe ser el
impulsar el desarrollo de la mejora del clima en el aula. El profesor debe preparar un
entorno suficientemente enriquecedor con el que el nifio y la nifia pueda interaccionary
convertirse en el artifice de su propio crecimiento, como individuo y como ser social.

Se recomienda proporcionar formacion a los maestros para dotarles de instrumentos
conceptuales y procedimentales que les permitan realizar anélisis mas preciso de la
realidad y asi incorporar en su trabajo docente una visién proyectiva tendiente a
desarrollar las habilidades sociales en los centros escolares. Bajo esta misma linea de
entendimiento, también debemos preocuparnos por la formaciéon de los futuros docentes
en esta materia.

La disposicion de los padres, el empuje de la administracion educativa y la colaboracion
de otros actores educativos (profesionales como psicélogos, periodistas, asistentes
sociales y otros) deben apuntalar a formar y desarrollar y cultura escolar donde se
privilegie el desarrollo de las habilidades sociales, la convivencia sana y democratica en
los centros escolares de esta zona. Esto Ultimo significa que la escuela debe abrir sus
puertas al barrio o la comunidad constituyéndose por sobre todo en un referente de
sintonia y trabajo conjunto entre familia y escuela en el que debe primar el trabajo

colaborativo y dialogado de y con todos.
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Titulo Profesional:  |{/czne/p00 EnPeprcoc/a yHimmioanss £5P. [TATENATICA ¥ 7Ukd
Grado Académico: | yAcusTER En EDUcHcron/

Mencién: EDUCALLON  HATEMfrIcA

:
M -
/

Firma
Lugar y fecha: 54770 10 e eneko pe 20 {
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E VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

FICHAD

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacion: Desarrollo de las Habilidades Sociales en los Nifios y Nifias de 5 afios de la
Institucion Educativa N° 1028 Sector la Florida - Satipo.
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Lista de chequeo de las Habilidades Sociales de

Goldstein

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente

Deficiente Regular

Buena Muy buena

Indicadores | Criterios | 0

6

16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |5

5 |61 |66 (71 |76 81 |86 | 91

9%

5

10

15 (20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 | 55

60 |65 |70 |75 | 80 |85 |90 |95

100

1. Claridad Esta  formulado
con  lenguaje
aproplado

2. Objetividad Esta expresado
en  conductas
observables

3. Aclualidad Adecuado
avance de la
clencia

peggca

> | X |IX

4. Organizacion | Existe una
organizacion
logica

5. Suficiencia Comprende  los
aspectos  en
cantidad ¥
calidad

b4

6. Intencionalidad | Adecuado para
valorar los
instrumentos  de

investigacion

7. Consistencia Basados  en

8. Coherencia Entre los indices,
indicadores

9. Metodologia La  eslrategia
responde al

propdsito  del
diagnostico

10, Pertinencia Es ity
adecuado para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Opinion de aplicabilidad: a) Muy deficiente b)

25

Deficiente  c)Regular ~ d)Buena % Muy buena

Nombres y Apellidos:

Zdth alers

Wisors

DNIN° Y16 71306

Direccion Domiciliaria:

aniiics  Lra zoly Ni969-Sa/po

Teléfono/Celular

Titulo Profesional:

centads en Polegoga

: o= z 7T ‘
y //of)?dﬂ/(/ﬂ[/f.)’ o&/ﬂ‘to/wauok frimaria

Grado Académico:

Wa gsiter

L

Mencion:

7"
Gestioh

Eduveativa

Firma

Lugar y fecha: 5.242‘0 [0 Jrenerd de  2o4¥-
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HABILIDADES SOCIALES (HHSS)

Datos generales:
Estudiante: Edad:

Aula: Seccion:

Instrucciones:

A continuacién, presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades
Sociales”. A través de ella se determinara el grado de desarrollo de la “Competencia Social” (conjunto
de Habilidades Sociales necesarias para desenvolverse eficazmente en el contexto social).
Sefialamos el grado en que le ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello
en cuenta la valoracion:

D 1 — sucede MUY POCAS veces D 2 — sucede ALGUNAS veces

D 3 — sucede BASTANTES veces D 4 — sucede MUCHAS veces

HABILIDADES SOCIALES 112 3|4
GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Presta atencién a la persona que le esta hablando y hace un esfuerzo para comprender
lo que le esta diciendo

Habla con los demés de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

Habla con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarifica la informacion que necesitay se la pide a la persona adecuada

Permite que los demas sepan que le agradece los favores

Se da a conocer a los demas por propia iniciativa

N | oo B~ W0 DN

Ayuda a que los demas se conozcan entre si

8 | Dice que le gusta algiin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 | Pide que Le ayuden cuando tiene alguna dificultad

Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para participar en una determinada

101 2ctividad

11 | Explica con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica




12

Presta atencion a las instrucciones, pide explicacionesyy lleva adelante las instrucciones
correctamente

13

Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14

Intenta persuadir a los demés de que sus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona

GRUPO lll: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15

Intenta reconocer las emociones que experimenta

16

Permite que los demés conozcan lo que siente

17

Intenta comprender lo que sienten los demas

18

Intenta comprender el enfado de la otra persona

19

Permite que los demas sepan que le interesa o se preocupa por ellos

20

Piensa porqué esta asustado y hace algo para disminuir su miedo

21

Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se mereces una recompensa

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22

Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pide a la
persona indicada

23

Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demés

24

Ayuda a quien lo necesita

25

Llegaa establecer un sistema de negociacion que le satisface tanto a si mismo como
a quienes sostienen posturas diferentes

26

Controla su caracter de modo que no se le “escapan las cosas de la mano”

27

Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es su postura

28

Se las arregla sin perder el control cuando los demés le hacen bromas

29

Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar problemas

30

Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

31

Dice a los demés cuéndo ha sido el (la) responsable de originar un determinado problema
e intenta encontrar una solucion

32

Intenta llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresa un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34

Hace algo que le ayude a sentir menos vergilenza o a estar menos cohibido

35

Es consciente cuando le han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo
para sentirte mejor en ese momento

36

Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo




37

Considera con cuidado la posicidn de la otra persona, comparandola con la propia, antes
de decidir lo que va hacer

38

Comprende la razén por la cual ha fracasado en una determinada situacion y qué puede
hacer para tener mas éxito en el futuro

39

Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa
pero dicen o hacen otras que se contradicen

40

Comprende lo que significa la acusacién y por qué le han hecho y, luego, piensa en la
mejor forma de relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion

4

Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de una conversacion
problematica

42

Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra cosa distinta

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 | Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante
a4 Reponoce si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna situacion
bajo su control
45| Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea
46 | Es realista cuando debe dilucidar como puede desenvolverse en una determinada tarea
47 | Resuelve qué necesita saber y cdmo conseguir la informacién
48 Determina dg forma .realista.cuél de los numerosos problemas es el mas importante y
el que deberia solucionar primero
49 | Considera las posibilidades y elige la que le hara sentir mejor
50 | Se organizay se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo
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Habilidades sociales

GRUPOL PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.
. Escuchar.

. Iniciar una conversacion.

. Mantener una conversacion.

. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse.

. Presentar a otras personas.

. Hacer un cumplido.

0o N O O B~ WO -

GRUPOII. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.
9. Pedir ayuda.
10. Participar.
11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.
14. Convencer a los demas.

GRUPOIII. HABILIDADES RELACIONADAS CONLOSSENTIMIENTOS.
15. Conocer los propios sentimientos.
16. Expresar los sentimientos.
17. Comprender los sentimientos de los demas.
18. Enfrentarse con el enfado de otro.
19. Expresar afecto.
20. Resolver el miedo.
21. Autorrecompensarse.

GRUPO IV. HABILIDADES ALTERNATIVAS ALA AGRESION.
22. Pedir permiso.
23. Compartir algo.
24. Ayudar a los demas.
25. Negociar.
26. Empezar el autocontrol.



27. Defender los propios derechos.

28. Responder a las bromas.

29. Evitar los problemas con los demas.
30. No entrar en peleas.

GRUPO V. HABILIDADES PARAHACER FRENTE AL ESTRES
31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.
33. Demostrar deportividad después de un juego.
34. Resolver la verguenza.
35. Arreglarselas cuando le dejan de lado.
36. Defender a un amigo.
37. Responder a la persuasion.
38. Responder al fracaso.
39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusacion.
41. Prepararse para una conversacion dificil.
42. Hacer frente a las presiones del grupo.

GRUPO VI. HABILIDADES DE PLANIFICACION
43. Tomar iniciativas.
44, Discernir sobre la causa de un problema.
45, Establecer un objetivo.
46. Determinar las propias habilidades.
47. Recoger informacion.
48. Resolver los problemas segun su importancia.
49. Tomar una decision.
50. Concentrarse en una tarea.
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HABILIDADES SOCIALES (HHSS)

Datos generales: ;

Esudiante: Y aclica. Xiomara Lo (QW ) Edad: O &
(B 5 -3 T

Aula: ’{C‘IJ Oc Seccion: D NOS . N© (080

Instrucciones:

A continuacion presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales”. A través de ella se
determinara el grado de desarollo de la “Competencia Social’ (conjunto de Habilidades Sociales necesarias para
desenvolverse eficazmente en el cortexto social). Sefialamos el grado en que le ocurre lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuerta la valoracion:

1] sucede MUY POCAS veces 2] > sucede ALGUNAS veces
@ — sucede BASTANTES veces @—» sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES [1]2[3]4
GRUPO I: PRIMERAS HABILIDALIES SOCIALES
1 Pre’sta‘ gtencién ala persona cuie le esté hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que le X
esta diciendo
2 | Habla con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los més importantes X
3 | Habla con otras personas sob-2 cosas que interesan a ambos x—
4 | Clarifica la informacion que ne;:esita y se la pide a la persona adecuada
5 | Permite que los demas sepan (ue le agradece los favores X
6 | Se daa conocer a los demas por propia iniciativa J X
7 | Ayudaa que los demas se conozcan entre si x
8 | Dice que le gusta algiin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza s
GRUPO II: HABILIDADES SOCIAL:S AVANZADAS
9 | Pide que Le ayuden cuando ticne alguna dificultad X
10 Elige la mejor forma para integ-arse en un grupo o para participar en una determinada actividad X
11| Explica con claridad a los demas como hacer una tarea especifica X
12 Presta atencion a las instrucci: nes, pide explicaciones y lleva adelante las instrucciones v
correctamente
13 | Pide disculpas a los demas poﬁ haber hecho algo mal X
14 Intenta persuadir a los demés :le que sus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las X
de la ofra persona
GRUPO Ill: HABILIDADES RELAC'JNADAS CON LOS SENTIMIENTOS
15 | Intenta reconocer las emocion::s que experimenta ¥
16 | Permite que los demés conozc:an lo que siente . X
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Intenta comprender lo que sier.len los demas

Intenta comprender el enfado d2 la otra persona

Permite que los demas sepan :jue le interesa o se preacupa por ellos

Piensa porqué esta asustado y hace algo para disminuir su miedo

Se dice a si mismo o hace cos:is agradables cuando se mereces una recompensa

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22

Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona indicada

23

Se ofrece para compartir algo « ue es apreciado por los deméas

24

Ayuda a quien lo necesita

25

Llega a establecer un sistema tle negociacion que le satisface tanto a si mismo como a quienes
sostienen posturas diferentes

26

Controla su caracter de modo cue no se le “escapan las cosas de la mano”

27

Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cuél es su postura

28

Se las arregla sin perder el control cuando los demas le hacen bromas

29

Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar problemas

30

Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse

GRU

PO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

3

Dice a los demas cuando ha sido el (la) responsable de originar un determinado problema e intenta
encontrar una solucion

32

Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33

Expresa un sincero cumplido & los demas por la forma en que han jugado

34

Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar menos cohibido

35

Es consciente cuando le han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo para
isentirte mejor en ese momento

36

Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Considera con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir
lo que va hacer

38

Comprende la razon por la cuz ha fracasado en una determinada situacion y qué puede hacer para
tener mas éxito en el futuro

39

Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa pero dicen
0 hacen otras que se contradicen

40

Comprende lo que significa la acusacion y por qué le han hecho y, luego, piensa en la mejor forma
de relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion

M

Planifica la mejor forma para € (poner su punto de vista antes de una conversacion problematica

42

Decide lo que quiere hacer cuzndo los demas quieren que haga otra cosa distinta

GRU

PO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43

! Resuelve la sensacion de abu:rimiento iniciando una nueva actividad interesar te
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Reconoce sila causa de algir; acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo su

" control

45 | Toma decisiones realistas sobie lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea X
46 | Es realista cuando debe dilucicarcomo puede desenvolverse en una determinada tarea %
47 | Resuelve qué necesita saber y como conseguir la informacion -
a8 Deterrpina de'forma r'ealista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que -

deberia solucionar primero

49 | Considera las posibilidades y elige la que le hara sentir mejor X
50 R

Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo
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HABILIDADES SOCIALES (HHSS)

Datos generales: 1l & "

Estudiante; = iSO Tl’k’ls‘t el Nona QLNUZ/L, Edad: D
e =

Aula: wa : _ Secdion: HDamof  T.E:N® (080

Instrucciones:

A continuacion presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales”. A través de ella se
determinara el grado de desarrollc de la “Competencia Social’ (conjunto de Habilidades Sociales necesarias para
desenvolverse eficazmente en el cortexto social). Sefialamos el grado en que le ocurre lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuei'ta la valoracion:

m-» sucede MUY POC AS veces EI—> sucede ALGUNAS veces
@—» sucede BASTANTES veces —+ sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES - [1]2]3]4]

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDALIES SOCIALES

1 Presta atencion a la persona o.1e le esté hablando y hace un esfuerzo para comprender o que le
esta diciendo ba

Habla con los demés de tema poco importantes para pasar luego a los més importantes o 8

Habla con otras personas sobr's cosas que interesan a ambos X

Clarifica la informacion que netesita y se la pide a la persona adecuada : X

Se da a conocer a los demas |:or propia niciativa X

Ayuda a que los demas se coniazcan entre si ¥

2

3

4

5 | Permite que los demas sepan-jue le agradece los favores ‘ X
; ;

7

8

Dice que le gusta algiin aspeci> de la otra persona o alguna de las actividades que realiza Y%

GRUPO [I: HABILIDADES SOCIALFS AVANZADAS

9 | Pide que Le ayuden cuando ticne alguna dificultad K

10 Elige la mejor forma para inte¢ ‘arse en un grupo o para participar en una determinada actividad %

11 | Explica con claridad a los demiis como hacer una tarea especifica ' X

12 Presta atencion a las instruccicnes, pide explicaciones y lleva adelante las instrucciones
correctamente

13 | Pide disculpas a los demas pei haber hecho algo mal

14 Intenta persuadir a los demés - que sus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las
de la ofra persona |

GRUPO Ill: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15 | Intenta reconocer las emocion::s que experimenta X

!16 Permite que los demas conoze:an lo que siente p
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17 | Intenta comprender lo que sierten los demas

18 | Intenta comprender el enfado de la ofra persona

19 | Permite que los demas sepan que le interesa o se preocupa por ellos

20 | Piensa porqué esta asustado y hace algo para disminuir su miedo

21 | Se dice a si mismo 0 hace cosas agradables cuando se mereces una recompensa

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22 | Reconoce cuando es necesaric pedir permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona indicada

23 | Se ofrece para compartir algo cue es apreciado por los deméas

24 | Ayuda a quien lo necesita

Llega a establecer un sistema :le negociacion que le satisface tanto a si mismo como a quienes

= sostienen posturas diferentes - g

26 | Controla su caracter de modo rjue no se le “escapan las cosas de la mano”

27 | Defiende sus derechos dando a conocer a los demés cual es su postura

28 | Se las arregla sin perder el control cuando los demas le hacen bromas

29 | Se mantiene al margen de situaciones que le pueden ocasionar problemas

30 | Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

3 Dice a los demas cuando ha sido €l (la) responsable de originar un determinado problema e intenta
encontrar una solucion

32 | Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresa un sincero cumplido & los demas por la forma en que han jugado

34 | Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido

35 Es consciente cuando le han dejado de lado en alguna actividad y, luego, hace algo para
sentirte mejor en ese momento i

36 | Manifiesta a los demas que hen tratado injustamente a un amigo

37 Considera con cuidado [a posi:ion de la ofra persona, comparandola con la propia, antes de decidir
lo que va hacer

tener mas éxito en el futuro

38 Comprende la razon por la cuzl ha fracasado en una determinada situacion y qué puede hacer para

0 hacen ofras que se contradican

39 Reconoce y resuelve la confus:6n que se produce cuando los demés le explican una cosa pero dicen

40 Comprende fo que significa la acusacion y por qué le han hecho y, luego, piensa en la mejor forma
de relacionarse con la persona que le ha hecho la acusacion

M Planifica la mejor forma para e:(poner su punto de vista antes de una conversacion problematica

42 | Decide lo que quiere hacer cuzndo los demas quieren que haga otra cosa distinta

. GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 | Resuelve la sensacion de abuimiento iniciando una nueva actividad interesante

| Ix] |
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Reconoce si la causa de algr acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo su
control

45

Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea

46

Es realista cuando debe dilucicarcomo puede desenvolverse en una determinada tarea

47

Resuelve qué necesita saber y como conseguir la informacion

48

Determina de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que
deberia solucionar primero

49

Considera las posibilidades y elige la que le hara sentir mejor

50

Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS NINOS Y NINAS DE 5 ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1028 SECTOR LA
FLORIDA - SATIPO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y VARIABLES DIMENSIONES E INDICES DE VARIABLES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE:
Univariable: habilidades sociales

¢, Cudl es el grado de desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la
Institucién Educativa N° 140 — Satipo?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a. ¢Cudl es el nivel de desarrollo de las primeras
habilidades sociales en los nifios y las nifias de
5 afios de la Institucion Educativa N° 1028
sector La Florida — Satipo?

b. ;Cual es el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas en los nifios y
las nifias de 5 afios de la Institucion Educativa
N° 1028 sector La Florida — Satipo?

c. ¢Cual es el nivel de desarrollo de las
habilidades relacionadas con los sentimientos
en los nifios y las nifias de 5 afios de la
Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida
— Satipo?

d. ;Cudl es el nivel de desarrollo de las
habilidades alternativas a la agresién en los
nifios y las nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?

e. ;Cudl es el nivel de desarrollo de las
habilidades para hacer frente al estrés en los
nifios y las nifias de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo?

f. ¢Cudl es el nivel de desarrollo de las
habilidades de planificacién en los nifios y las
nifias de 5 afios de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo?

Determinar el grado de desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de 5 afios
de la institucién educativa N° 140 — Satipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. lIdentificar el nivel de desarrollo de las primeras
habilidades sociales en los nifios y nifias de 5
afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector|
La Florida — Satipo.

b. Identificar el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas en las nifias y|
nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo.

c. ldentificar el nivel de desarrollo de las
habilidades relacionadas con los sentimientos|
en las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.

d. Identificar el nivel de desarrollo de las
habilidades alternativas a la agresién en las
nifias y nifios de 5 afios de la Institucién
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.

e. |dentificar el nivel de desarrollo de las
habilidades para hacer frente al estrés en las
nifias y nifios de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.

f. Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades
de planificacion en las nifias y nifios de 5 afios
de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo.

Existe un nivel normal de manejo de las
habilidades sociales en las nifias y nifios de 5 afios
de la Institucion Educativa N° 1028 sector La
Florida — Satipo.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

a. El desarrollo de las primeras habilidades
sociales en los nifios y nifias de 5 afios de la
Institucion Educativa N° 1028 sector La Florida
— Satipo es nivel normal.

b. Existe un nivel normal del desarrollo de las
habilidades sociales avanzadas en las nifias y
nifios de 5 afios de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo.

c. El desarrollo de las habilidades relacionadas con
los sentimientos en las nifias y nifios de 5 afios
de la Institucion Educativa N° 1028 sector La
Florida — Satipo es nivel normal.

d. Existe un nivel normal de desarrollo de las
habilidades alternativas a la agresion en las
nifias y nifios de 5 afios de la Institucion
Educativa N° 1028 sector La Florida — Satipo.

e. El grado de desarrollo de las habilidades para

hacer frente al estrés en las nifias y nifios de 5
afios de la Institucion Educativa N° 1028 sector,
La Florida — Satipo es de nivel normal.

Existe un nivel normal de desarrollo de las
habilidades de planificacion en las nifias y nifios
de 5 afios de la Institucion Educativa N°
1028 sector La Florida — Satipo.
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DIMENSIONES

Primeras habilidades sociales Habilidades

sociales avanzadas Habilidades
relacionadas a

los
sentimientos

Habilidades alternativas a la agresion
Habilidades para hacer frente al estrés
Habilidades de planificacion

VARIABLE :
Univariable: habilidades sociales




TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TRATAMIENTO ESTADISTICO
METODO: POBLACION UNIVERSO: Habilidades sociales DESCRIPTIVOS
Método General Todos los nifios y nifias de la institucion educativa Tendencia central
Cientifico N° 1028 sector La Florida — Satipo. Técnicas Ma, Me, Mo

Tipo de investigacion: Basica.
Nivel de investigacion: descriptivo.

Disefio de investigacion: descriptivo simple.

M =) O

Donde:
M = muestra en estudio
O = observaciones realizadas.

MUESTRA:

14 Nifios y 6 nifias del aula de 5 afios de la
institucion educativa N° 1028 de la provincia de
Satipo.

Tipo de muestreo:
No probabilistico, del tipo intencional.

Recolecta de datos

Técnica de observacion

Instrumento
Lista de chequeo de las HHSS de Goldstein.
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Dimensiones

|4 [ 4 r 2
3.83 4.00 4.00 3.83 3.75 3.4
1 4 4 | 4 r & | 4
350 371 378 392 3.88 3.80
| 4 r r r r | 4
3.17 4.00 4.00 3.67 4.00 3.82
v | 4 | 4 r v | 4
3.50 3.86 3.89 3.92 3.88 3.36
1 4 r 1 4 r r r
3.00 3.00 3.89 3.08 275 3.14
1 4 [ | 4 r 4 |
1.50 1.00 144 125 100 1.22
4 | 4 r r r r
3.17 371 4.00 3.67 3.63 3.68
v | 4 |4 r | 4
3.50 3.86 3.89 3.67 3.88 3.66
r r r r 4 r
3.83 3.86 3.78 3.50 3.8%8 3.78
1 4 ¥ | 4 r | 4 | 4
1.67 171 244 200 175 1.88
1 4 r r r r r
317 314 256 250 238 2.64
1 4 | 4 | 4 r 4
3.50 3.00 3.11 275 275 3.10
r r 1 4 r r r
3.33 357 344 342 250 3.10
4 | 4 | 4 r | 4 | 4
2.00 171 1.89 158 1.38 1.82
' 4 r r r r r
217 229 3.00 258 1.63 238
r r | 4 r r | 4
1.83 229 311 250 175 222
| 4 r r | 4 r | 4
1.83  2.00 211 233 175 202
r | 4 1 4 r v r
2.33 | 2577 2:22. 247 | 1.75] 2:20
1 4 r 1 4 | 4 r r
267 271 244 275 263 264
r r 1 4 r r | 4
3.33 3.00 3.00 258 275 294



