UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

&
i \
=5

/,
4/

£
®
’v
<
&
.

IVERSIDAD

/.
/ “
/

y
NN

Omanonyni >

TESIS:

"CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES
Y CALIDAD DEL GASTO EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2019"

LINEA DE INVESTIGACION:
SECTOR PUBLICO

PRESENTADO POR:
Bach. ESTEBAN MENDOZA, Samael
Bach. ACEVEDO VARGAS, Carlos

PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO
HUANCAVELICA, PERU

2021



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creado por Ley N® 25265)

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
MODALIDAD VIRTUAL

En (a plataforma virtual de Google Meet meet.google.com/rpe-iwet-sai a los 15 dias del mes de noviembre del 2021,
8 horas 10:00 am, reunidos los miembros del jurado evaluador conformado por:

PRESIDENTE: Dr. Luis Julia PALACIOS AGLILAR
SECRETARIO: CPCC. Andrés Jesis RAMIREZ LAURENTE
VOCAL: Dr. Emiliano REYMUNDD 50TO

Designades inicialmente mediante Resolucidn N® 055-2021-FCE-R-UNH del 11.02.2021; para svaluar la tesis
denomingda: “CALIDAD DEL PROCESD DE ADQUISICIONES ¥ CALIDAD DEL GASTD EN EL GOBIERNC REGIONAL DE
HUANCAVELICA, 2019".

Cuyos autares son;
BACHILLER (5): ESTEBAN MENDOZA Samael y ACEVEDO VARGAS Carlos

A fin de proceder con la sustentacion de la tesis indicage y siendo programada la fecha y hora segun la Resolucian N°
377-2021-FCE-R-UNH. del 29.10.2021 (modalidad virtual®). Se le otorga el tiempo de 30 minutos para la exposicidn

de |a tesis.

Finalizadz 1a sustentacién y evaluacidn; se invita al publico presente y al [los) sustentanta [z] abandonar la plataforma
virtual (Google Meet) de la Universidad Nacional de Heancavelica; para la deliberacién por parte del jurado.

luggo del debate se llegd al siguiente resultado:

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES: ESTEBAN MENDOZA Samael

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: APROBADO
RESULTADO FINAL: APROBADO POR UNANIMIDAD

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES: ACEVEDO VARGAS Carlos

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO

VOCAL: APROBADO [
RESULTADO FINAL: [~ ‘\ APROBADO POR UNANIMIDAD S 1

Ly p f |||

resultado final. [
e conformidad.

s

a koras 12:50 horas del mismo dia. Se levanta al acta firn;l'andfkn 58

o :

/ ‘a?(ann MENDOZA Samael ACEYEDO VARGAS Carlos
|

Tesista Tesista
f

|

{*) Resolucion N® 0355-2020-CU-UNH
Nota: Se otorgo el tiempo reglamentario para la exposicién de la Tesis a las Tesistas



Titulo
CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES
Y CALIDAD DEL GASTO EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2019



Autor
Bach. Carlos, Acevedo Vargas

Bach. Samael, Esteban Mendoza



Asesor

Dr. Emiliano, Reymundo Soto



Agradecimiento

De manera especial agradecemos en estas lineas al altisimo, quien nos ilumina
cada instante y nos brinda salud y sabiduria para alcanzar nuestros suefios y propositos
en la vida, seguidamente a nuestros queridos padres quienes nos apoyaron de una
manera desinteresada a lo largo de nuestra formacion en las aulas de la universidad.

De la misma manera expreso mis sinceros reconocimientos a nuestros queridos
maestros de la facultad de ciencias empresariales de la universidad nacional de
Huancavelica, por impartir sus sabias ensefianzas durante nuestra estadia en las aulas
universitarias.

De igual forma nuestros sinceros agradecimientos al asesor y a los jurados
presentes de la presente tesis que gracias a sSus consejos, correcciones y sabias
ensefianzas que nos impartio para culminar la presente tesis.

También como olvidar a nuestras queridas familias, conyugues e hijos y
hermanos por tener mucha paciencia, compresion quienes nos motivaron a
desarrollarnos como personas y profesionales.

Los tesistas

Vi



Tabla de contenido

POMAOA .....ccooveren e oo rrsnaneenre e snns s MR et e e nssenseesansssnnsenssnssnsnsnsssnessensenssnnss i
Acta de sustentaCion de 12 tESIS........ovvieiiiieiieieiere e i
Tiulo........ . . T W LR R i
AULOr . ¢% o e e © o R e R v
Asesgr........ M. 0 R SR A N T N %
Agradecimientgl... o2 e N b N e W, vi
TabldftiBconteride. ... . . ... i Nl vii
Tabla de contenido de tablas.........cccccvrriiinisiisesrse e et X
Tabla de contenido de fiQUIas ..........cceveiiiiiiiniii e Xi
Redimied).. J... FE e nEEEay N L s 2 Xii
ADSTECEN. L Bk LBl L Xiii
INtRUARTEION .. 25 .........oooveeeveee gl Mg, e Xiv
CAPTTIING | el . .. W W . 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 15
11 Descripcian gel pebleijicBrss el . W 2. ... g g, 15
1.1.1.  Situacion actual del problema............cccocooieiirii 15
T.1.1L1ls RConiextointeiaEiniNell:ss T W s, S ... Beeer e ieeerenenn 15
1.14824% Gonlexto’ aCiOmclIE., B, T, W . Y o e 16
1. 183 8 C O RTINS I art. o e e, . et . . 17
1.2.  Formulacion del problema...........ccoeviiiieiiiiie e 19
1.2.1. Problema general........cccoooiiiiii i 19
1.2.2.  Problemas eSpecifiCOS........c.ccrerrveririeneneneiee e 19

1.3.  Objetivos ... % e il e 19
1.3.1.  ODbJetivo general.......cccoviieiice st 19
1.3.2.  Objetivos eSPECITICOS ......cecviiiiiicceee e 19

I N [0 TS o7 Yo o PSS 19
141, JUSEITICACION TEOTICA. .....eveieieiiiieiieiie e 19
1.4.2.  JuStificacion PraCtiCa..........cccveveieeiieie e 20
1.4.3.  Justificacion metodolOgiCa.........ccururrierireiiiiiieieeese e 20

vii



CAPTTULO T oo e oot e e e e s e e e e et er s e e s 21

MARCO TEORICO.......cooiiiieeiieeeeeteee e tees s s s enas st 21
2.1, ANTECEURNTES. .. ettt ettt 21
2.1.1.  Anivel INternacional............ccooveiiiiiinie s 21
2.1.2. A'hivelfiaCiofial M. . B, Ml F.......... % ... 24
2.1.35" 2A MRELOHN .. oo, e M 30
2.2. Bases tedricas sobre el tema de investigacion...........cccccccveveveiicce e, 35
.2.1. PrgEesorde’adguisicionesy. A8 o ..o N MBS o K 35
2.22.  @alidahdehgastore. cm . Sl e R i R 44
200MemBases conceptualess.................ooovee. Mo it ot 0B ot e e 47
2.3.1. Calidad del proceso de adquUISICIONES .........ccccoveriieiiiieiiiesiee e sieesieens 47
2. § Galldeddergsstof s ... W A 0. 8 . . 0. T 47
2.4.  Definicion de tErminoS..........cccoeiiiieeicieee e 48
2ub. e HIPOTESIS .........ccooveverneee e e B Ll 49
25 | Hipdlesis'general JF....1.... M. B0 L T 49
I | HipotesiSiespecificas e ... .. T none ... ... 49
26/ ariablesy........ DT, S . RN 50
2.7.  Operacionalizacion de variables............ccccoocviiiiiieiic i 51
CAPLREME N 5. oA e T ... 0. et 53
MATERIALES Y METODOS ........oovirenitrectiirsensssessesssssssss s sssssssssssssssssesssssssesnns 53
3.1.  Ambito temporal y eSPACIAl...........c.ccuevervreeercieeeeieeeeee e 53
31T  AmbnEjiSipord e e — S e, 53
3.12.  Ambito eSO ........co.ocveeeBhenriic e, 53
3.2, Tipo de iNVESLIGACION ......ccveiiiiiicic et 53
3.3.  Nivel de INVeStigacion .............cccevriiisiinere e 54
3.4.  Poblacion, MUestra y MUESIIEO........ccueruereerrerieeiesieesieeee e see e e see e 55
34 L. PODIACION ... 55
4.2, IVIUBSTIA. ...ttt 56
3.3, IMUBSIIBO ...ttt bbbt 56
3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........coceveriririreniennnn, 57
T T8 I I-To3 o] o (USSP TP URPRRRPR 57
3.5.2.  INSEIUMENTOS ... .eeiiiiiiieiee ettt 58



3.5.3.  Validez y confiabilidad ............ccooeiiiiiiiiii e 58

3531, VAARZ .cviiiceeeee e 58
3.5.3.2.  Confiabilidad..........coooieiiiiiie s 58

3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos...........cccevvereiiiieiieieiennnn, 59
CAPITULOIV... BT R A W U B8 . % ..., 61
DISCUSION DE RESULTADOS ........coviieeenreenrsiseessssssssssssssssssesssssssssssenssssssesnns 61
4.1. 5 Angliewsde jnformacion........u.. b L 62
4.1.1. Resultados a Nivel deSCrPLIVO.......c.coiiririeiiiciee e 62
4.1.2. Resultados a nivel inferencial .............ccccoooviieiiii i 68
4.1.3. Estimacion de la relacion entre las variables ...........cccccocveiiiiiininnn, 69
4.1.4. Relacion categoérica de las variables ..o 71
4ameDrlicliaftieliipoless.. S8, . WOt B 8 B . N s 72
4.2.1.  Prueba de la significancia de las hipotesis especificas...........cccceveee. 73

(@] o1 [T Ta) g (=L NN (. RO = S S ol 81
ReCUIEMAaCiONES ot M. . ... .. ... 0 L s, 82
RefeR@ilas| bibliggraticas.. ». f...... St - 4. - Lot ......... - .............. 83
ADCRAIBE..» ... ... .. O e 88



Tabla de contenido de tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ...........cccccvvviiiciciciccc e, 51
Tabla 2. PobIacion de eStUTIO ..........ccoiiiiiiiieieee e 56
Tabla 3. Resumen de procesamiento de CASOS ........eevveiivieiiieiiieiie e e see e 59
Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad..............ccoceveriiiiiiiiiiee e 59
Tabla 5. Resultados de la Calidad del proceso de adquiSiCIONES............c.ccccvevvrueennen. 62

Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la Calidad del proceso de adquisiciones 63

Tabla 7. Resultados del perfil de la Calidad del proceso de adquisiciones................ 64
Tabla 8. Resultados de la Calidad del gasto..........ccccoviiiiiiiiiiiciee e, 65
Tabla 9. Resultados de las dimensiones de la Calidad del gasto ...........cc.ccccveviunnneee. 66
Tabla 10. Resultados del perfil de la Calidad del gasto...........ccccoevveviiiciiciiiien, 67
Tabla 11. Resultados de la relacion categorica de la Calidad del proceso de

adquisiciones y Calidad del gasto ........ccocveiriieiiiie i 71
Tabla 12. Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas........c..ccovcvrennnene. 73
Tabla 13. Intensidad de la correlacion “rho” de Spearman..........c..ccceevvveiiiieeiineenne, 76



Tabla de contenido de figuras

Figura 1. Diagrama de la calidad del proceso de adquiSiCIONES. ...........c.ccoevvvrvennne 62

Figura 2. Diagrama de las dimensiones de la Calidad del proceso de adquisiciones. 63

Figura 3. Diagrama del perfil de la Calidad del proceso de adquisiciones................. 64
Figura 4. Diagrama de la Calidad del gasto. .........ccocvieiieriiienieece e 65
Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la Calidad del gasto. ...........c.ccoovvvrvennnne. 66
Figura 6. Diagrama del perfil de la Calidad del gasto.............ccccceeviiieiienrcic i, 67

Figura 7. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del proceso de

1o 0 (U701l gl ff S e e e s S A AR e A 68
Figura 8. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del gasto. ...... 69
Figura 9. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del gasto. ...... 70
Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion t de Student.................c.ccveen...e. 73
Figura 11. Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones. .............. 74

Xi



Resumen

La presente tesis titulada “Calidad del proceso de adquisiciones y calidad del
gasto en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2019 esta investigacion surge ya que
en todas las entidades del sector publico no se aplican las normas e instrumentos
correctamente para la contratacién de bienes y servicios teniendo como Unico fin
satisfacer a la poblacion, el cual busca ampliar los conocimientos acerca de coOmo se
estad llevando el proceso de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, asi
mismo se identificard como se da el gasto publico, la orientacion de este, si cubren las
necesidades basicas de la poblacion, formulando asi el siguiente problema general:
¢Cual es la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la calidad del gasto
del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019? . Ante esta situacion, se planteo el
objetivo: Determinar la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
calidad del gasto en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.

En el estudio en la parte metodoldgica se considerd una investigacion de tipo
aplicada, el nivel de la investigacion correlacional, el disefio no experimental,
transversal. Para la técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta y el
instrumento el cuestionario para el procesamiento de analisis de datos se emplearon la
estadistica descriptiva e inferencial. La poblacién estuvo conformada por 72
trabajadores con una muestra de 61 trabajadores.

Los resultados de la investigacion muestran que se ha determinado la relacion
entre la calidad del proceso de adquisiciones y la calidad del gasto en el Gobierno
Regional de Huancavelica, 2019. El valor del coeficiente de correlacion de RhOo de
Spearman es de rho=61,1% que viene hacer una correlacion positiva media; asimismo
el contraste de significancia asociado es P(t>5,928, n=61) =0,0<0,05.

Palabras clave: Proceso de adquisiciones, calidad del gasto.
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Abstract

The present thesis entitled "Quality of the procurement process and quality of
expenditure in the Huancavelica Regional Government" seeks to expand knowledge
about how the procurement and contracting process is being carried out. It will also
identify how public expenditure is carried out, its orientation, if it covers the basic
needs of the population, thus formulating the following general problem: What is the
relationship between the quality of the procurement process and the quality of
expenditure of the Huancavelica Regional Government, 2019?Given this situation, the
objective was set: To determine the relationship between the quality of the
procurement process and the quality of expenditure in the Huancavelica Regional
Government, 2019.

The methodological part of the study considered applied research, the level of
correlational research, and the non-experimental, cross-sectional design. For the data
collection technique, the survey was used and the instrument, the questionnaire for
processing data analysis, was used descriptive and inferential statistics. The population
consisted of 72 workers with a sample of 61 workers.

The results of the research show that the relationship between the quality of the
procurement process and the quality of spending in the Regional Government of
Huancavelica, 2019, has been determined. The value of Spearman’s Rh0o correlation
coeffient is rho= 61.1%, which is a mean positive correlacion; likewise, the
associated significance contrast is P(t>5,928, n=61) =0.0<0.05.

Key words: Procurement process, Quality of expenditure.
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Introduccion

La presente investigacion que lleva por titulo “Calidad del proceso de
adquisiciones y calidad del gasto en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2019”
busca ampliar los conocimientos acerca de como se estd llevando el proceso de
adquisiciones y contrataciones, teniendo en cuenta los indicadores de evaluacion de
los proceso, los principios que se aplican para que se dé un Optimo proceso asi mismo
la evaluacién del plan anual de contrataciones, el plan operativo institucional y todos
los procesos que conllevan a adquirir tanto bienes como servicios, asi mismo se
identificara como se da el gasto publico, la orientacion de este, si cubren las
necesidades basicas de la poblacion, como se esta dando la distribucion y por ultimo
buscamos relacionar el proceso de adquisiciones con la calidad de gasto publico
observando si existe una relacion ya sea significativa como no significativa.

Asimismo, la investigacion es importante y muy significativa ya que se
alcanzaran obtener resultados puntuales y muy objetivos los cuales nos mostraran la
eficiencia de la calidad del gasto publico y la trasparencia del proceso de adquisiciones
que se dan en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Cabe resaltar para culminar el presente trabajo de investigacion se ha
estructurado y dividido en cuatro capitulos: En el Capitulo I: presenta la descripcién
de la realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del problema, los
objetivo tanto general y especificos y la justificacién. En el Capitulo Il: presenta el
marco teorico, dentro del cual se desarrolla los antecedentes, bases tedricas, definicion
de términos, la hipdtesis, las variables y la operacionalizacion de variables. En el
Capitulo 111: se presenta los materiales y métodos, tipo, nivel, disefio, poblacion y
muestra, técnicas y/o instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procedimientos
y analisis de datos. El Capitulo 1V: aborda la discusion de resultados y luego las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndice.

Los investigadores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Situacion actual del problema
1.1.1.1. Contexto internacional

En la mayoria de los paises se designan ciertas cantidades del presupuesto
general a las adquisiciones con la finalidad de abastecer y satisfacer las necesidades
bésicas de una poblacion determinada. Para que se dé una Optima adquisicion de
contrataciones, a nivel nacional se tienen diferentes leyes y reglamentos que rigen los
procesos de adquisicion de las entidades publicas a fin de tener procesos adecuados,
transparentes, eficaces y eficientes (Armijo & Espada, 2014, pag. 4).

También se tiene que a nivel internacional no todos los procesos de adquisicion
son regulares, asi mismo se tiene que la mayoria de las entidades generalmente
publicas no se rigen completamente a las leyes nacionales y mucho menos a sus
reglamentos internos que posee cada entidad publica por ello es que se observa un
deficiente proceso de adquisicion por desconocimiento lo cual genera grandes
perjuicios no solo a la economia del pais sino a los pobladores de un lugar determinado
ya que los perjudican en el acceso a los servicios basicos que se pueden dar en el
ambito tanto local como nacional (Correa, 2002, pag. 12).

A nivel internacional se tiene leyes que regulan las adquisiciones publicas

teniendo asi a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y la
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Convencién Interamericana contra la Corrupcion, dichas organizaciones tienen la
funcidn principal de asegurarse de que los paises a nivel mundial cuenten con sistemas
de contratacion transparentes en proceso de abastecimiento de la entidad publica
(Saleh, 2010, pag. 14).

También se tiene en un enfoque mundial al gasto pablico, ya que el tener una
mejora de la calidad del gasto publico mediante el proceso de evaluacién y monitoreo
de este permitird obtener mejores resultados. Para que se pueda obtener altos grados
de calidad del gasto publico se deben aplicar criterios de eficiencia, eficacia,
efectividad, racionalidad, transparencia, legalidad, economia y honestidad en el uso de
los recursos publicos (Reinhard & Garcia, 2016, pag. 11).

Segun Bachelet y Cavelier (2018), el gasto publico en América Latina presenta
ineficiencias en las compras gubernamentales, en los servicios publicos y en las
transferencias teniendo asi un 4.4% de ineficiencia. Los paises que estan presentando
mayores niveles de gastos ineficientes son Argentina, Brasil, Republica Dominicana y
Guatemala alcanzando el 35% o menos del PIB (pag. 15).

Los principales desafios que tiene el gasto publico para ser eficiente y eficaz son:
las masas salariales del sector publico asegurando la masa salarial mediante niveles
adecuados de salarios y teniendo eficientes prestaciones sociales y los beneficios
basicos; las adquisiciones publicas mejorando la relacién de calidad y precio; la
inversion publica asegurando la sostenibilidad de la masa salarial, la relacion de
calidad precio en las adquisiciones publicas, controlando el gasto corriente, teniendo
el espacio fiscal para las invenciones (Armijo & Espada, 2014, pag. 8).

1.1.1.2. Contexto nacional
A nivel nacional existe una variedad de normativas que rigen las adquisiciones

y contrataciones del Estado Peruano, entre ellas tenemos al decreto supremo N° 344 —
2018 — EF la cual modifica el reglamento de la Ley N° 30225 — La Ley de
Contrataciones del Estado aprobada el 31 de diciembre del 2018; esta ley garantiza
que la administracion publica se realice de forma adecuada teniendo en cuenta los
costos y precios apropiados a fin de tener un gasto publico eficiente asegurando la
eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos publicos (Abusada, Cusato,
& Pastor, 2008, pag. 23).
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En el Perd se tiene el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) la cual se
cred en el afio 2000 y el ente rector es el Ministerio de Economia y finanzas, este
sistema se basa en la certificacion de la calidad de los proyectos de inversion publica
a fin de optimizar los recursos publicos. Mediante este sistema se evaltan los gastos
que se dan mediante los proyectos de inversion publica teniendo en cuenta las
adquisiciones de la entidad pablica y el Estado (Ministerio de Economia y Finanzas,
2013, pag. 2).

Asi como se tiene ineficiencias del gasto publico a nivel internacional, en el Per(
también se tienen ineficiencias del 2.5% del PBI, segln el Ministerio de Economia 'y
Finanzas - MEF (2017) los gobiernos destinan a una mayor inversion a la inversion
publica representado el 53% del gasto total y seguidamente los bienes y servicios
teniendo un total del 27% del presupuesto anual (pag. 4).

1.1.1.3. Contexto local
Aplicables en el pliego 447 del Gobierno Regional de Huancavelica; la oficina

de abastecimiento es la responsable de las contrataciones y adquisiciones a nivel local,
el proceso de contratacion,adquisicion de bienes, servicios y obras del Gobierno
Regional de Huancavelica se viene dando segun la directiva N° 001-2018/GOB.REG-
HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI la cual establece los respectivos lineamientos para el
procedimiento de seleccion de contrataciones directas de bienes, servicios,
consultorias y obras que se puedan dar dentro de la entidad publica, dentro de estos
lineamientos se encuentran las disposiciones tanto generales como especificas a fin de
cumplir los regimenes establecidos en la Ley N° 30225 — La Ley de Contrataciones
del Estado (Gobierno Regional de Huancavelica, 2018, pag. 4).

Segun, la Resolucidn Ejecutiva Regional N° 315 — 2019/GOB-REG-HVCA/GR
emitida el 31 de mayo del 2019 da a conocer que el monto asignado como presupuesto
para el sector publico para el afio fiscal 2019 para el Gobierno Regional de
Huancavelica fue de 5°922,526.00 soles los cuales son transferidos a las distintas sub
gerencias a nivel provincial, asi mismo a las entidades publicas que estan dentro del
sector (Gobierno Regional de Huancavelica, 2019, pag. 2).

A continuacién, se detallara el proceso metodoldgico de la descripcion de la
realidad a través del diagnostico, precisando los sintomas(describir), causas (explicar),
pronostico(prediccion) y el control del prondstico.
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Uno de los efectos del deficiente proceso de adquisiciones, fue no cumplir los
procedimientos que menciona la Ley N° 30225 y demas normativas, sin embargo, esta
coyuntura ha generado la compra de bienes desfasados de mala calidad. En ese sentido
se advierte que se ha incrementado personal no capacitado en el sistema de compras
debido al desconocimiento en los procesos de adquisiciones lo cual genera grandes
perjuicios al Gobierno Regional de Huancavelica. Al mismo tiempo esta dindmica de
trabajo puede verse reflejado en los destinos de las transferencias sin cumplir ni tener
en cuenta los procedimientos establecidos. En ese sentido, se identificara cuales de
estos factores de proceso de adquisiciones estan incidiendo mas en las compras que
estan realizando los encargados del GORE , esto conducira a que se tomen medidas
producto del desconocimiento en los procesos de adquisiciones , ademas de tomar en
consideracién que en un proceso de compras Optimo debe ser rapido, eficiente y
preciso. Otra medida seria capacitar en cuanto a la calidad de gasto asimismo la mejora
de la calidad del gasto publico mediante el proceso de evaluacion y monitoreo lo cual
nos permitira obtener altos grados de calidad del gasto publico, ademés se deben
aplicar criterios de eficiencia, eficacia, efectividad, racionalidad, transparencia,
legalidad, economia y honestidad en el uso de los recursos publicos, lo que les traera
beneficios como buena calidad en el proceso de adquisiciones.

Es asi que el principal interés por el tema del proceso de adquisiciones y
contrataciones asi mismo de la calidad de gasto publico surge de la interrogante de
coémo se esté llevando a cabo este proceso de adquisiciones y contrataciones, y si se
llega a cumplir 0 no los procedimientos establecidos en la ley N°30225, si se esta
teniendo en cuenta los principios fundamentales de la adquisicion, si se esta aplicando
el reglamento o solo los lineamientos que se establecieron dentro de la institucién
publica y si esto resulta de manera eficiente o no en el desarrollo adecuado durante el
proceso de adquisiciones en el Gobierno Regional de Huancavelica. asi mismo se
desea conocer sobre el gasto publico que se esta dando, cuales son los destinos de las
transferencias, si se tiene una eficiente y eficaz calidad del gasto pablico entre otras

interrogantes.

18



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la calidad del
gasto del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la eficiencia en
el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019?
e ;Cual es la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la eficacia en la
planificacién presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019?
e ;Cual es la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la efectividad

en el gasto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la calidad
del gasto en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la eficiencia
en el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.
e Determinar la relacién entre la calidad del proceso de adquisiciones y la eficacia en
la planificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.
e Determinar la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la efectividad

en el gasto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

Este trabajo de investigacion se realizo teniendo como objetivo de brindar un
aporte en el campo de las ciencias contables, lo cual servird como punto de partida
para investigaciones futuras que se realizaran, ademas los resultados que se obtendran
se tomaran en consideracion durante el proceso de adquisicion; asimismo, la

investigacion puede generar mayor interés de las instituciones que controlan y manejan
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el proceso de adquisiciones de la misma manera evaluar la calidad del gasto publico,
y como se viene desarrollando en el Gobierno Regional de Huancavelica.
1.4.2. Justificacion préctica

Esta investigacion se realizard para tomar en cuenta la problemética que se
presenta en el proceso de adquisiciones del Gobierno Regional; asimismo, verificar la
calidad del gasto. De esta manera se podra contrastar la aplicacion de los lineamientos
del proceso de contrataciones y adquisiciones y si cumplen con los principios que se
establecen dentro de la Ley N° 30225 que rige este proceso; no obstante, se pretende
evaluar la calidad de gasto publico, verificando si se realiza un proceso eficiente, si se

aplica adecuadamente ciertos criterios a fin de obtener una calidad de gasto publico.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

La verificacion de la calidad del proceso de adquisiciones y gasto mediante la
Ley N° 30225 en funcion a un adecuado control publico puede incrementar los niveles
de calidad de vida de la poblacion huancavelicana; asimismo, si se realiza un adecuado
proceso de adquisiciones y contrataciones dentro del Gobierno Regional de
Huancavelica se pueden generar mayores oportunidades de desarrollo, asi como con
los pequefios y medianos empresarios porque se estaria generando procesos
imparciales y equitativos que sigan los principios basicos de la ley de Contrataciones
del Estado.

Asimismo, de acuerdo con Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012), una
investigacion se justifica metodoldgicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo
método o estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), Méndez (2011) y Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez
(2014) ofrecen un concepto mas amplio, indicando que un estudio se justifica
metodol6gicamente cuando se creara un nuevo instrumento para recolectar o analizar
datos, o se plantea una nueva metodologia que incluya otras formas de experimentar
una o mas variables, o estudiar de forma mas adecuada a determinada poblacion. Al
igual que en casos anteriores, los autores Cruz, Olivares y Gonzélez (2014), Nifio
(2011) y Tirant Humanidades México (2017) mencionan la existencia de la

justificacion metodoldgica en la investigacion, sin ahondar en el tema.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Variable 01: Proceso de adquisiciones

Tome (2014) ejecutd el proyecto de investigacion titulado “Manual del
procedimiento para la compra y contrataciones de bienes y servicios en la
Corporacion Municipal de Cane, La Paz” para optar el titulo de master en
Administracion de Empresas con Orientacion en Finanzas de la “Universidad Nacional
Auténoma de Honduras” de la ciudad de Honduras — Honduras. Objetivos: el objetivo
fundamental de esta investigacion fue esquematizar y realizar un manual que este
orientado a los procedimientos de compra y contratacion de bienes y servicios; asi
mismo realizar una evaluacion general para poder determinar si el proceso
administrativo de compras de la empresa se ajusta al procedimiento establecido por la
ley y realizar la implementacion del manual que se elaborara para que se aplique como
herramienta para los procedimientos de compras y contrataciones. Metodologia: la
metodologia que emplearon en esta investigacion fue: la poblacion fue determinada
por los empleados que laboran en la Alcaldia del Municipio, su muestra fue de 15
trabajadores de la Alcaldia Municipal los instrumentos que emplearon son la encuesta
y la técnica para este instrumento fueron las entrevistas, para el procesamiento de datos

emplearon el programa Excel y el andlisis general de las encuestas realizadas.
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Resultados: los resultados que se obtuvieron a partir de la encuesta fueron de que el
87% refiere que no se tiene un manual de procedimientos, el 13% dice que no sabe si
se cuenta con un manual de procedimientos; el 100% de los trabajadores encuestados
respondieron que no se realiza capacitaciones en materia de procedimientos de
contratacion; asi mismo el 67% refiere que no se cuenta con los personales que estén
capacitados para realizar una Optima ejecucion de contratos, el 13% no sabe si se
cuenta con personal capacitado y el 20% confirma que si se cuenta con personales
capacitado para la supervision de contratos. Conclusiones: las principales conclusiones
que se obtuvieron a partir del analisis de los resultados fueron que la municipalidad
necesita un manual donde se esquematice un correcto procedimiento de contratacion,
la alcaldia necesita tener personales capacitados y que estén actualizados en temas de
procedimiento de contratacion asi mismo la municipalidad requiere un procedimiento
sistematizado de la contratacion y adquisicion de bienes con el fin de facilitar la
informacioén y el conocimiento del proceso que se estd dando en la Alcaldia de la
Municipalidad.

Berriel (2011) disefio un estudio de investigacion de postgrado titulado “Las
adquisiciones de bienes y servicios del sector publico de México en el periodo 2000 -
2010: una propuesta de diserio de indicadores y estrategias de gestion” para optar el
titulo de Magister en Ciencias en Administracion Publica del “Instituto Politécnico
Nacional” de la ciudad de México D.F. — México. Objetivos: el objetivo primordial
de esta investigacion fue realizar un disefio en el cual se tenga los indicadores y las
estrategias de gestion con el fin de medir las facultades y los procesos de adquisicion
de los servicios; asi mismo la evaluacion de las facultades que poseen las entidades
publicas especialmente en adquisiciones, identificar las principales carencias que
posee el sector publico a fin de implementar los indicadores de gestion y estrategias y
por ultimo determinar el nivel de participacion de los proveedores de bienes y servicios
en los procesos de licitacion de los servidores publicos. Metodologia: para el eje
metodoldgico emplearon el método deductivo, el disefio de la investigacion fue la
descriptiva y explicativa, la técnica que empleo fue la recopilacion de informacion del
tema en cuestion, un analisis general de todos los documentos adquiridos y de la ley
de adquisiciones del sector publico asi mismo el analisis de los proveedores y su

vinculo con el proceso de adquisiciones y finalmente la propuesta de los indicadores
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para la adquisicion de los bienes y servicios. Resultados: dentro de la propuesta de
indicadores de gestion que disefiaron se obtuvieron los indicadores de requerimientos
anuales optimos con un porcentaje de 100% ello indica que es satisfactorio, el
calendario de gasto autorizado definido por el Contrato de Arrendaciones y
Adquisiciones de Servicios (CAAS) que tuvo un nivel satisfactorio y el porcentaje de
variacion en el ejercicio del plan anual que también estuvo definida por el Contrato de
Arrendaciones y Adquisiciones de Servicios (CAAS) y tuvo un nivel de desempefio
satisfactorio. Conclusiones: las principales conclusiones a partir del andlisis
documental que tuvieron fue que se debe implementar en cada entidad publica los
indicadores y estrategias de gestion con el fin de realizar un eficiente manejo de las
adquisiciones, dentro del plan anual de contrataciones se debe tener en consideracién
los servidores publicos a fin de tener en cuenta las operaciones que se llevan a cabo y
también los proveedores tienen que emplear correctamente el procedimiento de la ley
de contrataciones.

Variable 02: Calidad de gasto

Batalla (2018) elabor6 la investigacion titulada “Compras y contrataciones en
la administracion publica de la provincia de Santa Fe: propuestas para implementar
un enfoque sustentable” para optar el titulo de Magister en Administracion Publica
de la “Universidad Nacional del Litoral” de la ciudad de Santa Fe — Bogota.
Obijetivos: el objetivo fundamental de esta investigacion fue la de identificar las
compras publicas sustentables y la aplicacion en las contrataciones publicas; asi mismo
plantear la aplicacion de criterios de sustentabilidad para las contrataciones publicas y
realizar un plan para la introduccién de criterios sustentables a las compras publicas
provinciales. Metodologia. Esta investigacion utiliz6 el analisis de normativas
nacionales dadas que estén relacionadas con las compras sustentables y su respectiva
implementacion, tuvo como método la investigacion documental que se dio a través
de bibliografias y la indagacion de la situacién de las gestiones de compras, tuvo en
consideracion la situacion ambiental ética y social para evaluar los procesos de ahorro
y conservacion de los recursos, para ello realizé un cuestionario que se orient6 a las
compras publicas sustentables, los obstaculos en la implementacion de compras
publicas sustentables y en el apoyo de estas compras publicas sustentables teniendo

asi 11 preguntas. Resultados: a partir del cuestionario aplicado a los trabajadores de
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distintas entidades de trabajo se determind que el 60% de los encuestados opind que
se estan desarrollando iniciativas en programas para la implementacion de compras
publicas sustentables, el 20% dijo que no existe ninguna iniciativa para estas compras
y el 20% dijo que si existen iniciativas pero que por el momento no se ponen en
practica. Conclusiones: las principales conclusiones a partir del andlisis de los
resultados fueron que se deberian insertar politicas publicas sustentables en las
contrataciones publicas debido a que la introduccion de criterios sustentables mejora
la especificacion de los servicios o productos, en la elaboracion del pliego y en la
ejecucion del contrato.
2.1.2. A nivel nacional

Variable 01: Proceso de adquisiciones

Ledn (2017) desarroll6 la tesis titulada “Control interno y procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre
de Dios — 2017 para optar el titulo de Contador Publico de la “Universidad Andina
del Cusco” de la ciudad de Puerto Maldonado — Peru. Objetivos: el principal objetivo
que tuvo esta investigacion fue el de determinar la relacion de los procesos de
adquisiciones y contrataciones con el control interno; asi mismo identificar la relacion
entre la programacion del plan anual de adquisidores con el control interno, la
ejecucion de los procesos de seleccion y la ejecucion contractual con el control interno.
Metodologia: para esta tesis tuvieron una investigacion aplicada, el nivel fue
descriptivo y el disefio fue correlacional de corte transversal, identificaron una
poblacién y una muestra de 50 personas que trabajan en el lugar, la técnica que
emplearon fue la encuesta y para el respectivo anélisis de datos emplearon los datos
estadisticos y los graficos de frecuencia. Resultados: los resultados para el control
interno fueron del 4% piensa que el control interno es alto, 76% piensa que el control
interno se da de manera regular y el 20% opina que el control interno es bajo y los
resultados para el proceso de adquisicion y contratacion fue del 24% opina que el
proceso de adquisicion es alto, el 8% piensa que el proceso es bajo, el 66% piensa que
estas contrataciones son regulares y el 2% dijo que el nivel del proceso de adquisicién
es bajo. Conclusiones: las principales conclusiones de este trabajo fueron: demostraron

que, si existe una relaciéon significativa entre el proceso de adquisicion y contratacion

24



con el control interno de la Municipalidad, asi mismo pudieron identificar el grado de
relacion del control interno con la programacién del plan anual de adquisiciones, el
proceso de seleccion y la ejecucion contractual que se da en la Municipalidad.

Vidal (2016) desarrollo un proyecto de investigacion titulado “Incidencia del
control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza, Trujillo, La Libertad. Afio 2014.” Para optar el titulo de
Contador Publico de la “Universidad Nacional de Trujillo” de la ciudad de Trujillo —
Per(. Objetivos: el objetivo fundamental de esta investigacion fue la evaluacion del
control interno y su incidencia en el proceso de adquisicion y contratacion; asi mismo
realizar un analisis general de como se esta dando este proceso de adquisiciones,
identificar la situacion actual del control interno en el proceso de adquisiciones para
que al final de ello se pueda proponer un nuevo sistema de control interno para el
proceso de adquisiciones en la Municipalidad. Metodologia: la metodologia que
empled fue la de identificar la poblacion del estudio la cual estuvo determinada por los
trabajadores de la Municipalidad, la muestra también estuvo dado por los trabajadores
de la municipalidad y el muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, el disefio
de investigacion que empleo fue el no experimental trasversal, el método al que
recurrié fue el descriptivo y el analitico, asi mismo las técnicas que emplearon para el
recojo de informacion fue la revision bibliografica, entrevistas y encuestas, los
instrumentos que manejaron fueron las guias de encuestas y la relacion de las
preguntas que se formularon. Resultados: en la encuesta que realizaron para la
obtencion de los resultados obtuvieron que el 60% opina que al realizar un proceso
adecuado del control interno de las adquisiciones y contrataciones se obtendra
resultados buenos, el 15% opina todo lo contrario con respecto al control interno y el
proceso de contrataciones y el 25% desconoce del tema en mencion; asi mismo se
obtuvieron datos sobre la influencia del control interno en la entrega de bienes y
servicios de las areas donde se obtuvo que el 45% conoce del tema, el 35% no conoce
la cuestion y el 20% desconoce del tema que se esta tratando. Conclusiones: las
principales conclusiones que se obtuvieron fueron que la municipalidad cuenta con un
plan anual de contrataciones dentro del cual esta incluido el proceso de adquisicion de
bienes y las contrataciones; el control interno que se estd dando actualmente no

favorece en el proceso de contratacion ya que es poco efectivo por qué no se tiene un
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personal capacitado para el manejo de este; asi mismo se concluye que al insertar el
nuevo sistema de control interno propuesto se tendra un Optimo proceso de
contratacion y adquisicion de los bienes y servicios de la Municipalidad.

Arpi (2017) ejecutd su tesis que lleva por titulo “La ley de contrataciones del
estado y su influencia en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Azangaro 2013 — 2014~ para optar el titulo de Contador
Publico de la “Universidad Nacional del Altiplano” de la ciudad de Puno — Perd.
Objetivos: el objetivo fundamental de esta investigacion fue evaluar si la ley de
contrataciones del estado tiene incidencia en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios; asi mismo realizar una evaluacion general del cumplimiento del plan anual
de contrataciones, la capacitacion del personal especialmente del area de logistica y
como estas inciden en el proceso de adquisicion también se realizard un esquema
general de procedimientos que ayuden a mejorar el proceso de adquisicion de los
bienes y servicios que se esta dando en la municipalidad en mencion. Metodologia:
para esta investigacion emplearon el método analitico, el método descriptivo y el
método deductivo, la poblacion que tuvo fueron el total de trabajadores de las distintas
oficinas de la municipalidad y la muestra estuvo dada por los trabajadores del area de
abastecimiento haciendo un total de 8 trabajadores, las técnicas que utilizaron para la
recoleccion de datos fueron la observacion, el analisis documental y las encuestas y el
instrumento fue el cuestionario que estaba en funcion a la escala de Likert. Resultados:
los resultados que obtuvieron a partir del analisis del cuestionario fueron que el 13%
tiene un amplio conocimiento del plan anual de contrataciones, ElI 13% tiene
conocimientos medios acerca del plan anual de contrataciones, el 25% tiene los
conocimientos basicos del plan anual de contrataciones, el 12% tiene un vago
conocimiento del plan de contrataciones y el 37% no conoce nada sobre el plan anual
de contrataciones; asi mismo en la revision y confirmacion de los requerimientos de
las oficinas que demandan de bienes y servicios y que se encuentren en el plan anual
de contrataciones se tiene que el 25% responde que siempre esta en constante revision,
el 25% dice que casi siempre se revisa este plan, el 13% menciona que rara vez se
revisa el plan y el 37% deduce que nunca se da una revision del plan anual de
contrataciones. Conclusiones: las principales conclusiones que se tienen a partir del

analisis de los resultados fueron que existe una variedad de deficiencias en cuestion al
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cumplimiento del plan anual de contrataciones esto debido a que no se cuenta con un
personal que este ampliamente capacitado en el tema de la ley de contrataciones del
estado, la municipalidad al no contar con un personal capacitado en el proceso de
adquisicién de bienes y servicios provoca retrasos en la ejecucién de compras ello
genera el retraso del cumplimiento de los objetivos y las metas que tiene la
municipalidad.

Variable 02: Calidad de gasto

Romero (2017) ejecut6 un proyecto de investigacion sobre “El gasto puiblico y
las adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
2017 para optar el titulo de Contador Publico de la “Universidad de Huanuco” de la
ciudad de Huanuco — Peru. Objetivos: el objetivo fundamental de este proyecto fue
determinar la influencia del gasto pablico en las adquisiciones de bienes y servicios;
asi mismo la influencia de las herramientas de gestion y la ejecucion del gasto en las
adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad. Metodologia: para la
metodologia emplearon la investigacion de enfoque cuantitativo, el nivel de
investigacion descriptiva y el disefio de investigacion fue no experimental
transaccional, asi mismo tuvieron una poblacion de 96 trabajadores de la
Municipalidad y su muestra obtenida a partir de ello fue de 17 empleados de la
Municipalidad también utilizaron las encuestas como técnica y el cuestionario como
instrumento para la recoleccién de datos. Resultados: los resultados que obtuvieron
son del 58% de los encuestados opinan que se realiza la formulacion y ejecucion del
presupuesto institucional y el 42% opina todo lo contrario asi mismo el 75% dice que
se cumplen con los requisitos para la elaboracion del plan anual de contrataciones y el
25% opina que no se cumplen dichos requisitos también en la calificacion del gasto
publico en las adquisiciones de bienes se tiene que el 59% opina que es bueno, el 29%
dice que es regular y el 12% deduce que es deficiente. Conclusiones: las principales
conclusiones fueron: el gasto publico que se tienen en la institucion es bueno ya que
se abastecen las necesidades bésicas de las areas, elaborar un cuadro de necesidades
influird significativamente en las gestiones que se dan anualmente asi mismo se
contrastd que el cumplimiento de la elaboracion del plan anual de contrataciones se da

de manera responsable y a su debido momento.
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Luna (2016) elabord una investigacion sobre “La evaluacion por calidad del
gasto y su incidencia en la adecuada ejecucion presupuestaria en la Direccidn
Regional de Salud - Cajamarca, periodo 2014 para optar el titulo de Contador
Publico de la “Universidad Nacional de Trujillo” de la ciudad de Trujillo — Peru.
Obijetivos: el principal objetivo fue determinar la incidencia de la calidad de gasto en
el control de la ejecucion presupuestaria; asi mismo identificar la relacion entre el
control de la calidad de gasto y la ejecucion presupuestal también demostrar que el
programa presupuestal influye en el gasto presupuestario. Metodologia: para esta
investigacion determinaron emplear el método universal de la investigacion, utilizando
el método deductivo y analitico, asi mismo el método descriptivo y el disefio fue no
experimental, teniendo asi las técnicas de analisis documental y la tabulacion de
cuadros para la formulacién de gastos. Resultados: segun el andlisis que realizaron
tuvieron que el 27% del gato publico esta destinado a los salarios, el 14% esta
destinado a la compra de bienes y servicios, el 26% esta destinado a subsidios y
transferencias corrientes, el 16% esta destinado a pago de intereses y el 13% esta
destinado al gasto del capital asi mismo se tuvo un histograma del presupuesto anual
teniendo asi que en el 2010 el presupuesto fue de 6395 soles, en el afio 2011 fue de
7780 soles, en el 2012 fue de 8673 soles, en el 2013 fue de 9940 soles y en el 2014 fue
de 11198 soles. Conclusiones: las principales conclusiones fueron: existe una relacion
significativa entre el gasto y la ejecucion presupuestal ya que al tener un eficiente
control de la ejecucién presupuestal se tendrd una mejor distribucion del presupuesto,
los gastos que se encuentran dentro de los programas presupuestales poseen mejor
inversion del presupuesto y demostraron que existe una relacion directamente
proporcional entre la calidad del gasto y la ejecucion presupuestal.

Prieto (2012) ejecutd un estudio de maestria titulado “Influencia de la gestion
del presupuesto por resultados en la calidad del gasto en las Municipalidades del Peru
(2006 - 2010) "caso: Lima, Junin y Ancash"” para optar el titulo de Doctor en
Contabilidad y Finanzas de la “Universidad San Martin de Porres” de la ciudad de
Lima — Peru. Objetivos: el objetivo primordial fue de realizar la evaluacion de la
concesion de los recursos financieros a los programas necesarios en la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones de Lima, Junin y Ancash; asi mismo detallar la

relacion de los indicadores de evaluacidn presupuestal con los niveles de la calidad de
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vida y definir si la gestion por objetivos posee en su contenido el cumplimiento de
metas presupuestales a fin de optimizar el gasto publico. Metodologia: para esta tesis
tuvieron el tipo de investigacion descriptivo, el disefio estuvo dado por el ex post facto,
la poblacion con la que contaron fueron un total de 1838 Municipalidades que tiene el
Per( y la muestra que se obtuvo a partir de esa poblacion fue de 70 municipalidades,
tuvieron las encuestas y entrevistas como técnicas y el cuestionario como instrumento
para recopilar la informacién, para el procesamiento utilizaron la estadistica
descriptiva. Resultados: para esta investigacion tuvieron que el 96% conoce el
presupuesto por resultados y el 4% desconoce el presupuesto por resultados también
el 74% opina que, si se considera el presupuesto para el gasto publico, el 24% cree que
algunas veces se considera dicho presupuesto y el 1% dice que muy pocas veces se
considera este presupuesto asi mismo el 33% si conoce los indicadores de evaluacion
presupuestal y el 67% desconoce de este tema. Conclusiones: las principales
conclusiones a partir del analisis de los resultados fueron que el presupuesto por
resultados influira significativamente en la calidad de gasto que tiene cada
Municipalidad, la asignacion de recursos presupuestales ayudara mucho a una
determinada poblacién a fin de mejorar la calidad de vida asi mismo los beneficios
sociales que se deberian brindar a una determinada poblacion no esta incluida dentro
de los indicadores de evaluacion presupuestal.

Payano (2018) elabor6 una tesis titulada “Gestion del presupuesto por
resultados y su relacion con la calidad del gasto publico en la unidad ejecutora 004:
Marina de Guerra del/ Peru” para optar el titulo de Licenciado en Administracion y
Gerencia de la “Universidad Ricardo Palma” de la ciudad de Lima — Per0 . objetivos:
el objetivo fundamental de esta investigacion fue determinar el nivel de relacién que
existe entre la gestion del presupuesto y la calidad de gasto publico; asi mismo
determinar la relacion entre la gestion del presupuesto y los programas presupuestales,
el eje estratégico, y la técnica presupuestal del gasto publico todo ellos relacionados
con la eficiencia y la eficacia del gasto publico. Metodologia: la metodologia que
empleo en esta tesis fue la metodologia deductiva y de enfoque cuantitativo, el disefio
fue no experimental de corte transversal descriptivo y correlacional, asi mismo tuvo
una poblacion de 125 trabajadores que se localizaban dentro del area de estudio y la

muestra estuvo dada por 36 trabajadores teniendo un muestreo no probabilistico, para
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la recoleccion de datos emplearon la técnica de la encuesta y el instrumento que
emplearon fue el cuestionario. Resultados: los resultados que obtuvieron para la
variable de la calidad de gasto publico fue que el 6% opina que la calidad de gasto
publico es regular, el 83% piensa que es adecuada la calidad de gasto publicoy el 11%
dice que la calidad de gasto publico es muy adecuada; para los programas
presupuestales se tiene que el 6% opina que es regular, el 52% piensa que es adecuado
y el 39% dice que es muy adecuado. Conclusiones: las principales conclusiones que
dedujeron a partir de los resultados fueron que si tiene una relacion significativa entre
la calidad de gasto publico y los presupuestos por resultados, la relacion entre los
programas presupuestales, el eje estratégico y la técnica presupuestal con la calidad
del gasto publico es relativamente significativa asi mismo se demostré que si se
cumple adecuadamente con los procesos establecidos en la institucion se va a obtener

niveles de calidad de gasto 6ptimos.
2.1.3. A nivel local

Variable 01: Proceso de adquisiciones

Paitan y Mitma (2018) ejecutaron el proyecto de investigacion titulado “E/
control interno y las adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Ascension - Huancavelica, primer semestre 2016 para optar el titulo de
Contador Publico de la “Universidad Nacional de Huancavelica” de la ciudad de
Huancavelica — Peru. Objetivos: el objetivo primordial fue la de deducir el grado de
relacion que tiene las adquisiciones de los bienes y servicios con el control interno que
tiene la Municipalidad; asi mismo realizar la determinacién de la relacion que tiene el
control interno con el ambiente de control de adquisiciones, la evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial y la informacién y comunicacion que se da dentro del
proceso de adquisiciones en la Municipalidad. Metodologia: para la investigacion
presentaron que su &mbito de estudio estaba delimitado por la Municipalidad Distrital
de Ascension, el tipo de investigacion que emplearon fue la aplicada, el nivel de
investigacion que se adapto a la investigacion fue el correlacional, los métodos que
emplearon fueron: el método cientifico, la observacion cientifica, método logico
deductivo y el método légico inductivo, el disefio de investigacion a la que se alineo

las variables fue el no experimental transaccional descriptivo, asi mismo identificaron

30



a una poblacion de 49 trabajadores de la municipalidad, la muestra estuvo dada por la
misma cantidad de la poblacién y el muestreo que emplearon fue el estratificado, la
técnica fue la encuesta y el instrumento para esta técnica fue el cuestionario.
Resultados: los resultados que se obtuvieron fueron de que el 82% opina que se da un
regular control interno, el 9% dice que se da un adecuado control interno y el 9% opina
todo lo contrario; asi mismo se tiene que el 64% deduce que se da una evaluacion de
riesgos regular dentro del proceso de adquisiciones, el 15% concluye que se da una
adecuada evaluacion de riesgos dentro del proceso de adquisiciones y el 21% infiere
que no se da una adecuada evaluacion de riesgos. Dentro del proceso de adquisiciones.
Conclusiones: las principales conclusiones que se obtuvieron fueron que no existe una
relacién directa entre el control interno con las adquisiciones de bienes y servicios asi
mismo tampoco se tiene una relacion significativa entre el ambiente de control, la
evaluacion de los riesgos, las actividades de control gerencial, la informacion y
comunicacion y las supervisiones, dichos items estan incluidos dentro de las
adquisiciones de bienes y servicios por ende se tiene una relacion negativa débil entre
el control interno y los componentes de las adquisiciones de la Municipalidad.
Rocay Taipe (2017) desarrollaron la tesis que lleva por titulo “Control interno
y procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Huancavelica, Peru - Periodo 2015 para optar el titulo de Contador
Publico de la “Universidad Nacional de Huancavelica” de la ciudad de Huancavelica
— Pert. Objetivos: el objetivo fundamental de la investigacion fue identificar si el
control interno tiene una relacion con los procesos de adquisiciones y contrataciones;
asi mismo determinar la relacion entre los componentes del control interno tales como
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision y seguimiento con los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad. Metodologia: la metodologia que
emplearon fue el esquema cientifico teniendo los métodos especificos del inductivo,
deductivo y descriptivo, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de la
investigacion fue correlacional y el disefio de la investigacion estuvo dado por el no
experimental, asi mismo tuvieron una poblacion de 23 trabajadores segun la modalidad
de contrato, la muestra fue la misma cantidad de la poblacion y el muestreo que

aplicaron fue no probabilistico por conveniencia, también tuvieron la técnica de la
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observacion, el andlisis documental y bibliografico, la encuesta y la entrevista, para
dichas técnicas se emplearon los cuestionarios y los diarios de campo como
instrumentos de recoleccion de datos. Conclusiones: para esta investigacion llegaron
a la conclusién de que dentro de la municipalidad existe una relacién significativa,
positiva y directa entre el control interno y el proceso de adquisicion de bienes y
servicios asi mismo se dedujo que componentes del control interno tales como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision y seguimiento poseen una relacion
significativa, positiva y directa con el proceso de adquisicion y contratacion de los
bienes y servicios de la municipalidad provincial de Huancavelica.

Variable 02: Calidad de gasto

Paco y Mantari (2014) elaboraron la tesis titulada “El proceso de ejecucion
presupuestal y su influencia en la calidad de gasto de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica periodo 2013” para optar el titulo de Contador Publico de la
“Universidad Nacional de Huancavelica” de la ciudad de Huancavelica — Per.
Objetivos: el objetivo principal de esta investigacion fue evaluar la influencia del
proceso de ejecucion en la calidad de gasto; asi mismo determinar la influencia que se
da en la ejecucion presupuestaria, la trasparencia y rendicion de cuentas, la
participacion ciudadana, planificacion presupuestal y la ejecucion presupuestal para la
calidad de gasto de la Municipalidad. Resultados: segun la poblacién encuestada se
tuvo que el 29% opina que no se han establecido procedimientos que rigen la
comparacion de los resultados financieros y presupuestarios con los ingresos y gastos,
el 8% opina que se establece ese procedimiento a veces y el 63% opina que si se
establecen procedimientos para la comparacién de los resultados asi mismo se tiene
que de los encuestados el 79% opina que si se distribuyen los presupuestos a cada area
la cual esta controlada por un jefe responsable, el 18% opina que esta accion se realiza
a veces y el 3% opina que no se da la distribucion de presupuestos. Conclusiones: las
principales conclusiones que obtuvieron a partir del analisis de los resultados fueron
que realizar una éptima ejecucién presupuestal en la institucion ayudara en la mejora
de la calidad del gasto publico que se tiene, se tuvo que la calidad de gasto es baja ello
indica que no se esta dando una adecuada gestion presupuestal asi mismo realizar una

eficiente gestion de la trasparencia y rendicion de cuentas, la participacion ciudadana,
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planificacion presupuestal y la ejecucion presupuestal conllevara a la obtencion de la
mejora en la ejecucion presupuestal.

Escobar y Hermoza (2015) elaboraron una tesis titulado “El presupuesto por
resultados en la calidad del gasto publico de la unidad ejecutora de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica - afio 2014~ para optar el titulo de Licenciado en
Administracion de la “Universidad Nacional de Huancavelica” de la ciudad de
Huancavelica — Perud. Objetivos: el principal objetivo fue identificar si el presupuesto
por resultados tiene una relacion con la calidad del gasto publico; asi mismo
determinar la relacion entre el presupuesto por resultados estratégicos y la técnica
presupuestal con la eficiencia y eficacia del gasto publico de la unidad ejecutora.
Metodologia: para esta investigacion determinaron el &mbito de estudio la Direccion
Regional de Salud, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de la investigacion
fue descriptivo y correlacional, los métodos de investigacion estuvieron dados por el
método analitico y el método sintético, el disefio que aplico la investigacion fue la no
experimental transversal correlacional, asi mismo tuvieron una poblacién de 30
trabajadores y la muestra estuvo dada por la misma cantidad de trabajadores, el
muestreo empleado fue el no probabilistico intencional, las técnicas que emplearon
fueron la observacién, el analisis documental y bibliografico y las encuestas y el
instrumento fue el cuestionario. Resultados: los resultados que se tuvieron de la
variable del gasto publico fueron que el 3% dice que no se implementan politicas pata
tener un eficiente gasto publico, el 19% opina que casi nunca se implementan estas
estrategias, el 45% refiere que algunas veces se da la implementacion de estas
politicas, el 26% concluye que casi siempre se da la implementacion de estas politicas
y el 7% dice que siempre se da la implementacion de dichas politicas, y dentro del
item de programacion mensual de los ingresos y gastos que se tienen en la institucion
obtuvieron que el 7% dijo que nunca se realiza dicha programacion, el 10% opino que
casi nunca se da esa programacion, el 23% dedujo que se da algunas veces la
programacion, el 32% concluyo que casi siempre se da esta programacion y el 29%
dijo que siempre se realiza esta programacion. Conclusiones: las principales
conclusiones que obtuvieron a partir de la respuesta de los encuestados fue que el
presupuesto por resultados tiene una relacién significativa con la calidad de gasto

teniendo asi una relacion directamente proporcional ya que si se da un buen
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presupuesto por resultado se tendra una dptima calidad de gasto, asi mismo si se tiene
una éptima gestion de la técnica presupuestal y las estrategias del presupuesto por
resultados se mejorara la eficiencia y eficacia de la calidad de gasto de la institucion.
Mancha y Rodriguez (2015) elaboraron una tesis titulada “La recaudacion del
impuesto predial y su calidad de gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2013” para optar el titulo de Contador publico de la
“Universidad Nacional de Huancavelica” de la ciudad de Huancavelica — Per.
Objetivos: el objetivo fundamental de esta investigacion fue la determinacion de la
influencia de la recaudacion del impuesto predial en la calidad de gasto publico; asi
mismo identificar el grado de influencia de la recaudacion del impuesto predial en sus
tres dimensiones, econdmica, social y politica en la calidad de gasto publico de la
municipalidad. Metodologia: la metodologia que aplicaron para esta investigacion fue
que el tipo de investigacion fue tipifica, sincrénica y cuantitativa, el nivel de
investigacion que utilizo fue explicativa y el disefio de la investigacion segun la linea
de la hipétesis fue correlacional utilizando el método deductivo, método inductivo y
el método analitico sintético, asi mismo tuvo una poblacion de 19 trabajadores de las
distintas gerencias y subgerencias tambien la muestra estuvo dada por la misma
cantidad de trabajadores y el muestreo fue no aleatorio por conveniencia, las técnicas
que emplearon para la recopilacion de datos fue el fichaje, el analisis documental y la
investigacion de campo y los instrumentos para estas técnicas fueron las fichas de citas
textuales y de parafrasis, los libros de los impuestos prediales y de calidad de gasto
publico y el cuestionario con preguntas de ambas variables. Resultados: los resultados
que obtuvieron para la recaudacion del impuesto predial fueron que el 10% opinan que
el nivel es bajo, el 84% dice que es de nivel medio y el 6% deduce que es de nivel alto;
para la calidad de gasto publico tuvieron que el 10% opina que es de nivel bajo, el 37%
dice que es de nivel medio y el 53% es de nivel alto asi mismo para la relacion entre
ambas variables tuvieron que el 11% se ubica en el nivel bajo, el 84% se ubica en el
nivel medio y el 6% en el nivel alto. Conclusiones: para esta investigacion tuvieron
que en la municipalidad se tiene una relacion estrictamente significativa asi mismo
positiva entre ambas variables que se estudiaron asi mismo las dimensiones que se

estudiaron como la dimensién politica, econdmica y social también tienen una relacién
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muy significativa por ende positiva con la eficiencia y eficacia de la calidad de gasto

de la municipalidad.
2.2. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.2.1. Proceso de adquisiciones
2.2.1.1. Definicién

Collado (2006), define al proceso de adquisicion como el proceso de
abastecimiento de ciertos bienes que seran requeridos, las cuales se encuentran ligadas
en funcion a una planificacion de adquisicion; asimismo, dichas adquisiciones por lo
general estan distribuidas por etapas, la primera que sera el proceso de compra, la
segunda es la aprobacion de la compra, la tercera determina el procesamiento de la
aprobacién de la compra, la cuarta etapa viene a ser la validacion de la compra y
culmina mediante un proceso de pago, también estas se ven influenciadas por factores
de compra como el precio, la calidad y el plazo de entrega (pag. 9)

Los procesos de adquisicion se rigen en una ley y su reglamento los cuales
estan regidos por los alcances, los objetivos, el ambito de aplicacion y los distintos
principios para su aplicacion a fin de tener un proceso optimo, eficaz, valido y veraz.
2.2.1.2. Principios que rigen el proceso de contrataciones

Segun el texto Unico ordenado dada por la ley N° 30225 la ley de contrataciones
del estado del Ministerio de Economia y Finanzas (2019), los principios que se tienen
para el proceso de adquisiciones y contrataciones estan dados por 10 principios que se
rigen a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.
2.2.1.2.1. Libertad de concurrencia.

Esta se basa en la cuestién en la que las entidades promueven lo que es el libre
acceso de participacion de los proveedores durante los procesos de contratacion que
se lleven a cabo, debiendo asi evitar las formalidades y exigencias que se dan de forma
costosas e innecesarias, para lo cual se encuentra prohibida lo que son las adopciones
de practicas que limiten o afecten de alguna manera la libre concurrencia de
proveedores.

2.2.1.2.2. lgualdad de trato.
En este principio se asegura que todos los proveedores deben disponer de igual

forma en oportunidades para asi poder formular sus ofertas, manifestando asi que se
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encuentra prohibida la existencia de privilegios o ventajas y llegar a un trato de manera
discriminatorio manifiesto o encubierto. Es asi que este este principio exige que no
existan tratos de manera desigual, asimismo, para asi favorecer el desarrollo de una
competencia efectiva

2.2.1.2.3. Transparencia.

Este principio pone en conocimiento a las entidades las cuales suministran
informacién clara con la finalidad de que en todas las etapas de la contratacion
realizado por los proveedores sean comprendidas y que toda contratacion se lleve de
manera imparcial.
2.2.1.2.4. Publicidad.

El objetivo de este principio, basicamente es la difusion y publicidad con el fin
de originar una competencia efectiva.
2.2.1.2.5. Competencia.

Como se sabe que los procesos de contratacion contienen disposiciones que
admiten instaurar condiciones de competencia efectiva y alcanzar satisfacer el interés
publico con una propuesta ventajosa.
2.2.1.2.6. Eficaciay eficiencia.

Para la ejecucion de un proceso de contratacion y las respectivas decisiones
que se puedan adoptar debe estar orientado a cumplir los objetivos, metas y fines de
una determinada entidad dando el mayor énfasis la parte de las formalidades no
esenciales, con la finalidad de mejorar condiciones de vida de las personas resaltando
el mejor uso de los recursos publicos.
2.2.1.2.7. Vigilancia tecnoldgica.

Se deben reunir las condiciones minimas de calidad y por supuesto tecnologia
moderna en cuanto a los bienes y servicios que son muy necesarias para cumplir con
efectividad la finalidad pablica para los que son requeridos.
2.2.1.2.8. Sostenibilidad ambiental y social.

En esta parte se pone énfasis a la distribucion de la proteccién social,

medioambiente y el desarrollo humano.
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2.2.1.2.9. Equidad.

En cuanto a los derechos y prestaciones deben estar intimamente ligados con
la proporcionalidad y equivalencia, sin perjuicio alguno entre las facultades que
corresponden al estado en cuanto a la gestion del interés general.
2.2.1.2.10. Integridad.

Esta referido basicamente a la conducta durante el proceso de contratacion lo
cual debe primar la veracidad y por supuesto la honestidad limitandose realizar
précticas indebidas
2.2.1.3. Métodos de contrataciones

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (2009),
menciona que para la medicién de las contrataciones se tiene diversas formas de
contratacion.
2.2.1.3.1. Compras menores a 8 UIT.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) Las contrataciones en la
cual los gastos sean menores a 8 UIT comprende un supuesto excluido del ambito de
aplicacion de la normativa de contrataciones publicas las cuales estan sujetas a una
supervision, es asi que el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado podra
verificar en cuanto el estado no haya incurrido en ello, en una vulneracion a la
prohibicion de fraccionamiento.

Para lo cual los requisitos deben de corresponder al desarrollo de actividades
aprobados dentro del Plan Operativo institucional (POI).
2.2.1.3.2. Licitacion publica y concurso publico.

El MEF (2019), menciona que la licitacion publica se utiliza para la
contratacion de bienes y obras; y el concurso publico para la contratacion de servicios.
En esto se aplican a las contrataciones cuyos valores se establezcan dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

Es importante precisar que la licitacion publica basicamente se da uso para
realizar la contratacion de obras y las contrataciones de servicios de igual manera para
el concurso publico basicamente para realizar la contratacion de servicios.
2.2.1.3.3. Adjudicacion simplificada.

Segun refiere el MEF (2019), este método de contratacion se utiliza para la

contratacion de bienes y servicios, cuyo valor estimado o referencial, se encuentre
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dentro de los méargenes que establece la ley de presupuesto del sector pablico. Lo cual
es utilizada para realizar contrataciones de bienes y servicios, restringiendo la
ejecucion de obras y los servicios individuales, siempre teniendo en cuenta la ley del
presupuesto del sector publico.

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales,
asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o referencial, segln
corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto
del sector publico.
2.2.1.3.4. Seleccion de consultores simplificados.

En cuanto a este método de contratacion el MEF (2019), manifiesta que la
seleccion de consultores simplificados es empleada para la contratacion de servicios
de consultoria en los que se destaca una caracteristica importante que no se necesitan
personal adicional y menos equipos, todo lo plasmado a lo que estipula el reglamento.
2.2.1.3.5. Comparacion de precios.

Este método de contratacion segun el MEF (2019), refiere que al igual de los
anteriores métodos se puede utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
inmediata disponibilidad siempre en cuando que sean sencillos de obtener y posean un
estandar determinado en el mercado, conforme al reglamento.
2.2.1.3.6. Subasta inversa electronica.

La subasta inversa electronica segun menciona el MEF (2019), se utiliza para
la contratacion de bienes y servicios comunes, asi mismo que se encuentren incluidos
en las listas de bienes y servicios comunes y lo mas importante y relevante que cuenten
con ficha técnica.
2.2.1.3.7. Contrataciones directas.

Respecto a las contrataciones directas el MEF (2019), menciona que de manera
excepcional, es asi que todas las entidades pueden contratar directamente con un
determinado proveedor teniendo en cuenta los supuestos siguientes: una vez que se
aprobo la contratacion directa se procede a la invitacion del proveedor ganador a fin
de que cumpla con las condiciones y caracteristicas que se establecieron en las bases

del proceso de seleccion. Ademas, tener en cuenta:
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a. Rechazo de ofertas

El MEF (2019), menciona que, para que se pueda realizar la contratacion de
bienes y servicios, la entidad puede objetar toda oferta por debajo del valor referencial,
luego de haber solicitado por medio escrito o electronico la descripcion a los
proveedores la composicién de su oferta para asegurarse de que pueda cumplir
satisfactoria y legalmente sus obligaciones del contrato, se acredita mediante razones
objetivas un probable incumplimiento.
b. Declaratoria de desierto

El MEF (2019), manifiesta que los procedimientos de seleccion quedan
desiertos cuando no quede valida ninguna oferta. La declaracion de desierto, en la
comparacion de precios y la subasta inversa electronica, se rigen por lo sefialado en el
reglamento.
c. Cancelacion

La entidad puede cancelar el procedimiento de seleccion, en cualquier
momento previo a la adjudicacién de la Buena Pro, cuando desaparezca la necesidad
de contratar o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto inicialmente asignado
tenga que destinarse a otros propoésitos de emergencia declarados expresamente, bajo
su exclusiva responsabilidad (MEF, 2019).
2.2.1.4. Plan anual de contrataciones

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE (2009),
menciona que el plan anual de contrataciones es un documento el cual debe contener
todas las contrataciones que se realizara durante un afio especificando los bienes,
servicios y obras que se daran asi mismo la fuente de financiamiento y los montos
estimados en el mercado, dichos montos deben estar integrados en el presupuesto
institucional a fin de facilitar la informacion y el proceso (pag. 15).
2.2.1.5. Fases de los procesos de adquisicion y contratacion de bienes

Correa (2002) menciona que las fases de los procesos de adquisicion y
contratacion de bienes son 3, la programacion del plan anual de adquisiciones, los
procesos de seleccion y la ejecucion contractual (pag. 22).
2.2.1.5.1. Programacion del plan anual de adquisiciones.

Para tener una gestion optima y organizada donde se cumplan con los objetivos

y metas establecidas durante un periodo determinado se deben utilizar ciertas
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herramientas de gestion, asi como el plan anual de adquisiciones, dentro de este plan
se establecen las diferentes adquisiciones y contrataciones que se realizaran las cuales
estaran establecidos por un proceso de seleccion para que puedan realizar una actividad
determinada (pag. 23).

En esta fase se da desde el instante en el que aprueban las adquisiciones o
contrataciones hasta el momento de las convocatorias y los procesos de seleccion (pag.
23).
2.2.1.5.2. Mejoramiento de los procesos de seleccion.

Para que un proceso de seleccion se pueda mejorar se deben agregar valores
adicionales minimos a los términos de referencia o descripciones técnicas a fin de
mejorar la prestacion y entrega de los bienes o servicios, pero también evaluando que
este valor adicional no genere un costo adicional a la entidad o institucion (pag. 23).

Esta fase se da desde el momento en el que se lanz6 la convocatoria para el
proceso de seleccion hasta el momento en el cual se pueda firmar el contrato respectivo
(pag. 23).
2.2.1.5.3. Ejecucion contractual.

Para que se pueda dar una adecuada ejecucion contractual se deben ir
perfeccionando gradualmente los contratos que se dan teniendo en cuenta el margen
de libertad y el derecho administrativo de los contratistas los cuales se dan en todos
los procesos de seleccion; este proceso busca evitar el perjuicio que se genera por la
anulacion de la ilegitimidad mediante el pacto de voluntades que se establece en el
contrato cuando no se haya cumplido este (pag. 24).

Esta fase se da desde el instante en el que se firman los contratos hasta la
liquidacién de estos, teniendo asi el fin para el que se firmé el contrato debe ser
entregado en el instante de la liquidacién, asi como por ejemplo la entrega de los
bienes, la presentacion de los servicios o la ejecucion de las obras (pag. 24).
2.2.1.6. Modalidad de la Adquisicion o Contratacion de Bienes

Saleh (2010) menciona que se tienen ciertas modalidades y/o procedimientos
para la adquisicion de bienes (pag. 35).
2.2.1.6.1. Elaboracion del presupuesto.

Al contar con un plan estratégico para los servicios personales, gastos en

materiales y los servicios generales que se dan en una empresa se debe realizar un
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analisis del presupuesto asignado a fin de proporcionar ciertas cantidades a cada area
para que se obtenga los beneficios que se requieren (pag. 35).
2.2.1.6.2. Andlisis de los lineamientos operativos.

En el analisis de lineamientos operativos se realiza el presupuesto de egresos
que se tendra a fin de saber y conocer los productos y servicios que se necesitara
adquirir en un determinado periodo, pero todo ese procedimiento se tiene que alinear
a los reglamentos del proceso de compra (pag. 35).
2.2.1.6.3. Compras centralizadas.

Para el proceso de adquisiciones es mas recomendable tener una unidad o area
en la que se pueda procesar todas las compras que se deben de realizar a fin de
optimizar el tiempo asi mismo facilita el proceso que se debe seguir en la adquisicién
de bienes y servicios (pag. 36).
2.2.1.6.4. Concurso.

El concurso es el proceso por el cual se comunica el requerimiento de los
productos que se necesita asi mismo brindar informacién acerca del producto, las
caracteristicas, garantias, el tiempo de entrega incluso podria especificar el precio
segun el porcentaje de las cotizaciones. Los proveedores que desean participar en el
concurso tienen que cumplir los requisitos que se establecen asi mismo la
documentacion que avale a la empresa (pag. 36).
2.2.1.6.5. Requisiciones de material.

Las unidades o areas que requieran materiales o servicios deberan comunicar
al area responsable, por lo general es el area de abastecimiento, con un formato general
del nombre o servicio que requieren, la descripcion, especificaciones y la cantidad que
se necesita (pag. 37).
2.2.1.6.6. Recepcion de la requisicion por el area de adquisiciones.

Para el proceso de recepcion se tienen que tener en cuenta 3 cosas, la
verificacion del presupuesto del area que realiza la peticidn, la revision del material en
el almacén y si no se cuenta con el material se solicitara un proveedor para el bien o
servicio que se requiera (pag. 37).
2.2.1.6.7. Orden de compra.

Cuando no se tienen los bienes y servicios que se requieren dentro del almacén,

se debe realizar una orden de compra para que el proveedor que tenga una mejor oferta,
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calidad de producto, disponibilidad de tiempo y la entrega optima de los productos, el
area correspondiente realizara una orden de compra para la adquisicion de insumos
(pag. 37).

2.2.1.6.8. Entregay recepcion de materiales o servicios.

En la entrega de los materiales que se adquirié se debe de contar con un formato
de recepcion e inventarios a fin de tener un registro valido y confiable de los bienes
que se estan recepcionando, por lo general este formato estad establecido en cada
entidad o empresa (pag. 38).
2.2.1.6.9. Entrega de factura.

En este proceso el proveedor se encarga de la entrega de la factura, y por lo
general se avala con el formato de recepcion, este proceso de entrega de factura es
importante ya que a partir de ello se tendra que realizar el andlisis de egresos de la
empresa (pag. 38).
2.2.1.6.10.  Calendarizacion de pago.

La calendarizacion del pago basicamente es el tiempo en el cual se debe pagar
al proveedor asi mismo para realizar el conteo de egresos que se tuvo en ese tiempo y
la reformulacion del presupuesto que se tiene (pag. 38).
2.2.1.6.11. Empate de la orden de compa con la recepcion y factura.

En el empate de la orden de compra se comparan la factura del proveedor, el
recibo del bien o servicio y la orden de compra con la finalidad de verificar los precios
y la recepcion de los bienes o servicios que se solicitaron (pag. 39).
2.2.1.6.12.  Pagoy registro contable

Al realizar el analisis y la verificacion de los precios el paso siguiente es el
pago al proveedor para que después de ello el egreso pueda ser colocado en el registro
contable que posee la empresa (pag. 39).
2.2.1.7. Procedimientos de las adquisiciones en el Gobierno Regional de
Huancavelica

Para el Gobierno Regional de Huancavelica (2018) se tiene el procedimiento
de: requerimiento, estudio de mercado, determinacion del valor referencial, contenido
del expediente de contratacion directa, determinacion del postor ganador y la

aprobacidn de la contratacion directa (pag. 8).
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2.2.1.7.1. Requerimientos.

Los requerimientos se realizan dentro de la programacion presupuestaria
incluyendo ahi los bienes y servicios que se requeriran durante el afio a fin de cumplir
los objetivos y metas planteadas dentro de la institucion, estos deben estar en
concordancia con el Plan Operativo Institucional (POI).

El area encargada de la elaboracién de los cuadros de necesidades es la oficina
de Abastecimiento, estas necesidades se incluyen en el plan anual de contrataciones
por la modalidad de contratacion directa, finalmente se tendra que remitir un informe
técnico de la necesidad de contratacion directa a fin de realizar la publicacion de
proceso de contratacion (pag. 9).
2.2.1.7.2. Estudio de mercado.

Dentro del estudio de mercado se determina los valores referenciales mediante
el envio de oficios o cartas con el anexo de cotizacion con la finalidad de hacer cumplir
los principios de contrataciones y adquisiciones establecidos en la ley (pag. 10).
2.2.1.7.3. Determinacion del valor referencial.

Para la determinacion del valor referencial la oficina de abastecimiento tendra
que realizar un estudio de mercado detallado a fin de recaudar informacion de las
distintas contrataciones que se hicieron en otras entidades publicas que tengan un
cierto grado de similitud con el requerimiento que se esta realizando las cuales estan
en la plataforma del Servicio Electrénico de Cotizaciones del estado (SEACE) (pag.
10).

Para realizar la valoracion referencial se tiene que tener informacion sobre las
cotizaciones actualizadas de los proveedores, contrataciones realizadas por otras
entidades publicas, los contratos anteriores que se realizaron entre el proveedor y la
entidad con la finalidad de verificar la informacion obtenida (pag. 10).
2.2.1.7.4. Contenido del expediente de contratacion directa.

El &rea que esta encargada de realizar el expediente de contratacion es la oficina
de abastecimiento, dentro del contenido de este expediente se debe tener como minimo
el requerimiento, el informe técnico de la necesidad de contratacion, el informe legal,
el acuerdo de consejo, el estudio de mercado, el resumen ejecutivo, el valor referencial,
la certificacion de disponibilidad de presupuesto, el proceso de seleccién y la opcion

de contratacion (modalidad o sistema de contratacion) (pag. 11).
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2.2.1.7.5. Determinacién del postor ganador.

Para este proceso, los proveedores deberan rellenar o entregar ciertos
documentos a fin de brindar informacién. La determinacién del proveedor ganador se
daré para aquellos que cumplan con los requisitos que se establecen en los términos de
referencia y las especificaciones técnicas; una vez determinado el proveedor ganador
se pasara a realizar la ejecucion de prestaciones (pag. 11).
2.2.1.7.6. Aprobacion de la contratacion directa.

La oficina de asesoria juridica es la encargada de remitir el informe legal de la
contratacion directa, una vez que se aprob6 la contratacion directa se procede a la
invitacion del proveedor ganador a fin de que cumpla con las condiciones y
caracteristicas que se establecieron en las bases del proceso de seleccion que se dio
(pég. 12).

2.2.2. Calidad del gasto
2.2.2.1. Definicion

Abusada, Cusato y Pastor (2008) definen al gasto publico como las inversiones
que se hacen con los ingresos de las instituciones publicas a fin de cubrir ciertas
necesidades basicas de la poblacién de un determinado ambito, para que se pueda dar
el gasto se debe de tener en consideracion el presupuesto con el que cuenta la
institucion (pag. 7).

Segun el Congreso de la Republica del Pert (2005) mediante la ley general del
sistema de presupuesto publico, el gasto pablico se define como un proceso de
reparticiones que realizan las entidades teniendo suficientes créditos presupuestarios
los cuales se dan mediante el gasto corriente, el gato de capital y el servicio de deuda
(pag. 8).

También para Lagarde (2019) presidenta del Fondo Monetario Internacional
dice que el gasto es el resultado que produce la disminucion del presupuesto neto de
una institucion al proveer de bienes y servicios a su poblacién distribuyendo el ingreso
que tiene mediante pagos de trasferencia (pag. 3).

Finalmente, Reinhard y Garcia (2016) dicen que el gasto publico juega un papel
importante en la politica econémica ya que da el cumplimiento de los objetivos a traves

de programas econdmicos mediante el gasto neto y el gasto primario (pag. 23).
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2.2.2.2. Politicas del gasto Publico

Armijo y Espada (2014) precisan a las politicas que estan incluidas dentro del
gasto publico y se definen en politicas que puedan resolver los problemas
comunitarios, estas politicas poseen la finalidad de movilizar la curva de la demanda
a fin de alcanzar el empleo pleno. Y las dos principales son: la politica monetaria y la
politica fiscal (pag. 49).
2.2.2.2.1. Politica monetaria.

La politica monetaria abarca el sistema monetario teniendo el control de la
banca poseyendo la finalidad de dar estabilidad al dinero y asi evitar los pagos adversos
todo ello a fin de alcanzar la liquidez de la economia (pag. 50).
2.2.2.2.2. Politica fiscal.

La politica fiscal se basa en la administracion de los ingresos, gastos y
financiamiento de las entidades publicas, los ingresos que obtiene se dan a través de
impuestos, circulacién de mercancias, actividades de produccion y otros ingresos o
ganancias que pueda tener. La politica fiscal tiene el proposito de brindar estabilidad
al sistema econdémico asi mismo darle una ocupacion plena a los gastos e ingresos
publicos (pag. 50).
2.2.2.3. Clasificacion del gasto

Cogliandro (2013) nos da una clasificacion del gasto la cual se da segun 3
factores: el gasto de capital, el gasto corriente y los servicios de deuda.
2.2.2.3.1. Gasto de capital.

Se define como las distribuciones que se realizan con la finalidad de obtener
ampliaciones de infraestructuras sociales y productivas también a el aumento del
patrimonio publico, asi como por ejemplo la construccion de escuelas, hospitales,
puentes, plantas, entre otras infraestructuras que puedan servir y ayudar a la mejora de
la calidad de vida de una determinada poblacion asi mismo en el crecimiento de la
economia del &mbito (pag. 75).
2.2.2.3.2. Gasto corriente.

El gasto corriente se basa en la administracion publica de las empresas del
estado teniendo asi un gasto programable. La finalidad de este gasto es la de

presupuestar los montos para cumplir las funciones de legislacion, justicia y vigilancia
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de los organismos autonomos gubernamentales a fin de cumplir las funciones de
administracion gubernamental y el desarrollo econémico y social (pag. 76).
2.2.2.3.3. Servicios de la deuda.

Los servicios de la deuda basicamente se dan mediante la amortizacion de los
intereses (pag. 76).
2.2.2.3.4. Calidad del gasto publico.

Para el Centro de Investigacion Econdmica y Presupuestaria (2012), la calidad
de gasto publico se define como el uso 6ptimo de los recursos publicos que tiene una
institucion o entidad publica a fin de satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion
de un &mbito determinado, esta calidad se mide en funcion a el beneficio que obtiene
la poblacion (pag. 87).

Asimismo, la calidad del gasto publico se basa en la obtencion de resultados en
funcion al proceso presupuestario a fin de obtener los requerimientos de la poblacion
comunitaria (pag. 87).

Se entiende por productividad del gasto publico a los servicios que brindan a
la comunidad en términos no tanto materiales sino inmateriales, en esta definicion se
tienen a ciertos bienes muebles que no mejoran la calidad de vida de la poblacion en
conjunto asi se tiene como ejemplos los estadios, locales municipales, entre otras obras
que no ayudan en la mejoria de la poblacion, por ende se define a la productividad del
gasto publico como las inversiones que se realizan en distintas actividades a fin de
mejorar la calidad de vida de la poblacion (pag. 88).
2.2.2.4. Sistema de evaluacion de la calidad del gasto publico

El sistema de evaluacion de la calidad del gasto publico para Abusada, Cusato
y Pastor (2008) se da a través de las mejoras en la calidad, disponibilidad y el uso de
informacion a fin de mejorar los procesos que se dan dentro de la gestion publica (pag.
20).

Para las mediciones en el sistema de evaluacion se tiene: la eficiencia, eficacia
y la efectividad que se da dentro de las entidades publicas en lo gque es el tema de la
calidad del gasto publico (pag. 20).
2.2.2.4.1. Eficiencia.

La eficiencia del gasto publico se basa en la contribucion de objetivos a fin de

alcanzar los objetivos en el tema de desarrollo econdmico y social de una institucion
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o0 entidad publica, los objetivos de la eficiencia se basan en la reduccidn de la pobreza,
el crecimiento de la actividad productiva y el fortalecimiento del estado (pag. 21).

Para la eficiencia del presupuesto pablico se deben de tener objetivos y metas
trazadas para que se pueda contribuir a la eficiencia del gasto publico asi mismo el
equilibrio de los ingresos publicos teniendo los limites de gastos presupuestales
durante un afio fiscal (pag. 21).
2.2.2.4.2. Eficacia.

La eficacia de la planificacion presupuestal se da en torno al alcance de los
resultados sin perjudicar la sostenibilidad de la empresa, esta eficacia se lograra si se
tiene una organizacion configurada dentro de la institucion o entidad, para realizar una
optima planificacion presupuestaria se tiene que tener en cuenta la asociacion de la
planificacion presupuestaria a los ciclos presupuestarios, el andlisis y la actualizacion
de los planes presupuestarios y la consolidacion de planes presupuestarios menores a
fin de armar un solo plan presupuestario (pag. 21).
2.2.2.4.3. Efectividad.

Para realizar un efectivo gasto publico se deben de tener en consideracion dos
puntos muy importantes, la evaluacion de Sistema Nacional de Inversion publica
mediante la programacion multianual de la entidad y la capacitacion de los
funcionarios publicos (pag. 21).

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Calidad del proceso de adquisiciones

El OSCE (2009), menciona que para la medicion de las contrataciones se tiene
10 tipos de procesos de seleccidon dentro de las contrataciones:

El MEF (2019), hace referencia a la conducta de los participes en cualquier
etapa del proceso de contratacion la cual, en caso de producirse, debe ser comunicada
a las autoridades competentes de manera directa y oportuna
2.3.2. Calidad de gasto
a. Eficiencia en el presupuesto publico

Esto viene a ser el conjunto de erogaciones que se encuentran suscitas por
concepto de gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, las cuales son
realizadas en las Entidades con cargo a los créditos presupuestarios respectivos, esto
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con la finalidad de poder ser orientados a la atencion de la prestacion de los servicios
publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y objetivos
institucionales MEF (2019),
b. Eficacia en la planificacion presupuestal

Segun la el Instituto peruano de economia Ministerio Peruano de Economia
(2008), esto se entiende como la capacidad del Estado para conseguir los objetivos de
politica planteados dentro de una institucién tanto publica y privada.
C. Efectividad en el gasto publico

Segun el Instituto peruano de economia Ministerio Peruano de Economia
(2008), esta se entiende a la forma en la que se utilizan los recursos, de tal modo que

se busque maximizar el impacto del accionar publico.
2.4. Definicion de términos

a) Calidad. Se define calidad a ciertas caracteristicas que posee un determinado
producto para que puedan satisfacer las necesidades basicas de los clientes también se
puede definir como una actitud de una determinada poblacion (Teran, 2005).

b) Eficiencia. La eficiencia esta dada por la utilizacion de los medios que se disponen
a fin de lograr una meta u objetivo trazado teniendo en cuenta el tiempo y el uso de los
recursos (Solano, 2019).

c) Eficacia. La eficacia estd definida como los resultados que se desean obtener
después de haber realizado una accion. Por lo general la eficacia se muestra en el
ambito organizacional disefiando estrategias para que se obtengan objetivos
especificos (Solano, 2019).

d) Efectividad. Esta ligada al concepto de eficacia ya que se busca conseguir ciertos
resultados que ya se definieron con anterioridad para lo cual se emplean acciones
estratégicas a fin de llegar al resultado deseado (Solano, 2019).

e) SEACE. Es el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado la cual permite en
intercambio de informacion en todo lo que tenga que ver con las contrataciones del
Estado y las transacciones electrénicas (Abusada, Cusato, & Pastor, 2008).

f) Gasto Publico. El gasto publico esta dado por el plan econémico y social del
presupuesto que tiene una entidad dentro de las actividades financieras y econémicas
(Brain & Shikiya, 2012).
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g) Programaciéon Multianual. Esta incluida dentro del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP) y basicamente es una herramienta la cual sirve para poder programar
las inversiones que se dan anualmente en una determinada institucion (Armijo &
Espada, 2014).

h) Plan Anual de Contrataciones. Es un instrumento institucional que se da en la
gestion de contratacion de los bienes, servicios y obras durante el tiempo de un afio,
este plan tiene como finalidad cumplir las metas y objetivos establecidos dentro del
plan operativo institucional (Brain & Shikiya, 2012).

i) Plan Operativo Institucional. Es un instrumento de gestion anual la cual en su
contenido figura las actividades de todas las areas y unidades de la institucion publica
para que se puedan ejecutar en el afio fiscal y también esta orientada a cumplir las
metas y objetivos que se trazaron en el plan estratégico institucional (Clogliandro,
2013).

j) Cotizacion. Es el proceso por el cual se busca darle un valor real a ciertos bienes o
servicios mediante el establecimiento del precio (Solano, 2019).

k) Requerimiento. Es el hecho de requerir algo a fin cumplir los objetivos que se
plantearon para llegar a un resultado determinado (Saleh, 2010).

I) Especificaciones Técnicas. Es un documento en el cual se definen las
caracteristicas que deben poseer los productos o servicios incluyendo una informacién
detallada de estos (Saleh, 2010).

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la

calidad del gasto del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas

e La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficiencia en el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio
2019.
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e La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficacia en la planificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2019.

e La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
efectividad en el gasto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.

2.6. Variables

e Variable 1. Proceso de Adquisiciones
e Variable 2. Calidad de Gasto
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual ~ Definicidn Dimension Indicador items Escala
operacional
Proceso de Se define adquisicién al En la determinacién Requerimiento  Programacién 1 Escala de
Adquisiciones  abastecimiento de de esta variable se Presupuestaria. Likert
ciertos bienes que se evaluara el proceso de Plan Anual de 2
requieren asi mismo adquisiciones la cual Contrataciones
dichas adquisiciones que esta establecido Plan Operativo Institucional. 3y 4
por lo general estan dentro del decreto Estudio de Cartas de cotizacion. 5y6
regidas a los factores de supremo N° 337- mercado
compra como el precio, 2019-EF que aprueba Determinacion  Plataforma del SEACE. 7
la calidad y fecha de la Ley N° 30221 Ley (el valor
entrega. (Collado 2006). de Contrataciones y la referencial Cotizaciones 8y9
directiva N° 005- Expediente Requerimiento 10
2016/Gob.Reg.Hvca  técnico de Informe técnico de la 11
GRPP y AT -SGDI contratacion necesidad de contratacion.
que  regula  las directa. Informe legal 12
contrataciones Acuerdo de consejo 13
menf)res C 2 _UIT ddl Estudio de mercado 14
GOUIZNG Reglonal s Resumen ejecutivo 14
HuancaEiies Valor referencial. 15
Certificacion de 16
disponibilidad de
presupuesto.

51



Calidad del Son las inversiones que
se hacen con los ingresos
instituciones
publicas a fin de cubrir
necesidades
basicas de la poblacion.
(Teran 2005).

Gasto
de las

ciertas

Para esta variable se
establecieron tres
dimensiones de
evaluacién las cuales
evaluaran la calidad
del gasto publico en
funcion a la eficiencia,
eficacia y efectividad.

Determinacion
del postor
ganador.

Aprobaciéon de
la contratacion
directa.

Eficiencia en el
presupuesto
publico.

Eficacia en la
planificacion
presupuestal.

Efectividad en
el gasto publico.

Proceso de seleccion opcion
de contratacion
Formatos rellenados

Requisitos establecidos en
los términos de referencia o
especificaciones técnicas.
Informe legal de Ila
contratacidn directa.

Invitacion  del
ganador.

proveedor

Cumplimiento  de los
objetivos y metas.

Delimitacion del
presupuesto anual.

Asociacion de la
planificacion presupuestaria
a ciclos presupuestarios.
Analisis y actualizacion de
los planes presupuestarios.

Evaluacion de las
inversiones publicas
Capacitacion a los

funcionarios publicos.

17

18
19

20

21y 22

23y 24

25y 26

27y 28

29y 30

31,32,33

34y 35

Escala de
Likert.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial
3.1.1. Ambito temporal

El siguiente trabajo de investigacion se realizé durante el periodo comprendido
entre el aflo 2019 y parte del afio 2020.
3.1.2. Ambito espacial

La investigacion se realiz6 teniendo como contexto espacial la sede central del
Gobierno Regional de Huancavelica donde se aplico el instrumento y se realizé las

coordinaciones correspondientes respecto a las variables planteadas en este estudio.
3.2. Tipo de investigacion

Para Borja (2012) la investigacion aplicada se define como aquel tipo de
investigacion que se realiza teniendo un problema definido y de interés del
investigador, por lo general este tipo de investigacion se emplea para responder
preguntas especificas. La investigacion aplicada en términos contables tiene la
finalidad de representar ciertas partes de la realidad lo cual depende de factores tales
como los costos y beneficios para realizar una valuacion representativa (pag. 27).

De acuerdo a Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), la investigacion
aplicada se refiere a la investigacion activa o dinamica, se halla profundamente
mezclada a la investigacion pura, puesto que estriba de su hallazgos y aportes teéricos,

esta investigacion se dirige a una utilizacion inmediata, quiere decir que se aplica a
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problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas, mas no se orienta
al desarrollo de teorias. (pag. 5)

El siguiente trabajo de investigacion tiene el tipo de investigacion aplicada; la
finalidad es adquirir respuestas a los problemas especificos planteados lo que nos
permitira contribuir respecto a lo planteado sobre el proceso de adquisiciones asi
mismo la calidad de gasto que se da en la entidad publica que es el Gobierno Regional

de Huancavelica.
3.3. Nivel de investigacion

Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014) sefiala que el nivel correlacional
corresponde al desarrollo de la relacion o nivel de confabulacion que concurre entre
dos 0 mas variables centralmente de una investigacion para lo cual se realizan estudios
midiendo, cuantificando, analizando y estableciendo los niveles de vinculo.

La investigacion correlacional segln Salazar (2013) se emplea en los trabajos
de investigacion donde se pretende establecer un cierto grado de relacion entre ambas
variables identificadas dentro del estudio buscando la integracion entre la variable 1y
la variable 2 de modo que se tiene en cuenta que si la variable 1 cambia la variable 2
también cambiara (pag. 25).

En el presente trabajo de investigacion se empleo la investigacion correlacional
ya que se pretende establecer un cierto grado de relacion entre nuestra primera variable
que es el proceso de adquisiciones y la segunda variable que es la calidad de gasto las
cuales se evaluaran dentro del Gobierno Regional de Huancavelica.

Es importante precisar sobre el disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es un disefio no experimental “Ya que no se
manipularan las variables y del tipo transversal porque la recoleccion de datos se
realizara solo en un tiempo, del que se describi6 las variables” Fernandez, Hernandez
y Baptista (2010, p.151).

En el presente trabajo de investigacion se empled la investigacion no
experimental con el disefio de investigacion transversal ya que se pretende recopilar
los datos sin tener una manipulacion deliberada de las variables asi mismo se pretende
identificar la relacion entre la variable del proceso de adquisiciones y la calidad de

gasto del Gobierno Regional de Huancavelica.
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En el desarrollo de la presente investigacion se usé el esquema siguiente:
01
M / r
\ 1
Donde:
M: Muestra de observacion
O1: Proceso de adquisiciones

02: Calidad de gasto

r: relacion entre las dos variables
3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), la poblacion en la investigacion se
define como un grupo total de elementos, individuos u objetos que tienen
caracteristicas en comun y estan presentes dentro de un area o lugar determinado los
cuales pueden ser seleccionados bajo criterios de homogeneidad, tiempo, espacio y
cantidad de la poblacion (pag. 174).

La poblacion es llamada también universo, es el total de los elementos o
individuos que comparten o tienen en comdn una o0 mas caracteristicas sobre el cual se
quiere investigar, es una cantidad de referencia sobre lo que se va realizar el estudio.
Una buena investigacion no se caracteriza por tener una poblacién de gran tamafio,
sino en haber sido identificado muy bien segun a los objetivos del estudio (Calderon,
2014, pag. 5).

Para la investigacion se tendra una poblacion del total de trabajadores del area
de abastecimiento teniendo asi un total de 72 trabajadores que pertenecen al Gobierno

regional de Huancavelica.

55



Tabla 2. Poblacién de estudio

Oficina Regional de Administracion

Unidad Orgénica: Oficina de Abastecimiento Personal
Area de procesos 10
Area de ejecucion contractual 14
Area de adquisiciones 13
Area de programacion 6
Area de patrimonio 10
Area de almacén 14
Area de mantenimiento y transporte 5
Total de trabajadores 77

Nota. OFICINA DE RH
3.4.2. Muestra

Para Fernandez, Herndndez y Baptista (2014), la muestra es una parte, fraccion
0 subconjunto de la poblacién la cual debe ser representativa a fin de obtener una
cantidad confiable para que los datos que se obtengan a partir de ella se puedan
generalizar para toda la poblacion identificada en la investigacion (pag. 177).

Para la seleccidn de una muestra lo primero que se debe realizar es la definicion
de una unidad de objeto de estudio las cuales pueden estar constituidas por personas,
fendmenos, registros, por vehiculos, metros viviendas etc. Habiendo asi que este sea
un grupo representativo sobre la cual se realizara la recoleccion de informacion para
poder procesarla Borja (2012)

La muestra que se utilizé para el desarrollo de la investigacion estuvo dada por

61 trabajadores de la oficina de abastecimiento del Gobierno regional de Huancavelica.
3.4.3. Muestreo

Por lo general Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), sefiala que para las
investigaciones cualitativas se emplea el muestreo probabilistico, este muestreo se
define como una técnica para la recoleccion de datos de una determinada poblacion,
pero teniendo en cuenta que todos los participantes tienen la misma opcion de ser
elegidos. El muestreo aleatorio al azar simple es el mas comun en este tipo de muestreo
ya que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados (pag.
182).

El tipo de muestreo empleado para el desarrollo de esta investigacion sera de

tipo probabilistico aleatorio simple en la cual los objetos de estudio cuentan con la
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misma probabilidad de poder salir seleccionadas siendo parte de la muestra. Borja

(2012).

Para la investigacion se empleara el muestreo probabilistico aleatorio simple el

cual estada dado por la siguiente ecuacion:

3.5
35.14

A Z2.P.Q.N
E2(N—-1)+Z2.P.Q

n

Donde:

N: Tamafio del universo o poblacion (72)

n: Tamano de la muestra

P: Grado de probabilidad (0.5)

Q: Probabilidad de que no ocurre la hipotesis (0.5)

E: Error (0.05)

Z: Coeficiente de confiabilidad (1.96)

Reemplazando en la formula el tamafio de la muestra es igual a:

1 1.962%x0.5x0.5x72
©0.052(72 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 60.76 trabajadores

n

n = 61 trabajadores
Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnicas

Para Bernal (2010), la encuesta es una técnica muy empleada tanto en la

investigacién cuantitativa como cualitativa y basicamente se da mediante una

conversacion dirigida con un formato de preguntas y respuestas detalladas en el

instrumento que se emplea, por lo general se emplean las preguntas cerradas para

facilitar la encuesta asi mismo facilita el recojo de la informacion y en la reduccion del

tiempo de la entrevista (pag. 256).

Hace referencia que la encuesta es un tipo de estudio en el que el analista busca

recolectar datos por intermedio de un cuestionario anticipadamente disefiado, el cual

es un estudio observacional que admite recolectar datos de indagacion. Lopez y Roldan

(2015),
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En el presente trabajo de investigacion se empled la encuesta como técnica con
la finalidad de recabar informacion y datos necesarios para el analisis respectivo.
3.5.2. Instrumentos

El cuestionario para Arias (2006) es un instrumento muy empleado para la
recoleccion de datos y se basa en un conjunto de preguntas las cuales pretender recabar
informacidn relevante del tema en investigacién, por lo general se miden en grados de
aceptacion o rechazo. Las preguntas que se emplean en el cuestionario van a depender
de la variable a medir, por lo general se emplean preguntas cerradas con respuestas ya
sean dicotomicas o de opcion multiple en diferentes escalas, en cuestion de escalas la
mas utilizada es la escala de Likert (pag. 22).

Valderrama (2002), menciona que el cuestionario es un herramienta de
indagacion el cual se encuentra sujeta a preguntas esbozadas con el propdsito de
formar una base de datos para cumplir con los objetivos requeridos por el
investigacion, el tipo de cuestionario que se debe tomar en cuenta dependera de las
preguntas provenientes de la encuesta. (pag. 195)

En la presente investigacion se empled como instrumento el cuestionario para
poder recolectar los datos, ademas es importante destacar que el cuestionario utilizado
estuvo acorde a las variables y sus respectivas dimensiones e indicadores que se tiene
de las dos variables de estudio, teniendo asi respuestas cerradas con opciones
dicotomicas y de opcion multiple en la escala de Likert.

3.5.3. Validez y confiabilidad
3.5.3.1. Validez

La validez fue medida mediante la validacion por criterio de jueces. Asimismo,
el coeficiente se obtuvo y fue evaluado por 3 expertos en el tema de la investigacion.
(ver Apéndice 6). El coeficiente de validez fue 0,90 que esta en el rango de aprobado
lo cual indica una validez muy buena para ambas variables.
3.5.3.2. Confiabilidad

Para medir una variable es importante aplicar la confiabilidad aplicada a un
instrumento lo cual hace alusion a que su aplicacion respectiva en una poblacion

similar, genera resultados iguales Hernandez, (2014). Es asi que para el presente
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trabajo de investigacion se tuvo que hacer el analisis de confiabilidad para ello se
aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 61 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 61 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota. Software estadistico.

De la Tabla 4 se observa el valor del coeficiente alfa de Cronbach que dio como
resultado 0,704, por lo cual se interpreta como aceptable en cuanto a su consistencia
interna.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,704 35
Nota. Software estadistico.

De la Tabla 4 se observa el valor del coeficiente alfa de Cronbach que dio como
resultado 0,704, por lo cual se interpreta como aceptable en cuanto a su consistencia

interna.
3.6. Teécnicas y procesamiento de analisis de datos

Para realizar el procesamiento del analisis de los datos Arias (2006) define que
en la investigacion cientifica se emplean basicamente dos técnicas, la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva se basa en el procesamiento de los datos obtenidos a
partir de las técnicas e instrumentos empleados, este analisis se da en ciertos programas
los cuales procesaran la informacion que se le proporciona, por lo general los
resultados se dan en forma de gréficos y tablas de frecuencia los cuales ayudan a el
mejor entendimiento del analisis que se tiene en la investigacion (pag. 25).

Para la investigacion presentada se utilizara la estadistica descriptiva a fin de

obtener 6ptimos resultados, el procesamiento que se dara en la investigacion sera
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mediante el programa SPSS la version mas actualizada, asi mismo se tendra una base
de datos en Excel para facilitar el proceso de andlisis de los resultados.

La estadistica inferencial es aquella técnica que se emplea con la finalidad de
tomar ciertas decisiones partiendo del procesamiento de una informacion obtenida a
partir de la poblacion, esta estadistica es muy importante ya que a partir del analisis
inferencial se obtendran los resultados y la contratacion de las posibles respuestas
planteadas en la investigacion (pag. 26).

Para Valderrama (2002), sugiere que despueés de la aplicacion del instrumento
se obtiene una base de datos el cual esta prevista a ser procesados con la finalidad de
obtener los resultados para determinar los objetivos, enmarca en la técnica de la
tabulacién de datos. Esta consiste en agrupar datos en dimensiones, posterior a esto se
realizara el procesamiento en programas estadisticos (pag. 229)

En el trabajo de investigacion se empled la estadistica descriptiva para poder
analizar el cuestionario de acuerdo a las variables y dimensiones asimismo para poder
contrastar la hipdtesis general y especificas, se hizo uso de la estadistica inferencial,
basicamente el coeficiente de correlacion de rho de Spearman y la t de Student para

poder cumplir nuestros objetivos planteados.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

En este acapite se presenta los resultados de acuerdo al cuestionario realizado
a la unidad de estudio que en este caso son los trabajadores en el Gobierno Regional
de Huancavelica, afio 2019; a continuacion se procedio a armar la base de datos de las
puntuaciones consignadas en el instrumento referidas a la calidad del proceso de
adquisiciones y calidad del gasto; asimismo en la matriz de datos esta constituida por
filas y columnas para nuestro caso se presenta 61 filas para ambas variables y en cuanto
a las columnas presenta 22 y 13 respectivamente.

A continuacion, la informacién conseguida fue procesada haciendo uso de la
estadistica descriptiva, mediante tablas y figuras simples, ademas, tablas apiladas,
tablas de contingencia, histogramas y los estadisticos basicos. Asimismo, se uso la
estadistica de inferencia en este caso la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
ademas se usoé la distribucion del t de Student, para la contrastacion de la hipétesis
general y las hipotesis especificas. Es importante resaltar par la veracidad de los
calculos se utilizé el programa estadistico para las ciencias sociales SPSS en su version
26, ademas para la redaccion estuvo orientada acorde al reglamento de grados y titulos

de la Universidad Nacional de Huancavelica.

61



4.1. Analisis de informacion

4.1.1. Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de la Calidad del proceso de adquisiciones

Tabla 5. Resultados de la Calidad del proceso de adquisiciones

ategorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 386
Medio 53 54,1
Alto 26 42,6
T otal 61 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 1. Diagrama de la calidad del proceso de adquisiciones.
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Nota. Tabla 5.

Alto

De la tabla 5 se observa los resultados recabados de los trabajadores en el

Gobierno Regional de Huancavelica acerca de la calidad del proceso de adquisiciones;

el 3,3% (2) de casos consideran que es bajo, el 54,1% (33) consideran que es medio y

el 42,6% (26) de los casos consideran que es alto.
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Tabla 6. Resultados de las dimensiones de la Calidad del proceso de adquisiciones

Dimensiones dela Bajo MMedio Alto Total
Calidad del proceso

de Adquisiciones f %o f %% f %o f %o
Requerimiento & 4.9 1% 211 2 825 61 1000
Estudio de mercado 4 6,6 3 8,2 52 83,2 61 1000
Determmmacion del valor referencial 5 8.2 10 16,4 46 734 61 100,0
Expediente técnico de contratacion directa 4 6.6 35 574 22 36,1 61 1000
Determinacion del postor ganador 1 1.6 41 67,2 12 21,1 61 1000
Aprobacion de la contratacion directa 3 4.9 36 580 22 36,1 61 1000

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 2. Diagrama de las dimensiones de la Calidad del proceso de adquisiciones.
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Nota. Tabla 6.

o Alto

Medio

Para la dimension requerimiento notamos que el 4,9% (3) de trabajadores

consideran que es bajo, el 31,1% (19) consideran que es medio y el 63,9% (39)

consideran que es alto. Para la dimensién estudio de mercado notamos que el 6,6% (4)

de trabajadores consideran que es bajo, el 8,2% (5) consideran que es medio y el 85,2%

(52) consideran que es alto. Para la dimension determinacion del valor referencial

notamos que el 8,2% (5) de trabajadores consideran que es bajo, el 16,4% (10)

consideran que es medio y el 75,4% (46) consideran que es alto. Para la dimension
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expediente técnico de contratacion directa notamos que el 6,6% (4) de trabajadores
consideran que es bajo, el 57,4% (35) consideran que es medio y el 36,1% (22)
consideran que es alto. Para la dimension determinacion del postor ganador notamos
que el 1,6% (1) de trabajadores consideran que es bajo, el 67,2% (41) consideran que
es medio y el 31,1% (19) consideran que es alto. Para la dimensién aprobacion de la
contrata directa notamos que el 4,9% (3) de trabajadores consideran que es bajo, el
59,0% (36) consideran que es medio y el 36,1% (22) consideran que es alto.

Tabla 7. Resultados del perfil de la Calidad del proceso de adquisiciones

Escalas Frecuencias Porcentaje
[1] Hunca 2 0,1
[2] Raras veces 180 124
[3] A veces 657 4910
[4] Casi siempre 476 255
[5] Siempre 27 2,0

T otal 1342 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 3. Diagrama del perfil de la Calidad del proceso de adquisiciones.
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Nota. Tabla 7.
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La Tabla 7 se muestra los resultados del perfil de las percepciones de los
trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica en promedio el 0,1% de casos
nunca estan de acuerdo con los enunciados del instrumento, el 13,4% raras veces estan
de acuerdo, el 49,0% estan a veces de acuerdo, el 35,5% estan casi siempre estan de
acuerdo y finalmente el 2,0% estan siempre estan de acuerdo.
4.1.1.2. Resultados de la Calidad del gasto
Tabla 8. Resultados de la Calidad del gasto

" ategorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 )
Regular 47 70
Bueno 10 164
T otal 61 1000

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 4. Diagrama de la Calidad del gasto.
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Nota. Tabla 8.

De la tabla 8 se observa los resultados recabados de los trabajadores en el
Gobierno Regional de Huancavelica acerca de la calidad del gasto; el 6,6% (4) de casos
consideran que es deficiente, el 77,0% (47) consideran que es regular y el 16,4% (10)
de los casos consideran que es bueno.

65



Tabla 9. Resultados de las dimensiones de la Calidad del gasto

Dimensiones de la Deficiente Regular Bueno T otal
Calidad del gasto

f %o f %o f %o f %o
Eficiencia 2 23 55 90,2 4 .6 61 100,0
Eficacia 1 1.6 30 452 30 432 61 100,0
Efectividad 12 157 47 T 2 3.3 61 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.
Figura 5. Diagrama de las dimensiones de la Calidad del gasto.
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Nota. Tabla 9.

Para la dimension eficiencia notamos que el 3,3% (2) de trabajadores
consideran que es deficiente, el 90,2% (55) consideran que es regular y el 6,6% (4)
consideran que es bueno. Para la dimensién eficacia notamos que el 1,6% (1) de
trabajadores consideran que es deficiente, el 49,2% (30) consideran que es regular y el
49,2% (30) consideran que es bueno. Para la dimension efectividad notamos que el
19,7% (12) de trabajadores consideran que es deficiente, el 77,0% (47) consideran que

es regular y el 3,3% (2) consideran que es bueno.
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Tabla 10. Resultados del perfil de la Calidad del gasto

Escalas Frecuencias FPorcentaje
[1] Hunca 0] 0,0
[2] Raras veces Ha 107
[3] A veces 366 46,2
[4] T asi siempre 321 405
[3] Siempre 21 2.6

T otal 793 100,0

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 6. Diagrama del perfil de la Calidad del gasto.
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Nota. Tabla 10.

La tabla 10 se observa los resultados del perfil de las opiniones recabadas de
los trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica en promedio el 0,0% de casos
nunca estan de acuerdo con los enunciados del instrumento, el 10,7% raras veces estan
de acuerdo, el 46,2% estan a veces de acuerdo, el 40,5% estan casi siempre estan de

acuerdo y finalmente el 2,6% estan siempre estan de acuerdo.
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4.1.2. Resultados a nivel inferencial

4.1.2.1. Distribucion muestral de las puntuaciones de la Calidad del proceso de
adquisiciones

Figura 7. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del proceso de

adquisiciones.
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Nota. Software estadistico.

En la figura 7 se observa el histograma de las puntuaciones obtenidas respecto
de la variable proceso de adquisiciones ademas se aprecia los estadisticos como la
media que tiene un valor de 71,672, también vemos el valor de la desviacion estandar
que representa la dispersion de los datos cuyo valor esta dado por 4,452, ademas la
puntuacion minima obtenida es de 62,000 y la puntuacion maxima obtenida es 85,000
el primer cuartil es 69,000 y el tercer cuartil es 74,000. Asimismo, podemos observar
el diagrama de caja donde se encuentra un dato atipico, los intervalos de confianza que
estan en un margen del 95% para la media poblacional que se sitla entre los rangos
[70,532 - 72,812].
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4.1.2.2. Distribucion muestral de las puntuaciones de la Calidad del gasto

Figura 8. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del gasto.

Valor p <0,0035

Media 43557
Desy.Est, 3.471
M 61

Minimao 37,000
ler cuartil 42,000
ediana 43.000
Jercuartil 44,500
M axirna 50,000

|Cde95% para la media
42,668 44,446

Deficiente 42 Regular 42  Bueno % &0

¥y ————— % * *

Nota. Software estadistico.

En la figura 8 se observa el histograma de las puntuaciones obtenidas respecto
de la variable calidad de gasto ademas se aprecia los estadisticos como la media que
tiene un valor de 43,557, también vemos el valor de la desviacion estandar que
representa la dispersion de los datos cuyo valor esta dado por 3,471, ademas la
puntuacion minima obtenida es de 37,000 y la puntuacion maxima obtenida es 59,000
el primer cuartil es 42,000 y el tercer cuartil es 44,500. Asimismo, podemos observar
el diagrama de caja donde se encuentra unos datos atipicos, los intervalos de confianza
que estan en un margen del 95% para la media poblacional que se situa entre los rangos
[42,668 - 44,446].

4.1.3. Estimacion de la relacion entre las variables

Para poder establecer la relacion entre las variables, se procede a consignar el
tipo de variables para nuestro caso se detalla a continuacion:

e Calidad del proceso de adquisiciones : Tipo ordinal

e Calidad del gasto : Tipo ordinal
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Segun establece Hernandez (2014) para la correlacion entre variables haremos

uso del estadistico de Rho de Spearman (r;). Que esta representado:

Gidzi
i1

o ademas—1<vr_ =1
rs 2

n(n®-1)
Donde:
Ty : Coeficiente de la correlacion de rangos de Spearman.
D : Diferencia entre los rangos de las variables ordinales.
n : Tamario de la muestra.

Asimismo, luego de aplicar la formula dada y reemplazar los valores se obtiene lo

siguiente:

e ey E I
T j— —_ j— H — ]
: 61(61% — 1) :

Figura 9. Diagrama de la distribucion de puntuaciones de la Calidad del gasto.
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Nota. Software estadistico.
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4.1.4. Relacion categorica de las variables
Tabla 11. Resultados de la relacion categérica de la Calidad del proceso de

adquisiciones y Calidad del gasto

Calidad del proceso de Calidad del gasto T otal
adquisiciones Deficiente Regular Bueno
Bajo 2 0 0 2
3,3% 0,0% 0,0% 33%
Medio 2 29 2 33
3,3% 47,5% 3,3% 54,1%
Alto 0 18 8 26
0,0% 29,5% 13,1% 42,6%
T otal 4 47 10 61
6,6% 77,0% 16,4% 100,0%%

Nota. Cuestionario aplicado.

De la tabla 11 se observa los resultados sobre las opiniones en una tabla de
doble entrada es asi que el 3,3% (2) de casos tienen la percepcion que la calidad del
proceso de adquisiciones es bajo y la calidad del gasto es deficiente; el 3,3% (2) de
casos tienen la percepcion que la calidad del proceso de adquisiciones es medio y la
calidad del gasto es deficiente; el 47,5% (29) de casos tienen percepcion que la calidad
del proceso de adquisiciones es medio y la calidad del gasto es regular; el 3,3% (2) de
casos tienen la percepcion que la calidad del proceso de adquisiciones es medio y la
calidad del gasto es bueno; el 29,5% (18) de casos tienen la percepcion que la calidad
del proceso de adquisiciones es alto y la calidad del gasto es regular y el 13,1%(8) de
casos tienen la percepcion que la calidad del proceso de adquisiciones es alto y la

calidad del gasto es bueno.
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4.2. Prueba de hipotesis
a) Sistema de hipotesis
¢ Nula (Ho)
La relacion no es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y
la calidad del gasto del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.
ps =0
Siendo:
P, : Correlacion poblacional de rangos
e Alterna (Hi)

La relacién es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la

calidad del gasto del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.

Pz =0
b) Nivel de significancia (& )
a =0,05=5%
c) Estadistica de prueba
s

~t(59)

t = =
V(A —7.2)/(—2)
d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t”:

¢ SRR o 1| L LET - g
e — * e
AR 1- 0,611

e) Toma de decision

En este acapite se realizd una comparacion entre el valor calculado y el valor
tabulado es asi que, de la figura 10, notamos que el valor obtenido en el acapite (d)
esta situado en la zona critica de la figura mencionada (5,928>1,671) por lo cual se
evidencia rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:

La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la

calidad del gasto del Gobierno Regional de Huancavelica, 2019.
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Figura 10. Diagrama de densidad de la distribucion t de Student.

Densidad

0 Vi=1.671 V=5928

Nota. Software estadistico.

Es asi también podemos deducir el modelo de probabilidad lo cual viene
hacer:

P(t =5,928) = 0,00 < 5%
La bondad de ajuste del modR* = (0,6117)=0,373

Que nos representa el porcentaje que la variable Calidad del proceso de
adquisiciones explica las variaciones de la Calidad del gasto en el Gobierno Regional
de Huancavelica, 2019.

4.2.1. Prueba de la significancia de las hipotesis especificas

Tabla 12. Estadisticas para la prueba de las hipotesis especificas

Dimensiones dela Estadisticas de la relacion con la calidad del proceso de adguisiciones
Calidad del gasto

T, V. =1t V,wi Vo>V, Decision
Eficiencia 0462 4,001 1,671 True Fechazo Ho
Eficacia 0,322 2,612 1. 671 True Eecharo Ho
Efectividad 0,407 3423 1. 671 True Eechazo Ho

Nota. Software estadistico.
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Figura 11. Diagrama de dispersion para la relacion entre las dimensiones.
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Nota. Software estadistico.
a) Verificacion de la primera hipotesis especifica
e Hipotesis nula (Ho):

La relacion no es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y
la eficiencia en el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio
2019.

e Hipdtesis alterna (H1):

La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficiencia en el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio
2019.

Discusion

En la Tabla 12 se aprecia los resultados el valor del coeficiente de correlacion
rho=0,462 la misma al reemplazarlo en la férmula se obtuvo un valor calculado de
t(59)= 4,001 y el valor critico de 1,671 (obtenido de las tablas estadisticas) de tal
manera que se cumple la relacion (4,001>1,671) lo cual evidencia rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
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b) Verificacion de la segunda hipétesis especifica
e Hipotesis nula (Ho):

La relacion no es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y
la eficacia en la planificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 20109.

e Hipodtesis alterna (H1):

La relacién es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficacia en la planificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2019.

Discusion

En la Tabla 12 se aprecia los resultados, el valor del coeficiente de correlacion
rho=0,322 la misma al reemplazarlo en la férmula se obtuvo un valor calculado de
t(59)= 2,612 y el valor critico de 1,671 es asi que se realiz6 una comparacion
(2,612>1,671) lo cual evidencia rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna
con un 95% de confianza.

c) Verificacion de la tercera hipotesis especifica
e Hipdtesis nula (Ho):

La relacion no es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y
la efectividad en el gasto pablico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.
e Hipodtesis alterna (H1):

La relacion es significativa entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
efectividad en el gasto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.
Discusion

En la Tabla 12 se aprecia los resultados, el valor del coeficiente de correlacion
rho= 0,407 la misma al reemplazarlo en la formula se obtuvo un valor calculado de de
t(59)= 3,423 y el valor critico de 1,671 es asi que se realizd una comparacion
(3,423>1,671) lo cual evidencia rechazar la hipotesis nulay aceptar la hipotesis alterna
con un 95% de confianza.

Asimismo, de todos los resultados derivados se evidenciaron acorde al objetivo
establecido como general planteado que es determinar la relacion entre la calidad del
proceso de adquisiciones y la calidad del gasto en el Gobierno Regional de
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Huancavelica, 2019, es asi que se calcul6 el coeficiente de correlacion de “rho” de
Spearman rho= 0,611 que segun la tabla 13 es correlacion positiva media que viene
hacer una suficiente evidencia empirica para el cumplimiento del objetivo general
planteado, también se observoé el diagrama de dispersion en el cual nos da a entender
que tiende a ser positivo por la situacién de los puntos que es una pendiente positiva,
esto implica una presencia de una relacion positiva respecto a las variables de estudio.

Tabla 13. Intensidad de la correlacion “rho” de Spearman

— 1.00 = Correlacibn negativa perfecta.

— 0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

— .75 = Comelacion negativa considerable.

— 0.50 = Correlacidon negativa media.

— 0.25 = Comelacion negativa débil.

— 0,10 = Cormelacidn negativa muy débil.
0.00 = Mo existe comelacion alguna entre las variables.

+ 0_10 = Correlacidn positiva muy debil.

+ 0_25 = Comrelacion positiva débil.

=+ 0_50 = Cormrelacidn positiva media.

+ 075 = Correlacidn positiva considerable.

+ 0.90 = Comrelacion positiva muy fuerte.

+ 1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota. Sampieri et. al. (2014, p.305)

Asimismo, los resultados muestran que para la variable calidad del proceso de
adquisiciones esta prevaleciendo la percepcion medio con un 54,1% seguido de la
percepcidn alto con 42,6% y la percepcidn bajo con un 3,3% de casos. En cuanto a sus
dimensiones, en la dimensién requerimiento la percepcion que mas prevalece es la
categoria medio con un 31,1%, en la dimension estudio de mercado prevalece la
categoria alto con un 85,2%, en la dimension determinacion del valor referencial
prevalece la categoria alto con un 75,4%, en la dimension expediente técnico de
contratacion directa prevalece la categoria medio con un 57,4%; en la dimension
determinacion del postor ganador prevalece la categoria medio con un 67,2% vy en la
dimensidon aprobacion de la contratacion directa prevalece la categoria medio con un
59,0%

Para la variable calidad del gasto, los resultados muestran que los trabajadores
en el Gobierno Regional de Huancavelica, mencionan que es regular en un 77,0% de

casos Yy deficiente en un 6,6% de casos. En su dimension eficiencia predomina el nivel
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regular con un 90,2%, en la dimension eficacia predomina el nivel regular y el nivel
bueno con un 49,2% y en la dimensién efectividad predomina el nivel regular con un
77,0%.

En latabla 12 se muestra los respectivos resultados es asi para cumplir el primer
objetivo especifico el coeficiente de correlacion entre la variable calidad del proceso
de adquisiciones con la dimension eficiencia es de rho=0,462 que viene hacer positiva
débil y en su prueba de hipdtesis muestra una relacion positiva.

En la tabla 12 se muestra los respectivos resultados es asi para cumplir el
segundo objetivo especifico el coeficiente de correlacion entre la variable calidad del
proceso de adquisiciones con la dimension eficacia es de rho= 0,322 que viene hacer
positiva débil y en su prueba de hip6tesis muestra una relacion positiva.

Finalmente, en la Tabla 12 se muestra los respectivos resultados es asi para
cumplir el tercer objetivo especifico el coeficiente de correlacion entre la variable
calidad del proceso de adquisiciones con la dimensién efectividad es de rho=0,407 que
viene hacer positiva débil y en su prueba de hipdtesis muestra una relacion positiva.

Estos resultados al confrontarlos con Ledn (2017) en esta investigacion fue el
de determinar la relacion de los procesos de adquisiciones y contrataciones con el
control interno; asi mismo identificar la relacion entre la programacién del plan anual
de adquisidores con el control interno, la ejecucion de los procesos de seleccion y la
ejecucion contractual con el control interno. Estos resultados arribados por el autor
coinciden con la investigacion desarrollada ya que para la variable proceso de
adquisicion y contratacion fue del 24% opina que el proceso de adquisicion es alto, el
8% piensa que el proceso es bajo, el 66% piensa que estas contrataciones son regulares
y el 2% dijo que el nivel del proceso de adquisicion es bajo. Ademas, este autor llega
a la principal conclusion si existe una relacion significativa entre el proceso de
adquisidor y contratacion con el control interno de la Municipalidad. En tanto, Romero
(2017) también estudia las variables en estudio de la investigacion presentada cuyo
objetivo principal fue determinar la influencia del gasto pablico en las adquisiciones
de bienes y servicios; asi mismo la influencia de las herramientas de gestion y la
ejecucion del gasto en las adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad. Asi
Ilegando a la conclusion el gasto publico que se tienen en la institucion es bueno ya

qgue se abastecen las necesidades basicas de las areas, elaborar un cuadro de
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necesidades influira significativamente en las gestiones que se dan anualmente asi
mismo se contrastd que el cumplimiento de la elaboracion del plan anual de
contrataciones se da de manera responsable y a su debido momento. Al igual el autor
Vidal (2016) realizo la evaluacién del control interno y su incidencia en el proceso de
adquisicién y contratacion; asi mismo realizar un analisis general de como se esta
dando este proceso de adquisiciones, identificar la situacion actual del control interno
en el proceso de adquisiciones para que al final de ello se pueda proponer un nuevo
sistema de control interno para el proceso de adquisiciones en la Municipalidad.
Llegando a la siguiente conclusion que la municipalidad cuenta con un plan anual de
contrataciones dentro del cual esta incluido el proceso de adquisicion de bienes y las
contrataciones; el control interno que se esta dando actualmente no favorece en el
proceso de contratacion ya que es poco efectivo por qué no se tiene un personal
capacitado para el manejo de este; asi mismo se concluye que al insertar el nuevo
sistema de control interno propuesto se tendra un 6ptimo proceso de contratacion y
adquisicion de los bienes y servicios de la Municipalidad. En referencia al autor Luna
(2016) plantea determinar la incidencia de la calidad de gasto en el control de la
ejecucion presupuestaria; asi mismo identificar la relacion entre el control de la calidad
de gasto y la ejecucion presupuestal también demostrar que el programa presupuestal
influye en el gasto presupuestario es asi que arribo a la conclusion existe una relacion
significativa entre el gasto y la ejecucion presupuestal ya que al tener un eficiente
control de la ejecucion presupuestal se tendra una mejor distribucion del presupuesto,
los gastos que se encuentran dentro de los programas presupuestales poseen mejor
inversion del presupuesto y demostraron que existe una relacion directamente
proporcional entre la calidad del gasto y la ejecucion presupuestal. Coincidiendo con
la investigacion planteada. En referencia a Prieto (2012) este autor evalla de la
concesion de los recursos financieros a los programas necesarios en la mejora de la
calidad de vida de las poblaciones de Lima, Junin y Ancash; asi mismo detallar la
relacion de los indicadores de evaluacidn presupuestal con los niveles de la calidad de
vida y definir si la gestion por objetivos posee en su contenido el cumplimiento de
metas presupuestales a fin de optimizar el gasto pablico. Por lo que concluye que el
presupuesto por resultados influird significativamente en la calidad de gasto que tiene

cada Municipalidad, la asignacion de recursos presupuestales ayudara mucho a una
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determinada poblacion a fin de mejorar la calidad de vida asi mismo los beneficios
sociales que se deberian brindar a una determinada poblacion no esta incluida dentro
de los indicadores de evaluacion presupuestal. Asimismo Paco y Mantari (2014)
evaluaron la influencia del proceso de ejecucion en la calidad de gasto; asi mismo
determinar la influencia que se da en la ejecucion presupuestaria, la trasparencia y
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, planificacion presupuestal y la
ejecucion presupuestal para la calidad de gasto de la Municipalidad. Esta investigacion
contrasta a la investigacion presentada ya que en el trabajo presentado también se
trabajé con la diferencia de uge trabajo con interrogantes dicotomicas llegando a las
principales conclusiones que obtuvieron a partir del analisis de los resultados fueron
que realizar una Optima ejecucion presupuestal en la institucion ayudara en la mejora
de la calidad del gasto publico que se tiene, se tuvo que la calidad de gasto es baja ello
indica que no se esta dando una adecuada gestion presupuestal asi mismo realizar una
eficiente gestion de la trasparencia y rendicion de cuentas, la participacion ciudadana,
planificacion presupuestal y la ejecucion presupuestal conllevara a la obtencion de la
mejora en la ejecucion presupuestal. Ademas, Paitan y Mitma (2018) dedujeron el
grado de relacion que tiene las adquisiciones de los bienes y servicios con el control
interno que tiene la Municipalidad; asi mismo realizar la determinacion de la relacion
que tiene el control interno con el ambiente de control de adquisiciones, arribando a
las principal conclusion que no existe una relacién directa entre el control interno con
las adquisiciones de bienes y servicios asi mismo tampoco se tiene una relacion
significativa entre el ambiente de control, estos autores contradicen a la investigacion
presentada. Asimismo, Mancha y Rodriguez (2015) determinaron la influencia de la
recaudacion del impuesto predial en la calidad de gasto publico; asi mismo identificar
el grado de influencia de la recaudacion del impuesto predial en sus tres dimensiones,
econdmica, social y politica en la calidad de gasto publico de la municipalidad. En mi
investigacion también corrobore con esta investigacion ya en esta tesis menciona la
segunda variable de mi investigacion lo que es la calidad de gasto pablico tuvieron que
el 10% opina que es de nivel bajo, el 37% dice que es de nivel medio y el 53% es de
nivel alto de tal manera para esta investigacion tuvieron que en la municipalidad se
tiene una relacion estrictamente significativa asi mismo positiva entre ambas variables

que se estudiaron. Finalmente Roca y Taipe (2017) identificaron si el control interno
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tiene una relacion con los procesos de adquisiciones y contrataciones; y para esta
variable del proceso de adquisiciones y contrataciones tuvieron que el 13% infirio que
es de nivel bajo, el 26% dedujo que es de nivel medio y el 61% concluyd que es de
nivel alto Ilegando a la conclusion de que dentro de la municipalidad existe una
relacion significativa, positiva y directa entre el control interno y el proceso de

adquisicion de bienes y servicios.
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Conclusiones

1. Se ha determinado la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
calidad del gasto en el Gobierno Regional de Huancavelica, 2019. Es significativa.

El coeficiente de correlacion de “rho” de Spearman r; = 0,611 que se tipifica como
positiva media y significativa. El 3,3% de los trabajadores consideran que las calidad
del proceso de adquisiciones es bajo, el 54,1% consideran que es medio y el 42,6%
consideran que es alto, asimismo el 6,6% los trabajadores consideran que la calidad
del gasto, es deficiente, el 77,0% consideran que es regular y el 16,4% consideran que
es bueno.

2. Se ha identificado la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficiencia en el presupuesto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio
2019.La intensidad de la relacién obtenida es r, = 0,462 que se tipifica como positiva
débil. El 3,3% de los trabajadores consideran que la dimension eficiencia es deficiente,
el 90,2% consideran que es regular y el 6,6% consideran que es bueno.

3. Se ha identificado la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
eficacia en la planificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica,
afio 2019.La intensidad de la relacion obtenida es ., = 0,322 que se tipifica como
positiva débil. El 1,6% de los trabajadores consideran que la dimension eficiencia es
deficiente, el 49,2% consideran que es regular y de igual manera el 49,2% consideran
que es bueno.

4. Se ha identificado la relacion entre la calidad del proceso de adquisiciones y la
efectividad en el gasto publico en el Gobierno Regional de Huancavelica, afio 2019.La
intensidad de la relacion obtenida es r, = 0,407 que se tipifica como positiva debil. El
19,7% de los trabajadores consideran que la dimension eficiencia es deficiente, el

77,0% consideran que es regular y el 3,3% consideran que es bueno.
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Recomendaciones

1. Es importante que los directivos y funcionarios del Gobierno Regional de
Huancavelica, fortalezcan y prioricen la calidad del proceso de adquisiciones,
requerimiento, estudio de mercado, determinacion del valor referencia, expediente
técnico de contratacion directa, determinacion del postor ganador y la aprobacion de
la contratacion directa, para que pueda tener una buena calidad del gasto en beneficio
de la regidén en tanto para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Esimportante que, del Gobierno Regional de Huancavelica, establezcan y prioricen
en mejorar la calidad del proceso de adquisiciones, para para tener un eficiente gasto
publico.

3. Se recomienda a que el Gobierno Regional de Huancavelica a través de sus
directivos y funcionarios, establezcan politicas, para capacitarse para que se pueda
llevar una eficaz planificacion presupuestal.

4. Se recomienda a que el Gobierno Regional de Huancavelica a través de sus
directivos y funcionarios, establezcan politicas, para capacitarse permanentemente,
para asi los gastos publicos sean muy efectivos y estén orientados hacia la poblacion

mas vulnerable.
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Apeéendice 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Problema General: Obijetivo General: Hipotesis General: Variable 2: Tipo de Poblacion: Técnicas:

¢Cudl es la relacion Determinar la relacion La relacion es Proceso  de Investigacion: 72 trabajadores del Encuesta.

entre la calidad del entre la calidad del significativa entre la adquisiciones  Investigacion area de

proceso de proceso de adquisiciones calidad del proceso de Aplicada. Abastecimientoy el Instrumentos:

adquisiciones y la 'y la calidad del gasto en adquisicionesy lacalidad Variable 2: area de Cuestionario.

calidad del gasto del el Gobierno Regional de del gasto del Gobierno Calidad ~del Nivel ~  de Planeamiento,

Gobierno Regional de Huancavelica, 2019. Regional de gasto. Investigacion: Presupuesto y

Huancavelica, 2019?
Problemas especificos

¢Cual es la relacion
entre la calidad del
proceso de

adquisiciones y la
eficiencia en el
presupuesto publico en
el Gobierno Regional
de Huancavelica, afio
2019?

¢(Cual es la relacion
entre la calidad del
proceso de
adquisiciones 'y la
eficacia en la
planificacién

presupuestal en el
Gobierno Regional de
Huancavelica, afio
2019?

Objetivos especificos
Determinar la relacion
entre la calidad del
proceso de adquisiciones
y la eficiencia en el
presupuesto publico en el
Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2019.
Detrminar la relacion
entre la calidad del
proceso de adquisiciones
y la eficacia en la
planificacion
presupuestal en el
Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2019.
Determinar la relacion
entre la calidad del
proceso de adquisiciones
y la efectividad en el
gasto publico en el

Huancavelica, 2019.
Hipotesis especificas

La relacion es
significativa entre la
calidad del proceso de
adquisiciones 'y la
eficiencia en el
presupuesto publico en el
Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2019.
La relacion es
significativa entre la
calidad del proceso de
adquisiciones 'y la
eficacia en la
planificacién
presupuestal en el
Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2019.
La relacion es
significativa _entre la

Investigacion
Correlacional.

Meétodo General:
Método Cientifico.

Disefio:
No Experimental
Transversal.

Acondicionamiento
Territorial.

Muestra:
61 trabajadores.

Muestreo:
probabilistico
aleatorio simple




¢Cual es la relacion
entre la calidad del
proceso de

adquisiciones  y la
efectividad en el gasto
publico en el Gobierno
Regional de
Huancavelica, afio
2019?

Gobierno Regional de

Huancavelica, afio 2019.

calidad del proceso de
adquisiciones 'y la
efectividad en el gasto
publico en el Gobierno
Regional de
Huancavelica, afio 2019.




Apéndice 2
Propuesta de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO "CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES Y CALIDAD DE GASTO DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA, 2019

X PRESENTACION

El presente cuestionario pretende recopilar la informacién sobre el proceso de adquisiciones y la calidad de gasto. Por ello se debera responder con sinceridad,
seriedad y en forma personal a las preguntas del presente cuestionario.

1. VARIABLES: CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES Y CALIDAD DEL GASTO PUBLICO

1 2 3 4 5
NUNCA ségég A VECES SIE’G?:?E SIEMPRE
ITEMS DE LA VARIABLE: CALIDAD DEL PROCESO DE ‘ ’ ‘ ’ ‘

N° ADQUISICIONES. 1 2 3 a 5
DIMENSION: REQUERIMIENTO

1 El proceso de requerimiento se encuentra dentro de la Progamacioén Presupuestaria.

2 El proceso de requerimiento se encuentra incluido en el Plan Anual de Contrataciones.

3 El Plan Operativo Institucional influye en el proceso de requerimiento.

4 El Gobierno Regional de Huancavelica cuenta con un eficiente proceso de requerimiento.
DIMENSION: ESTUDIO DE MERCADO

5] |En la oficina de Abastecimiento se tiene un correcto estudio de mercado. | ‘ [ ‘ [

6 Se realizan las cartas de cotizacion correspondientes al proceso de adquisiciones. | ‘ | l l
DIMENSION: DETERMINACION DEL VALOR REFERENCAL

77 Se realiza consultas en la plataforma del SEACE para obtener valores referenciales para las

8 Se relizan las cotizaciones pertinentes a fin de tener valores referenciales.

9 Se tiene optimas referencias para determinar el valor referencial.
DIMENSION: EXPEDIENTE TECNICO DE CONTRATACION DIRECTA

10 El expediente tecnico cuenta con el sustento del requerimiento.

11 El informe tecnico cuenta con el sustento de la necesidad de la contratacion.

12 El expediente tecnico cuenta con la informacion legal realizado por la oficina de Asesoria Legal.

13 El expediente técnico cuenta con el estudio de mercado pertinente.

14 El expediente tecnico cuenta con el valor referencial re las adquisiciones.

15 El expediente tecnico cuenta con la certificacion de la disponiblidad de presupuesto.

16 El expediente tecnico especifica como se dara el proceso de seleccion o contratacion.
DIMENSION: DETERMINACION DEL POSTOR GANADOR

17 El proceso de seleccion del postor ganador se da de manera eficiente.

18 El postor ganador entrega los formatos necesarios rellenados correctamente.

19 El posotr ganador cumple con los requisitos establecidos en los terminso de referencia.
DIMENSION: APROBACION DE LA CONTRATACION DIRECTA.

20 Se da un correcto informe legal de la contratacion directa.

21 Se da la invitacion correspodiente al proveedro ganador.

22 En conclusion, en el Gobierno Regional se da un correcto pproceso de asquisiciones y

ITEMS DE LA VARIABLE: CALIDAD DEL GASTO

DIMENSION: EFICIENCIA

23 El gasto publico esta alineado con los objetivos y metas anuales.
24 Para tener un eficiente gasto publico se delimita el prespuesto anual.
25 Los gastos que se realizan estan prientadas a brindar servicios de calidad.
26 Cree usted que se da un eficiente presupuesto publico.
DIMENSION: EFICACIA
27 Se asocia la planificacion presupuestaria a los ciclos presupuestarios.
28 Cree usted que el concepto de gasto publico es invertir en la poblacién mas necesitada.
29 se da un correcto analisis y actualizacion de los planes presupuestarios.
30 Cree uste que se da una eficaz planificacion presupuestal.
DIMENSION: EFECTIVIDAD
31 Se tiene una correcta evaluacion de las inversiones publicas.
32 Se da capacitacion permanente a los funcionarios publicos.
33 La inversion en proyectos que esta realizando el Gobiero Regional favorece a la poblacion mas
34 Los gasto que se realizan estan orientados hacia la poblacion mas necesitada.
35 Cree usted que se da un efectivo gasto publico

"MUCHAS GRAGIAS POR SU COIABORACION, SERA DE GRAN AYLIDA EN LA INVESTIGACION OUE SE ESTA REALZANDD"
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Base de datos de la variable calidad del proceso del gasto publico

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21 P22
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Base de datos de la variable calidad de gasto

2
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Apéndice 5
Validacion de instrumento de recojo de informacion

por criterio de jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
Facultad de Cienclas Empresariales
E.P. de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR
CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES

1.1, Apellidas y nombres del Juez B @QX‘&E—@LM—’L&&&&-,————
ol e de ©

1.2.  Cargo c institucion donde labora E‘\Wﬁ _rqg&mn».-- —B:ﬁ—
1.3.  Autor del instrumento A"&\a&g 5&&,&&:&.&\ y.l—.&;{s\um_&ﬁg.iu
1.4. Lupar Liontoslel oo,

15 F:cgha cAG de woren de 2620

Aszcos DE LA EVALUACION
S g

. CLARIDAD Estd formulado con lcugume npmpmln y
comprensible
2, OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciz y la
teenologia
4. ORGAMIZACION | Presentucion ordenada
; Comprende aspectos de las variables en
£ SUFICIENCIA ’
. cantidad y ealidad suficicute ><
6. PERTINENCIA ‘Pefm}le conseguir datos de acuerdo a los X
| objetivos planteadas
| Pretende conscguir datos basado en teorias o |
7. CONSISTENCIA
% modelos redricos X
5. COMERENCIA Entic varigbles, |mhcudom!lusncm >
0. METODOLOGIA | EP P al prop do Ia v
investi gacwn
OABACKEIAN l.os'dalos permiten un vatamiento esmdtsuco’ X
pertinente I

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realiee ¢l conteo en cada una de 1as categorias de Ia escala

g ¢ 1xA+2xB+3xC+4xD+5xF
Coeficiente de validez = o =090

3. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y marque con un aspa en el circuto asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado (@) [0,00 - 0,60]
Observado (@] <0,60 - 0,70]
Aprobado @ 0,70 — 1,00]

4. OPINION DE APLICABILIDAD

El_inetvoments de xecase do infomacda. el
Syeolizox Ju eVelvacion .y aradizents Lo colificacion. ol e5

Solisfuctada Roxb. Sy As Ride o(\\.(.,cn:,'\




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
Facultad de Ciencias Empresariales

¥ E.P. de Contabilidad
L PERY.

e e ———— =1 e
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR
CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del Juez : 1.4]10.1‘;11 Ferran, Matco Aurelic Ochoa
1.2, Cargoc instifucién donde labora  : Dixectov dela DF'“nu’ibsz.c.t_-__\a__n’m R
1.3, Autor del instrumerito :‘A@—e@-y‘?’lﬁi \Lb{.}(ﬁﬁiﬁbﬂﬂyv %3, Jamael.
14, Lugar . Hefgagantliea
1.5. Techa .16 de_marzg 2020

ASPECTOS DELAEV ALUAUON

Esta fmmulado con lenmn]e apmpladn y

i. CLARTDAD

N 3 comprensible x

2. OBIETTVIDAD Permite medir hechos observables e

3 AT D Adecuad? al avance de la ciencia v la X
teenologia

4. ORGANIZACION | Presentacian ordenaa X

. Comprende aspectos de las variables en

3 IE]

* SURCIENCW 1 cantidad y calidad suficients X

RN 'Pefm.“_h u'mf:cgu’lr dutos de acuerdo a los )(
abjetivos p

| Pretende conseguir datos basado en feorfas o

7. CONSISTENUA | ot el )(
¥ COHERENCIA Entre varizbles, indicadores v los items R
o MITODULOGES La :r?tmtﬁ;ia resporde al propasitn de fa
= investigacion X
10, APLICACION Los.dalm permiten un tratamiento estadistico X
pertinents
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice ef conteo en eada una de (5 categortas de §a vscala) C
: : 1xA12xB+3xC+4xD+5xE 2
Coeficiente de validez = = 0,%6

50
3. CALIFICACION GLOBAL (Ubique cl cocficiente de validez obtenido ¢n ¢l intervalo respective
y marque con un aspa en ef circulo asaciado)

CATEGORIA INTERVALO
Desuprobudo O (0,00 —0.60]
Observado Q S SOBU0 7008, L
Aprobado @ | <070 1.00]

4. OPINION DE APLICABILID s
luenadecolminay conimva\\&ac:cn del instromento de ¥eein de

[apesMacion v vieado el ceepiciente de yalidez con reseltade

Apsoboda. Se. .a.._a_nuc.\qs;m.s.uv.sim;ivulm’fu_s_q bisgactorio

para_ st debida anl.mut‘m




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
Facultad de Ciencias Empresariales
E.P. de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR
CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES
1.1, Apcllides y nombres del Juez L SRcMA CHAPNRYQ, VAN ENRG.
1.2. Cargo e institucién donde labora  : --DRMMETRASER - TNPECL M Cak UL LCA.
1.3, Auvtor del instrumento . Acpunng URRGAS, CARIDS. Y £5TENAN MERDIZe SRt
1.4. Lugar . WUPNCANEINCR e
1.5. Fecha A6 _DE roRazo OE 2020
ASPECTOS DE LA EVALUACION

=

SRR R o S
o con lenguaje apropiado v

| CLARIDAD ke fomf“ i
comprensisle

2 ORIETIVIDAD Permite medir hachos ohservables

A AGSUATEAD Adecumlru al avance de la ciencia y la
teenologia X

4. ORGANIZACIOK | Presenlacién ordenada o~

s Comprende aspeclos de las variables en

5. SUFICIENCIA ] A 2
cantidad y calidad suficiente X
1A 1 1 n 9

& CERDENC lv.fm'ltc conscguir datos de acuerdo a los X
objclivos planteados

< CONSISTENCIA Pretende conseguir dulos busado en teorias o X
modelos woricos

5. COEERCNCA | Entre variables, indicndores y los frems X

5 sEronolaaiA F.a estrategla responde al propdsito de la X
investigacion

e e Los calos pemiiten un tratamiento estadistic ><
pertinenle

CONTE(Q TOTAL DE MARCAS
(remlice el coufeo en cada una de las categorias de fn esvula)

> . 1xA+2xB+3xC+4xD+5x¢€
Cocficiente de validez = ;0 i3 = Oy32

3. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el cosficiente de valide oblenido en el intervalo Tespective
y marque con un aspa ea ¢l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprabado @) 10,00 — 0.60]
Observado <0,60 - 0,70]
Aprcbado () 0,70 — 1.00)

4. OPINION DE APLICABILIDAD :
AL REfLzAR 1A PRESRNIE N SZnAcan hEh

SNIANMENTR DE SEGIe DE INEOOARAIN ELTE S ENGUENIGA. OPTmd LAGR
50 REACRLIEN CONRELLANMENTE

(P Juoa £ Sacha Chahuy
Tirma del Jucz




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
Facultad de Ciencias Empresariales
E.P. de Contabilidad

YALIDACH)N DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES | :
1.1, Apellidos y nombres del Juez . liagy Feva Hareo fAf'"\‘o Ochog,
12, Cargo e institucion donde labora :iﬂ:&Lih_dLM@b'ﬁmu.&&ﬂ.___
1.3, Autor del instrumento A M-\:&v,_fm.ls:..;:.&siebmmm&wwu
1.4. Lugar - Hyantauehica
15 F:fha .46 de marzg 2020

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

i. CLARIDAD : { X
comprensible
2. OBICTIVIDAD Permite medir hechos ohservables X
3. ACTUALIDAD Adec}la.d!o al avence de la ciencia v la X
4. ORGANIZACION Pmu&jcihmdemda % X
¢ Comprende  aspectos de las  variables en
5 SUFICIENCIA
cantidad y calidad suficiente i X
Permitc conscguir daros de acucrdo a los I
. PERTINENCL e {
T 2 objetivos plantcudus i i X £
O NCIETERELS Pretende conseguir datos hasado en teorias o ‘
modelos redricos X
& COIERENCIA Entrc vaniablcs, indicadorcs v los itcms x
o METODOEGGIA | T estruteia responde i propdsito de la i X
investigacion
ARSI Im.ﬂams permiten un tralamienta estadistico X
pertinente

CONTEO TOTAL DE MARCAS
{realice el conten on cads wna G s orias de [ vscalia)

: . 1xA+2xB+3xC+4xD+5%xE %
Coeficiente de validez = = = 0,26

3. CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el caeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo
y marque con un aspa en si circulo asociado)

CATEGORIA | _INTERVALO |
Desaprobada (e 10,00 —0,60] |
Observado { <0.60 - 0,70] |
jApcobule | @ | <070-100] |
4, OPINION DE, APLICABILIDAD
\uego culmingy_con_la vahidacich del jnstromento da xecoin de

lapscmecicn _y venda e\ ceocicieale de validaz convesaltado” &
-Qg@ngJ.&-%ﬁ-JLL@ic usign _Que el instromente es
satisractatio paxs, n"u_ng\:'tA\u Andicscidn

/ 1

REQ'DHAL DE Hu
REGIONAL LE AL“IS’
OFICINA DE A i
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Apéndice 6

Constancia de antiplagio

@—_wcennﬁcrouw UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
- DE INVESTIGACION
R el T (Creada por Ley N° 25265)

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

U

UNICHECK

Por medio de este documento de Originalidad el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, certifica y da fe que el trabajo de
investigacion titulado: “CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES Y
CALIDAD DE GASTO EN EL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA 2019”
presentado por los autores: ACEVEDO VARGAS, Carlos y ESTEBAN MENDOZA,
Samael, cuyo docente asesor es: Dr. RAYMUNDO SOTO, Emiliano, Con la finalidad
de obtener el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO el Repositorio
Institucional hace saber gue es una obra original y no ha sido presentado ni
publicado en otras revistas cientificas nacionales e internacionales ni en sitio o portal
electronico.

Por tanto, basandonos en el cumplimiento del Art.7 inciso b) del Reglamento del
Software Anti plagio de la UNH y su Directiva, el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica dictamina que este trabajo de investigacion
fue analizado por el software anti plagio UNICHECK y al estar dentro de los
parametros establecidos, esta investigacion es aceptado como original.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
84.2% 15.8 %

ADJUNTO:

v Captura de pantalla de la revisién del trabajo de investigacién en el software
anti plagio - UNICHECK.

El presente Certificado se expide el 29 de diciembre del afio 2020.




Apéndice 7

Fotografias

Fotografia 1. Tesista aplicando el cuestionario

Ry

Fotografia 2. Tesista aplicando el cuestionario a un trabajador del GORE



Fotografia 4. Finalizando la encuesta a un trabajador del GORE.



