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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “SATISFACCION DE LAS
PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017”, tuvo como Objetivo: Determinar la
Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el hospital regional
de Huancavelica, 2017. Metodologia: La investigacion es de tipo No
experimental, prospectivo de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, método
inductivo, disefio descriptivo simple. La poblacion fue de 251 puérperas y la
muestra de 101 puérperas segun criterios de inclusién y exclusion. Se utilizé la
guia de entrevista sobre la satisfaccion de las puérperas frente a la atencion de
parto. Resultados: Dentro de las caracteristicas sociodemogréficas, el 29% (29)
tiene la edad de 20 a 24 afos, el 21% (21), 15 a 19 afios. En cuanto al estado civil
el 67 % (67) son convivientes, Mas de la mitad 65% (65) son de procedencia
urbana, mas de la mitad de las puérperas 53% (53) tienen instruccion secundaria,
un 55% (55) son multipara y un 45% (45) son primiparas. La religion que profesan
las entrevistadas en un 73% (73) son catdlicas. En relacién a la dimension
estructura el 58.7% (59) tienen buena satisfaccion con la atencion del parto, el
51.7% (52) refieren buena satisfaccion sobre el proceso de atencion del parto, el
62.8% (63), tienen buena satisfaccion con el resultado de la atencion de las

puérperas el Hospital Regional de Huancavelica, en el 2017.

Conclusion: EI'57.8% (58), de las puérperas refieren que estan satisfechas con

la atencién del parto, en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Palabras Clave: Satisfaccion del usuario, atencion del parto, puérperas.



ABSTRACT

The present research work entitled "SATISFACTION OF PUERROPS AGAINST
ATTENTION OF CHILDBIRTH IN HUANCAVELICA REGIONAL HOSPITAL,
2017", had as its objective: To determine the satisfaction of the puerperal women
in the delivery of the regional hospital of Huancavelica, 2017. Methodology: The
research is of the non-experimental, prospective type with a quantitative
approach, descriptive level, inductive method, simple descriptive design. The
population was 251 puerperal women and the sample of 101 puerperal women
according to inclusion and exclusion criteria. The interview guide was used on
the satisfaction of the puerperal women with regard to childbirth care. Results:
Within the sociodemographic characteristics, 29% (29) are aged 20 to 24 years,
21% (21), 15 to 19 years old. Regarding marital status 67% (67) are cohabiting
Over half 65% (65) are of urban origin, more than half of the puerperal 53% (53)
having a secondary instruction, a 55% (55) they are multiparous and 45% (45)
are primiparous. The religion professed by the interviewees in 73% (73) is
Catholic. In relation to the structural dimension, 58.7% (59) have good
satisfaction with the delivery care, 51.7% (52) report good satisfaction on the
process of delivery care, 62.8% (63), have good satisfaction with the result of the
attention of the puerperal women at the Regional Hospital of Huancavelica, in
2017.

Conclusion: 57.8% (58) of the puerperal women report that they are satisfied
with delivery care at the Regional Hospital of Huancavelica, 2017.

Keywords: User satisfaction, delivery care, puerperals.



INTRODUCCION

La satisfaccion de los pacientes es un indicador de resultados, se define
la satisfaccion del paciente como la adecuacién de sus expectativas con
la percepciodn final del servicio sanitario recibido. La satisfaccion percibida
esta relacionada con muchas variables, como es estado de salud,
caracteristicas sociodemogréficas o las caracteristicas del proveedor de
salud. Asimismo, es una etapa tan especial de la vida de la mujer como
es el parto y el puerperio, conocer la satisfaccidon con la atencion recibida
es un aspecto muy importante y a la vez sirve como un indicador de

calidad asistencial.

La satisfaccidon de usuarios aparece desde los afios (70) y poco a poco ha
ido abriéndose paso hasta ser concebida como una de las formas basicas
de la evaluacion general de las unidades de informacion. A finales de esa
década, resalta ya la relevancia de la satisfacciéon, pues sefiala como
propdésito fundamental de la evaluacion, maximizar el conocimiento de la
comunidad y minimizar la frustracion del usuario en la satisfaccion de sus

necesidades. ?

En el Perl, desde mediados de los afios 90, se han desarrollado iniciativas
en el tema de escucha al usuario, impulsados fundamentalmente por
proyectos de cooperacion internacional, considerando dentro de su marco

de referencia la mejora continua de la calidad y la satisfaccion.

En el Hospital Regional de Huancavelica se encontr6 datos poco
relacionados al tema en donde menciona en la tesis titulada satisfaccion

ante la atencién del puerperio inmediato en usuarias del hospital
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departamental de Huancavelica, setiembre — noviembre 2014. Mencionan
del total de puérperas encuestadas estuvieron indiferentes, siendo
importante para juzgar la atencion y determinar la continuidad del

establecimiento de salud en la atencion que brinda a las pacientes.

Considerando la problematica que surge la necesidad de identificar la
satisfaccion de las puérperas frente a la atencion de parto en el hospital

regional de Huancavelica, 2017.

El proyecto esté organizado en cuatro capitulos: En el capitulo | se abordé
el planteamiento y formulacién del problema de investigacion, los
objetivos y la justificacion; en el capitulo 1l se desarrollé los antecedentes
de estudio y el marco tedrico sobre el que sustenta la investigacion; en el
capitulo Il se describe la metodologia empleada en la investigacion; el

capitulo IV detalla los resultados y discusion.

Se pone a consideracion el presente informe de investigacion esperando

gue el aporte sea valioso para posteriores investigaciones.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fundamentacién del problema.

La satisfaccion de los pacientes es un indicador de resultados, se
define la satisfaccion del paciente como la adecuacién de sus
expectativas con la percepcion final del servicio sanitario recibido. La
satisfaccion percibida esta relacionada con muchas variables, como
es estado de salud, caracteristicas sociodemograficas o las
caracteristicas del proveedor de salud. Asimismo, es una etapa tan
especial de la vida de la mujer como es el parto y el puerperio,
conocer la satisfaccién con la atencién recibida es un aspecto muy

importante y a la vez sirve como un indicador de calidad asistencial.!

La satisfaccion de usuarios aparece en la década de los (70), y poco
a poco ha ido abriéndose paso hasta ser concebida como una de las
formas basicas de la evaluacion general de las unidades de
informacion. A finales de esa década resalta ya la relevancia de la
satisfaccion, pues sefiala como proposito fundamental de la
evaluacion: maximizar el conocimiento de la comunidad y minimizar

la frustracion del usuario en la satisfaccion de sus necesidades. 2
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México, dio a conocer los resultados de la segunda encuesta, que
mide patrones de consumo y conocimiento de usuarios mexicanos,
atencion a personas con indicadores de complacencia por servicio.
El andlisis arrojé que entre el 71,1% y el 74,2% de los usuarios esta

satisfecho con la prestacién que recibe.?

Donabedian A, dio a conocer una division clasica de los indicadores
gue se deben utilizar para medir el nivel de la calidad de la asistencia
médica, para ello los clasific6 en indicadores de estructura,

indicadores de procesos e indicadores de resultado.*

En el Perd, desde mediados de los afios 90, se han desarrollado
iniciativas en el tema de escucha al usuario, impulsados
fundamentalmente por proyectos de cooperacion internacional
(Proyecto 2000, salud y nutricion basica, cobertura con calidad, etc.),
considerando dentro de su marco de referencia la mejora continua
de la calidad y la satisfaccion.®

La satisfaccion del usuario representa la vivencia subjetiva derivada
del cumplimiento o incumplimiento de las expectativas que tiene un
sujeto con respecto a algo. Es decir, es el balance favorable entre lo
gue espera de la atencion en los servicios de salud y de los servicios
recibidos. Cuando una persona no percibe satisfaccion con el
servicio recibido acumula una experiencia negativa que la extiende
a su entorno y demanda a otro servicio. Ademas, influye en la
busqueda o no de otro lugar de atencion, el lugar a donde acuda
para recibir atencion, que esté dispuesto a pagar por los médicos,
gue el usuario siga o no siga las indicaciones dada, regrese o0 no a

su cita de control y que recomienda o no los servicios a los demas.®
En la encuesta Nacional del 2014 presentada, por el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), sobre la satisfaccion de

usuarios del aseguramiento universal en salud, en la percepcion del

14


http://www.telesemana.com/blog/2017/10/23/mexico-presenta-indice-de-satisfaccion-de-servicios-de-telecomunicaciones-por-debajo-del-promedio-mundial/

1.2.

nivel de satisfaccion con la atencion recibida en el establecimiento,
el 70,1% de los usuarios de consulta externa refieren estar
satisfechos con la atencion que recibieron, el 21,6% refirié no estar
ni satisfecho ni insatisfecho y el 8,3% estuvo insatisfecho.

Siendo mayor el porcentaje de satisfaccion de los usuarios que se
atendieron en clinicas con el 87,1% y fuerzas armadas y policiales
82,7%, en el ministerio de salud, el 66,3% de los usuarios estuvieron
satisfechos y en el seguro social de salud del Peru el 68,2%.°

A nivel de la Regiobn Huancavelica en un estudio realizado sobre
“Satisfaccion ante la atencion del puerperio inmediato en usuarias
del Hospital Departamental de Huancavelica, del total de puérperas
encuestadas el 74% estuvieron indiferentes, el 26% estuvieron

satisfechas y ninguna puérpera inmediata estuvo insatisfecha.’

Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.
¢, Cual es la satisfaccion de las puérperas frente a la atencion

del parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017?

1.2.2. Problemas especificos.

e (Cuales son las caracteristicas socio demograficas de las
puérperas atendidas en el Hospital Regional de
Huancavelica, 2017?

e (Cual es la satisfaccion de las puérperas frente a la
estructura en la atencién del parto en el Hospital Regional
de Huancavelica, 2017?

e (Cual es la satisfaccion de las puérperas frente al proceso
de atencion del parto en el Hospital Regional de
Huancavelica, 20177

e (Cudl es la satisfaccion de las puérperas frente a los
resultados de atencion del parto en el Hospital Regional de

Huancavelica, 20177
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1.3.

Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la Satisfaccion de las puérperas frente a la

atencién del parto en el Hospital Regional de Huancavelica,
2017.

1.3.2. Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas socio demograficas de las
puérperas atendidas en el Hospital Regional de
Huancavelica, 2017.

Determinar la satisfaccion de las puérperas sobre la
estructura del ambiente en la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Determinar la Satisfaccion de las puérperas frente al
proceso en la atencion del parto en el Hospital Regional de
Huancavelica, 2017.

Determinar la satisfaccion de las puérperas frente a los
resultados de la atencion de parto recibido en el Hospital

Regional de Huancavelica, 2017.

16



1.4.

Justificacion del estudio:

La satisfaccion del usuario constituye un elemento particularmente
importante para la evaluacion de los servicios de salud. En primer
lugar, es un resultado de valor incuestionable, ya que esta
relacionado con el bienestar que la salud intenta promover; en
segundo lugar, contribuye a una Optima atencion, porgue es mas
probable que la paciente participe de manera efectiva y en tercer
lugar, la satisfaccion y el descontento constituyen un juicio de valor
de la persona sobre la calidad de la atencién recibida por el personal

de salud.

Ante lo expuesto, fue importante conocer la satisfaccion de las
puérperas frente a la atencion de parto, ya que se pudo detectar
muchos fortalezas y deficiencias en las atenciones de las puérperas,
por tal motivo, esta investigacion nos permitira implementar mejoras,
priorizando nuevas estrategias y evaluando la practica diaria

sanitaria.

Este estudio servira de base para otras investigaciones de mayor
profundidad, ofreciendo ayuda a los profesionales obstetras a fin de
mejorar aun mas sus capacidades en la atencién de la mujer,

practicando la interculturalidad.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

Tenorio 8. En su tesis para optar el titulo de licenciada en enfermeria
profesional “Satisfaccion de las usuarias en la fase de labor de parto
y post-parto relacionado con los cuidados que proporciona el /la
profesional de enfermeria de la unidad de gineco-obstetrica del
Hospital Fiscomisional “Divina providencia “del Canton san Lorenzo
provincia Esmeraldas, Julio 2013”. Tuvo como Objetivo: medir la
satisfaccion de las usuarias con los cuidados proporcionados por el
personal de enfermeria en la labor de parto y post-parto de la unidad
gineco-obstetrica del hospital “divina providencia” san Lorenzo.
Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo / cualitativo, de nivel
aplicativo de tipo descriptivo conformado con una muestra el total de
parturientas atendidas en el Hospital a quienes se aplico la encuesta
a 20 pacientes, tuvo como Resultado: donde el 30% son menores
de 20 afios. La satisfaccion de las pacientes estudiada fue de 71%
con 29% de insatisfaccion. El grado de satisfaccion por el trato del
personal en el area de ginecologia fue 57%. De las pacientes

18



estudiadas el 100% colaboraron sin ningun problema o reclamo a la

encuesta.

Sanchez °. En su investigacion asistida para optar el titulo
profesional de obstetra. Calidad de Atencion y Satisfaccion del
Usuario, en atencion de parto del servicio de hospitalizacion de
obstetricia del Hospital lquitos “Cesar Garayar Garcia”, mayo y junio
2016. Tuvo como Objetivo: Determinar la calidad de atencion y grado
de satisfaccion del usuario, en atencion de parto del servicio de
hospitalizacion de obstetricia del Hospital Iquitos “Cesar Garayar
Garcia”, mayo y junio 2016. Y su Metodologia: Es de tipo descriptivo
correlacional método cuantitativo. Conformada por 91 usuarias.
Resultado Se observa que la satisfaccion en la atencion de parto ha
sido poco satisfecha con el (63%) en relaciébn a la calidad de
atencion bueno. Mientras que solo 1 usuaria esta no satisfecha en
la calidad de atencién regular con un (100%), notandose
insatisfaccion frente a la calidad de la atencién excelente y mala con
un (0%). Conclusién. En cuanto al grado de satisfaccion de las
usuarias atendidas los resultados indican que el mayor predominio
es Poco satisfecho con el 99%, mientras que solo el 0% Muy

satisfecho y Satisfecho.

Zamora 1°. En su estudio realizada titulada “Satisfaccion sobre la
infraestructura y la calidad de atencién en la consulta de Gineco-
Obstetricia de un establecimiento de atencién primaria” 2016. Tuvo
como Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los usuarios
externos acerca de la infraestructura y la calidad de atencién del
consultorio del servicio de Gineco - Obstetricia del Hospital de la
Solidaridad de Comas. Y su Metodologia: Estudio de tipo
observacional no experimental. La muestra estuvo constituida de

249 pacientes de 18 afios 0 mas. Para la recoleccion de datos se
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aplicé una encuesta anonima Teniendo como Resultado: La edad
promedio fue de 41.41 afios (DS 13.36); 74% tienen secundaria
incompleta o no la han iniciado. 68.28% estuvo de acuerdo en
cuanto a la atencion y su percepcion del trato. La "explicacion con
palabras faciles de entender" tuvo un 73.89% de aceptacion y la
receta prescrita con indicaciones claras, 75.1% de aceptacion. Las
tarifas tuvieron 25.70% de totalmente de acuerdo. 29.72% estuvo
pocas veces de acuerdo por los vestidores y 55.75% no estaban de
acuerdo con la comodidad de los ambientes. La percepcion sobre
calidad de atencion obtuvo un 87.65% de acuerdo. El grado de
Satisfaccion de los Usuarios Externos fue de 72.58%. El grado de
satisfaccion en relacion a la infraestructura fue de 63.58%. Llegando
a la conclusion que El grado de Satisfaccion de los Usuarios
Externos acerca de la Infraestructura y de la Calidad de atencién del

Consultorio fue elevada.

Barrantes !!. En su trabajo de investigacién para optar el titulo
profesional de especialista en enfermeria en centro quirdrgico. Nivel
de satisfaccion del usuario en el servicio de puerperio con respecto
a la atencion que brinda el profesional de enfermeria en el Centro de
Salud Santa Rosa Ayacucho — 2015, tuvo como objetivo: Determinar
el nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la atencién que
brinda el profesional de enfermeria en el servicio de puerperio del
Centro Salud Santa Rosa — Ayacucho 2016. Metodologia: El
presente estudio es de tipo cuantitativo, de corte transversal, es
descriptivo. Con una muestra de 50 puérperas atendidas en este
establecimiento. Resultados: En relacion a la edad de los
encuestados, se tuvo que del 100%: (50), el 18% (9) de las edades
oscilan son menores de 20 afos, el 48% (24) corresponde a las
edades entre 20 y 30 afios, el 28% (14) sus edades fluctian entre

31 a 40 afos y el 6% (3) corresponden a los mayores de 40 afos.
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De tal forma Del 100% (50) de puérperas encuestadas, 58% (29)
expresaron un nivel medio de satisfaccion, mientras que un 24% (12)
manifiestan un alto nivel de satisfaccion y un 18%(09) refieren bajo

nivel de satisfaccion.

Vela 2. En su trabajo de investigacion para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Obstetricia. “Percepcion de la paciente
sobre la atencién del parto humanizado en el Servicio de Centro
Obstétrico del Instituto Nacional Materno Perinatal” Lima, marzo-
abril de 2015”, tuvo como Objetivo Determinar la percepcion de la
paciente sobre la atencién del parto humanizado en el Servicio de
Centro Obstétrico del Instituto Nacional Materno Perinatal Lima,
marzo-abril de 2015. Y la Metodologia: fue un Estudio observacional,
descriptivo, prospectivo de corte transversal. Resultado Menciona
mediante cuatro dimensiones: 1, trato profesional, 2, Eleccion de la
posicion de parto, 3, Acompafiamiento y 4, manejo del dolor en la
atencioén del parto. En la dimensién 1, las pacientes percibieron que
siempre existi6 comunicacion con el profesional (82,0%), siempre se
le explico en qué consistia el trabajo de parto (81,0%), siempre se le
identific6 por su nombre (59%), siempre se le explicé los
procedimientos a realizar (80%), siempre se respetd su intimidad
(78%), siempre se le pidi6 permiso antes de examinarla (83%) y
siempre percibié amabilidad del profesional (73%). En la dimension
libre eleccion de la posicion de parto, las pacientes manifestaron que
nunca se les explic6 que podian escoger la posicién de su parto
(75%), nunca le ensefaron Posiciones de parto (79%) y nunca le
explicaron que podia deambular durante el trabajo de parto (75%).
En la dimensidon acompafamiento, al 73% le explicaron la decisién
de tener un acompafante en su parto, el 58% siempre percibié que
el acompafante debia de ayudarla a relajarse. El parto humanizado

en su dimensién manejo del dolor: el 35% siempre percibié que se
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le explicé las alternativas disponibles para el manejo del dolor en el
parto. En general el 35% de las pacientes percibieron que la atencion
del parto humanizado se realizé de forma adecuada, sin embargo,
el 53% percibié que su atencién de parto fue a nivel regular.
Conclusiones: Mas de la mitad de las puérperas percibieron una
atencion de parto humanizado de nivel regular donde la
comunicacion, explicacion de los procedimientos y respeto a la
intimidad fueron percepciones adecuadas a diferencia de la libre

eleccion de posicion del parto.

Méndez 13. En su Tesis para optar el titulo profesional de licenciada
en obstetricia. Nivel de Satisfaccion frente al cuidado del obstetra en
madres del hospital Ill Es salud-Chimbote, 2013. Tuvo como
Obijetivo: Determinar el nivel de satisfaccion frente al cuidado del
obstetra durante el trabajo de parto y puerperio inmediato en madres
del hospital Ill Es salud-Chimbote, 2013. Su Metodologia: Disefio de
investigacion descriptiva simple de una sola casilla de corte
transversal, muestreo no probabilistico conformada por una muestra
de 100 madres, a quienes se aplicé un cuestionario tuvo como
Resultado: De los trece reactivos investigados en el cuidados
durante el trabajo de parto, 5 de ellos muestran satisfaccion entre un
90% al 93% de las mujeres durante el trabajo de parto, sin embargo
también persiste la insatisfaccion frente al tiempo que paso el
obstetra para cubrir las necesidades emocionales de la mujer (62%));
por otro lado estan insatisfechas con la atencion brindada a su pareja
o persona de apoyo (54%), y con la comodidad de ellos (52%),
mostrando una indiferencia de 17% con la comodidad de su pareja
o persona de apoyo en el lugar donde se le atendié, y un 13% con
la vivencia del nacimiento. Al determinar el nivel de satisfaccion
frente a los cuidados obstétricos durante el puerperio inmediato se

evidencia de los 11 reactivos que el nivel de satisfaccion persiste con
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un 95% relacionado al numero de profesional que ingresaron en su
habitacién, sin embargo existe la indiferencia en un 13% con el
tiempo que paso la obstetra ensefiando a su pareja los cuidados de
ella y su bebé, teniendo un % de insatisfaccion de un 10% con el
tiempo que la obstetra pas6 con ella para cubrir sus necesidades
emocionales. Finalmente, al determinar la satisfaccion de las madres
frente a la logistica y entorno del servicio, se evidencia su
satisfaccion (96% y 88%) en cuanto a la cantidad y calidad de
alimentos brindados, asi como también se manifestd en cuanto a la
habitacién e iluminacion (paritorio) (92% y 95%), con la accesibilidad
con aquello que necesita y el respeto a su intimidad por parte del

personal de limpieza (92% y 90%).

Patrocinio'4. En su Tesis para optar al titulo profesional de licenciada
en Enfermeria, Nivel de satisfaccion de la puérpera sobre el cuidado
integral que brinda la enfermera en el servicio de ginecoobstetricia
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2013. Tuvo como
Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de la puérpera sobre el
cuidado integral que brinda la enfermera en el servicio de
ginecoobstetricia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima
2013. Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo, de nivel aplicativo,
método descriptivo simple y corte transversal. Donde la poblacion
selecciond mediante el muestreo probabilistico tipo aleatorio simple
donde obtuvo una muestra conformada por 64 puérperas, en
condiciones de alta médica. Resultado: Donde el nivel de
satisfaccion de la puérpera se encuentra 53.1% (34) en el nivel
medianamente satisfecha para el cuidado integral que brinda la
enfermera en el servicio de Gineco Obstetricia, el 25% refiere estar
insatisfechas y el 21.9% se encuentran satisfechas con los cuidados
recibidos. Las puérperas en 40.6% manifestaron sentirse

medianamente satisfechas y un 37.5% estan satisfechas con los

23



cuidados brindados respecto a la dimension bioldgica. Sin embargo,
cabe destacar que se encontré 60.9% den satisfaccion media y un
20.3% de insatisfaccion en la dimension emocional, a su vez un 33%
de satisfaccion media y 28.1% de insatisfaccion en la dimensién
social, y por ultimo un nivel medio de satisfaccion siendo el 45.3% vy
39.1% de insatisfaccion.

Parraga et al.'® En su tesis para optar al titulo profesional de
licenciada en obstetricia. Nivel de satisfaccion sobre calidad de
atencién del parto vaginal en puérperas inmediatas del Hospital
Nacional Maria Auxiliadora, 2013. Tuvo como Objetivo: Determinar
el nivel de satisfaccién sobre calidad de atencion del parto vaginal
en puérperas inmediatas del Hospital Nacional Maria Auxiliadora,
2013. Metodologia: Es de tipo descriptivo de corte transversal. Con
una poblacion de 400 puérperas inmediatas que hayan tenido parto
vaginal. Resultado: El 55,5 % de las puérperas inmediatas no se
sintieron satisfechas con la atencién recibida durante su parto. Con
relacion a las variables sociodemogréficas, se tiene que el 56,5 %
fueron mujeres adultas, el estado civil que mas predomino fue el de
conviviente, con 62,5 %. La mayoria estudio secundaria, en 80 %, y
fueron multiparas en 66,5 %. Con relacion a las variables de la
dimension de la calidad técnica, se tiene que no se presentaron
complicaciones en 69 %; en oportunidad de atencién, 57,5 %. En
cuanto a las variables de la dimension de la calidad humana se tiene
lo siguiente: respeto, el profesional no se identifico, con 97,5 %.
Fueron atendidas por internas de obstetricia en 78,5 %. No se pedia
permiso para realizar procedimientos, con 73,5 %. No trataban con
amabilidad, con 61 %. Confianza, 50 %; interés, 67,5 %; no
comunicacion, 52,5 %. Finalmente, la variable de la dimension de

entorno tuvo como resultado lo siguiente: comodidad, 67,5 %;
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implementacion del ambiente, 74,5 %; limpieza, 65 %; orden, 85 %;
no privacidad, 65 %.

Lopez et al. 18. En su tesis para optar el titulo profesional de obstetra.
"satisfaccion ante la atencion del puerperio inmediato en usuarias
del hospital departamental de Huancavelica, setiembre- noviembre
2014" tuvo como objetivo: Determinar el grado de satisfaccion ante
la atencion del puerperio inmediato en usuarias del Hospital
Departamental de Huancavelica, setiembre- noviembre, 2014.
Metodologia: Investigacion de tipo sustantiva, nivel descriptivo,
meétodo basico, disefio descriptivo simple. Donde La poblacién fue
320 puérperas tomado una referencia de datos del afio 2013, el tipo
de muestreo fue no probabilistico, con una muestra de 113
puérperas inmediatas a quienes se aplic6 una encuesta y tuvo.
Resultado: Del total de puérperas encuestadas el 74% estuvieron
indiferentes, el 26% estuvieron satisfechas y ninguna puérpera
inmediata estuvo insatisfecha. Se consideré cinco dimensiones para
evaluar el grado de satisfaccion donde el 52% de aspectos tangibles
y el 59% en empatia estuvieron satisfechas, pero estuvieron
indiferentes: el 76% en fiabilidad, el 60% en capacidad de respuesta,
el 56% en seguridad. Asi del total de 113 puérperas inmediatas
encuestadas estuvieron indiferentes: el 89% que corresponde al
grupo de edad adolescente, el 81% con estado civil conviviente, el
76% procedentes de zona rural, el 85% con grado de instruccion
superior, el 75% de primiparas y multiparas, el 77% que tuvieron
parto vaginal. Se concluye que las puérperas estuvieron indiferentes
y en menor proporcidon satisfechas ante la atencion durante el

puerperio inmediato.
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2.2.

Bases tedricas.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Embarazo:

Es la gestacion o proceso de crecimiento y desarrollo de un
nuevo individuo en el seno materno. Abarca desde el
momento de la concepcion hasta el nacimiento pasando por
la etapa de embrion y feto. En el ser humano la duracion
media es de 269 dias (cerca de 10 meses lunares 0 9 meses-

calendario).t’

Mecanismo del parto Periodos del parto.

EL mecanismo del parto son movimientos que debe realizar
el feto (objeto del parto) para atravesar el canal del parto, bajo
el impulso del motor (contracciones uterinas y musculos
abdominales maternos). El inicio del parto tiene lugar cuando
la gestante comienza a tener contracciones uterinas ritmicas,
dolorosas, de mas de 30 mmHg y frecuentes (3 en 10
minutos), con repercusion cervical e iniciada la dilatacion (2
cm o0 mas) Aunque el mecanismo intrinseco de la puesta en
marcha del parto aln se desconoce, se sabe que para su
inicio interaccionan numerosos factores. El proceso del parto
viene preparandose desde la segunda mitad de la gestacion,
con la formacion del segmento uterino inferior (SUI), la
maduracion cervical y la acomodacién de la presentacion
fetal. A la formacién del SUI y a la maduracion cervical
contribuyen las contracciones de Braxton Hicks, evidentes a
partir de la semana 28- 30 y que son indoloras, arritmicas y

de escasa intensidad.®

Parto.
El parto se define como la expulsion del producto de la

concepcion, después de la semana 22 de gestacion. El
trabajo de parto normal es en el que los tres factores del

trabajo de parto (dinamica uterina, pelvis y feto) interactian y
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determinan la expulsion del producto de la concepcién y sus
anexos sin ninguna complicacion manifestada por el

borramiento y dilatacién del cuello uterino?®.

2.2.4. Periodos del parto
a. Periodo dilatacion:

Fase Latente: Desde que empieza a tener contracciones
en forma ritmica y regular, hasta llegar a los cuatro
centimetros de dilatacion cervical.
Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de 12
horas. Si dura mas de 12 horas, descarte sufrimiento fetal
y sospeche desproporcion cefalopélvica, mala
presentacion o falso trabajo de parto. Es recomendable
que se quede en observacion por lo menos dos horas,
para confirmar la dinAmica uterina y que no existan signos
de sufrimiento fetal. Si se identifica alguna patologia, ver
parto obstruido.
Fase Activa: Desde los 4 cm hasta los 10 cm de dilatacion
cervical.
Tiempo méaximo de espera. No debe durar mas de 8
horas. Si dura mas de ese tiempo, descarte sufrimiento
fetal y sospeche desproporcién cefalopélvica o mala
presentacion.

b. Periodo expulsivo.
Desde los 10 cm de dilatacion hasta la salida del feto.
Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de una
hora. Si dura mas de ese tiempo, descarte sufrimiento
fetal y sospeche desproporcion cefalopélvica o mala
presentacion.

c. Periodo alumbramiento:

Desde la salida del feto, hasta la expulsion de la placenta.
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Tiempo maximo de espera. No debe durar mas de 30

minutos. Si dura mas de ese tiempo, sospeche retenciéon

de placenta y posibilidad de hemorragia. *°

2.2.5. Atencién de parto:
Conjunto de actividades y procedimientos dirigidos a dar

como

resultado madres y recién nacidos en buenas

condiciones.

OBJETIVOS:

Prevenir la morbilidad y mortalidad perinatal vy
contribuir a su disminucion.

Detectar desviaciones del progreso del trabajo de parto
normal.

Identificar el grado de riesgo del trabajo de parto,
resolver en forma adecuada la patologia detectada o
referir oportunamente al establecimiento de salud con

capacidad resolutiva apropiada?®

2.2.6. Consideraciones basicas para la atencién del parto.

Contar con profesional competentes para la atencion
del parto.

El ambiente de dilatacién debe ser adecuado y tener
privacidad.

Brindar una atencién con calidad y calidez.

Promover la participacion activa de la pareja o del
grupo familiar, siempre y cuando existan condiciones.
La posicién que debe adoptar la gestante es la que
mas le acomode a ella, excepto en los casos en que
existan condiciones meédicas que requieran lo

contrario.
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e Se debe usar el Partograma — OMS para la evaluacion
del trabajo de parto.

e Para incrementar el parto institucional se debe
promover la adecuacion cultural de los servicios:
evitando el frio y la luminosidad del ambiente;
permitiendo el uso de mates o bebidas calientes
durante el trabajo del parto.??

2.2.7. Puerperio
El puerperio es el periodo comprendido desde el nacimiento

y la expulsion de la placenta hasta la sexta semana posparto.
Durante el puerperio, los érganos reproductivos y la fisiologia
materna regresan al estado anterior a la gestacién, aunque la
menstruacion puede no hacerlo por mucho mas tiempo.

El puerperio se divide en tres etapas, diferenciadas entre si
por los Acontecimientos fisiologicos y psicolégicos que
albergan, los riesgos de salud que pueden aparecer, asi como
los cuidados de salud determinados que requiere cada fase.
Estos son: inmediato, mediato y tardio??.

2.2.8. Periodos del puerperio
a. Primer periodo o puerperio inmediato:

Comprende las primeras 24 horas que siguen al
alumbramiento. La puérpera experimenta sensacion de
alivio y bienestar. En ocasiones sensacién de cansancio,
dolor en los muslos y en regién perineal, escalofrios de
duracion e intensidad variable, elevacién moderada de la
temperatura corporal, durante las primeras horas debe
mantenerse vigilancia de control de signos vitales
horarios diuresis, pérdida sanguinea que no debe

exceder de 500cc.
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b. Segundo periodo, puerperio mediato o0 puerperio
propiamente dicho:
Comprende los 15 dias siguientes, durante el cual se
procede la maxima involucion de modificaciones
anatomicas Yy fisioldgicas en el organismo materno como
fenomenos de adaptacion al embarazo y la instalacion de
la produccién de leche.

c. Tercer periodo o periodo tardio:
Comprende entre 15 a 45 dias que siguen al
alumbramiento durante el cual se termina la involucién de
la totalidad de modificaciones observadas como
respuesta del organismo materno a las exigencias del
embarazo y del parto manteniéndose la amenorrea si la
madre ha mantenido lactancia exclusiva. De no ser asi es
frecuente que aparezca la primera menstruacion posterior

al parto.??

2.2.10. Manejo del puerperio inmediato,

(inmediatamente después del parto hasta los 07 dias)

1. Control de presion arterial y pulso; evaluar
cantidad de sangrado, altura y contraccién
uterinos: En las primeras 2 horas es cuando existen
mas riesgos de atonia uterina. Si existen otras
patologias obstétricas, la monitorizacion debe hacerse
durante las siguientes 24 horas, prolongandose segun
la severidad del cuadro.
Presién y pulso materno cada 15 minutos hasta 2
horas después del alumbramiento.
Detectar precozmente: palidez, taquicardia e
hipotension o incremento de la presion arterial por
encima de 140/90.
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Iniciar el alojamiento conjunto madre-nifio: Si no

existe riesgo materno-neonatal. Asegurese que el
ambiente donde reposa la madre este a una
temperatura adecuada; continuando la lactancia
materna exclusiva.

4. Alimentacion completa inmediatamente después
del parto: Diferir el inicio de dieta hasta después de
12 horas, en pacientes cesareadas.

5. Informar, dar orientacion, consejeria y ofrecer
anticoncepcién: De las alternativas postparto, o
refiera a la madre a un servicio donde se le pueda
orientar y suministrar anticoncepcion.

6. Alta e indicaciones. Dar informacién y orientacion

en los cuidados del recién nacido. Use las hojas

de informacion para la mujer puérpera y la de

cuidados del recién nacido: Evaluar alta a las 24

horas luego del parto. Descarte factores de riesgo que

obliguen a un mayor tiempo de hospitalizacion,

Evaluar funciones vitales, mamas, altura y contraccion

uterina, loquios y sutura.

De indicaciones para el puerperio y cuidados del RN;

asegurese que haya entendido la informacion?3.

2.1.1. Satisfaccién de los usuarios

Se define la satisfaccion del paciente como la adecuacién de
sus expectativas con la percepcion final del servicio sanitario
recibido. La satisfaccién percibida esta relacionada con
muchas variables, como el estado de salud, variables

sociodemogréficas o caracteristicas del proveedor de salud
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2.1.2.

(calidad afectiva, cantidad de informacién, habilidad técnica,
etc.)**

La satisfaccion del usuario es uno de los aspectos que, en
términos de evaluacion de los servicios de salud y calidad de
atencién, ha venido cobrando mayor atencién en salud
publica siendo considerada desde hace poco mas de una
década uno de los ejes de evaluacion de servicios de salud.
Si bien es cierto existe un intenso debate en cuanto a su
concepcion y metodologias de medicion, también es
consenso la relevancia de la vision de los usuarios sobre los
servicios como un elemento clave en la mejoria de la
organizacién y provision de los servicios de salud.

El tema de Satisfaccion del Usuario es todo un desafio a la
salud publica y los gestores y planificadores en salud, los
dedicados a la academia, investigadores y usuarios en
general. No existe un consenso claro sobre su significado y
concepcion, pero es evidente que refleja una visiéon diferente

y estratégica de los servicios de salud?*.

Evaluaciéon de la satisfaccion materna

La evaluacion de la satisfaccion materna es un indicador de
calidad asistencial y por eso se hace necesario contar con
instrumentos de medida fiables y validos, los cuales midan
esta dimension durante el parto, todo ello relacionado con la
atencion sanitaria recibida.

(Sin embargo, a pesar de establecer distintos lineamientos el
MINSA (2011), no existe una encuesta determinada para
evaluar el grado de satisfaccidon de las madres con relacion al
servicio del parto, como existe para otros servicios como los
de emergencia o0 consulta externa de distintos tipos de

centros.?4
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2.1.3. Dimensidn de la satisfaccion
Enfoque de estructura: engloba todos los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y organizacionales de los lugares
donde se proporciona la atencion, constituido por 6 items que
evalla; privacidad, iluminacién, temperatura, posicion de

parto, acompafiamiento familiar y la limpieza.

Enfoque de proceso. Incluye todo lo que el personal de salud
hace por los usuarios de los servicios y la habilidad con que
lo realiza; constituido por 5 items que evalla; orientacion,

tiempo, trato, confianza y relacion entre obstetras.

Enfoque de resultado. Referidos a la variacion de los niveles
de salud y a la satisfaccion del paciente por la atencion
recibida, la cual le otorga una importancia mayor por la
necesidad de satisfacer las expectativas del usuario mediante
un servicio de mayor calidad, constituido por 5 items que
evalia; cuidados, contacto con él bebe, alimentacion,

recomendaciones, trato en centro obstétrico?.

2.2. Definiciéon de términos.

a. Parto: Expulsion del feto y sus tejidos anexos fuera del Gtero a
través del canal vaginal. De un producto de concepcion de 20
semanas o0 mas de edad gestacional, pesando de 500 gr o mas.

b. Puerperio: Llamado también periodo postparto comprende
desde la expulsion de la placenta hasta la completa resolucion
de los cambios fisiol6gicos del embarazo, considerandose dicho
periodo por la mayoria como las 6 primeras semanas postparto.

c. Puérpera: Es la usuaria de salud en condicion de alta médica
post alumbramiento de un(o) hijo (s) nacidos vivos en el servicio

de Gineco- Obstetricia.?®
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Satisfaccion: la satisfaccion de define como la medida en que
la atencion sanitaria y el estado de salud cumplen con las
expectativas del usuario, asimismo representa la vivencia
subjetiva de una poblacién frente a una atencion de salud.?®
Caracteristicas sociodemograficas: Referencial a una
poblacion en estudio de los factores sociodemograficos y social
que nos traza un circulo de unas familias que se encuentran
inevitablemente asociadas con la pobreza y la exclusion social,
con tasas de desempleo mayores que el desempleo urbano,
poblacion joven con bajos niveles de alfabetizacion, caracter de
relacion familiar reinante, otro elemento a considerar es la
importante como jefes de hogar, dificultades en la atencién
médica, se aprecia que estimulan el crecimiento ciudadana
dentro del precario mismo.

lluminacion y temperatura ambiental: Aplicacion de luz sobre
una parte del cuerpo o de un objeto colocados en un ambiente
con el propésito de examinarlos. Con una Temperatura del aire
medida en una parte especifica de una habitacion.

Trato: El trato alude a aspectos en la relacién de la usuaria con
los profesionales de la salud y contempla: amabilidad, apoyo
emocional, trato no discriminatorio, intimidad de los pacientes y
aportacion de informacion.

Procedimientos: Secuencia de pasos a seguir para establecer
algun curso de accion.

Alimentacién: nutricion, acto o proceso de tomar o dar comida
o alimento. Con la finalidad de proporcionar el aporte nutricional
a un paciente.

Lactancia materna: Amamantar o criar; dar leche a un nifio de
la mama. La lactancia materna estimula la involucion uterina

posparto y enlentece la vuelta normal de la menstruacion. 7
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2.3.

Gravidad: Estado de gestacion o numero de veces que ha
estado embarazada una mujer, incluyendo el actual embarazo.
Paridad: Numero de embarazos que una mujer ha dado a luz
con mas de 500 gr. De peso o mas de 20 semanas de gestacion,
todos los fetos que estan por debajo de estos parametros se
consideran abortos.?’

Enfoque de estructura: engloba todos los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y organizacionales de los lugares
donde se proporciona la atencién.

Enfoque de proceso. Incluye todo lo que el personal de salud
hace por los usuarios de los servicios y la habilidad con que lo
realiza; considera también en este rubro lo que los propios
usuarios hacen por ellos mismos.

Enfoque de resultado. Referidos a la variacion de los niveles
de salud y a la satisfaccion del paciente por la atencion recibida,
la cual le otorga una importancia mayor por la necesidad de
satisfacer las expectativas del usuario mediante un servicio de

mayor calidad. %8

Operacionalizacion de variables.
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Variables Definicion Definicion Dimension Indicador item Valor
conceptual. | operacional
1.1. Edad e Afos.
Es la Los datos de 1.2. Estado civil v Casada
adecuacion de | informacion PRI v Conviviente
. ... | sus expectativas | sobre la -5. Frocedencia v’ Soltera .
Univariable: | oo la | satisfaccion de e Rural Nominal
percepcion final | las  puérperas e urbana
del servicio | frente a la L N Syl b 4 »  sin estudio
itari i6 . aracteristic .4.Grado e imari
Satisfaccion | Sanitario atencion del o e S » primaria '
de las | recibido. La | parto se ) cion. > secundaria
< satisfaccion obtendran sociodemogr > superior técnico
puérperas L . . &ficas " . .
percibida estd | mediante la > superior universitario
frente a la . NS 1.5 Paridad ke .
. relacionada con | aplicacién de 9. Fariagal o primipara Nominal
atencion del . k
muchas una entrevista, a N o  multipara
parto. variables, como | las  puérperas 1.6. Religion v Catdlica
el estado de | atendidas en el v' Evangélica
salud, variables | Hospital regional : .,
sociodemografic | de Huancavelica 2. Sag;sfaccmn 2.1. Comodidades ’ o ‘
as 0 gonne B talakion s 2.1.1.  ¢Como fue la privacidad que tuvo, cuando diste a luz?
foti Estructura A N A G ;
caracteristicas . fisicas 2.1.2. ¢Como fue la iluminaciéon en el ambiente durante el
del proveedor de del ambiente parto? Nominal
salud calidad 2.1.3. ¢,Como fue la temperatura del ambiente durante el
afectiva, parto?
cantidad de 2.1.4. ¢Como se sinti6 en la posicion en la que dio su parto?
informacion, 2.1.5. ¢Considera que la oportunidad que le dieron de estar
habilidad : b . acomparfiada por un familiar durante el trabajo de parto
P 3. Satisfaccion
teCr“Ca, etc. sobre 3.1. Procedimiento fue? . . . ,
P de | acciones en la 2.1.6. ¢Cbmo considera la limpieza del area de sala de partos, .
atrg:cei?')%. S atencion hospitalizacion y servicio higiénico? Nominal

4. Satisfaccion

sobre
Resultado de
la atencién

4.1. Cambios en el
estado de salud

3.1.1. (Como fue la orientacion de la Obstetra sobre los

exadmenes y procedimientos que se le realiza durante su
atencion?

3.1.2. ¢El tiempo que demoraron en el traslado a sala de parto

para la atencion del parto fue?

3.1.3. ; Como fue el trato y la atencién que recibid de la obstetra?
3,1.4. ¢La confianza y seguridad que le brinda la obstetra durante

su atencién fue?

3.1.5. ¢(Como califica la relacién entre las obstetras y sus

comparfieras(os) del servicio?
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Percepcién de la
atencion

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

¢,Como considera la orientacién e informacion que recibié
sobre los cuidados después del parto?

¢, Coémo considera el tener contacto inmediato con su bebe?
¢Coémo fue la alimentacion que se le brindo durante su
permanencia?

¢ Es recomendable este hospital para volver a atenderse?

¢ Como fue el trato que recibié en el Centro Obstétrico?.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion fue de tipo No experimental,

descriptivo, prospectivo de corte transversal de enfoque cuantitativo:
se basa en desarrollo del ambito estadistico, en analizar una
realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y andlisis
estadisticos para determinar patrones de comportamiento del

fenébmeno o problema planteado. 2°

Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion fue descriptivo; porque describe las

tendencias de un fendmeno clinico en una circunstancia temporal

de un grupo o poblacién. 2°

Métodos de investigacion.
En el presente estudio de investigacion se aplico el método

inductivo. Se obtienen conclusiones a partir de la observacion
repetida de los objetos o acontecimientos de lo particular a lo

general. 30
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3.4.

Disefio de investigacion.

El presente estudio lleva el disefio descriptivo simple, por que
observa el fenémeno tal cual se presenta 2°

Donde:

M: Puérperas

O: Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion.

Constituido por todas las puérperas atendidas en el Hospital
Regional de Huancavelica 2017, durante los meses de octubre a
diciembre, haciendo un total de 251 puérperas (segun registro de
libro de partos del HRH).

Muestra.

El presente trabajo de investigacion por ser un estudio
cuantitativo se hizo con un procedimiento de muestra no
probabilistico o dirigida, porque selecciono a todas las
participantes que fueron en un total de 101 puérperas luego de
cumplir criterios de inclusion y exclusion, durante los meses de

octubre a diciembre

Criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
Todas las Puérperas que fueron atendidas en sala de partos del

Hospital Regional de Huancavelica.
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Todas las Puérperas que tuvieron parto eutocico

Todas puérperas que aceptaron participar voluntariamente en la
entrevista.

Criterios de exclusion:

Todas las puérperas que ingresaron a centro quirdrgico
(cesarea)

Todas las puérperas que se negaron el cuestionario.

Todas las que no se atendieron el parto en el Hospital de
Huancavelica.

Todas las puérperas que presentaron salud mental deteriorada.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para identificar la satisfaccion de las puérperas frente a la atencién

del parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Técnica:

Para determinar la satisfaccion de las puérperas frente a la atencion
de parto, la técnica que se empled fue la entrevista. Segun
Sampieri, R. H. La investigacion por entrevista “se caracteriza por
la recopilacién de testimonios, orales o escritos, provocados y
dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones y
actitudes.

Instrumento:

Se aplicé la guia de entrevista de “satisfaccién de las puérperas
frente a la atencibn del parto en el hospital regional de
Huancavelica, 2017”.

La guia de entrevista esta conformada por 22 preguntas, dividido
en cuatro dimensiones: satisfaccion sobre estructura conformado
de 6 preguntas, satisfaccion sobre proceso de atencion conformado
de 5 preguntas, satisfaccion sobre resultados conformado de 5
preguntas y caracteristicas sociodemografica conformado de 6
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3.6.

3.7.

preguntas. Estan disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.

Validez y confiabilidad de instrumento:

El instrumento fue validado por tres expertos, y la prueba piloto fue
en ascension con una muestra de 20 puérperas, sometido a la
prueba alfa de Cronbach, con un resultado 0.856, siendo un
instrumento altamente confiable, luego se procedidé ejecucion de la

entrevista a las puérperas en el Hospital Regional de Huancavelica.

Procedimiento de recoleccion de datos.

Primero. Se envié una solicitud dirigida al hospital regional de
Huancavelica con la finalidad de solicitar autorizacion para la
aplicacion del instrumento en establecimiento a las puérperas.
Segundo. Obtenida la autorizacibn se procedié a aplicar el
instrumento en servicio Gineco-obstetricia a las puérperas.
Tercero. Se elaboro la base de datos y procesamiento estadistico
con la ayuda de un estadistico.

Cuarto. Finalmente se procede a elaborar el informe final.

Implicaciones éticas.
En este proceso de nuestra investigacién se aplicé los principios

éticos, como la fidelidad, veracidad, justicia, no maleficencia y
beneficencia, por lo tanto, no se dieron a conocer los nombres de
los que intervinieron en la investigacion, se aplicé un consentimiento
informado para aplicar la entrevista, también se les enfatizo que su
participacion fuera libre y voluntaria, ademas de que la informacion

seria confidencial.
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3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Para procesar los datos se utilizo el procedimiento estadistico con
la ayuda del programa spss version 22, apoyado del Microsoft
Excel. Teniendo en cuenta que se codifico y se tabulo los datos
obtenidos y se presenta a través de la estadistica descriptiva: tabla
de distribuciones de frecuencia simple, porcentual y gréfico.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultados de la investigacion.

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a una
investigaciéon que se realizé con el fin de poder determinar la
satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Para determinar el grado de satisfaccion se elabor6é un baremo

BAREMO:

La entrevista queda con 16 items, y las alternativas de respuesta se

codifican de esta manera:

SATISFACCION
BUENA

SATISFACCION
REGULAR

SATISFACCION
MALA

El puntaje total en los 16 items a obtener el minimo es 16 y el

maximo 48. De alli se categoriza en:
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N° | PUNTAJE | CATEGORIA

1 |38-48 Satisfaccion buena ante la atencion

2 | 27-37 Satisfaccion regular ante la atencién
16 - 26 Satisfaccion mala ante la atencion

DIMENSION DE SATISFACCION SOBRE ESTRUCTURA DEL
AMBIENTE.

CATEGORIA PUNTAJE
SATISFACCION BUENA

14-18

SATISFACCION
REGULAR 10-13
SATISFACCION MALA

6-9

DIMENSION DE SATISFACCION SOBRE EL PROCESO DE
ATENCION

CATEGORIA PUNTAJE
SATISFACCION BUENA
13-15
SATISFACCION REGULAR
9-12
SATISFACCION MALA
5-8

DIMENSION DE SATISFACCION SOBRE LOS RESULTADOS DE
LA ATENCION

CATEGORIA PUNTAJE
SATISFACCION BUENA

13-15

SATISFACCION REGULAR
9-12

SATISFACCION MALA

5-8
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Grafico N° 01: Caracteristicas sociodemogréficas de las puérperas

atendidas en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

GRAFICA 1
Caracteristicas sociodemograficas
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Fuente: Base de datos

Se puede apreciar en la grafica que en la caracteristicas
sociodemogréficas de las puérperas atendidas, el 29% (29) tiene la
edad de 20 a 24 afios, seguido de a 15 a 19 afios 21% (21), el 67 %
(67) son convivientes , el 65% (65) tiene una procedencia urbana, el
53% (53) tiene un grado de instruccion de secundaria, un 55% (55) son
multipara y un 45% (45) son primiparas, la religion que profesan las
entrevistadas en un 73% (73) son catdlicas, las puérperas atendidas,
en el Hospital Regional de Huancavelica, en el 2017.
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TABLA N° 1: Satisfaccién de las puérperas frente a la estructura del

ambiente en la atencién del parto en el

Huancavelica, 20177

Hospital

Regional de

SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
N° PREGUNTAS: SATISFACCION SOBRE BUENO REGULAR MALA
ESTRUCTURA DEL AMBIENTE
N° % N° % N° %
P-01 ;Como fu_e la privacidad que tuvo, 65 644% 24  238% 12 11.9%
cuando diste a luz?
P-02 ;Como fue la iluminacion en el ambiente ! , 3
durante el parto? 7 703% 30 297% O 0.0%
P-03 ;Como fue la temperatura del ambiente 64 634% 34 337% 3 3.0%
durante el parto?
P-04 g,pomo se sinti6 en la posicién en la que 45 446% A4 436% 12 11.9%
dio su parto?
P-05 ;Considera que la oportunidad que le
dieron de estar acompafiada por un 65 644% 28 277% 8 7.9%
familiar durante el trabajo de parto fue?
P-06 ;Como considera la limpieza del area de
sala de partos, hospitalizacién y servicio 46  455% 54  53.5% 1 1.0%
higiénico?
Total Satisfaccion spbre estructura del 59 587% 36 353% 6 5.9%
ambiente

Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el hospital

regional de Huancavelica, 2017.

Tabla N° 01 En cuanto a la satisfaccion de las puérperas sobre la

estructura del ambiente en la atencion del parto, 58.7%(59) tuvieron

una satisfaccion buena, mostrando la mayor satisfacciébn sobre la
iluminacién del ambiente 70.3% (71), el 35,3% (36) refiri6 una

satisfaccion regular, presentando un mayor porcentaje 53.5% (54)

sobre la limpieza del ambiente y el 5.9% (6) de las puérperas tuvieron

una mala satisfaccion.
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Tabla N° 02: Satisfaccion de las puérperas sobre proceso de atencion del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
PREGUNTAS: SATISFACCION SOBRE BUENO REGULAR MALA

N° PROCESO DE ATENCION

N° % N° % N° %

P-07 ;Coémo fue la orientacion de la Obstetra
sobre los examenes y procedimientos 68| [b2.4%6 . 37  86.07 4 1.0%
que se le realiza durante su atencién?
P-08 Eltiempo que demoraron en el traslado
a sala de parto para la atencién del parto 39  38.6% 60 594% 2 2.0%
fue?
P-09 g,Cgrln’o fue el trato y la atencién que 54 535% 45 446% 2 2 0%
recibié de la obstetra?
P-10
iLaconfianzay seguridad que lebrinda 59 584% 38 376% 4 4.0%
la obstetra durante su atencion fue?

P-11 ;Coémo califica la relacion entre las
obstetras y sus comparieras(os) del 46  455% 49 485% 6 5.9%
Servicio?

Total Satisfaccion sobre proceso de atencion 52  51.7% 46 453% 3 3.0%

Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el hospital
regional de Huancavelica, 2017.

Tabla N°02. En cuanto a la satisfaccion de las puérperas sobre el
proceso de atencién del parto, 51.7% (52) tuvieron una satisfaccion
buena, mostrando la mayor satisfaccion en cuanto a la orientacién
sobre los exdmenes y procedimientos 62.4%.(63), el 45.3% (46)
tuvieron una satisfacciéon regular del cual 59.4%(60) de las puérperas
presentaron un mayor porcentaje en el tiempo del traslado a sala de
partos para su atencion y 3.0% (3) de las puérperas tuvieron una

satisfaccion mala.
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Tabla N° 03: Satisfaccion de las puérperas sobre resultado de la atencidn

del parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
PREGUNTAS: SATISFACCION SOBRE BUENO REGULAR MALA

N RESULTADO DE LA ATENCION

N° % N° % N° %

P-12 ¢,Como considera la orientacién e

informacion que recibio sobre los 79 T782% 21 208% 1 1.0%
cuidados después del parto?
P-13 _g,Comp considera el tener contacto 68 67 3% 33 3227% 0 0.0%
inmediato con su bebe?
P-14

¢ Como fue la alimentacion que se le 5 545% 43 426% 3 3.0%
brindo durante su permanencia?
P-15 ;Es recomendable este hospital para
volver a atenderse?
P-16 ;Cdmo fue el trato que recibid en el
Centro Obstétrico?

55  545% 41 406% 5 5.0%

60 594% 40 396% 1 1.0%

Total Satisfaccion sop're resultado de la 63 628% 36 352% 2 2.0%
atencion

Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el Hospital
Regional de Huancavelica, 2017.

Tabla N°03. En cuanto a la dimension, resultado de la atencién de parto
un 62.8% (63) de las puérperas tuvieron una satisfaccion buena, de los
cuales el 78.2% (79) indicaron que la orientacién e informacion después
del parto fue adecuado, el 35.2% (36) tuvieron una satisfaccién regular;
donde el 42.6% (43) indicaron que la alimentacion que se le brindo
durante su permanencia fue habitual y el 2.0% (2) de las puérperas

tuvieron una mala satisfaccion.
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Tabla N°04 Satisfaccién de las puérperas frente ala atencién del parto, en

el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

GRAFICA N° 02

SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA
ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE HUANCAVELICA, 2017.

3.8%, 4%

38.43%, 38% M SATISFACCION BUENO

57.8%, 58% SATISFACCION REGULAR
M SATISFACCION MALO

Fuente: Tabla 5

Se puede apreciar en la gréfica que un 57.8% (58), tuvo satisfaccion
bueno las puérperas frente a la atencion del parto, en el Hospital Regional

de Huancavelica, 2017.
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4.2.

DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la Satisfaccion de
las puérperas frente a la atencidon del parto en el Hospital Regional
de Huancavelica, 2017.

Con respecto a las caracteristicas sociodemogréficas, se encontré
que las puérperas atendidas en el Hospital Regional de
Huancavelica corresponden a las edades entre 20 a 24 afos, son
procedentes en la mayoria de zona urbana, con grado de
instruccion de nivel secundario, numero de paridad mayor de dos
hijos y la mayoria de las entrevistadas profesan el catolicismo.
Nuestro estudio de investigacion se asemeja al de Parraga et al !
quien en sus resultados sobre variables sociodemogréaficas
encontré: que fueron en casi la totalidad puérperas jovenes, la

mayoria de estudio secundario y multiparas.

Con respecto a la dimension sobre estructura del ambiente tuvieron
una satisfaccion buena 58.7%. y satisfaccion regular en 35.3%,
tiene concordancia con el estudio realizado por Zamora *2 Lima
2016, quien menciona que el grado de satisfaccion en relaciéon a la
infraestructura fue de 63.58%, asi mismo Méndez & Chimbote 2013,
guien menciona en cuanto al item sobre la iluminacién del ambiente
se evidencia su satisfaccion (95%), a diferencia de nuestro estudio
que fue en un 70.3%. También Parraga et al 1! menciona una
satisfaccion de las usuarias en cuanto a la privacidad y limpieza en
un (65%) a diferencia de nuestro estudio que fue un 64.4% en
cuanto a la privacidad y una limpieza regular en 53.5%. Al analizar
esta dimension nos indica que la infraestructura de sala de partos 'y

otras areas presentan debilidades en cuanto a la limpieza.
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Respecto a la dimension de proceso de atencion mostro un alto nivel
de satisfaccion buena, ya que el 62. 4% de las puérperas estuvo
satisfecha, y el 36.6% solo tuvieron una satisfaccion regular en el
Hospital Regional de Huancavelica. En nuestro estudio el item sobre
el trato por la obstetra muestra un porcentaje 53.5%, de satisfaccion
buena, similar al estudio realizado por Tenorio® en Ecuador, 2013
gue tuvo un 57% de satisfaccion en cuanto al trato del personal de
salud. Mientras Parraga et al'! en su estudio realizado en lima, 2013
menciona en su dimensién de la calidad humana que no se pedia
permiso para realizar procedimientos, muestra un nivel de
satisfaccion del 73,5% y en la Confianza 50%, a diferencia de
nuestro estudio 62.4% menciona tener una satisfaccion buena,
significa que la obstetra le orientaba en cuanto a los examenes y
procedimientos a realizar. Con respecto a la confianza y seguridad
gue le brinda durante su atencion, un 58.4% de las puérperas tienen

una satisfaccion buena.

Respecto a la dimension de resultado de la atencion mostro un alto
nivel de satisfaccion buena, ya que el 62.8% de las puérperas estuvo
satisfecha, y el 35.2% solo tuvieron una satisfaccion regular en el
hospital regional de Huancavelica, el mismo guarda relacién con el
estudio de Méndez ° quien menciona en cuanto a la calidad de la
alimentacion fue de 88%, mientras en nuestro estudio realizado el
54.5% de las puérperas tuvieron una satisfaccion buena. Respecto
a esta dimensioén no se obtuvieron méas informaciones relevantes al
estudio.

Lo cual confirma que una buena atencion al paciente, permitira una
satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, lo cual garantizara una atencion

de calidad.
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Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que
permitira contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de

abordaje para el desarrollo de nuevas tesis que ayuden el mundo de

la salud.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemograficas de las puérperas atendidas, en el
Hospital Regional Huancavelica son: puérperas entre las edades de 20
a 24 afios en un 29%, estado civil conviviente en 67%, el 65% tiene una
procedencia urbana, el 52.5% tiene instruccion secundaria, 55% tienen
mas de 2 hijos y un 45% son primiparas, la religion que profesan el 73%
son catolicas.

La satisfaccion de las puérperas sobre la estructura del ambiente es
buena en un 58.7%, de ellos se destaca la buena iluminacion 70.3%,
buen privacidad y acompafamiento de un familiar el 64.4%, adecuada
temperatura del ambiente 63.4% y regular limpieza del establecimiento
53.5%.

La satisfaccion de las puérperas sobre el proceso de atencion es buena
en un 51.7%, de ellos se destaca la buena orientacion sobre los
examenes y procedimientos 62.4%, regular satisfaccion con el traslado a
sala de parto 59.4%, es buena la confianza y seguridad con la obstetra
58.4%, buena en el trato que recibié 53.5%, y regular satisfaccion sobre
la relacion entre la obstetra y sus comparieros del servicio 48.5%.

La satisfaccion de las puérperas sobre resultado de atencion es buena en
un 62.8%, tienen buena orientacion e informacion del puerperio 78.2%,
el contacto inmediato con su bebé 67.3%, el trato que recibié en centro
obstétrico 59.4%, buena satisfaccion con la alimentacion y la atencion en
este hospital 54.5%.

El 57.8% de las puérperas estan satisfechas frente a la atencion del parto.
Esto indica que el Hospital Regional de Huancavelica, el servicio de
Gineco obstetricia debe de poner mayor énfasis en cuanto a la

satisfaccion sobre la percepcion de las usuarias del ambito rural y urbano.
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RECOMENDACION

A las autoridades de la DIRESA fortalecer en la calidad de atenciones
a las pacientes en los diferentes servicios.

A las autoridades de Hospital Regional de Huancavelica, brindar
mayores facilidades en cuanto a la obtencion de datos facilitando los
registros de atenciones realizadas para investigaciones posteriores.

Al servicio de Gineco obstetricia del Hospital Regional de Huancavelica,
practicar la interculturalidad y empatia al realizar las atenciones ya que
asi se estaran mejorando las debilidades encontradas sobre el tiempo
del traslado para su atencion, la relacién entre compafieros de trabajo,
y la limpieza del area de este servicio.

Al personal del servicio de Gineco-obstetricia del Hospital Regional de
Huancavelica a tener un mejor clima laboral para brindar una atencion
satisfactoria.

A la poblacion estudiantil de la facultad ciencias de la salud obstetricia,
realizar mas investigaciones relacionadas a la satisfaccion de las

puérperas frente a la atencién de parto y en general.
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SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE HUANCAVELICA, 2017.

SATISFACTION OF PUERROPS AGAINST ATTENTION OF CHILDBIRTH IN HUANCAVELICA REGIONAL
HOSPITAL, 2017.
Cynthia Ruiz CCanto y Moénica Soledad Solano Curasma

Universidad Nacional de Huancavelica-Facultad de Ciencias de la Salud-Escuela Profesional de Obstetricia

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A
LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017”, tuvo como
Objetivo: Determinar la Satisfaccion de las puérperas
frente a la atencion del parto en el hospital regional de
Huancavelica, 2017. Metodologia: Estudio No
experimental, prospectivo de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, método inductivo, disefio descriptivo
simple. La poblacién fue de 251 puérperas y la
muestra de 101 puérperas segun criterios de inclusién
y exclusién. Se utiliz6 la guia de entrevista
Resultados: Dentro de las caracteristicas
sociodemogréficas, el 29% (29) tiene la edad de 20 a 24
afios, el 21% (21), 15 a 19 afos. En cuanto al estado
civil el 67 % (67) son convivientes, Mas de la mitad
65% (65) son de procedencia urbana, mas de la mitad
de las puérperas 53% (53) tienen instruccion
secundaria, un 55% (55) son multipara y un 45% (45)
son primiparas. La religion que profesan las
entrevistadas en un 73% (73) son catdlicas. En
relacion a la dimensién estructura el 58.7% (59) tienen
buena satisfaccion con la atencion del parto, el 51.7%
(52) refieren buena satisfaccion sobre el proceso de
atencion del parto, el 62.8% (63), tienen buena
satisfaccién con el resultado de la atencion de las
puérperas el Hospital Regional de Huancavelica, en
el 2017.

Conclusion: El 57.8% (58), de las puérperas refieren
gue estan satisfechas con la atencion del parto, en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Palabras Clave: Satisfaccion del usuario, atencion del
parto, puérperas.

ABSTRACT

The present research work entitled "SATISFACTION
OF PUERROPS AGAINST ATTENTION OF
CHILDBIRTH IN HUANCAVELICA REGIONAL
HOSPITAL, 2017", had as its objective: To determine
the satisfaction of the puerperal women in the delivery
of the regional hospital of Huancavelica, 2017.
Methodology: The research is of the non-
experimental, prospective type with a quantitative
approach, descriptive level, inductive method, simple
descriptive design. The population was 251 puerperal
women and the sample of 101 puerperal women
according to inclusion and exclusion criteria. The
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satisfaction interview guide of the puerperal women
was used in relation to the delivery care. Results:
Within the sociodemographic characteristics, 29%
(29) are aged 20 to 24 years, 21% (21), 15 to 19 years
old. Regarding marital status 67% (67) are cohabiting
Over half 65% (65) are of urban origin, more than half
of the puerperal 53% (53) having a secondary
instruction, a 55% (55) they are multiparous and 45%
(45) are primiparous. The religion professed by the
interviewees in 73% (73) is Catholic. In relation to the
structural dimension, 58.7% (59) have good
satisfaction with the delivery care, 51.7% (52) report
good satisfaction on the process of delivery care,
62.8% (63), have good satisfaction with the result of
the attention of the puerperal women at the Regional
Hospital of Huancavelica, in 2017.

Conclusion: 57.8% (58) of the puerperal women report
that they are satisfied with delivery care at the
Regional Hospital of Huancavelica, 2017.
Keywords: User satisfaction, delivery
puerperals.

care,

INTRODUCCION

La satisfaccién de los pacientes es un indicador de
resultados, se define como la adecuaciéon de sus
expectativas con la percepcion final del servicio
sanitario recibido. Estd relacionada con muchas
variables, como es estado de salud, caracteristicas
sociodemogréficas o las caracteristicas del proveedor
de salud. Asimismo, es una etapa tan especial de la
vida de la mujer como es el parto y el puerperio,
conocer la satisfaccion con la atencion recibida es un
aspecto muy importante y a la vez sirve como un
indicador de calidad asistencial.

La satisfaccion de usuarios aparece desde los afios
(70) y ha ido abriéndose paso hasta ser concebida
como las formas bésicas de la evaluacion general de
las unidades de informacion. A finales de esa década,
resalta la relevancia de la satisfaccion, pues sefala
como propésito fundamental de la evaluacion,
maximizar el conocimiento de la comunidad y
minimizar la frustracién del usuario en la satisfaccion.

En el Per(, desde mediados de los afos 90, se han
desarrollado iniciativas en el tema de escucha al
usuario, impulsados fundamentalmente por proyectos



de cooperacion internacional, considerando dentro de
su marco de referencia la mejora continua de la
calidad y la satisfaccion.

En el Hospital Regional de Huancavelica se encontré
datos poco relacionados al tema, en la tesis titulada
satisfaccién ante la atencién del puerperio inmediato
en usuarias del hospital departamental de
Huancavelica, setiembre - noviembre 2014.
Mencionan del total de puérperas encuestadas
estuvieron indiferentes, siendo importante para juzgar
la atencién y determinar la continuidad en la atencion
que brinda a las pacientes.

Considerando la problematica que surge la necesidad
de identificar la satisfaccién de las puérperas frente a
la atencion de parto en el hospital regional de
Huancavelica, 2017.

El proyecto esta organizado en cuatro capitulos: En el
capitulo | se abordé el planteamiento y formulacién
del problema de investigacion, los objetivos y la
justificacién; en el capitulo Il se desarroll6 los
antecedentes de estudio y el marco tedrico sobre el
que sustenta la investigacion; en el capitulo Ill se
describe la metodologia empleada en la
investigacion; el capitulo IV detalla los resultados y
discusion.

Se pone a consideracién el presente informe de
investigacion esperando que el aporte sea valioso
para posteriores investigaciones.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo No experimental,
descriptivo, prospectivo de corte transversal con
enfoque cuantitativo, descriptivo, método inductivo.
Se empled el disefio descriptivo simple.

La muestra de estudio lo constituyen 101 puérperas
atendidas en el hospital luego de cumplir criterios de
inclusion y exclusion durante los meses de octubre a
diciembre.

RESULTADOS

Para procesar los datos se utilizd el procedimiento
estadistico con la ayuda del programa spss version
22, apoyado del Microsoft Excel. Teniendo en cuenta
que se codifico y se tabulo los datos obtenidos y se
presenta a través de la estadistica descriptiva: tabla
de distribuciones de frecuencia simple, porcentual y
gréafico.

Grafico N° 01: Caracteristicas sociodemogréaficas
de las puérperas atendidas en el Hospital
Regional de Huancavelica, 2017.
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Se puede apreciar en la grafica que en la
caracteristicas sociodemogréaficas de las puérperas
atendidas, el 29% (29) tiene la edad de 20 a 24 afios,
seguido de a 15 a 19 afios 21% (21), el 67 % (67) son
convivientes , el 65% (65) tiene una procedencia
urbana, el 53% (53) tiene un grado de instruccion de
secundaria, un 55% (55) son multipara y un 45% (45)
son primiparas, la religion que profesan las
entrevistadas en un 73% (73) son catdlicas, las
puérperas atendidas, en el Hospital Regional de
Huancavelica, en el 2017.

TABLA N° 1: ¢ Satisfaccion de las puérperas frente
a la estructura del ambiente en la atencion del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica,
2017?

SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
e PREGUNTAS: SATISFACCION SOBRE BUENO REGULAR MALA
ESTRUCTURA DEL AMBIENTE

L T L.

P01 @Cdmofu_e\aprivacidadquetum B oMe M B 1D M
cuando diste a luz?

P-02 ;Como fue [a luminacion en el ambiente 7
durgnte ¢l parto? )

P03 ;Como fue la temperatura del ambiente BOBe W OB 3 a0%
durante el parto?

P-04 ; Como se sinfid ena posicion en fa que 5
i su parto?

P05 ;Considera que la oportunidad que le
dieron de estar acompafiada por un B 644% B 7% 8 T9%
familiar durante el trabgjo de parto fue?

P06 ;Como considerala limpieza del &rea de
sala de partos, hospitalizacionysenicio 46 465% B4 B35% 1 10%
higiénica?

TotalSailafacclongobrees’truﬂuradel BB % BM 5 5%

ambiente

Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del parto
en el hospital regional de Huancavelica, 2017.

0% 0 A% 0 00%
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Tabla N° 01 En cuanto a la satisfaccién de las
puérperas sobre la estructura del ambiente en la
atencion del parto, 58.7%(59) tuvieron una
satisfaccién buena, mostrando la mayor



satisfaccion sobre la iluminacion del ambiente
70.3% (71), el 35,3% (36) refirid una satisfaccion
regular, presentando un mayor porcentaje 53.5%
(54) sobre la limpieza del ambiente y el 5.9% (6) de
las puérperas tuvieron una mala satisfaccion.

Tabla N° 02: Satisfaccion de las puérperas
sobre proceso de atencién del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

SATISFACCION SATISFACCION  SATISFACCION
PREGUNTAS: SATISFACCION SOBRE BUENO REGULAR WALA

o
: PROCESO DE ATENCION

ook N %
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sobrelos exdmenesy procedimentos 63 624% 37 M6% 1 10%
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P08 ;Flfiempo que demoraron en ¢l fraslado

asdadepartoparalaatencin delpato 39 36% 60 H04% 2 20%
fue?

P09 aoﬁmofueellratoy\aatenciﬁnque BB &M% 1 2%
tecibid de a obstefra?

P40
ilaconfianzay sequndad quelebimda 59 Sa4m B VA% 4 40%

Inabstetra durantz su atencion fue?
Pt Como calfca a relacidn entre las
obstelias ysus comparierasios) del - 46 405% 49 486% 6 5O%
senico?
Total Satisfacion sobre proceso deatencion 50 57 46

§3% 3 3

Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
hospital regional de Huancavelica, 2017.

Tabla N°02. En cuanto a la satisfaccion de las
puérperas sobre el proceso de atenci6n del parto,
51.7% (52) tuvieron una satisfaccion buena,
mostrando la mayor satisfaccion en cuanto a la
orientacion sobre los examenes y procedimientos
62.4% (63), el 45.3% (46) tuvieron una satisfaccion
regular del cual 59.4%(60) de las puérperas
presentaron un mayor porcentaje en el tiempo del
traslado a sala de partos para su atencién y 3.0% (3)
de las puérperas tuvieron una satisfaccion mala.

Tabla N° 03: Satisfaccién de las puérperas sobre
resultado de la atencién del parto en el Hospital
Regional de Huancavelica, 2017.
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Fuente: Entrevista de satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Tabla N°03. En cuanto a la dimensién, resultado de la
atencion de parto un 62.8% (63) de las puérperas
tuvieron una satisfaccion buena, de los cuales el
78.2% (79) indicaron que la orientacién e informacion
después del parto fue adecuado, el 35.2% (36)
tuvieron una satisfaccién regular; donde el 42.6% (43)
indicaron que la alimentacién que se le brindo durante
su permanencia fue habitual y el 2.0% (2) de las
puérperas tuvieron una mala satisfaccion.

Grafico N° 02: Satisfaccién de las puérperas frente
ala atencién del parto, en el Hospital Regional de
Huancavelica, 2017.

SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE
A LA ATENCION DEL PARTO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA,
2017.
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Fuente: Grafico 02

Se puede apreciar en la gréafica que un 57.8% (58),
tuvo satisfaccion bueno las puérperas frente a la
atencion del parto, en el Hospital Regional de
Huancavelica, 2017.



DISCUCION

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017.

Con respecto a las caracteristicas sociodemogréficas,
se encontr6 que las puérperas atendidas en el
Hospital Regional de Huancavelica corresponden a
las edades entre 20 a 24 afios, son procedentes en la
mayoria de zona urbana, con grado de instruccién de
nivel secundario, nimero de paridad mayor de dos
hijos y la mayoria de las entrevistadas profesan el
catolicismo. Nuestro estudio de investigacién se
asemeja al de Parraga et al (11) quien en sus
resultados sobre variables sociodemograficas
encontré: que fueron en casi la totalidad puérperas
jovenes, la mayoria de estudio secundario y
multiparas.

Con respecto a la dimensién sobre estructura del
ambiente tuvieron una satisfaccién buena 58.7%. y
satisfaccién regular en 35.3%, tiene concordancia con
el estudio realizado por Zamora (12) Lima 2016, quien
menciona que el grado de satisfaccion en relacion a
la infraestructura fue de 63.58%, asi mismo Méndez
(8) Chimbote 2013, quien menciona en cuanto al item
sobre la iluminacién del ambiente se evidencia su
satisfaccién (95%), a diferencia de nuestro estudio
que fue en un 70.3%. También Parraga et al (11)
menciona una satisfaccion de las usuarias en cuanto
a la privacidad y limpieza en un (65%) a diferencia de
nuestro estudio que fue un 64.4% en cuanto a la
privacidad y una limpieza regular en 53.5%. Al
analizar esta dimension nos indica que la
infraestructura de sala de partos y otras areas
presentan debilidades en cuanto a la limpieza.

Respecto a la dimension de proceso de atencion
mostro un alto nivel de satisfaccion buena, ya que el
62. 4% de las puérperas estuvo satisfecha, y el 36.6%
solo tuvieron una satisfaccion regular en el Hospital
Regional de Huancavelica. En nuestro estudio el item
sobre el trato por la obstetra muestra un porcentaje
53.5%, de satisfaccion buena, similar al estudio
realizado por Tenorio (8) en Ecuador, 2013 que tuvo
un 57% de satisfaccién en cuanto al trato del personal
de salud. Mientras Parraga et al (11) en su estudio
realizado en lima, 2013 menciona en su dimension de
la calidad humana que no se pedia permiso para
realizar procedimientos, muestra un nivel de
satisfaccién del 73,5% y en la Confianza 50%, a
diferencia de nuestro estudio 62.4% menciona tener
una satisfaccion buena, significa que la obstetra le
orientaba en cuanto a los exdmenes y procedimientos
a realizar. Con respecto a la confianza y seguridad
que le brinda durante su atencioén, un 58.4% de las
puérperas tienen una satisfaccién buena.
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Respecto a la dimension de resultado de la atencion
mostro un alto nivel de satisfaccion buena, ya que el
62.8% de las puérperas estuvo satisfecha, y el 35.2%
solo tuvieron una satisfaccién regular en el hospital
regional de Huancavelica, el mismo guarda relacion
con el estudio de Méndez (9) quien menciona en
cuanto a la calidad de la alimentacion fue de 88%,
mientras en nuestro estudio realizado el 54.5% de las
puérperas tuvieron una satisfaccion buena. Respecto
a esta dimension no se obtuvieron més informaciones
relevantes al estudio.

Una buena atenciéon al paciente, permitird una
satisfaccién de las puérperas frente a la atencion del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, lo cual
garantizara una atencion de calidad.

Finalmente consideramos que esta investigacion es
un aporte que permitird contribuir a futuras
investigaciones y nuevos métodos de abordaje para
el desarrollo de nuevas tesis que ayuden el mundo de
la salud.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA -- TITULO DE INVESTIGACION: SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA
ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEM VALOR | METODOLOGIA

e Problemageneral: | e Objetivo La satisfaccion del Tipo de investigacidn.

e ¢ Cudl es la general: usuario constituye un ESTRUCTURA El presente trabajo de
satisfacciéon de las | e Determinar la | elemento 1. ¢Cémo fue la investigacion es de tipo No
puérperas frente a la Satisfaccion particularmente privacidad que tuvo, experimental, descriptivo,
atencion del parto de las | importante para la cuando diste a luz? prospectivo de corte
en el hospital puérperas evaluacion de los 2. ¢Como fue la transversal de  enfoque
regional de frente a la | servicios de salud. En iluminacion en el cuantitativo: se basa en
Huancavelica, atenciéon  del | primer lugar, es un Satisfaccion sobre Comodidades ambiente  durante el desarrol'lo del _ ambito
20177? parto en el | resultado de valor Estructura del | |nstalaciones parto? estadistico, en analizar una

e Problemas hospital incuestionable, ya que ambiente v 3. ¢Como fue la realidad objetiva a partir de
especificos: regional  de | esta relacionado con el temperatura del ambiente | Nominal | mediciones numéricas vy

e ;Cuéles son las Huancavelica, | bienestar que la salud durante el parto? andlisis estadisticos para
caracteristicas socio 2017”. intenta  promover; en 4. ;Coémo se sinti6 en la determinar  patrones  de
demogréficas de las | e Objetivos segundo lugar, posicion en la que dio su comportamiento del
puérperas atendidas especificos: contribuye a una 6ptima parto? fenébmeno o] problema
en el hospital | e Identificar las atencion, porque es 5. ¢Considera que la planteado.
regional de caracteristicas | més probable que la oportunidad que le dieron
Huancavelica, socio paciente participe de de estar acompafiada por Nivel de investigacion.
20177 demogréficas | manera efectiva y en un familiar durante el El nivel de investigacion es

e ;Cudles es la de las | tercer lugar, la trabajo de parto fue? descriptivo; porque describe
satisfaccién de las puérperas satisfaccion y el 6. ¢Como considera la tendencias de un fenémeno

) frente al atendidas en | descontento limpieza del area de sala clinico en una circunstancia
puerperas irente a la el hospital constituyen un juicio de de partos, hospitalizacion temporal de un grupo o
estructura en la regional  de | valor de la persona y servicio higiénico? poblacién.
atencion del parto |y ancavelica, | Sobre la calidad de la | Satisfaccion
en el hospital 2017. atencion recibida por el | de las PROCESO Métodos de investigacion.
regional de | o Determinar la | Personal de salud. puérperas 7. ¢Como fue la En el presente estudio de
Huancavelica. 2017 satisfaccion Ante lo expuesto, fue | frente a la orientacion de la Obstetra investigacion se aplicé el

. Cudl es7 la de las | importante conocer la | atencion del sobre los examenes y método inductivo. Se
¢tu . puérperas satisfaccion de las | parto. procedimientos que se le obtienen conclusiones a partir
satisfaccién de las | e la | puérperas frente a la Satisfaccion sobre | procedimiento | '€8iZ2  durante  su de la observacién repetida de
puérperas frente al estructura del | atencion de parto, ya d gcciones en la atencion? los objetos o acontecimientos
proceso de atencion | ambiente enla | due se pudo detectar Proceso B it 8. (El tiempo que de lo particular a lo general.
del parto en el | atencion del | Muchos fortalezas 'y atencion. demoraron en el traslado
hospital regional de parto en el deficiencias en las a sala de parto para la Disefio de investigacion
Huancavelica hospital atenciones de las atencion del parto fue? El presente estudio lleva el
20172 ’ regional  de pué_rperas, por tal 9. <',C_é’m0 fue el trato y la | Nominal | disefio descriptivo si,mple, por

; Huancavelica. | Motivo, esta atencion que recibio de la gque observa el fendmeno tal

e (Cuadl es la 2017. investigacion nos obstetra? cual se presenta.
satisfaccion de 1as | , paterminar la | PEMitira  implementar 10. ¢la confianza vy Donde:
puérperas frente a Satisfaccion mejoras,  priorizando seguridad que le brinda la
los resultados de de las | nuevas estrategias y obstetra  durante  su M ----- (0]
atencion del parto puérperas evaluando la practica atencion fue?

. frent | | diaria sanitaria. 11. ¢(Cbébmo califica la
en el hospital reoc:so en ﬁ; relacion entre las
regional de| P
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Huancavelica,
2017?

atencion  del
parto en el
hospital
regional de
Huancavelica,
2017.

e Determinar la
satisfaccion
de las
puérperas
frente a los
resultados de
la atencién de
parto recibido
en el hospital
regional  de
Huancavelica,
2017.

Este estudio servird de
base para otras
investigaciones de
mayor profundidad,
ofreciendo ayuda a los
profesionales obstetras
a fin de mejorar adn
mas sus capacidades
en la atenciéon de la
mujer, practicando la
interculturalidad.

Satisfacciéon sobre
Resultado de la
atencion

Co variables:

Caracteristicas
sociodemogréficas

Cambios en el
estado de
salud
Percepcién
de la atencién

Edad
Estado civil

Procedencia

Grado de
Instruccién
Paridad
Religion

obstetras y sus
compafieras(os) del
servicio?

RESULTADO

12. ¢Coémo considera la
orientacién e informacion
que recibié sobre los
cuidados después del
parto?

13. ¢Co6mo considera el
tener contacto inmediato
con su bebe?

14. ¢Cémo fue la
alimentacion que se le
brindo durante su
permanencia?

15. ¢Es recomendable
este hospital para volver
a atenderse?

16. ¢Coémo fue el trato
que recibié en el Centro
Obstétrico?

Afos.
Casada
Conviviente
Soltera
Rural
Urbana

sin estudio
primaria
secundaria
superior
técnico
superior
universitario
primipara
multipara
Catolica
Evangélica

V VVVVee® <

<<«oo

Nomina

Nominal

M: Puérperas

O: Satisfaccion de las
puérperas frente a la atencion
del parto.
Poblacién,
muestreo.
Poblacién.
Constituido por todas las
puérperas atendidas en el
hospital regional de
Huancavelica 2017, durante
los meses de octubre y
diciembre, haciendo un total
251 puérperas (segun registro
de libro de partos de HRH)
Muestra.

El presente trabajo de
investigacion por ser un
estudio cuantitativo se hizo
con un procedimiento de
muestra no probabilistico o
dirigida, porque selecciono a
todas las participantes que
fueron en un total de 101
puérperas luego de cumplir
criterios de inclusién vy
exclusion durante los meses
de octubre a diciembre.

muestra y
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
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Consentimiento informado.
FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE
EN LA INVESTIGACION.

. PRESENTACION.

Sra.: Buenos dias soy egresada de la carrera de obstetricia de la Universidad
Nacional de Huancavelica, me encuentro desarrollando la investigacion:
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL
PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, OCTUBRE Y
NOVIEMBRE - 2017 “La informacion que se obtenga solo sera utilizada para
fines de investigacion. Su participacion sera anénima, y usted sera tratada con
mucho respeto y amabilidad, cuidando su integridad fisica y moral durante toda
la ejecucion de! estudio, esta informacion se recolecta solo con fines de estudio.

A continuacién, se le hace la siguiente pregunta:

¢Aceptaria participar libre y voluniariamente en el estudio?

Si(:,i’)No()

De ser positiva su respuesta, autorice su firma y DNI muchas gracias.

X5

DNI: 2109 F¢ 3+
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Instrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

% >
(€1
S\CL\

Entrevista “Satisfaccién de las puérperas frente a la atencion del parto en el
hospital regional de Huancavelica, 2017”

TITULO: “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017”

INSTRUCCIONES: La presente entrevista tiene por objetivo conocer la satisfaccién de las
puérperas frente a la atencion del parto. Tenga presente que la entrevista es anénima por
lo tanto sus respuestas son confidenciales, para ello le deseariamos que contesten con la
mayor sinceridad a las preguntas realizadas. Gracias por su participacion.

FICHA: N°
FECHA: DIA MES ANO

l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:
1. Edad: Afos
2. Estado civil:

a. casada
b. conviviente
Cc. soltera

3. Procedencia:

a. Rural.
b. Urbano

4. Grado de instruccion:

a. Sin estudios

b. Primaria

c. Secundaria

d. Superior técnico

e. Superior universitario
5. Paridad:

a. Primipara

b. Multipara
6. Religion

a. Catodlica

b. Evangélica.
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ITEMS

BUENO

REGULAR

MALO

SATISFACCION SOBRE ESTRUCTURA DEL
AMBIENTE

2

1. ;. Como fue la privacidad que tuvo, cuando diste
aluz?

2. ¢C6mo fue la iluminacibn en el ambiente
durante el parto?

3. ¢ Coémo fue la temperatura del ambiente durante
el parto?

4. ¢ Como se sintié en la posicidon en la que dio su
parto?

5. ¢,Considera que la oportunidad que le dieron de
estar acompafiada por un familiar durante el
trabajo de parto fue?

6. ¢,Como considera la limpieza del area de sala
de partos, hospitalizacion y servicio higiénico?

SATISFACCION SOBRE PROCESO DE
ATENCION

7. ¢, COmo fue la orientacién de la Obstetra sobre
los examenes y procedimientos que se le
realiza durante su atencién?

8. ¢ El tiempo que demoraron en el traslado a sala
de parto para la atencién del parto fue?

9. ¢ Como fue el trato y la atencién que recibié de
la obstetra?

10. ¢La confianza y seguridad que le brinda la
obstetra durante su atencién fue?

11. ¢ Como califica la relacion entre las obstetras y
sus compafieras(os) del servicio?

SATISFACCION SOBRE LOS RESULTADO DE
LA ATENCION

12. ; Como considera la orientacion e informacion
gue recibi6 sobre los cuidados después del
parto?

13. ;,Cémo considera el tener contacto inmediato
con su bebe?

14. ¢;Como fue la alimentacion que se le brindo
durante su permanencia?

15. ¢ Es recomendable este hospital para volver a
atenderse?

16. ¢Como fue el trato que recibié en el Centro
Obstétrico?
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
E.P DE OBSTETRICIA

EVALUACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El presente instrumento de recoleccion de datos se proyecta medir la variable en
su nivel operacional para conseguir los resultados esperados planteados en la

relacién: Problema — Objetivo.

La respuesta de los jueces sobre formato de analisis documental de contenido

valido, se analizan en el siguiente cuadro:

Todas las respuestas favorables “si” tiene un punto, y la respuesta “no” tiene cero

puntos.
TABLA N2 01
TABLA DE CONCORDANCIA DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Preguntas Jueces Valor
1 2 3 Promedio
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 0 1 1 2
4 1 1 1 3
5 0 1 1 2
6 1 1 1 3
7 1 1 1 3
8 0 1 1 2
9 1 1 1 3
10 1 1 1 3
TOTAL 7 10 10 27
Siendo:

1: Criterio correcto.
0: Criterio incorrecto.
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1. Mg. Obsta. Paucar Tito Ana Isabel
2. Obsta. Rubio Alvarez Evelyn Judith

3. Obsta. Quispe Paitan Pamela

ta

% ta + td1 [109]

ta = N° total de acuerdo de los jueces = 27

td= N° total de desacuerdos de los jueces = 3

B =-221100] B = 90%.
27+3

El resultado de la prueba nos muestra una concordancia de 90% el cual es
muy significativo.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE SATISFACCION
DE LA ATENCION

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

.856 16

Se puede apreciar que la confiabilidad, fue de 0.856, lo cual indica que es
altamente confiable.
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)~
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA l
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD -

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

Ficha de evaluacién del instrumento de investigacién por el criterio de experto o Juez

instrumento: Encuesta sobre la Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del
parto en el hospital regional de Huancavelica, octubre y noviembre - 2017

Investigacién: Satisfaccién de las puérperas frente a la atencién del parto en el hospital
regional de Huancavelica, octubre y noviembre - 2017

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Juez

Pavcdl  <ixe Aa  sdbal
1.2. Grado academico i -
HASTE e / 08sTETRA
1.3. Mencion
CGEes A~ o secSSlss ST SWuh

1.4. DNV Celular

2323916 LR A bl o

1.5. Cargo e institucion donde labora:
cesveTan ! HR2ec v ywct

1.6. Lugary fecha
06 SElgMZRE - 20)1

41
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2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

ICIENTE | BAJA | REGULAR MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ?EF 2 A 3 EVENA 5
Estd formulado con lenguaje apropiado y
1. CLARIDAD bt riy X
2. OBJETIVIDAD Pemmite medir hechos observables. 3
3. ACTUALIDAD ﬁ::‘cuad;_ al avance de la cencia y e v
4. ORGANIZACION i &
Comprende aspectos de las variables en
& SUFICIENCIA cantidad y caidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los
6. PERTINENCIA ethics cloioadon. ¥
Pretende conseguir datos basado en teorias o
7. CONSISTENCIA modelos teéricos. > 2
Entre variables, dimensiones, indicadores e
8. COHERENCIA el &
La i al propt de la
9. METODOLOGIA Fiedtbiacin b
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. APLICACION s yad
! i i i 1
CONTEO TOTAL DE MARCAS [a [e  Je Io le |
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) I I | R | 73 l ‘
% . 1xA+2xB+3xC+4xD+5xE
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = = = -3;-3 j
]

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformular [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar <0,41-0,60]
Valido, mejorar <0,61-0,80]
Valido, aplicar <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

.......Q..C."..°.‘.'?‘.~.Jm...\‘2—?..{‘5‘.’:_&.‘.0‘3.5..........‘.......

42
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CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 1X2-2xB* SXLr8xD2SxF - O%
SCe
044

———te

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en
el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).
CATEGORIA INTERVALO
D [0,20 - 0,40]
No vélido, modificar D <0,41-0,60]
Valido, mejorar D » | <0,61-0,80]
Valido, aplicar D <0,81 -1,00]

No valido, reformular

Jdems

Lf _‘;7 C‘]"(.C( C LQ ()Qi:ﬂkf‘ eﬂj‘.c dioc o f?ﬂﬂ 4}\3&>Z
= Xt 3 / ~
Cenbir 1o CoM®™ 3R Sindfo en \2{'(>Su.\fn an\z g e
Su ?'2[,)0 ?
Toaz VELGUS (SO 4T ad fensil E4esz 12)

(‘"%af‘"” en C\jf cpoS/;u'ﬂ ju'v-\m <2/ 2 v,
5 =) df&;i Cl (onsﬂcsz j\,e \2 O()Q%;Jlﬂ i\’g € ATWON e €342/
a(on‘(ﬂ,"\—?&,l ro.‘ s Haniuzrs dornrt e ()gﬁ\x —Fuf ?

ConbrXN . é ConJide2 § ¢ \2 Q(O'N'”TJ?J f‘(._\c\v.a:‘c'\m A ety

9“’“\?26“ (\;: unfewiirar doipte e oo Le

F)/N Hve ,7 . ‘f? c"va JL7>¢;‘"7I;'\(_:“+( \ o 2R\
g(my;:'_m C (va‘—fQ
8 -t . Sv
Cann?> - d Eno wSiders  Jd _(er)ytrspis 2 8 z2le de
(2%) )
r’>7ue'-2

/,\Jo'n e w2hiesy —4\—1)9\0 °| (r\mesa -‘r%fz>)?-JQ PSS
3ol e‘L"}“'GA\«\r\(J
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E ity UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

it
E~ b4 u
Srrimaria

“Fene

Ficha de evaluacién del instrumento de investigacion por el criterio de experto o Juez

Instrumento: Encuesta sobre la Satisfaccién de las puérperas frente a la atencion del
parto en el hospital regional de Huancavelica, octubre y noviembre - 2017

Investigacion: Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del parto en el hospital
regional de Huancavelica, octubre y noviembre - 2017

1. DATOS GENERALES

1.1. Apeliidos y nombres del Juez _ : &
Puic \varez Evelyny  JubiTH

1.2. Grado académico ?
{CNCABDA PV OBSIETRMA D

1.3. Mencién ! : )
EoPecibLDAD ENALTD Qies6t OBSTETRIWO

1.4. DN/ Celular 4 ;
45688382 /| 064s2ish

1.5. Cargo e institucién donde labora: o
ODSICTRA  AYSTENUD NREDH MATERND PERINATIL / HR H. ZCv

1.6. Lugary fecha .
J5 SETTcHBRE, RO/Z

41
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2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

or - ok I:EFICIEN‘I’E :AJA :EBULAR :UBM :IUVBUENA
Estd formulado con lenguaje apropiado y
1. CLARIDAD com ible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. bd
Adecuado al avance de la cencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION Presentacién ordenada. =
Comprende aspectos de las variables en
S (SUFIGIENGIA cantidad y calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los
6. PERTINENCIA objetivos planisados. e
Pretende conseguir datos basado en teorias o .
7. CONSISTENCIA modehoe $abio0e. X
Entre variables, dimensiones, indicadores e
8. COHERENCIA o] DY
La estrategia responde al propésito de la
9. METODOLOGIA invedtkincion, >
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. APLICACION fadiiaite. X
i 1 i i I8
CONTEO TOTAL DE MARCAS [a el [o [e |
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) [ | | l 21.{ l 20 |

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = XA*2XB+3xC+4xD+3xF - Q88

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformular [0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0,41 - 0,60]
Vélido, mejorar <0,61-0,80]
Vélido, aplicar D ¥ | <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

v Se. Suniare. Mpesan. o e o Ropuda i 5i.0lii6. o Rosdsh Paa
). Par0 7 aly. ds. o, fogube, S=dderia madirarst, ¢ L e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
% ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

MVERSTEAD

o

Ficha de evaluacion del instrumento de investigacion por el criterio de experto o Juez

Instrumento: Encuesta sobre la Satisfaccién de las puérperas frente a la atencion del
parto en el hospital regional de Huancavelica, 2017

Investigacion: Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del parto en el hospital
regional de Huancavelica, 2017

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del Juez:

_QMF, /Paf—]—oq 3 q%n'?e]a

1.2. Grado académico:

Oalelra

1.3. Mencién:

€s,pecfalfsf'a en emergencias Obsletrtcas _y ARO
1.4. DNI/ Celular:

DL HSI1HS285 Celu]or: QH2LBLAGCF 4

1.5. Cargo e institucién donde labora:

Cer;r]»r-o Ae So[ud As&n—ra'«orn

1.6. Lugary fecha:
e
10 seplembe  201F
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2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY BUENA

ICADORES CRITERIO:!

o 2 1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguaje apropiado Yy

1. CLARIDAD o ible. X

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. >
Adecuado al avance de la ciencia y la

3. ACTUALIDAD tecnologia. b

4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
C de las i en

55 SURCENCIA cantidad y calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los

6. PERTINENCIA ehiaivos rlarkaadbe. X
Pretende conseguir datos basado en teorias o

7. CONSISTENCIA modelos tedricos. I
E > - — >

8. COHERENCIA ftems. bR
La i P al propsito de la

9. METODOLOGIA imvesticacion, X
Los datos permiten un tratamiento estadistico

10. APLICACION dinents.

1 )
CONTEO TOTAL DE MARCAS [a [s I [o [e |
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) r | [ I A | 5 I

CALIFICACION GLOBAL: Cosficiente de validez = XA+ 2XB+3x52 2xD #9xF -g-i'o- =082

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar <0,61-0,80]
Valido, aplicar X | <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:
—cae.Ae\Denq Oor)euc;erar a Relwedn de \Q ;Foc?e
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ANEXO: 5
DOCUMENTOS
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HOSPITAL REGIONAL
ZACARIAS CORREA VALDIVIA

HUANCAVELICA

"Afio del Didiogo y ia R iliacién

017

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL
ZACARIAS CORREA VALDIVIA DE HUANCAVELICA A TRAVES
DE LA OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que las sefioritas: SOLANO CURASMA, Ménica Soledad y RUIZ CCANTO,
Cynthia, han realizado la ejecucion del proyecto de Investigacién titulado:
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL
PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA DE

HUANCAVELICA - 2017” a partir de Setiembre del 2017 a Diciembre del

¢pe expide la presente constancia a peticién del interesado, para los fines

que estime por conveniente.

Huancavelica, 16 de Enero del 2018

Atentamente;

25 ANQ RECIONAL tE HuANCAVELIC)
S s L DESALUD Hvea—,

i)

X =
ALVAREZ LEON

e &su 3/
2o M@ JULIO CES .4
VALDIVIA DE“ Hvcar

DIRECTOR D€
“ZACARIAS COR
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N* 25263)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucién N°554-2017-CFCS-VRAC-UNH

Huancavelica, 22 de noviembre del 2017.

VISTOS:

£l Oficic N° 409-2017-EPO-FCS-VRAC/UNH, (22.11.17), con hoja de tramite N°1338, remitido
por la Direccién de la Escuela Profesional de Obstetricia, en la que solicita la emision de resolucion
sobre fa designacidn de docente Asesor y Jurados del proyecte de tesis, titulada “SATISFACCION DE
LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
HUANCAVELICA,2017", presentado por las estudiantes. SOLANG CURASMA, Ménica Soledad y
RUIZ CCANTO, Cynthia, v

-\ CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Articulo 34°, del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
' aprobado con Resolucidn N°001-2014-AE-UNH, (18.12.14), PRESCRIBE que ‘Las Facullades gozan
de autonomia académica, gubernativa, administrativa, y economica, dentro de la Ley y ef Esfatuio”.

Que, en cumplimiento a la Resolucion N° 0649-2008-R-UNH (16.07.08), se CREA la Faculiad
de Ciencias de la Salud con funcionamiento en la Ciudad de Huancavelica.

Que, en cumplimiento a la Resolucidn N° 002-2018-CEU-UNH (30.09.16), se PROCLAMA,
como ganador de las Elecciones, en el cargo de Decana de la Facultad de Ciencia de la Saiud, a la Mg.
\Tula Susana GUERRA OLIVARES, a partir del 01 de noviembre del 2016 al 31 de cctubre def 2020.

), Que, de conformidad al Inciso b, del Articulo 34°, del Reglamento de Grados y Titulos de ia
7 Universidad Nacional de Huancavelica aprobada con Resoiucion (N°0666-2017-CU-UNH), {11.08.17),
sefiala “Ff direclor de la Escuels deriva al drea de Investigacion {comile direclivo de la Escuela
Profesional), para que reconozea al docente asesor y designe a fos integrantes del jurado evaluador del
proyecto de lesis y af docente accesitario”.

Que, de conformidad al inciso ¢, del Articulo 34°, del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de Huancavelica aprobada con Resolucion {N°0666-2017-CU-UNH), (11.08.17),
sefiala “Ef director de la Escusla Profesional remite la propuesta al Decano de ia Facultad, el cual,
mediante resolucién ratifica u observa al jurado def proyecio de tesis”.

Que, de conformidad al Articulo 36°, del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica aprobada con Resolucion (N°0866-2017-CU-UNH), (11.08.17), sefiala “La
tesis es asesorada por un docente de la carrera profesional, que cumpla con los siguientes requisitos:
a) Grado académico de maesiro b} Experiencia académica y especialista en el area en el que se
desarrolia la investigacion”.

Que, de conformidad al Articulo 37°, del Reglamento de Grados y Titulos de ia Universidad
Nacional de Huancavelica aprobada con Resolucion (N°0866-2017-CU-UNH), (11.08.17), sefiala El
jurado estd conformado por cuatro (04) docentes ordinarios presidido por el de mayor categoria y
antigiiedad; quienes cumplen 0S MIsmMos requisitos que fas del asesor. Uno (07} de effos en calidad de
accesitario”.

Que, con oficio N° 409-2017-EPO-FCS-VRAC/UNH, (22.11.17), con hoja de tramite N°1338,
remitido por la Dirsccion de la Escuela Profasional de Obstetricia, en fa que solicita la emisidn de
resolucién sobre la designacién de docente Asesor y Jurades de proyecto de fesis, titulada
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA,2017”, presentado por las estudianies: SOLANO CURASMA,
Monica Soledad y RUIZ CCANTC, Cynthia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N*25263)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucién N°554-2017-CFCS-VRAC-UNH

Huancavelica, 22 de noviembre del 2017.

Que, de conformidad al Articule 01°, del Estatuto de lz Universidad Macional de Huancavelica,

aprobado con Resolucidn M°001-2014-AE-UNH, (18.12.14), PRESCRIBE que ‘es potestad de fa
autoridad competente, normar el funcionamiento académico y administrative”.

SE RESUELVE:

ARTICULOC PRIMERO.- DESIGNAR, a iz Mg Tule Susana GUERRA OLIVARES, come docente
asesor y Obsta. Carlos Ivar SEDANC MANRIQUE, como docente coasesor, del Proyecio de Tesis
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017", presentado por las estudiantes: SOLANO CURASMA,
Monica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, como Jurados del Proyecto de investigacion para su revisién y
aprobacidn, conforme al siguiente detalle:

ASESORA)
EGRESADOS A CARGO
PROYECTO DE INVESTIGACION DEL PROYECTO DE COASESOR JURADOS
INVESTIGACION
“SATISFACCION DE LAS | ¢ SOLAMO Mg. Tula PRESIDENTA: Mg. Lina Yubana
PUERPERAS FRENTE A LA Y i vl il CARDENAS PINEDA.
ATENCION DEL PARTO EN EL 7 SECRETARIA: Bra. Jenny
HOSPITAL REGIONAL DE | e«  RUIZ CCANTO. |Obsta. Carios MENDOZA VILCAHUAMAN
HUANCAVELICA,2017" Cynithia lvar SEDANC
MANRIGUE VOCAL: Mg. Claris Jhovana PEREZ
VENEGAS.
ACCESITARIO: Mg. Leonardo
LEYVA YATACC

ARTICULO SEGUNDO.- REMITASE, ia presente Resolucién a la Direccién de la Escuela Profesional

de Obstetricia. docente asesor, miembros del Jurado Calificador y a los interesados, para su

conocimiente y fines correspondientes.
e, C i ¥ Archi

3

Faculiad de Ciencias de ia\Saiud
" /Secretaria Docents
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N°25263)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucién N° 329-2018-FCS-UNH
Huancavelica, 13 de junio de 2018.

VISTOS:

El Oficio N° 028-2018-DUII-FCS-UNH, de fecha (12.06.18), con hoja de tramite N° 500, emitida
por la Directora de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de
Huancavelica, en la que solicita la aprobacion e inscripcion del Proyecto de Tesis, titulado:
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA,2017”, presentado por las estudiantes: SOLANO CURASMA,
Ménica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia, y:

>, CONSIDERANDO:

Que. de conformidad al Articulo 34°, del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
Sdprobado con Resolucién N°001-2014-AE-UNH, (18.12.14) prescribe que “Las Facultades gozan de
utonomia académica, gubernativa. administrativa, y econémica, dentro de la Ley y el Estatuto”.

Que, en cumplimiento a la Resolucion N° 0649-2008-R-UNH, (16.07.08), se CREA la Facultad
de Ciencias de la Salud con funcionamiento en la Ciudad de Huancavelica.

/m\ Que, de conformidad al Articulo 17° del Reglamento Especifico de Grado Académico de
v:';‘%}j'—.“?’ftsj,%}Bachiller y Titulo Profesional de la Facultad de Ciencias de la Salud, aprobado con Resolucién N° 304-
Yo o4 E§?018-FCS-UNH, que a la letra dice: ‘La elaboracion de una tesis estd establecida por la ley

X go m;}klniversitaria para la obtencién del titulo profesional. La tesis es elaborada individuaimente o por dos
1k &5 pachilleres.

%

Y Que, de conformidad al Articulo 34° inciso e del Reglamento Especifico de Grado Académico
de Bachiller y Titulo Profesional de la Facultad de Ciencias de la Salud, aprobado con Resolucion N°
304-2018-FCS-UNH y en concordancia al Articulo 28 inciso e del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0207-2018-CU-UNH,que a la
letra dice inciso: “En caso de no existir observaciones cada miembro del jurado, remitira a la Unidad de
Investigacion de la Facultad el informe de aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis mediante acto
resolutivo.

Que, con Resoluciéon N° 554-2017-CFCS-VRAC-UNH, de fecha (22.11.17), se DESIGNA a la
Mg. Tula Susana GUERRA OLIVARES, como docente asesor y se designa jurados PRESIDENTA: Mg.
Lina Yubana CARDENAS PINEDA, SECRETARIA: Dra. Jenny MENDOZA VILCAHUAMAN, VOCAL:
Mg. Claris Jhovana PEREZ VENEGAS y ACCECITARIO: Dr. Leonardo LEYVA YATACO, del Proyecto
de tesis: “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017" presentado por las estudiantes: SOLANO
CURASMA, Médnica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

Que, con oficio N° 028-2018-DUII-FCS-UNH, de fecha (12.06.18), con hoja de tramite N° 500,
emitida por la Directora de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional de Huancavelica, en la que solicita_la aprobacion e inscripcion del Proyecto de Tesis, titulado:
“SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE HUANCAVELICA,2017”, presentado por las estudiantes: SOLANO CURASMA,
Ménica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

En uso de las atribuciones que le confiere a la Decana, la Ley Universitaria N* 30220, Estatuto-
UNH y Resolucién del Comité Electoral Universitario N° 002-2016-CEU-UNH, de fecha (30.09.186);

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR e INSCRIBIR, el Proyecto de Tesis titulado “SATISFACCION DE
LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE

HUANCAVELICA, 2017”, presentado por las estudiantes: SOLANO CURASMA, Ménica Soledad y
RUIZ CCANTO, Cynthia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N" 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
2 SECRETARIA DOCENTE
S Resoluciéon N° 329-2018-FCS-UNH
Huancavelica, 13 de junio de 2018.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR al asesor del Proyecto de Tesis, a la Mg. Tula Susana
GUERRA OLIVARES, para velar por su cumplimiento, ejecucién y evaluacion.

ARTICULO TERCERO. - REMITIR la presente Resolucion a las interesadas e instancias

Lizboth LARICOAdPEZ
d de Ciencias de la Salud
cretaria Docente

interesadas
Archivo

TGOl
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucién N° 539-2018-FCS-UNH
Huancavelica, 12 de noviembre de 2018.

VISTOS:

Hoja de Tramite de Decanato N°958, (12.11.18), Oficio N° 308-2018-EPO-FCS-VRAC/UNH,
(12.11.18), mediante el cual la Directora de la Escuela Profesional de Obstetricia, solicita la
modificacion del tercer miembro de jurado de tesis, presentado por las Bachilleres: SOLANO
CURASMA, Mdnica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Articulo 34°, del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucion N°001-2014-AE-UNH, (18.12.14), que a la letra dice: ‘Las Facultades gozan
de autonomia académica, gubernativa, administrativa, y econémica, dentro de la Ley y el Estatuto”;

Que, en cumplimiento a la Resolucién N° 0649-2008-R-UNH, (16.07.08), se CREA la Facultad
de Ciencias de la Salud con funcionamiento en la Ciudad de Huancavelica.

Que, con Resolucion N° 554-2017-CFCS-VRAC-UNH, (22.11.17).se DESIGNA, a la Mg. Tula
Susana GUERRA OLIVARES, como docente asesor y Obsta. Carlos lvar SEDANO MANRIQUE, como
docente coasesor, del Proyecto de Tesis “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA
ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANGAVELICA, 2017", presentado por
las bachilleras: SOLANO CURASMA, Ménica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

Que, con Resolucion N° 329-2018-FCS-UNH, (13.06.18).se APRUEBA e INSCRIBE, el
Proyecto de Tesis titulado “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL
PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017", presentado por las bachilleras:
SOLANO CURASMA, Ménica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

Oficio N° 308-2018-EPO-FCS-VRAC/UNH, (12.11.18), mediante el cual la Directora de la
Escuela Profesional de Obstetricia, solicita la modificacion del tercer miembro de jurado de tesis,
presentado por las Bachilleres: SOLANO CURASMA, Ménica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

En uso de las atribuciones que le confiere a la Decana, la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto-
UNH y Resolucion del Comité Electoral Universitario N° 002-2016-CEU-UNH, de fecha (30.09.16);

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR, del tercer miembro de jurado de tesis: (vocal) Mg. Claris
Johovana PEREZ VENEGAS, por la Mg. Rossibel Juana MUNOZ DE LA TORRE, del proyecto de
tesis titulado “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017”, presentado por las bachilleras: SOLANO
CURASMA, Monica Soledad y RUIZ CCANTO, Cynthia.

ARTICULO SEGUNDO. - REMITASE, la presente Resolucion a la Direccion del Programa de Segunda
especialidad, y a la interesada, para su conocimiento y fines correspondientes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucion N° 540-2018-FCS-UNH
Huancavelica, 09 de noviembre de 2018.

VISTO:

La solicitud de las Bachilleres, RUIZ CCANTOQ, Cynthia, y SOLANO CURASMA, Monica
Soledad, de fecha, (08.11.18) con Hoja de Tramite de Decanato N° 952, solicitando se le programe
lugar, fecha y hora para sustentacion de Tesis; el Informe N° 089-2018-LYCP-EPO-FCS-R-UNH
(08.11.18) dando conformidad de pase a sustentacion de la Tesis titulada: “SATISFACCION DE LAS
PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
HUANCAVELICA, 2017”, y;

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad al Articulo 34, del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucion N°001-2014-AE-UNH, (18.12.14) prescribe que “Las Facultades gozan de
autonomia académica, gubernativa, administrativa, y economica, dentro de la Ley y el Estatuto.

Que, en cumplimiento a la Resolucion N° 0649-2008-R-UNH, de fecha (16.07.2008), se CREA
\ la Facultad de Ciencias de la Salud con funcionamiento en la Ciudad de Huancavelica.

Que, de conformidad al Articulo 23° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Jacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0928-2018-CU-UNH, de fecha (06.09.18), que

letra dice: El Titulo profesional es otorgamiento por la UNH, para que el interesado pueda ejercer la
profesién. el cual requiere del Grado Académico de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de
suficiencia profesional. El Titulo Profesional solo se podra obtener en la Universidad en la cual se haya
obtenido el Grado Académico de Bachiller.

Que, de conformidad al inciso ¢.d.e, del Articulo 34° Reglamento de Grados y Titulos de la
ZORAL O Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 0929-2018-CU-UNH, de fecha

_19:29“0;??\ (06.09.18),El Director de la Escuela Profesional deriva con memorando a cada uno de los jurados para

g; 2 P5) su revision, indicando el tiempo maximo para remitir el informe final al Director de Escuela. El jurado

57?,‘}_~ - #5) dispone de cinco (05) dias para revisar y emitir el informe final al Director de Escuela. Si el informe no

Q,}' / i/ presenta observaciones por parte del jurado. £l Director de Escuela propone al Decano hora y fecha de
. 2 sustentacién para emision de resolucién correspondiente.

Que. mediante Resolucion N°329-2018-FCS-UNH, (13.06.18), se aprueba e inscribe el
Proyecto de Tesis titulado: «SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL
PARTO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 20177, presentado por las bachilleras:
RUIZ CCANTO, Cynthia, y SOLANO CURASMA, Ménica.

Que, con el Informe N° 089-2018-LYCP-EPO-FCS-R-UNH (08.1 1.18), el presidente de los
Jurados remite el informe de conformidad y acta de apto para sustentacion, dando pase a sustentacion
de la Tesis titulada: “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO
EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017”.

En uso de las atribuciones que le confiere a la Decana, la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto-
UNH y Resolucién del Comité Electoral Universitario N° 002-2016-CEU-UNH, de fecha (30.09.16);

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FIJAR, el Acto de Sustentacion para el dia lunes 12 de noviembre de 2018 a
las 09:00 horas en el auditorio de la Escuela Profesional de Obstetricia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N°252635)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SECRETARIA DOCENTE

Resolucién N° 540-2018-FCS-UNH

Huancavelica, 09 de noviembre de 2018.
ARTICULO SEGUNDO, - RATIFICAR, a los miembros del Jurado para la evaluacion de la Tesis
titulada: “SATISFACCION DE LAS PUERPERAS FRENTE A LA ATENCION DEL PARTO EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE HUANCAVELICA, 2017, presentado por las bachilleras: RUIZ CCANTO,
Cynthia, y SOLANO CURASMA, Ménica, conforme al siguiente detalle:

- Presidenta : Dra. Lina Yubana CARDENAS PINEDA

- Secretaria : Dra. Jenny MENDOZA VILCAHUAMAN

- Vocal : Mg. Rossibel Juana MUNOZ DE LA TORRE
- Accesitario :Dr. Leonardo LEYVA YATACO

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, al Presidente del Jurado Calificador el cumplimiento de la

@€ Ciencias de la Salud
Decana

jurados
Interesace
Acchivo

T8GOigec
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ANEXO: 6
IMAGENES DE RECOPILACION DE DATOS
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IMAGEN N2 1

HOSPITAL REGIONAL
Zacarias Correa Valdivia
HUANCAVELICA

Fuente: Realizando las entrevistas de la tesis: “Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017”.

IMAGEN N2 2

Fuente: Realizando la entrevista de la tesis: “Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017”.
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IMAGEN: 03

Fuente: Realizando la entrevista de la tesis: “Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del
parto en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017”.

IMAGEN: 04

V.4

/
4

/

Fuente: Realizando el proyecto de tesis: “Satisfaccion de las puérperas frente a la atencion del parto en el
Hospital Regional de Huancavelica, 2017”.
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IMAGEN: 05

Fuente: Realizando el proyecto de tesis: “Satisfaccion de las puérperas frente a la atencién del parto
en el Hospital Regional de Huancavelica, 2017”.
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