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RESUMEN

El objetivo general de la tesis es determinar el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente en estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion del Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete. Se
presenta una investigacion de caracter cuantitativa, de tipo basica, nivel descriptivo
y disefio no experimental, con una poblacién de 281 estudiantes y una muestra de
45 pertenecientes al quinto afio acadéemico, siendo el muestreo no probalistico
intencional, para lo cual se disefio y validd una escala de Tipo Lickert y en el
procesamiento de datos se utilizd estadistica descriptiva. Tras la aplicacion de la
encuesta se demostro que el nivel de actitudes favorables hacia la conservacion del
ambiente de los estudiantes fue alto (73,3%). EI componente cognitivo y afectivo
tuvieron niveles favorables altos (66,67%), mientras que el componente reactivo
fue mediano (46,67%). Se concluye que el nivel de actitudes hacia la conservacion
del ambiente en estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion del

Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete es alto.

Palabras claves: Actitudes, conservacion del ambiente, turismo y hoteleria,

ambientalizacién universitaria.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis is to determine the level of attitudes towards the
conservation of the environment in students of the Professional School of Tourism
and Hospitality Administration of the National University of Cafiete. An
investigation of quantitative character, of basic type, descriptive level and non-
experimental design is presented, with a population of 281 students and a sample
of 45 belonging to the fifth academic year, being the intentional non-probalistic
sampling, for which it was designed and validated a Lickert Type scale and
descriptive statistics was used in the data processing. After the application of the
survey, it was shown that the level of favorable attitudes towards the conservation
of the students’ environment was high (73.3%). The cognitive and affective
component had high favorable levels (66.67%), while the reactive component was
medium (46.67%). It is concluded that the level of attitudes towards the
conservation of the environment in students of the Professional School of Tourism

and Hospitality Administration of the National University of Cafiete is high.

Key words: Attitudes, conservation of the environment, Tourism and Hospitality,
university environmentalization.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas el deterioro del ambiente se ha agravado a nivel global,
fendmeno observado en nuestro pais, y al cual la provincia de Cafiete no es ajena,
dado el crecimiento demografico, agroindustrial y de indole turistico, que han
venido influenciando el deterioro de los ecosistemas. En un inicio los aspectos
ambientales no fueron temas prioritarios en las universidades debido al escaso
impacto que sus actividades generaban, sin embargo, en la actualidad las
universidades se perfilan como centros de formacién equilibrada entre objetivos
econdémicos, sociales y ambientales, por tal motivo, cumple con la gran
compromiso de asegurar la formacion cognitiva, procedimental y axioldgica de los
futuros profesionales sobre cimientos de principios éticos y pedagdgicos que
garanticen actitudes adecuadas hacia la conservacion del ambiente asegurando asi

un desarrollo sostenible.

El estudio titulado actitudes hacia la conservacion del ambiente en estudiantes de
la Escuela Profesional de Administracion de turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cafete es una investigacion descriptiva que surge debido a la
problematica observada en el comportamiento de los estudiantes frente a su entorno
ambiental y esto se halla enlazado a que el perfil profesional del egresado involucre
la administracion de los recursos de la naturaleza de la region con fines turisticos.
Se conoce que dentro la formacidn superior la ambientalizacion de la educacion
esta buscando crear conciencia sobre los problemas ambientales con la finalidad de
que se puedan cambiar sus actitudes que una vez detectadas puede derivar a
elaborar estrategias dirigidas hacia el cambio de ellas, por lo cual es importante
conocer la apreciacion sobre el nivel de actitudes frente a las tematicas ambientales
en sus diversos componentes por parte de los estudiantes que cursan la carrera
profesional citada, dado que hoy en dia la situacion ambiental de un mundo
globalizado esta repercutiendo sobre el estilo de vida de todos los ciudadanos, a los

cuales los jovenes de esta casa superior de estudios no son ajenos.



Por lo expuesto, el presente trabajo de tesis ha sido dividido en cuatro capitulos, en
base a lo establecido por el Reglamento de Grado Académico de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica asi se expone a continuacion:

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema; se describe la sustentacion de la
problematica de estudio, se formulan los problemas y objetivos trazados en la

investigacion, asi como las consideraciones que justifican el estudio.

En el Capitulo Il: Marco Teorico; se presentan los antecedentes de la investigacion,
las bases teoricas que sustentan el estudio (actitudes hacia la conservacion del
ambiente), formulacion de hipdtesis, se definen la terminologia bésica y se

identifican y operacionalizan las variables del estudio.

En el Capitulo I1I: Metodologia de la Investigacién; se detallan el tipo, nivel,
método y disefio utilizado acorde a la naturaleza de la investigacion; se delimita la
poblacion y se calcula la muestra de estudio, asi como la técnica e instrumento de

investigacion y el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos.

En el Capitulo 1V: Trabajo de Campo; se muestran, analizan e interpretan la data
obtenida haciendo uso del instrumento, después se discuten los resultados obtenidos
con los antecedentes de la investigacion y con las bases tedricas encontradas.
Finalmente se realiza el proceso de prueba de hipoétesis, 1o que nos permitid
contrastar y extrapolar conclusiones. A su vez, en los contenidos adicionales: se

hallan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Con todo lo mencionado este trabajo de investigacion permitié determinar el nivel
de actitudes hacia la conservacion del ambiente y sus caracteristicas segun sus
dimensiones cognitiva, afectiva y reactiva, lo cual puede generar pautas para la
realizacion de estrategias educativas en un plazo de mediano y largo alcance para
contribuir al desarrollo integral del alumno en referencia a las actitudes

ambientales.

El Autor.



CAPITULO |
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de las mayores dificultades que afronta el planeta en la actualidad
es la aguda degradacion ambiental. EI mundo se encuentra en tiempos de crisis,
como resultado de una relacion errada y no fraterna entre el ser humano vy el
ambiente (Cifuentes-Avila y Osses, 2015). EIl consumo desproporcionado y el
enfoque de la utilizacion de los recursos naturales de manera no sustentable ha
llevado al hombre a generar el deterioro ambiental, siendo prioritariamente
problemas por déficit en la actitud o sensibilizacion ambiental de las
comunidades, esto se encuentra acentuado en muchos paises y se atribuye
mayormente al comportamiento y forma de pensar de los individuos
(Fuentealba, 2014). Este fendmeno no es ajeno a nuestro pais donde los
problemas ambientales que generan pérdidas econémicas a nuestro pais, y se
ve reflejado con mayor intensidad en las poblaciones més vulnerables que
sufren el inapropiado suministro de agua; la sanidad e higiene; la polucion
atmosférica a nivel urbano; las catastrofes naturales; la contaminacion por
plomo; contaminacion de aire en locales cerrados y el deterioro del suelo

agricola (Banco mundial, 2006).

Este fendmeno no es ajeno a la provincia de Cafiete la cual, posee
competencias potenciales turisticas de orden historico basado en sus paisajes
naturales, pero que sin embargo, aun carece de infraestructura con servicios
suficientes para atender a los turistas, lo que provoca la contaminacion de
playas, aguas marinas litorales, rios ademas de deficiencias de puesta en valor

de la herencia arqueoldgica, asi como de salvaguardo del ambiente debido a la

1



mala gestion de los residuos sélidos (INDECI, 2008). La crisis ambiental que
se vive actualmente impone retos a la Educacion Superior respecto a la
sustentabilidad. Corresponde la obligacion de incorporar una politica
ambiental institucional, con la tarea de replantear competencias en: reforma
curricular, investigacion, gestion y extension universitaria. En otras palabras,
es necesario que las universidades generen conocimiento ambiental,
promuevan el pensamiento critico y tomen acciones (Akman, 2017). Por tal
motivo con la finalidad de generar desarrollo de una manera ordenada y
regulada en la industria turistica de la provincia, promoviendo el respeto al
ambiente, contribuyendo a un crecimiento econdmico acelerado, la
acumulacién sostenible y continua de diversas fases y generacion de
inversiones nacionales y extranjeras destinadas a robustecer e impulsar de
forma positiva nuestros ingresos economicos de la mano con el cuidado del
ambiente, que influird en el desarrollo de las actividades del sector, se crea en
la Universidad Nacional de Cariete la carrera de Licenciado en Administracion
de Turismo y Hoteleria como aporte a la formacion y adiestramiento de
profesionales calificados y expertos en tareas y actividades especificas del area
y creadores de nuevos puestos de trabajo en nuevas organizaciones, ademas de
propulsar el resurgimiento econémico de nuestro pais, no obstante dentro de
las actividades y mddulos de ensefianza han sido observadas tanto acciones
positivas como campafas en favor del medio ambiente asi también como
conductas negativas en cuanto a la gestion no adecuada de residuos sélidos por
parte de los estudiantes, por tal motivo al ser futuros profesionales que estan
directamente involucrados en el manejo de recursos naturales y tomando en
cuenta que el desarrollo del turismo debe estar acompafiado de una explotacién
sustentable de los recursos naturales de lugar, estableciendo los limites entre el
valor econémico y el desarrollo de la region lo que es olvidado con frecuencia,
se permite realizar el trabajo de investigacion teniendo como problematica, el
nivel de actitudes hacia la conservacion del ambiente en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la

Universidad Nacional de Cafete y asi contribuir con el desarrollo de una



investigacion que genere revision y reflexion para el cuidado del ambiente.

Todo ello, significara un punto de partida para futuras investigaciones y

estudios exploratorios basados en estrategias para fomentar la conciencia

ambiental en los estudiantes y asi mejorar la calidad educativa de los futuros

profesionales que influenciard en la mejora de las actitudes al cuidado del

ambiente en este valle agricola.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el nivel de las actitudes hacia la conservacion del ambiente de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafete?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a)

b)

¢Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia la conservacion del
ambiente en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete en su dimension
cognitiva?

¢Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia la conservacion del
ambiente en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete en su dimension
reactiva?

¢Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia la conservacion del
ambiente en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete en su dimension

afectiva?

1.3. OBJETIVOS:

Describir el nivel de actitudes hacia la conservacion del ambiente de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete.

3



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Describir las actitudes hacia la conservacion del ambiente desde su
dimension cognitiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Canfiete.

b) Describir las actitudes hacia la conservacion del ambiente desde su
dimension reactiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Canfiete.

c) Describir las actitudes hacia la conservacion del ambiente desde su
dimension afectiva en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de

Canete.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

En el Perd, es necesario replantear la necesidad de una sensibilizacion desde
una caracteristica personal hacia un sentir colectivo, para analizar los valores y
actitudes, en que puede sustentarse un cambio cultural, para que pueda ser
asumido en base a la problematica ambiental. Ante esto las Instituciones de
Educacién Superior pablicas y privadas juegan un rol crucial en el proceso de
ambientalizacion de la educacién para la proteccion de la calidad del ambiente
a escala regional, sin embargo las investigaciones en éste sector educativo no
se han profundizado en extenso sobre todo en estudiantes que estén intimamente
ligados al uso de los recursos naturales para la obtencién de bienes econémicos
como el caso del Turismo, de lo cual no existen trabajos de investigacién, por
lo que el estudio de sus actitudes es considerado relevante ya que involucra mas
alla del conocimiento, una importante dosis de racionalidad, a traves de la
dimensién cognitiva, una cuota de afectividad necesaria para enfatizar el
pensamiento ecocéntrico y por ultimo la disposicion a actuar (dimension

reactiva o conductual). Los resultados obtenidos sirven como base para la



implementacion de politicas de educacion ambiental s6lidamente cimentadas en
un diagnostico riguroso; apoyadas en el trabajo actitudinal y teniendo como

marco un Turismo reorientado hacia el desarrollo sostenible.

El trabajo de investigacion se considera adecuado porque a través de los
resultados obtenidos en la investigacion las autoridades de la Escuela
Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cafiete podrian tratar como uno de sus objetivos estratégicos en el
desarrollo de malla curricular con el objeto de promover un turismo mas
responsable y actividades relacionadas a fortalecer la conciencia ambiental de
sus estudiantes. Asi también podria replicarse la investigacion en otras

facultades de la misma universidad.

El trabajo de investigacion es viable, debido a que cuenta con personal
investigador debidamente calificado y con disponibilidad para acudir a la
institucion educativa y recoger la informacion, es rentable ya que los costos
econdmicos necesarios para llevar a cabo este estudio son relativamente bajos,
ademas de contar con el apoyo de la Universidad, lo que hace el trabajo factible
debido a que al ser un estudio descriptivo la técnica de recoleccion es un
constructo disefiado para el analisis de resultados y objetivos claramente

establecidos previamente.
1.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

En el desarrollo de la investigacion se suscitaron limitaciones de indole
estadistico para el procesamiento de la data, no obstante, se Ilegaron a subsanar
durante el desarrollo del estudio, por otra parte, no hubo impedimentos ni
dificultades en referencia al lugar de estudio, muestra y recursos econémicos

lo que hicieron favorables la presente investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Fernandez, R. et al. (2006), sustento la investigacion EI conocimiento de las
actitudes ambientales: una buena base para mejorar las conductas hacia el
medio ambiente, cuyo objetivo fue evaluar las actitudes ambientales de 1022
estudiantes universitarios y a su vez, buscar su relacion con conductas
favorables a la proteccion del ambiente en la de la universidad de Zaragoza
en Espafa, donde los resultados arrojaron la necesidad de los estudiantes
por incrementar su nivel cognitivo sobre problemas ambientales, las
alumnas presentaron actitudes mas favorables que alumnos, no obstante, en
aspectos conservacionistas es menor para ambos. Otro aspecto importante
es que demostraron que los alumnos de Ultimos afios valoran mas la
importancia de los conocimientos ambientales. En base a los resultados
concluyen que los estudiantes valoran la formacion cognitiva sobre temas
ambientales en la formacion de sus actitudes, si existe diferencia en el nivel
de actitudes a nivel de sexo. Por ultimo concluyen que se debe poner
especial atencion a conductas especificas tomando en cuenta que las
vivencias dentro de la institucion son esenciales para el desarrollo de una

escala de valores y comportamiento ambiental.

Pato, C. et al., (2005), realizé el estudio sobre Creencias y comportamiento
ecoldgico: un estudio empirico con estudiantes brasilefios, cuyo objetivo

fue determinar si las creencias ambientales son antecedentes del



comportamiento ecoldgico en el contexto brasilefio en base a la distribucion
desigual de los recursos y con las condiciones precarias de supervivencia en
la gran parte poblacional que a su vez carece de programas mas sofisticados
como reciclaje y generacion de recursos alternativos, para lo cual evaluaron
el comportamiento ecoldgico de 234 estudiantes de ensefianza media y
superior que fueron evaluados con dos cuestionarios, cuyos resultados
arrojaron que las creencias ecocéntricas y antropocéntricas son capaces de
predecir los factores de limpieza urbana y ahorro de agua, asi también como
las creencias ambientales denotan antecedentes de la conducta ecoldgica,
demostrando asi la multidimiensionalidad del comportamiento ecoldgico en
base al contexto sociocultural y a los propios problemas socioambientales
de la localidad. Por lo tanto, concluy6 que las creencias ambientales son

antecedentes del comportamiento ecoldgico entre estudiantes brasilefios.

Moreno, F (2011) presentd la tesis de maestria: Diagnostico de Actitudes de
los jovenes universitarios acerca de la Problemética Ambiental, cuyo
objetivo fue realizar un estudio para conocer cuéles son las actitudes de los
jévenes universitarios de la Universidad de Ledn Plantel Paraisos respecto
a los problemas ambientales para lo cual evaluaron las actitudes de una
muestra de 332 alumnos de diferentes facultades de la Universidad de Le6n
Plantel Paraisos de México para lo cual disefiaron una escala de tipo Lickert
de 50 items. Los resultados permitieron ver que existe una actitud alta hacia
la problematica ambiental, y que hay una disposicion para participar en
programas encaminados al mejoramiento del entorno, a excepcion del
aspecto de transporte que tiene una connotacion diferente generada tal vez
por la percepcion negativa que se tiene del servicio. En general concluyen
que las actitudes que muestran los jovenes de la Universidad de Leon Plantel
Paraisos, son altas, excepto sobre el transporte que tiene una connotacion
diferente, promovida quizas por la apreciacion negativa que se tiene del
servicio, a su vez identifican los factores que pueden influir para que

muestren una actitud favorable hacia el cuidado del ambiente; el actuar



correcto y honesto de las instituciones gubernamentales, la accesibilidad a
las energias alternativas y como factor fundamental para tener un cambio de

actitud hacia el ambiente al conocimiento.

Fuentealba, M. y Soto, L. (2016), realizaron la investigacion Valoracion
actitudinal frente a temas ambientales, cuyo objetivo fue avanzar en la
comprension de la conciencia ecoldgica y en el conocimiento de los factores
que la componen, a través del analisis de variables actitudinales para lo cual
aplicaron la escala de actitudes de Moreno, Corraliza y Ruiz (2005) a 367
estudiantes de los cuales 43 pertenecieron a educacién basica, 209 de
educacion media y 115 pertenecieron a educacion superior en la ciudad de
Talca, Chile. Aunque la poblacion encuestada conocia de manera general
los problemas ambientales, se determind que tenia mayor informacion sobre
los temas de contaminacion, energia, residuos sélidos urbanos, espacios
naturales y menor informacion sobre ruido y transporte; quedando en
posicion intermedia los conocimientos sobre agua, reciclaje, biodiversidad
y quimicos, observandose que los niveles mas altos les correspondian a
estudiantes de nivel superior, a su vez determinaron que la variable
actitudinal correspondiente al marco personal es la que arroja mayores
diferencias significativas y las variables del ambito contextual (norma,
social, facilitacion e informacién) brindaron las diferencias menos
significativas. Por lo que concluyen que los estudiantes desarrollan sus
actitudes en relacion a la tematica ambienta desde un punto cognitivo dando
un orden jerarquico sobre los aspectos reactivos y afectivos, ademas se
concluye que las personas construyen sus actitudes hacia temas emergentes
por referencia a sus conocimientos, valores y creencias generales, dando
soporte a un patron de orden escalonado sobre conocimiento-conciencia-

valor-actitud-accion.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL:

Rivera-Jacinto, M. y Rodriguez-Ulloa C. (2009), realizaron la investigacion

titulada Actitudes y comportamientos ambientales en estudiantes de
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Enfermeria de una universidad pablica del norte del PerG que tuvo como
objetivo determinar y analizar las actitudes y comportamientos ambientales
de estudiantes de enfermeria, sabiendo que en la medida que estuvieran
dispuestos y tuvieran una actitud positiva hacia la conservacién y proteccién
ambiental, esto deberia mediar en su conducta proactiva ambiental y en sus
préximas diligencias de promocion de la salud, para lo cual evaluaron a 143
estudiantes universitarios de enfermeria del departamento de Cajamarca, de
las cuales actitudes positivas mas importantes estuvieron vinculadas con
aquellas que afectan a la salud y los comportamientos més frecuentes con el
uso adecuado del agua y energia, sin embargo de acuerdo a sus resultados
los estudiantes poseen una actitud ambiental positiva que no se refleja en
sus comportamientos lo que podria repercutir de forma negativa en su rol
profesionales como agentes promotores de salud ambiental. Por tal motivo
concluyen que los estudiantes de enfermeria a pesar de tener actitudes
ambientales adecuadas, éstas no se traducen necesariamente en
comportamientos ambientales adecuados, dado que sumado a sus
conocimientos de los problemas ambientales, las consecuencias en la salud
y sobre qué se debe hacer para darles solucién, es necesario afiadir politicas
y estrategias educativas que estimulen notablemente conductas ambientales
individuales y de participacion colectiva, lo que involucraria que las
actitudes y comportamientos ambientales sean internalizados desde los
primeros afios en la universidad y desde educacién bésica regular. para
fortalecer el importante papel que desempefiaran en beneficio del ambiente

y la salud.

Ulloa, J. (2017), presento la tesis de maestria: Conservacion del ambiente
por los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica cuyo objetivo fue determinar los elementos para la
conservacion del ambiente que utilizan los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Escuela Académico Profesional de Educacion Primaria de

la Universidad Nacional de Huancavelica, para lo cual evalué a los



estudiantes del X ciclo, donde determinaron los elementos para la
conservacion del ambiente los cuéles estan méas vinculados con factores
reactivos orientados hacia la conservacion del ambiente, asi como valores
cognitivos que impliquen la ensefianza de materias ambientales durante su
preparacion profesional. Asi también demostraron que existe correlacion
entre los factores reactivo-cognitivos evaluados en la poblacion de estudio.
Concluyen que los elementos para la conservacion del ambiente por parte
de los estudiantes a los cuales se hace mayor referencia son acerca del deber
de toda la conservacion de los recursos naturales de hoy para las futuras
generaciones y que es necesario que en su formacién académica se impartan

conocimientos para la conservacion y cuidado del ambiente.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Yarlequé, (2004) en su tesis titulada: Actitudes hacia la conservacion
ambiental en estudiantes de educacion secundaria, tuvo como objetivo
establecer si existen o no diferencias en las actitudes hacia la conservacion
del ambiente en estudiantes de educacion secundaria en funcion de las
variables; region natural, lugar de residencia, grado de instruccion, edad y
sexo; para lo cual disefid y valido una escala Likert la que fue aplicada a 3
837 estudiantes de ocho departamentos del Per(. Determiné que el
departamento que mostr6 actitudes mas favorables hacia la conservacion
ambiental es Arequipa, aunque no en todos los componentes de la actitud,
seguido por Ucayali, Lima, Huanuco, Junin, Pasco y Huancavelica.
Mientras que, el que ocupa el Gltimo lugar es Loreto. Por otra parte, los
estudiantes de la Costa han mostrado tener actitudes mas favorables que los
de la Sierra 'y Selva y los de la Selva a su vez mejores que los de la Sierra.
Asimismo, los estudiantes de las zonas urbanas han mostrado ventajas
actitudinales con respecto a los de la zona rural. En cuanto a grado de
instruccion y edad cronologica parecen no tener un papel distintivo en las

actitudes hacia la conservacion ambiental. EI género femenino revel6 poseer
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actitudes mas favorables que los varones, asimismo en el componente

cognitivo y afectivo, pero no se diferencia en el componente reactivo.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Actitud

Acorde con Escamez y Ortega (1995) citado por Martinez (1999), la
definicién y aplicacion de actitud es muy compleja ya que viene marcada
por la concepcion del hombre; la ambigiiedad semantica que confunde el
termino actitud con valor, creencia, ideologia, opinién, prejuicio,
sentimiento, estereotipo, motivacion, habito, etc.; a su vez debido a los
conceptos establecidos por los movimientos psicoldgicos; ya que es un
vocablo utilizado en ciencias como la sociologia, en psicologia, en
pedagogia; la complejidad de hallar técnicas de medida homogéneas entre
los investigadores que permitan cuantificar las actitudes; la escasez de
modelos tedricos que analicen la condicion de la actitud, su vinculo con las
nociones del campo sobre actitudes y faciliten realizar estudios factibles. Se

expone la recopilacién realizada por Ortego et al. (2011):

e “Predisposicion aprendida a responder de una manera consistente
favorable o desfavorablemente respecto al objeto dado” (Fishbein 'y
Azjen, 1975).

e “Disposicion relativamente duradera hacia cualquier caracteristica
de una persona, lugar o cosa” (Liebert y Neale, 1984).

e “Evaluaciones duraderas de diversos aspectos del mundo social,
evaluaciones que se almacenan en la memoria” (Judd, Drake,
Downing y Krosnick, 1991).

e “Organizacion de los sentimientos, creencias y valores, asi como
predisposicion de una persona para comportarse de una manera
dada” (Miguel, 1991).
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e “Asociaciones entre objetos actitudinales (practicamente cualquier
aspecto del mundo social) y las evaluaciones de estos objetos”
(Fazio & Roskos-Ewoldsen, 1994).

e “Predisposiciones a valorar postiva 0 negativamente objetos,
personas o conductas” (Lopez, 1999).

e “Predisposicion a actuar, aprendida, y dirigida hacia un objeto,

persona o situaciéon” (Morales, Rebolloso y Molla, 1997).

Las actitudes son claves en la formacion educativa integral, en la
incorporacion congruente con las metas instructivas, afectivas y
psicomotoras. Son importantes debido a que cumplen al menos cuatro
funciones como: ayudar al sujeto a interpretar el mundo, a mantener una
vision coherente de la realidad como totalidad, y desconfiar de lo que pone
en peligro esta armonia, modificAndolas para adaptarse a los cambios que
suponen nuevos datos; son adaptativas y utilitarias a los distintos grupos
significativos para sujeto; expresan los valores de la persona, ya que las
actitudes dependen de las creencias, y los valores son un tipo de creencias;
y mantienen y exaltan el auto concepto y el autoestima, ya que refuerzan la
conviccidn sobre el propio valor, su propia competencia personal y moral
(Martinez, 1999).

2.2.2. Caracteristicas de las actitudes

Ortego et al. (2011) manifiestan que algunas de las caracteristicas de las
actitudes son importantes en la asociacion de la actitud y el
comportamiento. Por lo tanto hay diversos analisis que justifican que las
actitudes estan formadas sobre el cimiento de la experiencia directa con
frecuencia ejercen efectos mas fuertes en el comportamiento que aquellas

formadas indirectamente a partir de rumores.

La intensidad de las actitudes es otra de las variables involucradas en la
relacion actitud comportamiento, la cual estd determinada por tres

componentes:
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v Su importancia. Se han estudiado tres circunstancias que pueden
participar de forma crucial para la valoracién de la importancia de la
actitud (Boninger et al.1995).

e El interés del individuo,

e La identificacion social, a mayor es la medida en la que la
actitud esta sostenida por el colectivo en los que se identifica
un individuo, mayor es su importancia y,

e Conexidn entre actitud y valores, a mas estrechamente esté
vinculada una actitud a los valores personal de un individuo,
mayor es su importancia.

v/ Su conocimiento (es cuanto sabe la persona sobre el objeto de la
actitud).

v' La accesibilidad (hasta qué punto la actitud viene a la mente
facilmente en situaciones variadas). De manera global, a mayor es la
intensidad de una actitud, es méas fécil que pueda traerse a la

memoria del individuo.

En la actualidad se conoce que los componentes que participan en la
intensidad de la actitud se hallan intimamente relacionados. Ademas, no
solo las actitudes intensas ejercen un efecto mayor sobre el
comportamiento, también son mas firmes al cambio, son més constantes
a través del tiempo, y tienen mayor impacto en facetas variadas de los

aspectos cognitivos sociales (Ortego et al. 2011).
2.2.3. Estructura de las actitudes

Segun Arenas (2009), la estructura de las actitudes (ambientales) pueden
analizarse a través de diversas concepciones de las que han tratado de
redefinir las actitudes. En la literatura sobre este tema, son variados los
conceptos que existen sobre las actitudes, pero, los modelos que han
recopilado mas estudios son dos: el tridimensional y el unidimensional
(Coya 2001).
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Arenas hace mencion modelo de actitudes de tres componentes o tripartita,
donde la actitud es un constructo constituido por tres componentes: el
cognitivo, el afectivo y el conductual. Se comprende desde este punto de
vista que todos los componentes asumen una relacion horizontal, por otro
lado se encuentra la perspectiva de un componente Unico la cual sostiene
que la actitud hace referencia a la dimension evaluativa o afectiva;
manifiesta que los tres componentes estan desconectados, planteandose una
relacion vertical entre ellos, en donde las dimensiones estan formadas una a
partir de la otra: el aspecto cognitivo incide sobre el afectivo, y éste ejerce
su influencia sobre el conductual (Zaragoza, 2003 citado por Arenas 2009).

Componentes Cognitivos

Los componentes cognitivos incluyen el dominio de hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores, conocimientos y expectativas (en especial
de caracter evaluativo) acerca del objeto de la actitud. Destaca en ellos, el
valor que representan para el individuo el objeto o situacion (Castro de
Bustamante, 2002 citado por Arenas 2009).

De acuerdo a Yarleque (2004), citado por Arenas (2009), el componente
cognitivo estd formado por el conocimiento del suceso o fenébmeno en
cuestion. Para que exista una actitud con relacién a un objeto o fenémeno,
es necesario que exista también, en el sujeto, una representacion
cognoscitiva de dicho objeto, aun cuando esta pueda ser mas o menos
acertada. Esto significa que el componente cognoscitivo podria incluir ideas
erroneas acerca del objeto actitudinal, sin embargo, mientras el sujeto este
convencido de su veracidad constituiran el sustento cognoscitivo de la

actitud; sin este componente no habria actitud.

Conce (2017) se refiere al componente cognitivo como el conjunto de
conocimientos, ideas y creencias que presenta el individuo con respecto a
un objeto actitudinal, es claro que tales ideas, conocimientos y creencias

pueden estar equivocadas o correctas. Sin embargo, sostienen la base
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racional de la actitud. Es evidente que en educacién el propdsito debe ser
dotar al estudiante de conocimientos e ideas s6lidamente enraizadas en la
ciencia. En otros términos, el docente que intenta lograr componentes debe
asegurarse de que el estudiante adquiera ideas, técnicas teorias y conceptos
cientificos. Ya que las ideas, teorias y conceptos erroneos, son también
sustento de actitudes, las cuales por su puesto tenderan a ser inadecuadas.

Componente afectivo

Segun Castro de Bustamante (2002), citado por Arenas (2009) es aquel
proceso que avala o contradice las bases de nuestras creencias, expresados
en sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y las
emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto de
la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado).

De acuerdo a lo expresado por Arenas (2009) como el sentimiento en favor
0 en contra de un determinado objeto social considerado como el Unico
componente caracteristico de las actitudes o el mas enraizado y resistente al
cambio (Chavez, 2006), a su vez Conce (2017) sefiala que éste es lo que da
el tinte emocional a la actitud. Es a través de este componente que el
individuo vivencia emociones positivas 0 negativas con respecto al objeto

actitudinal.

Por su parte Chalco (2012) menciona que son las sensaciones y sentimientos
que dicho objeto produce en el sujeto, es el sentimiento en favor o en contra
de un objeto social. Es el componente mas caracteristico de las actitudes. El
sujeto puede experimentar distintas experiencias con el objeto, estos pueden

ser positivos 0 negativos.
Componente reactivo

Es también conocido como conductual o conativo, y segin Chalco (2012),
son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto, es cuando

surge una verdadera asociacion entre objeto y sujeto. Es la tendencia a
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reaccionar hacia los objetos de una determinada manera. Es el componente
activo de la actitud, sin embargo, en ocasiones se muestra erratico y
oscilante (Conce, 2017). Por su parte Arenas (2009) sostiene que éste
componente es la tendencia a hacer algo, a actuar o reaccionar de una
determinada manera frente al objeto de actitud, es el resultado de la

combinacion de los componentes cognoscitivos y afectivos.

De acuerdo a Castro de Bustamante (2002), citado por Arenas (2009) este
componente muestra evidencias de la actuacion a favor o en contra del
objeto o situacién de la actitud, amén de la ambigiedad de la relacion
“conducta-actitud”. Cabe resaltar que este componente es de gran
importancia en el estudio de las actitudes que incluye ademas la
consideracion de las intenciones de conducta y no solo las conductas

propiamente dichas.

2.2.4. Actitudes ambientales

La definicion de actitudes ambientales ha recibido una gran atencion en los
altimos afos, por el advenimiento de diferentes problemas ambientales que
aquejan nuestra sociedad, es asi que Arenas (2009) realiza una recopilacién

de conceptos:

e Actitud especifica que determina de manera indirecta la intencion de
llevar a cabo conductas proambientales, o bien, como una actitud
general o una orientacion de valor (Aguilar, 2006).

e Agquellos sentimientos favorables o desfavorables que se tienen
hacia algunas caracteristicas del medio fisico o hacia algin problema
relacionado con el (Coya 2001; De Castro 1994).

e Estructura psicoldgica derivada del aprendizaje y la experiencia, que
se conforma como una predisposicion individual que ejerce una
influencia dindmica sobre la conducta del individuo ante el ambiente

y las problematicas que presenta el mismo (Alea, 2006).
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2.2.5. Formacion de Actitudes ambientales

De acuerdo a Coya (2001) citado por Arenas (2009), la formacion de
actitudes ambientales se aborda desde la suposicion de que las actitudes
ambientales son adquiridas y, por lo tanto, aprendidas en contextos sociales
0 educativos. En los dltimos afios se ha progresado mucho en el
conocimiento sobre la formacién de las actitudes y se ha podido observar

que son varias las teorias de aprendizaje que explican su formacion.

Por su parte Zaragoza (2003) manifiesta que en la adquisicion de actitudes
juega un rol clave durante el proceso de aprendizaje por interaccion social.
Este se inicia con la socializacion primaria que se verifica en el seno de la
familia y encuentra su continuacion en la socializacion secundaria cuando
el individuo entra en contacto con otras agencias e instituciones
socializadoras, sin olvidar el efecto de modelaje y mimetismo que ejerce el

contacto con personas, experiencias y situaciones sobre el mismo.
2.2.6. La Educacion ambiental en la Universidad

En la actualidad la mejora de la calidad de vida es una meta mancomunada
entre los gobiernos y poblaciones, sin embargo, es bien conocido que uno
de los obstaculos mas relevantes para mantener o mejorar la calidad de vida
es el deterioro del ambiente. Este problema es el resultado de acciones
concretas determinadas por modelos de produccién y consumo en nuestra
vida cotidiana, con enfasis en la sociedad occidental. La resolucién de los
problemas ambientales o, mejor aln, prevenirlos implica la necesidad de ir
cambiando cada accion, de manera que se modifiquen los efectos de nuestra
actividad individual y colectiva, para obtener un nuevo mosaico de fuerzas
encaminadas en una direccion diferente llamada sostenibilidad (Arenas.
2009).

A su vez Molano y Herrera (2014) mencionan que uno de los propdsitos de
la universidad es hacer investigacion para producir nuevo conocimiento

orientado a resolver los complejos problemas de una sociedad en particular,
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y de la humanidad en general. Por esta y otras razones, se espera que ante
problematicas tan urgentes y graves como las mencionadas crisis socio-
ambientales, la Universidad responda con proyectos encaminados a
investigar los pormenores de la crisis y proponer soluciones desde un sélido
y riguroso andlisis cientifico y por lo mismo, incluya en sus curriculums el
desarrollo de la dimension ambiental en toda la comunidad academica, de
tal forma que se garantice su competencia para responder por la salud e
integridad del ambiente, en el sentido de un ambiente acorde a la vida en

todas sus formas.

La presencia de la dimension ambiental en el curriculo de las carreras era
privilegio de las relacionadas a las ciencias biologicas. De aquel entonces y
hasta ahora, las nuevas corrientes sobre calidad de la educacion superior,
propugnan que la educacién debe ser pertinente acorde a la demanda social
por lo que los problemas ambientales son temas que se incorporan en las
aulas (L6pez, 2014).

2.2.7. Ambientalizacion universitaria

Los temas ambientales en el Per van tomando mayor relevancia y a nivel
de gobierno se crea el Consejo Nacional del Ambiente-CONAM vy
finalmente el Ministerio del Ambiente-MINAM. Es este ultimo quién
reconoce que los temas ambientales se deben incorporar desde el sector
educativo y para articular el trabajo de las universidades se crea la Red
Ambiental Interuniversitaria-RAI (Lopez, 2014).

a) Ambientalizacion de la Docencia y la Investigacion
De acuerdo a Pifiero et al. (2007), esta también conocida como
ambientalizacion curricular que puede ser una potente herramienta para
que la formacion del alumnado universitario contemple los contenidos
necesarios para capacitarles en el desarrollo de sus actividades
profesionales desde criterios éticos de responsabilidad hacia el

desarrollo sostenible. La universidad constituye un potencial agente
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dinamizador del cambio para la sostenibilidad de especial relevancia ya
que forma a futuros profesionales que, al ejercer, tendrdn un efecto
indirecto o directo en su entorno. La globalidad y la profundidad del reto
sostenible necesita de la participacion de todos y, en particular, de las
personas que en el futuro puedan tomar decisiones. Son necesarios
empresarios, cientificos, abogados, filosofos, que puedan dar soluciones
a los problemas de sostenibilidad en sus puestos de trabajo y en su marco

de competencias.

Segun Ezquerra (2015), se asume que el curriculo constituye un
instrumento de la politica educativa (pero que por si solo no garantiza el
logro de los objetivos declarados) y la certeza de que es poco probable
que los docentes no formados ambientalmente puedan formar, desde
esta perspectiva, a los estudiantes, la primera accion hacia la
transformacion a favor de una ambientalizacion ha de ser la formacion
ambiental de los docentes. A su vez, es importante abordar la formacion
ambiental de docentes debido a la importancia que tienen en la
formacion de los futuros graduados y por el valor conferido a sus
practicas pedagdgicas en la transmision de valores. Si estas practicas son
entendidas como los procedimientos, estrategias y practicas que regulan
la comunicacion, el ejercicio del pensamiento, del habla, de las
posiciones, solo un sujeto (en este caso el docente) formado
ambientalmente serd capaz de imprimirle matices de sostenibilidad al
proceso formativo, y de crear en el estudiante, competencias
ambientales. Un docente del nivel superior formado ambientalmente
incide en la inclusion de la investigacion ambiental en la agenda
institucional, lo cual puede ser provechoso, no solo para la toma de
decisiones (dentro y fuera de la universidad), sino también para convertir
el proceso de ensefianza-aprendizaje en una practica transformadora.
Las instituciones que abran el camino hacia la ambientalizacion han de

establecer sistemas de formacion ambiental que tengan por objetivos
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b)

sensibilizar a los docentes con independencia del area a la que
pertenezcan; dotarlos de herramientas metodologicas para que sean
capaces de incorporar contenidos ambientales en sus asignaturas y que
esta introduccidn permee sus practicas pedagdgicas y la forma en que
facilitan la construccion del conocimiento en el aula. Estos sistemas
deben ser gestionados por la institucion, a fin de poder movilizar
recursos humanos y materiales para su soporte, ademas de lograr la
convocatoria para la participacion de los docentes. En ningun caso
suplantan la formacién ambiental autodidacta, sino por el contrario,
vienen a erigirse como su complemento. Los cursos ofrecidos han de
estar concebidos de forma que ofrezcan continuidad al proceso de

formacion.

Ambientalizacion de la Gestion Universitaria
De acuerdo a Ramirez (2012) dentro de la ambientalizacién para la
gestion sostenible en la universidad, se entiende, como las actuaciones
de correccion de los impactos, y prevencién de los mismos, que derivan
de las actividades humanas que se desarrollan en las universidades. A
su vez el autor compila las actuaciones de gestion ambiental que se
puede encontrar en los centros universitarios, si bien la problematica
particular de cada universidad hard que sea mas importante trabajar en
unos u otros temas:

e Gestion del agua o recursos hidricos.

e Gestidn energética.

e Gestion de la movilidad y del transporte.

e Disefio, ordenacion urbana y construccidn sostenible.

e Compra verde y criterios ambientales en contrataciones.

La gestion ambiental del campus es la dimensién que da cuenta del
compromiso institucional de la universidad para prevenir, reducir y

mitigar los impactos ambientales generados en las actividades cotidianas
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de la vida universitaria. Esta dimensién es vital en la perspectiva de
sostenibilidad ambiental del campus y se acompana y fortalece con la

dimension de educacion y comunicacion ambiental (Marticorena, 2014).

c) Ambientalizacion de la Vida Universitaria
Acorde a lo manifestado por Arenas (2009), otra de las
responsabilidades de las universidades a la hora de articular un proceso
de ambientalizacion de la institucion es el de ambientalizar otra de sus
actividades esenciales, la investigacion. EI fomento de la investigacion
sobre teméticas ambientales, tanto basica como aplicada, es una accion
prioritaria en este proceso, pues es la Unica forma de avanzar en el
conocimiento del ambiente, de sus problemas y de tomar medidas de
prevencion y solucién de los mismos. Ademas, es una forma de
contribuir a las otras areas de ambientalizacion como son la formacion,

la gestidn y la extension.
2.2.8. La Universidad y el Desarrollo Sostenible

En la actualidad, el término de sostenibilidad o desarrollo sostenible es
un concepto de creciente utilizacién en escenarios publicos y privados,
nacionales e internacionales; pocos discuten su pertinencia y se da por
hecho como estrategia para combatir los problemas del desarrollo, cuyos
componentes se centran en los fenémenos econdémicos, sociales y
ambientales (Parrado, 2015).

De acuerdo a Melle, 2007 citado por Abadia (2012), en un primer
momento la sostenibilidad estaba principalmente vinculada a aspectos
ambientales, por lo que, en el &mbito de las administraciones publicas, y
en el universitario en particular, ocupaba un segundo plano en su agenda
de prioridades dado el escaso impacto ambiental que por lo general tiene
la actividad de este tipo de organizaciones. A su vez Ramirez (2012)

expone que el desarrollo sostenible requiere de una estrategia educativa
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que tienda a transformar los actuales estilos de vida, los pardmetros
consumistas de la civilizacion, los valores imperantes que, en definitiva,
hacen que lo verdaderamente insostenibles sean nuestras vidas. Es mas,
la educacidon es un instrumento adecuado para el cambio no sélo
individual sino también social; no existe duda que la suma de personas
educadas en unos mismos valores hace posible a los largos cambios
comunitarios y sociales. Por otra parte, es necesario que existan mas
personas que acepten y valoren la necesidad de la sostenibilidad y del
desarrollo. Se debe buscar un cambio educativo y un compromiso radical
que modifique las premisas axioldgicas del crecimiento e inicie la
travesia que nos lleve del tener al ser. Sélo en estas condiciones, se podra

estar y perdurar en el planeta.

Segun manifiesta Gray et al. (1996) citado por Abadia en el 2012 Mas
alld de las iniciativas orientadas a mejorar la ambientalizacion
universitaria en sus tres principales areas de actuacién (curriculo, gestion
y vida universitaria) y la adopcién de criterios de responsabilidad social
en los sistemas de gestion, el comportamiento responsable de la
institucion también requiere del establecimiento de mecanismos de
rendicion de cuentas mas amplios que tengan en cuentan las necesidades

de los distintos grupos de interés.

La universidad constituye un potencial agente dinamizador del cambio
para la sostenibilidad de especial relevancia ya que forma a futuros
profesionales que, al ejercer, tendran un efecto indirecto o directo en su
entorno. La globalidad y la profundidad del reto sostenible necesita de la
participacion de todos y, en particular, de las personas que en el futuro
puedan tomar decisiones. Son necesarios empresarios, cientificos,
abogados, filésofos... que puedan dar soluciones a los problemas de
sostenibilidad en sus puestos de trabajo y en su marco de competencias
(Pifiero et al. 2007).
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Las universidades, en su dualidad en materia de sostenibilidad, deben
ocuparse por los riesgos e impactos que sus actividades generan en
materia socio-ambiental, pero, ademas, tienen un compromiso de generar
saberes y consciencia en sus grupos de interés a propdsito de los

postulados del desarrollo sostenible (Parrado, 2015).
2.3. Formulacion de Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

El presente trabajo de investigacion por el tipo y nivel de estudio no tiene

hipotesis de investigacion. Al respecto Herndndez et al. (2010) indican que:

“No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis,
dado que el hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor
esencial: el alcance inicial del estudio, y éste estudio tiene alcance
descriptivo sin finalidad de pronosticar un hecho, es decir Gnicamente se
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas” (p.92, 104).
2.4. Definicion de términos

2.4.1. Actitud
De acuerdo a Ulloa (2017), las actitudes son el sistema fundamental por
el cual el ser humano determina su relacion y conducta con el ambiente.
Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo respecto a un
planteamiento, persona, evento o situacion especifica; dicha de la vida

cotidiana.

2.4.2. Actitud ambiental
De acuerdo a Borroto et al. (2011), es la predisposicion del pensamiento
humano a actuar a favor o en contra del entorno social, teniendo como

base las vivencias, los conocimientos y los valores del individuo con

23



respecto a su entorno, que proyectan en una direccion determinada y

poseen un nivel de intensidad (fuerte o débil).

2.4.3.Nivel
Acorde a la Real Academia Espariola (2014) el nivel es la medida de una
cantidad en relacién a una escala especifica ; la que la presenta como
sinénimo de categoria, escalafon o rango; aquella que lo admite como el
nombre que se le otorga al instrumento que permite descubrir la
diferencia o igualdad de altura que puede existir entre dos puntos;
aquella que habla de nivel como la semejanza o similitud en cualquier
linea o especie; y la que lo presenta como el grado o altura que se logra

en determinadas cuestiones del &mbito social.

2.4.4.Conservacion
Segun el Ministerio de Educacion (2007) “Es la proteccion y utilizacion
de los recursos del planeta manteniendo la diversidad de ecosistema,
diversidad de especies y diversidad genética, asi como los fendmenos

evolutivos.

2.4.5. Ambiente
Segun Brack, A. y Mendiola, C. (2004) citado por Conce (2017), El
ambiente es el mundo exterior que rodea a todo ser viviente y que
determina su existencia. Todos los seres vivos inclusive los humanos,
son parte del ambiente y lo necesitan para vivir.

2.4.6.Problematica Ambiental
Segun Ulloa (2007), se refiere a situaciones ocasionadas por actividades,
procesos o comportamientos humanos, -econémicos, sociales, culturales
y politicos, entre otros-, que trastornan el entorno y ocasionan impactos
negativos sobre el ambiente, la economia y la sociedad, cada macro
problema puede ser causado por una o varias actividades humanas, y
también puede ocasionar uno o varios impactos negativos. Por ejemplo,

las industrias o la aplicacion indiscriminada de pesticidas son algunas
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actividades que ocasionan contaminacion y entre sus consecuencias mas
graves para el ambiente y las personas se cuenta la pérdida de

biodiversidad y la disminucién de la calidad de vida.

2.4.7.Educacion Ambiental
De acuerdo a lo manifestado por Garcia y Nando (2000) citado por
Conce (2017) “es el proceso que consiste en reconocer valores y aclarar
conceptos con objetivos de fomentar el objetivo de fomentar las
aptitudes y actitudes necesarias para comprender y apreciar las

interrelaciones entre el hombre, su cultura y su fisico”.

2.4.8. Formacion Ambiental
Acorde a Borroto et al. (2011) es “la impresion que tienen los individuos
sobre la calidad y efectividad de las acciones de educacion ambiental
que han recibido, asi como los modos y medios mediante los cuales la

han adquirido”.

2.4.9. Turismo
Segun la Real Academia Espafiola (2014) es la actividad recreativa que

consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.

2.4.10. Hoteleria
Acorde a la Real Academia espafiola (2014) es el conjunto
establecimientos encargados de dar alojamiento y comida a viajeros.

2.5. Identificacion de variables

2.5.1. Variable (X)
Actitudes hacia la conservacion del ambiente.
Las actitudes hacia la conservacion del ambiente estan compuestas por los
conocimientos, conductas y sentimientos a favor o en contra que un
individuo manifiesta hacia un ambiente determinado y que a su vez
condicionan sus comportamientos dirigidos a la conservacion o deterioro

del ambiente en cualquiera de sus expresiones.
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2.5.1.1. Dimensiones
D1: Componente cognitivo
D2: Componente reactivo
Ds: Componente afectivo
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2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION OPERACIONALIZACION
(X) SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA | NIVEL
Identifica opiniones acerca del ambiente y el impacto del turismo. 1,8
Conservacion del Valora el uso adecuado de los recursos naturales por parte de un turismo 39 o
ambiente y desarrollo sostenible ' = % 3 Alto
. turistico. % F isti i i c £ £ | Median
Cognitiva Reconoce la relacion entre actividades turisticas y deterioro del ambiente. 2710 5 g E 5
. : O &=
. Fomenta el desarrollo sostenible adecuado entre el ambiente y nuestra £8 i
Uso eficiente de los e y 5 SLx Bajo
recursos naturales. ' =— = :
Conocen las actividades que alteran la conservacién del ambiente. 4,6
Practica el valor del uso racional de recursos energéticos eléctricos. 13,20
Relacion con acciones Motiva personas para realizar actividades sobre conservacién del ambiente. 16.18 =
pro-ambientales en el ' té
Actitudes contexto cotidiano. Realiza acciones relacionadas con la preservacion y conservacion del ambiente 1215 g Alt
hacia la en su vida diaria. ’ =3 0
conservaci Reactiva Transferencia de Motiva personas para realizar actividades sobre conservacion del ambiente. 16 _E g Meg'an
on del COMELIMIEntosy. Muestra interés en participar en actividades que protegen a su ambiente. Og .
ambiente ambientales a situaciones 18 g Bajo
reales. =
Conservacion del Recicla sistematicamente los residuos solidos generales. 11 =
ambiente mediante = iy = 1 gl
actividades de reciclaje. Practica el reciclaje en su vida cotidiana. 14,17,19
Percibe la problematica Percibe la gravedad ambiental y la capacidad de recuperacion de la naturaleza. 21,24
ambiental en su entorno Presenta vision ecocéntrica /antropocéntrica de mundo. S~
: : 23, 30 _273 Alto
de forma eco/_ Indica respeto por cada componente del ambiente. < an E Median
Afectiva antropocentrica. Analiza la relacion entre el hombre y el ambiente. 26,29 S 358 o
Presenta reacciones Muestra sensibilidad ante acciones involucradas en la probleméatica ambiental. 22,25,28 o 2 E Bajo
emocionales frente a la Agrada recibir formacion sobre Educacién Ambiental. 27 =

problematica ambiental.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de Investigacion

El ambito de estudio se realizo en la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Institucion de Educacion
Superior: Universidad Nacional de Cafiete jurisdiccion de la provincia de

Cariete y departamento de Lima.

El presente estudio es tipo basica que segun, Valderrama (2013), es
también conocida como investigacion tedrica, pura o fundamental, cuyo
fin es aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no
produce necesariamente resultados de utilidad préctica inmediata. Se
preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico-cientifico, orientado al descubrimiento de principios
y leyes. Es asi que en este estudio nos permite describir: como son las
actitudes hacia la conservacion del ambiente de los estudiantes de la
carrera profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafete —Lima, siguiendo con este disefio la

evaluacion se realizard en un determinado momento de la realidad.
3.2. Nivel de investigacion:

Es un estudio Descriptivo simple, de acuerdo a la manifestado por
Hernandez (2008). Debido a que este estudio busca detallar los perfiles de
personas en cuanto a actitudes pertenecientes a una comunidad

universitaria sujetos a una evaluacion. El objeto primario es recopilar
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informacion sobre las variables evaluadas, mas no establecer una relacion
entre ellas, lo cual es util para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
3.3. Método de investigacion

a) Método Cientifico: Por ser la materia y los fendmenos la base de la
indagacion de los conocimientos cientificos, mediante: Observaciones, el
control y la inferencia cientifica.

b) Método logico: Se utilizé para construir el marco teorico, analizar el
cuadro de investigacion y proponer alternativas de solucion.

c) Meétodo estadistico: La estadistica organiza e interpreta los resultados. Se
empled el andlisis descriptivo que sirven para describir el comportamiento
de una variable en una poblacion o en el interior de sub poblaciones y se
limita a la utilizacion de estadistica descriptiva (media, varianza, calculo

de tasas, etc.).
3.4. Disefio de investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio descriptivo, ya que tiene como
finalidad describir con la mayor precision y fidelidad posible una realidad
empresarial la realidad. Son estudios que se dedican mas a la amplitud y
precision que a la profundidad. Es de tipo descriptivo simple dado que
interesan mas las variables que describen que los individuos (Vara, 2012).
Sera hacia un solo grupo para aplicacion de un test, cuyo diagrama es la

siguiente:

Donde:
M = Muestra en quien se realiza el estudio

O= Observacion de actitudes ambientales.
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo
3.5.1. Poblacion

De acuerdo a lo manifestado por Vara (2015) la poblacion es un
“conjunto de sujetos o cosas que tiene una o MAs propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (p.221). En la presente investigacion la
poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la carrera
profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafete, que estuvo conformada por 281
estudiantes en ciclo académico 2018-11. Los criterios de inclusion y
exclusion para la delimitacion poblacional fueron los siguientes:
Criterio de inclusion: los criterios para poder ser incluido en el
estudio fueron ser estudiante regular de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de
Caniete, tener una edad comprendida entre 20 a 30 afios.

Criterio de exclusion: se excluyd del estudio a aquellos estudiantes
que no forman parte de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Carfiete, no posean
la condicién de alumno regular o que posean una edad superior a 30

anos.
3.5.2. Muestra

Segln Vara (2015) la muestra “es el conjunto o una parte de casos
extraidos de la poblacidon, seleccionado por algiin método racional,
siempre parte de la poblacion, que se somete a observacion cientifica
en representacion del conjunto con el proposito de obtener resultados
validos” (p. 223). Al respecto la muestra estuvo conformada por todos
los estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Turismo

y Hoteleria de la Universidad Nacional de Carfiete, que cursaron el

30



Quinto afio académico (X ciclo, turno mafiana y turno noche) que

hacen un total de 45 estudiantes.

Tabla 1. Caracteristicas demogréficas de los estudiantes del Quinto
afio de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad

Nacional de Cafiete segin su genero.

Género F %
Femenino 33 73,33
Masculino 12 26,67

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 1, se observa que, en la muestra en estudio, existe una
mayor presencia de participantes del género femenino (73,33%)

mientras que el género masculino esté constituido por un 26,67%.

Tabla 2. Caracteristicas demogréaficas de los estudiantes del Quinto
afio de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cafiete segln su edad cronoldgica.

Edad cronoldgica = %
De 20 a 21 afos 26 57,78
De 22 a 29 afos 19 44,22

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2, se observa que los participantes de la muestra en
estudio, estuvieron en su mayoria representados por estudiantes
que tienen edades que oscilan entre los 20 a 21 afios (57,78%)
mientras que los estudiantes que tenian edades de 22 a 29 afios

constituyeron el 44,22% de la muestra.

Tabla 3. Caracteristicas demogréaficas de los estudiantes del Quinto
afio de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad

Nacional de Cafiete segun su turno de estudio.
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Turno de estudio F %
Mafiana 29 64,44

Noche 16 35,56
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se observa que, en la muestra en estudio, existe una
mayor presencia de participantes del turno de estudio diurno
(64,44%) en comparacion a los estudiantes que reciben clases
durante el turno nocturno que estuvieron conformados por el 35,56
%.

3.5.3. Muestreo

El muestreo fue simple, no probabilistico por conveniencia que de
acuerdo a Vara (2015), “se basa primordialmente, en la experiencia
con la poblacion y es el mejor y més frecuente muestreo usado en las
investigaciones cientificas”. La técnica utilizada fue el muestreo
deliberado o intencional por que se tomoO en consideracion a los
alumnos del Quinto afio (Turno mafiana y noche) debido dado que su
proceso de formacion académica estd proximo a completarse y son un

referente del futuro egresado de la institucion.
3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:
3.6.1. Técnicas: La encuesta

Se utilizdé una encuesta psicométrica, técnica que se caracteriza por reunir, un
conjunto de modelos formales para la medicién de los fenémenos psicoldgicos y
educativos, nos sirvio para registrar informacion respecto de las actitudes en la
conservacion del ambiente, es decir variable dependiente de la muestra de estudio
(Repuello, 2018).

3.6.2. Instrumentos: Cuestionario

Para la instrumentacion del presente estudio sera una encuesta de tipo escala o

prueba estandarizada, que segun Vara (2015) es apropiada para medir la
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intensidad de las actitudes y opiniones en la forma méas objetiva posible,
permitiendo un escalamiento acumulativo a través de sus items. Para la
recoleccion de los datos, se utilizd un cuestionario estructurado que consta de una
escala de actitudes sobre el cuidado ambiental en la empresa. EIl cuestionario
estructurado estuvo dirigido a estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria, ubicados en la provincia de Cafiete,
departamento de Lima y consistié de: Presentacion, instrucciones, informacion
general (Edad, sexo) y preguntas. Considerando que todo instrumento de
recoleccion de datos debe reunir los requisitos esenciales de confiabilidad y
validez, el instrumento fue validado de acuerdo a la formalidad establecida por la
Universidad Nacional de Huancavelica, para lo cual se anexa la respectiva ficha

de validacion.
Ficha Técnica:

o Autor: Tomado de Luis Alberto Yarlequé Chocas adaptado por Phillip
Ormefio.

o Afo: 2018.

o Procedencia: Ica-Peru.

o Administracion: Individual.

o Duracién: 30 minutos (aproximadamente)

o Objetivo: Técnica psicométrica que permite determinar el nivel de Actitud
Ambiental.

o Tipificacion: Para estudiantes de educacion superior de zonas rural y

urbana.

Descripcion: El instrumento fundamental es una escala de tipo Lickert, que se
construyd y valido de acuerdo a las prescripciones del propio Lickert. El cual
propuso un método para construir escalas de actitudes, al que se le conoce como

“el método de las calificaciones sumadas".

La escala contiene 30 items, de los cuales 10 evaluan el componente cognitivo, 10

el reactivo y 10 el afectivo. Los items son proposiciones a las que el evaluado debe
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contestar si estd muy de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo
(neutralidad) en desacuerdo o muy en desacuerdo. Esta escala contiene 20 items

con direccion positiva y 10 items con direccion negativa

Administracion y calificacion: Al elaborar el formato cada item tiene 5
alternativas: Si esta totalmente de acuerdo, Si esta de acuerdo, Si no esta en
acuerdo ni en desacuerdo, Si estd en desacuerdo y Si esta totalmente en
desacuerdo. Los cuales teniendo en cuenta la direccion del item, tendran un valor
de 5, 4, 3, 2 y 1 respectivamente, de modo que, los sujetos con actitudes mas
positivas obtuvieron los mas altos puntajes en la escala y, por consiguiente, los de
actitudes menos favorables obtuvieron los puntajes mas bajos. El puntaje total

maximo seria de 150 y los rangos de clasificacion serian los siguientes:

Tabla 4. Categorizacion de los niveles de actitudes hacia la conservacion del

ambiente.
INDICE: DIMENSION COGNITIVA CATEGORIA
< Percentil 25: 0 - 13 Bajo
Percentil 25 a Percentil 75: 14 - 38 Intermedio
> Percentil 75: 39 -50 Alto
INDICE: DIMENSION REACTIVA
< Percentil 25: 0 - 13 Bajo
Percentil 25 a Percentil 75: 13 - 38 Intermedio
> Percentil 75: 39 -50 Alto
INDICE: DIMENSION AFECTIVA
< Percentil 25: 0 - 13 Bajo
Percentil 25 a Percentil 75: 14 - 38 Intermedio
> Percentil 75: 39 -50 Alto
INDICE: TOTAL DE LA ESCALA
< Percentil 25: 0 - 38 Bajo
Percentil 25 a Percentil 75: 39 — 113 Intermedio
> Percentil 75: 114 - 150 Alto

Fuente: Adaptado de Jacinto (2017).
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El criterio de percentiles para establecer el baremo del instrumento de
investigacion, fue utilizado tomando en cuenta la categorizacion de los valores de
variables cuantitativas en test psicométricos en base a la curva de distribucion
normal (Pullido y Orgaz, 2013).

Validez:

Segun Vara (2015), “la validez es el grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende calcular, La validez se refiere al grado de evidencia
acumulada sobre que mide el instrumento. Es el grado en que la evidencia
acumulada justifica la particular interpretacion que se va a hacer del instrumento”.
(p.303).

Para realizar la validez del instrumento de recoleccion de datos se utilizd la
validacién por Juicio de Expertos, solicitando la oposicion a docentes con grado
de Magister o Doctorado, quienes emitieron su juicio de validez en cuanto el

instrumento cumpla sobre el formato, consistencia, contenido y constructo.

Tabla 5. Validacion de Instrumentos por Juicio de expertos.

N°  Apellidos y nombres Decision
1 Dr. Fernando Guerrero Salazar Aplicable
2 Mg. Abel Pedro Zarate Carhuas Aplicable
3 Mg. Carlos Enrique Espinoza Quispe Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad:

Segun Bisquerra (2005) citado por Valderrama (2013) afirma que la validez
determina que el grado en que los items son una muestra representativa de todo el
contenido a medir. Es decir, que la pregunta debe tener una relacion con los

elementos de los indicadores.

Para la confiabilidad del instrumento se realizé a traves de una prueba piloto y fue
calculado con el Alfa de Cronbach que segun Ruiz (2011) citado por Valderrama

(2013), “Consiste en determinar el grado de homogeneidad que tienen los items
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de una prueba o escala. Una manera de estimar este tipo de confiabilidad consiste
en correlacionar la distribucién de cada item con las puntuaciones totales de la
pruecba y luego promediar dichos indices” (p.45). Se propone una medida de 0 a
1, quiere decir que si los resultados estan mas proximos a 1 el nivel de
confiabilidad es mayor. En la presente investigacion se obtuvo como resultado:
0,7154 lo cual se deduce como confiable.

Tabla 6. Estadistico de Fiabilidad para el total de items evaluados del Instrumento
de medicion para determinar el nivel de actitudes hacia la conservacion del

ambiente.

N° de estudiantes N° de Items Alfa de Cronbach
25 30 0,7154

Fuente: Elaboracién propia.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las actividades realizadas para el recojo de datos incluyeron identificar las
variables de estudio, disefar y validar los instrumentos de recojo de datos, aplicar
los instrumentos en la muestra de estudio y procesar los instrumentos aplicados.
Las actividades realizadas para el recojo de datos incluyeron identificar las
variables de estudio, disefiar y validar los instrumentos de recojo de datos, aplicar

los instrumentos en la muestra de estudio y procesar los instrumentos aplicados.

En base a la estadistica descriptiva e inferencial se desarroll la siguiente

secuencia:

3.7.1. Técnicas de Procesamiento de datos

a) Clasificacion de datos, los datos una vez sido recogidos con el instrumento
fueron clasificados y codificados en el software de Microsoft Excel.

b) Calificacion del instrumento de investigacion, que consistid en darle
puntuacion en funcion de si esta totalmente de acuerdo, si estd de acuerdo, si

manifiesta indecision, si esta en desacuerdo y si esta totalmente en desacuerdo.
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Los cuales teniendo en cuenta la direccion del item, tendrén un valor de 5, 4, 3, 2
y 1 respectivamente.

c) Tabulacién estadistica, se realiz6 mediante el software de Microsoft Excel y
GraphPad, softwares para aplicar formulas estadisticas elementales y avanzadas,

en base a la base de datos elaborada.

3.7.2. Técnicas de Analisis de datos

d) Estadigrafos de tendencia central y variabilidad, se determinaron los
estadisticos méas pertinentes en el estudio, como: los de tendencia central y
dispersion; realizando los gréaficos respectivos.

e) Interpretacion, consistio en darle significado a los datos obtenidos del trabajo de
campo, presentados en las tablas y figuras, en funcion de nuestros problemas,

objetivos e hipotesis de investigacion; haciendo uso del lenguaje cientifico.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion e Interpretacion de Datos:

La presentacion de los resultados es en base a los datos recopilados, los que fueron
analizados tomado en cuenta los objetivos y el disefio de la investigacion, con la

finalidad de recaudar informacién en forma concreta para la toma de decisiones.

A su vez el trabajo de investigacion tuvo como unidades experimentales a 45
estudiantes del quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo
y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete, quienes han sido evaluados a
través del instrumento denominado “Escala de actitudes hacia la conservacion del

ambiente”, que responden a la matriz de evaluacion.

Por otro lado, la codificacion y procesamiento de los datos de realizaron con el
software de hoja de calculo Microsoft Excel, a partir de los cuales fue posible realizar

las conclusiones de este estudio.
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Tabla 7:

Resultados generales sobre el nivel de actitudes hacia la conservacion del ambiente
en los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete (n = 45).

Componente 5% S
Actitudes hacia la conservacion del 118,6 7,77
ambiente

Fuente: Data de resultados de la aplicacion de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente.

Interpretacion

En la tabla 7 se aprecia que las actitudes de los estudiantes del Quinto afio de la
Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cafiete en referencia a sus actitudes hacia la conservacion del ambiente
cuentan con un promedio de 118,6 dentro de las medidas de tendencia central y la
variacion de los datos con respecto a la media es de 7,77 como medida de dispersion

que es 7,77 que corresponden a un nivel alto.

Tabla 8:

Resultados por componentes sobre el nivel de actitudes hacia la conservacion del
ambiente en los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de
Administracién de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n =
45).

Componente x S

Componente cognitivo 39,67 3,99
Componente reactivo 37,97 4,29
Componente afectivo 41,00 4,38

Fuente: Data de resultados de la aplicacion de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente.
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Interpretacion

En la tabla 8 se muestran los valores promedios de las dimensiones entes de la
variable actitudes hacia la conservacion del ambiente de los estudiantes del Quinto
afio de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria. Podemos
observar que el componente afectivo presenta una media aritmética de 41,00 y una
desviacion estandar de 4,38 siendo estos resultados los mayores. Asimismo, se
observa que el componente cognitivo ha obtenido resultados no muy alejados del
componente afectivo; sin embargo, el componente reactivo tuvo resultados en menor
proporcién que los otros componentes en cuanto a la media aritmética 37,97 y la

desviacion estandar 4,29.
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Figura 1. Resultados por componentes sobre el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente en los estudiantes del Quinto afio de la Escuela
Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
de Cariete (n = 45).

40



Tabla 9:

Resultados por nivel de actitudes hacia la conservacion del ambiente en los
estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracién de Turismo
y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete (n = 45).

CATEGORIAS RANGOS s 49
f(i) h(i)%
Bajo [0 38> 0 0%
Mediano [39- 113> 12 26,70%
Alto [144 ~150] 33 73,30%
TOTAL 45 100%
% 118,6
Me 117
Mo 116
s 777

Fuente: Data de resultados de la aplicacion de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente.
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Figura 2. Resultados por nivel de actitudes hacia la conservacién del ambiente en
los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n= 45).
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Interpretacion

En la tabla 9 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
sobre el total de componentes para las actitudes hacia la conservacion del ambiente,
que ha sido aplicado a los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de

Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete.

La muestra estuvo conformada por 45 estudiantes (entre varones y mujeres) que
cursan el X Ciclo del centro de educacion superior en mencion, de los cuales 0% es
decir ningln estudiante presenta baja actitud, 12 estudiantes que representan el 26,70
% de la muestra presentan un mediano nivel de actitudes y 33 estudiantes que

representan el 73,30% de la muestra presentan un alto nivel de actitudes.

Por otra parte, de manera descriptiva como medidas de tendencia central se puede
apreciar que el nivel global de actitudes en los estudiantes es “alto” con un promedio
de 118,6, teniendo como valor central 117 y como puntaje con mayor nivel de
repeticiones entre los estudiantes de 116 y presentando una desviacién estandar de
7,77 que es un indicador del grado de dispersion de los datos del promedio de

puntuaciones obtenidas.
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Tabla 10:

Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su
componente cognitivo de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional

de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n
= 45).

CATEGORIAS RANGOS e
f(i) h(i)%
Bajo [0-13> 0 0%
Mediano [14- 38> 15 33,33%
Alto [39 -50] 30 66,67%
TOTAL 45 100%

x 39,67

Me 40

Mo 40y 42

S 3,99

Fuente: Data de resultados de la aplicacion de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes hacia la
conservacion del ambiente.
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Figura 3. Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su
componente cognitivo de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional

de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n
= 45).
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Interpretacion

En la tabla 10 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
sobre la dimension cognitiva de las actitudes hacia la conservacion del ambiente, que
ha sido aplicado a los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de

Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete.

La muestra estuvo conformada por 45 estudiantes (entre varones y mujeres) que
cursan el X Ciclo del centro de educacion superior en mencion, de los cuales 0% es
decir ningun estudiante presenta baja actitud, 15 estudiantes que representan el
33,33% de la muestra presentan un mediano nivel en la dimension cognitiva de
actitudes y 30 estudiantes que representan el 33,33% de la muestra presentan un alto

nivel en la dimensién cognitiva de actitudes.

Por otra parte, de manera descriptiva dentro de las medidas de tendencia central se
puede apreciar que el nivel de la dimensién cognitiva de las actitudes en los
estudiantes es “alto” con un puntaje promedio de 39,67, teniendo como valor central
40y como puntaje con mayor nivel de repeticiones a nivel de estudiantes 40y 42. Se
presenta una desviacion estandar de 3,99 que es un indicador del grado de dispersion

de los datos del promedio de puntuaciones obtenidas.
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Tabla 11:

Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su
componente reactivo de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n =
45).

CATEGORIAS RANGOS o NS _
f(i) h(i)%
Bajo [0-13> 0 0%
Mediano [14- 38> 24 53,33%
Alto [39 -50] 21 46,67%
TOTAL 45 100%
<2 37,89
Me 37
Mo 38
S 4,29

Fuente: Data de resultados de la aplicacién de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes
hacia la conservacién del ambiente.
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Figura 4. Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su
componente reactivo de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete (n =
45).
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Interpretacion

En la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
sobre la dimension reactiva de las actitudes hacia la conservacion del ambiente, que
ha sido aplicado a los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de

Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete.

La muestra estuvo conformada por 45 estudiantes (entre varones y mujeres) que
cursan el X Ciclo del centro de educacion superior en mencion, de los cuales 0% es
decir ningun estudiante presenta baja actitud, 24 estudiantes que representan el
53,33% de la muestra presentan un mediano nivel en la dimension reactiva de
actitudes y 21 estudiantes que representan el 46,67% de la muestra presentan un alto

nivel en el componente reactivo de actitudes.

Por otra parte, de manera descriptiva dentro de las medidas de tendencia central se
puede apreciar que el nivel de la dimensidn reactiva de las actitudes en los estudiantes
es “mediano” con un puntaje promedio de 37,89, teniendo como valor central 37 y
como puntaje con mayor nivel de repeticiones a nivel de estudiantes de 38. Se
presenta una desviacion estandar de 4,29 que es un indicador del grado de dispersién

de los datos del promedio de puntuaciones obtenidas.
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Tabla 12:

Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su
componente afectivo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion

de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete (n = 45).

CATEGORIAS RANGOS N5
(i) h(i)%
Bajo [0-13> 0 0%

Mediano [14- 38> 15 33,33%
Alto [39 -50] 30 66,67%
TOTAL 45 100%

% 41

Me 41

Mo 42

s 438

Fuente: Data de resultados de la aplicacion de la encuesta para evaluar el nivel de actitudes hacia la
conservacién del ambiente.
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Figura 5. Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del ambiente en su

componente afectivo de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete (n = 45).
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Interpretacion

En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
sobre la dimension afectiva de las actitudes hacia la conservacién del ambiente, que
ha sido aplicado a los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de

Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete.

La muestra estuvo conformada por 45 estudiantes (entre varones y mujeres) que
cursan el X Ciclo del centro de educacion superior en mencion, de los cuales 0% es
decir ningun estudiante presenta baja actitud, 15 estudiantes que representan el
33,33% de la muestra presentan un mediano nivel en la dimension afectiva de
actitudes y 30 estudiantes que representan el 66,67% de la muestra presentan un alto

nivel en la dimension afectiva de actitudes.

Por otra parte, de manera descriptiva dentro de las medidas de tendencia central se
puede apreciar que el nivel de la dimensidn afectiva de las actitudes en los estudiantes
es “alto” con un puntaje promedio de 41, teniendo como valor central 41 y como
puntaje con mayor nivel de repeticiones a nivel de estudiantes de 41. Se presenta una
desviacion estandar de 4,389 que es un indicador del grado de dispersion de los datos

del promedio de puntuaciones obtenidas.
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4.3. Discusiéon de Resultados:

A continuacion, se realiza la discusién de los resultados tomando como referencia
los resultados obtenidos, los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas

de las variables de estudio.

En base a los resultados obtenidos en la investigacidn se ha determinado que los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Nacional de Cafiete presentan un “alto” nivel de actitudes hacia
la conservacion del ambiente. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de
Moreno (2011), en donde el nivel de actitudes de estudiantes localizados la
Universidad de Leon de México fueron altos, por otra parte, Rivera-Jacinto y
Rodriguez Ulloa (2012) encontraron que los estudiantes de la zona norte de
nuestro pais tenian un nivel adecuado de actitudes. Por otra parte estos resultados
indican que los estudiantes poseen un alto nivel de actitudes ambientales para la
conservacion del ambiente y desarrollo turistico, uso eficiente de los recursos
naturales, identificar la relacion con acciones pro-ambientales en el contexto
cotidiano, reconocer la transferencia de conocimientos ambientales a situaciones
reales, conservar del ambiente mediante actividades de reciclaje, percibir la
problematica ambiental en su entorno de forma eco/Antropocéntrica y presentar

reacciones emocionales frente a la problematica ambiental.

Los resultados de la investigacion guardan relacion con lo mencionado por
Yarlequé (2004) quien sostiene que los estudiantes situados en la Costa mostraron
tener actitudes mas favorables a la conservacion que estudiantes de la Sierra o
Selva. Asimismo que los estudiantes de las zonas urbanas han mostrado tener
ventajas actitudinales con respecto a los de la zona rural, lo cual es ratificado por
Garcia (2012), quien concluy6 que los estudiantes de la zona urbana obtuvieron
diferencia significativa a favor de la zona urbana sobre la rural, no obstante en el
estudio realizado por Villacorta et al. (2010) se encontré que los estudiantes y
docentes de la zona rural mostraron actitudes mas favorables a la conservacion

del ambiente en comparacion de sus pares de la region Selva.
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Por otro lado es importante resaltar que la muestra evaluada corresponde a
estudiantes del ultimo afio de formacion académica, lo cual podria favorecer el
desarrollo de actitudes favorables, segun lo sefialado por Fernandez et al. (2006)
quien concluy6 que hay mas preocupacion ambiental al finalizar los estudios
universitarios, a su vez Pato et al. (2005) menciona que a mayor edad hay un
mayor compromiso ambiental y comportamientos mas ecoldgicos, por otra parte
Heyl (2013) no encontro diferencias significativas en diferentes afios de estudio
sin embargo, analizar si estas diferencias podrian deberse a la madurez, o son
efecto de los cambios de los conocimientos adquiridos en su vida universitaria,
sera uno de los interrogantes para futuras investigaciones. Otro aspecto importante
a considerar es que los estudiantes evaluados pertenecen a la Escuela Profesional
de Administracion de Turismo y Hoteleria, donde el componente ambiental es
elemento crucial en el desarrollo de sus actividades tal cual lo manifiesta Iberico
(2014), ya que hoy en dia el turismo reclama mas atencion, mayor especializacion,
un compromiso acorde a los conceptos y tendencias del desarrollo moderno, asi
como Vvision y comprension amplias de la sociedad, de la cultura y del ambiente
que lo rodea. Por otra parte, en estudios similares a nivel universitario se observa
que en otras carreras como arquitectura o psicologia se observaron actitudes y
comportamientos ambientales en su mayoria adecuados e inadecuados
respectivamente (Vargas-Mendoza et al. 2011), en carreras de enfermeria también
se muestran actitudes favorables en su mayoria y un mediano interés en
comportamientos ambientales (Rivera-Jacinto y Rodriguez Ulloa, 2009; Camacho
y Jaimes, 2016), no obstante en los estudios mostrados no se observa una
correlacion entre actitudes y comportamientos otros estudios globales que

involucraban mas de una carrera profesional como el realizado por Moreno (2011)

En referencia al primer objetivo especifico se describieron las caracteristicas de
la dimension cognitiva de las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los
estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria. El resultado evidencid que el 66.67% se encuentra en el nivel
“alto” de la dimension cognitiva lo cual coincide con Conce (2017) quienes

encontraron 60% con un nivel alto, mientras que difiere de Condori (2016) y
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Jacinto (2017) quienes en su mayoria hallaron posiciones neutrales con un 49 y
33-57.6% respectivamente. Acorde a los items evaluados para la dimension
cognitiva podemos resaltar que para que pueda haber un cambio de actitud hacia
el ambiente el conocimiento es un aspecto fundamental como lo manifiesta
Moreno (2011), acorde a sus respuestas los estudiantes muestran el deseo de
conocer sobre materias ambientales, y segin parece lo que se ha incluido dentro
de la malla curricular no es suficiente. La dimension cognitiva en union con la
social y la afectiva forman las ideas en los estudiantes. Por lo cual seria crucial
poder incluir talleres donde se aborden estos tres aspectos, concepciones que
también son soportadas por Fuentealba (2014), Heyl (2012) y Vargas-Mendoza
(2012). Por otra parte a partir de los resultados obtenidos podemos indicar que los
estudiantes tienen un alto nivel de actitudes cognitivas para poder identificar
opiniones acerca del ambiente y el impacto del turismo, valorar el uso adecuado
de los recursos naturales por parte de un turismo sostenible, reconocer la relacién
entre actividades turisticas y deterioro del ambiente, fomentar el desarrollo
sostenible adecuado entre el ambiente y nuestra sociedad y conocer las actividades

que alteran la conservacion del ambiente.

Con respecto al segundo objetivo especifico se describieron las caracteristicas de
la dimension reactiva de las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los
estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria. El resultado denotd que el 53.33 % se encuentra en el nivel
“intermedio” de la dimension reactiva lo cual coincide con Condori (2016)
quienes hallaron en su mayoria un nivel neutral con 43.5%, por otro lado difiere
de Conce (2017) y Jacinto (2017) quienes encontraron un nivel alto de actitudes
con un 44y 39.4-54-5% respectivamente. La neutralidad hallada en los resultados
denotaria que en la poblacion no hay comportamientos favorables ni en contra de
la conservacion del ambiente y que ésta neutralidad podria involucrar entre otras
cosas al desconocimiento e indiferencia hacia el ambiente (Garcia, 2012). En
cuanto a los items evaluados para la dimensidn reactiva es notable que lo
resultados nos conlleven a pensar que el trabajo de manera organizada podria

Ilegar a mejorar su entorno, con el desarrollo de acciones que corrijan los habitos
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no adecuados en nuevos habitos consensados y experimentados dentro de la
misma entidad en primera instancia y después llevados hacia la comunidad, lo que
podria transformar a la universidad como agente de cambio a su comunidad y de
esta forma orientar a la sociedad mediante el conocimiento y la creacion de nuevas
estrategias educativas que fomenten una sociedad responsabilizada y
comprometida con el ambiente al igual que lo planteado por Moreno ( 2011) y
Rivera-Jacinto y Rodriguez-Ulloa (2009). Por otra parte, a partir de los resultados
obtenidos podemos indicar que los estudiantes tienen un mediano nivel de
actitudes reactivas para practicar el valor del uso racional de recursos energéticos
eléctricos, motivar personas para realizar actividades sobre conservacion del
ambiente, realizar acciones relacionadas con la preservacion y conservacion del
ambiente en su vida diaria, mostrar interés en participar en actividades que
protegen a su ambiente, reciclar sisteméaticamente los residuos sélidos generales

y practicar el reciclaje en su vida cotidiana.

En torno al tercer objetivo especifico se describieron las caracteristicas de la
dimension afectiva de las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los
estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria. El resultado revel6 que el 66,67 % se encuentra en el nivel
“alto” de la dimension afectiva lo cual coincide con Condori (2016) y Conce
(2017) quienes hallaron al 65y 49% de la poblacion con un elevado nivel de
actitudes, por otra parte, los hallazgos no se asemejan a los resultados de Jacinto
quien encontro al 45.4-66,7% con un nivel neutral. De acuerdo a las respuestas de
los items evaluados para la dimension afectiva podemos considerar que la
situacion tangible sobre el ambiente en las cuales viven los estudiantes ha sido un
factor ilustrativo en su percepcién sobre el impacto que tienen en sus vidas los
problemas ambientales. La gran mayoria son conscientes y preocupados sobre el
reciclaje, contaminacién, cuidado del agua, reforestacion, debido a que
comprenden el hecho de que el deterioro de estos componentes repercute de forma
directa sobre la calidad de vida a nivel de salud, economia y bienestar en general

concordando con lo planteado por Moreno (2011) y Ulloa (2017). A su vez, a
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partir de los resultados obtenidos podemos indicar que los estudiantes tienen un
alto nivel de actitudes afectivas para percibir la gravedad ambiental y la capacidad
de recuperacion de la naturaleza, presentar una vision ecocéntrica del mundo,
indicar respeto por cada componente del ambiente, analizar la relacion entre el
hombre y el ambiente, mostrar sensibilidad ante acciones involucradas en la
probleméatica ambiental y agrado por recibir formacion sobre Educacion

Ambiental.

En los resultados de la presente investigacion se puede apreciar que tanto el nivel
cognitivo como afectivo mostraron niveles altos y lo sefialado guarda relacion con
la informacion de las bases tedricas sustentadas por Yarlequé (2004) quien afirma
que el componente afectivo estd ligado al cognitivo. Por otra parte en los
resultados obtenidos existe una diferencia entre el alto nivel de la dimension
cognitiva y el nivel neutral de la dimensién reactiva, fendmeno que también fue
observado por Camacho (2016) y Heyl (2012) quienes mencionan a que a pesar
de que los alumnos puedan poseer una actitud ambiental positiva desde los
conocimientos no realizaron la conducta relacionada con la misma frecuencia, lo
cual se puede explicar debido a que el comportamiento proambiental también se
ve afectado por otros factores. Ello queda ratificado con lo mencionado por
Castanedo (2015), el autor enfatiza que cuando los individuos completan
cuestionarios de escala de actitudes, los participantes se orientan con facilidad por
dar respuestas socialmente aceptadas, por lo que se puede dar una falta de
correlacion entre lo que se dice y lo que se hace en realidad. No obstante, para
evitar esto se resaltdé la importancia de la veracidad de las respuestas y el

anonimato de la encuesta.

En conclusidn, se esta en condiciones de afirmar que la formacion académica que
se ha venido impartiendo en los estudiantes del Quinto afio de la Escuela
Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria de la Universidad de
Cariete podria facilitar el desarrollo de actitudes hacia la conservacion del
ambiente. No obstante, se puede sefialar que sus efectos no estarian homogéneos,

ya que se ha dado el desarrollo de unos componentes méas que otros. Futuros
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estudios donde estrategias pedagogicas orientadas hacia el desarrollo actitudinal
en favor del ambiente podrian ser aplicados con la finalidad de generar un
panorama mas amplio, ya que si se desea lograr cambios profundos, hay que
considerar que los paradigmas de pensamiento realmente influyen en los
comportamientos, por lo que se debe realizar esfuerzos por incluir una visién
sustentable en todos los &mbitos de formacion de universitarios conscientes, para
que puedan desarrollarse como agentes profesionales de cambio y transformacion
social (Fuentealba, 2014).
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CONCLUSIONES

1. En base a los resultados de la investigacion se ha logrado determinar que la
mayoria de los estudiantes del Quinto afio de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cariete
presentan un “alto” nivel de actitudes hacia la conservacion del ambiente
(73,33%), esto indica que pueden conservar el ambiente y desarrollo turistico
usando de forma eficiente los recursos, transfiriendo sus conocimientos
ambientales a situaciones reales como el reciclaje ademas de reaccionar

emocionalmente frente a la problematica ambiental.

2. Las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los estudiantes del Quinto afio
de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafiete en su dimension cognitiva se caracterizaron por
tener un nivel “alto” en su mayoria (66,67%), esto indica que pueden valorar el
uso adecuado de los recursos naturales para fomentar un turismo sostenible y
consciente con nuestra sociedad, reconociendo a su vez el impacto que puede

realizar las actividades turisticas sobre el deterioro ambiental.

3. Las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los estudiantes del Quinto afio
de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafiete en su dimension reactiva se caracterizaron por
tener un nivel “mediano” en su mayoria (53,33%), esto indica que pueden realizar
acciones relacionadas con la preservacion del ambiente en su vida diaria a través
del uso racional de recursos energéticos eléctricos y reciclaje sistematico, ademas
de mostrar interés y motivar a personas para participar en actividades que protegen

a su ambiente.

4. Las actitudes hacia la conservacion del ambiente en los estudiantes del Quinto afio
de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la

Universidad Nacional de Cafiete en su dimension afectiva se caracterizaron por
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tener un nivel “alto” en su mayoria (66,67%), esto indica que Pueden percibir el
rol del hombre en la gravedad ambiental y capacidad de recuperacion de la
naturaleza desde un punto de vista ecocéntrico, mostrando respeto y agrado por el
ambiente y la Educacién Ambiental ademas de sensibilidad ante acciones

involucradas en la problematica ambiental.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere fortalecer los procesos de ambientalizacion de la Universidad de
Cariete en sus tres ejes: investigacion y docencia, gestion y vida universitaria,
enfatizando en la educacion ambiental formal y no formal para los estudiantes de

Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria.

2. Se exhorta a las autoridades de la Universidad de Cariete seguir contribuyendo
con estrategias, capacitaciones, que implementen a los Docentes y Profesionales
afines quienes a su vez puedan brindar sus saberes y experiencias en base al
desarrollo de actitudes, ya que estas dan a la conducta un soporte cognitivo y
afectivo, para lograr sensibilizar a la comunidad educativa de toda la Institucion.

3. Se recomienda poder incluir y comprometer a los agentes educativos como los
padres de familia, personal de limpieza e administrativos, plana docente y
directores en charlas relacionadas a las problematicas ambientales, tomando en
cuenta que a partir de ello los conocimientos y las reflexiones se fomentaran tanto

en el colegio como en la casa.

4. Se sugiere a los docentes de la Universidad de Carfiete desarrollen estrategias
metodoldgicas y realicen proyectos ambientales orientados a motivar el desarrollo
de actitudes favorables al ambiente en los estudiantes, con la finalidad que el

estudiante tome conciencia sobre la importancia de conservar el ambiente.
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ANEXOS



Tabla 13:;

Data obtenida del item N° 01: “Pienso que el desarrollo turistico esta relacionado con el

aumento de los impactos ambientales”.

Ne° %
TA = Totalmente de acuerdo 19 42
DA = De acuerdo 16 36
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 9
ED= En desacuerdo 2 4
TD= Totalmente en desacuerdo 4 9

45 100

45
40
35
30
25
20
15
10

0

M TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

A la frase “Pienso que el desarrollo turistico esta relacionado con el aumento de los impactos

ambientales”, se da un alto porcentaje cercano al 80%, mientras que el resto de participantes se

muestra indiferentes (9%) y en desacuerdo (14%).
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Tabla 14;

Data obtenida del item N° 02: “Creo que los Hoteles de la localidad deberian poseer un sistema

adecuado para el manejo de basuras”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 39 87

DA = De acuerdo 5 11
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 1 2

45 100

87%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Una gran mayoria (98%) cree que los Hoteles de la localidad deberian poseer un sistema

adecuado para el manejo de basuras.
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Tabla 15;

Data obtenida del item N° 03: “Considero que el turismo puede brindar potenciales benéficos
ambientales”.

Ne° %
TA = Totalmente de acuerdo 37 82
DA = De acuerdo 6 i3
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0
ED= En desacuerdo 1 2
TD= Totalmente en desacuerdo 1 2
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H TA = Totalmente de acuerdo

H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Ante la frase: Considero que el turismo puede brindar potenciales benéficos ambientales, se da
el porcentaje mas alto (95%) de acuerdo y muy de acuerdo en los participantes.
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Tabla 16:

Data obtenida del item N° 04: “Creo que el problema de la basura es sélo responsabilidad del

organismo encargado de la limpieza urbana”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 1 2
DA = De acuerdo 2 4
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 7
ED= En desacuerdo 7 16
TD= Totalmente en desacuerdo 32 71
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0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

La gran mayoria (87%) esta en desacuerdo y muy en desacuerdo en que el problema de la basura
es sblo responsabilidad del organismo encargado de la limpieza urbana.
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Tabla 17:

Data obtenida del item N° 05: “La conservacion del ambiente y los recursos naturales de hoy
para las futuras generaciones, es una tarea de expertos y no de todos”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 2 4
DA = De acuerdo 3 7
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 4
ED= En desacuerdo 8 18
TD= Totalmente en desacuerdo 30 67
45 100
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H TA = Totalmente de acuerdo

H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 85% se muestra en desacuerdo y muy en desacuerdo sobre pensar que la conservacion del

ambiente y los recursos naturales de hoy para las futuras generaciones, sea una tarea de expertos
y no de todos.
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Tabla 18:

Data obtenida del item N° 06: “Pienso que cuando los seres humanos interferimos con la
naturaleza, las consecuencias son desastrosas”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 19 42
DA = De acuerdo 11 24
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 18
ED= En desacuerdo 2 4
TD= Totalmente en desacuerdo 5 11
45 100
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10
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0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

A la frase: Pienso que cuando los seres humanos interferimos con la naturaleza, las

consecuencias son desastrosas el 66% se muestra a favor mientras que el 18% es indiferente y el

15% esta en contra de este item.
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Tabla 19:

Data obtenida del item N° 07: “Creo que los que afirman que los hoteles, restaurantes y
actividades turisticas contaminan el ambiente y los rios, solo buscan pretextos para molestar a

los empresarios, por razones politicas”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 11 24
DA = De acuerdo 3 7
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 19 42
ED= En desacuerdo 5 11
TD= Totalmente en desacuerdo 7 16
45 100
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0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

La respuesta se encuentra muy dividida en: Creo que los que afirman que los hoteles, restaurantes
y actividades turisticas contaminan el ambiente y los rios, s6lo buscan pretextos para molestar a

los empresarios, por razones politicas. EI 31% se muestra de acuerdo, el 42% es indiferente y el

27 % en desacuerdo.
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Tabla 20:

Data obtenida del item N° 08: “No es cierto que el desplazamiento de los turistas genere
impactos negativos en el ambiente ”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 0 0

DA = De acuerdo 9 20

AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 20 44

ED= En desacuerdo 9 20

TD= Totalmente en desacuerdo 7 16

45 100
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10

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El porcentaje de indiferentes es elevado cuando se trata de: No es cierto que el desplazamiento de

los turistas genere impactos negativos en el ambiente. Se muestra un 20% de participantes de
acuerdo y un 36% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21:

Data obtenida del item N° 09: “El uso de aguas provenientes de los desagiies de hoteles y

restaurantes puede usarse para regar las hortalizas y reducir los dafios por sequias .

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 16 36
DA = De acuerdo 13 29
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 13
ED= En desacuerdo 7 16
TD= Totalmente en desacuerdo 3 7
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo H ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 65% se muestra partidario en el uso de aguas provenientes de los desagiies de hoteles y
restaurantes puede usarse para regar las hortalizas y reducir los dafios por sequias. La

indiferencia es del 13% y un 23% suma entre desacuerdo y totalmente desacuerdo.
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Tabla 22;

Data obtenida del item N° 10: “Pienso que el ambiente se encuentra més afectado en ciertas

épocas del ario consideradas como “temporadas turisticas altas”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 10 22
DA = De acuerdo 20 44
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 18
ED= En desacuerdo 2 4
TD= Totalmente en desacuerdo 5 11
45 100
44%
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:
El 66% de los participantes expresa estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en pienso que el

ambiente se encuentra mds afectado en ciertas épocas del aiio consideradas como “temporadas
turisticas altas”.
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Tabla 23:

Data obtenida del item N° 11: “Clasifico los residuos sélidos como papel, carton, plasticos,

vidrios en mi hogar para ayudar a la conservacion ambiental ”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 9 20
DA = De acuerdo 17 38
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 20
ED= En desacuerdo 6 13
TD= Totalmente en desacuerdo 4 9
45 100
40
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Los porcentajes se muestran muy variados frente a: Clasifico los residuos sélidos como papel,
carton, plésticos, vidrios en mi hogar para ayudar a la conservacion ambiental. ElI 58% se

muestra entre acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el 20% es indiferente, por otra parte,
el 22% esté en desacuerdo y muy en desacuerdo.

80



Tabla 24:

Data obtenida del item N° 12: “No compraria comida sin antes preguntar si tienen productos
quimicos (conservantes o0 agro-téxicos) ”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 6 13
DA = De acuerdo 7 16
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 18 40
ED= En desacuerdo 6 13
TD= Totalmente en desacuerdo 8 18
45 100

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo
i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo H ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Se da un alto porcentaje de indiferencia (40%) cuando se trata de: No compraria comida sin antes

preguntar si tienen productos quimicos (conservantes o agro-téxicos), mientras que el porcentaje
que esté a favor y en contra es similar (30% =+ 1).
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Tabla 25:

Data obtenida del item N° 13: “Dejo la television encendida aun cuando nadie la esta viendo .

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 1 2
DA = De acuerdo 4 9
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 20
ED= En desacuerdo 9 20
TD= Totalmente en desacuerdo 22 49
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H TA = Totalmente de acuerdo

H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 69 % esté en desacuerdo y muy en desacuerdo en dejar la television encendida aun cuando
nadie la esta viendo.
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Tabla 26:

Data obtenida del item N° 14: “Cuando no encuentro una papelera cerca, guardo el papel que
no quiero en el bolsillo ™.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 25 56
DA = De acuerdo 10 22
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 13
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 4 9
45 100
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20
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0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo H ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Cerca al 80% de los participantes cuando no encuentra una papelera cerca, guarda el papel que
no quiere en el bolsillo.
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Tabla 27:

Data obtenida del item N° 15: “Mientras me estoy cepillando los dientes, siempre dejo el cafio
de agua abierto”.

N %
TA = Totalmente de acuerdo 5 11
DA = De acuerdo 4 9
8
8

AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 18
ED= En desacuerdo 18
TD= Totalmente en desacuerdo 20 44

45 100
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30

20

10

H TA = Totalmente de acuerdo M DA = De acuerdo
i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Ante la frase: mientras me estoy cepillando los dientes, siempre dejo el cafio de agua abierto,

Gnicamente un 62% se muestra en contra mientras que el 18% es indiferente y el 20% esta a
favor.
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Tabla 28:

Data obtenida del item N° 16: “Yo estaria dispuesto a movilizar a las personas para la
conservacion de los espacios publicos .

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 27 60
DA = De acuerdo 7 16
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 7 16
ED= En desacuerdo 2 4
TD= Totalmente en desacuerdo 2 4
45 100
60%
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0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:
Mas del 75% estaria dispuesto a movilizar a las personas para la conservacion de los espacios

publicos, mientras que un 16% se muestra indiferente y un porcentaje menos (8%) esta en
desacuerdo y muy en desacuerdo.
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Tabla 29:

Data obtenida del item N° 17: “Yo usaria el papel por las dos caras para tomar apuntes,
imprimir o hacer fotocopias .

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 23 51
DA = De acuerdo 15 33
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 9
ED= En desacuerdo 1 2
TD= Totalmente en desacuerdo 2 4
45 100
60
50
40
30
20
10
0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Predomina el acuerdo (33%) y el totalmente de acuerdo (51%) en el item: Yo usaria el papel
por las dos caras para tomar apuntes, imprimir o hacer fotocopias.
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Tabla 30:;

Data obtenida del item N° 18: “Podria realizar campafias en forma individual para el

desarrollo de un turismo que promueva la conservacion y proteccién del ambiente .

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 23 51

DA = De acuerdo 17 38
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 9
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 1 2
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H TA = Totalmente de acuerdo

M DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo ® ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 89% opina que podria realizar campafias en forma individual para el desarrollo de un
turismo que promueva la conservacion y proteccion del ambiente.
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Tabla 31:

Data obtenida del item N° 19: “Cuando voy al mercado uso bolsas de tela y rechazo las bolsas
de plastico”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 12 27
DA = De acuerdo 5 11
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 17 38
ED= En desacuerdo 5 11
TD= Totalmente en desacuerdo 6 13
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo
i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Un 37% se muestra muy de acuerdo y de acuerdo frente al item: Cuando voy al mercado uso
bolsas de tela y rechazo las bolsas de plastico, mientras que un alto porcentaje se muestra

indiferente (38%) y en menor proporcion (24%) se muestran en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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Tabla 32;

Data obtenida del item N° 20: “Cuando me encuentro en casa dejo varias luces encendidas

innecesarias ”.

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 2 4
DA = De acuerdo 8 18
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 16 36
ED= En desacuerdo 3 4l
TD= Totalmente en desacuerdo 16 36
45 100
40
35
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20
15
10
5
0
H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El porcentaje de indiferencia es elevado (36%) frente al item: Cuando me encuentro en casa dejo

varias luces encendidas innecesarias.

acuerdo y el 43% se halla en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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Tabla 33;

Data obtenida del item N° 21: “Percibo que el equilibrio de la naturaleza es lo bastante fuerte
para solucionar el impacto de los paises mas industrializados .

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 10 22
DA = De acuerdo 4 9
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 13 29
ED= En desacuerdo 9 20
TD= Totalmente en desacuerdo 9 20
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El mismo porcentaje de desacuerdo y muy en desacuerdo (20%) se da en: Percibo que el
equilibrio de la naturaleza es lo bastante fuerte para solucionar el impacto de los paises mas

industrializados, sin embardo el 29% se muestra indiferente y el 31% es partidario éste item.
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Tabla 34;

Data obtenida del item N° 22: “Me preocupa la falta y mejora de espacios verdes en mi
localidad .

N° %
TA = Totalmente de acuerdo 21 47
DA = De acuerdo 7 16
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 9
ED= En desacuerdo 7 16
TD= Totalmente en desacuerdo 6 13
45 100
5 47%
40
30
20 16%
0

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

M AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo H ED= En desacuerdo

4 TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 63% expresa estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con: Me preocupa la falta y mejora de

espacios verdes en mi localidad, mientras que el 9% muestra indiferencia y el 29% no se
encuentra a favor de este item.
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Tabla 35:

Data obtenida del item N° 23: “Siento que el hombre ha sido creado para dominar al resto de
la naturaleza”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 7 16
DA = De acuerdo 3 7
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 18
ED= En desacuerdo 4 9
TD= Totalmente en desacuerdo 23 51
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 60% no es partidario de: Siento que el hombre ha sido creado para dominar al resto de la

naturaleza, un porcentaje considerable es indiferente (18%), no obstante, el 23% esta a favor de
éste item.
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Tabla 36:

Data obtenida del item N° 24: “Siento que los seres humanos estan abusando seriamente del

ambiente ”.
N° %
TA = Totalmente de acuerdo 32 71
DA = De acuerdo 5 11
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 13
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 2 4
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H TA = Totalmente de acuerdo

H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo H ED= En desacuerdo

 TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Una gran mayoria (82%) de la muestra evaluada expresa: Siento que los seres humanos estan

abusando seriamente del ambiente.
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Tabla 37;

Data obtenida del item N° 25: “Me entristece ver noticias sobre contaminacion del ambiente y

extincion de plantas y animales .

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 33 73
DA = De acuerdo 10 22
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 2
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 1 2
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H TA = Totalmente de acuerdo

H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Predomina el totalmente de acuerdo y de acuerdo (85%) en: Me entristece ver noticias sobre

contaminacion del ambiente y extincion de plantas y animales, mientras que la indiferencia y el

desacuerdo se hallan en porcentajes muy bajos (4%).

94




Tabla 38;

Data obtenida del item N° 26: “Percibo que nos estamos aproximando

personas que la tierra puede albergar .

al nimero limite de

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 31 69

DA = De acuerdo 9 20
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 7
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 2 4
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo ® ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 89% esta a favor del enunciado Percibo que nos estamos aproximando al ndmero limite de

personas que la tierra puede albergar.
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Tabla 39:;

Data obtenida del item N° 27: “Me gustaria que en los colegios y universidad me impartan méas

cursos sobre conservacion y cuidado del ambiente ”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 35 78
DA = De acuerdo 5 11
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 4 9
ED= En desacuerdo 1 2
TD= Totalmente en desacuerdo 0 0

45 100
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H TA = Totalmente de acuerdo M DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Una gran mayoria (89%) es partidario del item: Me gustaria que en los colegios y universidad me

impartan mas cursos sobre conservacion y cuidado del ambiente.
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Tabla 40:

Data obtenida del item N° 28: “Me alegraria usar mi propio auto en lugar de utilizar el

transporte publico ”.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 11 24
DA = De acuerdo 4 9
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 11 24
ED= En desacuerdo 1 2
TD= Totalmente en desacuerdo 18 40

45 100

40
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20

10

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

Se destaca el mismo porcentaje de totalmente de acuerdo e indiferencia (24%) frente a: Me

alegraria usar mi propio auto en lugar de utilizar el transporte publico, no obstante, existe un

42% que se muestra en contra de este item.
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Tabla 41;

Data obtenida del item N° 29: “Percibo que, a pesar del avance en ciencia y tecnologia, los seres
humanos aln estamos sujetos a las leyes de la naturaleza .

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 28 62

DA = De acuerdo 8 18
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 20
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 0 0
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18% 20%

H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

M TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El porcentaje de indiferencia es elevado (20%) cuando se trata de: Percibo que, a pesar del avance

en ciencia y tecnologia, los seres humanos aun estamos sujetos a las leyes de la naturaleza
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Tabla 42;

Data obtenida del item N° 30: “Siento que las plantas y animales tienen tanto derecho a vivir

como los seres humanos ™.

N° %

TA = Totalmente de acuerdo 39 87
DA = De acuerdo 4 9
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 2
ED= En desacuerdo 0 0
TD= Totalmente en desacuerdo 1 2
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H TA = Totalmente de acuerdo H DA = De acuerdo

i AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo M ED= En desacuerdo

H TD= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion:

El 96% esté a favor del item: Siento que las plantas y animales tienen tanto derecho a vivir como

los seres humanos, mientras que la indiferencia y el desacuerdo se hallan en porcentajes muy

bajos (4%).
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Actitudes hacia la conservacién del ambiente de los estudiantes del afio de la Escuela Profesional de Administracién de Turismo y Hoteleria
de la Universidad Nacional de Cafriete

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO
¢Cudl es el nivel de las actitudes hacia la | Determinar el nivel de actitudes hacia la | E| presente trabajo de | Actitudes hacia la | Bésica
conservacion del amblente de los _es_tudlarltes de | conservacion del_amblente de los e_s,tl_Jdlan_te;s de la investigacion por el tipo y nivel conservacion del | Disefio: _
la Escuela Profesional de Administracién de | Escuela Profesional de Administracién de de estudio no tiene hip6tesis de ambiente. No experimental
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional | Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de | . ———— P transversal,
de Cafiete? Cafiete. Investigacion. DIMENSIONES | descriptivo o

-Dimension simple.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS cognitiva. POBLACION
¢ Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia | Describir las actitudes hacia la conservacion del -Dimension Estudiantes de la
la conservacion del ambiente en los estudiantes | ambiente desde su dimensién cognitiva en los reactiva. Escuela
de la Escuela Profesional de Administracion de | estudiantes de la Escuela Profesional de -Dimension Profesional de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional | Administracion de Turismo y Hoteleria de la afectiva. Administracion de

de Cafiete en su dimensi6n cognitiva?

¢ Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia
la conservacion del ambiente en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
de Cariete en su dimension reactiva?

¢ Qué caracteristicas presentan las actitudes hacia
la conservacion del ambiente en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
de Cariete en su dimension afectiva?

Universidad Nacional de Cafiete.

Describir las actitudes hacia la conservacién del
ambiente desde su dimensién reactiva en los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Administraciéon de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafiete.

Describir las actitudes hacia la conservacién del
ambiente desde su dimension afectiva en los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafiete.

Turismo y
Hoteleria.
TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario
(Escala tipo
Likert).
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACIA LA CONSERVACION DEL AMBIENTE

I. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre las actitudes hacia la
conservacion del ambiente en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Carfiete. Este instrumento es uno de los
elementos de la tesis para optar el grado académico de MAGISTER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION MENCION INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR.

La encuesta que se presenta se hace con fines de estudio, por ello es anénima. Solicitamos su
colaboracion para el llenado del cuestionario, le agradeceriamos que sus respuestas sean

veraces para poder lograr con éxito los fines del estudio.

I1. INSTRUCCIONES

Lea atentamente cada afirmacion y marque con “X” dentro del recuadro, la afirmacion que
represente su verdadera opinion:

Respuesta Valor
TA = Totalmente de acuerdo 5
DA = De acuerdo 4
AD = Ni acuerdo ni en desacuerdo 3
ED= En desacuerdo 2
TD= Totalmente en desacuerdo 1

No debe dejar de contestar ningun item. Aqui no hay respuestas correctas e incorrectas; todas
sus respuestas son validas.
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DATOS GENERALES:

Edad:......... Sexo: Masculino( ) Femenino( )
N° ITEMS TA |D | A D
A |D

1 Pienso que el desarrollo turistico esta relacionado con el aumento de los
impactos ambientales.

2 Creo que los Hoteles de la localidad deberian poseer un sistema adecuado para
el manejo de basuras.

3 Considero que el turismo puede brindar potenciales benéficos ambientales.

4 Creo que el problema de la basura es sélo responsabilidad del organismo
encargado de la limpieza urbana.

5 La conservacion del ambiente y los recursos naturales de hoy para las futuras
generaciones, es una tarea de expertos y no de todos.

6 Pienso que cuando los seres humanos interferimos con la naturaleza, las
consecuencias son desastrosas.
Creo que los que afirman que los hoteles, restaurantes y actividades turisticas

7 | contaminan el ambiente y los rios, sélo buscan pretextos para molestar a los
empresarios, por razones politicas.

8 No es cierto que el desplazamiento de los turistas genere impactos negativos
en el ambiente.

9 El uso de aguas provenientes de los desagties de hoteles y restaurantes puede
usarse para regar las hortalizas y reducir los dafios por sequias.

10 Piengo que el ambiente se encuentra més afectado en ciertas épocas del afio
consideradas como “temporadas turisticas altas”.

1 Clasifico los residuos sélidos como papel, carton, plasticos, vidrios en mi
hogar para ayudar a la conservacion ambiental.

12 No compraria comidg §in antes preguntar si tienen productos quimicos
(conservantes 0 agro-toxicos).

13 | Dejo la television encendida aun cuando nadie la esta viendo.

14 Cuar_1do no encuentro una papelera cerca, guardo el papel que no quiero en el
bolsillo.

15 | Mientras me estoy cepillando los dientes, siempre dejo el cafio de agua abierto.

16 Yo es_tarl’a'dis_puesto a movilizar a las personas para la conservacion de los
espacios publicos.

17 Yo usar_l'a el papel por las dos caras para tomar apuntes, imprimir o hacer
fotocopias.

18 Podria realizar camparfias en ,forma indiv_itjual para e! desarrollo de un turismo
gue promueva la conservacion y proteccion del ambiente.

19 | Cuando voy al mercado uso bolsas de tela y rechazo las bolsas de plastico.

20 | Cuando me encuentro en casa dejo varias luces encendidas innecesarias.

21 Pe_rcibo que el equili,brio dg Iz_i naturqle.za es lo bastante fuerte para solucionar
el impacto de los paises mé&s industrializados.

22 | Me preocupa la falta y mejora de espacios verdes en mi localidad.

23 | Siento que el hombre ha sido creado para dominar al resto de la naturaleza.

24 | Siento que los seres humanos estan abusando seriamente del ambiente.

25 Me entristege ver noticias sobre contaminacion del ambiente y extincion de
plantas y animales.

2 Rercibo que nos estamos aproximando al nimero limite de personas que la
tierra puede albergar.

27 Me gustar_iall que en los colegios_y universidad me impartan mas cursos sobre
conservacion y cuidado del ambiente.

28 | Me alegraria usar mi propio auto en lugar de utilizar el transporte publico.

29 Percibo que a pesar del avance en ciencia y tecnologia, los seres humanos adn
estamos sujetos a las leyes de la naturaleza.

30 Siento que las plantas y animales tienen tanto derecho a vivir como los seres

humanos.
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ANEXO N° 03: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

oy ANEXO N° 02

=2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
% (CREADO POR LA LEY N°25265) -

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIO DE JUECES

1.DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombre del Juez Q‘\)WYQ"OSB\?’laV,FeW\andG ...........

1.2 Cargo e institucién donde labora :D.osgn‘fe.&iﬂwex.ss&ad Nbﬁmﬁ\ S0 Lis Gomagp e
1.3 Nombre del instrumento evaluado: (ueskionenio.de Adiludes hacia b @mEeetdn & anbienle

1.4 Autor del instrumento . Oxmeng \(55{)}&74 /\D\""\\‘P Dauid

ILASPECTO DE LA VALIDACION

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

e
2.0BJETVIDAD __| Permite medir hechos <
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia y X
4.ORGANIZACION X
5. SURCIENCIA en cantidad pomrerglr X
6. PERTINENCIA :wwmum- )(
7.CONSISTENCIA | Pretende consogue K 54
8. COHERENCIA Entre y los items e
9. METODOLOGIA ,‘_“'""'"""‘““"""""‘”" 2
Los daios permiten un tratamiento V%
10. APLICACION | o0t cico oorinente : | I 1
- T L
e MR e ey B S 8 W
Mdmnuﬁntbmah-&)
Coeficiente de validez= 1 xA+2xB+3xC+4xD+5xE= MO
50

IIL.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
M_S___LM:_I—O 60
Observado <0,60-0,70]
Aprobado (@) <0,70-1.00]

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

FIRMA DEL JUEZ
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S, ANEXO N° 02
2 . £ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

‘. ; (CREADO POR LA LEYN°25265)
- ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIO DE JUECES

.DATOS GENERALES
1.1 Apellido y nombre del Juez :Za.‘.aff.@.@Yh.\???:.l..{\b?;\..?ﬁém

1.4 Autor del instrumento 7 OWﬂQﬁO\I35QU@l$h‘\‘PD3V d
ILASPECTO DE LA VALIDACION

1. CLARIDAD 5"" lado con lenguaje apropi

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables
Adecuado al avance de la ciencia y

3. ACTUALIDAD
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada

5. SUFICIENCIA :nurmldnd calidad l:ﬁ’czm ;

6. PERTINENCIA m";,v":".“’h';‘;;ﬁ' de acuerdo a

7. CONSISTENCIA m":;:m“;m"g basados o

o
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items
La estrategla responde al propésito de

9. METODOLOGIA lainvestitacisn

Los datos permiten un tratamiento
10. APLICACION i pertinent

S PR [ ] k| K

]

+

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Rulleadmmmdnumdﬂ-uhgmudehmh)

Coeficiente de validez= 1x A+ 2xB+3xC+4x D +5 xE = _H0 =080
50

lI.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

——
f——
P " -
f—

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado C O [0,00-0,60]
Observado D <0,60-0,70]

bado Vo, 0 <0,70-1.00]

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

LUGAR: Huancavelica... de... ....del 20.:.
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o ANEXO N° 02

' SXLE UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

= 3 (CREADO POR LA LEY N°25265).
_— ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
g EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR CRITERIO DE JUECES
|.DATOS GENERALES _ ; .
1.1 Apellido y nombre del Juez tSP\mLQ@‘SPQ‘CG"\OSE“‘"‘ E

1.2 Cargo e institucién donde labora erﬁq,\}m\k(&(\ed N{:}Q\Qﬁ?\_ﬂgm@yﬁl&[a
1.3 Nombre del instrumento evaluado: W\"Wﬂe Qe A‘-\‘\“d@ M‘S\a OrEenVaidn del anbi erle
1.4 Autor del instrumento : QmQﬁO\!as“Ql4 ©\"‘\\\DD3\“C{ .....

ILASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS

DEFICIENTE BAJA

REGULAR
1 3

BUENA MUY BUENA
4 5

Esta formulado con lenguaje apropiado

1.CLARIDAD e ¥

2. 0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
Adecuado al avance de la clencia y

3.ACTUALIDAD tscnologia 5

4.0RGANIZACION | P 6 X
Comp P de las

5. SRICIENCIA en cantidad y calidad suficiente X
Permite conseguir datos de acuerdo a

6. PERTINENCIA 1o o8 Glaiioados e
Pretende conseguir datos basados en

7.CONSISTENCIA | 4o0rias o modelos teoricos K

8.COHERENCIA Entre y los items X
La estrategia responde al propésito de

9. METODOLOGIA Ia Investigacién ¥
Los datos permiten un tratamiento \[

10. APLICACION estadistico pertinente I | | I I

+ +

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

<
B
4
4
+—

Cosficlente de validez= 1xA+2xB+3xCt4xD+6xE=  _40:= 020
50

II.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado O [0,00-0,60]
Observado =) <0,60-0,70]
Aprobado ED <0,70-1.00]

IV.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

LUGAR: Huancavelica... de... ... del20... | ememods Srique Espinota Quispe.

FIRMA DEL JUEZ
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ANEXO N° 04: CONSTANCIA DE APLICACION

NIVERSIDAD NACIONAL
E CANETE

CONSTANCIA

Por medio del presente dejamos en constancia que el Sr. PHILLIP DAVID ORMENO
VASQUEZ, identificado con DNI: 47330341 egresado del programa de posgrado de
CIENCIAS DE LA EDUCACION con mencién en INVESTIGACION Y DOCENCIA
SUPERIOR de la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), ha desarrollado la
aplicacién de la instrumentacion para el proyecto de tesis “ACTITUDES HACIA LA
CONSERVACION DEL AMBIENTE EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE TURISMO Y HOTELERIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CANETE-LIMA”, en nuestra Institucion.

La ejecucion de la instrumentacion del proyecto de tesis fue satisfactoria, demostrando

conocimiento y responsabilidad.

Se expide la presente constancia para los fines que estime conveniente.

Carete, 07 de Junio del 2018

_—Pr-José Octavio Ruiz Tejada g. Néstor'Cuba Carbajal
Vicepresidente Académico-Comision irector de scuel sional de
Organizadora de la Uniersidad Nacional Administracfon de Turismo y Hoteleria -
de Cariete (UNDC) UNDC
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ANEXO N° 05: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Fotografia N° 01. Pabellén de estudio de los estudiantes del Quinto afio turno mafiana
de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cariete.

Fotografia N° 02. Pabellon de estudio de los estudiantes del Quinto afio turno noche de
la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Nacional de Cafiete.
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Fotografia N° 03. Explicacion del instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes
del Quinto afio turno mafana de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete.

Fotografia N° 04. Absolucion de las dudas sobres las preguntas en estudio a los
estudiantes del Quinto afio tuno mafana de la Escuela Profesional de Administracion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete.
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Fotografia N° 05. Explicacion del instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes
del turno noche del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracién de Turismo
y Hoteleria de la Universidad Nacional de Cafiete.

Fotografia N° 06. Desarrollo del cuestionario por parte de los estudiantes del turno noche
del Quinto afio de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de Cafiete.
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