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RESUMEN

El actual trabajo de Investigacion establece el siguiente objetivo: establecer la
relacion entre el Indicador de Rentabilidad y la Gestion Comercial de los Micro
Empresarios del Mercado Central Sector Ropas Hechas de Huancavelica, y verificar si
es optima o no, el mismo que responde a la modalidad de una investigacion aplicada,
desarrollados en la investigacion de enfoque cuantitativo.

Para poder relacionar estas variables, se aplicdO un instrumento que nos permitié
conocer y analizar las variables en estudio, los cuestionarios realizados a los
microempresarios que estdn conformados por diversos propietarios de las
microempresas del Mercado Central de Huancavelica, este instrumento se hizo bajo una
escala de valoracion de Likert, y cuyos resultados obtenidos son los siguientes: grado de
significacidn estadistica p=0,0<0,05, este cifra nos indica que el p valor tiene un margen
de error inferior al 5%, por lo que estadisticamente aceptamos la hipdtesis de
investigacion; asimismo, tenemos el nivel del correlacion r = 0.32, el cual significa que
existe una correlacién positiva baja entre las variables de estudio, del mismo se ha
determinado que el 11.1% de los caso de indicadores de rentabilidad es inadecuada y en
el 16.0% de los caso de Gestion Comercial es inadecuada, asi mismo determinamos que
el 49.4% de los casos de los indicadores de rentabilidad es regular y en el 51.9% de los
casos de la gestién comercial es regular, asi mismo determinamos que el 39.5% de los
casos de los indicadores de rentabilidad es adecuado y en el 32.1% de los casos de la
gestion comercial es adecuado.

Esta investigacion, se ha visto reforzada en conclusiones por otras investigaciones,
asi por ejemplo tenemos a M. Prieto (2008), que en su tesis rentabilidad y el IGV de
Caritas Diocesana Huancavelica (2008), indica que la aplicacion de los Indicadores de
rentabilidad y mejora la calidad de la gestion comercial que ellos son destinados a
favorecer los niveles de vida de los microempresarios. Esto mismo, lo reafirmamos, con
los resultados obtenidos por cada dimension y en especial se ve reforzada con la
dimensién de coordinacién se relaciona de forma positiva con la gestion comercial de

los micro empresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica 2016.

Palabras claves: Indicadores de Rentabilidad, Gestién Comercial, calidad, demanda,
eficiencia y eficacia

Xiv



ABSTRAC

The current research work establishes the following objective: to establish the
relationship between the Profitability Indicator and the Commercial Management of
Micro Entrepreneurs of the Central Market Sector Made of Huancavelica Clothing, and
to verify whether it is optimal or not, the same one that responds to the modality of
applied research, developed in quantitative approach research.

In order to relate these variables, an instrument was applied that allowed us to know
and analyze the variables under study, the questionnaires made to the microentrepreneurs
that are made up of various owners of the microenterprises of the Central Market of
Huancavelica, this instrument was made under a scale of Likert valuation, and whose
results are the following: degree of statistical significance p = 0.0 <0.05, this figure
indicates that the p value has a margin of error of less than 5%, so statistically we accept
the research hypothesis; also, we have the level of the correlation r = 0.32, which means
that there is a low positive correlation between the study variables, it has been
determined that 11.1% of the case of profitability indicators is inadequate and in 16.0%
of Commercial Management cases are inadequate, we also determine that 49.4% of the
cases of profitability indicators are regular and in 51.9% of the cases of commercial
management is regular, we also determine that 39.5% of cases of the profitability
indicators is adequate and in 32.1% of cases the commercial management is adequate.

This research has been reinforced in conclusions by other investigations, for example
we have M. Prieto (2008), who in his thesis profitability and the igv of Caritas Diocesana
Huancavelica (2008), indicates that the application of the Profitability Indicators and it
improves the quality of the management and commercial that they are destined to favor
the living standards of the microentrepreneurs. The same, we reaffirm, with the results
obtained by each dimension and in particular it is reinforced with the coordination
dimension is positively related to the commercial management of micro entrepreneurs

in the central market of Huancavelica. 2016.

Keywords: Profitability Indicators, Commercial Management, quality, demand,

efficiency and effectiveness
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INTRODUCCION

En los Indicadores de Rentabilidad y Gestion Comercial, es un proceso fundamental
para la innovacion y utilizacion de los insumos de las entidades del sector privado y que
se esta fortaleciendo a lo extenso de todos los empresarios. Durante el afio fiscal los
agentes participantes, quienes son representantes de las organizaciones de las
microempresas buscan una rentabilidad en funcién a la inversion que han puesto para un
periodo de trabajo, estas a su vez de como estan implementados en la gestion comercial.

En tal sentido, los microempresarios del mercado central Sector ropas hechas de
Huancavelica, vienen implementandose y poniendo en practica la gestion comercial
para realizar sus actividades de una manera mas sistematizada y con un manejo
presupuestal y financiero mas adecuado, con la finalidad de aplicar la gestién comercial
y que permitan la participacion y desenvolvimiento de los microempresarios en las
actividades programadas para alcanzar las metas y objetivos en un periodo determinado.
Es asi que a través de esta investigacion tenemos una idea mas exacta sobre la relacion
de los indicadores de rentabilidad y la gestion comercial proporciondndonos una
adecuada rentabilidad y utilidad en funcion a la Gestion Comercial y asi poder establecer
como una herramienta eficiente el manejo de las microempresas en cuanto a su indicador
y su gestion comercial.

La tesis contiene cuatro capitulos. En el primer capitulo se formaliza el
planteamiento del problema, comprende la fundamentacion del problema, la
formulacién de los problemas, determinacion de los objetivos y la justificacion de la
investigacion.

El segundo capitulo muestra el marco tedrico de la investigacion, el cual se utiliza de
soporte cientifico para la formulacién de las hipdtesis, el analisis de los resultados de la
investigacion y comprende los antecedentes de la investigacion, bases teoricas, formulacion de
hipotesis, definicidn de términos, identificacion de variables y operacionalizacion de variables.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia empleada en la investigacion, estos son la
tipologia, nivel, método y disefio de investigacion, asi como la poblacién, muestra y muestreo;
técnicas e instrumentos de recoger la informacion a través de los datos, de procesamiento y

analisis y la descripcién de la prueba de hip6tesis general.
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En el cuarto capitulo se presenta el trabajo de campo en el lugar insitu de la investigacién
gue incluye la presentacion e interpretacion de los datos, procedimiento de comprobacién de las
hipétesis y el debate o discusion de los resultados finales.

Y para concluir, como resultado de la investigacion, se ostentan las conclusiones y
sugerencias obtenidas de la investigacion final.

Los autores
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. 1l

CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia existen muchos problemas que enfrentan las microempresas y
pequefias empresas (MYPE) en el Pert, como lo refleja los microempresarios del
mercado de abastos de Huancavelica; entre estos las que mas resaltan son los
problemas de gestion comercial que estan relacionadas con la falta de
procedimientos, la falta de lineamientos politicos de la administracion, la
ausencia o menor frecuencia sobre instrucciones a través de programas de
capacitacion, el no planificar las actividades, la ineficacia de un sistema de
control, la falta de apoyo del gobierno con politicas de promocién, la falta de uso
de tecnologias como por ejemplo los indicadores de rentabilidad, etc.

Segun (Espinoza, 2016) profesor principal de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
“Las pequefias y microempresas en el Peru afrontan problemas, a pesar que ellas
constituyen el sector empresarial con capacidades demostradas para generar
empleo, y para contribuir a la generacion de la riqueza nacional, no existe una
estrategia nacional sostenida que permita promover y desarrollarlas en el Pert”.
Las MYPE en el Perl inciden relevantemente en los acontecimientos de la
economia y la sociedad en general para ejecutar un crecimiento sostenible en el
territorio peruano; constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes en
el pais, crea empleo alrededor del 75% de la Poblacién Econémicamente Activa

(PEA) y conlleva a la obtencidon de ganancias en un 45% del Producto Bruto
18



Interno (PBI). En ese sentido, las MYPE se constituyen en la mejor alternativa
para hacer frente al desempleo nacional, especialmente en el sector juvenil.
Espinoza anota que son tres los grandes problemas que las MYPE peruanas
afrontan en la dificil tarea de generar empleo y riqueza. El primero es el dificil
acceso a clientes y mercados. El segundo problema es que los pequefios y
microempresarios no tienen dinero presente para destinar a la inversion y
conseguir demandantes e incurrir en el comercio. El tercer problema es la casi
absoluta ausencia de tecnologia, que, en un entorno de cambios mundiales,
competencias y del saber que tiene como peculiaridad la poblacién presente, es
imposible el desarrollo de las empresas y con mayor razon si es que la ciencia,
tecnologia moderna no se encuentra en las vivencias diarias de la entidad. Si los
microempresarios no investigan o no se vinculan a los estudios en relacion a la
ciencia no podra incorporar y desarrollar tecnologias modernas para lograr su
crecimiento. En ese sentido, las universidades tienen un papel importante en la
propagacion y promover el crecimiento sostenible de las MYPE en el Pert”.

En este mismo horizonte, el economista (Vilcas, 2015), consultor externo del
Ministerio de la Produccion sede Huancavelica, indica que “El 96.6% de las
empresas a nivel de la region Huancavelica, lo constituyen las micro, pequefia y
mediana empresa (MYPE) estando el 89.2% en la informalidad de acuerdo a sus
investigaciones, en ellos se sustenta la economia local, pero es deficiente debido
a que la aquejan estos problemas de informalidad. Entonces también se le
adiciona la ausencia en el progreso agroindustrial y el poco o falta de préstamos,
generando que las entidades puedan desaparecer. Por ello que el departamento
de Huancavelica es considerado un sector mas pobre a nivel territorial. Es muy
defectuoso las acciones de administracion empresarial, hay poca relacion con
entidades de diversas escalas; esta totalmente suprimido las acciones sobre la
aplicacién de tecnologias modernas, y su deficiente gestién en cuanto a su
aplicacion.

La incidencia en el fracaso de las microempresas puede minimizarse o evitarse
al disefiar conscientemente una nueva organizacion o adaptarse rapidamente a las

circunstancias cambiantes en el mercado. Esto en definitiva significa evaluar
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todos los elementos, tanto externos como internos y actuar para alinear esos
elementos hacia el logro de los objetivos.

Liderar una microempresa progresista es una tarea dificil. Pocas son estas que se
consolidan, surgen problemas y cambian sus objetivos, se meten en dificultades
y dilapidan sus recursos. Hoy en dia, en Huancavelica y nuestro pais, son muchas
las personas que se han involucrado en el campo del negocio como consecuencia
de los ceses masivos en las grandes fuentes de trabajo, principalmente en los
Organismos de la Administracion Puablica, dando lugar al fenémeno Ilamado
reconversion laboral y al nacimiento de miles de nuevos empresarios
autogestionarios que convergen al lugar comun de las oportunidades denominado
mercado, muchas veces sin el conocimiento elemental, los recursos
indispensables y un modelo de desarrollo competitivo; otras tantas con una
sobredosis de optimismo colindante con la ingenuidad y algunas, pensando que
la forma mas segura de estar empleado es siendo el duefio.

El presidente del ILADE (Lastra, 2016) considera que si la mayoria de las MYPE
en nuestro pais fracasan es porque no desarrollan una vision estratégica de la
gestion del negocio, y se dan cuenta de esto luego de uno o dos afios de haber
iniciado su proyecto. “La razén principal del fracaso de cualquier
emprendimiento es la falta de vision estratégica del negocio. Al iniciar un
negocio, casi siempre nos enfocamos en un solo aspecto, que puede ser el
productivo, administrativo o comercial. Esta mirada impide ver todos los demas
aspectos que estan presentes en el funcionamiento de una microempresa
competitiva”.

Por todo esto consideramos que el presente trabajo de investigacion pretende
responder y aportar informacién a los microempresarios del sector ropas hechas
del mercado de abastos de Huancavelica con la pregunta: ¢En qué medida los
indicadores de rentabilidad tienen relacion con la optimizacién de su Gestion
Comercial? y para dar solucion a estos problemas consideramos necesario
analizar su rentabilidad con los ratios o indices como herramienta de gestion

comercial en el mercado de abastos de Huancavelica.
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Los antecedentes descritos y el estudio sobre la literatura en torno a la evaluacién

de estas dos variables dan sustento al planteamiento del problema de la presente

investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General.

| 2=2

¢Qué relacion existe entre los Indicadores de Rentabilidad y la Gestion

Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas

hechas, Huancavelica - 2016?

Problemas Especificos

a)

¢Qué relacion existe entre la Rentabilidad Neta del Activo y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas
hechas, Huancavelica - 2016?

¢Qué relacion existe entre la Rentabilidad Neta de Ventas y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas
hechas, Huancavelica - 2016?

¢Qué relacion existe entre el Margen Operacional y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas
hechas, Huancavelica - 2016?

¢Qué relacion existe entre la Rentabilidad Financiera y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas

hechas, Huancavelica - 2016?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Describir la relacion que existe entre los Indicadores de Rentabilidad y la

Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector

ropas hechas, Huancavelica - 2016.
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1.4

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

Describir la relacion que existe entre la Rentabilidad Neta del Activoy
la Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central
sector ropas hechas, Huancavelica - 2016.

Describir la relacion que existe entre el Margen Neto y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector ropas
hechas, Huancavelica - 2016.

Describir la relacion que existe entre el Margen Operacional y la
Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central
sector ropas hechas, Huancavelica - 2016.

Describir la relacion que existe entre la Rentabilidad Financiera y la
Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central

sector ropas hechas, Huancavelica - 2016.

JUSTIFICACION
Desde la perspectiva de (Sanchez & Reyes, 2002), el estudio de la

investigacion se justifica y puede ser importante por su contenido tedrico-

cientifico, que contribuya al desarrollo de la ciencia y de la técnica, por eso la

justificacion de esta investigacion plantea el problema mediante la conveniencia

de la relevancia social, las implicancias practicas, el valor teérico y la utilidad

metodoldgica.
JUSTIFICACION SOCIAL.: Este trabajo de investigacion ha realizado en
estudiar los Indices de Rentabilidad de las microempresas del sector ropas

hechas del mercado de abastos de Huancavelica, ya que la administracion y

gestion Comercial de las microempresas se ha visto afectado en su manejo por

la informalidad. Asimismo, el presente trabajo de investigacion permitio

mostrar la forma de adaptarse a las nuevas circunstancias de su entorno,

profundizando los conocimientos teodricos para lograr una adecuada

condicion sobre las vivencias para ello fortalecer las prestaciones y asi

permita un crecimiento economico sustentable y que ayude al progreso de la

poblacion local.
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JUSTIFICACION PRACTICA: Pensamos que, mediante el analisis
detallado de los Indicadores de Rentabilidad realizadas en los diferentes
negocios dedicados a la comercializacion de prendas de vestir durante el afio
2016 en el mercado de abastos de Huancavelica, el resultado orientara al
mejor desemperio de las personas que se encuentran en este lugar de trabajo.
Asimismo, permitird aclarar de qué manera sirven estos instrumentos de
gestion comercial para posibilitar el desarrollo econémico de los
microempresarios mejorando el disefio de politicas que favorezcan la
estabilidad de sus negocios.

JUSTIFICACION TEORICA: Esta investigacion pretende estudiar de qué
manera los Indicadores de Rentabilidad se relacionan con la Gestion
Comercial, para obtener saberes y que apoye como un andlisis como base
principal en la formacion de nuevos conocimientos. Los Indicadores de
Rendimiento, servir para medir la efectividad de la administracion de las
microempresas del sector ropas hechas del mercado de abastos de
Huancavelica, identificando de esta manera reconocer los costos y gastos y
que las ventas se conviertan en utilidades. Asimismo, lo mas fundamental de
manejar estos indices, es el estudio de la forma como se desarrolla las
acciones en la aplicacion de valores sobre las actividades econémicas
(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).
JUSTIFICACION METODOLOGICA: Esta investigacion busca aplicar un
método general de investigacion que genere conocimiento valido y confiable
para identificar un modelo de gestibn Comercial. Estas informaciones
procedentes de los instrumentos aplicados van a reunir datos desde varios
puntos de vista desde una determinada situacion problematica, hasta el
planteamiento de la hipétesis de trabajo, permitiendo analizar desde
diferentes angulos y proporcionando la triangulacion de ideas. Este estudio
se enfatiza sobre el desarrollo de las actividades y sobre lo relevante que es
una adecuada gestion comercial para establecer la incidencia en la
rentabilidad de las microempresas del Mercado Central sector ropas hechas
del mercado de abastos de Huancavelica para de esta manera dar soluciones

gerenciales que le sean necesarias.
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.5

Este trabajo de investigacion resulta importante porque su desarrollo ayudara
a comprender de qué manera los Indicadores de Rentabilidad permiten
beneficiar en la toma de decisiones de los microempresarios del mercado de
abastos de Huancavelica de tal manera que ello permita orientar el
perfeccionamiento de la Gestion Comercial donde se genere informacion que
podra utilizarse en la toma de medidas tendientes a mejorar este sector y
realizar la actividad con més desenvolvimiento basado més a este sector.

De acuerdo al objetivo planteado en este estudio de investigacion, se va a
considerar el andlisis del estado de los Indicadores de Rentabilidad en la
Asociacion de comerciantes del sector de ventas de ropas hechas del mercado

de abastos de Huancavelica para el afio 2016.

FACTIBILIDAD Y LIMITACIONES

La viabilidad o factibilidad del estudio estara sujeto a la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima estancia
los alcances de la investigacion (Rojas, 2013) para asegurar un adecuado trabajo
de investigacion haremos un cuestionamiento critico y realista con respuestas
claras y definidas, ya que alguna duda al respecto puede obstaculizar los
propositos de la investigacion; para esto los microempresarios del mercado de
abastos de Huancavelica colaboraran desinteresada e incondicionalmente, por
cuanto los resultados de la investigacion también son de su interés.

La limitacién mas importante fue la falta de actualizacion de registros de los
microempresarios en el area de sector ropas hechas del mercado de abastos de
Huancavelica que ofertan sus productos al momento del estudio y por tratarse de
un trabajo con un componente subjetivo muy importante, el estudio abarcara solo
a los microempresarios del Mercado Central sector ropas hechas del mercado de
abastos de Huancavelica, lo que sera dependiente de cifras que reflejen en toda

la poblacion.
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2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1 Evidencia Internacional

(Esteo, 1998) realizo la investigacion: “Medida Contable de criterios
determinantes de la Rentabilidad Empresarial: Un prototipo integrado para
estudio externo”, en Madrid, Espafia; con el proposito de disefiar un modelo
de analisis mediante ratios para medir y explicar, con la informacion
contable externa espafiola, el proceso de formacion de la rentabilidad
contable, entendida esta expresion en sentido general. Este proceso
evidenciaria como se van configurando las rentabilidades contables
particulares y como todas ellas terminan confluyendo en la rentabilidad
contable de contenido mas sintético, la rentabilidad financiera concluye La
doctrina se refiere a la rentabilidad como aptitud, objetivo, ratio, y cociente
del ratio. El concepto de rentabilidad no puede ser otro que el que alude a
la capacidad o aptitud de un capital 0 unos medios para generar recursos o
resultados. Considerar que la rentabilidad es un objetivo fundamental para
la empresa, 0 que un ratio o su cociente también se denominen asi,
entendemos que son posiciones complementarias y que hablar de una o de
otra es cuestion de énfasis. A pesar de las limitaciones y convenciones con
que se elabora la informacion contable lo cierto es que tanto los datos

contables como su estudio mediante ratios pueden ser de utilidad en los
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programas sobre las elecciones empleadas. Sobre el analisis de la
rentabilidad economica y de todos sus antecedentes constituye una
herramienta de primer orden para el establecimiento de estrategias,
previsiones y proyeccion de resultados. En definitiva, para la toma de
decisiones. Como criterios empleados en las entidades en la ejecucion de
sus bienes y el desarrollo econdémico refleja la remuneracion atribuible a
los fondos propios. Por lo que toca a su medida, y aunque se han expuesto
varios patrones, en consonancia con lo anterior generalmente se establece
comparando el beneficio neto total y los fondos propios medios
comprometidos. Mayor dispersion existe a la hora de explicar formalmente
los criterios que inciden en las actividades de la entidad.

(Vinueza, 2014) realizo la investigacion “El examen y proposicion de
mejora en la administracion financiera de las microempresas de la ciudad
de Quito - Ecuador” donde muestra un analisis del microempresario
comercial y una propuesta de mejora a su gestion financiera, refiere las
insuficiencias en el ambito econdémico de las microempresas, la
justificacion para desarrollar esta accidn sobre diversas producciones, la
presentacion y andlisis de términos conceptualizados que demarcan las
bases tedricas de la gestion econdmica, de la misma manera la proceso
descriptivo que se empled en el analisis de la investigacion. Se estudié la
realidad de 30 microempresas y posterior se ejecutdé una encuesta que
corresponde a 115 microempresas comerciales, a través de la utilizacion de
entrevistas, para la obtencién de informacién. Se determind los objetivos,
donde el criterio fue el flujo presente, crecimiento, administracion de la
entidad, pero hay criterios vinculados que inciden en las acciones
econdmicas que determinan la verdadera realidad de la empresa. de la
misma manera, la productividad comprendida como (L. Gitman, 2012, 544)
“la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los
activos de la empresa (tanto corrientes como fijos) en actividades
productivas”, serd una incidencia de la administracion ejecutada en la
entidad. viene a ser una consecuencia de la gestion realizada por la

administracion. La Rentabilidad no solo se concentra en el agente quien

26



ejerce el cargo sino también de todos los empleados, para ello debe de
cumplir los lineamientos politicos ejercidos por la empresa. Una entidad
que ha empleado diversos insumos y genera bajos niveles de utilidades ha
perdido dichos insumos, por ende, sus ganancias se ven involucrados, si de
diferente manera un actor financiero ejecuta de manera eficiente sus
actividades, optimiza los insumos que presenta, reflejando asi buenas
utilidades. El investigador Concluye en que se ejecutd las definiciones de
la gestion econdmica desde diversos criterios, donde la situacion de la
micro empresa tendra que ser supervisado en relacion a sus operaciones
como activos, pasivos, inversiones, financiamientos. Es fundamental que
una entidad cuente con los adecuados niveles de flujo de caja. A través de
estudio de la liquidez, deudas, ganancias, se logré obtener de manera
eficiente ciertas herramientas para detectar la realidad financiera de la
empresa.

(Zambrano, 2016) realizo la investigacion: “La Gestion Administrativa
y Financiera y su afectacion en la Rentabilidad de la Distribucion Lacteos
A.R.C.C. Cantén Quevedo - Ecuador periodo 2012 — 2014” donde se
realizd un diagndstico de la situacion para determinar las causas y efectos
del problema, determinando los objetivos para la elaboracion de la
investigacion presentada. Donde en la teorizacion se fundament6 en el
andlisis de diversas dediciones propuesta por diferentes autores. La
metodologia empleada fue el deductivo, ejecutando un estudio de campo
enfatizando sus cualidades. Se empled la entrevista a través de una encuesta
de preguntas hacia las personas que conforman la entidad. Donde el
resultado del estudio fue el reconocimiento de los métodos de gestion en
relacidn a las operaciones de la entidad, se ejecutd un examen de los estados
financieros empleando indices de liquidez, deudas, reconociendo cada
operacion si son adecuadas 0 no y las técnicas para apoyen a la eleccion de
requerimientos. Toda empresa de cualquier tamafio son base principal en el
desarrollo econdémico del territorio, segin cantén Quevedo, brinda
oportunidades laborales, desarrollando la innovacién, por ello es

fundamental que los actores tengan conocimiento de los métodos para una
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correcta gestion financiera. El autor concluye que, al ejecutar programas de
gestion en criterios de regulacion, supervision y planeamiento estratégico,
logran los objetivos de le entidad. Al analizar la gestion se pudo reconocer
los resultados de ausencia de dinero disponible, un mayor grado de deudas
y una disminucion de ganancias en los afios correspondientes al 2012,
2013, a causa de la carencia de un programa de flujo de caja que ejecute de
manera correcta las operacion de pasivo y activo de la entidad, pero en el
periodo del 2014 los niveles reflejan un mejoramiento sobre las utilidades,
lo que quiere decir que si se logran detectar y cambiar los problemas que
afecten el desarrollo econdémico se podra lograr las utilidades esperadas. A
través de los resultados que se determind de las encuestas y entrevistas se
reconocié métodos para mitigar los posibles inconvenientes y asi la entidad
tome adecuadas elecciones en relacion a los objetivos deseados.
(Guancha, 2013) realizo la investigacion: “la Gestion economica y los
grados de ventas en los mercados Municipales de Abastos de la ciudad de
Tulcan” en el cual ejecuta un programa de conocimientos sobre Marketing
para el Mercado de dicha ciudad. Donde se inicia por el analisis de los
sectores comerciales. En el pais de Ecuador existen muchos Mercados
Municipales que estan conformados por negociantes que buscan obtener
ganancias. En Tulcén existen operaciones constantes de trueque de insumos
y recursos, como también cuenta con ambientes comerciales municipales.
Dicho ambiente es adecuado para lograr satisfacer los requerimientos de
las personas, muy al margen de contar con ausencia de promociones,
administracion, relacion con os consumidores, pues se ha reconocido que
uno de los ambientes comerciales presenta pocas ventas, porque no hay
presencia de demandantes activos en ese mercado. Se determina que el
Mercado del Sur es mas competitivo, no por sus autoridades sino por los
mismo ofertantes, quienes han buscado otras posibilidades por falta de
promocion conllevando a una inadecuada gestion por parte de las
autoridades, por lo que el estudio propuesto se centra en la gestion que
existe por parte de los ofertantes y determinar un programa que ayude a

generan utilidades y satisfacer los requerimientos del consumidor. A través
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de programas de promocion, descuento, bajos precios, y calidad de los
insumos, siendo asi uno de los relevantes objetivos sobre el Marketing en
un Mercado. Es evidente que los mercados municipales de la ciudad de
Tulcan, no han recibido el apoyo suficiente para poder sobresalir ante la
competencia, pues hoy en dia se han preocupado por proporcionar una
infraestructura adecuada, pero se estan olvidando del recurso humano que
mueve el mercado, pues cualquier actividad por mas pequefia que sea
aporta significativamente a la economia del pais. De la encuesta aplicada
en los mercados municipales de abastos, de los cuales uno es a quien se
dirigié esta investigacion, se lo considera con un numero bajo de
comerciantes al cual existe baja frecuencia de clientes y por ende su nivel
de ventas no es rentable. La falta de conocimiento y aplicacion de la
informacién general de oferta y demanda con relacion a las
administraciones del comercio se ve dichos resultados en los consumidores
ya que desconocen acerca de los productos. En base a los comerciantes y
clientes encuestados se determina que el 43.12% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo en que los mercados realicen publicidad en los
medios ya que por parte de los clientes desconocen los productos y
servicios que se ofertan ademas que 37.30% de los clientes no muestran
interés en asistir frecuentemente al mercado y prefieren realizar sus
compras en supermercados y finalmente que el 39.68% al mercado
Unicamente lo ven como un lugar de intercambio , pero no como un sitio
placentero sus necesidades o deseos, de lo contrario no se sentira satisfecho.
Al realizar el respectivo estudio de mercado se constatd que la
insatisfaccion con las promociones, Pues ninguno de los mercados hace
publicidad con referencia a los insumos y prestaciones que se pretenden
ofrecer, cabe recalcar que Unicamente se hace una publicidad para ofertar
al mercado con una nueva remodelacion del 43.12%, porcentaje de
personas que consideraron que las actividades publicitarias realizadas por
el Mercado no son atractivas. Asi, con la propuesta sobre la oferta y
demanda con relaciona la administracion del comercio con el fin de incidir

en las ofertas de los mercados difundiendo el producto y sus servicios a
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través de la comunicacién buscando atraer al cliente y fomentar una cultura
encaminada al bienestar social.

(Ochoa, 2018) en el articulo publicado en la URL: ht tps : / / www.

eumed. net/rev /oel /2018/04/ analisis — financiero - ecuador. html, donde

manifiestan que el analisis financiero es de suma importancia en la
administracion pertinente para la toma de decisiones de una organizacion,
esto permite detectar complicaciones en el futuro y ayuda a predecir su
posicion econdmica, financiera, buscando utilizar correctores pertinentes
para solventarlas. La importancia que adquiere un analisis financiero en
cualquier organizacion es para realizar una eficiente gestion,
convirtiéndose en una herramienta clave para las direcciones de las
principales empresas de cualquier parte del mundo, asi como lo resalta en
el estudio de las medianas empresas comerciales. Donde de acuerdo al
examen a través de definiciones de Gitman (2003), “el examen econémico
se concentra en la realidad del flujo de caja real en una empresa”. En otras
palabras, quiere decir que el estudio de ratios financieros es tan
significativo que se convierte en predictores del éxito de una entidad o tal
vez en un fracaso empresarial que puede afectar. El estudio realizado desea
reflejar la relevancia del examen econémico como instrumento de gestion
cuantitativo, no experimental, aplicando la encuesta por medio de un
cuestionario de 10 interrogantes. Tienen como objetivo determinar datos de
las ratios financieras de la entidad de dicho sector. Por hecho dicha
informacién fue reflejada por medio de barras y su respectivo analisis y
resultados. El autor llega a los siguientes resultados; donde el 60% de las
entidades refieren que la aplicacion de ratios te apoya en la adecuada
eleccion de acciones en la entidad, y el 40% refiere que la aplicacion de los
ratios financieras no apoya en la eleccion de acciones en la empresa. en
conclusion, se determina que el examen financiero como instrumento
fundamental en la entidad es relevante e imprescindible porque te ayuda a
reconocer la realidad de gestién de la entidad. Por lo tanto, un examen
financiero es un instrumento que ayuda a una administracién correcta, ye

ayuda a supervisar la utilizacion de los recursos generales de la entidad.
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2.1.2

Evidencia Nacional

(Bazan, 2006) en su trabajo de investigacion titulada “Demanda de
crédito en las MYPES industriales de la ciudad de Leoncio Prado” indica
que trata de demostrar cual es el principal factor que interviene, a través de
dos variables importantes: La Rentabilidad y Riesgo del micro y pequefio
empresario de poder demandar un credito. Este andlisis utilizo la técnica
de la encuesta, aplicados a 20 micros y pequefias empresas. Se determind
que durante el afio 2003 los créditos en la provincia de Leoncio Prado
(Tingo Maria) fueron de 9°630,000 nuevos soles, de los cuales el mayor
porcentaje estuvo destinado al sector comercial con el 49% y el 28% al
sector industrial. El criterio sobre los depositos se reflejo de manera
progresiva en un 0.27 a 0.48 soles en el periodo del 2,001 al 2,003. Posterior
se analizaron los requerimientos de financiamiento de las micro y pequefias
entidades siendo un 83.64% lo que conlleva que la solicitud de
financiamiento es amplia. A través de la aplicacion de la prueba T de
Student nos ayudo a determinar que las variables méas relevantes sobre la
solicitud de financiamiento es la Rentabilidad de dichas entidades. El autor
concluye que el fundamental inconveniente que ejerce un actor de crédito
esta vinculado a los conocimientos que no son reflejado de manera correcta
para el gestor de crédito pueda generan ganancias que seran retribuidos a
costa del endeudado. Donde el 25% y el 26% de las MYPES que no
presentan préstamos a Bancos y Cajas por miedo a las consecuencias Y el
24% que si solicitaron prestamos no lo presentan hacia las ONGs y
Edpymes por desconocer datos. De las entidades aplicadas el 45% lleva su
préstamo para adquisicion de activo fijo. EI 55% de los micro y pequefios
empresarios en Tingo Maria tiene una Rentabilidad que oscila entre el 1%
y el 10%

(Sagastegui, 2010) en su investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicio-rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote, periodo
2008-2009” tuvo por objetivo general describir las principales

caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
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MYPES del sector servicio, para lo cual los objetivos especificos fueron:
describir las principales caracteristicas del financiamiento (créditos). Para
el estudio se aplicé el método descriptivo, ejecutada a 6 pollerias
seleccionadas de un total de 10, a través de un cuestionario. Donde los
resultados generados fueron: con relacion a los duefios: ElI 33.4% de
entidades encuestadas tienen prestamos en el periodo 2008; donde en el
periodo 2009 fue el 16.7% que presentan prestamos; 33.4 % de las
entidades encuestadas comentaron que cuenta con préstamos de agentes no
bancarios; el 100% de las MYPES que solicitaron prestamos destinaron ese
ingreso para potenciar sus negocios, el 50% destinaron a la compra de
activos fijos. En relacion a las utilidades: EI 83% de los actores legales de
dichas empresas comentaron que la capacitacion si ayudo al crecimiento de
utilidades y donde 17% comentaron que no genero mayores utilidades.
(Gonzales, 2014) en su investigacion: “administracion Empresarial y
Competitividad en las MYPES del sector textil en el marco de la Ley N°
28015 en el distrito de La Victoria - afio 2013, indica que el objetivo general
del trabajo de investigacion fue conocer como influye la Ley N° 28015 en
la gestion y competitividad de las MYPES del sector textil en el distrito de
La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas
es que no realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus actividades
las realizan muchas veces de manera empirica. Donde el disefio aplicado
fue no experimental, y el disefio metodoldgico es el transeccional,
considerado como una investigacion aplicada, debido a los alcances
practicos, aplicativos, sustentados por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacién, donde se ha considerado los aportes e
investigaciones de diferentes personalidades que han facilitado la
asimilacion del tema investigado. aplicado a un total de 240 empresas, cuya
seleccion fue a 50 agentes de diferentes géneros. Los resultados del trabajo
de campo mostraron que gran parte de estas empresas no tienen
conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que hace que su gestion sea
deficiente y no les permita ser competitivos, afrontar las situaciones que

podrian presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento;

32



tampoco cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial,
aspectos que se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que
beneficie a la empresa en todos sus campos de accion. En las conclusiones
se plantea que la gran parte de entidades dedicadas a dichas operaciones no
tiene una correcta ejecucion de los criterios como desarrollo, tecnologia que
no ayudan al analisis de la administracion. La mayor parte de las entidades
prestan deficientes programas de estrategias lo que conlleva a una
consecuencia negativa en el ambito empresarial.

(Gomez, 2013) en su investigacion: “Examen de la Informalidad en los
mercados de abastos en vinculo a la Recaudacion Tributaria de Arequipa:
Caso Feria del Altiplano del Distrito de Miraflores afios 2012 — 2013 el
estudio aplico el nivel Correlacional; donde ejecuto diversas definiciones
sobre las variables de estudio, para luego detallar el sistema en general
sobre tributos, que son establecidos por estado, posterior se ejecutd
encuestas y entrevistas. En el territorio las operaciones econdmicas tienen
relevancia sobre los recursos, generando asi gracias que estan sujetos
impuestos que van hacia las arcas del estado. Pero existe incumplimiento y
genera la evasion de tributos, generando inconvenientes en el territorio, por
lo tanto el departamento de Arequipa 68 mercados en el periodo del 2012,
que se encuentran operando en el incumplimientos de tributos, por ello en
la ejecucion de programas hacia la poblacién y los ofertantes que integran
el area de oferta y demanda con el objetivo de incentivar y generar
conciencia en el cumplimiento de las normas tributarias, a través de
supervisiones y desarrollo de métodos educativos para poder disminuir el
inconveniente y lograr una adecuada recaudacion tributaria para un buen
crecimiento del territorio. Se realizé la entrevista a un total de 213 puestos,
dirigidos a los socios para enfatizar temas mas generales sobre la
Asociacion de ofertantes que operan en las ferias. Las conclusiones fueron
que existe evasion en las Ferias de dicho sector, por el poco conocimiento
de los aportes, donde un 79.97% de los ofertantes desconoces los
lineamientos tributarios vigentes, y un 62.22% desconoce sus derechos y

obligaciones que tiene por cumplimiento. En conclusion, los ofertantes que
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2.1.3

son parte de dicha asociacion la mayor parte desconoce de los aportes
tributarios y sus posibles utilidades, también poseen una informacion
errada sobre la aplicacion de los tributos, por ello algunos aseguran que el
IGV son aportes de los ofertantes y demandantes, cuando no es asi, los que
afronta la carga tributaria son los demandantes.

(Rengifo, 2011) en su estudio, determino como fin general, describir
las cualidades del financiamiento, la utilidad de las MYPES en el area de
oferta y demanda en el area de artesania del distrito de Calleria, en Pucallpa,
Peru. El nivel de investigacion que desarroll6 fue descriptivo, el disefio de
investigacion planteado fue No experimental — Descriptivo, escogiendo una
muestra poblacional de 14 microempresas y aplico un cuestionario de 23
preguntas con la técnica de encuesta. Al final obtuvo estos resultados: Los
empresarios encuestados fueron 100% adultos, dentro de ellos el 57%
masculino y el 50% tiene secundaria completa. Otra de las caracteristicas
fue que de las MYPES en estudio el 100% tiene mas de 03 afios en la
actividad empresarial y el 86% de las MYPES no tiene trabajadores
permanentes, pero el 71% por lo general tiene trabajadores eventuales.
Cuando se evaluo el financiamiento los encuestados manifestaron que: el
86% financian sus operaciones con créditos y la parte del 33% lo destinan
en la innovacion de sus negocios. Sobre la Rentabilidad: donde el 93%
asegura que el préstamo le ha apoyado en sus operaciones. Y el 57% refiere
que los programas de conocimientos apoyan el desarrollo econémico de las
entidades, y el 57% asegura que en el periodo del 2010 fue méas 6ptimo en

relacion al afio 2009.

Evidencia Local

Cencia y Rojas (2010), en su investigacion ‘“Rentabilidad con la
recuperacion de IGV en la ONG Caritas Diocesana Huancavelica” con el
objetivo de determinar el nivel de rentabilidad logrado por la ONG Caritas
Diocesana - Huancavelica con la recuperacion del impuesto General a las

Ventas (IGV), concluye en que es bajo el nivel de rentabilidad logrado con
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la recuperacion del IGV en la ONG Caritas Diocesana — Huancavelica por
la falta de capacidad de su personal en el area econémico contable.

(Ramos & Torres, 2015) en su investigacion “administracion Empresarial
y el crecimiento de las microempresas generadoras de productos y
prestaciones hacia el Gobierno Regional de la region de Huancavelica, en
el afio 2013” donde el estudio establecido la siguiente conjetura: si la
administracion empresarial afecta relevantemente en el crecimiento de las
Microempresas generadoras de productos y prestaciones. El estudio fue
aplicado, disefio No experimental y cuyo nivel fue el correlacional. Se
analiz6 en un total de 73 Microempresas, para ello se ejecut6 una seleccion
simple donde se reconocié a 61 Microempresas para el estudio. los
resultados fueron que la administracion empresarial adecuada afecta
relevantemente en el crecimiento de las microempresas. Por ello se
determina una Correlacion adecuada elevada alta, y por ende se deniega la
conjetura nula.

(Trucios, 2015) en su tesis “las operaciones de préstamos para innovar la
administracién econdémica de los microempresarios en el area comercial del
departamento de Huancavelica en el afio 2013” refiere que los
microempresarios de dicho sector no mejoran sus operaciones por la
carencia de flujo de efectivo, realidad que no les ayuda a enfrentar sus
pagos, por ende, pocas posibilidades de préstamos. Por lo tato lo podran
comprar activos fijos que le generen utilidades en el futuro. Sin embargo,
algunos microempresarios que comienzan sus actividades econémicas, por
su miedo solicitan prestamos de dinero en cantidades bajas, lo cual no
satisface los requerimientos, por ende, los duefios también deben incluir su
propia inversion.

En ese caso el estudio aplica la investigacion aplicada; correlacional; el
disefio fue el explicativo causal; se empled un cuestionario dirigido a los
microempresarios. La poblacion total y parte seleccionada corresponde en
27 microempresas. El examen aplicado fue a través de la "R" de Pearson

generando la afirmacion de la conjetura donde si esta presente una
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2.2

correlacion considerable y relevante en las operaciones de préstamos y la
administracién econdmica de los microempresarios de dicho sector.
(Barreto & Quispe, 2013) en la presentacién de su tesis “La intervencion
de las micro financieras en el crecimiento econdmico de las MYPES del
departamento de Huancavelica del afio 2013, el objetivo establecido fue
identificar la intervencion de las micro financieras en el crecimiento
econdmico de las MYPES de Huancavelica del afio 2013. Se empled el
nivel explicativo; a través del método inductivo - deductivo, por medio de
las estadisticas. La poblacion total fue de 439 microempresas, y se
selecciond a un total de 50 MYPES por medio del muestreo aleatorio
simple. El autor llega a la conclusion: se establecido por las acciones de las
Micro financieras cuenta con un vinculo positiva y relevante en el

crecimiento econémico de las MYPE.

BASES TEORICAS

En aras de darle una fundamentacién teorica a la investigacion, se presentan

las bases teoricas que respaldan a una serie de juicio emitidos por autores que

ayudan a sustentar, tanto la propuesta de estudio como la problemética planteada.

De acuerdo con (Ramirez, 1999), define a las bases tedricas como aquellas

que “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para

interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la

realidad”. En tal sentido se muestra a continuacion el desarrollo de cada uno de

los siguientes ejes tematicos.

2.1

Indicadores de Rentabilidad

Los indices sobre el termino de rentabilidad, intenta analizar las
ganancias con relacion a la inversion para su inicio, puede ser el andlisis de
los recursos generales o el capital de trabajo. Es importante brindar valor al
examen de la rentabilidad para las entidades asi seguir con sus actividades,
de lo contrario no se podra obtener capital del exterior y seguir
desarrollando las actividades econdmicas. (Guajardo, 2002)
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LA RENTABILIDAD ECONOMICA (RENTABILIDAD SOBRE LA
INVERSION)

La rentabilidad econdmica es un indice, que corresponde a un periodo, de
las potencialidades de los recursos de una entidad que cuenta con libre
asignacion de capital. De acuerdo a las ideas generales, la rentabilidad es
un indice de capacidades de todos los activos presentes de una entidad para
desarrollar acciones de financiamiento, permitiendo una equiparacion del
término de rentabilidad sobe otras entidades, por ende, se establece el
egreso de intereses, incida sobre la rentabilidad (Sanchez B. J., 2002)

La rentabilidad es un indicador para analizar las acciones de
administracién economica en una empresa, donde justamente las acciones
de los recursos presentes, con individualizacion sobre sus inversiones, lo
que conlleva a un criterio rentable o no en una entidad. Por ello, no
considerar la manera de cdmo se ejecut6 la inversion de los activos ayuda
a establecer si una entidad es o no rentable, lo cual afecta a su crecimiento
economico.

CALCULO DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA:

Se genera a través de la division de las ganancias netas de los activos en
general de la entidad, para determinar sus capacidades de la gestion y
generar ganancias en los activos presentes, es una medicion del término
rentabilidad como un programa auténomo de los inversionistas.

utilidad Neta

Rendimiento sobre el patrimonio = - =Y
p Activo Total .

Al momento de determinar un indice sobre la rentabilidad nos presentan

diversas opciones sobre resultados y termino de financiamiento vinculados
entre si, por ello, se determina como un definido de resultados sobre los
créditos y sus tazas de interés, asi como los tributos, y como definicion de
la inversion el activo general en su criterio central.

- Activo total a su estado medio

" Resultado antes de intereses e impuestos
El resultado con antelacion sobre los intereses e impuestos se reconoce
con el resultado de las operaciones de egresos sobre amortizaciones que

genera dichas acciones y los tributos del estado. Al relevar el egreso por
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tributos se determina la medicion de las capacidades de los trabajadores
autonomos del impuesto, por ello seran diversos depende del tipo de
poblacion.

Algunas definiciones de resultado comunes son afrontadas por los
recursos generales para establecer la rentabilidad y son:

Resultado posterior de los tributos sumando a los egresos financieros (1-
t), donde t es el tipo central impositivo: se emplea el resultado posterior de
los tributos y ante los egresos sobre el argumento de que el tributo sobre
los rendimientos de un egreso es considerado un punto inicial negativo a

incidencias de calcular la rentabilidad.

Resultado de las acciones comunes mas los egresos financieros: como tal
se considera los productos por su criterio inusual, por ello valorar la
rentabilidad de las acciones comunes de le entidad.

DESCOMPOSICION DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA: MARGEN
Y ROTACIONES

Partiendo de la nocion general de que la rentabilidad econémica, en su

aspecto instrumental, es un resultado dividido entre el activo o inversion

causal del mismo, puede generalizarse que:

Resultado _ Resultado _ Ventas

RE =

3 = = — =margen x rotaciones
aActivo Ventas Activo

Esta metodologia suele conocerse como analisis o formulacion Du Pont
y las opiniones sobre ellas suelen ser favorables. Por lo que toca al margen
y segin Roman (1995 pag. 608) “(...) diremos que expresa el beneficio que
se genera por cada unidad de ventas “o “(...) se puede manifestar que la
linea da a conocer las aptitudes de la entidad para que sus ventas sean
favorables.

En rentabilidad autonoma, se refiere que la linea de examen, considerado
como un cociente de las conclusiones de analisis y las ventas, las
definiciones sobre el margen, donde el producto de conservacion excluye
de los resultados diferentes, y, ello, se confronta con las transacciones el
producto que tienen vinculo con ellas. Y de igual manera el giro de los

recursos que las origino, y no los activos que sus actividades son autbnomos
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de las ventas. Por lo tanto, mientras mas sea la relacion serd& mucho mejor
la proporcion de datos que aportan dichos factores de la rentabilidad de la
entidad.

MARGEN= RESULTADOS / VENTAS

Dicho margen calcula los aportes generados por cada uno de sus indices
de cada moneda oferta, quiere decir la rentabilidad de las ofertas. Los
criterios de la linea de inicio pueden ser examinados sobre la distribucion
y organizaciones funcional. En donde primeramente se va identificar la
colaboracion de las ventas sobre definiciones como satisfaccion de
necesidades, egresos de los trabajadores, egresos por obligaciones, y en
segundo lugar se va identificar la relevancia de las variadas acciones de
ventas.

ROTACION = VENTAS / ACTIVO

Donde la rotacion de los recursos determinara la cantidad de veces que se
obtiene el activo a través de las ofertas, de esa forma se cuantifica en
monedas de acuerdo a la cantidad de inversion.

Por ello dicho indice de las capacidades de la ampliacion de los recursos
para obtener ganancias. Por lo tanto, una menor rotacion va generar
resultados desfavorables a la entidad en la utilizacion de sus inversiones.
El interés consiste en determinar el nivel de utilidad de los recursos, y de
esa manera determinar si hay o no capacidades adecuadas.

LA RENTABILIDAD ECONOMICA COMO PRODUCTO DE MARGEN
Y ROTACION

Una rentabilidad se desintegra por dos criterios, como el margen y la
rotacion, se da como incidencia de las nulas capacidades ejercidas en la
entidad y sobre el nivel de autonomia en el establecimiento de los costos.
El aumento de la rentabilidad transcurrird, por los siguientes motivos:
incrementar el margen, es decir que existan mucha rotacion.
incrementar la rotacién, manteniendo el margen.
incrementar ambas dimensiones, o al menos una de tal manera que la
reduccion en la otra no genere que el insumo final tenga una rentabilidad

deficiente.
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Para identificar el entorno de accion de la entidad en ambos criterios de
la rentabilidad puede emplearse un modelo en que apoye a los diversos
tipos de entidades en las cuadrantes.

LA RENTABILIDAD FINANCIERA:

La rentabilidad financiera es un indice, determinada por el transcurso de
un periodo, donde las capacidades de dichas inversiones, son autonomas de
la reparticion de los resultados. Por ello, una rentabilidad inadecuada
genera una restriccibn de ambos accesos de diversos capitales.
Primeramente, porque la reduccién de grado de rentabilidad es
representativa de los flujos de la entidad; y segundo, es por la anulacion de
egresos de financiamiento del exterior.

Por ello, la rentabilidad tiene que estar relacionada con los inversionistas
para llegar al mercado global competitivo. Sin embargo, esto genera que la
rentabilidad se direccione mas a la entidad y no a los aportantes, donde los
flujos internos son el capital de los aportantes de la entidad, por ello se debe
considerar los criterios como las utilidades, bonificaciones, dividendos, etc.
en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia
realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc.

Lo trascendente que para el analisis contable resulta este indice se pone
de manifiesto por los profesores Rivero y Rivero (1996 pag. 368) cuando
consideran que “La medida de la rentabilidad financiera es de
extraordinaria importancia en el analisis (...)”.

LA RENTABILIDAD FINANCIERA COMO MEDIDA DEL VALOR:

Los inversores, dependiendo de su actitud frente al riesgo, colocan su
dinero en la empresa con la intencion de que alcance unas cotas de
rentabilidad adecuadas. Por otra parte, el principal objetivo de la gerencia
es crear valor para los duefios de la entidad en el que desarrollan
actividades. La creacion de valor para el accionista 0 socio es un tema
debatido cuyo significado y alcance no estan, ain, univocamente

determinados.
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Pues bien, sentado lo anterior, el principal argumento a favor de la
rentabilidad financiera es que constituye una herramienta idonea para
apreciar el grado en que se cumplen, al menos, algunas de las expectativas
de los inversores o socios.

CALCULO DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA:

Esta accion se genera dividiendo las ganancias netas sobre el patrimonio
neto de la entidad. Calcula la rentabilidad del capital de trabajo.

Utilidad Neta
Capital o Patrimonio

Rendimiento sobre el Patrimonio =

=%
Sobre la rentabilidad econémica, y la diferencia de la rentabilidad
financiera hay menores criterios de resultados obtenidos. Donde el mas
comun es:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su Estado Neto

Como definicién del producto el criterio mas empleado es el resultado
neto, reconociendo de tal manera al producto de la operacion. Varias
definiciones de los productos, posterior de intereses, que va confrontando
el capital para generar mayor desarrollo financiero seran:

producto antes de tributos, para calcular las capacidades de los fondos
internos auténomos de los tributos.

Producto de las operaciones comunes, dejando de lado a los tributos como
también los productos extraordinarios.

producto previo a la determinacion de amortizacion y provision.

producto de explotacion después de determinar los intereses y tributos.

DESCOMPOSICION DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA:

Se desea analizar el vinculo sobre la rentabilidad econémica y financiera
desde la alteracién de la segunda. Para ello nos guiamos de dos rumbos:
unade ellas, la alteracion de la rentabilidad financiera como consecuencia
de criterios; y la otra, la denominada apalancamiento financiero.

Incorporaremos por medio de alteraciones de definiciones de
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apalancamiento que se refiere a la incidencia sobre la rentabilidad
financiera conlleva a la aplicacion de egresos por pagos de préstamos.

DESCOMPOSICION LINEAL DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA:
Se examinaré el apalancamiento financiero desde la alteracién lineal
sobre la rentabilidad financiera en relacion a la econdmica, las
obligaciones de préstamos y el valor de los insumos externos, lo que
genera un examen del desarrollo financiero no sobre la aplicacion de

ratios sino desde sus factores centrales. El criterio que se genera es el

siguiente: a:
RAT AT
RAIT FP

Iniciando de los siguientes criterios:

RAT = RAIT - Gf

RN = RAT - T : se determina como producto neto el resultado del periodo.
AT = D + FP, por ello AT = activo total; D = deudas; FP = fondos
propios.

i = GF/D, por ello i = costo central de la obligacion.

RAIT = RE x AT

Se establecerd los siguientes paralelismos

RAT = REx(D +FP)-ix D

RAT _ REx(D+FF)-ixD

FP FP
ﬁZ:RE-F[/RE-I)X_

FP

RN D
2 - TRE+@E L) = | %=t
£ [ ( x)XFP}X( )

Donde las dos tltimos reflejan el vinculo sobre el rendimiento econdémico
sobre las RAIT y también el AT con el rendimiento financiero, donde el
producto es anterior a los tributos, en el segundo deviene de los productos
de las operaciones, ambas son ecuaciones importantes de apalancamiento.

Ecuacion 1:
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RFpar = RE+(RE-:’)><£
FP
Ecuacioén 2:
RE = |RE +(RE -3i) x Drx(f—:)
FP

FACTORES DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA
A PARTIR DE LA DESCOMPOSICION LINEAL:

Surge de la alteracion lineal donde se puede separar un criterio diferente
de os existente que establecen el rendimiento financiero:

RE: rendimiento econémico.

RE - i: diferencias sobre rendimiento econémico y los cotos centrales de
insumos exteriores.

D/FP: la ratio sobre deudas.

1 —t: consecuencia impositiva.

Por ello, desde dichas ecuaciones se puede examinar la incidencia de la
rentabilidad financiera, vinculadas con la econémica.

El rendimiento econdmico, que se puede alterar en términos de margen y
rotacion, lo cual conllevaria a un rendimiento financiero si no hubiera una
obligacion.

Sobre el apalancamiento financiero, que reconoce los criterios vinculados
con las acciones financieras, grado de deudas y el costo, y que reflejan si
los insumos externos se han empleado para destinar a inversiones con
intereses mayores 0 menores a los que tienen presentes.

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO

(Fowler, 1996 pag. 186) denomina apalancamiento, palanqueo, efecto
palanca o leverage, al acto de emplear capital ajeno para financiar un
negocio. Indica que con los mismos términos se hace referencia a diversos
indices que miden los efectos de las decisiones de endeudamiento.

Se entiende el apalancamiento financiero como el uso de deuda y que el
riesgo u oportunidad que ello supone es una medida de interés para el
accionista o socio. Esto queda puesto de manifiesto en la descomposicion

multiplicativa de la rentabilidad financiera, en la que podemos expresar al
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apalancamiento como producto de un indicador de endeudamiento y de un
indicador del coste del endeudamiento, o dicho de otra forma, de un efecto
cuenta de resultados y de un efecto balance, actuando de forma
amplificadora de la rentabilidad financiera respecto de la econdmica

siempre que el producto de ambos factores sea superior a la unidad:

RAT  ATm

X

RAIT  FPm

Apalancamiento Financiero :

Asimismo, a partir de la descomposicion lineal de la rentabilidad

financiera podemos expresar al apalancamiento financiero como:
D
(RE - i) x —
FP

(Aunque algunos autores Illaman apalancamiento financiero
simplemente al diferencial RE — i o incluso a la relacion de
endeudamiento), expresion en la que se contempla de forma mas directa los
dos factores determinantes del mismo: el endeudamiento y el coste de su
utilizacion por parte de la empresa, ya que el efecto palanca sobre la
rentabilidad financiera que produce la utilizacion de deuda en la estructura
financiera queda determinado no Gnicamente por ésta sino también por su
coste. Donde se determina:

Para que se presente el apalancamiento la entidad ha de emplear su
programa financiero, en ese sentido diferente no hay incidencia de palanca
y donde la rentabilidad financiera se vincula con la econémica.

En la presencia de deudas, la incidencia de la palanca donde las
obligaciones ejecutan en la rentabilidad y sera eficiente o deficiente en
relacion a la econdémica, del mismo grado en el costo central de los insumos
exteriores que afrontan la entidad.

donde RE > i, por lo tanto, RF > RE. Incidencia de apalancamiento
adecuado o creciente. Menciona que la entidad genera ingresos exteriores
empleando un desarrollo creciente al costo que responden ellos, o los
ingresos internos generados por la remuneracién creciente sobre los
recursos.

Si RE =1, por ello RF = RE. Incidencia de apalancamiento nulo.
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Si RE <, por ello RF < RE. Incidencia de apalancamiento decrecimiento.
Los flujos internos brindan pagos reducidos a la del recurso.

Por lo tanto, en los parrafos a) y ¢), iniciando de las variaciones de la i y
RE, el crecimiento o disminucién de la rentabilidad financiera con relacion
a la econdmica determinara de forma relevancia si es mas creciente el grado
de endeudamiento.

De igual manera si un crecimiento de inversion es menor al coste de los
egresos por obligaciones, por medio de la utilizacion de las amortizaciones
por créditos, y aportar la obligacion a disminuir la rentabilidad financiera.

Lo que genera reconocer el apalancamiento hacia un criterio
metodoldgico financiero y el coste central de la obligacion, el criterio
diverso de la rentabilidad sobre la toma de elecciones, donde se determina
el apalancamiento donde la rentabilidad que una entidad genera de sus
ingresos es adecuada o no para poder enfrentar el costo central de la

financiacion exterior.

DIFERENCIA ENTRE LAS EXPRESIONES DE APALANCAMIENTO
FINANCIERO:
En relacién a la variacion sobre los criterios del apalancamiento

financiero.
RAT XATmy(RE-z)x£
RAIT FPm FP

Podemos definir que en un proceso de alteracién en el apalancamiento
financiero refiere como criterio, diversificando a la rentabilidad econémica
para generar la financiera. En esta opcion solo se realiza agregando, donde
la rentabilidad financiera se encontrara identificada, por ende, el criterio
impositivo, en donde incide sobre las conceptualizaciones de los productos,
por medio del apalancamiento.

Posteriormente si el apalancamiento es creciente o decreciente de acuerdo
a la rentabilidad financiera sea reducido o amplio mas que la rentabilidad
econdmica, las cualidades de dichos criterios donde el apalancamiento es

constante de acuerdo a la imposicion en relacion al cociente, y, en segundo
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lugar, de acuerdo sea favorable o no, por lo tanto, los dos criterios son

equiparativos sobre los niveles de mayor o menor o igual condicion.

LIMITACIONES DEL MODELO:

Las alteraciones lineales del rendimiento financiero sobre el econémico,
el costo de las obligaciones donde determina la ruta de la entidad puede
ejecutar acciones minuciosas en las situaciones financieras aumentando las
obligaciones de préstamos para obtener un adecuado fondo interno.

Por lo tanto, esta situacion no es tan sencillo. Debido a que determina un
vinculo sobre el rendimiento financiero y la obligacion solicita variantes
diversas sobre los cambios de la obligacion, lo que genera el coste
financiero de los insumos externos, que no es auténomo en el grado de la
obligacion. Por ello la segunda opcién, el incremento de la ratio de la
obligacion no desplaza el capital interno por la deuda, sino incrementa la
obligacion para un grado dado de insumos internos, donde desde la
perspectiva de los ingresos se refiere a un mayor nivel de acciones de
inversion.

Por otro lado, a mayores obligaciones se genera una disminucion de los
avales en los préstamos, lo que conlleva a la ausencia de nuevos insumos
presentes en los mercados y mayor coste de dichos recursos, donde los que
ofrecen prestamos no toman en cuenta el grado de obligaciones de la
entidad. Ademas, el incremento de las obligaciones determinara mas
autonomia, donde por medio de la perspectiva del apalancamiento surge

como indice del creciente en las contingencias financieras de la entidad.

RENTABILIDAD MARGEN BRUTO Y NETO DE UTILIDAD
MARGEN BRUTO:

Dicha ratio se vincula con las operaciones de venta — el costo. Determina
la suma que se genera de las ganancias por la UM de las ofertas, luego de
que la entidad asuma los costos de los activos que genera u ofrece.

' Ventas Netas — Costo de Ventas
Margen de Utilidad Bruta =

Ventas Netas
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Refiere las utilidades en vinculo con las ofertas, deducido en los costos de
elaboracion de productos ofertados, donde las capacidades de las
actividades y la manera como son ejercidas en cuando a os costos de los

recursos ofertados.

MARGEN NETO:

Es la Rentabilidad mas detallada en relacién a ya ejecutado. Vincula los
flujos con el grado de las ofertas netas. Calcula el UM a través del
porcentaje de las ofertas que esta presente luego de los egresos, induciendo
los tributos, donde mientras mayor sea el margen de la entidad sera
favorable.

J Utilidad Neta
Margen Neto de Utilidad = =%
Ventas Netas

UTILIDAD ACTIVO:

Donde se refiere a la adecuada utilizacion de los recursos de la entidad, se mide
a través de la division de las ganancias con antelacion de los intereses o tributos
por el importe de los activos.

- ] Utilidad antes de Intereses e Impuestos
Utilidad Activo = N =%

UTILIDAD VENTAS
esta ratio se refiere a las ganancias generadas por la entidad, en el caso de
la UM de las prestaciones. Se genera a través de la division de las ganancias

antes de intereses o tributos por el importe de activos.

L Utilidad antes de Intereses e Impuesto
Utilidad Ventas = =%
Ventas

UTILIDAD POR ACCION
Este Ratio se emplea para calcular las ganancias netas por operaciones

comunes.

— O Utilidad Neta — o
A por ACClOn = N mero de Acciones Comunes
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2.2.2

Gestion comercial
Gestion:

Segun (Amaru, 2009) donde detalla que la gestion es la accion donde se
selecciona elecciones sobre las metas y el uso de los insumos. Comprende
5 fundamentales elecciones, denominadas acciones de plan estratégico,
liderazgo y supervision,

son pautas para direccionar las actividades en la utilizacion de insumos y
capacidades con el objetivo de lograr las metas, entre las acciones a
ejecutarse para el logro de metas y el periodo empleado para el desarrollo
cada evento relacionado.

Es el proceso de gestionar una operacion. Por medio de la administracion
se realiza variadas acciones para lograr la meta establecida.

De igual modo, en una administracion se debe de direccionar y controlar
la secuencia de las acciones para concluir con las metas establecidas. Por
ello, se entiende que la gestion es una actividad que necesita de mucha
capacidad y voluntad para ejecutarse de manera positiva. Donde, se puede
presentar varias formas de administracion, segun el sector en el cual ejecute
sus actividades:

Administracion de negocios

Administracion estatal o publica

Administracion de lineamientos politicos estatales.
Administracion de Derechos de las personas
Administracion de categorias.

La denominacién de Gestidn se vincula con la Administracion y refiere
al que ejecute primeramente la actividad en base al otro, quiere decir que si
uno atiende a las prestaciones del otro serd mas innovadora y rentable, para
el logro de sus metas.

La meta del analisis de la gestion son las entidades, por ello, es ejecutable
a las entidades del sector estatal o privado.

Planificar: es la accion que empieza de un panorama futuro que presenta
un agente que direcciona una entidad, la mision, visién, metas,

lineamientos, aplicando instrumentos estratégicos, tomando en
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consideracion en FODA. El plan estratégico se da en un periodo largo de 5
a los 10 afios, y el periodo medio de 1 a 5 afios y el periodo mas reducido,
donde se realiza la estimacion del afio mas especifica. En el presente las
variaciones constantes desarrollados por criterios medioambientales,
socioecondémicos, cientificos, da lugar a un ambiente cambiante donde el
plan se ve afectado y reducen los periodos, y llevan a una entidad a estudiar
sus programas de manera constante y repetitiva.
Organizar: es un proceso que determina el agente quien va ejecutar las
acciones, Yy estructurar el programa de la entidad, dando a conocer las
obligaciones y de como se ejecutara y el momento de la ejecucion sera el
corto, mediano o largo periodo, en conclusion, organizar es premeditar y
proyectar.
Dirigir: es el impulso ejercida por un lider hacia los demas, para lograr las
metas establecidas, en base a las elecciones utilizando prototipos analiticos
y de criterios de toma de elecciones. intuitivos de toma de decisiones.
Controlar: es el célculo de las capacidades de lo realizado, en relacion a
las metas propuestas, se reconocen los vacios y se seleccionan indices
optimos para mejorarlos. El control se ejecuta en el grado estratégico,
operativo; la entidad total es analizada, por medio del programa de Control
de administracion; por otro lado, se ejecutan auditorias generales, donde se
supervisan las diversas oficinas.

segun (Van Horne & Wachowicz, 2010) la administracion de una
empresa no se puede analizar de manera diferente sobre una financiera y
economica. Ello implica la base fundamental de la empresa en sus diversas
actividades. Para conseguir las metas sera fundamental afianzar la situacion
financiera adecuada. De igual modo la toma de elecciones sobre la
administracién financiera en diversos periodos, indice en las acciones de
estas entidades. La administracion financiera es una accion que inciden
sobre los gastos y flujos obtenidos por el correcto uso de sus recursos
monetarios, conllevando asi una adecuada rentabilidad, que refiere al

desarrollo de recursos, capital de trabajo.
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"La planeacion es un proceso que determina una accién que debe de
realizarse, a través de métodos que le direccionan en rumbo de las

operaciones de produccion, y establecer los periodos para su ejecucion”.

A. Reyes Ponce.
"La Planeacion es la recoleccion y vinculo de los actos, asi como el
empleo de criterios sobre los panoramas esperados y establecidas para
mas acciones propuestas que son importantes para lograr las utilidades
requeridas " George R. Terry.
"La planeacion es el factor principal para el programa de gestion por
donde se determina los inconvenientes, se examina las vivencias
anteriores y se desarrollan métodos " J. A. Fernandez Arenas.
"La planeacion es reconocer las metas establecidas y generarlas por
medio de programas para alcanzarlos™ L. J. Kazmier.
"es un programa que inicia de las metas y emplea lineamientos, técnicas,
programas, y esta presente la retroalimentacion de conocimientos que se
adecua a las realidades"” Burt nK. Scanlan.
"Es un proceso donde el gestor ve el panorama esperado y asi determinan
opciones, a partir de ello determinan metas y objetivos” Joseph L.

Massie.

LA GESTION COMERCIAL:

La gestion comercial es el proceso que desarrolla informacion
intercambiada ente la entidad y el entorno, se encarga de los inconvenientes
relevantes, los requerimientos de los demandaste y las acciones en el sector
econémico, por ello, es importante ejecutar un programa de calidad, un area
de prestaciones hacia los de mandantes y recursos adecuados.

La Gestion Comercial, es la que realiza la transaccion de oferta y
demanda en un mercado econdmico. Si examinamos desde un enfoque de
produccidn, las acciones de comercio sera uno de los ultimos niveles de
dicho método, donde por medio de ellas se llevara recursos al mercado y a

cambio se genera utilidades. Ahora bien, la gestion comercial no sélo es la
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ltima etapa de proceso empresarial, ya que contemplada asi cumpliria
Unicamente una funcién exclusiva de venta y, sin embargo la gestion
comercial comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta o
colocacion del producto a disposicion del consumidor o cliente, incluyendo
las estrategias de venta, y la politica de ventas en el ambito empresarial
(todo lo referente a fijacion de objetivos, sistema de incentivos para el caso
de que sean alcanzados tales objetivos y, en su caso, el control del
incumplimiento asi como el grado y las causas del mismo) (Herrero, 2001)

De acuerdo con (Borja, 2008), La gestion comercial forma parte esencial
del funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué
mercados acceder; con qué productos; qué politica de precios aplicar; como
desarrollar una sistemética comercial eficaz,... forman parte del dia a dia
de las organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan directamente de
las decisiones derivadas de la estrategia corporativa.

La gestion comercial definida por (Garcia, 2011) “Es el proceso que
mediante que funciones de analisis, planificacion, organizacion, ejecucion
y control, siguen el saber de los requerimientos y la determinacién de las
capacidades de la entidad y la competencia para alcanzar una ventaja
competitiva sostenible”. En el caso de planificacion, la gestion comercial
involucra el establecimiento de los objetivos organizacionales en materia
de mercadeo, comercializacion y venta.

Por consiguiente, también (Garcia, et al, 2005), explica que, dentro de la
gestion comercial, los directivos de una empresa deben hacer un analisis de
la situacidn “con el fin de evaluar la empresa en relacion con sus productos
—mercado. En esta etapa hay que analizar las amenazas y las oportunidades
del mercado y conocer cuales la posicion de la empresa”.

Asi mismo (Garcia, et al, 2005), menciona en cuanto a los factores
externos, aseguran que dentro de la gestion comercial se debe analizar la
competencia y el sector donde esta se desenvuelve. Este autor indica que el
examen de las capacidades genera el establecimiento de criterios como

“identificacion de los competidores actuales y potenciales, la
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determinacion de los objetivos de los competidores y sus puntos débiles y
fuerte”

La gestion comercial debe contemplar los siguientes aspectos
recomendado por Garcia y otros.

Volumen de ventas: centra el crecimiento de las ventas por marcas.
Participacion de mercadeo: es un objetivo imprescindible en mercados
muy competitivos y con bajo nimero de competidores.

Beneficios y Rentabilidad: Es estar pendientes de los beneficios
esperados con la evaluacion permanente la rentabilidad del negocio.

De acuerdo con estos objetivos, los autores indican que la gestion
comercial puede velarse de las siguientes acciones:

Acciones de penetracion: se refiere al aumento de las acciones
desarrolladas en los establecimientos de oferta y demanda.

Acciones de desarrollo de mercado: se refiere a la identificacion de
métodos para el recurso final elaborado, que participen en otros sectores
diversos diferente al sector actual.

Acciones de desarrollo de producto: refiere a brindar diversos productos
que reemplacen a los presentes o0 ejecutar nuevos prototipos que generen
mejoras o variaciones sobre los actuales.

Acciones de diversificacion: cuando la empresa desarrolla nuevos
productos en nuevos mercados.

Como también existen estrategias de distribucion, precio, promocién y
las oportunidades de procesos.

COMERCIALIZACION:

De acuerdo con (MANKIW, 2008), se denomina comercializacion a la
organizacion y supervision de los recursos y prestaciones para conllevar al
crecimiento correcto del recurso, donde el producto requerido se encuentro
en el area, periodo, costo y variedad solicitada, generando asi ofertas que
conlleven utilidades.

La comercializacion y la produccién estan muy relacionadas y el estudio
de cada una de las disciplinas debe tener en cuenta la otra en una sesion de

estudios en 1964 (OCDE) se lleg6 a un acuerdo en que la comercializacion
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constituye un proceso que empieza en el momento en que el agricultor toma
la decision de producir un producto agrario para la venta (CALDENTEY,
2008).

Es la forma de cdmo se distribuyen o se vende los productos hacia los
mercados para ser comercializados dentro y fuera del pais y de esta manera
llegar al consumidor final de una manera adecuada y con facilidad para
poderlos consumir.

La actividad comercial desarrolla su actividad econémica en comprar
bienes para revenderlo, es un grupo social intermediario donde por medio
de la gestion de inversiones y las actividades de produccion, un vendedor
y un consumidor realizan su funcién primordial que es la compra y venta
de mercancias a un monto adecuado tendientes a la satisfaccion de las
necesidades de la colectividad.

FUNCIONES:

Se compra mercaderia
Se almacenan

Se vende

Se cobra

Se compran nuevamente la mercaderia

TIPOS DE COMERCIALIZACION

El Consumo Interno: El consumo interno es la utilizacion de recursos o
prestaciones donde participa un ofertante y demandante o desde el
mercado/consumidor esta distribucion puede llegar hacer directa o
indirecta con el fin de que la clientela los compre, es decir que se dedica a
la venta de productos o servicios al usuario final (ROVAYO, 2008).

De acuerdo con (KOTLER, 2006), la micro comercializacion es la
realizacion de aquellas actividades que trata obtener las metas de una
entidad visionando los requerimientos del demandante y direccionado a la
produccidén de productos que son requerido por el cliente.

También (Dias, 2013), que se entiende por micro comercializacion a todas

las actividades que realizan los productores la misma que observa a los
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clientes y a las actividades de las organizaciones individuales que los
sirven.

El Consumo Externo: se refiere al envio de un producto o prestacion hacia
otro pais con el objetivo econémico.

Dicha encomienda se da a través de diversos transportes, por tierra o
carretera, por mar o maritimo, por aire o aéreo. Donde puede entenderse
por envio de productos que incida en la encomienda de algo real, es decir
simplemente vender fuera de las fronteras parece simple, pero todo patrono
que cotidianamente trabaja para producir, administrar y vender sus
productos al mejor precio por lo que es beneficiado cuando se afirma el
bien en el centro comercial. (URIBE, 2008).

La macro comercializacién constituye un proceso socioeconémico que
orienta un flujo de bienes y servicios de una economia desde los
productores hasta los consumidores en una forma que haga corresponder
de una manera efectiva las heterogéneas capacidades de la oferta con una
demanda heterogénea y que cumpla a la vez los objetivos a corto y largo
plazo de la sociedad (URIBE et al, 2008).

Se refiere generalmente a todo programa de creacion y desarrollo y
reparticion de bienes destinado al mercado comercial donde existe

comercio y se determinan las metas del territorio.

CANALES DE COMERCIALIZACION

Canal de distribucion: es un proceso donde los productores colocan
ciertos lineamientos sobre los demandantes, para que los bienes sean
comprados. ElI ambiente sectorial que divide a ambos, afecta al desarrollo
de actividades hacia el demandante haciendo indispensable la reparticion
de productos y prestaciones desde el lugar de creacidn hacia el almacén del
cliente.

Mayorista: dicho agente es un mediador de las operaciones de comercio
de bienes o servicios al por mayor y que realiza dicha venta principalmente
a los minoristas aunque también puede hacer a otros mayoristas o a la

industria, en ocasiones se les denomina almacenistas o distribuidores, en

54



2.3

sentido estricto a un mayorista habria que pedirle para calificarlo como tal
de medios fisicos para el movimientos y reparto de mercancias (SAINZ,
2009).

Son todos aquellos establecimientos comerciales que compran articulos o
servicios a gran escala, para distribuirlos a nivel de detallistas y a otras
industrias, como materia prima. Los términos distribuidor y comisionistas,
son usados frecuentemente como sinonimos del concepto mayorista
(KOTLER, K. et al, 2007)

El mayorista consiste en abastecer a los mercados y a las industrias con los
productos adquiridos a los pequefios y grandes productores agricolas o de
cualquier otro bien con el objetivo de obtener rentabilidad y de satisfacer
las necesidades de los clientes

Minorista: EI minorista es el mediador que realiza la oferta de bienes o
servicios al menor a consumidor o usuario final, representa el punto de
contacto del canal de distribucién con el ultimo comprador, por lo que
I6gicamente es quien estd en la mejor posicién para recoger, analizar y
transmitir informacion de gran relevancia sobre los gustos héabitos y
necesidades de los consumidores (SAINZ, J. et al, 2007).

Minorista es un ofertante de bienes en menor cantidad se les considera
especificos. Un minorista adquiere bienes de un productor para ofertar a los
clientes. Existe muchas empresas que realizan actividades minoristas
(SAINZ, J. et al, 2007).

HIPOTESIS

23.1

Hipotesis General
Existe una relacion positiva entre los Indicadores de Rentabilidad y
la Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central

sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.
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2.3.2

Hipotesis Especificas

a)  Existe una relacion positiva entre la Rentabilidad Neta del Activo y
la Gestién Comercial, de los Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

b) Existe una relacion positiva entre el Margen Neto y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector
ropas hechas, Huancavelica — 2016.

c) Existe una relacion positiva entre el Margen Operacional y la Gestion
Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central sector
ropas hechas, Huancavelica — 2016.

d) Existe una relacion positiva entre la Rentabilidad Financiera y la
Gestion Comercial, de los Microempresarios del Mercado Central

sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS

ANALISIS DE RENTABILIDAD:

Determina la cualidad del desarrollo de ganancias por la entidad, tiene como
finalidad identificar los productos netos que surgen de la toma de elecciones
y lineamientos de gestion de los flujos de la entidad, analizan la rentabilidad
econdmica de las operaciones comerciales, reflejando el desarrollo de la
entidad en vinculo con sus ofertas su recursos o inversiones, es fundamental
determinar estos numeros, porque la entidad requiere desarrollar ganancias
para su supervivencia en un periodo corto.

INDICADORES DE RENTABILIDAD:

Logra analizar las utilidades de las capacidades en la administracion de los
insumos de la empresa.

RENTABILIDAD ECONOMICA:

Determina la rentabilidad de la entidad sobre la administracion sobre las
inversiones en base a los métodos, después de una ratio general realizada en
las empresas en donde los bienes no son fundamentales, la inversion del
desarrollo y el aporte a los demas inversionistas de flujos y, por lo tanto, la
vida economica de la entidad, sera de acuerdo de las utilidades adecuadas.
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RENTABILIDAD FINANCIERA:

La rentabilidad de los flujos internos, conceptualizada en el libro Return On
Equity (ROE), es un indice, de acuerdo a un tiempo establecido, sobre la
rentabilidad generada por esos recursos internos, sobre la autonomia de
inversiones internas.

UTILIDAD VENTAS:

Este ratio se refiere a la ganancia generada por la entidad, de la UM de las
ofertas, se calcula de la division de la ganancia anterior a los intereses y
tributos por el valor de los bienes.

MARGEN NETO:

Vincula la ganancia con el grado de las ofertas netas, indica en porcentaje de
la UM de las ofertas que resulta de los egresos, considerando los tributos, han
sido deducidos.

MARGEN BRUTO:

Calcula las utilidades en vinculo con las ofertas, deducidos a los costos de los
productos ofertados, nos indica la capacidad de las actividades y la manera
de como se establece sus precios finales.

GESTION:

Es el proceso de gestionar es realizar acciones en relacion al logro de las
metas de una empresa 0 un panorama econémico visionado, por otro lado, la
gestion es conceptualizada como la agrupacion de operaciones de control y
supervision de una entidad econdémica.

EFICIENCIA:

Es el acto de conseguir una meta determinada utilizando las mejores rutas.
EFICACIA:

Es el acto de conseguir la incidencia que se espera, donde se dejen de lado
los insumos utilizados.

ECONOMIA:

Es la actitud de una entidad, donde puede desarrollar sus productos, dando
un panorama futuro creciente frente al sector comercial, es una manera de
ejecutar la economia en el sector de una entidad y debe considerase con las
acciones generales como indicadores de la oferta y demanda.
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2.5

CALIDAD:

Es un instrumento que mide las cualidades de bienes y servicios donde el
demandante tiene siempre la razén, es un panorama que afronta concordancia
con dicho bien y las aptitudes del mismo para complacer los requerimientos
del consumidor, por ello, debe determinarse en el ambiente que se esté
detallando.

IDENTIFICACION DE VARIABLES

e Variable X: Indicadores de rentabilidad

X-1 Rentabilidad neta del activo
X-2 Rentabilidad Neta de Ventas
X-3 Margen Operacional

X-4 Rentabilidad Financiera

Variable Y: Gestion Comercial

Y-1 Eficacia de ventas

Y-2 Eficiencia de ventas
Y-3 Demanda de productos
Y-4 Calidad
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2.6

INDICADORES

Tabla 1 : Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E

actividades, de lo contrario no se
podra obtener capital del exterior y
seguir desarrollando las actividades
economicas. (Guajardo, 2002)

principios aportados en la entidad.

pregunta 10
pregunta 11
pregunta 12

"
[}
3 , ey I Dimensiones / .
© definicion conceptual definicion operacional . items
= Indicadores
>

Son indices que ayudan a determinar | Rentabilidad neta pregunta 1
5 Los indices sobre el termino de | |3 eficiencia de la gestion de la | delactivo pregunta 2
< rentabilidad, intenta analizar las | entidad, para suervisar los precios y | Rentabilidad Neta pregunta 3
= ganancias con relacion a la inversion | egresos y, de esta forma transformar | de Ventas pregunta 4
2 para su inicio, puede ser el andlisisde | ofertas en ganancias; desde las | Margen pregunta 5
E los recursos generales o el capital de | perspectivas de la inversion, o | Operacional pregunta 6
& trabajo. Es importante brindar valor | fundamentalmente en la empleacion | Rentabilidad pregunta 7
) al examen de la rentabilidad para las | de medidas para examinar la formade | Financiera pregunta 8
n entidades asi seguir con sus | como se desarrolla el retorno de los pregunta 9
o
(]
o
<
S
o
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GESTION COMERCIAL

La gestion comercial “Es el proceso
que mediante que funciones de
andlisis, planificacion, organizacion,
ejecucion y control, persiguen el
conocimiento de las necesidades de
los clientes y la estimacién del
potencial de la empresa y |la
competencia para alcanzar una
ventaja competitiva  sostenible”
(Garcia, 2011).

Es la accion y desarrollo de las
obligaciones sobre metodos lo que
establece: la responsabilidad de
analizar los lineamientos de los bienes
y las organizaciones optimas para que
disponga de espacio. La organizacion
de sus acciones. El registro de las
operaciones frente a los agentes que
comparten metas y objetivos de la
entidad.

Eficacia de ventas
Eficiencia de
ventas

Demanda de
productos
Calidad

pregunta 13
pregunta 14
pregunta 15
pregunta 16
pregunta 17
pregunta 18
pregunta 19
pregunta 20
pregunta 21
pregunta 22
pregunta 23
pregunta 24

Fuente: Elaboracioén propia

59




9.1

2

CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO

Region : Huancavelica
Provincia : Huancavelica
Distrito : Huancavelica
Instituciébn ~ : Asociacién de Comerciantes del Mercado de Abastos de

Huancavelica

Unidad Orgénica: Municipalidad Provincial de Huancavelica

TIPO DE INVESTIGACION.

Este estudio es de tipo aplicada; por qué el conocimiento tedrico se aplica a una
determinada situacion tedrica, buscando dar solucién a problemas planteados de
una manera practica. EI mismo que da a conocer la realidad social y econémica
en el ambito de su influencia, en ella plantea alternativas concretas sobre los
indicadores de rentabilidad y la gestion comercial. Segun Zorrilla (1993:43)
El estudio se divide en diversos tipos como: basica, aplicada, documental, campo.
El examen tipo aplicada se fundamenta por su prioridad en la ejecucion, en los
efectos practicos de los saberes. Dicho estudio solicita reconocer para poder
efectuar y desarrollar y, cambiar. Es aplicada debido a la utilizacion de
informacion cientifica de diversas &reas relacionadas a la investigacion para

solucionar los inconvenientes presentes.
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3.4

Segun (VALDERRAMA, 2003) , define que “un estudio tipo aplicada desea
determinar para ejecutar, realizar, cambiar; se fundamenta por el desarrollo
rapido sobre un panorama real”.

De acuerdo con (Sabino, 1992), la investigacion aplicada define como “el
conocimiento tedrico que se aplicara a una determinada situacion tedrica,
buscando dar solucién a problemas planteados de una manera practica”.

Al escoger el tipo de investigacion se ha determinado los pasos seguidos en el
estudio, las técnicas y los métodos utilizados que permitieron mostrar todo el
enfoque de la investigacion con la medicion de instrumentos Ilamadas

cuestionario y la forma de examinar la informacion presente.

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién alcanzo un nivel de investigacion

descriptivo porque un proceso que conlleva al reconocimiento y reconocer las

caracteristicas, las aptitudes de un agente sin afectar sobre él, por lo que en

ninguna de las cualidades analizadas de ambas posiciones fueron

conceptualizadas por los agentes de donde fueron conseguidas.

Segun (Babbie, 1979)
Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenémeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Detallar un
término similar al termino medir. calculan definiciones con el objetivo de detallar
las caracteristicas fundamentales de los agentes todo sobre un examen. Lo
fundamental esta en el estudio autbnomo de cada detalle, es factible de cierta
forma se agrupan las mediciones de diversas cualidades con el objetivo de
establecer la forma de como se ejecuta el fendmeno.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) “Este tipo de estudios desea

detallar cualidades fundamentales de diversos enfoques que Se examine,

especificar perspectivas de un conjunto total”.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio elegido en esta investigacion fue el no experimental, transeccional y
correlacional, porque este método es modelo de diversas acciones, da

direccionamiento y programacion de conocimientos, es un proceso que refiere el
61



reconocimiento y detalla las acciones de un agente sin incidir en el por ningun
motivo. Por eso disciplinas cientificas, como las ciencias sociales o la psicologia,
utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema, en este
caso nosotros estamos interesados en obtener observaciones fiables que puedan
ayudar a la comprension del fendbmeno que ocurre a los microempresarios del
sector de ropas hechas del mercado de abastos de Huancavelica,

De acuerdo con (Sabino, 1992) en cuanto al disefio, explica que: “Su objeto es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo”.

También, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) manifiesta que “Con el
proposito de responder a las preguntas de investigacién planteadas y cumplir con
los objetivos del estudio, el investigador debe seleccionar o desarrollar un disefio
de investigacion especifico, cuando se establecen y formulan hipotesis, los
disefios sirven también para someterlas a prueba.

» No experimental, porque no se manipula la variable.

 Transeccional, porque se realizé en un momento determinado.
 Correlacional, porque determina la influencia entre una y otra variable.

Para ello estamos planteando el siguiente esquema:

4
=

Donde:

“M” = muestra

“0”= observacion de la variable de estudio.
“X” = la variable uno.

“Y” = la variable dos

“r” = la correlacion.
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3.5

METODO DE INVESTIGACION

El método de una investigacion es un proceso para conseguir nuevos aportes, que
ha fundamentado en el pasado la investigacion cientifica, y que refiere al
reconocimiento programado, delineado, estudiado, determinado y transformado
de hip6tesis. El método cientifico para (Avila, 2006) “es de naturaleza inductiva-
deductiva, donde dicha inferencia por ella misma puede generar fuentes de saber
aislado, por ello muchos inconvenientes no serdn solucionados a través de
métodos de deduccion, por ello se necesita agrupacion entre ambos métodos”.
Sin embargo, la logica inductiva y deductiva caracteriza a la investigacion
cientifica actual, constituyendo el método cientifico, por estas razones en este
estudio consideramos la siguiente metodologia:

35.1 Método General
Como método general hemos usado el método dialectico, porque constituye
un analisis que resalta la conexion objetiva de todos los aspectos entre
fuerzas o tendencias de la esfera dada de un fenémeno.
La dialéctica se acerca a un fenémeno desde el punto de vista de su desarrollo, su
propio movimiento y vida, considerando las contradicciones y aspectos internos
de la ciencia que describe y explica las leyes generales del desarrollo y devenir
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento humano a base de las
contradicciones segun su autor (Max, 1867).
Segun (Pardinas, 1969) nos dice que: “Método de trabajo cientifico
es la sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos
conocimientos o, en otras palabras, para comprobar o rechazar
hipbtesis que implican conductas de fendmenos, desconocidos
hasta el momento”.
Segun (Cataldo, 1992) nos dice que: “El andlisis del proceso
cientifico es la base de analisis de la epistemologia. Por ello, el
término “método” ha cambiado. Hoy se le denomina una
agrupacion de metodos que ayudan al autor ejecutar sus metas”.
segun (Kerlinger & Lee, 2002) nos dice que: “El proceso cientifico esta
determinado por una agrupacion de lineamientos que direccionan las

acciones de estudio que debe ser analizadas como cientifica”.
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3.5.2

Meétodos Especificos

Dada la diversidad de paradigmas de investigacion, hemos utilizado los

métodos especificos de la investigacion cientifica que a continuacion se

detalla:

- El método analitico-sintético: tiene gran utilidad para la busqueda y
el procesamiento de la informacion empirica, tedrica y metodoldgica.
El anélisis de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo
que es esencial en relacion con el objeto de estudio, mientras que la
sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo paso a
paso a la solucion del problema cientifico como parte de la red de
indagaciones necesarias; pero, como método singular, generalmente, no
se emplea para la construccion de conocimientos. Aunque forma parte
de un método mas complejo, como el sistémico estructural-funcional,
las generalizaciones a que se arriban mediante la sintesis pueden
constituir regularidades, principios o leyes que conforman una teoria,
su finalidad predominante es la basqueda de informacion.

Véliz y Jorna (2014) expresan que:

El método analitico-sintético fue empleado para descomponer el todo en las
partes, conocer las raices y, partiendo de este analisis, realizar la sintesis para
reconstruir y explicar. Aqui la reconstruccion y explicacion implican
elaboracién de conocimientos, lo cual es un llamado a que, aunque lo mas
comun en su empleo es para la busqueda de informacion, en ocasiones se le
utiliza para la elaboracién de conocimientos”

- método inductivo-deductivo: Estd conformado por dos
procedimientos inversos: el método de induccion y deduccion, donde
la primera se refiere a la manera de analizar la informacion de las
acciones individuales hacia un total, lo que les vincula son los aspectos
individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenomenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica

Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006), manifiesta que
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Para obtener conocimiento es imprescindible observar la naturaleza, reunir
datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos. Segin Bacon, los
reconocimientos se ejercian de los criterios generales de un tipo y después a
partir de dichos criterios se ejecutaban perspectivas de los tipos totales. Este
procedimiento es lo que hoy se denomina razonamiento inductivo, que se
transformaria el criterio esencial de la investigacion. Donde se sigue los
siguientes: la observacidn, la formulacion de conjeturas, la verificacion, el
trabajo de tesis, lineamientos.

método hipotetico-deductivo: En este método, las hipotesis son
puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de una hipotesis
inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y
aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacién empirica, y si hay correspondencia con los
hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida.
Incluso, cuando de la hipétesis se arriba a predicciones empiricas
contradictorias, las conclusiones que se derivan son muy importantes,
pues ello demuestra la inconsistencia l6gica de la hipotesis de partida y
se hace necesario reformularla.

La esencia del método consiste en hacer uso de la verdad o falsedad del
enunciado basico (a partir de su constatacion empirica), para referirse a la
autenticidad o la negacion de las conjeturas que analizamos. Requiere el
empleo de los méas exigentes contraegjemplos y determinar si se cumplen o no.
Refutar estos contraejemplos significa demostrar la veracidad de la hipotesis
(Behar, 2008).

método histérico-comparativo: es un método de investigacion sobre
los criterios culturales que determinan las igualdades de dichos
criterios, dando a conocer los resultados sobre las similitudes, es decir,
su inicio compartido.

método estadistico: el procedimiento que se utilizara es a partir de
unos datos numeéricos, para obtener resultados mediante determinadas
reglas y operaciones a través de recuento o recopilacion de datos;
tabulacién y agrupamiento de datos; medicion de datos y la Inferencia

estadistica (Prediccion).
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Segun Ary, Donald y otros, (1993) “los procesos de la estadistica
fundamental las cualidades de la informacion y detalla sus aptitudes del
total de agentes analizados. dicho nivel de estudio argumenta los

cuestionarios como: quién, con qué, donde, cuando y cémo”.

3.6 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1

Poblacién

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) refiere “luego de que se
haya determinado cual sera el muestreo, donde se delimita al total que va
ser examinada y del cual se desea inducir los productos.

En la estadistica la definicion del total de los agentes estudiados va mas de
lo que realmente se identifico, la poblacion es el conjunto de los criterios
presentes de una cualidad peculiar de un conjunto detallado de usuarios que
seran examinados en un periodo. “Una poblacién es un conjunto de todos
los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos
sacar conclusiones” (Levin & Rubin, 1996)

La poblacién para el presente estudio estard constituida por 103
comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica, de acuerdo al

siguiente detalle:

Secciones Cant.
Ropas hechas al frente de servicio higiénico N° 1 5
Ropas hechas iniciando de la puerta principal N° 01 hacia 15
seccion calzado en forma "L"
Ropas hechas al frente de Calzados 9
Ropas hechas banquitos 16
Ropas hechas costado de SS. HH. N° 1 hasta costado de SS. 8
HH. N° 2 (entre banquitos)
Ropas hechas 2da. etapa frente de SS. HH. N° 2 48
Ropas hechas ubicado parte posterior de la cdmara 2
refrigeradora
Totales 103

Figura 1. Padrén general de microempresarios del mercado de abastos de Huancavelica
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3.6.2

3.6.3

Fuente: elaboracién propia

Muestra

Es una fraccion de una poblacién total, por un procedimiento que generan
mantenerla como relevante del mismo, es un subconjunto que parte del total
y para que no ayude a encontrar resultados sobre el total debe ser relevante,
lo que se obtiene por componentes al azar, dando lugar a una muestra
aleatoria. Entonces, el tamafio de la muestra obtenida en nuestra

investigacion sera:

Z*x pxqxN
E%(N-1)+Z%xpxq
Siendo:
p 'y q = Probabilidad de ser seleccionado y no ser seleccionado al 50%
Z = Valor estandar del nivel de confianza al 1,96
N = Total de poblacién = 103
E = Error de estimacion al 5%.

Reemplazando y desarrollando:

196° x50%x50%x103
(5%)* (103 —1) +1,962 x 50% x 50%

De esta manera, la variable referida a los Indicadores de Rentabilidad y la
gestion sera medida a 81 microempresarios del mercado de abastos de

Huancavelica.

Muestreo

De acuerdo con (Tamayo y Tamayo, 1997) el muestreo es un instrumento de
gran validez en la investigacién, con el cual el investigador selecciona las
unidades representativas a partir de las cuales obtendra los datos que le
permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se
investiga.

De esta manera de acuerdo a la estructura poblacional, se ha elegido el
muestreo aleatorio no probabilistico; en tal sentido se han seleccionado a los

microempresarios del mercado de abastos de Huancavelica atendiendo a
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razones de comodidad y de escenarios especificos en donde los problemas
ejecutados no seran mayores, por las acciones de la totalidad de los usuarios

estudiados y no los agentes de la poblacién donde son parte de la muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

En el estudio Social, la agrupacion de la informacion se da por medio del método
para conseguir datos que ayuden a medir las variables de estudio, con el objetivo
conseguir fuentes de informacion para el andlisis del inconveniente o criterio de la
realidad del estudio. Segun (Galtung, 1977) la recoleccién de datos se refiere al
proceso de llenado de la matriz de datos el Cuestionario, la Entrevista, el Analisis
de Contenido, la Observacion. De este modo el instrumento sintetiza en si toda la
labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos
utilizados. (Sabino, 1992). La recoleccion de datos son procedimientos o
actividades ejecutadas con el fin de conseguir datos necesarios para cumplir las
metas del estudio. Se refiere al cbmo recoger los datos y estan relacionados con la
operacionalizacion que se hace de las variables / categorias o dimensiones; es decir,
las instancias para llevar a cabo tal recoleccion de data en el estudio. Segun (Arias,
2006) “Las herramientas son los documentos fisicos que utilizan para recolectar y
guardar datos. Como pueden ser los cuestionarios, fichas, entre otros. Segin
(Sabino, 1992) “Las herramientas de recoleccion de informacion es, inicialmente,
diversos insumos de que se pretende estudiar para estar cerca de los criterios de
examen y sacar de ellos datos ", por ello la recoleccion de datos de los agentes de
andlisis. vamos a utilizar las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas: Analisis de documentos bibliograficos, fichas, encuestas y entre otros
Instrumentos: Las Fichas de Observacion, El cuestionario

También se debe definir el método a utilizar como cuestionario pre impreso,
buscando obtener respuestas sobre el problema en estudio y estas respuestas van a
ser ordenadas, clasificadas y cuantificadas, sometiendolas a un analisis de datos
estadisticos en el software IBM SPSS Statistics Editor de datos version 23.
Procedimientos y recoleccion de datos
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3.8

La informacion que se pretende recoger se hard de acuerdo a las actividades
programadas en el capitulo IV, dentro de ellas se procederd a construir
instrumentos de medicion como la guia de observacién y el Cuestionario.

El trabajo de investigacion seré procesado con la informacion de diversas fuentes
como primarios y secundarios, de acuerdo a las siguientes técnicas:

* Analisis documental.

+ Indagacion.

« Conciliacion de datos

 Registro manual

TECNICAS Y PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:
TECNICAS Y PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Al término del examen de campo y habiendo obtenido toda la informacién
requerida, se realizo el procesamiento de datos, iniciando con la tabulacion de las
encuestas, la elaboracion de cuadros y Figuras estadisticos las que serviran para
la interpretacion y discusion. Para lo cual debemos apoyarnos en la aplicacién
del software IBM SPSS Statistics Editor de datos version 23 y Microsoft Excel
2013 realizando la contrastacion de las hipétesis. El analisis de la informacion la
tendremos mediante los siguientes instrumentos de medicion:

Las Medidas aritméticas, donde la mediana y la moda; son indices de dispersién
tal como la varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad; las
medidas de forma como la Kurtosis.

Los Estadigrafos de la estadistica referencial como la prueba “t” y la “r”” de
Pearson para contrastar la hipétesis de investigacion.

Se usaran técnicas adecuadas de procesamiento de datos y su analisis,
profundizando en la aplicacion de procedimientos y técnicas de analisis de datos
que son aplicados en una investigacion social. Esto nos permitird conocer el
proceso metodoldgico que guie la investigacion desde la especificacion de las
necesidades de informacion hasta ejecucidn de un programa con las conclusiones
y recomendaciones pertinentes.

También se ha conocido los instrumentos estadisticos e informaticos en las que

nos apoyaremos, aplicando las diferentes técnicas de recogida, procesamiento,
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tratamiento y examen de informacién. Para examinar los datos reunidos en la
encuesta ejecutada y los datos obtenidos de manera documental usaremos el
andlisis de datos del plan de trabajo, haciendo utilizacion de instrumentos de la
estadistica como la adquisicion de las respuestas de la agrupacion de actor y el

examen Figura de cada una de las preguntas.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS:

Basandonos en el disefio de la investigacion, se resuelto a realizar la
medicion de las dos variables con la debida herramienta sobre el desarrollo y la
administracion econdmica, de las micro entidades del sector interno en area de
producidas en Huancavelica — 2016; a continuacion se desarrolld la
reconstruccion de la informaciéon para las variables sobre el desarrollo
econémico y la administracién ; por ello se ha implementado el MODELO DE
DATOS (una matriz de 81 filas y 12 casos para la primera variable y 12 casos
para la segunda variable).

A continuacion, los datos presentados fueron analizado por medio de
métodos estadisticos descriptivos como la media, la mediana y moda, entre
barras, tablas y también se aplicé la estadistica inferencial, por medio de la
aplicacién de la correlacion “r” de Pearson con el objetivo de identificar el
vinculo entre las variables y el examen auténomo de Chi Cuadrado.

En la sistematizacion de las variables se ha tomado en consideracion las
normas para el desarrollo en la aplicacion de las herramientas de medicion, donde
sus grados de tal modo que se ha reconocido las diversas jerarquias, finalmente
es fundamental detallar, que, para contar con la veracidad de las conclusiones,
se calculd la informacion con el programa estadistico IBM SPSS 24.0, ademas
el escrito estaba direccionado por las normas de APA en su sexta edicion del

autor Sampiere.
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4.1.1 Resultados de indicadores de rentabilidad y la gestion comercial, de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,

Huancavelica.

Informe de Resumen de Indicadores de Rentabilidad Informe de Resumen de Gestion Comercial
Media 47590 Media M
Mediana 43,000 Medizna 3.000
Deaw. Eat. 7.249 Dcav. Eat 2899
Varianza 5253 Vananzz 79.198
N* 81.000 N* §1.000
fer cuad 25.000 fer cuard 25,000
Minimo 21,000 Minimo 14.000
Jor cuark 45,00 Jor cuard 45 000
Maximo 51,000 Maximo 50,000
Mivel de confianza 95% Nivel de confianza 95%
12 Inadecuado 28 Regular 4 Adecuado 60 12 Inadecuado 28 Regular 4 Adecuado 60
t®E D T 5 e {E. *  paafrE

Figura 2 Estadisticas de resumen de indicadores de rentabilidad y la gestion
comercial, de los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se observa las estadisticas de resumen de las dos
variables en estudio. observamos que para la variable referida de
indicadores de rentabilidad la media es 41.79 que dentro del rango de
la variable esta tipificada como media [28-44] asimismo la puntuacion
minima es de 21 puntos y la maxima es 51 puntos, el valor de la mediana
corresponde a 21 puntos; del mismo modo en las estadisticas se observa
la valoracion de la desviacion estdndar que corresponde al 7.24 y la
varianza es 52.54 que simboliza la transformacion de la informacion; los
margenes del intervalo reflejan la situacion de la real poblacional que
corresponde al 95% de confianza; donde el histograma nos refleja que la
informacion esta guiado a una asignacion normal donde utilizaremos los
componentes de la estadistica.

Observamos que para la variable referida de gestion comercial la media
es 39.04 que dentro del rango de la variable esté tipificada como media
[28-44] asimismo la puntuacién minima es de 14 puntos y la maxima es

55 puntos, el valor de la mediana es de 38 puntos; por ende en la estadistica
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4.1.2

de dispersion observamos que la valoracion de la desviacion estandar
corresponde al 8.80 vy la varianza es 79.19 que simboliza la variabilidad
la informacion; los méargenes del intervalo de confianza reflejan la
manera de la poblacional que corresponde al 95% sobre la confianza; el
histograma refleja que la informacion dan como resultado una asignacion
comun por ello emplearemos los componentes de la estadistica

paramétrica.

Resultados de indicadores de rentabilidad de los microempresarios
del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.

Tabla 2. Resultados de indicadores de rentabilidad de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Indicadores de Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porc. acumulado
Inadecuado 9 11,1% 11,1% 11,1%
Regular 40 49,4% 49,4% 60,5%
Adecuado 32 39,5% 39,5% 100,0%
Total 81 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Indicadores de Rentabilidad

50

40

30

Porcentaje

20

Inadecuado Reqular Adecuado
Indicadores de Rentabilidad

Fuente Base de Datos

Figura 3. Diagrama de indicadores de rentabilidad de los microempresarios del
mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 2 muestra los resultados de indicadores de rentabilidad de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas Huancavelica,
observamos que el 11,1% de los casos consideran que tenemos un nivel
Inadecuado, el 49,4% de los casos consideran que el nivel es regular y el
39,5% de los casos que el nivel es adecuado. Estos resultados involucran
que la percepcion de indicadores de rentabilidad de los microempresarios
del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica, acerca de

indicadores de rentabilidad es significativamente regular.

Tabla 3. Resultados de rentabilidad neta del activo de indicadores de
rentabilidad de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica.

Inadecuad 11 13,6% 13,6% 13,6%
0

Regular 30 37,0% 37,0% 50,6%
Adecuado 40 49,4% 49,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Rentabilidad MNeta del Activo

Porcentaje

Inadecuado Reqular Adecuado

Rentabilidad Neta del Activo

Fuente Base de Datos

Figura 4 Diagrama de rentabilidad neta del activo de indicadores de rentabilidad de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 3 muestra los resultados de rentabilidad neta del activo de
indicadores de rentabilidad de los microempresarios del mercado central
sector ropas hechas, Huancavelica, observamos que el 13,6% de los casos
consideran que es inadecuado, el 37,0% de los casos consideran que el
nivel es regular y el 49,4% de los casos que el nivel es el adecuado, estos
resultados involucran que la percepcion de indicadores de rentabilidad de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, acerca de rentabilidad neta del activo es significativamente

adecuado.

Tabla 4. Resultados de rentabilidad neta de ventas de indicadores de
rentabilidad de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica.

Inadecuado 9 11,1% 11,1% 11,1%

Regular 39 48,1% 48,1% 59,3%
Adecuado 33 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Rentabilidad Neta de Ventas

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Rentabilidad Neta de Ventas

Fuente Base de Datos

Figura 5 Diagrama de rentabilidad neta de ventas de indicadores de rentabilidad de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 4 muestra los resultados de rentabilidad neta de ventas de
indicadores de rentabilidad de los microempresarios del mercado central
sector ropas hechas, Huancavelica, observamos que el 11,1% de los casos
consideran que es inadecuado, el 48,1% de los casos consideran que el
nivel es regular y el 40,7% de los casos que el nivel es adecuado, estos
resultados involucran que la percepcion de indicadores de rentabilidad de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, acerca de rentabilidad neta de ventas es significativamente
regular.

Tabla 5. Resultados de margen operacional de indicadores de

rentabilidad de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica.

‘Inadecuado 9 11,1% 11,1% 11,1%

Regular 51 63,0% 63,0% 74,1%
Adecuado 21 25,9% 25,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Margen Operacional

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Margen Operacional

Fuente Base de Datos

Figura 6. Diagrama de margen operacional de indicadores de rentabilidad de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica
Fuente: Elaboracidon propia.

La tabla 5 muestra los resultados de margen operacional de indicadores

de rentabilidad de los microempresarios del mercado central sector ropas

76



hechas, Huancavelica, observamos que el 11,1% de los casos consideran
que es inadecuado, el 63,0% de los casos consideran que el nivel es regular
y el 25,9% de los casos que el nivel es adecuado, estos resultados
involucran que la percepcion de indicadores de rentabilidad de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica,

acerca de margen operacional es significativamente regular.

Tabla 6. Resultados de rentabilidad financiera de indicadores de
rentabilidad de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Inadecua 14 17,3% 17,3% 17,3%
do

Regular 50 61,7% 61,7% 79,0%
Adecuad 17 21,0% 21,0% 100,0%

0

Rentabilidad Financiera

Porcentaje

egular

Rentabilidad Financiera
Fuente Base de Datos

Figura 7 Diagrama de rentabilidad financiera de indicadores de rentabilidad de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3

La tabla 6 muestra los resultados de rentabilidad financiera de
indicadores de rentabilidad de los microempresarios del mercado central
sector ropas hechas, Huancavelica, observamos que el 17,3% de los casos
consideran que es inadecuado, el 61,7% de los casos consideran que el
nivel es regular y el 21,0% de los casos que el nivel es adecuado, estos
resultados involucran que la percepcion de indicadores de rentabilidad de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, acerca de rentabilidad financiera es significativamente

regular.

Resultados de la gestion comercial, de los microempresarios del
mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.

Tabla 7. Resultados de la gestion comercial, de los microempresarios
del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.

Gestion Comercial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porc. acumulado
Inadecuado 13 16,0% 16,0% 16,0%
Regular 42 51,9% 51,9% 67,9%
Adecuado 26 32,1% 32,1% 100,0%
Total 81 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Gestion Comercial

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Gestion Comercial

Fuente Base de Datos

Figura 8. Diagrama de la gestion comercial, de los microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla numero 7 refleja los resultados de la gestion comercial, de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, observamos que el 16,0% de los casos consideran que es
inadecuado, el 51,9% de los casos consideran que el nivel es regular y el
32,1% de los casos que el nivel es adecuado, estos resultados implican que
la percepcidn de la gestion comercial, de los microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica, acerca de la gestion comercial
es significativamente regular.

Tabla 8. Resultados de la eficacia de ventas en la gestion comercial,

de los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Inadecu 28,4% 28,4% 28,4%
ado

Regular 27 33,3% 33,3% 61,7%
Adecua 31 38,3% 38,3% 100,0%
do

Fuente: Cuestionario aplicado.

Eficacia de Ventas

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Eficacia de Ventas

Fuente Base de Datos

Figura 9. Diagrama de la eficacia de ventas en la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla numero 8 refleja los resultados de la eficacia de ventas en la
gestion comercial, de los microempresarios del mercado central sector
ropas hechas, Huancavelica, observamos que el 28,4% de los casos
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consideran es inadecuado, el 33,3% de los casos consideran que el nivel
es regular y el 38,3% de los casos que el nivel es adecuado, estos
resultados implican que la percepcion de la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, acerca de la eficacia de ventas es significativamente
adecuado.

Tabla 9. Resultados de eficiencia de ventas en la gestion comercial, de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Inadecua 25 30,9% 30,9% 30,9%
do

Regular 30 37,0% 37,0% 67,9%
Adecuad 26 32,1% 32,1% 100,0%

0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Eficiencia de ventas

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Eficiencia de ventas

Fuente Base de Datos

Figura 10. Diagrama de eficiencia de ventas en la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 muestra los resultados de eficiencia de ventas en de la gestion
comercial, de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica, observamos que el 30,9% de los casos consideran
que es inadecuado, el 37,0% de los casos consideran que el nivel es
regular y el 32,1% de los casos que el nivel es adecuado, estos resultados
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implican que la percepcion de la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, acerca de eficiencia de ventas es significativamente

regular.

Tabla 10.

Resultados de demanda de productos en la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Inadecu 34,6% 34,6% 34,6%
ado

Regular 21 25,9% 25,9% 60,5%
Adecua 32 39,5% 39,5% 100,0%
do

Fuente: Cuestionario aplicado.

Demanda de Productos

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Demanda de Productos

Fuente Base de Datos

Figura 11 Diagrama de demanda de productos en la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 10 muestra los resultados de demanda de productos en la gestion
comercial, de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica, observamos que el 34,6% de los casos consideran
que es inadecuado, el 25,9% de los casos consideran que el nivel es
regular y el 39,5% de los casos que el nivel es adecuado, estos resultados
implican que la percepcion de la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
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Huancavelica, acerca de demanda de productos es significativamente

adecuado.

Tabla 11. Resultados de la calidad en la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica.

Inadecuado 28 34,6% 34,6% 34,6%
Regular 22 27,2% 27,2% 61,7%
31 38,35% 38,35% 100,0%

Adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado.

Calidad

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Calidad

Fuente Base de Datos

Figura 12. Diagrama de la calidad en la gestién comercial, de los microempresarios
del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.
Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 11 muestra los resultados de la calidad en la gestion comercial,
de los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,
Huancavelica, observamos que el 34,6% de los casos consideran que es
inadecuado, el 27,2% de los casos consideran que el nivel es regular y el
38,8% de los casos que el nivel es adecuado, estos resultados implican
que la percepcion de la gestion comercial, de los microempresarios del
mercado central sector ropas hechas, Huancavelica, acerca de la calidad

es significativamente adecuado.
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4.1.4 Resultados de indicadores de rentabilidad y la gestion comercial, de
los microempresarios del mercado central sector ropas hechas,

Huancavelica.

Tabla 12. Resultados de la relacion categorica de indicadores de
rentabilidad y la gestion comercial, de los microempresarios del
mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.

INADECUA % del

DO total 5  62% 5 6,2% 3 3,7% 13 16,0%
% del

REGULAR A 2 25% 21 25,9% 19 235% 42 51,9%

ADECUAD % del

o] total 14 17,3% 10 12,3% 26 32,1%

Fuente: Cuestionario aplicado.

¥=22,63+0,39%

Figura 13 Diagrama de la relacion categorica de indicadores de rentabilidad y

la gestion comercial, de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica.

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar la intensidad de la relacion entre las variables, utilizamos
las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicién para
lo cual utilizamos la estadistica “r’ de Pearson que la define como:
Siendo:

e Cov(x,Y)
SX X Sy

83



Cov(x,y): La covarianza de las puntuaciones de ambas
variables.

Si: Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Por ello, después de emplear el prototipo de la informacién se

llega a los resultados que se muestran a continuacion:
20.6479
=32%

jja =
V52.54 x 1/79.20
En la Figura siguiente observamos la significancia de la relacion

obtenida, notamos que dichas correlaciones tienen a una correlacion entre
las variables.

Figura 14 Diagrama de indicadores de rentabilidad y la gestion comercial, de los
microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica.

Grafico de barras
a5 Indicadores

e
Rentabilidad

Hinadecuado
-Regular

20
B Adecuado

Recuento

Inadecuado Regular Adecuado

Gestion Comercial

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15 Diagrama de la significancia de la correlacion entre las
variables.

=1 0 1
MNegative perfecto Sin correlacion Positive perfecto
[ SR - I
0.32

la correlacion positiva baja (r=0.32) nos indica que cuando los indicadores de
rentabilidad aumenta la gestion comercial tiende a aumentar,

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 14 se puede observar que corresponde a niveles de la variable
de indicadores de rentabilidad que corresponde de forma correlacion
positiva baja los niveles de la gestion comercial lo cual indica la presencia
de una correlacion positiva baja entre las dos variables.

Asi como podemos observar en el diagrama de dispersion podemos
conformar las acciones del vinculo en las variables es afirmativa donde el
margen de retroceso es mas que el 0, al establecer el indicador del vinculo
entre ambas variables se ha establecido que es correspondiente al 32% y
Correlacion positiva baja.

La interpretacion de esta prueba hay que tener en claro que solamente
toma en cuenta los valores entre 1 y -1, teniendo en cuanta que el “0” indica
que no existe correlacion, es decir, el valor numérico indica la magnitud
de la correlacion hay que tener en cuenta que es valores el coeficiente de
correlacion y el diagrama de dispersion podemos confirmar el hecho de
que la correlacion entre las variables es positiva muy fuerte donde el
margen de retroceso es mas que el 0; al establecer el indicador del vinculo
entre ambas variables se ha establecido que corresponde 0.32 por ello la
correlacion positiva baja.

4.2 PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS

421

Prueba de la significancia de la hipotesis principal

Para prueba de significancia estadistica de la correlacion, usaremos el
esquema clasico propuesto por Karl Pearson.

a) SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)
No existe una relacion positiva entre los indicadores de
rentabilidad y la gestion comercial de los Microempresarios del
mercado central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

p=0
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Siendo:
p : Correlacion poblacional
e Alterna (H1)
Existe una relacion positiva entre los indicadores de
rentabilidad y la gestion comercial de los Microempresarios
del mercado central sector ropas hechas Huancavelica — 2016.
7p >0
b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA (0) Y NIVEL DE CONFIANZA
(0)
a=005=5% =y =1-a =9%5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA
La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 79 grados de
libertad:

n—2
2%

fF=rx

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 79 grados de
libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 1,645 (obtenido
de las correspondientes tablas estadisticas).
d) CALCULO DE LA ESTADISTICA
sustituyendo en la presente ecuacion se cuenta con el monto

calculado (Vc) de la “t”

T EE Rl W
e N T 2,

e) TOMA DE DECISION
El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo
tabulamos en la grafica de la funcion “t”, de la cual podemos
deducir que Vc<Vt (3>1,645) donde indicaremos que se ha
obtenido evidencia para asi denegar la conjetura nula y afirmar la

conjetura alterna que dice:
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T;gl=T9

Vi=1.645 Ve=3

Figura 16. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis.
Fuente: Elaboracion propia.

Por ello, se infiere la probabilidad vinculada al prototipo corresponde

p.=0<0,05 por lo que se confirma en rechazar la hipétesis nula y

simultdneamente aceptar la hipdtesis alterna.

Existe una relacion positiva entre los indicadores de rentabilidad y la

gestion comercial de los Microempresarios del mercado central sector

ropas hechas, Huancavelica — 2016.

4.2.2  Prueba de significancia de las hipdtesis especificas

4221

Prueba de la primera hipdtesis especifica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relaciéon positiva entre la rentabilidad neta del
activo y la gestion Comercial, de los Microempresarios

del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.
Hipdtesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre la rentabilidad neta del activo y
la gestién comercial, de los Microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE
CONFIANZA ()
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di= U05E SVopd =8y = Ik =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 79 grados
de libertad:

n—2
1—1r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 79 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.645, obtenido
de la tabla correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

B RS O,
Al L gy

Figura 17. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T.qgl=10

Densidad

Vi=1.645 Ve= 2

Fuente: Elaboracion propia.

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 11, se observa que el
valor calculado (Vc=2) se ubica o cae en la region de rechazo de
la hipotesis nula (RR/Ho), asimismo, se observa que Vc>Vt
(2>1.645), por lo que se ha encontrado evidencia empirica para

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que dice:
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Existe una relacion positiva entre la rentabilidad neta del
activo y la gestion comercial de los Microempresarios del

mercado central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Prueba de la segunda hipdtesis especifica

Hipdtesis Nula (Ho)
No existe una relacion positiva entre el margen neto y la gestion
comercial, de los Microempresarios del mercado central sector

ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre el margen neto y la gestion
comercial, de los Microempresarios del mercado central sector
ropas hechas, Huancavelica — 2016.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE
CONFIANZA (y)

o =I5 =50 W= == = 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 79 grados
de libertad:

t=1r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 79 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.645, obtenido

de la tabla correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

o = RS — 2
B W T o302
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Figura 18 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hip6tesis

T gl=T8

Densidad

Vit=1.645 Ve=3

Fuente: Elaboracion propia

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 12, se observa que el
valor calculado (VVc=3) se ubica o recae en el area denegando la
hipétesis nula (RR/Ho), asimismo, se observa que Vc>Vt
(3>1.645), donde se ha constatado la evidencia empirica para
negar la Hipdtesis Nula y afirmar la hipotesis alterna donde:
Existe una relacion positiva entre el margen neto y la
gestion comercial, de los Microempresarios del mercado

central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacién positiva entre el margen operacional y
la gestion comercial, de los Microempresarios del mercado

central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Hipétesis Alterna (Ha).
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Existe una relacién positiva entre el margen operacional y la
gestion comercial, de los Microempresarios del mercado

central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE
CONFIANZA (y)

@ =0,06=5%" #= . =1-a =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 79 grados
de libertad:

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 79 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.645, obtenido

de la tabla correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

NI - L2 g
B s e 152

T;gl=T9

Vit=1.645 Ve= 2

Figura 19. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hip6tesis
Fuente: Elaboracion propia
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A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa
que el valor calculado (\Vc=1) se ubica o decae en el area donde
deniega la conjetura nula (RR/Ho), asimismo, se observa que
Vc>Vt (1>1.645), por lo que se identificado la constatacion de
evidencia empirica para denegar la conjetura alterna y afirmar la

conjetura nula que dice:

No existe una relacion positiva entre el margen operacional
y la gestion comercial, de los Microempresarios del

mercado central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre la rentabilidad financiera y
la gestion comercial, de los Microempresarios del

mercado central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

Hipdtesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre la rentabilidad financiera y la
gestion comercial, de los Microempresarios del mercado

central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA () Y NIVEL DE CONFIANZA
(v)

=05 = 5% T=m =0 0 =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 79 grados
de libertad:
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El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 79 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.645, obtenido

de la tabla correspondiente “Valores criticos de t”.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor

calculado “Vc¢” de la “t” es:

81—2

t:VCZO,ZS T'zsz—

Figura 20. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hip6tesis

T;gl=T9

Vi=1.645 Ve= 1

Fuente: Elaboracion propia

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa
que el valor calculado (Vc=2) se ubica o recae en el area de
negacion de la conjetura nula (RR/Ho), asimismo, se observa
que Vc>Vt (2>1.6451), donde se ha reconocido la evidencia
empirica para denegar la conjetura nula y afirmar la conjetura

alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre la rentabilidad
financiera y la gestion comercial, de los
Microempresarios del mercado central sector ropas

hechas, Huancavelica — 2016.
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4.3

RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL

4.3.1 Normalidad univariante y bivariante

20

Media = 41,79
15| Desviacion
estandar = 7,249
=81

Valor Normal Esperado

12 Inadecuado 28 Regular 44 Adecuado 60 20 a0 a0 50
INDICADORES DE RENTABILIDAD INDICADORES DE RENTABILIDAD

Figura 21. Estadisticas de las puntuaciones de indicadores de rentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura se observa las estadisticas de las puntuaciones para la
variable de indicadores de rentabilidad; observamos que la media es
41,79 que se tipificacomo media; la desviacion estandar es 7,24 ademas
por la forma del histograma tenemos el hecho que las puntuaciones
tienden a tener una distribucién normal, para determinar la normalidad

de las puntuaciones de forma analitica planteamos las hipétesis:

Ho: La distribucion de puntuaciones de indicadores de rentabilidad
siguen una distribucién normal de media 41,79 y varianza 52.
X =N(u = 41,79 ;0% = 52)
H1: La distribucion de puntuaciones de indicadores de rentabilidad
siguen una distribucion normal de media 41,79 y varianza 52.
X M= 41790 a2 &=.52)
Utilizando la estadistica K-S de Kolomogorov Smirnov procedemos a
calcular el valor de la m&xima desviacion D:
D max = |F. (x;) — S,,(x;)| = 0,217
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Para un nivel del a =5% el punto critico o valor tabulado es Vt=0,52
asimismo el valor calculado Vc¢=0,217 y deducimos que Vc<Vt

(0,217<0,52) por consiguiente no aceptamos la hipotesis nula.

K-5 Dmax =
Media = 39,05
10| Desviacian 2 0.078
estandar = = P05
5 | B899 £O
M= &1 =T
i o8 g
B = O
(=
o
4
o N
2 -
o0 [ e 4
12 Inadecuado 28 Regular 44 Adecuado 60 10
e 2GS LON CONERCIAL

Figura 22 . Estadisticas de las puntuaciones de la gestion comercial.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura se observa las estadisticas de las puntuaciones para la
variable de la gestién comercial observamos que la media es 39.05 que
se tipifica como regular; la desviacion estandares 8.89 ademas por la
forma del histograma tenemos el hecho que las puntuaciones tiende a
tener una distribucién normal, para determinar la normalidad de las
puntuaciones de forma analitica planteamos el sistema de hipotesis:
Ho: La distribucion de puntuaciones de la gestion comercial siguen una
distribucion normal de media 39.05 y varianza 79.
X =N(u=39.05;0% =79)
Hai: La distribucion de puntuaciones de la gestion comercial siguen
una distribucion normal de media 39.05 y varianza 79.
X # N(u=39.05;0% =79)
Utilizando la estadistica K-S de Kolomogorov Smirnov procedemos a
calcular el valor de la méxima desviacion D:
D max = |F. (x;) — S,,(x;)| = 0,078

Para un nivel del 0=5% el punto critico o valor tabulado es Vt=0,79

95



4.3.2

asimismo el valor calculado Vc=0,078 y deducimos que Vc<Vt
(0,078<0,79) por consiguiente no aceptamos la hipotesis nula.
Ahora se procedera a determinar normalidad conjunta de ambas

variables, para lo cual se utilizé la prueba de Mardia que se define:

[Curtosis — K (K + 2)] ’m~ N(0;1)

Pasando a calcular la curtosis de la primera variable acerca de
indicadores de rentabilidad segun el software estadistico arroja los

siguientes datos:

[CUTtOSlS - K (K + 2)] ’m"' N(O, 1) = 1,533

El valor critico es Vt=-1,96 al a. =5% y el valor calculado es Vc=-1,533
por lo que se deduce que Vc<Vty se concluye que los datos provienen
de una poblacion bivariado normal.

De otro lado para calcular la curtosis de la segunda variable acerca de
la gestion comercial segun el software estadistico arroja los siguientes

datos:

, n
Curtosis — K (K + 2 ——~ N(0;1) = —0.469
[Curtosis (K + 2)] 8K(K + 2) (0;1)

El valor critico es Vt=-1,96 al a =5% y el valor calculado es Vc=-0,469
por lo que se deduce que Vc<Vty se concluye que los datos provienen

de una poblacidn bivariada normal.

Intervalos de confianza

Procedemos a determinar los intervalos de confianza para determinar
el posible valor de la verdadera media poblacional para ambas
variables, para una confianza del 95%, de tal manera que se cumple la
probabilidad:
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4.4

LI LS(}?+Z J) 1
] — * @ — — —
3 Vn

P(LI =u <LS)=95%
Para la variable de indicadores de rentabilidad los limites del intervalo
de confianza son:
LI = 40,19 LS = 43,39
P(40,19 < prpp <43.39) = 95%
Para la variable de la gestion comercial los limites del intervalo de
confianza son:
LI = 37.08 LS =41.02
P(37.08 < purpp < 41.02) = 95%

DISCUSION

Respecto a la validez de la relacion general determinada entre los niveles de
los indicadores de rentabilidad y la gestion comercial de los

Microempresarios del mercado central sector ropas hechas, Huancavelica —
2016.

La validez de los resultados se justifica por los resultados de la opinién de los
juicio de expertos que han dado como correcto el grupo de items del
instrumento de medicion, es decir el instrumento utilizado realmente estan
midiendo lo que se pretende medir que se resumen en denominada la
autenticidad de capacidad de Cérdova (2001).

Asimismo, respecto a la confiabilidad de nuestro instrumento gracias al aporte
del juicio de expertos han dado como adecuado los items de dicho instrumento
de medicion, lo que indica ayudar a medir lo que nosotros como investigadores
se pretende medir.

Sobre la autenticidad del vinculo percatdndose para los indicadores de

rentabilidad y la gestion comercial, de los Microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica — 2016, es indiscutible que su
autenticidad es especifica por la existencia de las siguientes particularidades:

e Cantidad de datos. - La dimension de la muestra (n=81), es adecuada
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y necesario como para proporcionar una estimacion adecuada de
la fuerza de los indicadores de rentabilidad y la gestion comercial, de
los Microempresarios del mercado central sector ropas hechas,

Huancavelica — 2016.

Datos atipicos. — donde la informacion es poco habitual pueden tener un
vinculo mayor en los resultados, presentes en el diagrama de dispersion
no se reconoce la existencia de las acciones comunes para el vinculo

general y las correspondencias precisas.

Normalidad. - Debido a que se tiene mas de 81 casos de analisis, la
normalidad no representa un problema, el cumplimiento de los supuestos
anteriores da el sustento para la determinacién del modelo de relacion de

la variable 1y la variable 2.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tabla 13. Intensidad de las correlaciones r de Pearson.
Fuente: Sampieri et. al. (2014 , pag. 305)

Siendo el resultado de la investigacion respecto a la correlacion hallada es
del 0.32 expresado en unidades siendo la correlacion positiva baja.

El modelo de prediccion. — La seleccion de modelo muestra es un modelo
idoneo y eficiente para realizar predicciones, ademas en la grafica de

dispersion de la relacion general se observe que los casos cubren
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adecuadamente el rango de valores de las dos variables.

Dicho modelo de prediccion es:

Gestion Comercial =22.63+0.39* Indicadores de Rentabilidad.

Ademés, su estadistica de bondad de ajuste R2=10.2% implica que
cualquier prediccion tienen un nivel de certeza del 10.2% o que el modelo

de regresion lineal explica hasta el 10.2% de la variacion de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
positiva entre los niveles de indicadores de rentabilidad y la gestion
comercial de los microempresarios del mercado central sector ropas
hechas, Huancavelica-2016, la intensidad de la relacion hallada es r=32%
expresado en porcentaje, que a decir de Cérdova (2001) y la prueba de
hipétesis resulta positiva con lo cual se cumple el primer fin determinado

por el estudio.

Los vinculos generados para el logro de las fines especificos, nos reflejan
las perspectivas semejantes al vinculo general, donde el vinculo en la
dimension rentabilidad neta del activo es del 49.4%, para la dimensién
rentabilidad neta de ventas es del 48.1%, para la dimension margen
operacional es del 63.0% vy para la dimension rentabilidad financiera es
del 61.7%; donde la totalidad son positivas y la significancia corresponde

al p=0,0 por lo que se deduce que es positiva.

En general se ha corroborado que el 11.1% de los casos analizados tienen
la percepcion que los indicadores de rentabilidad consideran es
inadecuado, el 49.4% manifiestan que es regular y el 39.5% consideran
que es adecuado, para la variable de gestién comercial el estudio pone en
evidencia que el 16.0% considera que es inadecuado, 51.9% considera que

es regular y el 32.10% considera que es adecuado.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado el hecho que los indicadores de rentabilidad se relaciona
de forma positiva con la gestion comercial de los microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica—2016, la intensidad de la relacion
hallada es de r=32% expresado en porcentaje que estan relacionadas a
expectativas donde p=0,0<0,05 donde la correlacion es positiva baja, en el

49.4% de los casos de los indicadores de rentabilidad es regular y en el 51.9%
de los casos de la gestion comercial es regular.

Se ha determinado el hecho que la rentabilidad neta del activo se relaciona de
forma positiva con la gestién comercial, de los microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica—2016, la intensidad de la relacion
hallada es de r=26% expresado en porcentaje que estan relacionadas a
expectativas donde p.=0,0<0,05 por lo que dicha correlacion es positiva baja, en
el 49.4% de los casos la rentabilidad neta del activo es adecuado y en el 37.0%
de los casos es regular.

Se ha determinado el hecho que la rentabilidad neta de ventas se relaciona de
forma positiva con la gestion comercial, de los microempresarios del mercado
central sector ropas hechas, Huancavelica—2016, la intensidad de la relacion
hallada es de r=30% expresado en porcentaje que estan relacionadas a
expectativas donde p.=0,0<0,05 donde la correlacion es positiva baja, en el

40.7% de los casos de la rentabilidad neta de ventas es adecuado y en el 48.1%

de los casos es regular.

Se ha determinado el hecho que el margen comercial se relaciona de forma
positiva con la gestion comercial de los microempresarios del mercado central
sector ropas hechas, Huancavelica—2016, la intensidad de la relacién hallada es
de r=15% expresado en porcentaje que estan relacionadas a expectativas donde
p.=0,0<0,05 donde la correlacion es positiva muy baja, en el 25.9% de los casos
el margen comercial es adecuado y en el 63.0% de los casos es regular.
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Se ha determinado el hecho que la rentabilidad financiera se relaciona de forma
positiva con la gestion comercial de los microempresarios del mercado central
sector ropas hechas, Huancavelica—2016, la intensidad de la relacion hallada es
de r=25% expresado en porcentaje que estan relacionadas a expectativas donde
p=0,0<0,05 donde la correlacién es positiva baja, en el 21.0% de los casos la

rentabilidad financiera es adecuado y en el 61.70% de los casos es regular.
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RECOMENDACIONES

En los resultados obtenidos la relacion hallada es de r=32% y que cuentan en una
probabilidad de p=0,0<0,05 por lo tanto los Indicadores de Rentabilidad se
relacionan positivamente con la Gestion Comercial de los micro empresario del
Mercado Central Sector Ropas Hechas de la Provincia de Huancavelica, en tal
sentido sugerimos a todos los micro empresarios del Mercado Central de
Huancavelica a que puedan implementar estrategia en la gestién comercial para

tener una mayor rentabilidad.

Se sugiere a los microempresarios tener el conocimiento suficiente de las ventajas
de la Gestidon comercial, para ello se debe de capacitar constantemente y aplicar
los conocimientos adquiridos en su microempresa para luego tener un rendimiento

adecuado en la inversion.

A los microempresarios sector ropas hechas del mercado Central de Huancavelica,
se sugiere a que se puedan organizar y buscar a entidades publicas y/o privadas
para su asesoramiento en Gestion Comercial, para lograr una demanda positiva y

por ende la calidad de atencion positiva al usuario.

Sugerimos a los microempresarios a cambiar constantemente en la renovacion y
presentacion de sus productos acorde a la temporada y/o estaciones del afio para
obtener mayores beneficios segun la inversion que cada microempresario ha

invertido.
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APENDICE 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD Y LA GESTION COMERCIAL, DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO CENTRAL SECTOR ROPAS HECHAS,

HUANCAVELICA -2016”

problema general y especifico

objetivo general y especifico

hipétesis general y secundarias

variables

Dimensiones /

metodologia

poblacion y técnicas e

indicadores instrumentos
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL : TIPO: AMBITO DE
¢Qué relacion existe entre los | Describir la relacién que existe entre | Existe una relacion positiva entre los Aplicada ESTUDIO:
Indicadores de Rentabilidad y la | los Indicadores de Rentabilidad y la | Indicadores de Rentabilidad y la | VARIABLE (X) RENTABILIDAD: Asociacion de
Gestion  Comercial, de los | Gestion  Comercial, de los | Gestion  Comercial, de los | LOS NIVEL: Comerciantes del
Microempresarios del Mercado | Microempresarios del Mercado | Microempresarios del Mercado | INDICADORES DE Rentabilidad neta Descriptivo Mercado de Abastos de
Central sector ropas hechas, | Central sector ropas hechas, | Central sector ropas hechas, | RENTABILIDAD del activo Huancavelica
Huancavelica - 2016? Huancavelica - 2016. Huancavelica — 2016. Rentabilidad Neta DISENO )
de Ventas - No experimental Correlacional y | POBLACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS: Margen Operacional | Transeccional. N = 103 comerciantes
Rentabilidad Para ello se plantea el siguiente

a. ;(Qué relacion existe entre la | a) Describir la relacion que existe | a) Existe una relacion positiva entre Financiera esquema: MUESTRA:

Rentabilidad Neta del Activo y entre la Rentabilidad Neta del la Rentabilidad Neta del Activo y “hE .- n = 81 comerciantes

la Gestion Comercial, de los Activo y la Gestion Comercial, la Gestion Comercial, de los =

Microempresarios del Mercado de los Microempresarios del Microempresarios del Mercado : M< Lo MUESTREO:

Central sector ropas hechas, Mercado Central sector ropas Central sector ropas hechas, : & muestreo  aleatorio  no

Huancavelica - 2016? hechas, Huancavelica — 2016. Huancavelica — 2016. VARIABLE (Y) (IR — | probabilistico
b) ¢Qué relacion existe entre la | b) Describir la relacion que existe | b) Existe una relacion positiva entre | SEsTION S .

Rentabilidad Neta de Ventas y entre la Rentabilidad Neta de la Rentabilidad Neta de Ventas y | coMmERCIAL GESTION QU TECNICAS

la Gestion Comercial, de los Ventas y la Gestion Comercial, la Gestion Comercial, de los COMERCIAL “M” = muestra e Encuestas

Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica - 2016?

c) ¢(Qué relacion existe entre el
Margen  Operacional y la
Gestion Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica - 2016?

d) ;Qué relacion existe entre la
Rentabilidad Financiera y la
Gestion Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica - 2016?

de los Microempresarios del
Mercado Central sector ropas
hechas, Huancavelica — 2016.

c) Describir la relacion que existe
entre el Margen Operacional y la
Gestion  Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica — 2016.

d) Describir la relacion que existe
entre la Rentabilidad Financieray
la Gestion Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica — 2016.

Microempresarios del Mercado

Central sector ropas hechas,

Huancavelica — 2016.
c) Existe una relacion positiva entre
el Margen Operacional y la
Gestion  Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica — 2016.
Existe una relacion positiva entre
la Rentabilidad Financiera y la
Gestion  Comercial, de los
Microempresarios del Mercado
Central sector ropas hechas,
Huancavelica — 2016.

d

~

- Eficacia de ventas
- Eficiencia de ventas
- Demanda de

productos

- Calidad

“0”= observacion de la variable de
estudio.

“X” = variable 1.

“Y” = variable 2.

[t}

1 = relacion.

METODO GENERAL :
Dialectico.

METODOS ESPECIFICOS:
analitico-sintético
inductivo-deductivo
hipotético-deductivo
histérico-comparativo
estadistico

INSTRUMENTOS

e El cuestionario
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APENDICE 02 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones /

de lo contrario no se podrd obtener
capital del exterior 'y seguir
desarrollando las actividades

pregunta 10
pregunta 11
pregunta 12

= 5w . S " .
g8 9 definicion conceptual definicion operacional Indicadores items
Son indices que ayudan a determinar la | Rentabilidad neta pregunta 1
a Los indices sobre el termino de | eficiencia de la gestion de la entidad, | del activo pregunta 2
< rentabilidad, intenta analizar las | para suervisar los precios y egresos y, de | Rentabilidad Neta pregunta 3
S ganancias con relacién a la inversion | esta forma transformar ofertas en | de Ventas pregunta 4
‘2 parasuinicio, puede ser el analisisdelos | ganancias; desde las perspectivas de la | Margen Operacional pregunta 5
= recursos generales o el capital de | jnversion, o fundamentalmente en la | Rentabilidad pregunta 6
& trabajo. Es importante brindar valor al | empleacion de medidas para examinar la | Financiera pregunta 7
) examen de la rentabilidad para las | forma de como se desarrolla el retorno pregunta 8
4 entidades asi seguir con sus actividades, | de los principios aportados en la entidad. pregunta 9
o
o
o
<
o
[=)
=

econdmicas. (Guajardo, 2002)

GESTION COMERCIAL

La gestion comercial “Es el proceso que
mediante que funciones de analisis,
planificacion, organizacion, ejecucion y
control, persiguen el conocimiento de
las necesidades de los clientes y la
estimacion del potencial de la empresa
y la competencia para alcanzar una
ventaja competitiva sostenible” (Garcia,
2011).

Es la accion y desarrollo de las
obligaciones sobre metodos lo que
establece: la responsabilidad de analizar
los lineamientos de los bienes y las
organizaciones optimas para que
disponga de espacio. La organizacion de
sus acciones. El registro de las
operaciones frente a los agentes que
comparten metas y objetivos de la
entidad.

Eficacia de ventas
Eficiencia de ventas
Demanda de
productos

Calidad

pregunta 13
pregunta 14
pregunta 15
pregunta 16
pregunta 17
pregunta 18
pregunta 19
pregunta 20
pregunta 21
pregunta 22
pregunta 23
pregunta 24
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(CREADA POR LEY N° 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

APENDICE 03 — CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

ESTIMADO ENCUESTADO:

Me complace presentar la investigacion titulada: “INDICADORES DE RENTABILIDAD Y LA GESTION
COMERCIAL, DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO CENTRAL SECTOR ROPAS
HECHAS, HUANCAVELICA - 2016” por lo que quisiéramos pedirle su apoyo para que nos colabore
contestando las siguientes preguntas que no le llevaran mucho tiempo. Sus respuestas seran
totalmente confidenciales y andnimas, las cuales no seran utilizados para ningln propésito distinto a la
investigacion.

No escriba su nombre en ningun lugar del cuestionario.

INSTRUCCIONES:

a.

Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y proceda a contestarlas de acuerdo a
Su apreciacion.

b. A cada pregunta le corresponde solo una alternativa de respuesta

o

w

b

Marque con una equis (X) la alternativa mas apropiada segun su criterio.
Conteste todas las preguntas aqui formuladas.

DATOS GENERALES:
Sexo
a.  Masculino ()
b.  Femenino ()
Edad.
a. De18a30afios ( )
b. De31adbafios ( )
c. Deé46ab0afos ( )
d. Masde61afios ( )

¢ Cudl es su grado de instruccion?

a. Ninguna ()
b.  Primaria ()
c.  Secundaria ()
d.  Superior ()

¢ Tiene profesion?
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a.  Ninguno ()
b.  Profesional ()
c.  Técnico ()

5. ¢Usted ha recibido capacitacion de manejo financiero para su microempresa?
a. Si ()
b. No ()

Il.  INFORMACION RELACIONADA A LAS VARIABLES:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas, la que sea méas apropiada a tu
opinién, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccidn. Marca con
aspa el nimero, no existe respuestas buenas ni malas, asegurate a responder a todas las opciones.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): INDICADORES DE RENTABILIDAD

PUNTUACION

Rentabilidad Neta del Activo

¢ Considera Usted que la inclusion de nuevos disefios de ropa
1 | hecha mejore la Rentabilidad Neta del Activo, en su
microempresa?

¢La competencia puede afectar la Rentabilidad neta del
activo, en su microempresa?

¢Las rotaciones producidas en el activo total de su
microempresa, favorecen la Rentabilidad neta del activo?

PUNTUACION

Rentabilidad Neta de Ventas

¢La informalidad puede afectar la Rentabilidad neta de
4 | ventas, en su microempresa?

¢Su microempresa ha obtenido Rentabilidad Neta de
Ventas adecuada en el periodo que paso?

¢Los intereses e impuestos pueden afectar la Rentabilidad
neta de ventas, en su microempresa?

PUNTUACION
2 3 4

Margen Operacional

¢ Considera Usted que el margen operacional en la venta de
7 | ropas hechas es adecuado en su microempresa?

¢La forma de financiar el funcionamiento de su
microempresa, afecta el margen operacional?

¢El incremento de patrimonio en su microempresa,
favorece el margen operacional?
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PUNTUACION

Rentabilidad Financiera

¢Considera Usted que los préstamos bancarios mejoran la
10 | Rentabilidad financiera, en su microempresa?

¢La tasa de interés que cobran los bancos mejora la
Rentabilidad financiera, en su microempresa?
¢El beneficio neto del patrimonio en su microempresa,

mejora la Rentabilidad financiera?
VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION COMERCIAL

11

12

ESCALA VALORATIVA DEL CUESTIONARIO.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

PUNTUACION

Eficacia de Ventas

¢ Usted utiliza técnica de ventas para vender ropa hecha en
1 | sumicroempresa?

¢Usted remodela frecuentemente su microempresa para
vender ropa hecha?

¢El volumen de ventas de ropa hecha en su microempresa,
es un indicador para medir la eficacia de ventas?

PUNTUACION
2 4

Eficiencia de ventas

. ¢Usted tiene dificultades para vender ropa hecha en su
microempresa?
b ¢Su cliente valora la forma como Usted le vende ropa hecha
en su microempresa?
4 ¢El tiempo del ciclo de ventas en su microempresa, es corto
en la venta de ropa hecha?
Ne Demanda de Productos E ey
1 2 3 4 )
. ¢ Usted tiene un control adecuado de las ventas de ropa hecha
en su microempresa?
2 ¢Considera Usted que las ventas de ropa hecha en su

microempresa se han incrementado en el dltimo afio?

¢ Utiliza estrategias comerciales adecuadas para

9 | incrementar la demanda en la venta de ropa hecha en su
microempresa?
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PUNTUACION

Calidad

¢Sus clientes consideran importante la variedad del disefio
10 |y calidad al momento de comprar ropa hecha en su
microempresa?

¢Sus clientes consideran importante la marca del producto,

11 .
al momento de comprar ropa hecha en su microempresa?

¢Sus clientes se sienten satisfechos al momento de comprar

12 . :
ropa hecha de calidad en su microempresa?

iGracias por su colaboracion!
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APENDICE 04 - BASE DE DATOS

BASE DE DATOS
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Por medio de este documento de Originalidad el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, certifica y da fe que ef trabajo de
investigacion titulado: “INDICADORES DE RENTABILIDAD Y LA GESTION
COMERCIAL DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO CENTRAL
SECTOR ROPAS HECHAS, HUANCAVELICA - 2016” presentado por los autores:
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