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Resumen  

La investigación se llevó a cabo con el objetivo de determinar la relación 

que existe entre la planificación estratégica y las contrataciones de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, durante el 2021; para 

cumplir con lo propuesto se realizó un estudio de tipo aplicado y de nivel 

correlacional en el que se siguió el proceso del método científico, en el que se optó 

usar el diseño no experimental, transversal y correccional, y en el que se recolectó 

información de 100 colaboradores de la entidad, aplicando el muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Los resultados principales de la variable 

planificación estratégica indican que la mayoría de los colaboradores (98.0%) 

consideró que se realizaba de manera adecuada; por otro lado, en relación a la 

variable contratación de bienes y servicios, la mayoría (97.0%) también consideró 

que se ejecutaba de una manera adecuada. En la inferencia de los datos – para lo 

cual se recurrió a la aplicación de la prueba estadística no paramétrica Rho de 

Spearman – se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 y un valor de 

coeficiente de 0.824, con lo cual se rechazó la hipótesis nula planteada y se validó 

la hipótesis alterna que indica que existe relación significativa y directa, en un 

nivel alto, entre la planificación estratégica y las contrataciones de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2021. Este hallazgo 

demuestra que mientras mejore la aplicación de la planificación estratégica a 

través de la planeación, organización y dirección, también mejorarán las 

contrataciones de bienes y servicios en la entidad. 

 

Palabras clave: planificación estratégica, contratación de bienes y servicios, 

municipalidad. 
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Abstract  

The investigation was carried out with the objective of determining the 

relationship that exists between strategic planning and the contracting of goods 

and services in the Provincial Municipality of Huancavelica, during 2021; In order 

to comply with what was proposed, an applied and correlational level study was 

carried out in which the process of the scientific method was followed, in which 

it was decided to use the non-experimental, cross-sectional and correctional 

design, and in which information was collected from 100 employees of the entity, 

applying non-probabilistic convenience sampling. The main results of the 

strategic planning variable indicate that the majority of the collaborators (98.0%) 

considered that it was carried out adequately; On the other hand, in relation to the 

contracting of goods and services variable, the majority (97.0%) also considered 

that it was executed in an adequate manner. In the inference of the data - for which 

the application of the non-parametric Spearman's Rho statistical test was used - a 

significance value equal to 0.000 and a coefficient value of 0.824 were obtained, 

with which the null hypothesis was rejected. raised and the alternative hypothesis 

was validated indicating that there is a significant and direct relationship, at a high 

level, between strategic planning and the procurement of goods and services in 

the Provincial Municipality of Huancavelica, 2021. This finding shows that while 

the application of strategic planning through planning, organization and direction, 

will also improve the contracting of goods and services in the entity. 

 

Keywords: strategic planning, procurement of goods and services, municipality. 
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Introducción 

Las contrataciones que llevan a cabo las entidades estatales del país mejoraron 

de manera sustancial en los últimos años con la aplicación de herramientas de 

generación, procesamiento, y análisis de información. En este contexto, toda compra 

pública se rige bajo la Ley de Contrataciones del Estado que dictamina todos los 

mecanismos permitidos para realizar compras, así como los protagonistas y los 

procesos que deben seguirse. A pesar de dicho avance, en el país aún existen 

funcionarios incapaces que dificultan los procesos de adquisiciones y contrataciones y 

afectan el adecuado cumplimento de los objetivos debido a que las áreas usuarias no 

cumplen con la elaboración de los cuadros de necesidades de manera oportuna; ello 

trae como consecuencia que se presenten inconvenientes y dificulten el trabajo del 

Órgano Encargado de Contrataciones (OEC). 

De acuerdo a recientes estudios, un problema que siempre se presenta en las 

contrataciones públicas es la deficiente o ausente planificación, que muchas veces 

ocasiona que los recursos públicos se desperdicien; este problema se agudiza en el caso 

de gobiernos locales que no cuentan con un Plan Operativo Institucional (POI) 

adecuado, complicando así la determinación de las contrataciones y adquisiciones y 

exponiendo a la entidad a que improvise y realice una deficiente ejecución y 

cumplimiento de los objetivos. 

La Municipalidad Provincial de Huancavelica cuenta con un plan estratégico 

deficiente, con muchos errores, que no refleja la misión y visión de la entidad; tampoco 

cuenta con un Plan Operativo que sirva de orientación para que se dé una óptima 

asignación de recursos, por lo que las acciones suelen ser improvisadas e imposibilitan 

que las obras y proyectos se ejecuten de manera óptima y se beneficie a la población. 

En base a ello, se realiza la investigación para determinar la relación que existe entre 

la planificación estratégica y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Municipalidad. Para lograr aquello se realiza un estudio de nivel correlacional en el 

que se emplea un diseño no experimental, transversal y correccional y en el que se 

recaba datos utilizando cuestionarios dirigidos a una muestra poblacional compuesta 

por 100 colaboradores. 
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La estructura de la investigación es la siguiente: 

En el primer capítulo se detalla el problema identificado motivante de la 

investigación; se describe la situación problemática, se formulan los problemas, 

objetivos, y se realizan las justificaciones del caso. En el segundo capítulo, se detalla 

el marco teórico; ello implica el análisis de estudio previos, la revisión de bases 

teóricas, la formulación de las hipótesis y la operacionalización de las variables de 

estudio. En el tercer capítulo se detalla la metodología de investigación. En el cuarto 

capítulo se presentan los resultados; para ello, en primer lugar, se describe los datos 

hallados; posteriormente se realiza un análisis de contingencia; luego se infieren los 

datos empleando pruebas estadísticas, y finalmente se hace la comparación de lo 

hallado con la teoría y con los estudios previos. Adicionalmente, se consideran las 

conclusiones de la investigación, así como las recomendaciones respectivas. 

 

El autor 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Es necesario mencionar que el sistema de contrataciones de carácter público 

beneficia el desarrollo de una nación en el aspecto social y económico. No 

obstante, se pueden identificar una serie de problemas en este ámbito. Según la 

OCDE (2016), los problemas relacionados al diseño de un adecuado proceso de 

contratación no se dan únicamente en contados países o regiones. Es decir, se 

encuentra relacionado con la complejidad de la contratación en el tema de 

legislación, y la diferencia de intereses que se evidencia entre la sostenibilidad, 

las consideraciones sociales y los recursos económicos. 

El Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (2014) indica que las 

compras con carácter público según son relevantes para la economía internacional, 

específicamente en países en vías de desarrollo. Esto halla razón en la incidencia 

del gasto público que permite que el Estado pueda cumplir con las metas 

estratégicas institucionales. Debido a lo anterior, varias naciones de 

Latinoamérica han realizado cambios significativos en sus leyes y en los procesos 

relacionados a las compras estatales con la finalidad de agilizar los trámites de 

contratación. Es así que los procedimientos mencionados serán transparentes, 
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cumpliendo las necesidades en el ámbito social, a través del uso adecuado de los 

recursos del Estado. 

A nivel nacional, conforme con lo mencionado con Beranice (2014) es 

preciso indicar que las contrataciones públicas durante los últimos diez años han 

mejorado considerablemente los estudios de la información. Entre estos últimos 

se puede mencionar a las licitaciones estatales, contrataciones directas y la subasta 

inversa. Asimismo, se establecen los actores y los procedimientos que tienen 

participación en ellos, como el Organismo Supervisor de Contrataciones del 

Estado, que se encarga de la optimización de la gestión de los contratos y la 

difusión de estos procedimientos respectivamente.  

Añadiendo a lo anterior, en el Perú, según Rojas (2017), la irresponsabilidad 

de los funcionarios hace más difícil el contrato de servicios y la compra de bienes. 

Una muestra de ello se evidencia en el retraso y la falta de cumplimiento de las 

metas que se establecen, lo cual también halla razón en la falta de elaboración del 

cuadro de Necesidades según el año fiscal, tempranamente. Las áreas en su 

totalidad deberían realizar una programación de los requerimientos con 

anticipación, incluyendo los bienes, servicios y obras que sean necesarias; sin 

embargo, en la práctica, dicho supuesto no se cumple, lo cual ocasiona 

inconvenientes al Órgano Encargado de Contrataciones (OEC). Asimismo, 

ocasiona que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) sea rebajado a una simple 

formalidad, disminuyendo la importancia que implica esta documentación, siendo 

presentada de manera incompleta e inadecuada. Así, debido a estos errores que se 

pueden evitar, se generan distintas modificaciones que se deben realizar durante 

el año fiscal, produciéndose así un retraso aún mayor.  

A nivel local, en la región Huancavelica el planeamiento estratégico está 

influenciado por las limitaciones presupuestarias, la falta de recursos y se carece 

de una adecuada asignación de estos para ejecución de distintos proyectos y 

cumplimiento de objetivos, además, existen problemas vinculados al proceso de 

contratación debido a la complejidad de la contratación, que abarca aspectos 

legales y los intereses entre la sostenibilidad, las consideraciones sociales y los 



 
16 

 

recursos económicos, la falta de responsabilidad por parte de los funcionarios 

complica aún más la contratación de servicios y la adquisición de bienes. Esto se 

refleja en la constante demora y el incumplimiento de los objetivos establecidos, 

lo cual, en parte, se debe a la ausencia de una planificación anticipada y adecuada 

de las necesidades para el año fiscal. Entonces, es importante que todas las áreas 

programen con anticipación sus requerimientos, abarcando bienes, servicios y 

obras necesarios; sin embargo, en la práctica, no se cumple. Asimismo, se puede 

identificar como causa un retraso por parte de las áreas usuarias en lo referente a 

la presentación de sus requerimientos, lo cual genera como principal consecuencia 

el aumento del plazo de los estudios de indagación de mercado y afecta la 

ejecución del PAC. Se plantea, además, que las áreas usuarias presentan 

referencias o especificaciones que no poseen relación o no se ajustan a la Ley de 

Contrataciones del Estado (Oficina Regional de Administración de Huancavelia, 

2020). 

Con base en la información internacional, nacional y local, se reconoce la 

importancia de un planeamiento estratégico en la contratación de servicios y la 

adquisición de bienes, el cual permitirá evitar el alargamiento de los plazos que se 

plantearon inicialmente. De esta manera se podrá cumplir con lo que se solicita en 

el área usuaria de manera eficiente, mejorando todo aquello que se incluye en el 

PAC. 

Así, con la información presentada, se plantea que hay una conexión 

recurrente en la municipalidad provincial de Huancavelica respecto a la 

planificación estratégica y las contrataciones de bienes y servicios. Debido a lo 

anterior, el desarrollo del siguiente trabajo académico se encuentra justificado por 

la necesidad de brindar una alternativa de solución al problema presentado a 

continuación: ¿Cuál es la relación que existe entre el planeamiento estratégico y 

las contrataciones de bienes y servicios? 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la planificación estratégica y las 

contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Qué relación existe entre la planificación estratégica y el requerimiento 

de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021?  

 ¿Qué relación existe entre la planificación estratégica y los procedimientos 

de selección de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021? 

 ¿Qué relación existe entre la planificación estratégica y la ejecución 

contractual de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre la planificación estratégica y las 

contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Establecer la relación que existe entre la planificación estratégica y 

requerimiento de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 
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 Evaluar la relación entre la planificación estratégica y los procedimientos 

de selección de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 

 Establecer la relación entre la planificación estratégica y la ejecución 

contractual de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 

1.4. Justificación 

En primer lugar, en cuanto a la justificación teórica, es fundamental 

comprender que las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios en el 

sector público a nivel nacional están reguladas por la Ley de Contrataciones 

del Estado. Esta ley establece una serie de procesos y directrices con el 

propósito de garantizar que estas actividades se lleven a cabo de manera 

eficiente y con estándares mejorados en términos de calidad y costos. Entonces, 

se hará uso de la teoría del planeamiento y una exhaustiva revisión de las 

normativas que rigen las contrataciones del Estado. De esta manera, con los 

resultados se contribuirá al conocimiento existente en relación con el desarrollo 

de una planificación eficiente que facilite la gestión de la contratación de 

servicios, bienes y obras. 

En segundo lugar, en lo que respecta a la justificación práctica, se 

abordarán los problemas que surgen de los procedimientos de contratación que 

a menudo resultan en la extensión de los plazos para la finalización de las 

actividades planificadas. Esto se debe a la falta de adecuación a los 

requerimientos iniciales, lo que impacta negativamente en el cumplimiento de 

los indicadores relacionados al desarrollo de estas actividades. Así se podrá 

proporcionar un análisis detallado de los procesos involucrados en las 

contrataciones de las entidades públicas, e identificar y abordar las deficiencias 

existentes con el fin de generar oportunidades para mejorar y garantizar un 

cumplimiento eficiente del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Estos 

hallazgos permitirán que la entidad decida de manera informada o sea tomada 
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en cuenta por otros investigadores o instituciones que tengan las mismas 

características.  

En tercer lugar, hablando de la justificación metodológica, la 

investigación implementó instrumentos de medición que pueden ser utilizadas 

en otra entidad pública. Del mismo modo, este estudio aportará en el 

reforzamiento de los conceptos de planeamiento estratégico, adquisición de 

servicios y bienes, con eficiencia y economía. Así, se producirán resultados que 

contribuirán con una toma de decisiones correcta en las distintas gestiones.  

Y, en cuarto lugar, en lo social, los resultados propiciarán que la entidad 

de estudio pueda plantear medidas correctivas en beneficio de un uso correcto 

de los recursos públicos. Además, la información generada en esta 

investigación podrá ser utilizada como referencia para investigaciones futuras 

que busquen profundizar en el desarrollo de un plan estratégico relacionado 

con las compras y contrataciones estatales en la mencionada municipalidad 

provincial. Esto promoverá un mejor uso de los recursos públicos y una gestión 

más efectiva de los procesos de contratación, lo que, en última instancia, 

beneficiará a la sociedad en su conjunto.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedente internacional 

Batalla (2018), elaboró la tesis “Compras y contrataciones en la 

Administración Pública de la Provincia de Santa Fe: Propuestas para 

implementar un enfoque sustentable”, para la Universidad Nacional del Litoral. 

Dicha investigación se realizó con el fin de optar una maestría en Derecho 

Administrativo, en la ciudad de Santa Fe, Argentina. 

Esta investigación tiene como propósito presentar instrumentos 

metodológicos para la aplicación de políticas públicas departamentales con 

criterios sustentables, respetando el ámbito normativo provincial actual de la 

ciudad de Santa Fe, Argentina. Dicha investigación fue de carácter teórico, e 

hizo uso del método deductivo a través de la recopilación de referencias 

documentales. Del mismo modo, se realizó la aplicación de una serie de 

cuestionarios cerrados emitidos a los responsables de las adquisiciones y 

contrataciones de las variadas jurisdicciones, mediante el uso del correo 

electrónico, lo cual conformó la población de estudio. Los resultados arrojaron 

que la adquisición de bienes y servicios ejecutada por la Provincia de Santa Fe 
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es catalogada como una simple actividad administrativa para cumplir 

necesidades colectivas y mantener el normal funcionamiento del Estado. Del 

mismo modo, no hay referencia alguna a las compras públicas o contratación 

de servicios con criterios sustentables. Es por ello que, se concluye que es 

necesario modificar esta visión y se debe comenzar a tratar a las adquisiciones 

públicas como una ayuda estratégica, en la cual se pueda utilizar 

sustentabilidad en el criterio y ayudar a cumplir las líneas tomadas en el Plan 

Estratégico Provincial. Así, se podrá generar dinamismo en la economía de 

Santa Fe, nuevos puestos de trabajo, inversiones y desarrollo productivo. 

Escudero (2020) realizó la tesis “Administración eficiente de los recursos 

públicos asociados a la contratación pública en el marco de la gestión de 

resultados para el desarrollo” para la Universidad Andina Simón Bolívar. Este 

documento fue realizado para lograr una maestría en Derecho Administrativo, 

en la ciudad de Quito, Ecuador.  

La finalidad fue evaluar la implementación del concepto de gestión 

centrándose en los resultados en la contratación pública. Para ello se empleó 

una investigación de tipo crítico descriptivo - comparativo y un método 

dogmático, con la técnica de análisis documental. Del mismo modo, se realizó 

una encuesta a diversos directores de varios países latinoamericanos, los cuales 

se encontraban a cargo de entidades de contratación pública. Este grupo 

conformó la población de estudio de la investigación. Los resultados 

demostraron que, la gestión con un enfoque en los resultados, promueve la 

innovación en el sector normativo, permite el uso de metodologías y 

herramientas administrativas que facilitan su ejecución integral y la adopción 

de una lógica vertical. Lo anterior permite que las adquisiciones de bienes y 

servicios aplicadas en objetivos superiores que no obedezcan a intereses no 

relacionados con la misión institucional. En síntesis, se concluye que la gestión 

con un enfoque en los resultados si se debe aplicar el Sistema Nacional de 

Contratación Pública, dado que le brinda mayor importancia a la ejecución de 

objetivos del Estado en beneficio de la sociedad.  
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Riffo (2019) elaboró la tesis “Aplicación del Principio de transparencia 

y probidad administrativa en la contratación pública y especialmente en la 

licitación pública, Revisión doctrinaria y jurisprudencial” para la Universidad 

de Concepción. La presente investigación fue realizada para obtener una 

maestría en la Carrera Profesional de Derecho, en la ciudad de Concepción, 

Chile.  

El proyecto tuvo como objetivo dar razón a la relevancia de la probidad 

como un delimitador en la contratación de servicios y compra de bienes, en los 

casos de licitación pública. Del mismo modo, la tesis empleó un nivel 

exploratorio y descriptivo para realizar un estudio de las distintas metodologías 

qué la ley 19.886 sostiene para contratar servicios públicos, estableciendo 

normativas objetivas para su ingreso en el sistema y la propuesta de ofertas. 

Asimismo, se nombraron los procesos específicos de contratación como el trato 

directo o el convenio marco. Se demuestra, con los resultados de la 

investigación, que la probidad puede ser mayoritariamente influenciada y es 

vulnerable en el ámbito de elección de los funcionarios encargados. Esto se 

debe a que la ley mencionada no ha delimitado de manera adecuada o estricta 

su discrecionalidad. En conclusión, la probidad es un elemento debe ser 

necesariamente direccionado con la finalidad de evitar la arbitrariedad. 

Romeu (2018) desarrolló la tesis “El principio de transparencia en la 

actividad contractual de la administración pública. Especial referencia a la 

administración local” para la Universidad Complutense de Madrid. Este 

estudio fue elaborado con la finalidad de alcanzar un doctorado en la Carrera 

Profesional de Gobierno y Administración Pública, en la ciudad de Madrid, 

España.  

El propósito fue determinar el impacto de los principios de transparencia 

en la gestión contractual vigente de la Administración Local en España. La 

propuesta metodológica del estudio se basa en la descripción del estado de la 

transparencia contractual en y la identificación de los problemas y las que se 

enfrenta. De la misma manera, la tesis contempla la triangulación de métodos 
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analíticos cuantitativos y cualitativos. Esto se realizó como una forma de 

combinar los aportes teóricos utilizando diversas herramientas que se 

complementan entre sí. 

2.1.2. Antecedente nacional 

Valenzuela y Chipana (2018) realizaron la tesis “Planificación 

estratégica y contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad Distrital 

de Socos – Ayacucho en el año 2017”, elaborado para la Escuela de Posgrado, 

Universidad César Vallejo, a modo de lograr el grado académico de maestro 

en “Gestión Pública”. 

La investigación se realizó para determinar, en la Municipalidad Distrital 

de Socos-Ayacucho, la conexión existente entre la planificación estratégica y 

las contrataciones de bienes y servicios, en el año 2017. En tal sentido se 

empleó el método científico, tipo correlacional descriptivo y diseño no 

experimental. La población analizada fue en total 23 trabajadores de la 

municipalidad considerando a los contratados, estables y nombrados. Además, 

se utilizó dos instrumentos para facilitar la recolección de datos: un par de 

cuestionarios de 20 ítems formuladas en la escala Likert. El coeficiente r 

obtenido fue 0.7375. Por ende, la hipótesis nula es rechazada y se acepta la 

hipótesis de investigación. Asimismo, el 52.20% de los trabajadores valoran 

regularmente en conjunto a la planificación estratégica y la adquisición de 

bienes y servicios, el 30.40% de los trabajadores designan como mala la 

estrategia en la planificación y el 26.10% no están de acuerdo con las 

contrataciones de bienes y servicios. Se concluyó que, el par de variables tienen 

una buena conexión según el coeficiente de Spearman. 

Murillo (2021) elaboró la tesis “Gestión del plan operativo y su relación 

con la ejecución de la adquisición de bienes y servicios en la municipalidad 

distrital de Pocollay – Tacna, 2015-2018”, realizado para la Universidad 

Privada de Tacna, a modo de optar el título profesional de “Contador Público 

con Mención en Auditoría”. 
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La investigación tuvo como finalidad determinar la presencia de una 

conexión entre la gestión del plan operativo con el desarrollo de la adquisición 

de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Pocollay-Tacna. Se 

empleó el método científico, nivel explicativo y diseño no experimental. La 

población de estudio abarcó a 192 programaciones de contratación, las cuales 

sirvieron como muestra. Además, se utilizó la técnica de análisis documental. 

Los resultados de la prueba de regresión lineal arrojaron que el p valor es de 0 

con un R2 igual 82.60% y el coeficiente de correlación R es 0.91. Se concluyó 

que, el plan operativo posee una fuerte conexión con la contratación de bienes 

y servicios en el sector municipal de Pocollay -Tacna, 2015-2018. 

Mio (2019) realizó la tesis “El plan anual de contrataciones y el proceso 

de contratación de bienes y servicios en la Universidad Pedro Ruiz Gallo, 2016-

2017”, elaborado para la Escuela de Posgrado, Universidad Nacional Pedro 

Ruiz Gallo, a modo de lograr el grado académico de maestra en 

“Administración con mención en Gerencia Empresarial”. 

La investigación tuvo como objetivo hallar una conexión entre el Plan 

anual de contrataciones (PAC) y el proceso de contratación de bienes y 

servicios en la institución de estudio. En tal sentido se empleó el método 

científico, tipo descriptiva-explicativa y diseño no experimental. La población 

fue en total 47 áreas usuarias de las diferentes facultades. Además, se 

emplearon encuestas Likert de 19 y 14 preguntas para las variables. Los 

resultados evidenciaron que, el nivel de manejo de información de las áreas 

usuarias en relación a la formulación del PAC, es el 17.20% con un nivel bajo, 

72.34% medio y 10.64% alto. Asimismo, la conexión del conocimiento del 

PAC y el desarrollo de contratos del mismo es el 87.49% de las áreas usuarias 

que posee un pobre manejo del PAC, lo cual se percibe como deficiente; 

además, la asociación de las variables fue significativa con un p=0.019 y según 

la prueba de Tau Kendall, una positiva correlación igual a 0.510. Se sintetizó 

que, hablando del nivel de manejo de información del PAC y la contratación 

de bienes y servicios, se alcanzó que el 60% de los trabajadores manifestaron 
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un nivel aceptable de manejo del PAC perciben como aceptable el Proceso de 

Contrataciones de bienes y servicios. 

Esponda (2020) realizó la tesis “La planificación estratégica y la gestión 

de contrataciones públicas en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”, 

desarrollado para la Universidad César Vallejo, a modo de obtener el grado de 

“Maestro en Gestión Pública”. 

El objetivo fue conocer la presencia de conexiones entre la planificación 

estratégica y la gestión que abarca a la contratación pública. En tal sentido se 

trató el método científico, con un cuantitativo enfoque, tipo básico y se tomó 

un diseño no experimental. La población utilizada fue en total 92 personas, 

servidores asignados por coordinación logística de la Corte Superior de Justicia 

de Lima; asimismo se utilizaron los instrumentos de medición, los cuales 

fueron cuestionarios por cada variable. El resultado obtenido evidenció un 

nivel de significancia de 0.660, la cual fue considerada como moderada y el 

grado de la significancia fue de p=0. <0.049. Se concluyó que, si se mejora la 

planificación estratégica, también será mejor las contrataciones públicas. 

Espinoza et al. (2020) desarrollaron la tesis “Propuesta de modificación 

de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, incorporando el 

diálogo competitivo como herramienta para la Compra Pública de Innovación” 

para la Facultad de Gestión Pública en la Universidad Esan en Lima, Perú.  

La mencionada investigación tuvo como objetivo evaluar las 

contrataciones hechas en naciones del extranjero como la Unión Europea, 

Estados Unidos, Uruguay España para las adquisiciones públicas de 

innovación (CPI), enfatizando el proceso de elección de diálogo competitivo y 

los proyectos subvencionados según la normativa del Banco Interamericano de 

Desarrollo. Asimismo, se utilizó un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo 

con un nivel exploratorio y descriptivo. La población de estudio se encontró 

compuesta por de funcionarios públicos, miembros de comités y funcionarios 

que realizan labores en el órgano encargado de las contrataciones de servicios 

y adquisiciones de bienes. Se realizó una encuesta a este grupo para determinar 
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la competitividad del personal de las entidades responsables de las 

contrataciones y la administración de la compra pública de innovación. Los 

resultados evidenciaron que la implementación de la compra pública de 

innovación es factible de aplicar transversalmente en todas las entidades 

públicas nacionales. Esto se debe realizar con el objeto de incentivar la sinergia 

entre las adquisiciones de bienes, contratación de servicios y la innovación en 

las tecnologías de información. En conclusión, la CPI es factible de aplicar para 

incentivar la compra pública de innovación, en la Ley de Contrataciones del 

Estado con las características de eficiencia, transparencia y sostenibilidad. 

Mendoza y Susanivar (2021) desarrollaron la tesis “Los actos 

preparatorios y su influencia en el proceso de contratación del servicio de 

alimentación del Hospital de Emergencias Villa el Salvador (HEVES), en el 

periodo de enero a mayo 2020”, elaborado para Escuela de Postgrado, 

Universidad Tecnológica del Perú, a modo de lograr el grado académico de 

maestro en “Gestión Pública” 

El objetivo identificar los efectos de los actos preparatorios en el proceso 

de contratación de la proporción de alimentos del Hospital entre enero a mayo 

del 2020. En tal sentido se empleó el método científico, enfoque cualitativo, 

alcance explicativo y diseño fenomenológico. La población analizada fue en 

total 14 miembros del HEVES, los cuales sirvieron como muestra. Los 

resultados evidenciaron que no se desarrollaron acciones suficientes para 

garantizar el llamado del proceso de elección para el Servicio de Alimentación. 

Se sintetizó que, actividades del área usuaria y el departamento de logística no 

se establecieron en el tiempo adecuado.  

Miranda (2021) realizó la tesis “Ejecución del plan anual de 

contrataciones y la eficiencia en los procedimientos de selección programados 

en el CONADIS, Lima, 2020”, elaborado para la Universidad César Vallejo, a 

modo de lograr el grado académico de “Maestra en Gestión Pública”. 

La finalidad fue observar la magnitud de la relación entre la puesta en 

práctica del PAC y la competitividad en los procesos de elección predefinidos 
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en el CONADIS en la ciudad de Lima, 2020. Se empleó el método científico, 

tipo correlacional y diseño no experimental. Se emplearon 80 colaboradores 

como población, pertenecientes a la entidad estudiada, la técnica aplicada fue 

el cuestionario y se utilizaron encuestas como instrumento. Los resultados 

demostraron que, se obtuvo un p=0 y un rh=0.879. Se demostró la existencia 

de una conexión entre la ejecución del plan anual de contrataciones y la 

eficiencia en la selección programada por el CONADIS, con un nivel de 

asociación considerado muy bueno. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Planeamiento estratégico 

Luego de que la Segunda Guerra Mundial haya finalizado, Chipana y 

Valenzuela (2017) sostienen que, en la época moderna, distintas entidades u 

organizaciones identifican la existencia de ciertos aspectos que no son factibles 

de controlar. Entre ellos se puede mencionar a la incertidumbre, la aparición de 

riesgos, la ausencia de estabilidad, y un ambiente que se encuentra vulnerable 

a distintos cambios. Debido a lo anterior, es que se origina la planificación o 

planeación estratégica, la cual fue introducida con algunos aportes del 

modernismo a distintas empresas con actividades comerciales durante el año 

de 1950. A partir de ese año, la planificación estratégica ha ido evolucionando 

y consolidando desde 1960, evidenciándose un desarrollo en sus distintas fases. 

La planificación estratégica se puede definir como una herramienta que 

permite la conclusión de varios objetivos clave. Entre estos se pueden 

mencionar a: mejorar la organización en el trabajo, concentrar las labores de 

los miembros, asegurar que estos tengan sus objetivos interiorizados y que se 

encuentren direccionados en respuesta a un ambiente que no presenta 

estabilidad alguna. La planificación estratégica brinda mejoras en la 

documentación que utiliza una organización para lograr sus objetivos (Chipana 

& Valenzuela, 2017). 
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Desde otra perspectiva, trata de un plan estratégico formulando objetivos 

y criterios de gestión, analizando los problemas y el entorno, definiendo ideas 

estratégicas y ventajas competitivas, seleccionando escenarios y estrategias 

básicas de desarrollo, previsión del desarrollo socioeconómico. El propósito de 

desarrollar una estrategia de desarrollo regional es encontrar fuentes de 

eficiencia e incrementar el desarrollo socioeconómico de la región basado en 

el crecimiento del bienestar material y desarrollo integral de la personalidad de 

los ciudadanos. La elaboración de un plan estratégico para el desarrollo de la 

región es una tarea científica y práctica compleja que puede ser resuelta con el 

esfuerzo conjunto de los más altos líderes de la región y destacados científicos 

en el campo de la gestión regional. Desde la perspectiva de un enfoque 

sistémico, la región como objeto de gestión estratégica puede considerarse 

como un conjunto de seis macro-subsistemas interconectados: 

 La economía regional, incluida toda la infraestructura que 

proporciona actividad vital de la región; 

 La esfera de producción, que incluye todas las ramas del 

material industrias (excepto el complejo agroindustrial) 

productoras del producto bruto regional 

 Complejo agroindustrial, incluida la agricultura y la silvicultura, 

el territorio y los recursos naturales como fuente de riqueza 

regional 

 La esfera social, que incluye todas las ramas de la reproducción 

y desarrollo espiritual de la población de la región; 

 Ámbito financiero y económico, proporcionando proporciones, 

relaciones financieras de las ramas de la región en forma de 

presupuesto de la región; 

 Ámbito administrativo, incluido un conjunto de órganos 

federales autonómicos y gobiernos municipales de la región. 
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Según León (2011), la naturaleza de la Planificación Estratégica ha 

crecido teniendo en cuenta sus orígenes y el progreso que aún se ha conservado 

con el transcurrir de los años. Debido a ello, es importante tener un 

conocimiento de las concepciones desde distintas perspectivas, evaluando la 

relevancia y el impacto que tiene en el desarrollo y consolidación de una 

entidad comercial. La compresión acerca de este término implica una 

investigación exhaustiva de la función que posee en un mundo competitivo.  

Por otra parte, según Akio (2015), la planificación estratégica en el 

interior de una organización permite lo siguiente: 

 Mejora la visión de la organización 

 Redirige la misión de la organización. Esto se realiza de manera 

estratégica, dado que necesariamente se tiene que escoger la 

mejor forma de respuesta ante las circunstancias que se 

presenten en la organización. 

 Las organizaciones sin fines de lucro tienen que tener una 

postura adaptable frente a los entornos que sufren 

modificaciones constantemente, las cuales pueden ser hostiles 

algunas veces. 

 Identificación de los clientes, consumidores y aquellos sectores 

interesados por ser atendidos en la organización. 

 Determinación de las fortalezas y debilidades más 

características de la entidad. 

 Monitoreo del entorno más importante para que se facilite la 

labor de encontrar oportunidades y amenazas alarmantes en una 

organización. 

 Incluir a las personas clave al interior y exterior de la 

organización durante el proceso de planeamiento. 
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 El proceso se trata de planificar porque ello abarca el 

establecimiento de metas intencionalmente y facilitar un 

enfoque para cumplir los objetivos eficientemente. 

 Facilitar un contexto que permita tomar mejores decisiones 

sobre posibles direcciones que tomará la entidad en el futuro. 

 Este proceso es considerado como estandarizado debido implica 

un orden para que las actividades puedan estar enfocadas y se 

mantenga la productividad 

 Las elecciones que se tomen tienen la naturaleza de decisiones 

y acciones muy importantes y necesarias para lograr un futuro 

prometedor (Akio, 2015). 

Los argumentos a favor de tal afirmación son el hecho de que el proceso 

de gestión comienza con la planificación y aparece una decisión de gestión 

sobre la implementación de la cual posteriormente se vuelve posible en sí 

misma una actividad gerencial. Además, respecto a la calidad del trabajo en la 

elaboración de decisiones de gestión, es decir, la planificación, la calidad de 

estas decisiones también depende y, en consecuencia, el éxito o el fracaso de 

todas las actividades de gestión está predeterminado. Y, por último, la decisión 

de gestión, al ser el resultado final del proceso de planificación, vincula el 

pasado con el futuro a través del presente y asegura el flujo continuo de todos 

los procesos gestionados y regulados. Dado que la planificación es un elemento 

estructural orgánicamente inseparable de la gestión, parte de su función más 

importante, es bastante razonable decir que la planificación es el eslabón 

central del sistema de gestión de la organización. Por lo tanto, la planificación 

se puede definir de la misma manera que es una forma específica de práctica 

social de las personas, que es una de las funciones de gestión - prioritarias, que 

consisten en la preparación de diversas opciones para decisiones de gestión en 

forma de pronósticos, proyectos, programas y planes, justificación de su 

optimización, asegurando la posibilidad de implementación y verificación de 

su implementación (Ukpolo, 2011). 
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El plan es la base de las actividades de las organizaciones, ya que sin él 

es imposible garantizar la coherencia en el trabajo y los departamentos, 

supervisar los resultados, determinar los requisitos de recursos, estimular la 

actividad laboral de los empleados en la organización. El proceso en sí permite 

formular con mayor claridad el sistema de indicadores de desempeño 

necesarios para el seguimiento posterior de los resultados. Además, la 

planificación proporciona más coordinación clara de los esfuerzos de las 

unidades estructurales y, por lo tanto, fortalece la interacción de los jefes de 

varios departamentos de la organización. Y eso significa que también puede 

definirse como un procedimiento a través del cual una entidad realiza la 

definición de su visión durante un periodo de tiempo largo y aquellas medidas, 

decisiones o estrategias qué se emplearán para poder alcanzarla (Ukpolo, 

2011). 

Por lo tanto, la planificación es la provisión de un desarrollo acorde con 

un propósito de todos los enlaces del objeto de control se considera posible. 

Esta función consiste en comparar el plan (conjunto de indicadores y medidas 

socioeconómicos y monitorear su implementación. Siempre se requiere 

planificación cuando surge la cooperación en la producción, lo que implica una 

organización y coordinación centralizada de una actividad económica conjunta 

y su subordinación a un fin común. La planificación se vuelve mucho más 

complicada en condiciones de acelerado progreso científico y tecnológico, 

cuando se requiere la interconexión de un número creciente de vínculos 

técnicos, organizativos y socioeconómicos (Ukpolo, 2011). 

Toda la historia del desarrollo de la economía, con base en Ukpolo (2011) 

se ha asociado con dos enfoques de gestión: el primero de ellos se centró en la 

gestión de operaciones (el lado técnico del proceso de producción), el otro, en 

la gestión de los recursos laborales, dando prioridad a factores psicológicos, 

motivación y estimulación de la actividad humana. La planificación a largo 

plazo se refiere a la planificación de actividades de producción para la 

organización, diseñadas para un período bastante largo (hasta 10 o más años). 

La planificación a largo plazo se utiliza en las actividades de la organización 
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para lograr resultados financieros positivos (utilidades). A largo plazo, la 

planificación se lleva a cabo sobre la base de la experiencia de otras empresas. 

La estrategia de la organización en estos años tiene en cuenta su potencial 

científico y técnico y las oportunidades de producción y comercialización, 

asegurando la consecución de objetivos específicos. 

La planificación de la actividad económica de una organización requiere 

alcanzar el máximo volumen de producción, lo que a su vez implica el uso 

racional del potencial humano, los activos productivos, inventarios, horas de 

trabajo, métodos tecnológicos, monetarios, medios, oportunidades de 

información. Las metas, en fin, con las restricciones existentes, influyen en 

gran medida en la elección de los medios para la próxima implementación. Al 

mismo tiempo, los medios de producción, los medios tecnológicos y las 

capacidades financieras a disposición de la empresa afectan en la elección de 

objetivos estratégicos o tácticos para su desarrollo. La imagen de la 

organización afecta los objetivos económicos prioritarios que deben 

perseguirse al planificar la producción y las ocupaciones. En la práctica, el 

crecimiento de los ingresos de la empresa se puede lograr: por el uso 

económico de los recursos utilizados y en base al incremento del capital 

utilizado. El primer camino orienta a los productores a la planificación de la 

reducción de costos y la segunda mejora los resultados de producción. Esto se 

puede lograr a través de una planificación interna bien establecida (Maleka, 

2014). 

La planificación a nivel interno-organizacional consiste en la 

justificación científica de los objetivos económicos de su desarrollo, las formas 

de actividad económica y la elección de las mejores formas de implementarlos. 

Esto también abarca la identificación de los tipos, volúmenes y oportunidad de 

la liberación de los bienes requeridos por el mercado, la realización del trabajo 

y la prestación de servicios, el establecimiento de indicadores de producción, 

distribución y consumo, que, con el pleno uso de los limitados recursos de 

producción, debe conducir al logro de los resultados cualitativos y cuantitativos 

esperados en el futuro. La planificación interna de la empresa proporciona una 
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consideración sistemática y holística de los problemas de producción, 

económicos, organizativos, de gestión, financieros, económicos y muchos 

otros, así como una orientación hacia el futuro de las decisiones tomadas. 

Cualquier decisión tomada en el curso de la planificación puede ser visto como 

un medio para lograr un resultado más lejano (Akio, 2015).  

Para la mayor eficiencia del resultado esperado, es necesario evaluar, qué 

objetivo es finalmente alcanzar por la organización y en qué medida acerca el 

resultado intermedio a ellos. La planificación interna proporciona el progreso 

hacia las metas establecidas y mide el valor de cualquier resultado intermedio. 

Al mismo tiempo, una evaluación del grado de progreso hacia los resultados 

finales contribuye a una elección razonable no solo de los objetivos 

económicos más importantes, sino también de los medios necesarios para su 

implementación en el período de planificación. En el proceso de planificación 

interna, los objetivos principales y los posibles medios para su implementación 

están estrechamente interrelacionados (Akio, 2015). 

En consecuencia, la planificación organizacional, según Ukpolo (2011) 

sirve de base a la comercialización moderna, a la gestión de la producción y, 

en general, a todo el sistema económico. Esto significa que en el proceso de 

planificación organizacional se necesita un enfoque sistemático para resolver 

los problemas productivos, económicos y otros que se presentan en la 

organización. Formulación de metas de producción y la elección de los 

recursos económicos encaminados a la consecución de los indicadores 

previstos proporciona una solución integral a los problemas futuros. Sobre la 

planificación organizacional implica que ni una sola producción o el problema 

empresarial no debe ser considerado de forma aislada entre sí y cada uno de 

ellos se formula teniendo en cuenta su pertenencia al sistema o un conjunto de 

tareas interrelacionadas que aparecen en cada organización como sistema 

económico unificado. Por lo tanto, la planificación interna consiste en 

desarrollar opciones para el futuro deseado y encontrar formas de abordarlo de 

manera más efectiva. La planificación organizacional se realiza en condiciones 

que prevean la solución de los problemas económicos actuales. 
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Para implementar el plan estratégico, es conveniente distinguir 

claramente tres etapas (Gundars, 2010): 

 Concentración de recursos en áreas de actividad 

estratégicamente importantes; 

 Creación de un sistema de gestión viable basado en la 

interacción entre autoridades, empresas y organizaciones de la 

región; 

 Consecución de las líneas estratégicas en base a los objetivos y 

criterios fijados en la administración. 

La implementación de la estrategia de desarrollo se gestiona en el marco 

de objetivos de programas integrados (PCI), que son la herramienta más 

importante para un enfoque integrado para resolver problemas identificados en 

el curso de la investigación. prevé el desarrollo de las TIC en la estructura de 

contenido adecuada, incluyendo la resolución de problemas de 

reestructuración, desarrollo de infraestructura, administración, mercadeo, 

aumento de la eficiencia en el uso de la propiedad, la calidad de la formación 

del personal, la búsqueda de fuentes de recursos completos y soporte de 

información, soporte legal de las relaciones de propiedad, delimitación de la 

competencia de las autoridades municipales y regionales. Los principales 

objetivos para la implementación de la estrategia son (Maleka, 2014):  

 La creación de una estructura de gestión capaz de implementar 

con éxito la estrategia;  

 La asignación de recursos para esos tipos de actividades (macro 

subsistemas) que determinan el éxito estratégico 

 El desarrollo de los procedimientos de gestión (reglamentos) 

para asegurar el desarrollo continuo de la región 

 La creación de subsistemas de apoyo que crearán oportunidades 

para implementar con éxito del plan estratégico 
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 Vincular el sistema de remuneración e incentivos del personal 

con la implementación de la estrategia y logro de las metas 

establecidas 

 Creación de una empresa de cultura en los gobiernos regionales 

que apoye la implementación de la estrategia de la región 

 Proporcionar orientación (liderazgo) al proceso de 

implementación de la estrategia para lograr las metas 

establecidas 

 Monitorear la implementación del plan estratégico y hacer 

cambios. 

En las etapas finales del desarrollo de un plan estratégico para la región, 

especial se presta atención a las siguientes secciones (Mohammadian, 2017):  

 Cálculo de la necesidad de recursos e inversiones: Basado en el 

conjunto de ideas estratégicas para el desarrollo y proyectos 

innovadores, cálculos de viabilidad de los recursos necesarios 

(mano de obra, materiales, técnicos, energía), y el cálculo de los 

recursos financieros determina la necesidad de inversión. 

 Elaboración de una estimación de ingresos y gastos 

(“presupuesto”). Pronosticar el desarrollo socioeconómico y 

calcular la necesidad de recursos crea una base científica de la 

planificación presupuestaria regional a mediano plazo. En el 

corazón de este complejo debe haber un modelo económico y 

matemático de optimización presupuestaria  

 Desarrollo de programas integrados focalizados. Esta es la 

sección clave del plan estratégico y la herramienta más 

importante para su implementación por años. Después del 

desarrollo de todas las secciones del plan estratégico se debe 

proporcionar un examen público del plan con la participación 
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de líderes de la administración, científicos, etc. Así, con los 

resultados del examen, se dará la finalización del plan 

estratégico, y luego su consideración y aprobación por el 

legislativo del órgano de la región 

Por otra parte, el pronóstico de desarrollo socioeconómico de la región 

es un problema científico complejo que aún no ha sido llevado a modelos 

matemáticos macroeconómicos. En el trabajo práctico de los organismos 

federales y regionales, se usa con mayor frecuencia el método de planificación 

presupuestaria para el desarrollo de la región basado en los siguientes 

principios (Mohammadian, 2017): 

 La necesidad de sacar del "fracaso" a los sectores más atrasados 

de la economía 

 Estándares sociales  

 Indicadores logrados de las regiones desarrolladas  

 Niveles de ejecución de la región para el año anterior 

 Valores calculados de la parte de ingresos del presupuesto 

 Resoluciones, solicitudes y mandatos de los órganos legislativos  

 Propuestas de los ministerios regionales, principalmente del 

ámbito social 

 Resultados de la implementación de programas complejos 

objetivo; 

 El estado de la vida política y social 

El propósito de la previsión, según Akio (2015), es corroborar 

científicamente los planes de desarrollo social en el establecimiento de metas 

globales de estándares. Saber lo que una organización quiere lograr ayuda a 

aclarar el curso de acción más apropiado. Al tomar decisiones de planificación 

informadas y sistemáticas, la gerencia reduce el riesgo de tomar una decisión 
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incorrecta debido a errores o información inexacta sobre las capacidades de la 

organización o sobre la situación externa. La planificación, en la medida en que 

sirve para formular metas, ayuda a crear una unidad de propósito común dentro 

de la organización. Esto incluye muchos tipos importantes de planeación: 

planeación de recursos, planeación de producción, etc. 

El cumplimiento de los indicadores planificados se evalúa mediante 

comparaciones con valores reales según un control preestablecido. La 

implementación del plan de producción se evalúa por una década, un mes, etc. 

En el proceso de la implementación de los indicadores planificados en un 

entorno de mercado cambiante, puede ser necesario ajustar el sistema de planes 

organizacionales. Al cambiar tanto externo y factores internos, el ajuste de los 

indicadores individuales del plan permite a la empresa encontrar las mejores 

formas sin cambiar la meta general. Su consecución contribuye a la mejora del 

uso de los limitados recursos económicos y, sobre esta base, a un aumento de 

la eficiencia de la producción. El nivel de su organización en empresas 

nacionales afecta significativamente tanto los avances en el desarrollo de los 

indicadores previstos, y en los resultados finales de la producción. Por lo tanto, 

en todas las etapas de la planificación organizacional, es necesario aplicar los 

métodos, la tecnología y los recursos más avanzados. Cualquier proceso de 

planificación perfecto es esencialmente un método para optimizar las próximas 

actividades de producción del personal (Ukpolo, 2011). 

El problema de elegir la estructura organizativa de gestión ocupa un lugar 

especial. La estructura de gestión puede variar significativamente de una 

empresa a otra. Existen principalmente dos sistemas de gestión estructural: 

centralizado y descentralizado. Con un sistema de gestión centralizado, todos 

los gerentes de servicios están subordinados a uno de los gerentes superiores. 

Tal sistema es un sistema totalmente integrado y funcional. Un sistema de 

gestión descentralizado permite que los gerentes de varios departamentos 

lleven a cabo todas las funciones relacionadas con sus actividades. Al mismo 

tiempo, el responsable de cada departamento es responsable del 

funcionamiento de su sección (Ukpolo, 2011). 
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La planificación siempre se enfoca en datos pasados, pero busca 

determinar y controlar el desarrollo de la organización en el futuro. Por lo tanto, 

la confiabilidad de la planificación depende de la precisión de los indicadores 

reales del pasado. Estos tipos de planificación dan el mejor efecto si se usan 

correctamente. Cualquier empresa debe aplicar tanto a largo plazo como la 

planificación a corto plazo. Por ejemplo, al planificar la producción de un 

producto, es recomendable aplicar la planificación a largo plazo y operativa en 

combinación, como la planificación de la producción de un producto tiene sus 

propias características específicas y está determinada por el objetivo, el 

momento de su consecución, el tipo de producto, etc. (Gundars, 2010). 

La primera decisión más importante en la planificación es la elección de 

los objetivos de la organización. Cabe destacar aquí que, en aquellas empresas 

que por su tamaño tienen necesidad de multinivel, los sistemas necesitan tanto 

unos pocos objetivos amplios como para fines más específicos. Los objetivos 

generales de producción se formulan y establecen sobre la base de una misión 

común en la organización y ciertos valores y objetivos por los que se guía la 

alta dirección. Para contribuir verdaderamente al éxito de una empresa, las 

metas deben tener una serie de características (Gundars, 2010). 

La estrategia de crecimiento de una organización se desarrolla sobre la 

base del análisis cuando se identifican oportunidades que la empresa puede 

aprovechar en la escala de actividad actual (oportunidades de crecimiento 

intensivo). Alternativamente se menciona la posibilidad de integración con 

otros elementos del sistema de comercialización de un determinado tipo de 

actividad económica (oportunidades de crecimiento para la integración). 

Finalmente, se presentan oportunidades que se abren fuera de un tipo particular 

de actividad económica (oportunidades de crecimiento diversificado). La 

planificación empresarial como un tipo específico de planificación difiere del 

estratégico porque se produce en uno de los segmentos del mercado, es decir, 

con respecto a la implementación de un programa de mercado específico para 

un producto o servicio en un segmento de mercado (Gundars, 2010).  
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Los objetivos de la planificación empresarial son aclarar metas y 

objetivos de áreas específicas, teniendo en cuenta un estudio más profundo del 

entorno externo y las capacidades de la organización. Un plan de negocios le 

permite resolver una serie de tareas, las principales de las cuales son las 

siguientes (Akio, 2015): 

 Justificación de la viabilidad económica de un determinado proyecto 

 cálculo de los resultados financieros esperados de las actividades en 

el marco de un proyecto específico, incluido el volumen de ventas, 

ganancias, ingresos de capital 

 Determinación de la fuente y procedimiento de financiamiento 

 Determinación de los requisitos básicos para las calificaciones y 

especialidades de los miembros del equipo del proyecto. 

El plan organizacional, tanto actual como prospectivo, debe ser factible, 

viables y flexible a los cambios internos y externos del sistema productivo y de 

su entorno. Las mejores opciones posibles en las condiciones dadas, capaces 

de afrontar fácilmente cualquier cambio venidero en las actividades 

organizacionales. Se puede revisar continuamente el plan influenciado por 

nuevos requisitos, información regulatoria recién recibida y la adquisición de 

conocimientos científicos y experiencia productiva, la aparición de nuevos 

problemas de planificación y la elección de nuevos objetivos económicos 

(Mohammadian, 2017). 

 Del mismo modo es necesario analizar las fortalezas, las situaciones 

alarmantes, oportunidades e inseguridades que pueda tener la empresa. Esto a 

su vez incluye una participación activa de los responsables o actores de la 

organización. Lo anterior también abarca la adquisición continua de 

información acerca de distintos factores qué garantiza el éxito su revisión 

administración monitoreo y modificaciones constantes con la finalidad de que 

se vuelva un estilo de gestión que ocasione en la organización proactividad 

anticipada (Akio, 2015). 
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2.2.1.1. Planificación estratégica y planificación a largo plazo 

Si bien varios especialistas usan los términos planificación estratégica de 

manera separada, los términos difieren en su énfasis en el entorno. La 

planificación a largo plazo se considera generalmente que maneja la 

información presente sobre las condiciones futuras. Asimismo, tiene como 

objetivo la garantía de los resultados exactos del plan. La planificación 

estratégica necesita que la entidad de una respuesta correcta a un entorno muy 

cambiante, que puede solicitar cambios más adelante. Se puede decir, que la 

planificación asegura acciones competitivas de la organización para tener éxito 

en la respuesta a los cambios en su entorno (Akio, 2015). 

2.2.1.2. Consideraciones de la planificación estratégica 

Al igual que con cualquier gran esfuerzo, Maleka (2014) sostiene que la 

planificación realizada de manera estratégica toma su tiempo y lugar adecuados 

en la vida de una organización. En otras palabras, se debe reforzar la creación 

de criterio y condiciones óptimas. Es decir, la planeación estratégica implica 

un esfuerzo creativo, colaborativo y exitoso, por lo que es importante la 

honestidad al realizar un estudio de la preparación de la organización en la 

planeación. Los criterios empleados en la planificación, descritos 

anteriormente, son los elementos necesarios que una entidad debe tener antes 

de comprometer su empresa con un procedimiento de planeamiento 

estratégico. Sin embargo, considerando tal esfuerzo, las precauciones a evitar 

son igualmente importantes. Si reconoce a su organización en alguno de los 

aspectos que se mencionaran en este punto, es necesario reconsiderar la 

viabilidad de un esfuerzo de planificación estratégica en este momento. 

Mohammadian (2017) sostiene que si muchos de los escollos que se 

presentan a continuación están presentes, entonces una planificación 

estratégica profunda el proceso puede no ser apropiado en este momento. 

Incluso si la entidad se encuentra a la mitad de planificación, previamente al 

identificar lo que no está completamente preparado para planificar, debe haber 

un nuevo análisis y abordar los impedimentos a la planificación estratégica 
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antes de proseguir con el procedimiento. Entre estas se pueden mencionar a los 

siguientes aspectos: 

 Demasiada burocracia en el proceso de planificar de forma que 

no facilita el surgimiento de la creatividad. 

 Asumir que puede delegar completamente la planificación 

función a un planificador. 

 En algunos casos, la alta dirección tan absorta en las 

problemáticas existentes: crisis financiera u otra circunstancia 

alarmante, que no posee tiempo ni margen para planificar el 

futuro. 

 Tendencia de la alta dirección a rechazar las decisiones tomadas 

durante la planificación, favor de sus propias decisiones 

intuitivas. 

 No involucrar al personal de línea y los pertenecientes a la junta 

en el proceso de planeación 

 Incapacidad de la alta dirección para incluir a los jefes de 

departamentos y divisiones en el desarrollo de planes para sus 

departamentos. 

 Fracaso en articular restricciones y no negociables por 

adelantado. 

 Falta de creación de un clima organizacional receptivo a la 

planificación y cambio (Mohammadian, 2017). 

2.2.1.3. Participación en el proceso de planificación estratégica 

La planificación estratégica según Akio (2015), consiste en un esfuerzo 

inclusivo que necesariamente incluya la participación de las partes interesadas. 

Estas abarcan a cualquier agente que se preocupe, o debería preocuparse, por 

la organización y aquellos que posean un “interés” en que la misión triunfe o 

fracase. De la misma manera, lo anterior engloba a quienes deben aplicar el 
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plan estratégico, los beneficiados de su aplicación y aquellos que podrían 

colaborar en gran medida en su aplicación. Entre estos se menciona a:  

 Los miembros de la junta  

 Personal involucrado (a tiempo parcial y tiempo completo) 

 Asalariados  

 Voluntarios (actuales y anteriores),  

 Financiadores (existentes o potenciales) 

 Clientes  

 Líderes comunitarios 

 Competidores 

 Colaboradores potenciales   

Por otro lado, Ukpolo (2011) sostiene que una sección del pensamiento 

y la creatividad de la planificación estratégica corresponde determinar qué 

individuos y grupos que originalmente podrían no ser clasificados como partes 

interesadas prioritarias, pero que podrían aportar perspectivas únicas y 

valiosas. Es importante incluir este rango en los participantes, debido a que un 

proceso verdaderamente inclusivo logra lo siguiente: 

 Ayuda a generar compromiso a nivel interno, externo y con las 

estrategias de la organización. 

 Los que sienten que han aportado en el proceso de planificación, 

posteriormente se sienten incluidos en éste. 

 Integra objetividad al proceso: es factible realizar preguntas 

sobre puntos que aquellos que poseen información seleccionada 

pueden suponer que pertenecen al conocimiento común o 

simplemente darlo por sentado. 
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 Desarrollar las bases para las relaciones de trabajo en el futuro 

 Definir un cambio continuo de datos entre el personal, los 

clientes, la gerencia y otras partes interesadas clave. 

 Asegurar la profundidad y cantidad de información a partir de 

los cuales tomar decisiones informadas (Ukpolo, 2011). 

2.2.1.4. Comité de planificación 

El comité de planificación dirige el procedimiento de planificación. Eso 

que aquellos que integran el comité no tienen la obligación de realizar todo el 

trabajo, pero se encargar de garantizar que las actividades se desarrollen 

adecuadamente. En términos simples, el comité es aquel que dirige el esfuerzo 

de planeamiento estratégico, elige qué partes interesadas añadir y la manera de 

hacerlo. Del mismo modo, prioriza o reduce los datos para que la entidad la 

dialogue y evalúe, y crea borradores iniciales de documentos (Akio, 2015). 

Un comité de planificación, según Ukpolo (2011), está compuesto por 

miembros de la junta y personal. Generalmente es seleccionado por el director 

y de la junta. El comité, de la misma manera, debe ser llamado en el momento 

en el que la gerencia decida seguir adelante. La totalidad de participantes en el 

proceso de planeamiento deben hablar entender sus mismos términos y tener 

una comprensión de lo que el proceso implica términos entre los que se 

menciona a: misión, estrategias, objetivos y visión. Es necesario entender que 

estos términos tienen diferentes significados para diferentes personas; incluso 

los sectores que lucran a veces usan estos conceptos de diferentes maneras.  

2.2.1.5. Uso de consultores en la planificación estratégica 

Varias organizaciones realizan la contratación de un consultor 

proveniente del exterior en algunas partes o en la totalidad de la planificación. 

Una muestra de ello se evidencia en que es muy común que un consultor 

habilite reuniones, empleándose como un organizador, evitando el “guardado” 

de ideas eficaces entre las personalidades de participantes. Un facilitador, de la 

misma manera, puede brindar objetividad al solicitar preguntas, 
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contrarrestando suposiciones, propiciando que el grupo cuestione el status quo 

y mantener interiorizada la jerga organizacional. También, las entidades se 

lanzan a la búsqueda de consultores para la obtención de información o 

preparación sobre las herramientas, el lenguaje, y la planificación (Akio, 2015). 

Al tratar con la posibilidad de necesitar el trabajo de consultores en la 

planificación estratégica, con base en lo planteado por Gundars (2010), un 

comité de planificación primero debe tener una comprensión clara de lo que 

desea un consultor y la asistencia que proporcionará este. Entre las tres 

funciones principales que debe desempeñar un consultor eficaz se pueden 

mencionar a: 

 Un consultor realiza tareas que una entidad solicita, pero no 

tiene el poder o el conocimiento suficiente para lograrlo. Una 

muestra de ello es la preparación de reuniones, la redacción de 

documentos y el orden de entrevistas con los clientes. 

 Al tomar el papel de experto, este agente otorga sus 

conocimientos o habilidades que complementan a la 

organización. Entre estas se puede mencionar a evaluar un 

programa o una función de gestión o analizar las tendencias 

ambientales referente a la financiación o la contratación de 

servicios. 

 En el rol de colaborador, el consultor sirve como socio de la 

organización, brindando sus conocimientos del proceso, 

delegando lo demás al cliente. Este tiene la experiencia de la 

persona para realizar las tareas una vez que se determina el 

enfoque. Es decir, un consultor puede brindar orientación sobre 

la planificación y facilitar las juntas, pero delegando el peso de 

la decisión del contenido a un cliente (Gundars, 2010). 

Por lo general, los consultores son más útiles para las entidades locales 

cuando ofrecen una unió de los tres roles mencionados, con una importancia 
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en el rol colaborativo, el cual puede apoyar significativamente con la 

productividad y el mantenimiento del proceso de planeación. En caso no haya 

personal con experiencia en estrategias de planeamiento, entonces el diseño de 

planificación, hará más fácil enfocar el trabajo de los planificadores en los 

puntos más necesarios e impedirá los trabajos repetitivos (Mohammadian, 

2017). 

Además, una persona ajena que trabaje en grupo es objetiva y neutra. A 

veces se necesita un participante externo para haga las preguntas difíciles. Es 

decir, un facilitador capacitado ayudará a revelar los desacuerdos sobre asuntos 

importantes, así como administrar conflictos potenciales constructivamente. Si 

el costo resulta relevante en la decisión, esto podría dirigir qué función 

desempeñará un consultor (Akio, 2015). 

Partiendo de lo anterior, en caso una entidad pública contrate a un 

consultor, debe invertir esfuerzos en buscar alguno con experiencia en su 

campo y en su tipo de organización. En su defecto, se debe repartir las tareas 

de consulta con unos consultores solamente. Un ejemplo de ello se da cuando 

un especialista puede ser perfecto para desarrollar un estudio para planificar la 

recopilación de fondos, pero no posee las habilidades para iniciar un 

procedimiento de planificación. Aquí, es necesario contratar un veterano en 

recaudación de recursos y un agente con mayor experiencia en planificación 

estratégica (Akio, 2015). 

En la elección de un consultor, también es necesario buscar un ajuste. Un 

consultor puede poseer la experiencia que uno quisiera, pero eso implica que 

no debe ser seleccionado si tiene un origen desconocido. Este debe ser un buen 

interlocutor y hablar honestamente. Se hablarán varios temas importantes en la 

planificación, tal vez incluidos aquellos delicados que requieren un perfil bajo 

o son motivo de conflictos, por lo que una adecuada relación entre el consultor 

y el comité, en un proceso de planificación estratégica óptimo, es muy 

importante (Akio, 2015).  
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2.2.1.6. Perfil organizacional e historial de un planeamiento estratégico 

El contexto de lo necesario para una planificación estratégica de las 

organizaciones estatales se relaciona a su historia. Es decir, sus orígenes, su 

desarrollo y la situación en la que se encuentra actualmente. El comité de 

planificación debe tener una comprensión adecuada de este contexto, un 

conocimiento del historial, para que el comité desarrolle el plan sobre esta. 

Dicho de otro modo, como parte de la planificación estratégica, es preciso 

fabricar una historia y perfil organizacionales (ONU, 2018). 

El historial es un breve resumen de los acontecimientos que han dado 

forma a una entidad. Una muestra de ello es cuándo se fundó la organización, 

una línea de tiempo que muestre cuándo se iniciaron los programas por primera 

vez, los logros en la organización y hechos en el trayecto de la entidad. El perfil 

de esta última debe ser un resumen de todos los programas. Así se puede lograr 

realizando pasos sencillos. En ese caso, se podría efectuar utilizando 

documentos que ya presentan esta información, como informes anuales o 

folletos. En este apartado se explica cómo crear el perfil de la entidad (ONU, 

2018): 

 Enumerar todas las actividades o servicios específicos del plan. 

Es decir, documentos de asesoría y apoyo, datos y referencias, 

diálogos en corporaciones y en privado, y actualizaciones de 

políticas en la organización.  

 Agrupar los servicios y actividades del planeamiento con base 

en resultados comunes, tipos o servicios parecidos. Un conjunto 

de refiere a una serie de programas relacionados. Es necesario 

pensar en estas agrupaciones como "grupos de programas", es 

decir, en educación, servicios, abogacía, etc. 

 Enumerar cada actividad o servicio del programa bajo el grupo 

de programas más apropiado, y tener en consideración los 

niveles presentes de actividad y los programas actuales 

(abarcando los datos de producción: números de socios y 
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clientes atendidos, precio por cada unidad de servicio, 

localizaciones atendidas). 

 Registro de los valores actuales del personal en los programas y 

para su administración, así como las dimensiones de la junta 

directiva. 

 Resumir los usos destinados a los fondos, la situación financiera 

y otros datos organizativos y de gestión relacionados (ONU, 

2018). 

2.2.1.7. Identificación de la información necesaria para la planificación 

Los planes estratégicos efectivos, según Akio (2015) son el producto 

final de la discusión de la información al personal. Dicha información será 

analizada durante la evaluación, pero hay algunas investigaciones y 

recopilación de información que se pueden iniciar antes. Esta información 

incluye los siguientes aspectos: 

 Tendencias clave en el entorno, planes y posiciones de los 

financiadores existentes más importantes 

 Posturas de informantes relevantes en la comunidad, mudanzas 

dentro de la población seleccionada y cambios con menor 

variabilidad. 

 Datos de competidores, los servicios brindados y las tarifas que 

cobran. 

 Datos de clientes e información requerida para evaluar 

programas, inclinaciones de los clientes durante los últimos 

cinco años,  

 Los cambios en la mezcla de clientes relacionados al monitoreo 

del personal y el consumidor, y valores de calidad. 

Durante la primera reunión, los participantes deben hacer una lluvia de 

ideas para crear un listado de los datos que el comité y la gerencia emplearán 
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en la discusión del estudio y decisiones de planificación. Luego, es necesario 

priorizar las necesidades de datos. Del mismo modo, es necesario desarrollar 

un plan sobre cómo y cuándo se recopilarán los datos y quien será el encargado 

de la recepción. Este es también el momento de establecer un calendario amplio 

para completar la estrategia del proceso de planificación. No es raro que tarde 

hasta medio año, pero esto se encuentra influenciado por el tamaño de la 

entidad pública, el número de partes interesadas y la disposición organizativa 

para actuar (Akio, 2015). 

2.2.1.8. Desarrollo de un plan de trabajo 

Una de las últimas etapas, pero no la menos importante, corresponde al 

desarrollo del plan de trabajo. El plan de trabajo requiere la descripción de los 

hechos involucrados durante todo el proceso de planificación, las personas que 

ejecutan o supervisan esas tareas, los resultados deseados, los recursos y los 

plazos. Es importante utilizar el plan de trabajo como guía; probablemente 

necesitará ser ajustado a lo largo del camino. (Akio, 2015). 

2.2.1.9. Enfoques generales relacionados al cumplimiento de objetivos 

Es necesario averiguar el destino de los puntos críticos: las estrategias 

que se deben adoptar y los resultados generales y específicos que se buscan. 

Las estrategias y metas pueden provenir a partir del análisis específico, la 

discusión grupal o las técnicas formales de toma de decisiones, pero al final el 

liderazgo acuerda cómo abordar los temas críticos. Esto puede llevar 

demasiado tiempo: las discusiones en esta parte requieren datos extra o una 

reevaluación de los hechos durante la evaluación ambiental. Incluso hay 

posibilidad que surja un cambio en el impulso de la declaración de la misión. 

Con la finalidad de idear el mejor plan posible es importante que los 

planificadores se encuentren dispuestos a volver a un paso anterior en el 

proceso para tomar ventaja de la nueva información disponible (Akio, 2015). 

2.2.1.10. Dimensiones de la planificación estratégica 

De la misma manera que los seres humanos, las organizaciones están 

permanentemente coaccionadas a la toma decisiones en beneficio del 
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desarrollo de las mismas. En consecuencia, de lo anterior, estas irán 

evolucionando con resultados favorables o perjudiciales. La administración 

correcta de una organización supone la elección correcta frente a eventos 

relevantes en el área de la gestión. Del mismo modo, la toma de decisiones en 

sí misma puede considerarse como resultado de un procedimiento de reflexión 

que incluye distintas actividades. Comprendida de esta manera, la planificación 

ayuda a mejorar los resultados que se originan de las decisiones (Carucci, 

2003). 

Por otra parte, la toma de decisiones abarca distintas funciones del 

procedimiento administrativo.  Dicho de otra manera, para tomar una decisión 

es necesario realizar una planificación de las tareas a efectuar con el fin de 

cumplir objetivos que se hayan preestablecido. Añadiendo a lo anterior, 

también es preciso organizar la división y que las actividades de trabajo sean 

claras y controlar el progreso del plan, considerando los objetivos y la 

competitividad en relación a la dirección planteada. Según Carucci (2003), las 

dimensiones a tomar en cuenta es la planeación, la organización y la dirección. 

A. Planeación 

La planeación, según Chipana y Valenzuela (2017) es una de las 

dimensiones de la planificación estratégica y consiste, en delimitar la dirección 

concreta de acción que se realizará para lograr objetivos en un periodo de 

tiempo delimitado. La planeación se es hecha a largo plazo y define qué es lo 

que debe realizar una entidad en este tiempo para lograr los objetivos que se 

hayan planteado inicialmente.  

Los planes estratégicos, según Akio (2015), se centran específicamente 

en temas extensos y perdurables en el tiempo, los cuales refuerzan la confianza 

de las empresas. Del mismo modo, la planeación puede ser definida como la 

identificación de las metas de la organización. Lo anterior, a su vez, abarca el 

establecimiento de una estrategia general de respuesta para la integración y 

coordinación del trabajo de la organización, a través del trazado de planes 

exhaustivos. De la misma manera, esta dimensión es responsable de aquellos 
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fines que deben ser cumplidos y los medios que sean necesarios de emplear 

que los anteriores puedan ser cumplidos eficientemente.  

Para un correcto establecimiento de metas, por parte de Akio (2015), es 

indispensable el cumplimiento de: 

 El establecimiento y delimitación de los objetivos deben ser 

planteados realizando una colaboración con los trabajadores de 

la empresa, dado que estos representan la fuerza de trabajo 

empleada para que las metas puedan cumplirse de manera 

satisfactoria.  

 Las metas y objetivos deben tener los requerimientos claros para 

que se encuentren precisados. 

 Durante el proceso de formulación de metas, todos aquellos 

relacionados con las mismas deben participar. Esto se realiza 

con la finalidad de que eleven su compromiso con las mismas, 

considerándolas como si fueran propias.  

 Es preciso realizar una retroalimentación del trabajo realizado.  

B. Organización 

La organización, según Much (2006) comprende todo aquello que se 

relaciona con el proceso de diseño y la determinación de las estructuras, los 

procedimientos, roles de trabajo y la asignación de responsabilidades. 

Añadiendo a lo anterior, también se puede mencionar a la aplicación de 

técnicas que se encuentren orientadas simplificar las actividades que ayuden a 

coordinar los recursos.  

- Funciones: Son las tareas, responsabilidades y roles que desempeñan 

las personas dentro de una organización, con la finalidad de lograr 

objetivos y metas y contribuir al funcionamiento general de la 

organización. Siendo, importante establecer y definir claramente las 

funciones de los individuos es esencial para garantizar una operación 
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eficiente y una coordinación efectiva dentro de una organización 

(Much, 2006). 

- Coordinación: permite sincronizar las actividades, recursos y 

esfuerzos de manera adecuada entre personas, departamentos o 

unidades funcionales con el propósito de lograr eficazmente los 

objetivos comunes de una organización. Involucra la comunicación 

efectiva, la sincronización de actividades, la resolución de conflictos, 

la distribución equitativa de recursos y la supervisión de progreso, 

con el fin de mantener una operación eficiente y facilitar la 

consecución de los objetivos previamente planificados (Much, 2006). 

De la misma manera, es necesario mencionar que uno de los propósitos 

más importantes de la organización es la simplificación del trabajo, la 

coordinación y optimización de las funciones y los recursos. Por otra parte, la 

simplicidad en la estructura permite el surgimiento de la flexibilidad y el diseño 

eficiente de procesos facilita la eficiencia en la consecución de las metas 

plasmadas en la etapa de planeación (Much, 2006). 

C. Dirección 

Carucci (2003) considera a la dirección como el desarrollo de los 

distintos planes que se hayan establecido en la organización o empresa, 

haciendo uso de la participación de todos los trabajadores o miembros de la 

entidad, con la finalidad de lograr las metas trazadas y los objetivos planteados. 

Asimismo, la dirección por objetivos es catalogada como un método de 

planificación y control proveniente de la administración de la empresa. Esta 

última se encuentra fundamentada en que la obtención de resultados requiere 

definir en qué negocio se encuentra realizando labores y hasta qué punto está 

puede llegar. Lo mencionado con anterioridad se debe realizar a través de la 

fijación del planteamiento de objetivos por cada año, definidos en base a un 

plan y objetivos, con base en las metas previamente planteadas. 

- Toma de decisiones: implica la formulación y selección de planes y 

objetivos para guiar el rumbo de la entidad. Este proceso se basa en 
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la participación activa de todos los miembros y trabajadores de la 

organización, con el propósito de alcanzar metas previamente 

establecidas. En base a la necesidad de definir claramente en qué 

ámbito de negocios opera la entidad y cuáles son los límites de su 

alcance. Esto se logra mediante la elaboración anual de planes y 

objetivos que se derivan de metas previamente establecidas. 

(Carucci, 2003). 

- Motivación: se basa en la participación de todos los miembros y 

busca estimular su compromiso y esfuerzo para alcanzar los fines 

trazados y requiere que los miembros de la organización participen 

de manera comprometida, afronten desafíos y superen obstáculos en 

la búsqueda de logros. La planificación se convierte en una 

herramienta de apoyo que contribuye a la toma de decisiones de alta 

calidad y que mejora la calidad de la dirección en la 

organización(Carucci, 2003). 

Desde otra perspectiva, una de las funciones principales a cargo de un 

dirigente es la conducción del desempeño y competitividad de su organización, 

orientándolas al logro de metas específicas. Dicha conducción implica la 

selección de fines u objetivos que se requieran alcanzar, los cuales deben ser 

razonables, aplicables y lógicos. Añadiendo a lo anterior, es necesario definir 

los medios que sean requeridos para alcanzar esos objetivos y la adopción de 

planes de respuesta que permitan crear posibilidades y mitigar los problemas y 

dificultades durante la duración de todo el proceso. De la misma manera, la 

planificación se encuentra catalogada como un instrumento de apoyo al 

procedimiento de dirección, debido a que facilita y contribuye con el 

mejoramiento de la calidad de la toma de decisiones (Carucci, 2003). 

2.2.2. Contratación de bienes y servicios 

De acuerdo a la conceptualización de Vela y Flores (2022) toda entidad 

pública está en la obligación de ejercer funciones de índole público que estén 
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enfocadas en dar satisfacción a los requerimientos de la ciudadanía, como el 

cuidado de la salud, la protección, la formación educativa, la justicia, y el 

desarrollo de infraestructura y tecnología; a raíz de este último requerimiento 

se demuestra la necesidad de que el Estado realice contratos de bienes, 

servicios y obras. Por lo anterior, el Estado, en su afán de ejecutar 

adecuadamente los procesos de compra y contratación, debe llevar a cabo 

contrataciones públicas que estén amparadas en leyes, normas o reglamentos 

vigentes, todo ello con el propósito de demostrar que las gestiones se realizan 

con transparencia. 

Mendoza et al. (2019) argumentaba que las contrataciones públicas 

actúan como canales para que los diversos poderes del Estado no solo 

adquieran productos o contraten servicios necesarios para su funcionamiento, 

sino también para que intervengan en las políticas económicas, políticas y 

sociales. Por ello, toda entidad estatal tiene influencia en los mercados, 

considerando circunstancias económicas, y ayudan a que las necesidades 

publicas puedan ser satisfechas. Por otro lado, Garrido (2020) indicaba que la 

contratación es un acto importante que se emplea en todos los poderes del 

Estado para ejecutar sus políticas en los sectores que le competen; por este 

motivo, ayuda a que los objetivos puedan cumplir con sus objetivos; sin 

embargo, esto demanda el uso de dinero para completar todos los procesos. 

Vela y Flores (2022) agregaban que la contratación de bienes y servicios 

es un instrumento básico que ayuda a que el Estado pueda ejecutar sus políticas 

públicas garantizando que se haga un uso eficiente y eficaz del tesoro público, 

a través de una contratación oportuna de bienes, servicios y obras, de modo que 

se logre acuerdos que brinden calidad y que no cueste demasiado; de modo que 

el usuario o ciudadano sea el principal beneficiado y así esté confié en los 

poderes del Estado. 

Es preciso mencionar que para que las contrataciones de carácter público 

se desarrollen de una manera adecuada, deben poseer una planificación de 

forma estructurada y que se encuentre plasmada en un documento, el cual es 
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denominado como “El Plan Anual de Contrataciones”. Dicho material 

documental contiene todas aquellas contrataciones de servicios, adquisiciones 

de bienes y obras que serán requeridos en el presente año fiscal. Del mismo 

modo, el procedimiento de las contrataciones posee tres fases, las cuales son 

muy importantes conocer por parte de los funcionarios, proveedores o 

servidores para que dicho proceso se realice de una manera eficiente (OSCE, 

2016). Estas fases son: 

2.2.2.1. Fase de planificación y actuaciones preparatorias 

Es preciso mencionar que, según Chipana y Valenzuela (2017) esta fase 

se encuentra dividida en dos sub fases que no poseen dependencia entre sí, las 

cuales son: 

 Sub fase de planificación de las contrataciones 

 Sub fase de Actuaciones Preparatorias 

Por un lado, la primera sub fase, “La Planificación”, es aquella fase que 

va a determinar qué es lo que las áreas de una organización requieren, en lo que 

concierne a bienes y servicios. La sub fase siguiente comienza con la acción de 

requerir y derivar la solicitud al Órgano Encargado de las Contrataciones, con 

el objetivo principal de realizar el análisis de posibilidades que presenta el 

mercado. Entre otros fines, también se puede mencionar a la definición del 

valor de referencia, el reajuste del requerimiento en caso sea necesario y la 

solicitud de la disponibilidad de presupuestos. Añadiendo a lo anterior, también 

se presenta la determinación de la clase de proceso de selección que se debe 

convocar, la designación del responsable de la ejecución el proceso de 

selección (Chipana & Valenzuela, 2017). 

Las sub fases mencionadas con anterioridad presenta un orden 

consecutivo en un principio. No obstante, en el momento en el que el PAC 

requiera modificaciones. La Programación procede a ser contenido en el 

interior de las actuaciones preparatorias y, debido a ello, el orden presenta un 

cambio. Con base en lo anterior, ante el surgimiento de la atención de una 
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nueva necesidad, la cual sea requerida por el área de usuarios generado por el 

Órgano Encargado de las Contrataciones, es preciso iniciar un análisis de las 

posibilidades que presenta el mercado. Esto se realiza con el objetivo de 

determinar el valor estimado de la contratación y, de ser necesario, gestionar la 

inclusión en el PAC, para realizar la programación del procedimiento de 

elección (Chipana & Valenzuela, 2017). 

2.2.2.2. Sub fase de la planificación de las contrataciones 

Domínguez y Durand (2015) sostienen que los instrumentos de gestión 

estratégica que se aplican en las entidades, entre los que se pueden mencionar 

a PESEM (Plan Estratégico Sectorial Multianual), PEI (Planeamiento 

Estratégico Institucional), POI (Plan Operativo Institucional), y PIA 

(Presupuesto Institucional de Apertura), se interrelacionan con el PAC (Plan 

Anual de Contrataciones). Dicho procedimiento de selección es financiado y 

deberá ser convocado durante el desarrollo del año fiscal.  

En esta sub fase, toda dependencia de la organización determinará los 

requerimientos de bienes, solicitudes de servicios y planificación de obras. Lo 

anterior debe encontrarse en función de los objetivos presupuestarios 

establecidos, realizando la programación según el orden de sus prioridades. 

Una vez el Plan Anual de Contrataciones se encuentre aprobado, se presenta la 

programación de los procedimientos de contratación, los cuales se esperan 

efectuar en el ejercicio fiscal. Del mismo modo, será necesario desarrollar 

diversas modificaciones, las cuales incluyen inclusiones o exclusiones 

(Dominguez & Durand, 2015).  

- Cuadro de insuficiencias: permite evaluar y documentar las carencias 

o deficiencias en el proceso de contrataciones de servicios y 

adquisiciones de bienes en una organización. Este cuadro tiene como 

objetivo identificar áreas de mejora y posibles problemas en el flujo 

de trabajo relacionado con la obtención de servicios y bienes. Es decir, 

los riesgos de retrasos en las contrataciones y adquisiciones, riesgo de 
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incumplimiento de especificaciones, riesgo de falta de organización y 

planificación y otros (Dominguez & Durand, 2015).  

- Desabastecimiento: situación en la que las contrataciones de servicios 

y las adquisiciones de bienes no se realizan de manera oportuna o 

eficaz, lo que resulta en una falta de disponibilidad de recursos 

esenciales para las áreas correspondientes en una organización. El 

desabastecimiento ocurre cuando los requerimientos emitidos por las 

distintas áreas no se atienden en tiempo y forma, y el órgano 

responsable de las contrataciones no prioriza adecuadamente aquellos 

requerimientos afectados por esta situación (Dominguez & Durand, 

2015). 

La ejecución del Plan Anual de Contrataciones empieza con los 

requerimientos de las áreas usuarias para una correcta contratación, la cual se 

debe realizar con una antelación necesaria. De esta manera, se podrá convocar 

dentro del mes programado en el Plan Anual de Contrataciones (Dominguez & 

Durand, 2015). Los instrumentos de gestión que son empleados en dicho 

proceso se pueden observar en la Figura 1.  

Figura 1 

Interrelación de las herramientas de gestión con las Contrataciones Estatales 
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Nota. Relación del Plan Estratégico Institucional con el PIA Y EL PAC. Adaptado de “Análisis 

descriptivo de la problemática de las contrataciones estatales en el marco del sistema de abastecimiento 

público”, por Domínguez y Durand (2015). 

2.2.2.3. Sub fase de Actuaciones Preparatorias 

Son aquellas actuaciones que son realizadas por parte de una entidad de 

carácter público. Entre esas se puede mencionar las necesidades identificadas, 

los recursos comprobados, y el cálculo de los costos. EL propósito de las 

mencionadas es realizar la formulación del expediente de contratación, 

documento que comprende lo siguiente (Chipana & Valenzuela, 2017): 

 Es originado con la solicitud del requerimiento, la cual se 

encuentra acompañada de términos de referencia.  

 Recibido el requerimiento se realizan las cotizaciones y un 

resumen ejecutivo.  

 Se solicita la certificación del presupuesto 

 Una vez se cuente con la certificación presupuestal, la 

organización deberá incluirlo en el Plan Anual de 

Contrataciones, cuando no se haya incluido inicialmente.  
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 El responsable competente o funcionario deberá aprobar el 

expediente de contrato y, de la misma manera, tendrá que 

delegar a cada uno de los miembros del comité u Órgano 

Encargado de las Contrataciones. 

 El comité deberá instalarse con la finalidad de elaborar las bases 

legales del procedimiento de selección. Esto se deberá realizar 

para consolidar su aprobación y proceder con la convocatoria en 

la plataforma del Sistema Electrónico de contrataciones del 

Estado (SEACE). 

2.2.2.4. Fase de selección 

En esta etapa se realiza la selección del postor que suministrará el bien, 

por parte de la entidad. Del mismo modo, en este ámbito se incluyen aquellos 

postores que realizarán la prestación de servicios o la ejecución de las obras 

con base en los criterios definidos por las normativas. 

La etapa en cuestión empieza con la convocatoria en la que la 

organización hace uso de la plataforma del Sistema Electrónico de 

contrataciones del Estado (SEACE). Posteriormente, se publica el proceso de 

selección que empezará y culminará con el otorgamiento de la buena pro. Sin 

embargo, es necesario que la entidad y el postor que haya sido seleccionado 

suscriban el contrato. De esta forma, se puede proceder con la siguiente fase, 

la cual se denomina como ejecución contractual (Chipana & Valenzuela, 

2017).  

Para cumplir los fines de la investigación, esta dimensión va a ser medida 

a través de: 

 La licitación pública: Proceso de selección en el que una entidad 

gubernamental efectúa una convocatoria abierta, permitiendo a los 

candidatos presentar sus propuestas de manera equitativa, y 

posteriormente adjudica el contrato a la oferta que mejor se ajuste 

(OSCE, 2018). 
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 Concurso público: Se realiza una convocatoria para la contratación 

de servicios, de acuerdo con los criterios definidos en las 

regulaciones presupuestarias (OSCE, 2018). 

 Adjudicación simplificada: Se aplica en la adquisición de productos 

y servicios, exceptuando aquellos prestados por asesores 

individuales, y también en la realización de proyectos de 

construcción cuyo valor estimado o valor de referencia, según 

corresponda, se sitúe dentro de los límites establecidos por la 

legislación del presupuesto del sector público (OSCE, 2018). 

 Subasta inversa electrónica:  Se celebran contratos para la 

adquisición de bienes y servicios estándar, y el licitante que presente 

la oferta más baja para los bienes y/o servicios en cuestión resultará 

ganador en esta modalidad. La Subasta Inversa Electrónica y su 

proceso asociado se gestionan de forma directa a través del SEACE 

(OSCE, 2018). 

2.2.2.5. Fase de ejecución contractual 

Una vez el contrato haya sido realizado, es preciso realizar las 

prestaciones, las cuales deben iniciar el día siguiente; el tiempo máximo que se 

puede invertir en esta etapa es aproximadamente tres años. Sin embargo, en 

caso se emitan leyes especiales o debido a la naturaleza de la prestación, es 

posible requerir un plazo aún mayor, por lo que dicho tiempo puede aumentar 

(Chipana & Valenzuela, 2017). 

Para determinar el nivel de esta fase y así cumplir con los objetivos de la 

investigación, se analizarán los siguientes indicadores: 

 Plazo de ejecución contractual 

Es decir, se analizará el tiempo que se emplea para que lo estipulado en 

el contrato sea cumplido. En el mismo documento, por lo general, se describe 

la fecha máxima en la que el proyecto debe ser entregado y otros detalles que 

importan a ambas partes que firman el contrato. 
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 Aplicación de penalidades 

En caso la fecha de entrega o el proyecto en sí no cumpla con lo 

estipulado en el contenido del contrato, la entidad está en la facultad de aplicar 

sanciones o penalidades a la otra parte como una forma de corregir o subsanar 

el daño que cometió o la falta que hizo, dado que perjudicó, no solo a la entidad, 

sino a toda la población. 

2.2.2.6. Procedimiento simplificado y licitación 

Después que se haya definido las necesidades de la entidad, corresponde 

que la parte interesada realice una solicitud de compra con toda la 

documentación ordenada y validada por los responsables. Además de ello, la 

parte solicitante debe remitir cada uno de los términos de referencia y, de ser 

necesario, los detalles técnicos necesarios para que el área encargada de las 

compras y los contratos haga una adecuada administración de los 

procedimientos respectivos (OEI, 2021). 

La parte encargada de elaborar los términos de referencia es el área 

técnica que cumple el rol de determinar las necesidades de los servicios que se 

pretende contratar. El área técnica es importante porque sin ella no se realizaría 

adecuadamente el análisis técnico ni económico de las propuestas que son 

presentadas por los candidatos. Por otro lado, el área de compras y 

contrataciones actuará como el administrador de los procesos de contratación, 

para ello se requiere que se geste un ambiente de dialogo abierto, de amplia 

comunicación y coordinación entre las partes inmersas en el concurso (OEI, 

2021). 

Por lo general, toda licitación debe publicarse en los medios digitales de 

la OEI; a partir de dicho momento se abre el plazo de recepción de ofertas para 

que todo interesado participe siempre y cuando cumpla con los requisitos 

mínimos. Cuando ya se haya vencido el plazo de vigencia de la presentación 

de ofertas se continua con la valoración de cada propuesta enviada; para ello, 

el comité de evaluación actuará como el revisor de las mismas; entre las 

facultades de este comité está la solicitud de subsanaciones a ciertas ofertas que 
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se hayan recibido. Posterior a las subsanaciones se continua con la valoración 

final que implica que el comité eleve su propuesta para que sea aprobada o 

rechazada. Luego que se haya dado un plazo razonable para que se presenten 

reclamaciones por los demás participantes en caso se haya identificado algún 

error acto incorrecto, se procede con el dictado de la adjudicación final que 

implica que la entidad notifique al adjudicatario para que se suscriba el contrato 

y posteriormente se publique en los medios digitales de la entidad (OEI, 2021). 

2.2.3. Proceso de la planificación estratégica en la contratación 

estatal 

Considerando la contratación pública, son procesos lineales y 

secuenciales de medidas o acciones y empiezan con la atención de las 

solicitudes de todas las dependencias de una organización estatal. En esta etapa 

se planifica el momento, el método y las acciones necesarias que se realizarán 

para abastecer las solicitudes de la entidad. Dicho de otro modo, el punto de 

partida de la planificación en la contratación estatal corresponde con los 

requerimientos y se desarrolla bajo la responsabilidad del área usuaria. De la 

misma manera, la contratación corresponde a un sistema en el cual todos los 

recursos de tipo económico son empleados por las organizaciones estatales con 

la finalidad de adquirir bienes, contratar servicios y ejecutar obras, en el marco 

del mercado  (Chipana & Valenzuela, 2017).  

Para el caso de las contrataciones públicas, la Ley de contrataciones del 

Estado determinan los procesos que deben ser aplicados por las entidades 

públicas. Del mismo modo, el Artículo N° 76 de la carta magna determina y 

reconoce a la norma de contrataciones del Estado de carácter estatal. Es debido 

a lo anterior que la toma de decisiones y los actos que provengan de ellas por 

parte de los Comités y las organizaciones, deben deberán cumplir con todo 

aquellos que sea indicado con la Ley y su Reglamento. Asimismo, debe 

encontrarse conforme con toda norma referente a las adquisiciones de bienes y 

contrataciones de servicios, sin derecho a adicionar supuestos que no hayan 

sido estipulados en las normativas (Chipana & Valenzuela, 2017).  



 
62 

 

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado indica que las 

contrataciones son procedimientos que inician a partir de una planificación 

estructurada y representada en un documento conocido como Plan Anual de 

Contrataciones. El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sostiene 

que se debe tener en cuenta la formulación del Plan Anual de Contrataciones. 

Este a su vez, en el primer semestre del año fiscal en desarrollo, recibirá el 

cuadro de necesidades de las distintas áreas, con la finalidad de ser respaldadas 

por el Órgano encargado de las contrataciones (OSCE, 2016).  

Posteriormente, deberán ser registradas para el siguiente año fiscal, con 

el objetivo de poder ejecutarlas adecuadamente. Asimismo, se deberá realizar 

el correspondiente adjuntado de las especificaciones o términos de referencia. 

El departamento usuario delega sus requerimientos al OEC, con la finalidad de 

desarrollar el Plan Anual de Contrataciones. Luego, se deberá determinar el 

valor aproximado con la finalidad de establecer la clase de procedimiento que 

será necesario convocar. Por último, el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE), deberá disponer lineamientos acerca del 

completado, registro y algunos cambios que se realicen al Plan Anual de 

Contrataciones, el cual tendrá que ser aprobado en un tiempo menor a quince 

días (OSCE, 2016).  

De la misma manera, esto último deberá realizarse después de que se 

haya aprobado el presupuesto inicial de apertura, siendo a su vez emitido y 

publicado por el Sistema Electrónico de contrataciones del Estado (SEACE). 

El Plan Anual de Contrataciones deberá ser modificado al momento de añadir 

o descartar procedimientos en razón de los requerimientos o necesidades que 

se presenten. Con el objetivo de realizar una convocatoria de un procedimiento 

en la plataforma del Sistema Electrónico de contrataciones del Estado, se 

requiere que se encuentre incluido en el Plan Anual de Contrataciones. En caso 

no se cumpla lo anterior, dicho proceso deberá ser nulificado (Reglamento de 

la Ley de Contrataciones del Estado, 2016) 

Las condiciones necesarias para convocar un proceso son: 
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 Expediente de contratación aprobado 

 Se debe realizar la integración respectiva en el Plan Anual de 

Contrataciones. 

 Es necesario la designación del comité o el OEC 

 Los documentos alternativos del procedimiento admitidos 

deben difundirse en la convocatoria.  

Por otra parte, entre los procedimientos de selección regidos por la ley 

N° 30225 se puede mencionar a: 

 Licitaciones de carácter estatal 

 Concursos públicos 

 Adjudicaciones simplificadas 

 Selección de consultores individuales 

 Comparación de precios 

 Contrataciones directas 

2.2.4. Buen gobierno y los principios de la contratación pública 

Considerando un punto de vista jurídico, se entiende que el buen 

gobierno implica que los poderes del Estado actúen de manera óptima y se 

cumplan los deberes que implican la atención de las necesidades de la 

población. Para que un buen gobierno se lleve a cabo se requiere de la 

aplicación de normas que regulen el modo de actuar, desarrollándose un 

instrumento que guie cómo se debe actuar desde el punto de vista de 

discrecionalidad para cumplir con las metas de la entidad y así se garantice un 

desempeño de calidad. Por lo tanto, el buen gobierno se desarrolla con la 

concepción del derecho como una ciencia que direcciona (Castro & 

Villavicencio, 2021). 

En este contexto, el buen gobierno guarda una amplia relación con el 

desarrollo de principios, reglas, procesos y el buen actuar para lograr que la 

forma de desempeñarse en el sector público este regulado adecuadamente. 
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Entonces, el modo en que se organice y se funcione el Estado debe estar 

regulado según las bases del buen gobierno como la piedra angular del ejercicio 

del poder del Estado. Por lo tanto, el buen gobierno se consolida como un 

concepto indispensable que cuenta con un rango constitucional dada su 

implicación en el artículo 39 y 44 de la Constitución Política del Perú (Castro 

A. , 2019) 

Entendiéndose que la contratación estatal es un reflejo del actuar del 

Estado, es vista también como una herramienta central del buen gobierno 

público. Cuando se pone en ejecución el presupuesto público para satisfacer 

los intereses de la población, los principios del buen gobierno deben enfocarse 

en todo el proceso de la contratación pública (Castro & Villavicencio, 2021). 

Cabe destacar que el buen gobierno brinda un nuevo enfoque del derecho que 

se basa en las buenas decisiones, el respeto por el prójimo, y la aplicación de 

la discrecionalidad (Castro A. , 2019). Entonces, los principios de un buen 

gobierno deben ser visto como un reflejo de buenas prácticas, principios y 

procesos que aseguren la eficiencia y eficacia de los contratos del Estado 

(Castro & Villavicencio, 2021). 

Los contratos que se haga en el sector público se deben llevar a cabo no 

solo respetando el principio de legalidad, sino poniendo en práctica otra serie 

de principios que ayuden a desarrollar estándares para que los procesos de 

selección y ejecución de contratos, estén bien diseñados y se apliquen de forma 

correcta, de modo que se asegure que las capacidades de discreción. Ello en 

circunstancias en las que la regulación tiene efectos directos en las formas en 

las que se relaciona al Estado con el sector privado y la comunidad; por ello, 

se necesita de un diseño adecuado de una arquitectura jurídico – institucional 

para que el gobierno se realice de manera eficiente (Castro & Villavicencio, 

2021). 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa y directa entre la planificación estratégica y 

las contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

 Existe relación significativa y directa entre la planificación estratégica y 

requerimiento de contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 

 Existe relación significativa y directa entre la planificación estratégica y 

los procedimientos de selección de contrataciones de bienes y servicios en 

la municipalidad provincial de Huancavelica, 2021 

 Existe relación significativa y directa entre la planificación estratégica y la 

ejecución contractual de contrataciones de bienes y servicios en la 

municipalidad provincial de Huancavelica, 2021 

2.4. Definición de términos 

 Comité de planificación. es el mayor responsable del esfuerzo de 

planificación estratégica, decide qué partes interesadas involucrar y cómo 

hacerlo (Akio, 2015). 

 Contratación. Es un acuerdo legal entre personas o entidades que permite 

la adquisición de un bien o servicio (Akio, 2015). 

 Coordinación. Se refiere al procedimiento que integra actividades de 

distintas áreas para cumplir las metas de una entidad u organización 

(Chipana & Valenzuela, 2017).  
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 Concurso público. Método empleado para la contratación de servicios y 

adquisición de bienes comunes en montos superiores a S/. 400,000.00 

(Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Cuadro de necesidades. Proyección de las necesidades de las áreas 

usuarias. Desarrollado para su funcionamiento y se debe adjuntar los 

requerimientos técnicos correspondientes (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Función. Se define como un mandato realizado de manera formal e 

impersonal por parte de una organización (2017). 

 Historial de planeamiento estratégico. Es un breve resumen de los 

acontecimientos que han dado forma a la organización (ONU, 2018). 

 Licitación Pública. Método empleado para la contratación de servicios y 

adquisición de bienes comunes en montos superiores o iguales a S/. 1, 

800,000.00 (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Objetivos. Son aquellas metas o resultados a los cuales se pretende llegar 

o conseguir (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Participación. Es un esfuerzo inclusivo que involucre a las partes 

interesadas en las etapas apropiadas (Akio, 2015). 

 Planificación estratégica. Herramienta de gestión para el cumplimiento 

de varios objetivos clave (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Plazo de ejecución contractual. Es aquel que inicia un día después de la 

suscripción del contrato (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Situación de desabastecimiento. Es aquel caso en el que hay una ausencia 

o escasez alarmante de un bien o servicio específico, ocasionado por una 

situación extraordinaria (Chipana & Valenzuela, 2017). 

 Subasta electrónica. Procedimiento de subasta que permite la 

contratación de servicios y adquisición de bienes comunes. Se aplica para 

montos superiores a S/. 32,400.00 (Chipana & Valenzuela, 2017). 
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o Toma de decisiones. Es aquel procedimiento en el cual, a través de una 

serie de alternativas, se pretende brindar una solución a una situación de 

interés en distintos ámbitos de la vida diaria (Chipana & Valenzuela, 

2017). 

2.5. Identificación de variables 

 Planificación estratégica 

 Contratación de bienes y servicios  

2.6. Operacionalización de las variables 

La operacionalización se realiza en la siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición operacional  Dimensiones  Indicadores  Escala  

Planificación 

estratégica  

Herramienta de 

gestión para el 

cumplimiento de 

varios objetivos 

clave (Chipana & 

Valenzuela, 

2017). 

Establecimiento de un 

plan que permite ayudar 

a una organización a 

realizar un mejor 

trabajo, concentrar su 

energía, y ajustar su 

dirección en respuesta a 

un entorno que es 

inestable (Chipana & 

Valenzuela, 2017). 

Planeación  

 

 

Organización 

 

 

Dirección 

 

-Objetivos 

-Metas 

 

-Funciones  

-Coordinación 

 

-Toma de decisiones  

-Motivación 

 

 

 

 

 

Likert 

Contratación de 

bienes y servicios  

Es un acuerdo 

legal entre 

personas o 

entidades que 

permite la 

adquisición de un 

bien o servicio 

(Akio, 2015). 

Acuerdo público que 

soporte a la gestión 

pública y se generen 

resultados efectivos 

beneficiosos en la 

sociedad (Espino & 

Llique, 2015). 

Requerimiento 

 

 

 

Procedimientos de 

selección 

 

 

 

Ejecución Contractual 

-Cuadro de insuficiencias 

-Desabastecimiento 

 

-Licitación pública 

-Concurso público 

-Adjudicación simplificada 

-Subasta inversa electrónica  

 

-Plazo de ejecución 

contractual  

-Aplicación de penalidades 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue aplicado. Según Sánchez et al. (2018), este 

tipo de estudio emplea conceptos que ya se usan en la comunidad académica y 

han atravesado una etapa de desarrollo y extensión. Para el caso en cuestión, 

los aportes teóricos se encuentran relacionados al planeamiento estratégico y 

el proceso de contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huancavelica. 

3.2. Nivel de investigación 

Correlacional. Esto se debe a que en este nivel de investigación no se 

realizó una manipulación de las variables, sino que se realizó una observación 

del fenómeno de interés para una posterior recolección de datos. Este nivel, 

según Sánchez et al. (2018), permitió identificar las deficiencias en el 

planteamiento estratégico de adquisición de compras y servicios en la provincia 

de Huancavelica, con la finalidad de proponer medidas de solución.  



 
70 

 

3.3. Métodos de investigación  

Se empleó el método científico. Según Hernández et al. (2014), dicho 

método se encuentra orientado al análisis de situaciones y eventos que se 

desarrollan en un espacio delimitado. Del mismo modo, dicho método se 

encuentra relacionado con la propuesta de una alternativa de solución frente a 

un evento de interés académico, considerando las variables mencionadas, sin 

realizar modificaciones debido a la naturaleza no experimental de estudio. Con 

base en ello, la investigación empleó el método científico, a través de la 

aplicación de un cuestionario a 100 colaboradores, con la finalidad de 

determinar la validez de la hipótesis de investigación. 

El método específico empleado fue el observacional. Con base en lo 

mencionado por Hernández et al. (2014). Esta técnica se refiere a una 

modalidad perteneciente al procedimiento científico que, mediante las 

conductas generadas espontáneamente, permite en ensayo de observación de 

hipótesis y aporta al desarrollo de la teoría a través de la presentación de 

resultados válidos en un tema único de información. Para este caso de 

investigación, el investigador se introdujo en el espacio de la Municipalidad 

Provincial de Huancavelica para recopilar datos acerca de la situación del 

planeamiento estratégico y el proceso de contratación de bienes en el año 2021.  

3.4. Diseño de investigación  

El diseño utilizado fue no experimental, correlacional y transversal; el 

cual, según Sánchez et al. (2018) es un método que se desliga de la 

experimentación y se encuentra relacionado con la descripción de un evento de 

interés. Debido a ello se empleó la herramienta de la encuesta y el posterior 

análisis de datos que se extrae de la información recolectada. Del mismo modo, 

el diseño de investigación se centró en el control estadístico, lo cual se 

evidencia en la ausencia de ensayos con las muestras o variables de estudio en 

un laboratorio. 
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3.5. Población, muestra y muestreo 

La población, según lo planteado por Hernández et al. (2014) es la 

cantidad total de elementos, que pueden ser objetos o personas, que cuenta con 

particularidades que el investigador desea evaluar en un determinado contexto 

y bajo ciertos fenómenos. En este estudio, la población la conformaron 100 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, dado que estos, 

al laborar en la entidad, conocen más del estado de los procesos de contratación 

y del planeamiento estratégico que rige el presente año. 

La muestra, según Hernández et al. (2014) es un extracto de la población 

que es elegida para recopilar datos que permitan generalizar los resultados a 

toda la población. En este caso, el número de la muestra fue igual que la 

población, es decir 100 colaboradores de la Municipalidad. 

El número de la muestra fue igual que la cantidad de la población. Esto 

a raíz de la aplicación del muestreo no probabilístico por conveniencia; 

Hernández et al. (2014) indicaban que este tipo de muestreo elige una muestra, 

de modo intencional, para tratar a todos los elementos de la población como 

elementos de la muestra. Se empleó este tipo de muestreo porque se cuenta con 

las facilidades de acceso a la información de los 100 colaboradores de las 

distintas áreas de la municipalidad y la información fue brindada por recursos 

humanos de la entidad.  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica aplicada fue la encuesta. Según lo definido por Hernández et 

al. (2014) es una manera de recabar información a través del planteamiento de 

premisas que se definieron antes, sin que haya la obligación de modificar el 

fenómeno en el que se percibió la información; según los autores, por lo 

general, suelen aplicarse en muestras bien definidas. Se empleó la técnica 

descrita porque se pretendió obtener la misma información, de ambas variables, 
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de un número alto de colaboradores, que demandó organización para que se 

aplique la técnica de manera correcta. 

El instrumento aplicado fue el cuestionario. Según lo que plantea 

Espinoza (2010), es un instrumento que agrupa preguntas sobre una 

determinada variable y que cuenta con la particularidad de ser cohesivo con el 

problema que se planteó, así como con las hipótesis que definió el investigador. 

En este estudio, los instrumentos que se aplicaron tienen la siguiente 

ficha técnica que se aprecia en la Tabla 2 y Tabla 3: 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento Planificación estratégica 

Ficha Técnica 

Autor Chipana, Juan y Valenzuela Roxana 

Año 2018 

Objetivo Determinar el estado de la planificación estratégica 

Idioma Español 

Cantidad de ítems 20 

Confiabilidad Confiabilidad de nivel alto 

Validez Validado por juicio de expertos 

Administración Individual 

Duración  25 min 

 

Tabla 3 

Ficha técnica del instrumento Contratación de bienes y servicios 

Ficha Técnica 

Autor Chipana, Juan y Valenzuela Roxana 

Año 2021 

Objetivo Determinar el estado de las contrataciones de bienes y servicios 

Idioma Español 

Cantidad de ítems 20 

Confiabilidad Confiabilidad de nivel alto 

Validez Validado por juicio de expertos 

Administración Individual 

Duración 25 min 

3.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para realizar el proceso estadístico se aplicará la estadística descriptiva y 

la estadística inferencial. 
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 En el caso de la estadística descriptiva, será empelada para dar conocer 

los resultados de la aplicación de los instrumentos en el diseño muestral, 

tal y como se registraron. 

 Por otro lado, la estadística inferencia será empelada porque los datos 

obtenidos serán generalizados, después que sean procesados 

estadísticamente con un coeficiente correlación dependiendo de la 

normalidad de los datos. 

3.8. Descripción de la prueba de hipótesis  

Las pruebas de hipótesis que ayudarán a confirmar la tesis planteada, 

implican la realización del siguiente proceso: 

1. Formulación de la hipótesis. 

2. Planteamiento de las hipótesis nulas y específicas. 

3. Determinación del nivel de riesgo. 

4. Prueba estadística. 

5. Definición de la regla de decisión. 

6. Análisis del resultado de la prueba. 

7. Conclusión de la prueba. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Presentación e interpretación de datos 

4.1.1. Descripción de resultados 

4.1.1.1. Variable 1: Planificación estratégica 

Para interpretar de manera correcta los datos se hizo la agrupación de los 

mismos en tres niveles: inadecuado, regular, y adecuado, considerando la 

puntuación descrita en el baremo de la Tabla 4. 

Tabla 4  

Baremo de variable 1 

Variable o Dimensión 
Nivel 

Inadecuado Regular Adecuado 

Planificación estratégica 20 a 46 47 a 73 74 a 100 

Planeación 7 a 16 17 a 25 26 a 35 

Organización 7 a 16 17 a 25 26 a 35 

Dirección 6 a 13 14 a 22 23 a 30 

Los resultados de cada una de las dimensiones de la primera variable se 

muestran de la siguiente manera: 
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Tabla 5 

Planeación de la municipalidad 

Planeación Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 7 7.0 

Adecuado 93 93.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 2 

Planeación de la municipalidad 

 

La Tabla 5 y Figura 2 indican que el 93.0% de los colaboradores 

encuestados señaló que la planeación que realizaba la entidad era adecuada, y 

el 7.0% señaló que era inadecuada. Dado que se identificó que la mayoría de 

sujetos consideró que la planeación era realizada de manera adecuada o regular, 

se demuestra que las áreas que componen la organización de la entidad eran 

participes en la definición de objetivos, en la elaboración de planes y en la 

coordinación con otras áreas de trabajo para lograr los intereses de la 

organización. 
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Tabla 6 

Organización de la municipalidad 

Organización Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 13 13.0 

Adecuado 87 87.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 3 

Organización de la municipalidad 

 

La Tabla 6 y Figura 3 muestran que el 87.0% de los colaboradores que 

participó de la encuesta indicó que la organización que realzaba la entidad era 

adecuada, y el 13.0% restante indicó que la organización era regular. Al igual que 

la dimensión anterior, se hace evidente que la mayoría de los colaboradores tuvo 

una percepción positiva de la organización que se aplicaba; ello supone que el 

colaborador promedio consideró que esta fase es complementaria a la planeación, 

que se respetaban los tiempos de contratación, que siempre estaban disponibles 

los recursos, que se hacían las coordinaciones necesarias, y que el manual de 

funciones siempre era tomado en cuenta. 
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Tabla 7 

Dirección de la municipalidad 

Dirección Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 20 20.0 

Adecuado 80 80.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 4 

Dirección de la municipalidad 

 

En lo que respecta a la tercera dimensión, como bien indica la Tabla 7 y  

Figura 4, el 80.0% de los colaboradores encuestados señaló que la 

dirección aplicada en la municipalidad era de nivel adecuado, y el 20.0% que 

el nivel era regular. Con dichas cifras se hace evidente que predominó la 

percepción de un nivel adecuado con una tendencia a un nivel regular; ello 

supone que la mayor parte de los colaboradores percibió que la dirección es 

aplicada en cada proceso administrativo de manera adecuada, que cada 

personal de alta jerarquía cuenta con dotes directivos, que se toman buenas 

decisiones, y que los demás trabajadores se sintieron motivados por los 

funcionarios para el logro de sus objetivos. 
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Tabla 8 

Planificación estratégica de la municipalidad 

Planificación estratégica Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 3 3.0 

Adecuado 97 97.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 5 

Planificación estratégica de la municipalidad 

 

De manera general, la Tabla 8 y  

Figura 5 muestran los resultados de la variable planificación estratégica; 

según los valores expuestos, el 97.0% de los colaboradores que participaron de 

la encuesta consideró que la municipalidad realizaba una adecuada 

planificación, y el 3.0% que la planificación era regular o de nivel medio. Dado 

que la gran mayoría de los encuestados consideró que la planificación fue 

adecuada, se generaliza que la entidad, en todas sus áreas, realizaba una óptima 

planeación, organización y dirección de todas sus actividades. 
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4.1.1.2. Variable 2: Contratación de bienes y servicios 

Al igual que la primera variable, para la variable contratación de bienes 

y servicios se tomó en cuenta el baremo de la Tabla 9 que agrupa los datos en 

los siguientes tres niveles: inadecuado, regular, y adecuado, según la 

puntuación obtenida.  

Tabla 9  

Baremo de variable 2 

Variable o Dimensión 
Nivel 

Inadecuado Regular Adecuado 

Contratación de bienes y 

servicios 
20 a 46 47 a 73 74 a 100 

Requerimiento 7 a 16 17 a 25 26 a 35 

Procedimientos de selección 7 a 16 17 a 25 26 a 35 

Ejecución contractual 6 a 13 14 a 22 23 a 30 

Los resultados de cada una de las dimensiones de la variable se muestran 

en las siguientes líneas: 

Tabla 10 

Etapa de requerimiento en la municipalidad 

Nivel Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 12 12.0 

Adecuado 88 88.0 

Total 100 100.0 
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Figura 6 

Etapa de requerimiento en la municipalidad 

 
Según la Tabla 10 y  

 

 

 

 

 

Figura 6 el 88.0% de los colaboradores encuestados señaló que el 

proceso de requerimiento se realizaba de manera adecuada, y el 12.0% que se 

realizaban de manera regular. En base a los datos expuestos, la mayoría de los 

colaboradores tuvo una percepción positiva de la aplicación de la fase de 

requerimiento; esto implica que las contrataciones se realizan de manera 

correcta y oportuna según los requerimientos de cada área y el tiempo 

establecido, que en cada requerimiento se cumple con la solicitud de 

especificaciones técnicas y que siempre se da prioridad a aquellos 

requerimientos por desabastecimiento. 
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Tabla 11 

Etapa de selección en la municipalidad 

Nivel Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 10 10.0 

Adecuado 90 90.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 7 

Etapa de selección en la municipalidad 

 
De acuerdo a lo que muestra la Tabla 11 y  

Figura 7, el 90.0% de los colaboradores encuestados indicó que los 

procedimientos de selección se realizaban de manera adecuada, y el 10.0% 

indicó que se realizaban de manera regular. Con lo descrito se hace evidente 

que la mayoría de los participantes tuvo una percepción positiva de los 

procedimientos que se siguen para seleccionar la opción más beneficiosa para 

la entidad; esto implica que se cumplían y respetaban los plazos de los procesos 

de selección; asimismo, se definía adecuadamente las bases de los concursos 

para que posteriormente no se presenten problemas o quejas a la entidad. 
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Tabla 12 

Etapa de ejecución contractual en la municipalidad 

Nivel Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 11 11.0 

Adecuado 89 89.0 

Total 100 100.0 

 

Figura 8 

Etapa de ejecución contractual en la municipalidad 

 
En lo que respecta a la dimensión ejecución contractual; según lo 

expuesto en la Tabla 12 y  

Figura 8, el 89.0% de los colaboradores encuestados indicó que la 

ejecución contractual de la entidad se realizaba de manera adecuada, y el 11.0% 

restante indicó que se realizaba de manera regular; este resultado hace evidente 

que la mayor parte de los colaboradores estuvo de acuerdo con la forma en el 

que se ejecutaban los contratos firmados; esto demuestra que la adquisición de 

bienes y la contratación de servicios se realizaban en el tiempo determinado 

respetando las cláusulas de los contratos; de igual manera, se cumplía con el 
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pago en el tiempo acordado, y cuando se debía aplicar penalidades no había 

inconvenientes porque el personal a cargo del control contaba con un perfil 

profesional destacado. 

Tabla 13 

Contratación de bienes y servicios en la municipalidad 

Nivel Casos % 

Inadecuado 0 0.0 

Regular 2 2.0 

Adecuado 98 98.0 

Total 100 100.0 

Figura 9 

Contratación de bienes y servicios en la municipalidad 

 
 

De manera general, la Tabla 13 y Figura 9 muestran que el 98.0% de los 

colaboradores que participaron en la encuesta señaló que la contratación de 

bienes y servicios se realizaba de manera adecuada, mientras que el restante 

2.0% indicó que se realizaba de manera regular. Con ello se evidencia que la 

percepción de la contratación fue positiva en la mayor parte de los 

colaboradores; lo cual supone que se realizaban de manera adecuada los 

procesos de requerimiento, de selección, y de ejecución de los contratos. 
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4.1.2. Análisis de contingencia 

Con el propósito de identificar si los datos de la variable planificación 

estratégica guardaban dependencia con los datos de la variable contratación de 

bienes y servicios y cada una de sus dimensiones, se realizaron análisis de 

contingencia que den mayor sustento a las pruebas estadísticas de correlación. 

 

Tabla 14 

Planificación estratégica según el requerimiento 

 
Planificación estratégica 

Total 
Inadecuado Regular Adecuado 

Etapa de 

requerimiento 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 0.0% 0.0% 12.4% 12.0% 

Adecuado 0.0% 100.0% 87.6% 88.0% 

Total 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

La  

Tabla 14 muestra que todos los colaboradores que indicaron que la 

planificación estratégica era de nivel regular también indicaron que la etapa de 

requerimiento de la contratación de bienes y servicios se realizaba de manera 

adecuada. Por otro lado, de todos los colaboradores que indicaron que la 

planificación estratégica se realizaba de manera adecuada, el 12.4% también 

indicó que la etapa de requerimiento se realizaba de manera regular, y el 87.6% 

que se realizaba de manera adecuada. Con lo descrito se evidencia una 

dependencia ligera entre los conceptos puesto que una mejor percepción de la 

planificación implicó también una ligera mejoría de la etapa de requerimiento. 

Tabla 15 

Planificación estratégica según la selección  

 
Planificación estratégica 

Total 
Inadecuado Regular Adecuado 

Etapa de 

selección 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 0.0% 0.0% 10.3% 10.0% 

Adecuado 0.0% 100.0% 89.7% 90.0% 
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Total 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Según las cifras de la Tabla 15, todos los colaboradores que indicaron 

que la planificación estratégica se realizaba de manera regular también 

indicaron que la etapa de los procedimientos de selección se realizaba de una 

manera adecuada. Por otro lado, de todos los colaboradores que indicaron que 

la planificación se realizaba de manera adecuada, el 10.3% también percibió 

que la etapa de selección se realizaba de manera regular, y el 89.7% de manera 

adecuada. Con lo expuesto se evidencia que los conceptos analizados eran 

ligeramente dependientes entre sí, porque la percepción positiva de la 

planificación estrategia estuvo ligada a una percepción positiva de los 

procedimientos de selección. 

Tabla 16 

Planificación estratégica según la ejecución 

 
Planificación estratégica 

Total 
Inadecuado Regular Adecuado 

Etapa 

ejecución 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Regular 0.0% 100.0% 8.2% 11.0% 

Adecuado 0.0% 0.0% 91.8% 89.0% 

Total 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Con relación a la dependencia entre la planificación estratégica y la 

ejecución contractual, se muestra en la Tabla 16 que todos los colaboradores 

que indicaron que la planificación era regular también percibieron que la 

ejecución contractual era regular. Asimismo, de todos los colaboradores que 

percibieron que la planificación era adecuada, el 8.2% también percibió que la 

ejecución era regular, y el 91.8% que era adecuada. Con ello se destaca un 

grado de dependencia alto porque los niveles regulares y adecuados estuvieron 

altamente relacionados en ambos conceptos. 

Tabla 17 

Planificación estratégica según contratación de bienes y servicios 

 
Planificación estratégica 

Total 
Inadecuado Regular Adecuado 

Inadecuado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 
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Contratación 

de bienes y 

servicios 

Regular 0.0% 33.3% 1.0% 2.0% 

Adecuado 0.0% 66.7% 99.0% 98.0% 

Total 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

En lo que concierne a la dependencia de los datos de las variables de 

estudio; como bien muestra la Tabla 17, de todos los colaboradores que 

percibieron que la planificación estratégica era regular, el 33.3% también 

percibió el mismo nivel en la contratación de bienes y servicios, y el 66.7% 

percibió que el nivel de las contrataciones era adecuado. Por otro lado, de todos 

los encuestados que percibieron que la planificación era adecuada, el 1.0% 

también percibió que la contratación era regular, y el 99.0% que era adecuada. 

Con lo descrito se evidencia cierto nivel de dependencia ya que las distintas 

percepciones de la planificación estuvieron relacionadas a una adecuada 

contratación de bienes y servicios. 

4.2. Proceso de prueba de hipótesis 

El proceso de la prueba de hipótesis implicó realizar dos sub procesos: el 

análisis de normalidad para elegir el tipo de prueba estadística, y la propia 

estadística en sí. 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Considerando que el número de datos a analizar fueron 100 se optó 

aplicar la prueba Kolmogorov Smirnov que se suele aplicar para casos en los 

que se analizan más de 50 datos. 

 H0: Si la sig. ≤ 0.05, no existe distribución normal 

 H1: Si la sig. > 0.05, existe distribución normal 

Los resultados fueron: 

Tabla 18 

Resultados de la prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 
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Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica .128 100 .000 

Planeación .118 100 .002 

Organización .129 100 .000 

Dirección .086 100 .064 

Contratación de bienes y servicios .102 100 .013 

Requerimiento .189 100 .000 

Procedimientos de selección .098 100 .020 

Ejecución contractual .167 100 .000 

La Tabla 18 muestra los resultados de la prueba de normalidad; como se 

aprecia, la mayoría de las dimensiones y variables obtuvieron un valor de 

significancia menor a 0.05, con lo cual se determinó que no existió normalidad 

en los datos analizados. De igual manera, observando la  

Figura 10 y  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 se corrobora que los datos de las variables de estudio 

estuvieron alejados de la línea de normalidad; por lo que se determinó la 

existencia de no normalidad de los datos; en consecuencia, se optó aplicar la 

prueba de correlación no paramétrica Rho de Spearman. 

Figura 10 

Gráficos QQ de normalidad de la variable planificación estratégica 
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Figura 11 

Gráficos QQ de normalidad de la variable contratación de bienes y servicios 
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4.2.2. Pruebas estadísticas 

4.2.2.1. Hipótesis general 

i. Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe correlación. 

H1: Existe correlación. 

ii. Significancia estadística y nivel de confianza 

α = 0.05; confianza = 0.95 

iii. Regla de decisión: 

Si p-valor ≤ 0.05, se valida H0; de lo contrario, se valida H1. 

iv. Resultados de la prueba: 

Tabla 19 

Resultado hipótesis general 

Rho de Spearman 
Planificación estratégica 

Coef. Sig. N 

Contratación de bienes y servicios 0.824 0.000 100 
Nota: Obtenido en el procesamiento estadístico 

v. Análisis y decisión: 
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Según el valor de significancia calculada: 0.019, se opta por rechazar la 

hipótesis nula y validar la hipótesis alterna que demuestra que existe 

relación entre las variables; asimismo, considerando el valor del 

coeficiente: 0.824 se agrega que la relación existente es de nivel alto. 

vi. Conclusión: 

Existe correlación entre planificación estratégica y las contrataciones de 

bienes y servicios. 

4.2.2.2. Primera hipótesis específica 

i. Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe correlación. 

H1: Existe correlación. 

ii. Significancia estadística y nivel de confianza 

α = 0.05; confianza = 0.95 

iii. Regla de decisión: 

Si p-valor ≤ 0.05, se valida H0; de lo contrario, se valida H1. 

iv. Resultados de la prueba: 

Tabla 20 

Resultados HE 1 

Rho de Spearman 
Planificación estratégica 

Coef. Sig. N 

Requerimiento de contratación 0.457 0.000 100 
Nota: Obtenido en el procesamiento estadístico 

v. Análisis y decisión: 

Teniendo en cuenta que el coeficiente de la prueba fue igual a 0.457 y el 

valor de significancia a 0.000, se opta por rechazar la hipótesis nula y, en 

consecuencia, validar la hipótesis alterna que señala que existe 

correlación entre los conceptos en un nivel moderado. 

vi. Conclusión: 
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Hay correlación entre planificación estratégica y los requerimientos de 

las contrataciones de bienes y servicios. 

4.2.2.3. Segunda hipótesis específica 

i. Hipótesis estadísticas: 

H0: No existe correlación. 

H1: Existe correlación. 

ii. Significancia estadística y nivel de confianza 

α = 0.05; confianza = 0.95 

iii. Regla de decisión: 

Si p-valor ≤ 0.05, se valida H0; de lo contrario, se valida H1. 

iv. Resultados de la prueba: 

Tabla 21 

Resultados HE 2 

Rho de Spearman 
Planificación estratégica 

Coef. Sig. N 

Procedimientos de selección 0.507 0.000 100 
Nota: Obtenido en el procesamiento estadístico 

v. Análisis y decisión: 

Habiéndose obtenido un valor de significancia igual a 0.000 y un 

coeficiente igual a 0.507 se opta por rechazar la hipótesis nula y, en 

consecuencia, validar la hipótesis alterna que señala que existe relación 

entre los conceptos en un nivel moderado. 

vi. Conclusión: 

La planificación estratégica se correlaciona con los procedimientos de 

selección de las contrataciones de bienes y servicios. 

 

4.2.2.4. Tercera hipótesis específica 

i. Hipótesis estadísticas: 
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H0: No existe correlación. 

H1: Existe correlación. 

ii. Significancia estadística y nivel de confianza 

α = 0.05; confianza = 0.95 

iii. Regla de decisión: 

Si p-valor ≤ 0.05, se valida H0; de lo contrario, se valida H1. 

iv. Resultados de la prueba: 

Tabla 22 

Resultados HE 3 

Rho de Spearman 
Planificación estratégica 

Coef. Sig. N 

Ejecución contractual 0.305 0.002 100 
Nota: Obtenido en el procesamiento estadístico 

v. Análisis y decisión: 

Teniendo en cuenta que el valor de significancia: 0.002 fue menor a 0.05 

y que el valor del coeficiente fue 0.305, se optó por rechazar la hipótesis 

nula y, por lo tanto, valida la hipótesis alterna que determina la existencia 

de relación entre los conceptos en un nivel moderado. 

vi. Conclusión: 

La planificación estratégica se correlaciona con la ejecución contractual 

de las contrataciones de bienes y servicios. 

4.3. Discusión de resultados 

Luego de haberse realizado la descripción, inferencia y análisis de 

contingencia de los datos que se obtuvieron en la investigación, se determinó, 

en relación al objetivo principal, que la planificación estratégica se relaciona 

de manera significativa con la contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad de Huancavelica durante el año 2021. Este resultado hace 

evidente que, a medida que la entidad siga adecuadamente el proceso de 
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planeación, organización y dirección, se realizará de manera adecuada la 

contratación de bienes y servicios. Este hallazgo se considera válido porque las 

bases teóricas lo corroboran; así el OSCE (2016) señala que cualquier acto de 

contratación estatal comienza con la planificación estructurada y representada 

de los requerimientos, que será plasmada en el Plan Anual de Contrataciones 

que brinda todos los detalles de las contrataciones que se requerirán para 

cumplir los objetivos institucionales. 

De todos los antecedentes considerados en la investigación se destaca el 

que fue desarrollado por Valenzuela y Chipana (2018) en la Municipalidad 

Distrital de Socos en el año 2017; según los autores, se identificó una relación 

significativa entre la planificación estratégica y las contrataciones de bienes y 

servicios. De igual manera, en el estudio que realizó Esponda (2020), en la 

Corte Superior de Justicia de Lima, se identificó que el planeamiento 

estratégico guarda una relación significativa con la gestión de contrataciones 

públicas. De esta manera se corrobora que la principal hipótesis de la 

investigación es correcta y válida porque las bases teóricas y antecedentes del 

estudio le dan el respaldo respectivo. 

En relación al primer objetivo específico, se determinó que existe una 

relación significativa entre la planificación estratégica y el requerimiento de 

contrataciones de bienes y servicios; esto supone que una buena planificación 

de todas las actividades de la entidad garantiza que se realice un óptimo 

requerimiento de contrataciones de bienes y servicios sin que se presenten 

problemas próximos que compliquen los procesos de contratación. Lo indicado 

por el OSCE (2016) valida lo hallado al señalar que la planificación que se 

realiza desde la fase de actuaciones preparatorias de las contrataciones ayuda a 

que se logre un análisis adecuado de las posibilidades con las que cuenta la 

entidad, de la disponibilidad de los presupuestos, y del proceso que se tendrá 

que seguir para cumplir con cada una de las actividades hasta la convocatoria. 

De todos los estudios que se realizaron previamente, corresponde destacar el 

que realizaron Valenzuela y Chipana (2018), en el cual se concluyó que la 

planificación estratégica esta correlacionada con los requerimientos de las 
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contrataciones de bienes y servicios. Se demuestra así que los resultados de la 

investigación son coherentes y correctos puesto que se alinean a la teoría y 

estudios previos obtuvieron respuestas parecidas. 

En relación al segundo objetivo específico de la investigación, se 

determinó que existe una relación significativa entre la planificación 

estratégica y los procedimientos de selección de contrataciones de bienes y 

servicios; lo cual indica que mientras mayor detalle y organización tenga cada 

plan desarrollado por la entidad, los procedimientos de selección se realizarán 

de mejor manera y así cada proyecto o actividad será más eficiente. El OSCE 

(2016) da validez a los resultados descritos al señalar que la planificación es 

una herramienta indispensable para que los procesos de selección se realicen 

de manera ordenada, empezando con la convocatoria, continuando con el 

análisis de cada opción, y culminando con el otorgamiento de la buena pro. Al 

igual que la teoría, existen antecedentes de la investigación que también dan 

validez a los resultados obtenidos; así el estudio de Valenzuela y Chipana 

(2018) concluyó que existe una relación directa y significativa entre la variable 

planificación estratégica y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Municipalidad Distrital de Socos. Con lo descrito y detallado se demuestra que 

el resultado obtenido en el estudio es correcto y válido porque cuentan con el 

sustento teórico y científico. 

Finalmente, en relación con el tercer objetivo de la investigación, se 

determinó que existe una relación significativa entre la planificación 

estratégica y la ejecución contractual de contrataciones de bienes y servicios. 

Ello supone que una adecuada planificación de los procesos que realice la 

entidad en el aspecto de las contrataciones garantiza que se ejecute de manera 

óptima los contratos que celebra la municipalidad para la adquisición de bienes 

y la contratación de servicios. Considerando lo señalado por el OSCE (2016), 

se da validez al resultado obtenido porque se resalta que, una vez firmado el 

contrato, la entidad debe llevar a cabo una serie de procesos y actividades – 

acorde a ley – para cumplir con los plazos determinados; para ello, se requiere 
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una adecuada planificación con la cual se determine el orden de las actividades 

y el modo en que se realizarán las mismas. 

En la investigación que realizaron Valenzuela y Chipana (2018) se 

obtuvo un resultado idéntico; según los autores, la planificación estratégica se 

relaciona con la ejecución contractual de las contrataciones de bienes y 

servicios de la Municipalidad distrital de Socos. De igual manera, en el estudio 

que llevó a cabo Murillo (2021) en la Municipalidad distrital de Pocollay, en 

Tacna, se llegó a la conclusión que la planificación operativa guarda una 

relación significativa con la ejecución de la adquisición de bienes y servicios 

de la Municipalidad. Con lo descrito se evidencia que el hallazgo de esta 

investigación es coherente y correcto porque las bases teóricas y los 

antecedentes científicos obtuvieron resultados idénticos. 
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Conclusiones 

Luego de haber descrito, inferido y comparado los resultados de la 

investigación, se concluye lo siguiente: 

 Existe relación significativa y directa, en un nivel alto, entre la 

planificación estratégica y las contrataciones de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2021; es decir, p valor de 

0.019 y coeficiente de 0.824. Lo que significa a medida que se aplique la 

planificación estratégica a través de la planeación, organización y 

dirección, se realizarán mejores contrataciones de bienes y servicios en 

la entidad. 

 La planificación estratégica se correlaciona de manera significativa y 

directa, en un nivel moderado, con el requerimiento de contrataciones de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2021; 

con coeficiente de 0.457 y el valor de significancia a 0.000,  esto supone 

que a medida que la entidad planee, organice y dirija las actividades 

propias de las contrataciones, realizará un óptimo requerimiento previo a 

las celebraciones de los contratos para obtener bienes o contratar 

servicios. 

 Existe correlación significativa y directa, en un nivel moderado, entre la 

planificación estratégica y los procedimientos de selección de 

contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica, 2021; valor de significancia igual a 0.000 y un coeficiente 

igual a 0.507, con lo cual demuestra que una óptima planificación de las 

actividades propias de la contratación implica que los procedimientos de 

selección de las contrataciones se lleven a cabo de manera correcta y así 

se elija al mejor proveedor para la entidad. 

 La planificación estratégica se relaciona de manera significativa y 

moderada, en un nivel moderado, con la ejecución contractual de 

contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huancavelica, 2021; con nivel de significancia de 0.002 y coeficiente de 
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0.305, esto supone que a medida que la Municipalidad planifique sus 

actividades relacionadas con la contratación, mejorará la ejecución de los 

contratos que haya celebrado con las empresas. 
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Recomendaciones 

Concluida la investigación, es importante que se sigan las siguientes 

recomendaciones: 

 Al gerente de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, ordenar un 

análisis de cada uno de los procesos de planificación estratégica que se 

aplican en la entidad a fin de determinar si se realiza una buena 

planeación, organización y dirección, y en base a ello tomar decisiones 

que ayuden a mejorar la planificación que se realiza en los casos de 

contrataciones para la adquisición de productos y contratación de 

servicios. 

 A los profesionales encargados de la gestión de las contrataciones y 

adquisiciones de la Municipalidad, realizar los cambios necesarios en su 

forma y organización de trabajo a fin de garantizar que la etapa de 

requerimiento se realice de una amanera adecuada dando las prioridades 

necesarias y cumpliendo con los plazos respectivos. 

 A los profesionales encargados de la gestión de las contrataciones y 

adquisiciones de la Municipalidad, tomar decisiones que beneficien 

únicamente a los intereses de la entidad y elegir la mejor opción para 

contratar algún servicio o adquirir algún producto; la toma de decisiones 

debe basarse en principios de ética y debe estar desligado a intereses 

particulares. 

 A los profesionales encargados de la gestión de las contrataciones y 

adquisiciones de la Municipalidad, velar por el cumplimiento de las 

cláusulas de los contratos a fin de garantizar que no se incurran en 

penalidades; asimismo, hacer el seguimiento al trabajo realizado por la 

empresa asociada a fin de que los intereses de la entidad no se vean 

perjudicadas por un trabajo deficiente. 
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Anexo 1 

Matriz De Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

METODOLOGÍA MUESTRA TÉCNICAS E 

INTRUMENTOS 
Problema General: 
¿Cuál es la relación que existe entre la 

planificación estratégica y las 

contrataciones de bienes y servicios en 

la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021? 

Problemas Específicos: 

 ¿Qué relación existe entre la 

planificación estratégica y el 

requerimiento de contrataciones 

de bienes y servicios en la 

municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021? 

 ¿Qué relación existe entre la 

planificación estratégica y los 

procedimientos de selección de 

contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 

2021? 

 ¿Qué relación existe entre la 

planificación estratégica y la 

ejecución contractual de 

contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 

2021? 

Objetivo General: 

Determinar la relación que existe 

entre la planificación estratégica y 

las contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 

Objetivos Específicos: 

 Establecer la relación que 

existe entre la planificación 

estratégica y requerimiento de 

contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 

2021 

 Evaluar la relación que existe 

entre la planificación 

estratégica y los 

procedimientos de selección 

de contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 

2021 

 Establecer la relación que 

existe entre la planificación 

estratégica y la ejecución 

contractual de contrataciones 

de bienes y servicios en la 

municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021. 

Hipótesis General: 

Existe relación significativa y directa 

entre la planificación estratégica y las 

contrataciones de bienes y servicios 

en la municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021 

Hipótesis Específicas: 

 Existe relación significativa y 

directa entre la planificación 

estratégica y requerimiento de 

contrataciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

provincial de Huancavelica, 2021 

 Existe relación significativa y 

directa entre la planificación 

estratégica y los procedimientos 

de selección de contrataciones de 

bienes y servicios en la 

municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021 

 Existe relación significativa y 

directa entre la planificación 

estratégica y la ejecución 

contractual de contrataciones de 

bienes y servicios en la 

municipalidad provincial de 

Huancavelica, 2021. 

Variable: 

Planificación 

estratégica 

 Planeación  

 Organización 

 Dirección 

Variable: 

 

Contratación de 

bienes y servicios 

 Requerimiento 

 Procedimientos 

de selección 

 Ejecución 

Contractual 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

Nivel de 

Investigación: 

Correlacional 

Método General: 

Método científico 

Diseño: 

No experimental, 

transversal y 

correccional 

 

Población: 

Colaboradores 

de una 

Municipalidad 

Provincial 

Muestra: 

100 

colaboradores 

de la 

Municipalidad 

Provincial de 

Huancavelica 

Muestreo: 

Muestreo no 

probabilístico 

por 

conveniencia 

Técnicas: 

Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionarios 
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Anexo 2 

Instrumentos de Recolección de Datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 

UNIDAD DE POSGRADO 

Código:    

Cuestionario: Contratación de bienes y servicios 

 

N° ITEMS ALTERNATIVA O GRADO DE 

RESPUESTA  

1 2 3 4 5 

REQUERIMIENTO 

1 Las contrataciones de los servicios y las 

adquisiciones de bienes son atendidas de 

manera oportuna cuando se hace la presentación 

respectiva del requerimiento. 

          

2 El órgano responsable de realizar las 

contrataciones las realiza con base en los 

requerimientos exigidos por el área. 

          

3 Las especificaciones técnicas o aquellos 

términos referenciales empleados en las 

contrataciones de los servicios y las 

adquisiciones de bienes se encuentran 

correctamente definidas. 

          

4 Los requerimientos emitidos por las distintas 

áreas son presentados en un tiempo aceptable 

con la finalidad de desarrollar el cuadro de 

necesidades. 

          

5 La solicitud del requerimiento para la 

consolidación del cuadro de necesidades es 

desarrollada puntualmente. 

          

6 Se hace presente oportunamente el 

desabastecimiento que presenta cada área. 

          

7 El órgano que se encarga de las contrataciones 

les brinda prioridad a aquellos requerimientos 

involucrados por la presencia de 

desabastecimiento. 

          

PROCEDIMIENTOS DE SELECCIÓN 

8 Las adquisiciones de bienes y las contrataciones 

de servicios se realizan mediante procesos de 

selección. 

          

9 Las contrataciones realizadas a través de 

procesos de selección respetan el cronograma 

establecido al empezar la convocatoria. 

          

10 Las adquisiciones de bienes y las contrataciones 

de servicios se realizan mediante procesos de 

selección. 

          

11 Los procesos de selección convocados mediante 

la licitación estatal presentan bases 

correctamente establecidas para evitar 

incongruencias. 

          

12 Los procesos de selección convocados mediante 

concursos estatales tienen bases adecuadas para 
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evitar consultas recurrentes u observaciones por 

parte de los postores. 

13 Los procesos de selección que han sido 

convocados mediante la adjudicación 

simplificada logran alcanzar la buena pro al 

iniciar las convocatorias. 

          

14 Los procesos de selección convocados mediante 

la subasta electrónica inversa tienen bases 

adecuadas para evitar retrasos. 

          

EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

15 Las adquisiciones de bienes y las contrataciones 

de servicios al formalizarse mediante la 

ejecución contractual son ejecutadas a tiempo. 

          

16 Las adquisiciones de bienes y las contrataciones 

de servicios al respetan el plazo de ejecución 

contractual suscrita. 

          

17 La ejecución contractual realizada por el 

contratista respeta el tiempo definido en el 

contrato. 

          

18 El desarrollo del contrato suscrito por la 

organización respeta el plazo de los pagos. 

          

19 Respecto a la ejecución contractual suscrita, la 

organización aplica las penalidades 

correspondientes. 

          

20 En lo referente a la aplicación de penalidades y 

la ejecución del contrato, el personal del órgano 

responsable de los contratos, posee un perfil 

correcto. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 

UNIDAD DE POSGRADO 

Código:    

Cuestionario: Planificación estratégica 

N° ITEMS ALTERNATIVA O GRADO DE 

RESPUESTA  

1 2 3 4 5 

PLANEACIÓN 

1 Las áreas que pertenecen a la institución tienen 

una participación activa en el planteamiento de 

objetivos y metas. 

          

2 Su área participa en la planificación estratégica 

de la organización elaborando planes. 

          

3 Hay iniciativa en las gerencias para la ejecución 

de la planificación a través de la planeación. 

          

4 Se establecen objetivos para el año fiscal a 

través de la planeación. 

          

5 La planeación facilita la definición de metas con 

base en las necesidades más relevantes. 

          

6 La planeación posee objetivos coherentes.           

7 La planeación apoya a fijar objetivos respetando 

los intereses de la organización. 

          

ORGANIZACIÓN 

8 La organización es relevante para la planeación 

estratégica. 

          

9 Las contrataciones realizadas a través de 

procesos de selección respetan el cronograma 

establecido al empezar la convocatoria. 

          

10 Es necesario que la organización brinde 

recursos para la planificación estratégica. 

          

11 Hay coordinación por parte de los trabajadores 

en la organización. 

          

12 Los trabajadores poseen conocimiento acerca de 

manual de funciones. 

          

13 Hay coordinación en el trabajo.           

14 Hay coordinación con los funcionarios respecto 

a las actividades. 

          

DIRECCIÓN 

15 Los gerentes dirigen adecuadamente la 

planificación. 

          

16 El personal que encabeza la planificación 

estratégica se encuentra capacitado en liderazgo 

y dirección. 

          

17 Hay respeto por la planificación estratégica en 

la toma de decisiones. 

          

18 La dirección realiza una buena toma de 

decisiones identificando las alternativas más 

viables. 

          

19 Se emplea la motivación en la dirección.           

20 Los trabajadores son motivados por los 

funcionarios para lograr las metas definidas. 
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Anexo 3 

Base de Datos 

VARIABLE 1: PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 

N° 
PLANEACIÓN ORGANIZACIÓN CONTROL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 

2 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 3 4 4 3 3 5 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 3 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

6 4 4 3 4 4 5 5 2 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

7 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 

8 3 3 3 3 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

9 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 

10 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 

11 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 4 4 4 3 2 4 5 5 

12 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 1 2 2 3 3 4 4 5 

13 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 1 4 4 4 4 5 5 

14 4 4 2 1 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 4 3 4 

15 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 5 5 

16 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

17 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 

18 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 2 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 5 5 

20 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 

22 3 5 5 5 5 2 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 2 5 5 5 3 

24 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 2 

27 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 

28 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 

30 1 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 
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31 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 

32 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

33 5 4 4 4 3 3 3 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

34 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 3 4 4 3 

35 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 

37 4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 4 3 3 

38 5 5 5 2 3 5 5 3 4 4 5 5 2 3 5 5 4 4 5 3 

39 3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 

40 5 4 5 3 5 4 5 3 3 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 

41 5 1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 3 

42 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 3 

43 5 5 3 3 5 5 3 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 5 

44 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 

45 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

46 5 4 4 3 3 3 5 2 1 4 4 4 3 3 3 5 5 4 3 3 

47 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 

48 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

49 5 5 3 3 3 5 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 5 

50 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

51 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

52 5 3 3 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 

54 4 2 3 3 3 5 5 5 5 5 2 3 3 3 5 5 5 5 4 5 

55 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

56 5 2 5 4 4 5 5 4 5 2 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 

57 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 3 5 3 

58 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 

59 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 

60 5 5 4 4 4 2 3 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 

61 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 3 5 5 

62 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 3 

63 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 

64 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 

65 5 3 3 5 5 2 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 

66 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 2 3 3 

67 5 3 5 5 5 5 2 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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68 5 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 

69 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 2 4 5 

71 5 4 3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

72 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 5 

73 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

74 4 4 4 5 5 5 2 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

75 4 1 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

76 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 

77 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

78 3 5 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 2 1 4 4 4 3 4 5 

79 3 5 5 4 2 4 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

80 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 

82 3 4 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

84 3 4 4 5 5 4 3 4 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 

85 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 4 4 4 3 2 4 5 

86 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 1 2 2 3 3 4 4 

87 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 1 4 4 4 4 5 

88 5 4 4 2 1 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 4 3 

89 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 5 

90 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

91 4 4 5 5 5 5 5 3 3 1 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 

92 5 4 1 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 5 

94 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

95 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 

96 1 3 5 5 5 5 2 3 3 3 5 1 5 5 4 4 4 4 4 4 

97 4 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 2 5 5 5 

98 3 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 

99 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 

100 5 4 3 3 2 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 
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N° d1 d2 d3 v  D1 D2 D3 V 

1 29 30 26 85  3 3 3 3 

2 33 27 23 83  3 3 3 3 

3 33 32 29 94  3 3 3 3 

4 32 28 29 89  3 3 3 3 

5 31 31 26 88  3 3 3 3 

6 29 28 25 82  3 3 3 3 

7 30 28 27 85  3 3 3 3 

8 24 30 27 81  2 3 3 3 

9 32 27 26 85  3 3 3 3 

10 34 30 24 88  3 3 3 3 

11 30 29 23 82  3 3 3 3 

12 31 22 21 74  3 2 2 3 

13 33 22 26 81  3 2 3 3 

14 23 29 20 72  2 3 2 2 

15 34 23 27 84  3 2 3 3 

16 29 31 25 85  3 3 3 3 

17 32 28 24 84  3 3 3 3 

18 30 28 20 78  3 3 2 3 

19 34 25 23 82  3 2 3 3 

20 28 30 28 86  3 3 3 3 

21 34 25 25 84  3 2 3 3 

22 28 30 24 82  3 3 3 3 

23 26 27 25 78  3 3 3 3 

24 32 28 28 88  3 3 3 3 

25 33 28 24 85  3 3 3 3 

26 26 30 19 75  3 3 2 3 

27 32 29 26 87  3 3 3 3 

28 31 26 24 81  3 3 3 3 

29 31 32 23 86  3 3 3 3 

30 27 30 21 78  3 3 2 3 

31 28 30 23 81  3 3 3 3 

32 32 27 27 86  3 3 3 3 

33 26 31 28 85  3 3 3 3 

34 30 29 24 83  3 3 3 3 

35 32 34 24 90  3 3 3 3 

36 28 30 25 83  3 3 3 3 

37 30 32 23 85  3 3 3 3 

38 30 26 26 82  3 3 3 3 

39 29 33 22 84  3 3 2 3 

40 31 26 26 83  3 3 3 3 

41 28 30 24 82  3 3 3 3 

42 32 31 25 88  3 3 3 3 

43 29 29 27 85  3 3 3 3 

44 29 29 24 82  3 3 3 3 

45 28 32 22 82  3 3 2 3 

46 27 21 23 71  3 2 3 2 

47 30 33 23 86  3 3 3 3 

48 28 29 26 83  3 3 3 3 

49 28 29 27 84  3 3 3 3 

50 28 29 23 80  3 3 3 3 

51 28 32 26 86  3 3 3 3 
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52 27 25 29 81  3 2 3 3 

53 31 33 26 90  3 3 3 3 

54 25 26 29 80  2 3 3 3 

55 32 31 24 87  3 3 3 3 

56 30 28 26 84  3 3 3 3 

57 24 30 22 76  2 3 2 3 

58 31 27 24 82  3 3 3 3 

59 31 30 25 86  3 3 3 3 

60 27 31 19 77  3 3 2 3 

61 30 30 28 88  3 3 3 3 

62 30 31 21 82  3 3 2 3 

63 32 31 23 86  3 3 3 3 

64 28 30 23 81  3 3 3 3 

65 27 32 28 87  3 3 3 3 

66 33 32 22 87  3 3 2 3 

67 30 27 30 87  3 3 3 3 

68 26 35 21 82  3 3 2 3 

69 32 30 28 90  3 3 3 3 

70 34 26 25 85  3 3 3 3 

71 26 28 28 82  3 3 3 3 

72 33 24 25 82  3 2 3 3 

73 30 29 28 87  3 3 3 3 

74 29 30 28 87  3 3 3 3 

75 26 30 24 80  3 3 3 3 

76 27 33 26 86  3 3 3 3 

77 32 32 28 92  3 3 3 3 

78 26 24 24 74  3 2 3 3 

79 28 30 28 86  3 3 3 3 

80 32 30 22 84  3 3 2 3 

81 28 33 26 87  3 3 3 3 

82 28 31 28 87  3 3 3 3 

83 35 33 27 95  3 3 3 3 

84 28 29 22 79  3 3 2 3 

85 32 28 22 82  3 3 2 3 

86 32 24 18 74  3 2 2 3 

87 31 25 22 78  3 2 2 3 

88 24 28 21 73  2 3 2 2 

89 33 26 24 83  3 3 3 3 

90 30 29 25 84  3 3 3 3 

91 33 24 25 82  3 2 3 3 

92 28 27 23 78  3 3 3 3 

93 35 26 21 82  3 3 2 3 

94 30 29 27 86  3 3 3 3 

95 33 27 25 85  3 3 3 3 

96 26 25 24 75  3 2 3 3 

97 25 29 25 79  2 3 3 3 

98 30 29 27 86  3 3 3 3 

99 32 27 25 84  3 3 3 3 

100 25 31 21 77  2 3 2 3 
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VARIABLE 2: CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

N° 
REQUERIMIENTO PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

2 5 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 2 4 

3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 

6 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 2 3 

7 3 3 4 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 5 

9 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 

10 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 

11 5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 

12 5 4 3 1 2 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

13 4 3 3 3 1 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

14 3 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 3 3 

15 4 3 3 3 2 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

16 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

17 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 

18 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

19 4 4 3 3 3 3 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 

21 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 2 3 3 3 

23 5 4 3 3 3 5 2 5 5 5 3 1 4 4 4 4 4 5 5 5 

24 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

25 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

26 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 5 5 4 4 

27 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

28 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 5 

30 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 1 3 3 5 5 5 5 4 4 

31 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

32 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

33 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 

34 5 5 4 2 4 5 5 3 4 4 3 5 5 4 2 4 5 5 4 5 
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35 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 4 5 5 5 3 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 

38 4 5 5 2 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 2 3 5 5 3 4 

39 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4 

40 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 3 

41 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 3 5 1 5 5 4 4 4 4 5 

42 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 

43 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 3 4 4 

44 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 

45 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

46 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 3 5 4 4 3 3 3 5 2 1 

47 5 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 

48 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 

49 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 5 

50 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

51 5 4 4 4 5 4 4 3 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

52 3 4 3 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 

53 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

54 5 4 3 5 3 5 5 5 5 3 4 4 2 3 3 3 5 5 5 5 

55 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 

56 2 4 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

57 5 4 5 5 3 3 3 5 3 5 4 3 4 4 5 3 3 3 5 5 

58 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 

59 4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

60 5 5 5 4 4 2 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 2 3 4 5 

61 5 4 5 2 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 

63 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

64 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 2 4 5 5 

66 4 5 5 4 5 5 5 4 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

67 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 3 5 

68 5 5 4 4 4 3 3 3 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

69 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

70 3 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 

71 4 3 4 4 4 5 5 2 5 4 4 5 4 3 3 3 3 5 5 4 
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72 4 3 3 3 3 3 4 2 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 

73 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 

74 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 

75 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 1 3 3 5 5 5 5 3 

76 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 3 

77 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 

78 5 4 4 2 1 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 

79 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 2 4 5 5 4 

80 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

81 5 4 5 5 3 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

82 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 3 3 5 5 

83 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

84 3 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 4 4 5 5 4 3 4 3 

85 5 5 3 5 3 4 4 3 2 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

86 4 5 4 3 1 2 2 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

87 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

88 3 3 5 5 5 5 3 3 3 4 3 5 4 4 2 1 4 4 4 3 

89 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

90 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

91 1 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 

92 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 4 5 4 1 4 4 5 5 4 4 

93 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

94 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 

95 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

96 3 5 1 5 5 4 4 5 4 4 4 1 3 5 5 5 5 2 3 3 

97 5 5 3 3 3 3 5 2 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 5 5 

98 4 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 

99 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

100 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 3 3 2 3 5 5 4 
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N° d1 d2 d3 v  D1 D2 D3 V 

1 32 29 24 85  3 3 3 3 

2 25 31 25 81  2 3 3 3 

3 29 31 29 89  3 3 3 3 

4 29 34 25 88  3 3 3 3 

5 30 24 27 81  3 2 3 3 

6 32 27 23 82  3 3 3 3 

7 28 27 29 84  3 3 3 3 

8 31 25 23 79  3 2 3 3 

9 23 28 29 80  2 3 3 3 

10 29 28 27 84  3 3 3 3 

11 29 29 25 83  3 3 3 3 

12 23 29 25 77  2 3 3 3 

13 21 32 27 80  2 3 3 3 

14 29 26 19 74  3 3 2 3 

15 23 32 28 83  2 3 3 3 

16 31 28 25 84  3 3 3 3 

17 30 30 24 84  3 3 3 3 

18 29 26 25 80  3 3 3 3 

19 22 32 27 81  2 3 3 3 

20 31 35 20 86  3 3 2 3 

21 27 29 28 84  3 3 3 3 

22 32 29 21 82  3 3 2 3 

23 25 27 27 79  2 3 3 3 

24 27 33 27 87  3 3 3 3 

25 29 31 25 85  3 3 3 3 

26 30 21 24 75  3 2 3 3 

27 30 32 25 87  3 3 3 3 

28 26 28 27 81  3 3 3 3 

29 31 30 25 86  3 3 3 3 

30 30 20 28 78  3 2 3 3 

31 30 23 28 81  3 2 3 3 

32 28 33 25 86  3 3 3 3 

33 29 33 23 85  3 3 3 3 

34 30 28 25 83  3 3 3 3 

35 33 29 27 89  3 3 3 3 

36 28 29 26 83  3 3 3 3 

37 30 30 26 86  3 3 3 3 

38 29 32 22 83  3 3 2 3 

39 31 29 24 84  3 3 3 3 

40 29 31 23 83  3 3 3 3 

41 29 27 26 82  3 3 3 3 

42 32 31 26 89  3 3 3 3 

43 29 31 24 84  3 3 3 3 

44 29 28 25 82  3 3 3 3 

45 28 27 25 80  3 3 3 3 

46 30 28 17 75  3 3 2 3 

47 29 31 25 85  3 3 3 3 

48 29 31 25 85  3 3 3 3 

49 29 31 25 85  3 3 3 3 

50 26 27 22 75  3 3 2 3 

51 30 27 26 83  3 3 3 3 
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52 29 30 25 84  3 3 3 3 

53 31 31 26 88  3 3 3 3 

54 30 26 26 82  3 3 3 3 

55 31 27 26 84  3 3 3 3 

56 30 28 28 86  3 3 3 3 

57 28 28 24 80  3 3 3 3 

58 30 28 24 82  3 3 3 3 

59 31 28 28 87  3 3 3 3 

60 28 27 23 78  3 3 3 3 

61 31 30 30 91  3 3 3 3 

62 31 28 25 84  3 3 3 3 

63 32 28 25 85  3 3 3 3 

64 28 29 30 87  3 3 3 3 

65 32 30 26 88  3 3 3 3 

66 33 25 30 88  3 2 3 3 

67 29 34 25 88  3 3 3 3 

68 28 25 26 79  3 2 3 3 

69 30 32 28 90  3 3 3 3 

70 27 29 25 81  3 3 3 3 

71 29 27 23 79  3 3 3 3 

72 23 30 25 78  2 3 3 3 

73 31 28 25 84  3 3 3 3 

74 34 30 22 86  3 3 2 3 

75 31 23 26 80  3 2 3 3 

76 32 29 24 85  3 3 3 3 

77 33 34 25 92  3 3 3 3 

78 25 29 20 74  2 3 2 3 

79 31 31 24 86  3 3 3 3 

80 27 28 28 83  3 3 3 3 

81 32 28 25 85  3 3 3 3 

82 30 30 26 86  3 3 3 3 

83 33 31 28 92  3 3 3 3 

84 27 27 24 78  3 3 3 3 

85 29 27 24 80  3 3 3 3 

86 21 27 25 73  2 3 3 2 

87 29 34 28 91  3 3 3 3 

88 29 26 18 73  3 3 2 2 

89 23 31 29 83  2 3 3 3 

90 31 28 25 84  3 3 3 3 

91 28 28 26 82  3 3 3 3 

92 29 23 26 78  3 2 3 3 

93 24 33 28 85  2 3 3 3 

94 31 35 21 87  3 3 2 3 

95 26 30 29 85  3 3 3 3 

96 27 26 23 76  3 3 3 3 

97 27 26 26 79  3 3 3 3 

98 28 32 27 87  3 3 3 3 

99 28 30 27 85  3 3 3 3 

100 30 25 22 77  3 2 2 3 
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Anexo 4 

Panel Fotográfico 
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