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RESUMEN

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion respecto a los
Microcréditos y Niveles de Competitividad de las MYPES en la localidad de Huancavelica,
podemos mencionar que existe una correlacion positiva entre estas dos variables, lo que
permite establecer que los microcréditos son parte esencial para determinar los niveles de
competitividad en los micro negocios de las diferentes MYPES de la localidad de
Huancavelica.

Nuestra investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el
acceso a los microcréditos y los niveles de competitividad, en la localidad de Huancavelica,
asimismo considerando los objetivos especificos que se tuvieron en cuenta, para el trabajo
de investigacion, estas relaciones especificas fueron considerar las metas de desempefié y
las metas de produccion como indicadores de la variable de microcréditos y los niveles de
competitividad y desarrollo, eficiencia en la generacién de autoempleo y la oferta de
productos y mejora de la rentabilidad como indicadores de la variable niveles de
competitividad.

Para poder obtener una informacién real e importante fue necesario aplicar algunos
instrumentos de medicion, como son la observacion, la entrevista y basicamente la
aplicacion de un cuestionario como lo es la escala de Likert, que nos permitié obtener
resultados muy importantes que nos servira para establecer las acciones o estrategias,
para que los micro negocios en la localidad de Huancavelica puedan mejorar en su
desarrollo econdmico ademas de establecer una mejora en la calidad de vida de esos micro
y pequefios empresarios.

Para ello se utilizé una metodologia de investigacion, para ello se consideré el tipo
de investigacion aplicada que es una investigacion activa y dinamica, tiene como finalidad
primordial la resolucion de problemas practicos inmediatos en orden de transformar las
condiciones del acto didactico y a mejorar la calidad educativa, el propdsito de realizar
aportaciones al conocimiento teérico es secundario. Ademas se considerd dentro de la
metodologia el nivel de investigacion que en este caso se utilizd el nivel de investigacion
correlacional, que busca encontrar una relacién entre las dos variables, materia de
investigacion como son el acceso a los microcréditos y los niveles de competitividad, el

disefio de investigacion utilizado fue el No Experimental, Segun (Oseda, 2008, pag. 46) “El



disefio descriptivo correlacional, trata de determinar el grado de relacion existente entre dos
0 mas variables de interés en una muestra de sujetos o el grado de relacidn existente entre
dos fendmenos o actividades observadas”.

Se ha determinado que La relacién encontrada entre las variables El Acceso a los
Microcréeditos y los niveles de competitividad es de 0.686, la cual resulta ser positiva, es
decir a medida, que mejora El Acceso a los Microcréditos, mejora Correlativamente los
niveles de competitividad. Por lo tanto, queda comprobada la Hipotesis General de
Investigacion y se rechaza la Hipdtesis nula.

La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora de
los niveles de niveles de competitividad es de 0.630, la cual resulta ser Positiva, es decir a
medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de los micro negocios en el mercado
local, mejora Correlativamente la mejora de los niveles de niveles de competitividad.

La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejorar la
eficiencia de los micro negocios en la generacion de auto empleo es de 0.528, la cual resulta
ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de los micro
negocios en el mercado local, mejora Correlativamente la eficiencia de los micro negocios
en la generacion de auto empleo

La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora la
rentabilidad es de 0.537, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el
acceso a los Micro créditos de los micro negocios en el mercado local, mejora

Correlativamente la rentabilidad.

PALABRAS CLAVE: Microcréditos, competitividad, rentabilidad y autoempleo.
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ABSTRAC

According to the results obtained in the research work regarding Microcredits and
Levels of Competitiveness of the MYPES of the Huancavelica Region, we can mention that
there is a positive correlation between these two variables, which allows to establish that
microcredits are an essential part for determine the levels of competitiveness in the micro

businesses of the different MYPES in the town of Huancavelica.

The main objective of our research was to determine the relationship between access
to microcredit and competitiveness levels, in the town of Huancavelica, also considering the
specific objectives that were taken into account, for the research work, these specific
relationships were to consider the performance goals and production goals as indicators of
the microcredit variable and levels of competitiveness and development, efficiency in the
generation of self-employment and the supply of products and improvement of profitability

as indicators of the variable levels of competitiveness.

In order to obtain real and important information it was necessary to apply some
measuring instruments, such as observation, interview and basically the application of a
questionnaire such as the Likert scale, which allowed us to obtain very important results that
will help us to establish the actions or strategies, so that micro businesses in the town of
Huancavelica can improve their economic development as well as establish an improvement

in the quality of life of these micro and small entrepreneurs.

For this purpose, a research methodology was used, for which the type of applied
research that is an active and dynamic research was considered. Its main purpose is the
resolution of immediate practical problems in order to transform the conditions of the didactic
act and to improve the educational quality. , the purpose of making contributions to
theoretical knowledge is secondary. In addition, the level of research was considered within
the methodology, which in this case used the level of correlational research, which seeks to

Xii



find a relationship between the two variables, research material such as access to
microcredits and levels of competitiveness; The research design used was the Non-
Experimental, According to (Oseda, 2008, page 46) "The descriptive correlational design,
tries to determine the degree of relationship between two or more variables of interest in a
sample of subjects or the degree of relationship existing between two observed phenomena

or activities ".

It has been determined that the relationship found between the variables Access to
Microcredits and levels of competitiveness is 0.686, which turns out to be positive, that is to
say, that improves Access to Microcredits, correlatively improves the levels of
competitiveness. Therefore, the General Research Hypothesis is proved and the Null

Hypothesis is rejected.

The relationship found between the access variable to the Micro credits and the
improvement of the levels of competitiveness levels is of 0.630, which turns out to be
Positive, that is, to measure, that the access to the Micro credits of the micro businesses in

the local market, correlatively improves the improvement of levels of competitiveness levels.

The relation found between the access variable to the Micro credits and the
improvement of the efficiency of the micro businesses in the generation of self-employment
is of 0.528, which turns out to be Positive, that is to say, that the access to the Micro credits
is improved of micro businesses in the local market, Correlatively improves the efficiency of

micro businesses in the generation of self-employment

The relation found between the variable access to the Micro credits and the
improvement of the profitability is of 0.537, which turns out to be Positive, that is to say, that
the access to the micro credits of the micro businesses in the local market is improved.
Correlatively the profitability.

KEYWORDS: Microcredits, competitiveness, profitability and self-employment
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo, establecer la relacion entre las
variables de acceso a los microcréditos y los niveles de competitividad en la localidad de
Huancavelica, donde se obtuvo importantes datos y conclusiones que nos serviran para
poder tomar decisiones mas acertadas respecto a los manejos financieros en las MYPES
de la localidad de Huancavelica.

Tener conocimiento de como es que los microcréditos pueden ser una opcion positiva
para las MYPES de Huancavelica, en el crecimiento econdmico y calidad de vida de sus
negocios, y que estas instituciones financieras puedan dar soluciones méas apropiadas para
los créditos con facilidades y tiempos o plazos més adecuados para poder asi, establecer y
generar autoempleos en los micro y pequefios empresarios.

En la actualidad el crédito tiene muchas barreras para poder obtenerlas, solicitan un
serie de requisitos que muchos empresarios de las MYPES no pueden cumplirlas, s una
barrera que las instituciones financieras y bancarias deberian establecer formas o
estrategias que permitan que estas MYPES puedan tener acceso mas adecuados para
obtener créditos que articulen con sus negocios y puedan desarrollar y crecer
econdmicamente y poder obtener rentabilidades.

Es importante sefialar que los microcréditos son herramientas muy importantes para
el sistema financiero para suministrar capital a los emprendedores que desean desarrollar
un pequefio negocio y mejorar sus condiciones de vida. Este es un préstamo de montos
muy pequefios con bajas tasas de interés de pago, lo que permite que estos emprendedores
puedan tener acceso y poder mejorar su calidad de vida y por supuesto su crecimiento
€conomico en sus negocios.

Como sabemos hoy en dia, la oferta de financiamiento a través de microcrédito esta
dada por los Organismos No gubernamentales (ONG) especializados, Edpymes, Cajas

Rurales de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cooperativas de Ahorro
y Crédito, financieras y Bancos.
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Ademas es importante resaltar que el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin),
miembro del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha informado que Brasil y Pert son
los paises en América Latina y el Caribe en donde se han otorgado méas microcréditos en
los ultimos arios.

Por lo que se consideré como problema general; ;,De qué manera los accesos a los
Microcréditos se relacionan con los Niveles de Competitividad de las MYPES en la Localidad
de Huancavelica, Periodo 20167

La tesis se encuentra compuesta por cuatro capitulos:

El Capitulo I, donde se plantea el problema, y en ella se determina el problema
general y sus respectivos problemas especificos, el objetivo general, los objetivos
especificos y su justificacion teorica, practica y metodolégica.

En el Capitulo II, en el marco tedrico se presenta los antecedentes internacionales,
nacionales y locales, asi como las bases teoricas de las variables materia de estudio, el
marco conceptual y la operacionalidad de las variables.

El Capitulo lll, La Metodologia, la cual se plantea el tipo de investigacion, el disefio,
determinacion de la poblacion y la muestra, como las técnicas de recoleccion y
procesamiento de los datos recolectados.

El Capitulo 1V, Resultados de Investigacion, presenta los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de estudio dentro de la empresa. Los resultados se expresan en forma
de tablas y graficas con su respectivo analisis.

Posteriormente se determina la discusion de resultados, las conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacién y finalmente las referencias bibliograficas.

Los Autores
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A lo largo de los ultimos 15 afios, nuestra economia Regional ha experimentado
mejoras gracias al crecimiento econdémico alcanzado por nuestra economia, el mismo que
ha permitido que la inversion publica se incrementara en la Region y permitiera que se

desarrollen los micros negocios en toda la Region.

Esto ha permitido, que las familias generen auto empleo y aporten a mejorar el ingreso
familiar. Sin embargo, la gran mayoria de ellos para poder iniciar sus actividades se
encuentras con una serie de dificultades como el ubicar sus negocios en puntos adecuados
sin que sean desalojados por personal de la Municipalidad, o que a comerciantes formales
les incomode su presencia etc., pero de todos ellos el problema al que enfrentan es acceder
a micro créditos que les permita financiar sus actividades para mejorar sus servicios,

diversificar su oferta de productos entre otros.

Las finanzas juegan un papel fundamental en el desarrollo de estos micro negocios, que el
Estado deberia darle mayor impulso por su impacto en generar auto empleo, y porque
contribuye a dinamizar el mercado local. Deberian ser mas flexibles para formalizarlas,
desarrollando programas que les permitan estar ubicados de manera armoniosa con la

ciudad, debidamente empadronados y con una vestimenta adecuada.
Asimismo, brindarles el asesoramiento adecuado a fin de que puedan acceder a los

microcréditos tomando decisiones prudentes y adecuadas que les permita desarrollarse sin

asumir muchos riesgos

15



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el acceso a los Microcréditos se relaciona con los Niveles de
Competitividad de las MYPES en la Localidad de Huancavelica, Periodo 20167

1.2.2 Problemas Especificos:
o ¢De qué manera el acceso a los Microcréditos se relaciona con los Niveles de

Competitividad y Desarrollo de las MYPES en la Localidad de Huancavelica, Periodo 20167

o ¢De qué manera el acceso a los Microcréditos se relacionan con la Eficiencia en la

Generacion de Autoempleo en las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 20167

o ¢De qué manera el acceso a los Microcréditos se relacionan con la Oferta de
Productos y Mejora de los Niveles de Rentabilidad de las MYPES, en la Localidad de

Huancavelica, Periodo 20167

1.3. Formulaciéon de Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacién del acceso a los Microcréditos y los Niveles de Competitividad
de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos
o Determinar la relacién del acceso a los Microcréditos y los Niveles de Competitividad

y Desarrollo de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

o Determinar la relacion de los accesos los Microcréditos y la Eficiencia en la

Generacion de Autoempleo de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

o Determinar la relacion del acceso a los Microcréditos y la Oferta de Productos y
Mejora de la Rentabilidad de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

16



1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teérica

En un mundo globalizado la competencia es sindnimo de actualizacion e innovacién,
por tanto, es importante tener presente la informacion necesaria que nos permita establecer
mejor la conceptualizacion de nuestras variables en estudio.
La bibliografia, las investigaciones, los articulos cientificos, y demas informaciones, es
necesario para poder entender la investigacion realizada, porque nos permite articular
adecuadamente nuestra variable y establecer la relacion entre ellas y poder obtener
resultados importantes que nos puedan servir para manejar adecuadamente en las
diferentes MYPES, la utilizacion y aplicacion de los microcréditos, asi como determinar los

niveles de competitividad.

1.4.2. Justificacion Practica

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion nos permitiran utilizar y aplicarlos
en las diferentes MYPES de la localidad de Huancavelica, dicha informacién sera de vital
importancia para la toma de decisiones en materia de créditos asi establecer la

competitividad en el mercado financiero.

Por lo que servira como una herramienta y una propuesta para los micro y pequefias
empresas, y buscar un crecimiento economico de acuerdo a los niveles de vida de la

poblacién en general.

Es necesario ademas establecer que este estudio nos establecera los mecanismos
adecuados para realizar los créditos en todo su ambito, y que serd una buena opcion
determinar las formas mas correctas para realizar los niveles de competitividad en el
mercado econémico de la localidad de Huancavelica.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacién se hizo uso de la metodologia de la
investigacion, donde el tipo de investigacién, fue la aplicada, porque nos permite determinar
nuevos procesos de aplicacion de las variables materia de estudio, y cuyo nivel de

investigacion es buscar la relacion entre nuestras variables, mediante una correlacion vy el

17



disefio de investigacion es articular esa relacion de nuestras variables Microcréditos y los

Niveles de Competitividad.

18



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

o Gavilanes A. & Romero M. (2015). En la tesis titulado “Medicion del impacto
de los Microcréditos sobre el nivel de vida de los habitantes del Cantén San Fernando, Afio
2014” trabajo de investigacion elaborada para optar el titulo profesional de Economista, en
la Universidad de Cuenca en la Republica de Ecuador, cuyo objetivo rincipal es medir el
impacto economico y social de las microfinanzas en el Canton San Fernando, ademas de
calcular el impacto de los microcréditos.

Las conclusiones a las arribaron los investigadores son las siguientes;
a. Segun los resultados de esta investigacion podemos concluir que la cooperativa de

ahorro y crédito Jardin Azuayo contribuye a mejorar la situacién econdémico-social de los
habitantes del canton San Fernando, ademas del microcrédito que se otorga por la
cooperativa existen otras variables importantes que se introdujeron en este estudio para
evaluar su impacto y que resultaron significativas en su mayoria. EI microcrédito tiene
impacto en todos los niveles analizados: nivel de hogar, individual y empresarial, teniendo
mayor influencia a nivel de hogar.

b. Hay una diferencia significativa a nivel de hogar entre el grupo de tratados y el grupo de
control, ya que influye significativamente sobre la probabilidad de: incrementar el ingreso
del hogar, de que se realicen ampliaciones o reparaciones de la vivienda del socio y evita
que el hogar sufra algun tipo de crisis alimentaria. Ademas, es importante recalcar que la
mayoria de emprendimientos son familiares, asi que segun los resultados si un miembro del
hogar obtiene un ingreso diferente al que obtiene con el emprendimiento hay mayores
probabilidades de evitar que el ingreso del hogar se reduzca o se mantenga y al contrario
existen mayores probabilidades de incrementar el ingreso del hogar.
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c. El microcrédito disminuye la probabilidad de que el ingreso del emprendimiento se
reduzca o se mantenga e incrementa la probabilidad de que los ingresos de la
microempresa incrementen en un 23%, ademas, disminuye la probabilidad de que las
ventas del emprendimiento se reduzcan o se mantengan en similar porcentaje (12'y 11%),
pero incrementa la probabilidad de que los ingresos incrementen en mayor porcentaje 23%.
contribuye a la posibilidad de que se hagan ampliaciones del emprendimiento, incrementa
la probabilidad de incrementar la oferta de nuevos productos en el emprendimiento,
incrementa la probabilidad de adquirir mas maquinaria e incrementar el numero de
trabajadores, ayuda a reducir costos en la microempresa pudiendo deberse a que es de
gran relevancia en el incremento de la variedad de los productos ofertados, en la adquisicion
de nueva maquinaria, en el numero de trabajadores y por la mejora en el tamafio del
emprendimiento, y a evitar una crisis economica de la microempresa.

d. En definitiva, el aporte mas significativo de los microcréditos sobre el nivel de vida
haciendo referencia a la lucha contra la pobreza es la disminucion de la vulnerabilidad de
los prestatarios tanto a nivel del hogar como es el caso de evitar crisis alimentarias, como a

nivel del emprendimiento, evitando una crisis de la actividad econdmica del prestatario.

o Rodriguez D. (2015), en la tesis “Analisis del impacto de los Microcréditos y su
contribucion hacia el sector de la Economia Popular y Solidaria en Portoviejo 2012 — 2013”,
trabajo de investigacion realizada para la obtencidn del titulo de Magister en Administracion
de Empresas con Mencion Especial de Marketing, en la Universidad de Guayaquil, en la
Republica de Ecuador, el objetivo del trabajo de investigacion es analizar el impacto que
han tenido los microcréditos en el canton, su contribucién hacia el sector econémico y social
con respecto a los porcentajes de microempresarios beneficiados por las entidades

financieras en el periodo 2012 — 2013, teniendo las siguientes conclusiones:

a. El principal sector econdomico donde se desarrolla la actividad economica del canton se
centra principalmente en el comercio, seguido en gran porcentaje por el sector servicio,
luego en menor escala el sector manufacturero y finalmente, se encuentra en un minimo
porcentaje otros tipos de actividades que se desarrollan dentro de la ciudad.

b. Los microempresarios del cantén es su mayoria son mujeres, con una edad promedio

entre 30 a 40 afos de edad, con un nivel de estudios secundarios ya que por lo general han
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empezado a trabajar antes de terminar sus estudios, en otras actividades y en ocasiones
en el sector privado, relativamente muchos microempresarios han obtenido el titulo de
bachiller por necesidad para la gestion microempresarial, los cuales, han iniciado sus
negocios con capital propio que han logrado obtener a través de ahorros o trabajos
dependientes antes realizados y manifiestan que su mayor dificultad es la falta de
financiamiento seguido por la competencia que existe entre los mismos microempresarios.
c. Los microempresarios del canton Portoviejo poseen una estructura administrativa muy
basica, ya que ellos mismos son los encargados de la administracion del negocio y por su
nivel de formacion baja no cuentan con los mecanismos necesarios para formar estrategias
financieras que les permitan aumentar los méargenes de rentabilidad en su actividad
comercial.

d. En base a las entrevistas realizadas a las instituciones publicas y privadas dedicadas a
fomentar créditos microempresariales, se pudo constatar que, si ayudan al sector de la
economia popular y solidaria, fomentando créditos que recapitalicen los negocios
mejorando el desarrollo y crecimiento del mismo, de tal forma, que los microempresarios
consideran que el servicio que prestan las financieras ayuda significativamente en el

desarrollo microempresarial del canton.

o Calderon M. (2015), en la tesis titulado “ Analisis de la Competitividad
Empresarial en las Pymes del Sector del Calzado del Barrio el Restrepo de la Ciudad de
Bogotd, a partir del factor humano”, investigacion elaborada para optar el titulo de Magister
en Administracién, en la Universidad Nacional de Colombia en la Republica de Colombia,
cuyo objetivo principal de la investigacion es analizar la competitividad empresarial en la
pequefias y medianas empresas (PYMES) pertenecientes al sector del calzado y cuyos
resultados obtenidos desarrollaran estrategias para mejorar la competitividad en estas
organizaciones, y cuyas conclusiones son las siguientes:

a. Apartir de los resultados para Colombia del indice del Foro Mundial, se puede determinar
que el pais se encuentra en una posicién desfavorable debido a su carencia en educacion

la cual impide el crecimiento econdmico y el desarrollo.
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b. Segun la Camara de Comercio de Bogota el 93.1% de las organizaciones dedicadas a
la fabricacion y comercializacion de calzado en el barrio el Restrepo de la ciudad de Bogota
son PYMES, y estas a su vez hacen parte del 38% de la produccién nacional de curtiembres
pertenecientes al departamento de Cundinamarca, siendo esta produccion la mas alta del
pais.

c. Consiguientemente, a partir de la investigacion cualitativa se pudo realizar un analisis de
la importancia del capital humano en la competitividad de las PYMES del barrio el Restrepo
de Bogota. Esto significo, incursion en el sector, visitas, entrevistas, notas de campo,
bitacoras, fotos, codificacion de la informacion, creacion de categorias y analisis de las
mismas, y se encontrd precisamente que en estas organizaciones no se cuenta con
personal capacitado para realizar su labor ya que la mayoria de ellos realizan su trabajo
manualmente, aprenden el oficio sin direccion de ningun tipo, no saben usar herramientas
tecnoldgicas ni hablar inglés.

d. De la misma manera se encontré que la competitividad se encuentra determinada por el
capital humano individual y el capital humano gremial. Es decir que las caracteristicas
propias del individuo tales como nivel de educacion, género, lugar de procedencia y origen
social determinan la competitividad de las PYMES en el sector del calzado, asi como su
participacioén en grupos empresariales o gremiales y realizar procesos de innovacion y

exportacion.

Antecedentes Nacionales

o Camacho M. (2017), en la tesis titulada “La Competitividad Empresarial y el
Desempefio Exportador de las Empresas Peruanas de Mango”, investigacion realizada para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Internacional Business, y cuyo objetivo
general es Analizar en qué medida la competitividad de las empresas influyen en el
desemperio exportador de las empresas peruanas de mango y cuyas conclusiones son las

siguientes:

a. La competitividad de las empresas, integrando sus dimensiones (performance, recursos
y potencial) se relaciona fuertemente y permite la mejora en el desempefio exportador

debido a la fuerte influencia de la misma.
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b. Aunque la dimensién performance se relacion6 débilmente con el desempefio
exportador de las empresas peruanas de mango, si se determind que a mejor performance,
mayor desempefio.

c. Los recursos en las empresas como dimension de investigacion determinaron la
influencia en el desempefio exportador de las empresas peruanas de mango.

d. El potencial en las empresas es la dimension que se relaciona estrechamente e influye
en el desempefio exportador de las empresas peruanas de mango.

o Pilares Y. (2016), en la tesis “Los Microcréditos y el Desarrollo Econdémico de
los Microempresarios Usuarios de Mibanco en la Asociacion Pro Vivienda Los Proceres del
Distrito de San Sebastian, Cusco — 2015, investigacion realizada para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion, en la Universidad Andina del Cusco, Republica
de Peru, cuyo objetivo principal de la investigacion es Determinar el grado de influencia de
los microcréditos en el desarrollo econdmico de los microempresarios usuarios de Mibanco
en la Asociacion Pro Vivienda los Proceres del distrito de San Sebastian de la ciudad del
Cusco -2015 y cuyas conclusiones son las siguientes:

a. Al 95% de confiabilidad mediante la Correlacion de Pearson afirmamos que los
microcréditos influyen significativamente en el desarrollo econdémico de los
microempresarios de la Asociacion Pro Vivienda Los Prdceres usuarios de Mibanco del
distrito de San Sebastian de la ciudad del Cusco, donde el grado de relacién es del 52.8%,
p < 0.05. Al evaluar su desarrollo econémico comprendido en el periodo 2015, constatamos
que los microempresarios, han mostrado que la dimensién desarrollo econémico local
presenta un puntaje promedio de 3,7 tal como lo evidencia el 84% de la poblacién con una
escala de calificacion “alto”, resultado que refleja que la mayoria de microempresarios
incrementaron sus volumenes de ventas, su capacidad de compras, después del préstamo,
lo que provocd mayor dinamizacion del mercado en el sector y por ende se elevaron sus
niveles de ingreso.

Se determind que la dimension desarrollo social presenta un puntaje promedio de 3,8 tal
como lo evidencia el 72,4% de la poblacion con una escala de calificacion “alto” el cual
refleja que la mayoria de los microempresarios han mejorado su calidad de vida,
posicionamiento, empoderamiento y ocupabilidad gracias al préstamo.
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b. Se determind que al 95% de confiabilidad mediante la Correlacién de Pearson afirmamos
que la dimension de Cuantia del Préstamo no influye significativamente con el desarrollo
econdmico de los microempresarios usuarios de Mibanco en la Asociacion Pro Vivienda los
Proceres del sector emergente del distrito de San Sebastian, de la ciudad del Cusco.

La dimensién Cuantia del Préstamo presentd un puntaje promedio de 3.4 con una
calificacion regularmente viable tal como lo evidencia el 43% de la poblacion, esto refiere a
que la mayoria de microempresarios recién insertados a Mibanco (nuevos), tienen ciertas
limitaciones en cuanto a los montos otorgados ya que no cubren sus necesidades de
financiamiento, a ello se suma la casi nula asesoria en cuanto a gestion comercial, esto
conlleva a que los microempresarios destinen el financiamiento en gastos personales y/o
proyectos ajenos al negocio.

¢. Se determind que al 95% de confiabilidad mediante la Correlacién de Pearson afirmamos
que la dimensién de los microcréditos influye significativamente en el desarrollo econdémico
de los microempresarios usuarios de Mibanco en la Asociacion Pro Vivienda los Préceres
del distrito de San Sebastian de la ciudad del Cusco, donde el grado de relacion es del
52.2%, p < 0.05.

La dimension de la inversion representa mayor puntuacidn con un puntaje promedio de 3.9
lo que es calificado en la escala como “Viable” resultado que es corroborado con un 63%
de la poblacién presentando un desarrollo economico “alto”, en este grupo se ubicaron los
microempresarios con experiencia crediticia en su mayoria mujeres que cumplen con el real
destino del préstamo; por lo tanto, el impacto del crédito fue positivo. Sin embargo, para el
21% de microempresarios la inversion del microcrédito presenta un desarrollo econdmico
‘regular” debido a que los microempresarios recién insertados a Mibanco (nuevos) sin
experiencia crediticia, destinan el crédito para otros fines ajenos al negocio (gastos
personales); pues no existe supervision post desembolso en cuanto al real destino del
préstamo.

d. Se determind que al 95% de confiabilidad mediante la Correlacion de Pearson afirmamos
que la dimension de las Garantias exigidas para el otorgamiento del microcrédito se
relaciona significativamente en el desarrollo econémico de los microempresarios usuarios
de Mibanco en la Asociacién Pro Vivienda los Préceres del distrito de San Sebastian de la

ciudad del Cusco, donde este grado de relacion es del 39%, p < 0.05.
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En cuanto a las garantias exigidas a los microempresarios se relaciona significativamente
con el desarrollo econémico; presentando un puntaje promedio de 3.1, siendo regularmente
viable, como lo evidencia el 63% de la poblacién presentando un desarrollo econémico
‘alto”, éste resultado refleja que los microempresarios siempre tienen que presentar
garantias personales ya sea artefactos, vehiculos, bienes muebles e inmuebles o un aval
con casa propia que avale la operacion crediticia; Mibanco no otorga préstamos con
garantias reales pues los microempresarios no prendaron ningun bien (vivienda, vehiculo)
cuando solicitaron el préstamo.

e. Se determind que al 95% de confiabilidad mediante la Correlacién de Pearson afirmamos
que la dimension del Periodo de Devolucion del microcrédito influye en el desarrollo
econdmico de los microempresarios usuarios de Mibanco en la Asociacion Pro Vivienda Los
Proceres del distrito de San Sebastian de la ciudad del Cusco, donde el grado de relacién
es del 52.4%.

En cuanto a los periodos de devolucion, han influenciado significativamente en el desarrollo
econdmico, se observo que el periodo de devolucion es regularmente viable con un puntaje
promedio de 2.9 tal como lo evidencia el 71% de la poblacion presentando un desarrollo
economico “alto”, éste resultado refleja que la mayoria de microempresarios desconocen
las modalidades de cancelacion que existen; por otro lado si desean hacer cancelaciones
anticipadas sus asesores de negocios no les permiten cancelar, esto provoca que inviertan
el dinero en proyectos no viables lo que ocasiona desequilibrios en el presupuesto familiar

y problemas de morosidad.

o Vela J. (2016), en la tesis titulada “La Competitividad y la Integracion
Econdémica en América Latina: Caso de la Comunidad Andina de Naciones 2006 -2014”,
trabajo presentado para optar el Titulo Profesional de Economista, en la Universidad
Ricardo Palma de la ciudad de Lima, Republica de Peru, cuyo objetivo principal es
determinar como la integracién econémica de América Latina influyé en la competitividad
en la Comunidad Andina de Naciones en el periodo 2005- 2014, y cuyas conclusiones son
las siguientes:

a. Desde una perspectiva historica el crecimiento de América Latina, como otras regiones,
ha sido fluctuante. La desigualdad de regimenes desde 1600, ante las décadas finales de
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la Colonia, América Latina complet6 dos siglos de crecimiento sin igual en cualquier parte
del mundo y la desigualdad también alcanzo realmente espectaculares alturas. Para el
medio siglo de partida con la insurgencia y la independencia a principios de los 1800, la
desigualdad se redujo considerablemente y el crecimiento fue tan modesto que el periodo
que se llama a las perdidas décadas. Con la aparicién de la denominada “belle époque” en
la década de 1870, el crecimiento se elevo a impresionantes los niveles de nuevo, incluso
segun los estandares mundiales, y la desigualdad aumenté a los niveles mas altos, donde
han permanecido durante un siglo. Esté es importante mencionar en el afan de como se da
el proceso de acumulacion de capital en la region a través de su historia y que, a la
actualidad de mas de 150 afios, ningun pais en la regidn es desarrollo 6 forman parte de los
Nuevos Paises Industrializados (NIC) como es la zona del sudoeste asiatico, que han
logrado un nivel de crecimiento y desarrollo econémico convergente después de 30 afios
solamente. Al siglo XXI la profundizacién de la globalizacion y el comercio internacional es
que los paises negocien en grupo y los tratados de libre comercio (TLC) son el fiel reflejo
de esta macro tendencia.

b. La globalizacién se ha intensificado en el mundo, la internalizacion de la empresa se
ubica en todos los continentes y regiones del mundo. En el caso de Latinoamérica el Pacto
Andino hoy Comunidad Andina de Naciones refleja un acuerdo que negocios y beneficios
mutuos de los paises miembros, de hecho la desgravacion arancelaria y las inversiones
como la libre movilidad de factores juegan a favor de la integracion y competitividad .Las
politicas macroecondmicas han dado lugar a la mejora de las relaciones econémicas,
sociales y tecnoldgicas en sus paises miembros, ausente Venezuela, un gran comprador,
los cuatro restantes han crecido en sus principales variables econdmicas.

c. Laintegracién es uno de las metas més ambiciosas de los bloques econémicos y con la
mayor profundizacion de la economia internacional la tendencia es a negociar en bloque y
se trata de operar con mayores beneficios por bloque al largo plazo. Una condicién es la
estabilidad y crecimiento econdmico que son requisitos para la integracién y competitividad.
Como se menciona nuestros paises tienen que promover el intercambio en bloque para
poder tener mayores niveles de rentabilidad como de poder de negociacién en sus

operaciones internacionales.
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d. El modelo de relacionar la propuesta de estudio se orienta a relacionar la competitividad
con la integracion, siendo la primera la variable dependiente y la segunda la variable
independiente, se ha categorizado en los indicadores en el contexto 2006-2014. Si bien es
cierto en enfoque ha sido retrospectivo, se ha demostrado que el flujo de capital es intensivo
en la adopcion de la competitividad y juega que la relacion entre el comercio y el desarrollo
se relacionan con la estructura de inversiones. Se tiene que las condiciones del modelo el
coeficiente de correlacion es cercano o igual a 1, el ajuste es bueno y las predicciones
realizadas a partir del modelo obtenido seran muy fiables (el modelo obtenido resulta
verdaderamente representativo); que concluye que la categorizacion del estudio se
establece en que el flujo de capital depende de las variables explicativas como las

exportaciones, las importaciones y el grado de apertura comercial.

Investigacion Local.

o Ayuque L. (2014), en la tesis “Los Microcréditos en el Crecimiento Econémico
de los pequefios empresarios del Distrito de Huancavelica — afio 2012”, trabajo de
investigacion elaborada para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la
Universidad Nacional de Huancavelica, en la Republica de Peru, cuyo objetivo principal es
determinar la influencia que tiene los microcréditos en el crecimiento econémico de los
pequefios empresarios del Distrito de Huancavelica — Afio 2012, y las conclusiones que se
determind en el trabajo de investigacion son las siguientes:

a. Se ha determinado que los microcréditos otorgados por las entidades financieras inciden
forma positiva y significativa en el desarrollo econdmico de los pequefios microempresarios
del distrito de Huancavelica, 2012. La prueba de independencia Chi Cuadrado es de y(g/=4)
=50 que tienen asociado un contraste de significancia de Sig.=0,0 por lo que se acepta la
hipotesis de investigacion al nivel de confianza del 95%. La intensidad de la influencia
identificada es del 62%.

b. Se ha determinado que los microcréditos en la dimension de capacidad de crédito que
fueron otorgados por las entidades financieras inciden forma positiva y significativa en el
desarrollo econdmico de los pequefios microempresarios del distrito de Huancavelica, 2012.
La prueba de independencia Chi Cuadrado es de x2(g/=4) =34,98 que tienen asociado un
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contraste de significancia de Sig.=0, O por lo que se acepta la hipétesis de investigacion al
nivel de confianza del 95%. La intensidad de la influencia identificada es del 73%.

¢. Se ha determinado que los microcréditos en la dimension de capacidad de ahorro que
fueron otorgados por las entidades financieras inciden forma positiva y significativa en el
desarrollo econdmico de los pequefios microempresarios del distrito de Huancavelica, 2012.
La prueba de independencia Chi Cuadrado es de x2(g/=4) =37, 56 que tienen asociado un
contraste de significancia de Sig.=0, O por lo que se acepta la hipétesis de investigacion al

nivel de confianza del 95%. La intensidad de la influencia identificada es del75%.

o Cayllahua J. & Huisa M. (2014), en la tesis titulado “La Competitividad y el
Pensamiento Sistémico de las Micro y Pequefia Empresas del Distrito de Ascension,
Periodo 2013”, trabajo de investigacion elaborada para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, en la Universidad Nacional de Huancavelica, en el Per(, teniendo como
objetivo principal es determinar la relacion que existe entre la Competitividad y el
Pensamiento Sistémico de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Ascensién,
Periodo 2013 y cuyas conclusiones son las siguientes:

a. Se ha determinado que la relacion que existe entre la Competitividad y Pensamiento
Sistémico de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Ascension, periodo 2013, se
correlaciona significativamente con una correlacion positiva media (r = 0.58}, es decir si
mejora el Pensamiento Sistémico en las Mypes aumenta la competitividad de estas.

b. Se ha determinado que la relacidn existente entre la capacidad para comunicar la vision
empresarial y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de
Ascension, periodo 2013, esta relaciona significativamente con un grado de correlacion
positiva débil (r = 0.45). Es decir, a mayor capacidad de comunicacién de la vision
empresarial de la MYPE mayor competitividad de esta.

c. Se ha determinado que la relacion existente entre la Herramienta FODA y la
Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Ascension, periodo 2013,
esta relacionada significativamente con un grado de correlacion positiva débil (r = 0.35). Es
decir, si el empresario analiza sus fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
aumentara la competitividad de la MYPE

28



d. Se ha determinado que la relacién existente entre el flujo de trabajo de las empresas y
la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Ascension, periodo
2013, esta relacionada significativamente con un grado de correlacién positiva medida (r =
0.56). Es decir que si la Mype aplica las funciones, estructura organizacional y los procesos

empresariales mejoraran la competitividad de la Mype.

2.2 Bases Teodricas Conceptuales
2.2.1 Microcréditos
2.21.1 Conceptos

Segun el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién mas Pobre del Banco Mundial
(CGAP) que lleva a cabo un Programa de Microfinanzas, el microcrédito es realmente eficaz
si existe un nivel minimo previo de actividad economica que asegure oportunidades de
mercado, asi como capacidad empresarial y talento gerencial, ya que, de no ser asi, los

beneficiarios simplemente se endeudarian.

Segun Héctor Cuasquer y René Maldonado los microcréditos —Son aquellos servicios
financieros orientados hacia el desarrollo de las pequefias economias, en especial las
microempresas. En el marco de la globalizacion, las micro finanzas se han acufiado como
un enfoque de las finanzas que apuntan a motivar la inclusion y la democratizacion de los
servicios financieros para aquellos sectores generalmente excluidos por la banca comercial

tradicional.

Segun la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero define a los microcréditos
como: —Todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, 0 a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefa
escala, de produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero prestamista

Segun la Conferencia Internacional sobre Microcréditos celebrada en Washington en
febrero de 1997, define al microcrédito como: —Programas de concesion de pequefios

créditos a los mas necesitados entre los pobres para que puedan poner en marcha
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pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de sus

familias”.

Segun la Comisién Europea (2003 p.70) lo define como el “instrumento de financiacion méas
extendido para fomentar el desarrollo local’. En este sentido afirman que es un préstamo
muy pequefio ofrecido a la microempresa, y no a personas pobres. Es en este ultimo
concepto donde se liga el microcrédito a la microempresa, centrandose en el uso
empresarial que se le da a éste. Sin embargo, lo que dejan en claro las definiciones
anteriores son las condiciones de instrumento de financiacion, instrumento de lucha contra

la pobreza e instrumento de desarrollo econémico que abarca el concepto.

Los microcréditos surgieron cuando determinadas personas, con creencias en el ser
humano y con voluntad de ayuda, fueron capaces de prestar pequefias cantidades de dinero
a personas sin propiedades o salarios; pero con fuerza vital para salir de la miseria con

dignidad, creandose su propio trabajo.
2.21.2 Indicadores de los Microcréditos
Meta de Desempeiio

Son indicadores que sirven como herramienta de evaluacion y apoyo a la toma de decision,
que permite medir una situaciéon en un determinado momento o tendencia a lo largo del

tiempo.

Estos instrumentos nos proporcionan una informacién cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y los logros de una institucion, programa, actividad o proyecto a favor de
una determinada poblacién, en el marco de sus objetivos institucionales o estratégicos,
ademas de permitir establecer comparaciones entre las metas planeadas y el desempefio
logrado, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar

sefialando una desviacion sobre el cual se toman acciones correctivas o preventivas.

Meta de Produccion
Es la expresion cuantitativa de los objetivos de produccion de bienes y servicios que se
espera obtener con una técnica y escala dada en las instituciones publicas en un
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determinado periodo y cuyos objetivos es establecer los procesos y procedimientos que se
realiza en las instituciones u organizaciones de la prestacion de servicios, asi como también
establecer la produccidn de los recursos humanos, materiales tecnologicos necesarios para

el correcto funcionamiento.

2.21.3 Importancia de los Microcréditos

La importancia de los microcréditos radica en las herramientas disefiadas para que
los mas pobres puedan crear los instrumentos que les permitan salir de la pobreza. Los
créditos son pequefios cuantitativamente, pero tampoco se les exigen garantia en la mayor
parte de los casos. Frecuentemente se conceden por menos de un afio y es este periodo la
duracion maxima en la mayoria de las ocasiones. Las tasas de interés son superiores a las
de la banca comercial, lo que permite rentabilizar las organizaciones dedicadas a este tipo
de finanzas, ya que el hecho de que los clientes sean muchos y de poco volumen encarece
el coste de gestion. Consecuentemente, los periodos para el pago de los intereses y la

amortizacion son cortos.

El éxito del desarrollo de los microcréditos en particular entre las clases mas pobres de los
paises menos desarrollados, ha cambiado los pardmetros sobre los tipos de ayudas a
dichos colectivos. Por otra parte, la evolucion de los microcréditos durante las ultimas tres
décadas ha supuesto un cambio en aquellas estructuras que se han profesionalizado,
alejdndose asi de los subsidios estatales y acercandose a la autofinanciacion v,
consecuentemente, al mercado financiero tradicional, aunque sin abandonar las
caracteristicas basica del sector. En este trabajo pretendemos explicar el porqué de los
microcréditos, sus objetivos fundamentales, la estructura operativa y el mercado, humano y
social en el que se desarrollan sus actividades. Pretendemos asimismo, establecer una
pauta de comportamiento y accion de la coyuntura actual del sector y vislumbrar una
proyeccion futura, que permita conocer si los microcréditos hayan traspasado las fronteras
de los paises pobres y se estén implantando también en los mas desarrollados, solo enfatiza
el éxito de los mismos y que las bolsas de pobreza estan presentes en cualquier lugar del
mundo. El futuro de los microcréditos esta tanto en los paises en vias de desarrollo como

en los del primer mundo.
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Institucional, llevar los servicios micro financieros a un porcentaje significativo de pobres
Después de tres décadas, el crecimiento y expansion de los servicios micro financieros
continia en una trayectoria pronunciadamente ascendente. Segun Littlefield y Rosenberg
(2004:40), las prioridades clave para las Instituciones Micro financieras en la década por
venir son: lograr una difusion a gran escala, alcanzar la autosuficiencia financiera y jugar un
papel significativo en la reduccion de la pobreza. Segun estos ultimos autores, estas
instituciones estan demostrando que se puede servir a un gran numero de personas pobres,
logrando al mismo tiempo la autosuficiencia financiera. El entusiasmo por las micro finanzas
ha sido alimentado por el supuesto implicito de que el otorgamiento de crédito a personas
necesitadas para fines empresariales ayuda a mejorar el crecimiento econémico de una
region o pais. Sin embargo, Beck et al. (2007) sefialan que a pesar de que los resultados
muestran que el desarrollo financiero es particularmente beneficioso para los pobres, su
investigacion no explica como promover un desarrollo financiero que reduzca la pobreza.
De acuerdo a esta consideracion, se plantea la necesidad de profundizar en el analisis del
tipo de politicas que pueden impulsar un desarrollo del sistema financiero capaz de reducir

desigualdades y pobreza.

2.21.4 Funciones de los Microcréditos

La principal funcion de los microcréditos es la lucha contra la pobreza a través de la
concesion de pequefios créditos a personas que, por si mismas, no tienen posibilidades de
acceder a cualquier financiacion comercial, y que piensan utilizarlos para crear mecanismos
economicos, microempresas 0 micronegocios, que les permitan mejorar su nivel de vida y
acceder —ellos 0 sus hijos— a la educacion o a la sanidad, entre otros avances sociales
(Lacalle-Calderon, 2002). Se plantea una primera disyuntiva y es la siguiente: si el
microcrédito debe entenderse como un fomento a la produccidn o una lucha por la supresion
de la pobreza. La respuesta al parecer depende de la situacion del entorno en que se
implementa; por otra parte, las dos posturas pueden llegar a ser complementarias. A veces
el problema planteado es social, el desempleo es un ejemplo. Se trata, entonces, de
fomentar el empleo sobre la base de crear microempresas o micro negocios que permitan

unos ingresos para mantener la familia. En otro orden de ideas, la falta de capacitacion
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implica la necesidad de un microcrédito que permita capacitarse o capacitar un grupo para
competir en el mercado produciendo un producto competitivo. Los estudios confirman que
el microcrédito se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de las
personas Y las pequefias unidades productivas, permitiendo asi que muchas de ellas tengan
acceso por primera vez al sistema financiero. El Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin),
miembro del Banco Interamericano de Finanzas (BID), publicé recientemente el informe
Microfinanzas en América Latina y el Caribe: el sector en cifras, en el cual presenta
referencias cuantitativas sobre la evolucién de dicho sector desde el afio 2001 al 2012.
Segun el peso de la cartera de microcréditos en paises de América Latina y el Caribe, se
aprecia que si bien Brasil cuenta con el portafolio més grande, su participacion dentro de su
sistema financiero es infimo (1,3 % de la cartera total de créditos). En Bolivia o Ecuador el
peso es mucho mas significativo (35,2 % y 20,7 %, respectivamente). En Bolivia el
microcrédito desempefia un papel fundamental como motor de la economia local. Esta
afirmacion se desprende luego de observar el ratio microcréditos/PBI para el 2012, el cual
lleg6 al 13,7 %. En Ecuador, la participaciéon de los microcréditos dentro de su sistema
financiero se situ6 en 20,7 %, aunque el tamafio de dicho portafolio con respecto al PBI es
de solo 3,3 %. Para el caso peruano, el peso del microcrédito, tanto del sector regulado
como no regulado dentro del sistema financiero, llegé al 12,4 %, mientras que con respecto
al PBI se ubict en 4,2 %. Indudablemente, el microcrédito necesita que alli donde va a ser
aplicado se dé previamente un cierto nivel de actividad econdémica y capacidad de
innovacion; o sea, capacidad para crear empresas y promocionarlas. Es necesario también
un cierto mercado. En cualquier caso, dado el tipo de industrias 0 negocios que crean y
desarrollan los pobres y los mercados potenciales a los que pueden dirigirse —que en
general son locales— no es frecuente que se encuentren con problemas mas alla de las de

acceso al microcrédito.

Estas vias operan, por lo general, solapandose en el mismo entorno y dependen mas de la
naturaleza del cliente que del tipo de microempresa que se quiera desarrollar. Aunque cada
una de estas vias tiene caracteristicas propias, diferentes unas de las otras, cumple también

con objetivos especificos y diferentes de los demas.
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Como hemos dicho, los objetivos de las microfinanzas en general son erradicar la pobreza
a través de la recuperacion economica de los mas necesitados y lograr que tengan acceso
a los servicios de salud, educacion y promocion basicos. Ello implica una mejora de la renta
familiar, la seguridad de una atencion sanitaria suficiente y la posibilidad de que los hijos

tengan, a través de la educacion, un mejor futuro.

Aunque los movimientos de cooperacion en general y las microfinancieras en particular aun
no han logrado estos objetivos en toda su plenitud, estan en el camino correcto para
lograrlo.10 Y cuando citamos a las microfinancieras nos referimos a todas las entidades que
de una manera u otra estan implicadas en la promocién a través de los microcréditos a los
mas pobres. Un ejemplo del impacto de los microcréditos en una zona donde estan muy
implantados todos los tipos antes enumerados (América Latina), son las estadisticas
relativas a 2011. El total de instituciones que se dedican a los microcréditos es de 605 (169
reguladas y 436 no reguladas), con una cartera de créditos de 18.917 millones de délares
(15.492 millones de ddlares para las no reguladas y 3.425 para las reguladas) con un total
de 14.942.357 (10.498.505 para las reguladas y 4.443.772 para las no reguladas) y con un
crédito promedio de 1.476 dolares para las institucion reguladas y 771 para las no

reguladas.

Las cifras que explican la evolucion de los microcréditos en América Latina en la ultima
década son las comparativas entre el 2001 y el 2011. En el 2001, el total de las instituciones
microcrediticias era de 184 con 1.189 millones de délares de cartera, 1.806.445 clientes y
un crédito promedio de 659 ddlares. En 2011, habia casi cuatro veces mas de entidades
microfinancieras que diez afios antes; el nimero de clientes se habia multiplicado por diez
y la cartera de clientes por casi dieciséis. Pero también es importante destacar que el crédito
promedio fue casi el doble que en 2001. El aumento del crédito promedio se debe, en su
mayor parte, a los clientes que devolvieron segun las condiciones el primer crédito y han
solicitados otros superiores para ampliaciones del negocio, compra de materia prima en
condiciones ventajosas o la adquisicion de maquinaria (Pedroza, 2012). Si bien es cierto
que es muy dificil evaluar estas cifras en el largo plazo, también lo es que indican cuanto
menos una tendencia. Asi, Khandker —economista del Banco Mundial que elabor6 un

conocido informe sobre el impacto de programas de ayuda en Bangladesh y la importancia
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del factor sexo en ellos— evalué el impacto de tres de los mas importantes programas de
microfinanzas implementados en Bangladesh en un 40 % de la reduccion de la pobreza
moderada en dicho pais (Goldberg, 2005).11 Son ejemplos de cdmo los microcréditos
impactan sobre las colectividades en las que se asientan. Por un lado, aumentan la renta
disponible en la familia y permiten acceder a beneficios, que van desde nuevos consumos
hasta la compra de tierras 0 ganado que aumenten la riqueza familiar; ademas de hacer
frente a situaciones de crisis que puedan aparecer. Por otra parte y respecto al entorno mas
préximo, el barrio, el pueblo o la comarca, aumentan las posibilidades de desarrollo
industrial y empresarial, lo que contribuye a un aumento de los puestos de trabajo y el

circulante, creando asi un efecto positivo en la economia de dichos colectivos.

No puede negarse que han continuado presentandose problemas durante la primera década
del siglo XXI: aumentos de costes paralelos a los aumentos de peticiones de créditos, y los
Estados continian con su politica de subsidios para solucionar crisis coyunturales y
problemas de buen gobierno de las propias entidades microfinancieras, entre otros
(Demirglic-Kunt, Beck & Honohan, 2007; Ditcher & Harper, 2007; Lescelles, 2008). Sin
embargo, en conjunto las microfinanzas en general y su producto mas representativo, a
saber, los microcréditos, se han revelado como el mejor y més eficiente sistema para reducir
las bolsas de pobreza no solo en los paises subdesarrollados, sino también en los entornos
mas desfavorecidos del primer mundo en los que el microcrédito se ha introducido en los
ultimos diez afos con notable éxito. Si el pasado de las microfinanzas estuvo plagado de
errores en funcién de la intervencion de los Estados y el presente esta cumpliendo los
objetivos que se planted en buena parte, el futuro se presenta lo suficientemente positivo

como para tener fundadas esperanzas en el sistema.

2.21.5 Beneficio del Microcrédito

Uno de los beneficios mas importantes de este tipo de créditos, es el enfoque
regional, pues gran parte de ellos se distribuyen en las zonas rurales de mas necesidad en
el pais. Ademas se caracterizan por ser agiles, brindar facilidades en la gestion del crédito,
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y ser bastante flexibles en su tramite, dado que no hay que cumplir con tantos requisitos de

formalidad.

Cuando alguien solicita un microcrédito lo hace porque tiene un negocio productivo que
conoce perfectamente y en el que ha puesto todo su potencial. Los microcrédito vinculan en
primer lugar a los miembros de su familia porque son quienes le ayudan en el negocio y

termina por generarles riqueza con el crecimiento de ingresos.

Genera mayores ingresos: el acceso a un microcrédito se convierte en la oportunidad de
aumentar los recursos no solamente para el crecimiento en el negocio, sino también en su
unidad familiar.

Ensefia administrar el dinero: Los microcréditos tienen una alta dosis de educacion
financiera porque genera conciencia para el gasto eficiente y responsable.

Més oportunidades crediticias: El pago oportuno de las obligaciones crediticias genera
confianza en la entidad que la presta, la cual no tendra ningln problema en volverle a
prestarle al microempresario que asi lo solicite una vez haya cumplido con los pagos. No
permite el sobreendeudamiento los microcréditos cuentan con la ventaja de ser autorizados
y desembolsados acorde a la capacidad de pago que tienen los que lo solicitan, lo que les
permite ajustarse a necesidades reales y evita situaciones de incumplimiento en las
obligaciones. Una de las premisas del microcrédito es comenzar prestando poco para
después prestar mas a medida que vaya creciendo el negocio.

Crea lideres: El liderazgo es unas de las aptitudes que mas demanda las sociedades
actualmente y una de las formas de lograrlo es demostrando capacidad para organizar,
dirigir y ayudar al crecimiento de grupos. Generalmente las personas que se acercan a
solicitar el microcrédito tienen cualidades de liderazgos que afianzan con la experiencia
crediticia.

Constituye a lograr una profundizacién de los mercados financieros e incentiva el desarrollo
de arreglos contractuales que permite elevar el capital social en general.

Los beneficios directos que proveen los microcréditos son el alivio del consumo diario y la
posibilidad de acceder a un crédito con el fin de generar una microempresa, es decir, una
estrategia de autoempleo que permita a los mas pobres obtener una renta estable, mejorar

su capacidad productiva, productividad y rentabilidad, alcanzar un mejor nivel de vida,
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acceder a una mejor alimentacion, salud y educacion y, en definitiva, salir del circulo vicioso

de la pobreza

2.21.6 Evolucion y Formalizacion de los Microcréditos

Desde finales de los afios setenta y fundamentalmente durante las décadas de los
ochenta y los noventa, se comenz6 a poner en practica una nueva estrategia financiera: los
microcréditos (Lacalle, 2008). Esta estrategia apoya una nueva vision en la que se busca la
viabilidad financiera futura, de forma que el beneficiario no siga dependiendo eternamente
de subvenciones o de la ayuda externa (Lacalle et al., 2006). Millones de personas en todo
el mundo, al no encontrar ninguna posibilidad de empleo en el sector estructurado de la
economia, tratan de crear sus propias fuentes de ingresos, pequefios negocios o
microempresas que dan ocupacion muy precaria a una gran parte de la poblacion de
menores ingresos y que conforman un sector de la economia denominado sector informal
(Lacalle, 2008).
El Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 1996 determina que entre 1980 y 1993
el 82% de los empleos creados en Latinoamérica lo fueron en este sector informal. Ademas,
segun datos del Fondo de Desarrollo para las Mujeres de Naciones Unidas, al comienzo de
la presente década, entre el 50% y el 75% de la poblacion econémicamente activa de los
paises en vias de desarrollo estaba ocupada en el sector informal; este porcentaje alcanza
el 48% en el Norte de Africa, el 72% en Africa Subsahariana, el 51% en América Latina y el
65% en Asia y (UNIFEM, 2005).
Actualmente, los gobiernos y los organismos internacionales han pasado de considerar a
las microempresas, que componen el sector informal, como un problema, a apoyarlas y
considerarlas un sector productivo que ofrece la posibilidad de aumentar los ingresos y
aliviar los problemas de desempleo y pobreza en el Tercer Mundo (Lacalle, 2008; Gonzélez-
Vega, 1996).

2.21.7 Caracteristicas de los Microcréditos
v' Los reducidos importes: Son quizd la caracteristica mas llamativa de los

microcréditos. La cuantia media de los préstamos es diferente segun el continente en el que
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se realice la operacion. Las instituciones microfinancieras (IMF) prestan servicios
microfinancieros a los mas pobres. Los importes de los microcréditos se situan entre los 50
y los 5.000 dolares, mientras que el préstamo promedio entre las IMF mas desarrolladas se
sitta en torno a los 450 dolares, existiendo casos de mejora en el nivel de vida con
préstamos inferiores a los 100 délares (Berezo, 2005). Siguiendo a Berezo (2005) en la
practica los créditos concedidos rondan importes cercanos al 50% de la renta per capita en
los paises pobres, lo que nos da una idea mas realista del verdadero alcance de estas
cantidades modestas en la vida de los clientes de las IMF.

v' Lagestion de los préstamos: Es muy sencilla y la burocracia que les acompafian muy
reducida, el periodo de tiempo de la devolucién total del préstamo es corto (normalmente
por un periodo de un afio) y los desembolsos son pequefios y frecuentes, notando que lo
més habitual es la devolucion semanal o mensual de dichas cantidades (Lacalle, 2008).
Adicionalmente, los microcréditos no se apoyan en una garantia fisica o en contratos cuyo
cumplimiento se puede exigir por ley, sino en la confianza; sus beneficiarios son familias
pobres 0 muy pobres y, dentro de ellas, especialmente las mujeres (Argandofia, 2009).

v' A la hora de atender cualquier demanda de financiacion, las entidades bancarias
convencionales exigen una garantia real, generalmente hipotecaria, dependiendo del monto
del crédito (Gutiérrez, 2009:13) que cubran posibles insolvencias de sus clientes. Ello hace
que las personas sin recursos que desean poner en marcha un negocio no puedan aportar
dichas garantias, por lo que han de buscar fuentes alternativas de crédito que suponen en
general el pago de mayores tipos de interés (Gutiérrez-Nieto, 2006:171). La garantia tiene
su caracteristica propia en el microcrédito, ya que el deudor, en especial en el area rural,
carece de documentos legales que acrediten la propiedad del bien inmueble o no posee
fisicamente uno, lo cual es comun, por lo que en consecuencia se recurre a garantias no

convencionales, generalmente de tipo fiduciario grupal (Gutiérrez, 2009).

2.2.1.8 Ambito Geografico de los Microcréditos

Los mercados de Asia o América Latina, trabajan apoyando al sector micro
empresarial y promoviendo el autoempleo como una salida del circulo vicioso de la pobreza
a través del microcrédito. En el continente africano, las micro finanzas también estan en

pleno crecimiento, aunque afronta mayores dificultades, lo que supone que la misma debe
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estar en constante busqueda de soluciones (Chirino et al., 2007). Para estos Ultimos autores
las IMF africanas tienden a mejorar su rendimiento con respecto a las IMF de paises no
africanos. Muchas de estas instituciones son auto sostenibles en la actualidad. Por otro
lado, en Africa, América Latina y Asia algunas instituciones financieras se estan volcando a
prestar directamente servicios bancarios a particulares de menos ingresos, ya que a causa
de la globalizacion financiera hay mas competencia con los bancos internacionales por
grandes clientes institucionales; en Egipto, por ejemplo, el Banque du Caire entrd al
mercado hace dos afios y ahora ofrece micro financiamiento, ademas de productos
tradicionales, en sus 230 sucursales Las instituciones de micro finanzas en América Latina
han experimentado un éxito sin precedentes en sus esfuerzos por ampliar los servicios
financieros para cubrir a las poblaciones marginadas, ya que desde fines de la década de
los ochenta, el numero de clientes de micro finanzas ha aumentado de manera constante,
lo que ha convertido a América Latina, junto con el Sudeste Asiatico, en una de las regiones
con el mayor crecimiento de este sector. Gracias a las IMF los servicios financieros estan
ahora disponibles para cerca de 6 millones de hogares de bajos ingresos en América Latina

y el Caribe (Navajas y Tejerina, 2007).

2.2.2 Competitividad de las MYPES

2.2.2.1 Definicion

La competitividad es un término multidimensional que no posee una definicion
especifica, debido a los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que
intervienen en su determinacion, asimismo comprende la existencia de diversos enfoques
de anélisis e indicadores para su medicion. Ademas, es un concepto universal utilizado
como férmula para el crecimiento econdémico de los paises y como condicién necesaria

cuando se trata de ganar participacion en los mercados internacionales (Flores, 2008).

Fajnzylber (1988) la competitividad consiste en la capacidad de un pais para sostener y
expandir su participacion en los mercados internacionales y elevar simultaneamente el nivel
de vida de su poblacién. Esto exige el incremento de la productividad y por ende, la

incorporacion de progreso tecnologico. Porter (1990) coincide en que la competitividad de
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una nacién debe ser capaz de producir un alto nivel de vida para sus ciudadanos y debe
estar vinculada también a la productividad utilizando sus recursos naturales, humanos, de

capital, la formacién de clusters y la innovacion.
2.2.2.2 Indicadores de los Niveles de Competitividad
Niveles de Competitividad y Desarrollo

Desde un punto de vista econémico, los niveles de competitividad es la capacidad de una
organizacion y/o institucion para producir bienes y servicios destinados a los distintos
mercados donde compite, aumentando e incrementando su participacion y obteniendo

rentabilidad.

También podemos definirla como la capacidad de un determinado sector que busca
aumentar, en condiciones de libre competencia su participacion en los mercado interiores y
exterior, manteniendo un crecimiento positivo de las rentabilidad generadas por el

movimiento de sus actividades econdmicas.

Michael Porter establecié en las cinco fuerzas competitivas, el como actian los sectores
industriales y como establecen las rentabilidad que producen las diferentes organizaciones,
considerando las variables macroecondmicas con los aspecto asociados a la estructura de
los sectores que nos presenta de una forma incompleta la vision del fendomenos de la

competitividad,

Establecer los niveles de competitividad, es un proceso que busca relacionar a las
organizaciones con su entorno, donde se busca establecer los planes estratégicos,
determinando los factores internos de la organizacion (Fortalezas y Debilidades) con su
factor externo (Oportunidades y Fortalezas), estableciendo una estructura de mercado, que

es el sistema dinamico en el que las organizaciones compiten.
Eficiencia en la Generacion de Autoempleo

Hablar de generacion de autoempleo, es la actividad que se realiza en una organizacion o

empresa por parte de las personas, para poder realizar diversas actividades de forma directa

40



en las diferentes unidades econémicas, las cuales dirigen, gestionan y se obtienen ingresos,
es posiblemente, una alternativa al mercado laboral, convertirse en emprendedor

empresarial.

Al establecer la eficiencia en la generacion del empleo es establecer los mecanismos mas
probables que determinen la participacion en le mercado econdémico de personal con
capacidad de crear mayor valor econémico en el mercado, ademas de ello es importante
sefalar que la generacidn del autoempleo es relacionarse con la desigualdad estructural del

aparato productico.
Oferta de Productos y Mejora de la Rentabilidad

En la economia es importante determinar que existe en el mercado la oferta de productos y
servicios, los cuales establecen la mejora en el desarrollo de una determinada region, y que
la mejora de la rentabilidad se debe a varios factores positivos como el incremento de
volumenes de venta, disminucion de los costos, incremento del margen de ganancia, etc,
que son considerados como los indices de crecimiento y desarrollo econémico que nos
permiten medir la efectividad de la gestiéon de una organizacion, para poder controlar los

costos y gastos y de esta manera convertir ventas en utilidades.

Buscar la rentabilidad empresarial es establecer la capacidad que tiene una organizacion de
poder generar beneficios suficientes, teniendo en cuenta que sus ventas, activos o recursos

propios sean considerados rentables.

2.2.2.3 Ventaja Competitiva

Cuando una estrategia exitosa no puede ser superada o imitada por la competencia,
entonces la empresa contara con una ventaja competitiva sostenible, situacién que
generalmente solo se puede mantener durante cierto tiempo.
Este tiempo sera el que le tome a los competidores adquirir las habilidades necesarias, para
igualar o superar la generacién de valor de la empresa.
Una empresa que posee alguna ventaja competitiva logra de manera sistematica retornos

por encima del promedio de su sector industrial, creando valor para sus accionistas.
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Las empresas que no cuentan con una ventaja competitiva, en el mejor de los casos solo
obtendrén rendimientos promedios que no les permitira crear valor y las que no sean
capaces de alcanzar el promedio perderan valor y eventualmente desapareceran del

mercado.

2.2.2.4 Medicion de la Competitividad
La forma para su medicién resulta entonces de comparar la productividad de la

empresa con la del sector industrial en el cual se encuentre localizada productivamente.

Este generalmente es un dato de rendimiento (unidades producidas de bienes y/o servicios
por periodo o insumos utilizados). Serén altamente productivas si los rendimientos son

iguales o0 mayores al promedio del sector o rama industrial en la que opera la empresa.

Por su parte la rentabilidad se puede medir con indicadores financieros tradicionales
principalmente el Valor Actual Neto (VAN), beneficios al final del periodo 6 el que se
considere representativo. El instrumento idéneo para evaluar la rentabilidad a demostrado
serlo el Flujo de Caja para un periodo considerado adecuado, el cual permite hacer
proyecciones a nuevos periodos. Las tasas de interés a las cuales se debe descontar los
flujos casi siempre son las tasas de interés basicas dadas por la autoridad monetaria Vg.
Banco Central, mas un porcentaje de riesgo el cual fluctuara dependiendo del tipo de
industria en la cual se encuentra la empresa en cuestion. Las PYMES seran rentables si los
valores del VAN ¢ el indicador seleccionado sea iguales o mayores que cero.
(RivasV.A:1998).

Es evidente que si una empresa logra rentabilidades superiores y su productividad supera
a los parametros del sector, esta seria una empresa lider. Esta posibilidad es independiente
si el valor se esta produciendo en el mercadeo, en la produccion o en las finanzas. La

segunda posibilidad se da con el evidente esfuerzo en mercadeo.
»  Competitividad Alta: Si el VAN es mayor a cero y la productividad es mayor al

parametro del sector. Otra posibilidad es que la VAN sea mayor a la inversion realizada y la

productividad menor al parametro del sector.
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Esto implicara que no obstante la productividad es menor a la del sector, los precios en el
mercado son favorables. Se podria lograr una situacion como tal con esfuerzos deliberados

en mercadeo y en esfuerzo en full coste.

»  Competitividad media: Si la rentabilidad es aceptable esto es el VAN es igual cero
y la productividad en menor al parametro del sector. Otra situacion que se da es la VAN

aceptable pero una productividad igual a la del sector.

»  Competitividad baja: Esta situacion se presentaria cuanto la VAN igual a cero y la
productividad supera (mayor) al parametro del sector. Otra situacion de competitividad baja
se da cuando el VAN igual a cero y la productividad es menor al parametro del sector, esta

es una situacion en la cual la empresa simplemente sale del sector completamente.

2.2.2.5 Tipos de Competitividad para el desarrollo de las MYPES

Competitividad nacional

Para que una nacién sea competitiva debe integrar el diamante nacional que
comprende cuatro elementos: El uso y la dotacion de factores; la competencia y rivalidad
entre las empresas; la formacion de la demanda interna, y los sectores de apoyo y conexos.
(Véase figura No. 1)
Uso y dotacién de factores: “Las ventajas competitivas de las naciones dependen cada vez
menos de la dotacion de factores y recursos naturales y cada vez més del resultado de un
conjunto de factores mas extensos entre los que destaca en primer término la capacidad de
los recursos humanos, fisicos, de conocimiento, del capital de la infraestructura. Recursos
que pueden convertirse en basicos y avanzados:
v" Recursos basicos: Son los recursos naturales.
v" Recursos avanzados: son los sistemas de comunicacion y la existencia de personal
capacitado. Lo esencial son los recursos avanzados y sobre todo el nivel de capacitacion

de los habitantes de la nacién. La abundancia de factores basicos suele conducir a la
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autocomplacencia y tiende a disuadir la aplicacién de tecnologias avanzadas. (Castaingts
T., J.. 1996, marzo, p. 205-206).

FIGURA NO

Determinanie de las ventajas competitivas
Diamante nacional

Competencia y L2 motvacion ce naCucs
Y empres3c s ala
L3 competencs y Thasdac
intern3 €5 Plensa
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Faclores em presas
especEiz2c08 0
ZYanzadcs

Uso ydotacion Formacion de
de factwores demanda intemna

Sofistcacunce fa
cemanda
L3s moastras imterascCicnaizacion ge

relaconadas y de Secwresde iagemanca a través ds
apoyo estaa dles apoyo y empresa: mamnaconaes
cesamomacas cOREexos

PoRer M _ (830) The Competitve ACvaniage of Nasons. The Free Press, Nueva Yort . N.Y

v' Competencia y Rivalidad entre las Empresas. “En la formacion de empresas
competitivas interviene un conjunto de elementos socioculturales de importancia: la actitud
de los trabajadores hacia la direccion, las normas sociales de conducta y las que dominan
el ejercicio profesional. También son fundamentales las metas de las compafiias, la
percepcion que estas tienen del largo plazo, su grado de permanencia en el mercado y la
fuerza de su compromiso.

Para que el trabajo sea productivo se necesitan sistemas adecuados de retribucion
monetaria y metas en términos de prestigio de la empresa y de la prioridad de la nacion, es
decir, que el trabajo se realice con estimulos monetarios adecuados y un ambiente cultural
afin a los intereses globales del pais.

Para que las empresas se decidan a integrar todos esos elementos competitivos deben
estar sujetas a una fuerte rivalidad interna”. Los monopolios internos o empresas
oligopdlicas que actiian como una sola son nefastos para la formacién del diamante nacional
(Castaingts T., J., 1996 marzo p.206)

Formacion de la Demanda Interna. “Las empresas competitivas deben ser capaces de
atender una demanda con requerimientos especificos de tipo, calidad, y precio de los
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productos, por parte de compradores inteligentes y capaces de impulsar una competencia
de calidad entre los oferentes. Consumidores manipulados por la publicidad, con ingresos
bajos y poco exigentes no alientan la competitividad de las empresas. La inteligencia de los
compradores no resulta suficiente, ademas, deben percibir ingresos altos para ejercer dicha
demanda “(Castaingts T., J...1996, marzo. p.206)

Sectores de apoyo y conexos. “La empresa necesita contar con proveedores de materias
primas con calidad y precios adecuados, tener compradores y compartir actividades que le
permitan integrarse a las cadenas generadoras de alto valor agregado y a un entorno de

superacion tecnoldgica y administrativa”

Gobierno. “El papel del gobierno es el de servir como catalizador de la innovacion y el
cambio, cuestionar posiciones estaticas, forzar el sistema a mejorar constantemente e
impulsar a las empresas a competir para acelerar el proceso de innovacion. Influir en los
cuatro determinantes del diamante, crear un entorno fértil para el desarrollo de industrias
nacionales competitivas a nivel internacional” (IMEF-NAFIN, 1995. p. 27))

Casualidad. “La invencion y la actitud empresarial forman el nucleo de las ventajas
competitivas nacionales y su formacién inicial a menudo es un hecho fortuito” (IMEF-NAFIN,
1995. p. 28).

Competitividad sistémica

Como una respuesta a las ventajas competitivas nacionales propuestas por M. Porter
surgen corrientes como las de Esser, 1999, Esser/Hillebrand/Messner/Meyer-Stamer (1999,
p. 69-85) sobre competitividad sistémica y competitividad estructural, destacando que la
competitividad no se da solo en el nivel de empresas y sectores, sino también en redes intra
e inter empresariales dependiendo del encadenamiento mercantil global especifico, por lo
que se deben incluirlos aspectos analiticos meta, macro, meso y micro que afectan a las
empresas Yy a los territorios en el plano local, regional, nacional y supranacional. Estudios
realizados en paises de la OCDE prueban que, dependiendo del encadenamiento mercantil
global especifico, ya sea liderado por la oferta o por la demanda, las empresas lideres

imponen estandares que repercuten en la posibilidad de integracion de empresas
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potenciales, dependiendo de cémo se formen los segmentos especificos de cadenas de

valor global en sus respectivos territorios.

La competitividad sistémica se caracteriza por un desarrollo industrial exitoso que debera
estar determinado no Unicamente por el impulso de factores a nivel micro y macro
economicos, sino, ademas, por la existencia de medidas especificas por parte del gobierno
y de instituciones no gubernamentales encaminadas al fortalecimiento de la competitividad

de las empresas a nivel meso y meta. Meyer-Stamer (2000, Septiembre p.25-26)

La competitividad sistémica se debera atender a 4 niveles: nivel meta, nivel macro, nivel
meso y nivel micro.

v' A nivel meta: Los patrones de la organizaciéon politica y econémica estaran
orientados a la competitividad de la economia a nivel estructural que contemple el desarrollo
social de empresarios, la disposicion al cambio y al aprendizaje, formulacion de estrategias,
lograr identidad nacional con una memoria colectiva y buscar la cohesion social.

v" Anivel macro: El ambiente politico y legal estara orientado a mantener la estabilidad
utilizando politicas fiscales, presupuestarias, monetarias, cambiarias, antimonopolicas, de
comercio exterior y de proteccidn al consumidor.

v" A nivel Meso: Se utilizaran las politicas de forma especifica para lograr ventajas
competitivas en las exportaciones , desarrollo regional, creacién de infraestructura
estratégica, promocion del crecimiento y desarrollo econdémico impulsando el desarrollo
agropecuario, industrial, comercial, y servicios publicos y privados, incluyentes del
mejoramiento ambiental, elevar el nivel educativo y promover la investigacion y el desarrollo

tecnolégico

Competitividad estructural

La competitividad estructural analizada por la OCDE (1992) surge como una
respuesta a las ventajas competitivas nacionales propuestas por M. Porter y se refiere a la
especializacion de la economia, la innovacién tecnoldgica, la calidad de las redes de
distribucion y los factores de localizacion, todo lo cual constituye el estado de suministro de

bienes y servicios (Hatzichronoglou, 1996). La competitividad tiende a mejorar el desarrollo
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de las economias Yy, en particular, el desarrollo de una region donde las empresas
participantes contribuirdn al avance regional, sin embargo, las empresas que sean
rechazadas o0 no se incorporen en el proceso Inter e intra empresarial como sucede en el

pais seran marginadas del encadenamiento mercantil .

Las caracteristicas estructurales de una economia son determinantes de la competitividad
de las empresas que operan dentro de ella. Chesnais (1986 p. 91) “considera que la
competitividad internacional de una economia nacional esta construida sobre la
competitividad de las firmas que operan y exportan desde su territorio y es en gran medida,
una expresion de la voluntad de competir y del dinamismo de las firmas y de su capacidad
de invertir e innovar, tanto como consecuencia de su propia I&D como de la apropiacion
exitosa de tecnologias foraneas”, sin embargo su capacidad competitiva estara determinada
por caracteristicas estructurales como: el tamafio de mercado doméstico, la forma en que
se relacionan los distintos sectores productivos, el nivel de concentracion en las distintas
industrias, las relaciones que se establecen entre las diversas empresas mas alla del
mercado, la infraestructura cientifica y tecnoldgica, la tasa de ahorro y de inversion, el
sistema de subsidios y transferencias de ingresos, el sistema de financiamiento, el nivel
educativo y la calificacién de la mano de obra.

El desarrollo regional en el pais impulsado por el estado manifiesta la falta de competitividad
estructural al fomentarse polos de desarrollo carentes de competitividad a nivel meta, meso,
macro y micro con ausencia de cadenas de valor capaces de sostenerse por si mismas

como promotores del empleo y crecimiento y desarrollo regional.

Clusters

Los clusters nacionales constituyen la integracion de niveles de la competitividad
sistémica con las limitantes de la competitividad estructural. Para impulsar su desarrollo en
el nivel macro se debe fomentar la creaciéon de ventajas competitivas dinamicas como

educacion basica, incentivos fiscales e investigacion y desarrollo.

A nivel meso se deberan impulsar politicas especificas y selectivas que fortalezcan nucleos

industriales capaces de extenderse a areas menos desarrolladas Los clusters deberan
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poseer una dimension nacional e ir ganando terreno a nivel regional y local alcanzando
mayor dinamismo en espacios regionalmente limitados si su produccion es estandarizada o
flexible Las politicas meso deberan orientarse al desarrollo de infraestructuras fisicas
especialmente concebidas para clisters como: puertos, redes ferroviarias y viales;
telecomunicaciones; sistemas de abastecimiento y evacuacion: energia, agua/ desagle,
desechos, desarrollo de sistemas educacionales, politica comercial, estrategias de
penetracion en mercados, y la defensa activa de intereses en el ambito internacional como

el proteccionismo.

A partir del modelo de Porter (1990, marzo- abril p.86) Se pueden definir a los clusters como
el conjunto o bloque de actividades econdmicas que se despliegan con menor o mayor
integracion vertical y/u horizontal y reflejan una red de interdependencias o vinculos
eslabonados hacia atras o hacia delante a lo largo de la cadena productiva en lo

concerniente a sus flujos de insumo-producto.

Los clusters son formas de organizacién que tienen su origen en las economias externas
propuestas originalmente por Marshall A. (1920). De la misma forma como la agrupacion de
trabajadores en un taller generara la division del trabajo, la especializacion, la productividad
y la creacion de herramientas especializadas (Smith A. 1981, p.4-12), la agrupacion de
productores que se apoyan mutuamente les traera los mismos beneficios a través de un
proceso natural creado por la demanda creciente de bienes y servicios estandarizados y la
presencia de la oferta en un proceso de mejora continua para satisfacerlos (Smith A. 1981,
p.17-21).

Las exigencias actuales de un mercado altamente competitivo requieren empresas
agrupadas en clusters con un proceso de cooperacion y apoyo mas intenso. Las empresas
con mayor motivacion y liderazgo han logrado avances importantes, es evidente que si al
interior de las empresas funciona la cooperacién y la division del trabajo, tal proceso debe
ser exitoso intra empresas e Inter empresas siempre y cuando se manejen economias
externas que propicien el desarrollo al interior de los clusters. Resultados en tal sentido se

presentan por Schmitz H. en su trabajo ¢Tiene importancia la Cooperacion local?
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Experiencias de Clusters Industriales en el Sur de Asia y América Latina, (2000, septiembre
p. 4-17)

El desempefio de las empresas incluyen variaciones de la produccion, ventas anuales,
exportaciones, utilidad neta, precio promedio del producto, velocidad de entrega, calidad del
producto, contratacion de trabajadores como resultado de la cooperacion para mejorar la
calidad, la cooperacion para agilizar los tiempos de entrega, y variables que cambian el tipo

de cooperacion horizontal y vertical como producto del apoyo entre clientes y proveedores.

La formacién de clusters es un proceso de maduracion de los negocios que se apoyan
mutuamente para ser competitivos y son capaces de crear, a través del tiempo y como
respuesta a la demanda regional, nacional e internacional, cadenas de valor con integracion
vertical y horizontal. Este proceso puede ser detonado por los nexos de las empresas
nacionales con el exterior o las empresas nacionales dispuestas a crecer y buscar mercados
primero locales, después regionales y finalmente internacionales donde la intervencion y
apoyo del gobierno es fundamental propiciando las condiciones que favorezcan este
proceso. Es conveniente sefialar que la intervencion del estado tratando de impulsar polos
de desarrollo no es suficiente, si se carece de la capacidad estructural y sistémica

generadora de cadenas de valor.

2.2.2.6 Estrategias para las MYPES Competitivas

Alianzas estratégicas

Algunas MYPES tienen la posibilidad de exportar en forma directa y pueden
concretarse apelando a esquemas de asociatividad, como los consorcios. Algunas MYPES,
probablemente, no exporten nunca, pero pueden participar en cadenas de exportacion a
través de subcontrata entre otras posibilidades de articulacion empresarial. Las alianzas

estratégicas significan una oportunidad para enfrentar la competencia.
Soporte institucional

Existen muchos mecanismos de apoyo en gestion empresarial que ofrecen

instituciones del estado como Prompert (ferias, inteligencia comercial), Produce
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(consorcios) y Mi Empresa del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(formalizacion). Existen también soporte de instituciones gremiales como ADEX, COMEX,
Sociedad Nacional de Industrias, Camara de Comercio de Lima, Peru Camaras, efc.
Asimismo, existen varios programas de apoyo ofrecidos por organismos de cooperacién
empresarial que, directa o indirectamente, contribuyen o pretenden contribuir a la mejora de
la competitividad de las empresas peruanas. USAID (Mype Competitiva y Proyecto PRA),
Comisién Europea (Programa AL Invest), CAF (Programa Andino de Competitividad), CBI-
Holanda, ICE-ltalia, GTZ-Alemania, etc. En todos los casos, se trata de herramientas sub

aprovechadas por las pequefias empresas en el Peru.
Marcas y patentes

Existe poco desarrollo de marcas y patentes por parte de las pequefias empresas
para generar valor agregado y sostenibilidad en sus negocios. Aun cuando, en los ultimos
afos instituciones como The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) consider6 al Peru
como el pais con més indice de emprendimiento a nivel mundial (4 de cada 10 peruanos
entre 18 y 65 afos desarroll6 actividades de emprendimiento, aunque en muchos casos por
necesidad), significa un activo muy importante. Hay capacidad e idea para generar actividad

empresarial.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

El acceso a los Microcréditos se relaciona directamente con los Niveles de
Competitividad de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.
2.3.2. Hipétesis Especificas
. El acceso a los Microcréditos se relaciona directamente con los Niveles de
Competitividad y Desarrollo de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.
o El acceso a los Microcréditos se relaciona directamente con la Eficiencia en la

Generacion de Autoempleo en las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016
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o El acceso a los Microcréditos se relaciona directamente con la Oferta de Productos y
Mejora de la Rentabilidad de las MYPES, en la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

2.4. Definicion de Términos

o Competitividad. Ramos (2011). “la competitividad de una naciéon depende de la

capacidad de sus industrias para innovar y mejorar”. Las empresas logran ventajas frente a
los mejores competidores del mundo a causa de la presion y del reto. Se benefician al tener
fuertes competidores nacionales, proveedores agresivos radicados en el pais y clientes
nacionales exigentes.

Maria Luisa Saavedra Garcia, en la Investigacion “Una Propuesta para la
determinacion de la competitividad en la Pyme Latinoamericana, La competitividad es
definida como el proceso de integracion dindmica de paises y productores a mercados
internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las demanda
(Dussel, 2001). La competitividad esta relacionada con la capacidad de incrementar el nivel
de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de
insertarse exitosamente en los mercados internacionales, entre otros (padilla, 2006).
Cristian Lima Guerrero, en su Tesis “Estrategias de Competitividad para Pymes”, A los
ojos de las nuevas generaciones este concepto ha cambiado, generandose una nueva
forma de concebir a una empresa como competitiva. La competencia empresarial se ha
vuelto cada vez mas compleja, mas cerrada, mas dificil. Ademas los clientes y
consumidores se han vuelto mucho mas exigentes. Saben perfectamente lo que quieren,
cuando lo quieren y como lo quieren. Por estas razones el tema central de este trabajo es
el desarrollo de la capacidad de las pequefias y mediana empresas para competir en los

cambiantes mercados en que se tiene que desempefiar.

o Que son las Mypes. Las MYPES son micro y pequefias empresas consolidadas

como unidades de negocio que ofrecen productos o servicios, y se presentan como una
alternativa de empleo y desarrollo. La micro empresa presenta hasta 10 trabajadores con
ventas maximas de hasta 150 UIT, mientras que la mediana empresa presenta hasta 100
trabajadores con ventas maximas de hasta 1700 UIT. (EI monto de la UIT al 2015 es de
3,850 soles).
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o Auto Empleo. El autoempleo, es la actividad laboral creada por una persona que
trabaja para ella misma a través de un negocio de su propiedad obteniendo sus ingresos
del mismo, y que con el tiempo puede generar empleo y riqueza para la sociedad.

El autoempleo, es una salida dptima en momentos en los que las empresas deciden
ralentizar las contrataciones y para todos aquellos que no deseen o no pueden trabajar por
cuenta ajena. Esta forma de empleo, requiere de esfuerzo y sacrificio, y significa una
alternativa de empleo que requiere de capital y bastante ingenio e ilusion de prosperidad.
Son las nuevas formas de incorporarse al mercado laboral mediante diversos formatos de

autoempleo.

o Microcréditos. Los microcréditos son programas de concesion de pequefios créditos
a los méas necesitados, para que estos puedan poner en marcha pequefios negocios que
generen ingresos para mejorar sus niveles de vida y de su familia. Son un instrumento de
financiacion para el desarrollo, cuyo objetivo final es mejorar las condiciones de vida de los
mas desfavorecidos, es decir, reducir los niveles de pobreza. Su modo de accion es la
puesta en marcha de un pequefio negocio rentable (Mypes), que perita generar ingresos
suficientes que le permita devolver el préstamo y mejorar su nivel de vida y el de su familia.
Nacen como respuesta a la falta de acceso al crédito de parte de millones de personas
excluidas de los sistemas financieros formales, para que personas sin ninguna posibilidad
de acceder al crédito puedan obtener financiacion y aprovechar las oportunidades
econdmicas que se les presente, convirtiéndose en emprendedores.

Los microcréditos, se tratan de pequefios préstamos sin avales y a bajo intereses, basados

en la confianza hacia la persona y sus capacidades.

o Calidad de Empleo. Emilio A. CARRASCO; En el Cuaderno de Trabajo sobre “La

Calidad del Empleo en Colombia®, desarrolla qué; en cuanto al primer punto, Champlin

(1995) es categorico en afirmar que “la calidad del empleo es un fenémeno sin
fundamentacién tedrica en economia” (p.830). Rodgers y Reinecke (1998) son menos
drésticos pero siempre reconocen que “se ha hecho relativamente poco analisis econdmico
sistematico de la calidad del empleo” (p. 183). Entonces, qué es un buen empleo? O un
empleo de calidad? Como se ha apenas comentado, muchos estudios se han limitado a
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tomar en cuenta sus dimensiones, sin alcanzar a explicar su esencia. En esta linea, un
buen empleo es aquel que lleva altos (crecientes) salarios, estabilidad laboral y de ingresos,
horario de tiempo completo, seguridad social, posibilidad de formacion y ascenso, etc.
Evidentemente, la anterior es una enumeracion de ingredientes que sirven para preparar un
buen empleo, pero no una descripcion de su sabor.

Se apartan de esta aproximacion contados estudios. Slaughter (1993), por ejemplo, da una
definicidn sintética y sugestiva: un buen empleo es aquel por el cual tengamos ganas de ir
a trabajar todas las mafianas. Mas aterrizada y, a nuestro juicio, mas completa es la que
proporcionan Van Bastelaer y Hussmann (2000), Infante y Vega-Centeno (1999) y Reinecke
y Valenzuela (2000). Su definicion de calidad del empleo es bastante similar: para los
primeros “la calidad del empleo se refiere a un conjunto de caracteristicas que determinan
la capacidad del empleo de satisfacer ciertas necesidades comunmente aceptadas” (p. 2);
para los segundos “la calidad del empleo estaria vinculada a aquellos factores que redundan
en ... el bienestar (de los trabajadores)” (p. 12); y segun los terceros “la calidad del empleo
se puede definir como el conjunto de factores vinculados al trabajo que influyen en el
bienestar econdmico, social, psiquico y de salud de los trabajadores” (p. 30). En nuestra
opinién la anterior definicion debe ser precisada en el sentido de hacer explicito que los
factores vinculados al trabajo deben ser la expresion de caracteristicas objetivas, dictadas

por la institucionalidad laboral y por normas de aceptacion econdmica, social y politica.

o Dimension Conceptual de la Empresa Familiar. Manuel LARRAN; (2009); en su

tesis Doctoral. “Factores condicionantes en la eficiencia de las Pyme familiar”. Explica la
dimensién de la empresa familiar, A pesar de que las estimaciones en cuanto al nimero de
empresas familiares, generacion de empleo y contribucién al Producto Nacional Bruto, varia,
sobre la base del criterio utilizado para medir o catalogar a una empresa como familiar, es
innegable la importancia que este tipo de negocios tiene para la economia de cualquier pais,
es por este motivo por el que se incide en la importancia de realizar estudios que contribuyan
a una mejor comprension de estos negocios. (Gersic et al., 1997; Upton y Petty, 2000; Amat,
2001, McConaughy et al., 2001; Basu, 2004; Durandez y Garcia, 2005; Marififio y Rojo,
2009; entre otros)
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2.5. Identificacion de Variables
Variable 01

v" Acceso a los Microcréditos
Variable 02

v" Niveles de Competitividad
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala
Conceptual Operacional Valorativa
VARIABLE 01 Es todo crédito
(X) concedido a un
prestatario,  sea La escala valorativa
persona natural o es la Likert, que
Acceso a los juridica, o a wun sirve como
; i grupo de instrumento
W perodios prestatarios  con I\Elllicrojrfé(;?; Z g I;)Z v Meta de - psicqmétrico, que
garanta Segliaria, determina aplicando los Degetpeho » qtlllza parg
destinado a financiar o R e 'reallzz-llr .
actividades en i investigaciones de
— ol que se apllcgn en los mercados para la
ST prestamgs financieros Aot comprension de
verificados por la ) |o§ Bijersofialiceeh Produccion opiniones.
institucion el | "nancieras. :
sistema ~ financiero La escala se mide
prestamista en la siguiente
forma:
Autor: Ley General .
de Instituciones del 5=S|em.pr.e
Sistema Financiero 4= Casi siempre
3= A veces
2= Casi nunca
v Niveles de 1= Nunca
VARIABLE 02 Es la capacidad de | Se considera como la Competitividad
un  pais para | forma de establecer de y Desarrollo
) sostener y expandir | diversas formas, de La e§qgla de -
su participacion en | como determinar el nivel | - oo o oo medicion es ordinal
Niveles de los mercados | competiivo en  un Generacion de
- internacionales  y | mercado econdmico, y Autoempleo
Competitividad elevar para ello es necesario
simultaneamente el | aplicar una serie de
nivel de vida de su | actividades para poder | v Oferta de
poblacién establecer la rentabilidad Productos y
de una organizacion Mejora de la
Autor:  Fajnzylber Rentabilidad
(1988).

2.7. Alcances y Limitaciones

Una de las principales limitaciones que encontramos en el trabajo de investigacion es

que existe muy poca informacion y la falta de bibliografia para este trabajo de estudio.

Con la finalidad de superar la limitacion expuesta en el parrafo anterior; la

investigacion se llevdo a cabo empleando bibliografias encontradas en diferentes

investigaciones de estudiantes de diferentes universidades nacionales e internacionales.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito de Estudio
Huancavelica es una region que se encuentra en la sierra central del pais a 3,600
msnm. La capital se encuentra a 550 Km. al este de la ciudad de Lima. El ambito de

intervencion de la investigacion comprende la Localidad de Huancavelica.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada.
Para Sanchez Carlessi & Reyes Meza (2006), La investigacion aplicada, que es una
investigacion activa y dinamica, tiene como finalidad primordial la resolucion de problemas
practicos inmediatos en orden de transformar las condiciones del acto didactico y a mejorar
la calidad educativa, el propdsito de realizar aportaciones al conocimiento teérico es

secundario.

3.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es el descriptivo - correlacional. El cual nos permite

establecer la relacion entre el acceso a los Microcreditos y los Niveles de competitividad.

Segun Hernandez Sampieri (2004), Metodologia de la Investigacion. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta

a un analisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Los estudios correlacional/es tienen como propésito evaluar la relacién que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular).
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3.4 Método de la Investigacion

Método Inductivo

Obtenciéon de conocimientos de lo particular a lo general, estableciendo proposiciones
de caracter general inferidas de la observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos

particulares.
Método Deductivo

Razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular. Permite partir de

proposiciones o supuestos generales que se deriva a otra proposicion o juicio particular.
Método Correlacional

Este tipo de estudio tiene como propésito conocer la relacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular.

3.5 Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion viene a ser el correlacional (No experimental). Segun
(Oseda, 2008, pag. 46) “El disefio descriptivo correlacional, trata de determinar el grado de
relacion existente entre dos o més variables de interés en una muestra de sujetos o el grado

de relacién existente entre dos fendmenos o actividades observadas”.

Ox

Oy

Donde:

M: Muestra de observacion.
Ox: Acceso a los Microcréditos
Oy: Niveles de Competitividad
r :Relacion entre Variables.
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3.6 Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

Segun Oseda, (2008) “La poblacién es el conjunto de individuos que comparten por
lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una
asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o similares”.

Nuestra poblacién comprende a 100 MYPES de la Localidad de Huancavelica.

Muestra

El mismo Oseda, D. (2008) menciona que “la muestra es una parte pequefia de la
poblacidn o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas
de aquella. Esta es la principal propiedad de la muestra (poseer las principales
caracteristicas de la poblacion) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la
muestra, generalice sus resultados a la poblacion”.

Por lo pequefio del universo, se considerd que nuestra poblacion es igual que la
muestra. Es decir, en la muestra han sido considerados 100 MYPES de la Localidad de

Huancavelica.

Muestreo
El muestreo sera de tipo no probabilistico, puesto que el universo o la poblacion son
en un numero reducido, es decir la muestra sera igual que la poblacién y no sera necesario

aplicar métodos ni técnicas aleatorias.

3.7. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para
recopilar informaciéon como la de campo, lo siguiente: Que el volumen vy el tipo de
informacidn-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la investigacion, o de lo contrario se
corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis

adecuado del problema.
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En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas.
La entrevista

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporanea,
es comunicacion primaria que contribuye a la construccidn de la realidad, instrumento eficaz
de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion humana.
Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos,
analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277).
Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una

investigacion.

El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca
recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias sélo

se emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera.
Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que

piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.
La encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un numero considerable de
personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinién publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2006:13) Al respecto, Mayntz et al., (1976:133) citados por Diaz de Rada

(2001:13), describen a la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la que
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el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos
agregados. Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas
0 items respecto a una o mas variables a medir. Gémez, (2006:127-128) refiere que

basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
3.8. Procesamiento de Recoleccion de Datos
Procesamiento de Informacion

Estructuracion del cuestionario

Validacion del cuestionario

Distribucion de frecuencia.

Representacion grafica, mediante histogramas.

Prueba de estadistica del Coeficiente de correlacion de Spearman
Paquete estadistico SPSS V24.

S et i

Fuentes para recoleccion de informacion

v' Fuentes primarias
Recopilacién directa de los datos empleando. Observacion, encuestas, cuestionarios,
entrevistas y sondeos.

v" Fuentes secundarias

3.9. Técnicas de Procedimientos y Analisis de Datos
Contrastacion de hipotesis:
- Distribucién de frecuencia.
- Representacion grafica, mediante histogramas.
Para el procesamiento de los datos see utilizara los programas de Microsoft Excel y el
SPSS version 24.0.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS:

4.1.1. ANALISIS, PRESENTACION E INTERPRETACION DE LA DISTRIBUCION DE
FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE: ACCESO DE LOS
MICROCREDITOS:

Tabla N° 01: Resultado del acceso de los microcréditos de las MYPES de la Localidad de
Huancavelica, Periodo 2016.

Microcréditos Frecuencia Porcentaje
Regular J 30
Bueno 92 92,0
Muy Bueno 9 50

Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.



Grafico N° 01: Diagrama del acceso de los microcréditos de las MYPES de la Localidad de

Huancavelica, Periodo 2016.

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 01.

v" INTERPRETACION DEL GRAFICO N.° 01:
En la tabla N° 01 podemos observar los resultados del nivel del acceso de los microcréditos

de las MYPES den la Localidad de Huancavelica, el 3.0% (3) de los casos presenta un nivel
regular, en el 92,0 % (92) presentan un nivel bueno y en el 5.0% (5) tienen un nivel muy

bueno.

Tabla N.° 02: Resultados del acceso de los microcréditos de las MYPES en su indicador
meta de desempefio de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Indicador Meta de Desempeio Frecuencia Porcentaje
Regular 4 4.0
Bueno 22 220
Muy Bueno 74 74,0

Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.
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Grafico N.° 02: Diagrama del acceso de los microcréditos de las MYPES en su indicador

meta de desempefio de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Porcentaje

Regular Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 02.

v INTERPRETACION DEL GRAFICO N° 02:

En la tabla N° 02 podemos observar los resultados del acceso de los microcréditos de las
MYPES en su indicador meta de desempefio de la Localidad de Huancavelica, Periodo
2016, el 4,0% (4) tienen un nivel regular, el 22,0% (22) tienen un nivel bueno y en el
74.0%(74) tienen un nivel muy bueno. Segun estos resultados la percepcidn que prevalece

en los sujetos encuestados en el nivel muy bueno.
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Tabla N. ° 03: Resultados del acceso de los microcréditos de las MYPES en su indicador

meta de produccion de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Indicador Meta de Produccion Frecuencia Porcentaje
Regular 29 290
Bueno 66 66,0
Muy Bueno 5 50

Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Grafico N.° 03: Diagrama del acceso de los microcréditos de las MYPES en su indicador

meta de produccion de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

rMuy Bueno

Fuente: Tabla N° 03.

v INTERPRETACION DEL GRAFICO N.° 03:

En la tabla N° 03 podemos observar los resultados del acceso de los microcréditos de las
MYPES en su indicador meta de produccion de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016,
el 29,0% (29) tienen un nivel regular, el 66,0% (66) tienen un nivel bueno y en el 5.0%(5)
tienen un nivel muy bueno. Segun estos resultados la percepcion que prevalece en los

sujetos encuestados en el nivel bueno.

64



41.2. ANALISIS, PRESENTACION E INTERPRETACION DE LA DISTRIBUCION DE
FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA VARIABLE: NIVELES DE
COMPETITIVIDAD:

Tabla N.° 04: Resultado de los niveles de competitividad de las MYPES de la Localidad de

Huancavelica, Periodo 2016.

Niveles de Competitividad Frecuencia Porcentaje
Regular 26 26.0
Bueno 72 72.0
Muy Bueno 2 20

Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Gréfico N.° 04: Diagrama Resultados de los niveles de competitividad de las MYPES de la

Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Porcentaje

Regular Muy Bueno

Fuente: Tabla N° 04.

v INTERPRETACION DEL GRAFICO N° 04

En la tabla N° 04 podemos observar los resultados de la percepcion de los niveles de
competitividad de las MYPES de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016, el 26,0% (26)

tienen un nivel regular, el 72,0% (72) tienen un nivel bueno y el 2.0%(2) tienen un nivel muy
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bueno. Segun estos resultados la percepcidn que prevalece en los sujetos encuestados en
el nivel bueno.

Tabla N.° 05: Resultado de los niveles de competitividad de las MYPES en su indicador
mejora de los niveles de competitividad de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Indicador Mejora de los Niveles de Competitividad Frecuencia Porcentaje
Regular 40 40.0
Bueno 55 55,0
Muy Bueno 5 50

Total 100 100,0

Gréfico N° 05: Diagrama Resultados de los niveles de competitividad de las MYPES en su

indicador mejora de los niveles de competitividad de la Localidad de Huancavelica, Periodo
2016.

Porcentaje

Regular

Fuente: Tabla N° 05.

Muy Bueno
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v" INTERPRETACION DEL GRAFICO N° 05:

En la tabla N° 05 podemos observar los resultados de la percepcion de los niveles de
competitividad en su indicador mejora de los niveles de competitividad de las MYPES de la
Localidad de Huancavelica, Periodo 2016, el 40,0% (40) tienen un nivel regular, el 55,0%
(55) tienen un nivel bueno y el 5.0% (5) tienen un nivel muy bueno. Seguln estos resultados

la percepcidn que prevalece en los sujetos encuestados en el nivel bueno.

Tabla N.° 06: Resultado de los niveles de competitividad de las MYPES en su indicador

mejora de la calidad del auto empleo de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Indicador Mejora de la Calidad de Autoempleo Frecuencia Porcentaje
Regular 37 370
Bueno 58 58.0
Muy Bueno 5 50

Total 100 100,0

Gréfico N.° 06: Diagrama Resultados de los niveles de competitividad de las MYPES en su
indicador mejora de la calidad del auto empleo de la Localidad de Huancavelica, Periodo
2016.

— —_——— e ———

Porcentaje

Regular

Fuente: Tabla N° 06.
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v" INTERPRETACION DEL GRAFICO N° 06:

En la tabla N° 06 podemos observar los resultados de la percepcion de los niveles de
competitividad en su indicador mejora de la calidad del auto empleo de las MYPES de la
Localidad de Huancavelica, Periodo 2016, el 37,0% (37) tienen un nivel regular, el 58,0%
(58) tienen un nivel bueno y el 5.0% (5) tienen un nivel muy bueno. Segun estos resultados

la percepcion que prevalece en los sujetos encuestados en el nivel bueno.

Tabla N.° 07: Resultado de los niveles de competitividad de las MYPES en su indicador

mejora de la rentabilidad de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Indicador Mejora de la Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Regular 30 30.0
Bueno 638 68.0
Muy Bueno 2 2.0

Total 100 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Gréfico N.° 07: Diagrama Resultados de los niveles de competitividad de las MYPES en su

indicador mejora de la rentabilidad de la Localidad de Huancavelica, Periodo 2016.

Porcentaje

Regular

Fuente: Tabla N° 07.

Muy Bueno
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v" INTERPRETACION DEL GRAFICO N° 07:

En la tabla N° 07 podemos observar los resultados de la percepcion de los niveles de
competitividad en su indicador mejora de la rentabilidad de las MYPES de la Localidad de
Huancavelica, Periodo 2016, el 30,0% (30) tienen un nivel regular, el 68,0% (68) tienen un
nivel bueno y el 2.0% (2) tienen un nivel muy bueno. Segun estos resultados la percepcion

que prevalece en los sujetos encuestados en el nivel bueno.

41.3.

a. Tabla N° 08: PUNTAJES DEL ACCESO DE LOS MICROCREDITOS DE LAS

MYPES DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016.

COMPORTAMIENTO DE LA RELACION DE LAS VARIABLES EN LA
MUESTRA DE LA INVESTIGACION:

1 40 2 41 L R 61 3 81 #
2 3 2 28 LY £ 62 3 82 3
3 3 23 28 43 3 63 40 83 43
4 47 2% 2 4 3 64 3 84 38
5 £ 25 3 45 bl 69 4 85 3
b 49 2 52 4 3 66 3 86 43
7 42 2 48 a7 3 67 3 87 3
8 3 28 41 48 40 68 2 88 3
9 40 2 28 49 U 69 U 89 3
10 # 30 28 50 3% 10 A 90 39
1 40 i i 5 3 " ¥ 9 3
12 £ 32 28 52 40 1A 17 92 3
13 4 3 2 53 3 73 2 9 U
14 3 3 28 54 4 74 4 9 3
15 3 3 A 55 3 15 40 95 g
16 3 3 40 56 3 16 3 9 40
17 U 3 3 57 A, 1 3 9 3
18 45 38 3 5 U 18 35 9 42
19 3 39 3 59 A 1 U 99 Bl
2 U 40 kY] 60 3 80 40 100 3

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.
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b.  Tabla N°09: PUNTAJES DE LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016.

{ % U 46 i % Ly 4 8 L)
2 2 2 30 LY 4 62 Iy} 82 %
3 % 3 3 [ 4 63 i} 8 L
4 3 U 30 [} 2 84 i} 8 4
§ 8 2% 5 [l 46 86 4 8 I
§ 4 2 4 '3 8 6 8 8 4
1 3 i 5 i 3 o7 4 i Il
§ 3 i 50 # Q 68 3 8 )
9 £5 i 3 [t 3 89 i} 8 “
10 “ l 30 50 L) 10 37 l 8
1t % i 30 it “ 1 % 9 3
12 L) R % 2 i} n 3 9 i}
13 8 KK 2 8 f K] i Xl %
1 4 (] 37 ] i} T Iy ] i}
15 2 3 3 L4 2 T8 4 % 8
16 4 3 40 6 £5 76 Iy} % 8
i 4 (] 37 Ul % m 3 ] i}
18 8 3 8 ) 4 T8 37 % 40
19 % % 37 5 37 7 3 % “
i 3 40 37 60 3 80 37 100 46

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.
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4.1.4. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL Y DE VARIABILIDAD, DEL ACCESO DE
LOS MICROCREDITOS Y LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LA LOCALIDAD DE

HUANCAVELICA, PERIODO 2016.

Tabla N° 10: ESTADIGRAFOS

: VARIABLE "X"MICROCREDITOS) VARIABLE "Y"[NIVELES DE COMPETITIVIDAD)

|
S - 2
ol oL/ BEEE
2l =

I

\

\

NIVEL DE
MICROCREDITOS COMPETITIVIDAD
N Valido 100 100
Perdidos 0 0

Media 36,54 39,17
Error estandar de la media ,604 ,930
Mediana 38,00 40,00
Moda 39 40
Desviacion estandar 6,039 5,297
Varianza 36,473 28,062
Rango 35 31
Minimo . 4 22
Maximo 52 53
Suma 3654 3917

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.
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v Interpretacion Tabla N° 10:
o Acceso a los Microcréditos: El promedio de los encuestados obtuvieron un puntaje

de 36.54. El 50% de los sujetos esta por encima del valor de 38.00 y el restante 50% se
sittia por debajo de este valor. La frecuencia que mayor se repitié fueron 39, asi mismo, se
desvian de 36.54, en promedio de 6.039 unidades. La puntuaciéon mas alta observada es

52; mientras la minima es 17 puntos.

o Niveles de Competitividad: EI promedio de los encuestados obtuvieron un puntaje
de 39.17. EI 50% de los sujetos esta por encima del valor de 40.00 y el restante 50% se
sitlia por debajo de este valor. La frecuencia que mayor se repitié fueron 40, asi mismo, se
desvian de 39.17, en promedio 5.297 unidades. La puntuacién mas alta observada es 53

puntos; mientras la minima es 22 puntos.

4.1.5. RELACION ENTRE ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y LOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD:

Tabla N° 11
NIVEL DE

Correlaciones MICROCREDITOS COMPETITIVIDAD
MICROCREDITOS Correlacion de Pearson 1 ,686"

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
NIVEL DE Correlacion de Pearson ,686* 1
COMPETITIVIDAD Sig. (bilateral) 000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Aplicando la formula de la “r” Pearson:

ny ) - (> X2 ¥)
W) x FREr)-rf

r=0.686
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En consecuencia, la Correlacion entre el Acceso a los Microcréditos y los Niveles de
Competitividad de las MYPES de la localidad de Huancavelica — Periodo 2016. Es
Correlacion positiva media, debido a que r = 0.686, con respecto a la muestra de estudio,
(Ver Tabla 15).

4.1.6. RELACION ENTRE ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y MEJORA LOS NIVELES
DE COMPETITIVIDAD:

Tabla N° 12
INDICADOR NIVELES

Correlaciones MICROCREDITOS DE COMPETITIVIDAD
MICROCREDITOS Correlacion de Pearson 1 630~

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
INDICADOR NIVELES Correlacion de Pearson 630" 1
DE COMPETITIVIDAD  gjq (bilateral) 000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Aplicando la férmula de la “r” Pearson:

23 (x7)- (T )T r)
W= x)-Ex FREr)-Erf

 poy——

r=0.630

En consecuencia, la Correlacion entre el Acceso a los Microcréditos y el indicador
mejora de los niveles de competitividad de las MYPES de la localidad de Huancavelica —
Periodo 2016.Es Correlacion positiva media, debido a que r = 0.630, con respecto a la

muestra de estudio, (Ver Tabla 15).
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4.1.7. RELACION ENTRE ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y LA MEJORA DE LA
CALIDAD DEL AUTO EMPLEO:

Tabla N° 13
INDICADOR MEJORA
DE LA CALIDAD DE
Correlaciones MICROCREDITOS AUTO EMPLEO
MICROCREDITOS Correlacion de Pearson 1 528"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
INDICADOR MEJORA DE Correlacion de Pearson 528" 1
LA CALIDAD DE AUTO Sig. (bilateral) 000
EMPLEO
N 100 100

I *=_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la férmula de la “r” Pearson:

-
e 2)-5x Fper)-cry]

r=0.528

En consecuencia, la Correlacion entre el Acceso a los Microcréditos y el indicador
mejora de la calidad del auto empleo de las MYPES de la localidad de Huancavelica -
Periodo 2016. Es Correlacion positiva media, debido a que r = 0.528, con respecto a la
muestra de estudio, (Ver Tabla 15)
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4.1.8. RELACION ENTRE ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y LA MEJORA DE LA
RENTABILIDAD:

Tabla N° 14
INDICADOR MEJORA DE

Correlaciones MICROCREDITOS LA RENTABILIDAD
MICROCREDITOS Correlacion de Pearson 1 537+

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100
INDICADOR MEJORA DE  Correlacion de Pearson H3r= 1
LA RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicado.

Aplicando la férmula de la “r’ Pearson:

> (xr) - x> r)
- x PRz r)-&rf

r=0.537

En consecuencia, la Correlacion entre el Acceso a los Microcréditos y el indicador
mejora de la rentabilidad de las MYPES de la localidad de Huancavelica — Periodo 2016. Es
Correlacion positiva considerable, debido a que r = 0.537, con respecto a la muestra de
estudio, (Ver Tabla 15).

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS:
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:

Hi = El acceso a los Micro créditos se relaciona directamente con los niveles de
competitividad y el desarrollo de las MYPES de la localidad de Huancavelica Periodo 2016.

Hi:I'xy#0
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Ho = El acceso a los Micro créditos no se relaciona directamente con los niveles de

competitividad y el desarrollo de las MYPES de la localidad de Huancavelica Periodo 2016.

Ho: I'xy=0

v" Decision:

La relacidn encontrada entre las variables El Acceso a los Micro créditos y los niveles
de competitividad es de 0.686, la cual resulta ser positiva, es decir a medida, que mejora El
Acceso a los Micro créditos, mejora Correlativamente los niveles de competitividad. Por lo
tanto, queda comprobada la Hipétesis General de Investigacion y se rechaza la Hipotesis

nula.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01:

Hi = El acceso a los Micro créditos se relacionan directamente con la mejora de los niveles

de 56 niveles de competitividad y su desarrollo de las MYPES de la localidad de

Huancavelica — Periodo 2016. Hi : I'xy # 0

Ho = El acceso a los Micro créditos no se relacionan directamente con la mejora de los

niveles de niveles de competitividad y su desarrollo de las MYPES de la localidad de

Huancavelica — Periodo 2016. Ho : I'xy=0

v" Decision:

La relacién encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora de
los niveles de niveles de competitividad es de 0.630, la cual resulta ser Positiva, es decir a
medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de las MYPES de la localidad, mejora
Correlativamente la mejora de los niveles de niveles de competitividad. Por lo tanto, queda
comprobada la Hipétesis especifica de Investigacién y se rechaza la Hipotesis nula.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02:

Hi = El acceso a los Micro créditos se relaciona directamente en mejorar la eficiencia de las

MYPES en la generacion de auto empleo de la localidad de Huancavelica — Periodo 2016.

Hi:Ixy#0

Ho = El acceso a los Micro créditos no se relaciona directamente en mejorar la eficiencia de

las MYPES en la generacion de auto empleo de la localidad de Huancavelica — Periodo

2016. Ho: xy=0

v Decision:

La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejorar la
eficiencia de las MYPES en la generacion de auto empleo es de 0.528, la cual resulta ser
Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de las MYPES de
la localidad, mejora Correlativamente mejora la eficiencia de las MYPES en la generacion
de auto empleo. Por lo tanto, queda comprobada la Hipétesis especifica de Investigacion y

se rechaza la Hipotesis nula.

4.2.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03:

Hi = El acceso a los Micro créditos garantiza una adecuada oferta de productos y mejora la

rentabilidad de las MYPES de la localidad de Huancavelica - Periodo 2016. Hi : I'xy# 0

Ho = El acceso a los Micro créditos no garantiza una adecuada oferta de productos y mejora

la rentabilidad de los micro negocios en el mercado local de Huancavelica - Periodo 2016.

Ho : 'xy=0

v" Decision:
La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora la
rentabilidad es de 0.537, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el

acceso a los Micro créditos de las MYPES de la localidad, mejora 59 Correlativamente
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mejora la rentabilidad. Por lo tanto, queda comprobada la Hipotesis especifica de

Investigacién y se rechaza la Hipotesis nula.

4.3 DISCUSION:

De los resultados evidentemente se puede observar que la correlacion media esta
prevaleciendo con respecto al acceso a los Micro créditos, de la misma manera respecto
con los niveles de competitividad y el desarrollo de las MYPES. Los resultados han
evidenciado que al nivel de las dimensiones también prevalece la correlacion media. En el
estudio se ha comprobado que existe relacion directa entre las variables el Acceso a los
Microcréditos y los Niveles de Competitividad de las MYPES de la localidad de Huancavelica
— Periodo 2016. Al respecto hay estudios que demuestran la relacion entre Acceso a los
Microcréditos y los Niveles de Competitividad, también hay estudios que niegan esta

relacion.

Tabla N° 15 Intensidad de la correlacion “r” de Pearson.

TABLA DE INTERPRETACION DE LOS COEFICIENTES DE CORRELACION
- “PEARSON”

Interpretacion

Correlacion negativa perfecta
Correlacion _negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion _negativa débil

No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Fuente: Metodolog}ia de la investigac}'én-RoberTo Hernéndez Sampiere, Carlos Fernandez Collado,
Pilar Baptista Lucio — Cuarta Edicion- México.
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Las micro y pequeias empresas mexicanas ante la crisis del paradigma
economico de 2009; Esta capacidad se expresa en la habilidad, la accion administrativa,
el aprovechamiento oportuno de la capacidad instalada, manejo adecuado de sus recursos
financieros, humanos y materiales, entre otros, pero sobre todo en la percepcién de las
sefiales del mercado, que al ser instrumentadas oportunamente le permiten a la empresa

por un lado, identificar las necesidades de los consumidores.

Giorgio Bendezu; (2010); Tiene como resultado que la dificultad previa a la solicitud de un
crédito, el 31% de los microempresarios menciono la desconfianza en las tasas de interés
y plazos estipulados, un 27% menciona son los requisitos y la falta de tiempo/costos en el
tramite. Finalmente, el 17%asume como dificultad principal la falta de transparencia del
ofrecimiento del crédito a través del monto total a pagar, sobre todo en las tasas de interés,
comisiones, y demas gastos administrativos por deuda. Por ello que, cerca del 99% de las
microempresas esperan que las entidades financieras generen confianza en los

microempresarios carpinteros a través de la informacién clara y comprensible.

Jessica KONG, José MORENO; en la Tesis de Investigacion denominada “Influencia de la
Fuentes de Financiamiento en el desarrollo de las Mypes del Distrito de San José de
Lambayeque en el periodo 2010-2012". Concluye que; las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de la MYPES del Distrito de San José,
gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandose a una mejora tanto
en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.
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CONCLUSIONES

Se llevé a cabo un estudio sobre entre. El Acceso a los Microcréditos y los Niveles de
Competitividad de las MYPES de la localidad de Huancavelica — Periodo 2016., se llegd a

las siguientes conclusiones:

1. La relacién encontrada entre las variables El Acceso a los Microcréditos y los niveles de
competitividad es de 0.686, la cual resulta ser positiva, es decir a medida, que mejora El
Acceso a los Microcréditos, mejora Correlativamente los niveles de competitividad. Por
lo tanto, queda comprobada la Hipotesis General de Investigacion y se rechaza la

Hipotesis nula.

2. La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora de los
niveles de niveles de competitividad es de 0.630, la cual resulta ser Positiva, es decir a
medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de las MYPES de la localidad,
mejora Correlativamente la mejora de los niveles de niveles de competitividad. Por lo
tanto, queda comprobada la Hipotesis especifica de Investigacion y se rechaza la

Hipdtesis nula.

3. La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejorar la
eficiencia de las MYPES en la generacion de auto empleo es de 0.528, la cual resulta
ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el acceso a los Micro créditos de las
MYPES de la localidad, mejora Correlativamente la eficiencia de los de las MYPES en
la generacion de auto empleo. Por lo tanto queda comprobada la Hipdtesis especifica de
Investigacion y se rechaza la Hipdtesis nula.

4. La relacion encontrada entre la variable acceso a los Micro créditos y la mejora la
rentabilidad es de 0.537, la cual resulta ser Positiva, es decir a medida, que se mejora el
acceso a los Micro créditos de las MYPES de la localidad, mejora Correlativamente la
rentabilidad. Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis especifica de Investigacion y
se rechaza la Hipdtesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Las instituciones financieras, deben de establecer estrategias para poder captar de una
menara mas integral a las MYPES, dando las facilidades de poder obtener créditos, que
beneficien a los pequefios empresarios y poder establecer mayor captacién de ingresos

en sus Negocios.

2. Es necesario que se realice charlas, o capacitaciones a las MYPES, de manera tal que
se entienda que dando créditos a plazos convenientes para los pequefios comerciantes,
da la posibilidad de poder generar mayor empleo, y establecer la mejora de calidad de

vida de las personas que generan nuevos puestos de trabajo y desarrollo econdmico.

3. Para poder obtener mayores rentas en los negocios de las MYPES, es necesario también
invertir, por ello los microcréditos que pueden ofrecer las instituciones financieras o
bancarias, deben de estar de acuerdo a las necesidades y posibilidades de pago de los

micro y pequefios empresarios.
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Titulo de la Tesis: “Acceso a los Microcréditos y los Niveles de Competitividad de las MYPES, de la

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Localidad de Huancavelica, Periodo 2016”

Responsables: Bach. Adm. Haydee Martha Taype Lazaro

Bach. Adm. Doris Palomino Hilario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
TIPO DE INVESTIGACION
¢De qué manera el acceso a los | ;Determinar la relacion del | El acceso a los Microcréditos Aplicada
Microcréditos se relaciona con | acceso a los Microcréditos y los | se relaciona directamente
los Niveles de Competltl\{ldad de | Niveles de Compehtmdgd delas | con .l(.)s. Niveles  de + Meta de NIVEL DE
las MYPES en la Localidad de | MYPES, en la Localidad de | Competitividad de las VARIABLE 01 D = -
Huancavelica, Periodo 20167 | Huancavelica, Periodo 20167 | MYPES, en la Localidad de v INVESTIGACION
| ' ’ - ' (X) ol -
) Huancavelica, Periodo 2016. Descriptivo-correlacional
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS y : ] o
ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA | Microcreditos DISENO DE
% ¢ Determinar la relacién del v Meta de INVESTIGACION
% ¢De qué manera el acceso a | acceso a los Microcréditos y los | < EI  acceso a los Produccion —C lacional
los Microcréditos se relacionan | Niveles de Competitividad y | Microcréditos se relaciona ore a.c ona
con los Niveles de Desarrollo de las MYPES, en la directamente con los (NO eXpenmental)-

Competitividad y Desarrollo de
las MYPES en la Localidad de
Huancavelica, Periodo 20167

Localidad de
Periodo 20167

Huancavelica,

Niveles de Competitividad y
Desarrollo de las MYPES,
en la Localidad de
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®,

« ¢ De qué manera el acceso a
los Microcréditos se relacionan
con la Eficiencia en la
Generacion de Autoempleo en
las MYPES, en la Localidad de
Huancavelica, Periodo 20167

¢ De qué manera el acceso a

los Microcréditos se relacionan
con la Oferta de Productos y
Mejora de los Niveles de
Rentabilidad de las MYPES, en
la Localidad de Huancavelica,
Periodo 20167

¢ ;Determinar la relacion de
los accesos los Microcréditos y la
Eficiencia en la Generacion de
Autoempleo en las MYPES, en la
Localidad de Huancavelica,
Periodo 20167

++ ¢ Determinar la relacion del
acceso a los Microcréditos y la
Oferta de Productos y Mejora de
la Rentabilidad de las MYPES,
en la Localidad de Huancavelica,
Periodo 2016?

Huancavelica, Periodo
2016.
< El acceso a los

Microcréditos se relaciona
directamente con la
Eficiencia en la Generacion
de Autoempleo en las
MYPES, en la Localidad de

Huancavelica, Periodo
2016.
< El acceso a los

Microcréditos se relaciona
directamente con la Oferta
de Productos y Mejora de la
Rentabilidad de las MYPES,

en la Localidad de
Huancavelica, Periodo
2016.

VARIABLE 02
(¥)

Niveles de
Competitividad

v Niveles de
Competitividad y
Desarrollo

v Eficiencia en la
Generacion de
Autoempleo

Oferta de Productos
y Mejora de la
Rentabilidad

POBLACION
100 MYPES de la Localidad
de Huancavelica

MUESTRA
La muestra se ha considerado
a 100 MYPES de la Localidad
de Huancavelica
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ooooo R T T T DI PI

RESOLUCION N* 0584.2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 08 de Agosto del 2016
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N* 1907 de fecha 04-08-2016, El Oficio N'0338.
2016-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 03.08-16 presentado por el Director de la
Encuela Profesional de Administracion, Informe N'030-2016-JALEPA FCE-UNH de
fechn 27-07-2016 y la solicitud presentado por PALOMINO HILARIO DORIS y TAYPE
LAZARO HAYDEE MARTHA; pidiendo designacion de Docente Asesor y Miembros
Jurados para el Proyecto de Investigneion, y;

CONSIDERANDO:

Que megin el Articulo 8° de la ley N* 30220 dice El Estado reconoce la autonomin
Iversitaria. La autonomia (nherente o lan universidades se gierce de conformidad con lo
tablecido en ln Constitucion, la presente Ley v demis normative aplicable, Esta autonomia se

niflesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, sdministrative y
ondmico.

Que, en concordancia al Articulo N* 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado por la Asambles Estatutana en semon del dia 17 de diclembre de JO14
prescribe, otorga  los grudos mendémicon de Bachiller, Maestro, Doctor v Titulo Profesional
nombre de ln nacidn aprobados en cada facultad ¥ escuela de posgrado. En los grados v titulos
de las carrecas profesionales o programas de posgrado acreditados se menclonara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercern dinposicion complementaria tranaitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requiniton eatablecidos en ¢
nrticulo 45° de la presente. Asi miamo la disposicidn transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero 30220, se encuentren matriculados

en la UNH no estan comprendidos en los requisitos extublecidos pura titulacion del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dard pars lon egresados.

Que, el Articulo 36" del Reglamento de Grados ¥ Titulons de la Universidad Nacional de
Huancavelics, prescribe una ves elaborada el informe y aprobado por ¢l docente el asesor, el
Informe de investigucion serd presentado en tres ejemplares anillados o lo Escuela Académicn
Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracion de apto pars sustentacion, por bos
jurados,

Que, el Artoulo 37" del 0t de Grados y Titulos de la Universidad Naclonal de
Huancavelica, prescribe que la la Académico Profesional estars integrado por ires
docentes ordinarion de ln especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado serd

presidido por el docente de mayor categoria y/o antigicdad, La escucla comunicars ul Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente

Que, cl Articulo 38* del Reglamento de Grados v Titulos de la Universidad Naconal de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trubajo de investigneson
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias hdbiles, disponiendo su pase a sustentacion o
devolucion para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

1' DESIGNAR al MG. FREDY RIVERA TRUCIOS, como Asesor del
Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado. “ACCESO A LOS
MICROCREDITOS Y NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES,
EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016",

presentado por PALOMINO HILARIO DORIS y TAYPE LAZARO
HAYDEE MARTHA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

------------------------------------------------ R L

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N* 0584.2016.-FCE-R-UNH
Huancavelica, 08 de Agosto del 2016

ARTICULO 2°.. DESIGNAR & los miembros Jurados del Proyecto de Investigaoion
titulado “ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES, EN LA LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, PERIODO 2016", presentudo  por PALOMINO
HILARIO DORIS y TAYPE LAZARO HAYDEE MARTHA o los

slgulentes docentes,

o LIC, ADM. HECTOR QUINCHO ZEVALLOS PRESIDENTE
e  ECON, JUAN WILLIAM RODAS ALEJOS SECRETARIO
¢ LIC, ADM. GUIDO AMADEQ FIERRO SILVA VOCAL

o LIC. ADM. DANIEL QUISPE VIDALON SUPLENTE

ARTICULO 3".. ELRVESE el presente documento a las instancias pertinentes

ARTICULO 4°,. NOTIFIQUESE & los interesadan pars su conochmiento y deman fines

"Registrese, Comuniquese vy Archivese. oo seinmscaasavas crane aennas®
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 065-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 28 de Marzo del 2017.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N® 036-2017-SD-FCE-R-UNH de fecha 28-32-2017, Oficio N” 104-2017-EPA-
DFCE-VRAC/UNH de fecha 01-02-2017, Informe N° 002-2017-FRT-EPA-FCE-UNH de fecha 31-01-2017,
Informe N* 0015-2016-MJ-EPA-FCE-UNH de fecha 24-07-2016 emitido por el docente asesor y miembros
jurados pidiendo Aprobacion del Proyecto de Investigacion presentado por PALOMINO HILARIO DORIS y
TAYPE LAZARO HAYDEE MARTHA dc la Escucla Profesional de Administracion, v:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N* 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley vy demas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econéomico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 con
resolucion N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de
conformidad con la Constituciéon Politica del Peri, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental ,
Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara integrado por tres docentes ordinarios
de la especialidad o afin con el tema de investigaciéon. El jurado sera presidido por el docente de mayor
categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la resolucion
correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe ¢l Proyecto de Investigaciéon aprobado, sera remitido al Decanato, para que esta
emita Resolucion de aprobacion e inscripeion; previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado
procedera a desarrollar el trabajo de investigacion, con la orientacion del Profesor Asesor. El docente ascsor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucion y evaluacion del trabajo de investigacion,

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad,

Que, se debe de tomar en cuenta que los informes finales (Tesis) los tesistas deberan evitar
coincidencias con los temas de clima y desempefo laboral referentes, marcos teéricos, resultados y
discusiones.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria del dia 28-03-2017;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica titulado: “ACCESO A
LOS MICROCREDITOS Y NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES, EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016” presentado por los bachilleres

PALOMINO HILARIO DORIS y TAYPE LAZARO HAYDEE MARTHA de la Escuela
Profesional de Administracion.

ARTICULO 2° ELEVESE ¢l presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

RICHAQUI MATEO
DOCENTE

|
Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ
DECANO P

Ce.
DFCE
[nteresndos
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-PERY.

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 802-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 04 de Diciembre del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite N* 2691 de fecha 23-11-2018, Solicitud S/N. presentado por las Bachilleres en
Ciencias Admimistrativas TAYPE LAZARO HAYDEE MARTHA y PALOMINO HILARIO DORIS; pidiendo

programacion de fecha vy hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion, v

CONSIDERANDO:

Que segun ¢l Articulo 8° de 1a ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria, La
autonomia mherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley v demas normativa aplicable. Esta sutonomin se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de goblerno, académico, administrativo v economico.

Que, en concordancia al Articulo N 83" del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado por la Asamblea Estatutania en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 prescribe, otorga los
grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacion aprobados en
cada facultad y escucln de posgrado. En los grados v titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Decima Tercera disposicion complementana transitoria, De la ley N* 30220 dice Los
estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matniculados en la universidad
no estin comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la
disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley
namero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
eslablecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, en virmud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con Resolucion N* 0207-2018.CU-UNH de fecha 07 de marzo del 2018, en su Articulo N* 38 si el
graduado es declarado Apto para sustentacion (por unanimidad o mavoria), solicitara al Decano de la
Facultad para que fije lugar, lecha y hora para la sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando
fecha hora v lugar para la sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion

Que con el OFICIO N* 0524-2018-EPA-DFCE VRAC/UNH de fecha 22-11-2018, Informe N° 15-
2018-HQZ-EPA-FCE-UNH de fecha 19-11-2018, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe
de aprobacion del informe final de tesis titulado “ACCESO A LOS MICROCREDITOS Y NIVELES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES, LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016, dando
pase a sustentacion.

En uso de las atrnibuciones establecidas por ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR Ia fecha v hora para la Sustentacion Via Tesis titulada: “ACCESO A
LOS MICROCREDITOS Y NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES, EN LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA, PERIODO 2016, prescutado por lus Bachilleres
en Ciencias Administrativas TAYPE LAZARO HAYDEE MARTHA y PALOMINO
HILARIO DORIS para ¢l dia jueves 13 de diciembre del 2018 a horas 08:00 a.m. en
cl Aula Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presudente del Jurado el cumpluntento de la presente Resolucion y
Ia remision del acta y documentos sustentatonios al Decapato para su registro y
tamite correspondiente.

*Registrese, Comuniquese y Archivedé. - > - ol

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ [
DECANO f ETARIO DOCENTE
= |
DFCE.
Interesados /- /
Archivo
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