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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EL AULA VIRTUAL COMO RECURSO
PARA LA NO DESERCION ESTUDIANTIL DE LA CARRERA DE COMPUTACION E
INFORMATICA, DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO CASTROVIRREYNA”, nace bajo la necesidad de resolver la pregunta de
investigacion, ¢De qué manera el aula virtual como recurso tecnolégico influye en la
no desercion estudiantil de la carrera de Computacién e Informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Piblico Castrovirreyna?, para ello se planteé como
objetivo determinar la influencia del Aula Virtual como recurso tecnologico en la no
desercion estudiantil de la carrera de Computacién e Informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnolbgico Piblico Castrovirreyna, de igual manera como
hipbtesis de investigacion de las hipbtesis especificas debido a que se aplico la téenica
secuencial en la formulacion de los problemas y objetivos especificos se propuso un
sistema de hipotesis constituido por dos hipotesis una nula y ofra alternativa H,: La
implementacion del aula virtual incrementa la no desercion estudiantil en un porcentaje
mayor o igual al 90% en la carrera de Computacion e Informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Piblico Castrovirreyna. Y la Hy: La implementacion del
aula virtual incrementa la no desercion estudiantil en un porcentaje menor al 90% en la
carrera de Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Plblico Castrovirreyna. Para lo cual la metodologia de investigacion se inicia al
determinar el nivel de investigacion que es nivel explicativo correlacional, se utiliz los
métodos cientifico, tebrico, empirico y estadistico matematico, su aplicacion se basd
en una muestra de 103 estudiantes. Los resultados obtenidos se presentan en las
siguientes conclusiones logradas, (a) se consiguid determinar el entorno de desarrolio
més adecuado para la implementacion del aula virtual en base a los indicadores
realizados y el criterio de evaluacion segun la tabla N° 04 utilizada para la evaluacién
de los sistemas de gestion de aprendizaje, encontrandose que el entomno de desarrolio
Moodle version 1.0.5 obtuvo un puntaje de 48 definida, estos resultados se resumen
en lafigura 06, ya que el 90% de universidades a nivel nacional utilizan esta plataforma,
(b} se debe implementar el aula virtual siguiendo la metodologia XP, colaborativa,
blended learning por su versatilidad y flexibilidad, realizado mediante teorias, que son
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apropiados para todo tipo de contenidos y temas flexibles, que permiten el acceso en
cualquier tiempo y en cualquier lugar que agiliza la labor tanto del profesor como del
estudiante, (c) las pruebas realizadas para el funcionamiento del aula virtual fueron de
dos tipos: funcionalidad, se midié las capacitaciones en dos sesiones mediante la
participacion de los estudiantes del Il ciclo de la carrera de Computacion e Informatica
y desempefio, los estudiantes intercambiaron informacion entre docentes en el tiempo
correspondiente, revelan un nivel de satisfaccion favorable superior al 75% en todos
los items de evaluacion que se presenta en las figuras del N° 17 al N° 24 y las tablas
N°08 al N° 15. (d) se consiguié evaluar el porcentaje de desercidn estudiantil, esto se
detalla en las tablas N° 18 al N° 20, los porcentajes de desercion y no desercion,
obteniendo para el afio 2012 un 19.16% y un 80.84% respectivamente, para el afio
2013 se obtuvo 18.29% y 81.71%, finalmente en el afio 2014 afio en que se implementd
el aula virtual se obtuvieron 7.18% de desercion y 92.82% de no desercion estudiantil,
esto evidencia un reduccién, del porcentaje de desercion y un aumento del porcentaje
de no desercion, con un nivel de confianza del 95% la veracidad de la hipbtesis
alternativa propuesta como: “la implementacién del aula virtuél incrementa fa no
desercion estudiantil en un porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera de
Computacién e Informatica del instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico
Castrovirreyna’.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Informacion, E-learning, Aula Virtual, desercion
estudiantil, recurso.
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ABSTRACT

This paper titled "THE VIRTUAL CLASSROOM RESOURCE FOR STUDENT DROP NOT
RACE COMPUTERS AND SOFTWARE, HIGHER EDUCATION INSTITUTE OF
TECHNOLOGY PUBLIC CASTROVIRREYNA', born under the need to address the
research question, How the virtual classroom and technological resources not influence the
dropout career of Computer and information Technology Institute of Higher Education for
Public Castrovirreyna ?, it was proposed as objective to determine the influence of the Virtual
Classroom as a technological resource in no dropout of the career of Computer and
Information Technology Institute of Higher Education Public Castrovirreyna, similarly as
research hypothesis of specific hypotheses because the sequential technique in the
formuiation of the specific problems and objectives applied constituted a system of
hypotheses proposed two null hypothesis and alternative H_1: The implementation of the
virtual classroom increases in non-dropout rate greater than or equat to 90% in the career of
Computing and Informatics Institute of Higher Education Technology Public Castrovirreyna.
And H_0: The implementation of the virtual classroom increases the no dropout in a
percentage lower than 90% in the career of Computing and Informatics Institute of Higher
Education Technology Public Castrovirreyna. For which the research methodology starts by
determining the level of research is correlational explanatory level, scientific, theoretical,
empirical and statistical mathematical methods are used, the application was based on a
sample of 103 students. The results are presented in the following achieved conclusions, (a)
it was possible to determine the development environment most suitable virtual classroom
based on indicators: level of efficiency, cost of use, maintenance, usability and support tool
profile , inclusion, integration, leaming objects, scalability, security, hardware and software
considerations, Multitanguage support, finding that the development environment Moodle
version 1.0.5 obtained a score of 48, these results are summarized in Table No. 04 and
Figure 06 of which ended in developing the virtual classroom platform development, (b) be
able to implement the virtual classroom whose installation, use and features are detailed in
Annex (manual installation of moodie), for implementation Dream soft a hosting provider
where the Moodle version 1.0.5, where users, passwords and access privileges for
management created by the teachers of the different courses are installed, also control
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access to students was used career computer and information from the Institute of Higher
Education Technology Public Castrovirreyna, (c) development of operational testing of the
virtual classroom, previously had to conduct fraining to students of different semesters and
teaching career Computing and Computer in 2 sessions each, later to test the functionality
of the virtual classroom in the computer lab of the institution, with the participation of teachers
and students, they finally developed polls about the level of satisfaction of users of the Virtual
Classroom The resuits of these surveys as the Likert scale and through a survey with ten
questions reveal a level of over 75% in all evaluation items Pro satisfaction, this is presented
in the figures of N°. 17 fo No. 24 and Tables No. 08 to No. 15, {d) was achieved assess the
dropout rate among students in the career of Computer and Information Technology Institute
of Higher Education Public Castrovirreyna, based on information provided by the office
affairs academic institution, this is detailed in Table No. 18 to No 20, once processed this
information dropout rates were calculated and not dropping out, getting to the year 2012
19.16% and 80.84% respectively for the year 2013 was obtained 18.29% and 81.71%, finally
in 2014 the year the virtual classroom was implemented 7.18% and 92.82% dropout dropout
is not obtained, this demonstrates a reduction of the dropout rate and increasing the
percentage of non-desertion “The implementation of the virtual classroom increases in non-
dropout rate greater than or equal to 90: these results to a statistical hypothesis test, which
showed a confidence level of 95% the veracity of the alternative hypothesis proposal as
submitted % in the career of Computing and Informatics Institute of Higher Education
Technology Public Castrovirreyna "

KEYWORDS: Information System, E-learning, virtual classroom, dropout, resource.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda la principal problematica existente en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico de Castrovirreyna, del mismo hecho que existe
desercidon estudiantif. Esto ocasiona que el instituto afronte fa baja de estudiantes
conllevando a una preacupacion para las autoridades.

A esto podemos aunar la falta de interés, apoyo y desconocimiento de las diferentes
herramientas Tecnologicas. Para revertir este problema se hace un estudio de investigacion
por lo que este trabajo se reviste de importancia ya que nos ayudaré a descifrar con
autenticidad las respectivas causas de este gran problema existente en la institucion.

Los datos recogidos fueron incorporados a programas computarizados y presentados como
informaciones, en cuadros y graficos respecto de los cuales se formularon apreciaciones,
que seran analizadas, calificadas e interpretadas, dando lugar, a su vez, a apreciaciones
resultantes del analisis que luego se usan como premisas para contrastar las hipotesis.

En el contenido del capitulo | se plantea el problema de la investigacion desde una
perspectiva global y finalmente darle un enfoque particular; se considera como
antecedentes las propuestas de estudios previos relacionados con el tema; incluye la
descripcion de la realidad problematica y los antecedentes de la investigacion relacionados
con los problemas planteados. Luego se formulan los problemas de la investigacion que son
materias de estudio, posteriormente se realiza la delimitaci()n\temporal y espacial, los
objetivos, la justificacién, de la investigacion.

En el capitulo Il se plantea los fundamentos tedricos de la investigacion, empezando por el
marco teorico y conceptual; se sustenta las bases tedricas relacionadas, las hipétesis y con
cada una de las variables en estudio y finalmente se definen los términos basicos de la
investigacion.

En el Capitulo il se presentan los planteamientos metodolégicos y se incluye la metodologia
de la investigacién que esté relacionada con la formulacién de la hipbtesis general y
especificas; la identificacion de las variables bajo el aspecto de su dependencia e
independencia hacen que podamos determinar aspectos importantes en nuestra
investigacion tales como sus indices e indicadores, tipo y nivel de investigacion, método y
disefio de la investigacidn; universo, poblacién y muestra; técnicas, instrumentos, fuentes
de recoleccion de datos; técnicas de procesamiento, andlisis de datos recolectados, la
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utilizacion del procesador sistematizado computarizado y las pruebas estadisticas
correspondientes.

En el capitulo IV se plantea el andlisis, interpretacion de resultados y contrastacion de las
hipotesis utilizando el software SPSS 20.0. Luego se realiza las discusiones, conclusiones
y recomendaciones conjuntamente con Ia respectiva bibliografia y anexos.

Las conclusiones han dado base a nuestras recomendaciones, que esperamos contribuyan
a precisar lo que se podria hacer para disminuir la desercién estudiantil en el Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Piblico de Castrovirreyna.

El autor.
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1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema
En la (itima década, la generalizacion det acceso a Internet ha crecido de un
modo progresivo, el uso cada vez mayor de Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) y el desarrollo extraordinario de las aplicaciones informaticas
auna nueva modalidad educativa basada en la fecnologia, la gestion del
aprendizaje y la formacion en linea.
Como resultado de la aplicacion v la influencia de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el ambito de la educacion y de la formacion
surge el concepto de E- leamning, que trabaja en red, lo que hace capaz de ser
instantaneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite
compartir instruccion o informacion. Que segin Marc J. Rosenberg, escritor y
consultor en E-learning, define a E-learning como “El uso de tecnologias Internet
para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento
y el rendimiento”. La utilizacibn de las nuevas tecnologias multimediales y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y
servicios, asi como los intercambios y la colaboracidn a distancia. Se ha padido
observar que en varias instituciones piblicas brindan el sistema de educacion a
Distancia, es decir, que los docentes ni los estudiantes necesiten asistir
fisicamente a ninglin aula en un horario especifico, el estudiante se organiza su
periodo de estudio por si mismo, lo cual requiere cierto grado de autodisciplina, de
esta manera podra recibir sus clases ya sea en su hogar, en su centro de trabajo,
o bien en algiin lugar muy alejado donde se encuentre.
Uno de los factores principales por el cual incrementa la desercion de la
poblacion estudiantil del L.E.S.T.P Castrovirreyna son los horarios de estudio,
y la lejania donde radican en este Distrito ya que se encuentra dispersa, pues
1



1.2,

en muchos de los casos inaccesible. Este es impedimento para que los alumnos
que tienen una responsabifidad laboral puedan seguir con una carrera profesional,
razén por la cual optan por retirarse y dejan de estudiar.
Este es uno de los desafios que nos plantea la Educacién Presencial, que se
complementa con el aula virtual la blsqueda de nuevas estrategias para llegar a
un aprendizaje las herramientas que debemos utiizar para que dicha
administracion y monitoreo sea adecuada son herramientas de aplicacion
tecnoldgica de Gltima generacion orientadas a brindar un buen servicio y soporte
a los estudiantes. Ya que en muchas ocasiones el desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas por parte de la plang docente administrativa conlleva
a un desequilibrio de avance educativo mientras que en otros lugares brindan
un buen servicio y la competencia se hacen mas grandes y competitivos con el
aprovechamiento tecnolégico.
De continuar asi, se incrementara la desercion estudiantil y orientandose al fracaso
por el mismo hecho de no aprovechar las diferentes herramientas tecnologicas que
la tenemos presente y en nuestras manos.
Formulacion del Problema
Para la formulacion del problema de investigacion y de los problemas especificos
se aplicé la técnica secuencial para segmentar el problema general en una
secuencia de pasos, obteniendo como resultado los problemas especificos.
1.21. Problema General
¢De qué manera el aula virtual como recurso tecnoldgico influye en la no
desercion estudiantil de la carrera de Computacion e Informética del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Castrovirreyna?

1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢ Cudl sera el entorno de desarrollo del aula virtual méas adecuado para
ser implementada en la carrera de Computacion e Informética del
instituto de Educacion Superior Tecnolégico Piblico Castrovirreyna?

b. ¢Cémo implementar ¢! aula virtual en el Institulo de Educacién
2



Superior Tecnolbgico Publico Castrovirreyna?
¢. ;Como desarroliar pruebas de funcionamiento del aula virtual con los
estudiantes y docentes de la carrera de Computacion e Informética del
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Piblico Castrovirreyna?
d. ;Cual serael porcentaje de desercion estudiantil en los estudiantes de
la carrera de Computacion e Informatica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico Castrovirreyna?
1.3. Objetivo
Para la formulacion del objetivo general y de los problemas especificos se aplicd la
técnica secuencial para segmentar el objetivo general en una secuencia de objetivos
especificos que permitieron conseguir el objetivo general.
1.3.1  Objetivo General
Determinar la influencia del aula virtual como recurso tecnolégico en la no
desercion estudiantil de la carrera de Computacion e Informética del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Castrovirreyna.
1.3.2 Objetivos Especificos
a. Determinar el entorno de desarrollo del aula virtual méas adecuado para
ser implementada en la carrera de Computacion e Informéatica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Plblico Castrovirreyna.
b. Implementar el aula virtual en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Pablico Castrovirreyna.
¢. Desarrollar pruebas de funcionamiento del aula virtual con los
estudiantes y docentes de la carrera de Computacién e Informética del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico Castrovirreyna.
d. Evaluar el porcentaje de desercion estudiantil en los estudiantes de la
carrera de Computacion e Informatica del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico Castrovirreyna.

1.4. Justificacién
141 Legal
Este proyecto de tesis se enmarcard dentro de los parametros del uso del

Reglamento de Grados y Titulos, que contempla la Facultad de Ingenieria
3
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1.4.2

143

14.4

1.4.5

1.4.6

Electrénica y Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Académica

El proyecto permitira aplicar una serie de contenidos adquiridos durante la
formacion académica en la escuela académico profesional de Ingenieria de
Sistemas, en cuanto a su aplicacion e implementacién del aula virtual en el
instituto de educacién superior tecnolégico pablico de Castrovirreyna.
Tecnologica

Con el uso de fa tecnologia que representan los sistemas de Informacion que
utilizan las instituciones publicas y privadas para mejorar la educacion se
justifica la aplicacion de esta tecnologia.

Cientifica

En proyecto estara basado en la aplicacién de la investigacion cientifica, en
la cual se seguiran las etapas como: diagnéstico, identificacion de problemas,
andlisis de causas y efectos, formulacion del problema y planteamiento de la
hipotesis; precisando indicadores, su definicion y calculo para la obtencion de
resuttados, el proyecto fue desarrollado en etapas en cada una de ellas se
aplicé el método cientifico, con lo cual los resultados son sustentables para
su publicacion en el &mbito cientifico. -

Social

El proyecto de tesis, tiene como finalidad poner a disposicion e! aula virtual
en la carrera de Computacidén e Informatica de la institucién, toda la
informacion recabada de la Oficina de Asuntos Académicos sirvi6 de mucho
aporte para desarrollar el proyecto de tesis con lo cual se consigue un fin
social que justifico la ejecucion de la tesis.

Teodrica

El presente proyecto de investigacion se ha realizado porque no se esta
dando una importancia a la necesidad de los estudiantes de la carrera
de Computacion e Informética, y en algunos casos no pueden asistir por
la distancia donde viven y el trabajo que tienen por lo que es importante
entregarles el material necesario para que puedan resolver sus tareas,

examenes, que el docente pueda facilitarles a través del aula virtual.
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1.4.7

1.4.8

Implementando el aula Virtual se lograra una ventaja competitiva en
beneficio de los estudiantes que anhelan el estudio con inspiracion.
Practica

El proyecto de investigacion permitira proponer soluciones con respecto al
procedimiento académico actual utilizando el aula virtual como recurso para
disminuir la desercion estudiantil. Diversos estudios sobre la implementacion
del aula virtual manifiestan que es de gran utilidad y fortalecimiento en el
proceso académico.

Metodologica

Los resultados de la presente investigacion permitiran el desarrolio
académico de manera adecuada en la carrera de Computacion e
Informatica, permitiendo un proceso de desarrollo académico para su
posterior diagnostico y buscar su mejora y superacion. De igual forma
permitiran solucionar los problemas que les afectan a los estudiantes.

El desafio de emprender la educacidn virtual a través de un método
estimulante y novedoso que ayude a los docentes y estudiantes a fortalecer
sus capacidades competitivas, conocimientos y habilidades en aprender
y manejar las nuevas tecnologias de la informacion, para alcanzar la
calidad educativa que toda institucion aspira.



2.1

CAPITULO ll: MARCO TEORICO

Antecedentes

Como parte de la investigacion preliminar en bibliotecas y en centro de investigacion,

se ubicé un conjunto de tesis conteniendo aspectos de la aplicacién de aula virtual,

por ello han sido consideradas en este acapite.

2.4.1 Antecedentes tedricos relacionados con la investigacion.

2.1.1.1  Antecedentes Internacionales
» Lizbeth Ivonne Munoz Pazmiio, Laddy Reliche Triana,

Alfonso Alonso Contreras Solis. (2009) “Sistema Aula
Virtual “Médulo de Chat y Debates (Foros)”. Universidad
de Guayaquil-Ecuador. Resume: como una aplicacion de
apoyo a la actividad docente mediante la creacion de entomos
de cooperacion e intercambio, Al desarrollar plantea una
plataforma capaz de integrar las diferentes necesidades de sus
usuarios: profesorado, alumnado., que proporcionard al
catedratico una amplia gama de funcionalidades con las que
pueda cubrir las necesidades de éste proceso. Ei Sistema de
Aula Virtual “Modulo Chat y Debates (Foros)” cuenta con
interfaces  personalizadas para sus usuarios, donde
encuentran cabida los diferentes perfiles que se puedan
presentar al mismo tiempo. La implementacion del Aula Virtual
“Maodulo de Chat y Foros (Debates)” por parte de los diferentes
usuarios que la utilizaran les permitira una facil configuracién
de una red inalambrica para acceso remoto bajo plataforma
Linux, el disefio esta basado con herramientas facil de utilizar

y con una interfaz amigable, esperamos proporcionarles a los
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usuarios una herramienta que se constituya en una ayuda
fundamental para la configuracion de los mencionados
Servicios de Linux. Es un escenario de comunicacién por
internet, donde se propicia el debate, la Concertacion y el
consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un
Usuario publicar su mensaje en cualgquier momento, quedando
visible para que otros usuarios que entren mas tarde, puedan
leerlo y contestar.

Ana Rodriguez Monzén. (2010) “Estudio, Desarrollo,
Evaluacion e Implementacion del uso de Plataformas
Virtuales en Entornos Educativos en Bachillerato, ESO y
Programas Especificos de Atencion a la Diversidad:
Programas de Diversificacion Curricular, Programa de
Integracion y Programa SAI”. Universidad Auténoma de
Madrid. Resume: el uso de plataformas virtuales como
metodologia de ensefianza en secundaria y bachillerato,
supone una mejora en una serie de aspectos como: [0S
resultados académicos, la motivacion, la autonomia en el
aprendizaje, la organizacién de! trabajo, la capacidad para
trabajar en equipo y la actitud de los alumnos respecto a otras
metodologias de trabajo. Nos planteamos si las plataformas
virtuales podrian convertirse en una alfernativa viable que
pudiera dar respuesta a los nuevos retos educativos. Se
completa con un estudio de un entomo especifico docente
implicado en el uso de plataformas virtuales y si se observa una
mejora de su practica docente, junto con la conveniencia de
utilizar plataformas virtuales como un recurso mas de
aprendizaje en cursos de formacién del Profesorado. También,
si el empleo de estos cursos virtuales supone una mayor
integracion de las TIC en los centros y una mejora en la

confianza de los docentes para llevar a cabo actividades con
-
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los alumnos utilizando las nuevas tecnologias. En el estudio del
entorno especifico han participado profesores y alumnos de
diferentes niveles de ESO y Bachillerato. La informacién para
el andlisis ha sido recogida a través de cuestionarios realizados
tanto a los alumnos como a los profesores que intervenian en
el proyecto. Se deberia formar al profesorado en cibernética y
hacerlo también con el alumnado, es decir, no sélo formarios
en el uso y aplicacion de las TIC. Dentro del mundo educativo,
sino también en la ética de su uso por parte de todos los
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, es fundamental difundir las buenas practicas
educativas y las experiencias utilizando las plataformas
virtuales y los portales educativos. Es muy importante la
intervencion coordinada de los servicios de apoyo externo a los
centros y los servicios de inspeccién de educacion. En todos
los cursos de formacion debe haber una parte especifica de
atencion a la diversidad y en todos ellos se debe fomentar la
elaboracion de materiales que puedan ser susceptibles de
difusion y uso en los centros educativos. Es fundamental la
coordinacion entre el especialista en atencion a la diversidad y
el de nuevas tecnologias, para avanzar en la satisfaccion de
las necesidades que se plantean en estos ambitos. Es muy
importante no desaprovechar los recursos humanos de los que
en cada momento se dispone en las diferentes Comunidades
Auténomas, porque hay un gran nivel de voluntarismo: los
profesores/as que entran en el mundo de las TIC. Estan muy
predispuestos y son en gran medida autodidactas. Es
necesario fomentar un tipo de formacién que parta de las
necesidades concretas del profesorado. Se deben definir
competencias y niveles en cuanto al dominio del profesorado

de las TIC. al servicio del proceso educativo, para tratar de
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establecer itinerarios formativos en funcién de! dominio al que
haya llegado cada profesional. Seria muy importante que
cuando una administracién educativa inicie un proyecto de
investigacion busque socios a fravés de Internet o a través de
otros cauces para que ese proyecto incipiente pueda ser
compartido por las administraciones educativas que Io
consideren interesante, de forma que se asuma por todos, no
sélo su espiritu, sino también su financiacion y los medios y
recursos que sea necesario poner en marcha,

Henry Francisco Acevedo Aguirre, Amada, Elizabeth
Mayorga Puma. (2009) “Sistema de Aula Virtual Modulo de
Agenda, Actividades, Seccion para Bajar y Subir
Informacion, Boietin de Informacion”. Universidad de
Guayaquil Ecuador. Resume: |.a creacion del proyecto AULA
VIRTUAL CISC permite la interaccion de Alumnos, Docentes
e Institucion, en un entorno de trabajo seguro, privado y
amigable con servicios de informacién, novedades,

mensajeria, chat, foros de discusion, deposito de archivos,

calificaciones, datos actualizados de docentes y alumnos,
calendario de actividades y mas. Nuestro modulo
proporcionara al Aula virtual una seccién muy importante tanto
para los estudiantes, profesores y personal administrativo de
nuestra institucién educativa ya que va permitir fa visualizacion
de noticias de interés, contara con una agenda o calendario
personal para el control de las actividades diarias, facilitara
materiales de apoyo para realizar las catedras y la posibilidad
de publicar informacién relevante del curso. Al ser web Gtil una
herramienta muy necesaria para la carga y descarga de
archivos, la podemos utilizar sin ningln inconveniente siempre
y cuando se haya seguido todos los pasos de la configuracion.

También liegamos a la conclusién que el forms 10g es
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compatible con Linux, con Microsoft. Con el manejo correcto
de las funciones de fecha se puede elaborar el calendario sin
ningtn problema. Para realizar un proyecto de este tipo nos
dimos cuenta que gran parte del tiempo empleado en el
desarrollo del mismo fue de tipo investigativo. También gran
parte del tiempo fue ufilizado para pruebas de integracion y
verificacion del funcionamiento de todos los médulos.

Alba Lucia Saavedra Abadia. (2011) “Diseiio e
Implementacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje a
Través de la Construccion de un Curso Virtual en la
Asignatura de Quimica Para Estudiantes de Grado 11 de
fa Institucion Educativa José Asuncion Silva Municipio de
Palmira, Corregimiento la Torre”. Universidad Nacional de
Colombia. Resume: la plataforma Moodle, polarizando los
métodos sincrénico y asincronico de la ensefianza virtual,
COMO un recurso para ayudar a los estudiantes de grado 11 de
la L.E. José Asuncion Silva en la comprension y asimilacion de
conceptos quimicos de manera contextualizada, apoyando
conjuntamente su proceso de preparacion para las pruebas
ICFES - Saber. Que segiin la evaluacién final y el porcentaje
de participacion de los alumnos basado en los datos aportados
por la pagina, incentivé el uso de estas tecnologias como
apoyo a su proceso de aprendizaje, pues permitid demostrar
conceptos utilizando videos, presentaciones, guias y talleres,
entre otras actividades para ilustrar los contenidos de manera
interesante, creativa y constructiva. Mostrando ser una buena
herramienta para apoyar el proceso de formacion de los
estudiantes, cumpliéndose los objetivos planteados al inicio de
la investigacion. Se realizé el debido monitoreo y seguimiento
del ingreso y uso de la plataforma virlual, recogiendo

informacién valiosa para sustentar los resultados del presente
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trabajo. El aula virtual obtuvo un significativo porcentaje de
valoraciones altas al ser evaluada por los estudiantes en los
aspectos relacionados con su experiencia y las actividades
desarrolladas, tales como disefio, actividades planteadas,
evaluaciones, foros, talleres y tematicas tratadas. Se
cumplieron las metas propuestas, pues se logrd promover en
los estudiantes el manejo de las TIC, brindando a través de
esta herramienta un refuerzo significativo a los estudiantes de
grado 11 con miras a la presentacion de las pruebas de estado
ICFES - Saber. Es notorio el mejoramiento del nivel de
desempefio académico de los estudiantes, pudiendo confirmar
que el aula virtual es una valiosa herramienta de apoyo en el
proceso educativo.
21.1.2 Antecedentes Locales y Nacionales

> Mg. Raul Choque Larrauri (2009) “Estudio en Aulas de
Innovacion Pedagégica y Desarrollo de (capacidades
TIC)”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Resume: El desarrollo de capacidades en tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los estudiantes de educacion
secundaria plblica una red educativa de la ciudad de Lima. Los
efectos que vienen teniendo al estar en contacto permanente
con las TIC, especialmente la computadora y el Intemet a
través del estudio en las aulas de innovacion pedagogica.
Generan dos tipos de aprendizajes. El primero es que
aprenden “CON" la tecnologia una serie de contenidos
teméaticos de las asignaturas El segundo es que aprenden “DE’
la tecnologia una serie de residuos cognitivos. Radica en la
necesidad de conocer como va el desarrollo de las
capacidades TIC en los estudiantes como un elemento central
del proceso de integracion de las TIC en la educacion peruana.

Los estudiantes que participaron en la investigacion tienen una
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media de edad de 15 afios, proceden de instituciones
educativas plblicas del distrito de San Juan de Lurigancho de
la ciudad de Lima, el 46% es de sexo masculino y el 54% de
sexo femenino, el 5% esté repitiendo de grado, el 57% se
dedica exclusivamente a los estudios y el 13% se dedica
también a trabajar. El 75% de los estudiantes acceden
principalmente a la computadora en una cabina publica, el 82%
de los estudiantes usan principalmente el [nternet en una
cabina piblica el 82%. Aprendieron a usar la computadora y el
Internet principalmente a través de sus amigos y por ellos
mismos. Las actividades que con mayor frecuencia hacen con
Internet es comunicarse, jugar y buscar informacion.

Orosco Fabian, Jhon Richard (2010) “los blogs y el
aprendizaje del espacio virtual en estudiantes de
educacion de la Universidad Nacional del Centro del
Perd”. Universidad Nacional del Centro del Peri. Resume:
que la computadora reconfigura las condiciones de
aprendizaje e introduce nuevos procesos y formas de
aprender si se ufiliza como herramienta que facilite el
aprendizaje por descubrimiento y potencie la creatividad.
Aprender haciendo, y respetar los intereses y motivos
propios de cada estudiante, asi como su estio de
aprendizaje. Investigan una forma de aprender a través de la
exploracion. Trabajo autbnomo en los estudiantes donde
existen dos clases de conocimientos: el micro mundo y el
hiper mundo. Tres principios basicos: proponer actitudes de
extension (conceptualizacion), ver lo que ofros pueden
hacer, pero teniendo en cuenta estilos (disefio e
implementacion), tener raices en la cultura de los estudiantes.
El nivel de conocimientos de los estudiantes sobre la creacion

de Blogs para la utilizacién del espacio virtual se increment6 ya
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que no solo se limitaron a utilizar las herramientas del blog
propuesto sino que buscaron nuevas herramientas que
pudieran optimizar el uso. Los estudiantes aprendieron a
utilizar el espacio virtual con el blogs seleccionado, pero
también se insertaron en la creacion de redes sociales en la
plataforma Ning. El efecto de los blogs para el uso del espacio
virtual fue positivo ya que los estudiantes tienen autonomia en
poder publicar lo que piensen, asi como también asumir
responsabilidades con las tareas encomendadas e insertarse
a nuevos usos de espacios virtuales.

Carlos Omar Huamani Ayala (2009) “Propuesta de un
Sistema de Educacion Superior a Distancia para la Carrera
Profesional de Computacién e Informatica del Instituto
Superior Tecnolégico Publico Antenor Orrego Espinoza’.
Universidad Privada San Juan Bautista Resume: La
implementacion de un Sistema de Educacion a Distancia en el
ISTP Antenor Orrego Espinoza se convierte en una necesidad
de caracter prioritario que la institucion ha tomado como uno
de sus principales objetivos del 2010, disefiando un proyecto
de implementacién a corto plazo respaldado por su personal
académico altamente preparado y con amplia experiencia en
la materia, como parte de los primeros pasos dirigidos a su
ejecucién. La integracion de las universidades espafiolas
supone un cambio conceptual y metodologico en lo que se
refiere no sdlo a la estructura de los estudios universitarios,
sino también a lo que conciemne a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y a las condiciones en las que se desenvuelven.
Las estrategias didacticas que apliquemos redundaran en la
calidad de la accion educativa e implicaran un fuerte repertorio
de las mismas por parte del profesorado. Este proceso de

cambio va a inferir un paradigma docente en el que el
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estudiante sea el centro de todo el proceso educativo. va a
hacer necesario la redefinicion del papel del profesor y la
funcion del tutor on-line o e-moderador va a ser crucial en el
éxito del e-leamning.

Yenncy Petronila Ramirez Maldonado (2010) “La Calidad
de Ia Gestion Educativa y la Desercion Escolar del Nivel
Primario en la Institucion Educativa Brigida Silva de
Ochoa Chorrillos, Lima — 2010” Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Resume: El trabajo de investigacién
esta orientado a explicar la influencia que tiene la calidad de
la Gestion educativa y la desercion escolar del nivel primario
en la institucion educativa Brigida Silva de Ochoa del distrito
de Chorrillos, Lima. Desde la perspectiva de una investigacion
de tipo descriptivo utilizando el disefio correlacional; se llevé a
cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos
tedricos basicos de Ia gestion educativa y la desercion escolar,
a fravés del muestreo no probabilistico se eligié una muestra
de 03 directivos 10 docentes del nivel primario, 28 docentes
del nivel secundaria, 08 personal administrativos, 265
estudiantes del nivel primario y 550 estudiantes del nivel
secundaria a quienes se les aplicé mediante la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Con la presente
actividad se logrd conocer los factores determinantes de la
gestion educativa que influyen en la desercion escolar. La
Calidad de la Gestion Educativa influye significativamente con
la Desercién Escolar del nivel Primario en la |.E. Brigida Silva
Ochoa, presenta una correlacion directa y significativa de 95%
de confianza. La dimensidn organizacional, correspondiente
en la calidad de la gestion educativa, influye un 43.8 % en la
Desercién Escolar del nivel Primario en la I.E. Brigida Silva

Ochoa det Distrito de Chorrillos, con lo que se cumple con la
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2.2 BasesTeoricas

221

hipétesis planteada en la investigacion al 95% de confianza.
La dimension administrativa, expresado en la calidad de la
gestion educativa, influye un 43.8% sobre la Desercion
Escolar del nivel Primario en la L.E. Brigida Silva Ochoa del
Distrito de Chorrillos con lo que se cumple con la hipétesis
planteada en la investigacion al 95% de confianza. La
dimensidn pedagogica, expresado en la calidad de la gestion
educativa, influye un 43.8% sobre la Desercién Escolar det
nivel Primario en la 1.E. Brigida Silva Ochoa del Distrito de
Chorrillos, con lo que se cumple con Ia hipétesis planteada en
la investigacion al 95% de confianza.

Aspectos generales de la sociedad red

2.21.1

La sociedad red

Empezamos este trabajo de investigacion abordando vy
caracterizando la denominada sociedad red, sus inicios, su
conceptualizacion, sus  caracteristicas, su avance, Ssus
perspectivas y su relacién con la educacion. Tratar sobre la
sociedad red nos permitira enmarcar la accién educativa en este
nuevo contexto socio fecnoldgico que nuestra sociedad viene
viviendo actualmente. Los cambios y transformaciones que se
suscitan dia a dia, entre otras se deben a la incursién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Tic) en
nuestra vida cotidiana que han ampliado y diversificado diversos
campos de la actividad humana, como son la economia, las
comunicaciones, la cultura, la politica, la sociologia, la psicologia
y también la educacion. Las implicaciones de la sociedad red en la
educacion son innumerables y recién empiezan a apreciar como
importantes y estan llamando la atencion de diversos campos de
la investigacion cientifica. en tal sentido es de mucho provecho
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conocer de manera clara y precisa cémo la sociedad red se
viene consolidando como un entorno cultural que observa un
futuro de una sociedad mas comunicada, informada, globalizada
y educada, que hace uso de las tic en beneficio de la sociedad.
Pero también es importante conocer cuéles son las implicaciones
y los riesgos que pudiera traer las Tic si no se foman las
medidas necesarias del caso, como es su integracion al proceso
educativo.

Evolucion y conceptualizacion de la Sociedad Red

La denominada Sociedad Red tuvo sus inicios en la década de
1960. Como tal, una serie de investigadores y cientificos, entre
los cuales podemos destacar a McLuhan (1964), Mead (1971),
Masuda (1980), Tofler (1981), Manrique (1997), entre otros,
empezaron a hablar de un nuevo tipo de sociedad que se estaba
empezando a forjar de una manera muy rapida y extendida
generando grandes transformaciones en diversos campos de la
sociedad, como son las comunicaciones, la economia, la politica,
la educacion, efc. y que respondian a la incursion de las nuevas
Tic, principalmente la television y posteriormente Intemet. Al correr
los afios este nuevo tipo de sociedad se establecid en lo que
Castells (2001) denomind la sociedad red.

Nos parece muy interesante analizar los principales aportes de
los investigadores que empezaron a hablar de este nuevo tipo
de sociedad y, sobre todo, conocer cudles fueron las
perspectivas y los puntos criticos que cada uno de eflos incidia,
para asi poder entender el proceso de su evolucion vy
transformacion, asi como la conceptualizacion que en la
actualidad se tiene sobre ello en el contexto Mundial y Nacional.
Estos investigadores sociales tuvieron un punto comin: la
aparicion de las Tic y la configuracion de profundos cambios en

la sociedad, en la interaccién de las personas y también en los
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seres humanos que estas herramientas promovian, tanto en sus
formas de pensar y actuar.

McLuhan (1972), sefialaba que los cambios se debian a la
aparicion e introduccién de alguna nueva tecnologia. Si se
introduce una tecnologia, sea desde dentro o desde fuera, en una
cultura, y da nueva importancia 0 ascendencia a uno u otro de
nuestros sentidos, el equilibrio o proporcion entre todos ellos
queda alterado. Ya no sentimos del mismo modo, ni contindan
siendo los mismos nuestros ojos, nuestros oidos, nuestros
restantes sentidos. Entonces, McLuhan asumia que la incursion
de las nuevas TIC no s6lo producia cambios y transformaciones
a nivel macro, sino que también se generaban cambios y
transformaciones en las personas, es decir en cada uno de los
sentidos de las personas. Asi establecia que la interaccién entre
nuestros sentidos era duradera, salvo en condiciones que uno
recibia una anestesia. Sin embargo cuando entraba en
interaccion con las nuevas TIC lo que sucedia era que nuestros
sentidos cambiaban en la forma de percepcion que ellas estaban
acostumbradas.

Desde otra mirada, Margaret Mead (1971) una antropbloga
cultural  norteamericana muy reconocida sostenia que
actualmente estamos en la “Cultura Prefigurativa”, donde por
primera vez los seres humanos se habian congregado, en
razon de las informaciones que los unos tenian acerca de los
otros, y de las reacciones que los unos provocaban en los ofros,
conformando una comunidad unida por €l conocimiento. Esta
situacion es muy importante ya que antes fue imposible incluso
siquiera conocer que es lo que estaba pasando en los otros
continentes y se desconocia las culturas que existian. Mead
sefialdo también que un aspecto esencial y extraordinario del

estado actual del hombre consistia en que nos aproximamos a
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una cultura mundial y a la posibilidad de convertimos en
ciudadanos totalmente conscientes del mundo. Este estado es
una situacion que nunca se presenté antes en la historia de la
humanidad y que por su naturaleza, nunca podria repetirse en
estas condiciones. Para especificar con mayor detalle este
desarrollo de la humanidad, Margaret Mead(1971) sefiald que
en la historia de la humanidad existieron tres tipos de culturas:
postfigurativa, cofigurativa y prefigurativa; Las distinciones que
marco entre tres tipos diferentes de cultura — postfigurativa, en
la que los nifios aprenden primordialmente de sus mayores;
cofigurativa, en la que tanto los nifios como los adultos
aprenden de sus pares, y prefigurativa, en la que los adultos
también aprenden de los nifios- son un reflejo del periodo en
que vivimos. La figura postfigurativa es aquella en que el
cambio es tan lento e imperceptible que los abuelos, que alzan
en sus brazos a los nietos recién nacidos, no pueden imaginar
para éstos un futuro distinto de sus propias vidas pasadas. La
cultura cofigurativa es aquella en que el modelo prevaleciente
para los miembros de la sociedad reside en la conducta de
sus contemporaneos. La cultura prefigurativa es un nuevo estilo,
porque en esta nueva cultura seré el hijo, y no el padre ni los
abuelos, quien representara el porvenir. Como se ve, Margaret
Mead (1971) con muchisimo juicio nos hizo ver que estamos
en un periodo donde no sabemos como seran los nifios de los
proximos afos, cémo aprenderan, como funcionara su mente,
Entonces nos queda a nosotros una tarea muy importante que es
construir las condiciones necesarias en el entorno para que este
nifio todavia desconocido, esté seguro y pueda crecer y
descubrirse a si mismo, a su comunidad y al mundo donde vive.
Por tanto, conocer las capacidades TIC y a la vez difundirlas,

resuelve en parte o que Margaret Mead reclamaba. Desde otro
18
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contexto, pero con la misma insistencia, Yoneji Masuda (1980)
recalco el término de “Sociedad de la Informacion”, Asi, sefiald
que este es el periodo durante el cual hay una innovacion en la
tecnologia de la informacioén donde el poder de la transformacion
de la sociedad lo constituye la cantidad y calidad de
informacion que se genere. Con ello establecié que en la sociedad
industrial el poder se constituia en la cantidad de materiales
que se producian y ahora, en la sociedad de la informacion, el
poder esta delimitado por la cantidad de informacion que se
produce en todos los campos del desarrollo. Bajo esta
perspectiva, uno de los grandes aportes que dirigié Masuda en
Japdn, fue el Plan para la Sociedad de la Informacion. En este
plan defini6 con mucha claridad todas las transformaciones
que ocurririan en los diversos campos de la sociedad, como son
la economia, la comunicacién, la nueva forma de la
administracién publica, la mejora de la salud, la educacion, la
produccion, etc. Masuda (1980) tuvo mucho interés en el tema
de la informacion. En este sentido realizé un andlisis minucioso
de coémo se objetiviza la informacion desde los inicios de la
humanidad hasta la actualidad. La objetivizacion de la
informacion consiste en que la informacién que produce el
hombre se materialice en algo palpable, visible y que quede
siempre como un medio de transmision de la culiura de una
generacion a oftra generacion. El objetivizar la informacion
entonces para Masuda fue un punto de quiebre trascendental en
el desarrollo de la sociedad y que se mantiene hasta la actualidad
y obviamente para la educacion es un aspecto clave porque en
el proceso de aprendizaje la informacion es un elemento
imprescindible. En el proceso de objetivizacion de la
informacion, Masuda establecié cuatro periodos a los que llamd

revoluciones. La primera revolucién fue la del lenguaje, donde
19
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no existi6 la objetivizacion de la informacion porque la
transmision de la informacion era de boca a boca, es decir la
transmision solo era de forma oral y por ende se perdia en el
tiempo. La segunda revolucion fue de la escritura, donde con la
aparicién de los nimeros y las lefras, se empez6 a objetivizar la
informacién, de esta manera podemos encontrar una serie de
informaciones expresadas en nimeros y letras que incluso nos
permiten conocer la evolucion de la sociedad. La tercera
revolucion fue de la imprenta, donde se objetivizd la informacion
en una serie de obras y documentos que se imprimian a gran
escalay de difusion masiva.

Sistemas de Informacion y tecnologias de la informacion

En la actualidad los sistemas de informacion se han extendido
a los ambitos dentro de la organizacién para dar una definicion
inicial se hace referencia a la dada por O. Brian (2001) quien
los define como: Una combinacién organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de
datos que reune, transforma y disemina informacién de una
organizacion. Las personas han dependido de los sistemas de
informacidn para comunicarse entre si utilizando una variedad
de mecanismos fisicos, procedimientos, e insfrucciones de
procedimientos de informacion canales de comunicacion y datos
almacenados desde los inicios de la civilizacion.

En este sentido considerando al instituto de educacion superior
tecnologico plblico Casfrovirreyna requiere de un sistema de
informacion implementar acorde a la tecnologia.

La importancia de los sistemas de informacion, la manifiestan
Stair y Reynolds (1999) de la siguiente manera:

Es importante aclarar que estos conceptos seran tratados siempre
desde el punto de vista empresarial, es decir, describiendo su
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rol activo en la consecucion de los objetivos del negocio. En este
contexto se desprende la interrogacion del Sistema de
Informacion:

La perspectiva del Sl de una empresa se observando como
la informacion fluye de una parte a otra de la misma, y entre
ella y su entorno. Desde que un cliente ingresa al ambiente,
hasta que sale con o sin el bien o servicio deseado, y la
satisfaccion que lleva para darles la informacion a los demas
que le rodean. Se genera un movimiento de informacion que
mas 0 menos esta dado por los siguientes eventos y flujos:
pedido del cliente; el vendedor genera el pedido y manda una
copia a almacén para ser servido probablemente revisa que el
cliente tenga crédito; en almacén se comprueba que exista en
stock y, de ser asi, lo asigna al pedido; se prepara un recibo y
se adjunta al pedido y se remite a facturacion; facturacion genera
la factura de acuerdo alas condiciones de venta, revisa la factura
de acuerdo a los productos deseados, y se origina el envio o
enfrega en el momento y en tiempo real. En este término toda
la informacién recolectada, elaborada, distribuida y almacenada
(datos de los clientes, proveedores, productos vendidos), junto
con los procesos que operan dicha informacién (generar un
pedido, enviar una copia a almacén, etc.) conforman el Sistema
de Informacién de la organizacion y para cerrar la idea de
sistema de informacion se determina el objetivo ya que es de
mucha importancia objetivo es el de apoyar los procesos de toma
de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de
negocio de la empresa de acuerdo con su la estrategia. Desde
una perspectiva general, las estrategias adoptadas, dan lugar a
las actividades de planificacion, disefio y ejecucion de acciones
para conseguir objetivos pueden ser las acciones comerciales,

acciones en area de produccion, acciones financieras, acciones
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sobre sistemas de informacion, etc.

2214 Modelo Tedrico de aplicacion de las Tics en el proceso de

Ensefnanza y aprendizaje

Figura N° 01: mejoramiento del rendimiento académico.

i1, Practica dal

contenido en:
laboratorio. Tics.
Foros o Aplicarios
Chats. Talleres. :

AULA VIRTUAL DESARROLLO DE RENDIMIENTO
ASIGNATURAS ACADEMICO
L. Acceso a los
contenidos. ¢ Participacion o Resclver
* Recursosy del alumno. problemas.

actividades * Desarroflo de » Aprendera
APOYO €250, utilizar
o Trabajode herramientas

i conocimientos
Simuladores. Tutoria grupal.

® * e s &

L

Lecciones, Exposicianes. :z:‘;f::
Asignaciones Trabajo en semestre.
i1t Evaluacidn . :3::5;6"' o Habilidad para
* Aplicacén de * Seguimiento. trabajar en

equipo.

cuestionarios.

Fuente: Tesis “Aplicacion de la plataforma moaodle para mejorar ef rendimiento

académico en la ensefianza de la asignatura de cuitura de la calidad total en la
Facultad de Administracion de la Universidad del Callao”

Elaboracion: Julio Cesar de la Rosa Rios. 2011

Modelo didactico de integracion de un aula virtual con clases

presenciales, su fundamento tebrico es el construccionismo y -

constructivismo, poniendo de este modo el acento e interés en el

modo en que los estudiantes aprenden.

>

Tecnologia es: Como tecnologia fisica, relacionada con la
mecanizacién de los medios de produccién de bienes y
servicios, y el reemplazo def esfuerzo humano, asi, tenemos
procedimientos, metodologia, organizaciones, etc. Al
respecto, resulta clara la siguiente definicién de tecnologia de
Kast y Rosensweig (1988): “Tecnologia es la organizacion y
aplicacion de conocimiento para el logro de fines practicos.
Incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y
herramientas, pero también técnicas intelectuales y procesos
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utilizados para resolver problemas y obtener resultados

deseados’. La tecnologia es por tanto, ciencia aplicada a una

técnica determinada. La Tecnologia de fa Informacién es

aquella tecnologia que soporta las funciones de un Sistema

de Informacién. Un ejemplo final esta dado por el correo

electrénico: el sistema de correo no es nuevo, pero con Ia

aplicacion de nuevas tecnologias, el correo electrénico con

todas las ventajas que esta tecnologia ayuda a la poblacion

en general y ha atraido a numerosas organizaciones que de

manera eficaz y eficiente conlleva a un margen sobresaliente

y lo méas importante la disminucion del tiempo de entrega de

correos enviados en tiempo real. Hoy en dia es un medio de

comunicacion que esta suplantando poco a poco, pero no

definitivamente, al convencional.

» Metodologia XP, es una metodologia agil para pequefios y

medianos equipos, se realiza el software que el cliente solicita

y necesita, en el momento que lo precisa, alentando a los

programadores a responder a los requerimientos cambiantes

que plantea el cliente en cualquier momento.

» Aula virtual, consiste en una infraestructura (aula virtual) en

la que se “dicta” la clase, de manera sincrona, cuando docente

y estudiante interactian simultineamente pero desde

diferentes  lugares, infegrando voz, presentaciones,

aplicaciones colaborativas y herramientas que permiten la

captura de las sesiones para su posterior uso. De manera

asincrona cuando la interaccion enfre los actores se desarrolia
diferida en el tiempo.

> Desercion estudiantil: es un problema educativo que afecta

al desarrolio de Ia sociedad, y se da principalmente por falta

de recursos eco ndmicos y por una desintegracion familiar. Es

un fenémeno social ocasionado por diversas causas ya sea
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politicas, econbmicas, familiares, Etc.
> Recurso: es un objeto que un profesor puede usar para asistir
el aprendizaje, como un archivo o un enlace. Moodle soporta
un rango amplio de recursos que los profesores pueden afiadir
a las secciones del curso. En el modo edicién, un profesor
puede afiadir recursos a través de un men( desplegable. Los
recursos aparecen como un Simple enface con un icono
delante que representa el tipo de recurso
2.21.5 Modelo de! éxito de Delone y McLean
DeLone y McLean propusieron su primer Modelo del Exito de los
Sistemas de Informacion (Delone and Mclean’s Model of
information Systems Success, D&M IS Success Model) en 1992
E! objetivo principal de este modelo era identificar los factores
que contribuian al éxito de los sistemas de informacion.
Identificaron lo que denominan seis dimensiones clave para la
evaluacion del éxito de un sistema de informacion, que son la
Calidad de la informacién, la Calidad del sistema, el Uso, la
Satisfaccion del usuario, el Impacto individual y el Impacto
organizacional, y se disefié el modelo usando estas dimensiones
tal como se presentan.

Figura N° 02: modelo de calidad de un Sistema de informacion

Calidad del:
sistema | Uso
A
Impacto | Impacio
individual " | organizacional
\
Calidad de la Satisfaccion
Informaclon del usuario

Fuente: modelo del éxito de Delone y McLean.
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» Laeducacion a distancia

La educacion a distancia se define principaimente desde
la dimension espacial y temporal. El aprendizaje auténomo,
independiente y privado. (Keegan, 1986). Es complemento
de la educacion presencial (en el mismo tiempo y lugar) lo
que se denomina educacion mixta.

Las principales caracteristicas de la educacion a distancia
son que el maestro y el alumno se encuentran en espacios
y momentos diferentes y que la relacién entre ambos se
establece con la intermediacion de tecnologia (delimitado
por la misma). De esta manera, los alumnos pueden
acceder a los contenidos de los programas educativos en
el momento en que ellos decidan sin necesidad de estar en
el mismo espacio que el maestro. Finalmente se sostiene
que: “Educacién a distancia es la modafidad educativa en la
cual los participantes del proceso pueden estar separados
espacial y/o temporalmente, siendo dicha separacion
cubierta a través de medios tecnolbgicos de cualquier
especie” (Meza, Ferrer, Orero, 2002).

221.6 E-learning y blended learning

En la sociedad del conocimiento, las TIC desempefian un papel
esencial. Como resultado de la aplicacion de esas nuevas
tecnologias al &mbito de la educacion y de la formacién surge el
concepto de e-learning, que segln la definicion de la Comision
Europea es “la utilizacion de las nuevas tecnologias” Asi también
nace el término de aprendizaje basado en Web (We-based
learning), que se considera un subconjunto del e-learning y se
refiere al aprendizaje ufilizando un navegador de Intemet,
Posteriormente, el concepto de e-learning se expande a diversos
ambitos y nace un nuevo término que ha ganado mucho peso en

los Ultimos afios, el blended leamning. Este modelo de formacion
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hace uso de las ventajas de la formacion en linea y la formacion

presencial, combinandolas en un solo fipo de formacion que agiliza

la labor tanto del profesor como del estudiante.

222 Ele-learning

E-learning por su versatilidad y flexibilidad se consideran apropiados para

todo tipo de contenidos y temas flexibles, porque permiten el acceso en

cualquier tiempo y en cualquier lugar. En términos econdmicos, el e-

learning podria sacar ventaja a la educacion tradicional reduciendo costos

de establecimientos, de transporte, de salarios, etc. Sin embargo, al aplicar

las nuevas fecnologias en los procesos educativos se modifican las

condiciones de la ensefianza y el aprendizaje.

2.2.2.1 Caracteristicas de un sistema e-learning

Las caracteristicas de un sistema e learning desarrollado

mediante la integracion de un conjunto de componentes

independientes, deberia tener las siguientes caracteristicas:

>

v

Abierta. El objetivo es crear aplicaciones e-learning
interoperables y conectables entre si de forma sencilla de
entrada y safida es decir, qué herramientas comerciales
de fabricantes distintos puedan ensamblarse en un Unico
sistema.

Complete. Permitir la diversidad lingliistica y cultural.
actualmente existen varios esfuerzos de estandarizacion en
marcha cuyo objetivo es presentar un mismo contenido en
funcion del usuario a quien este destinado.

Integrada. La educacion a distancia entre otras aplicaciones
ya sea recursos humanos, financieras, de gestion del
conocimiento, efc. o sea conseguir la interoperabilidad entre
todas.

Interesados de E-leamning. Se define aquellas personas
que estan involucrados. A esta categoria pertenecen los

alumnos y los profesores: ya que ambos interactian con las
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mismas herramientas.

Figura N° 03: E-learning mejoramiento de la calidad de aprendizaje.

Fuente; Elaboracion propia del autor.

2.2.2.2 Componentes del e-learning
Segln Zea Restrepo,(2005), un entorno tipico de E-leaming
consta de herramientas para la creacidn de contenido, un
sistema de administracion del aprendizaje (LMS, Learning
Management System), un sistema de administracion de
contenido educative (LMCS, Learning Content Management
System) y un aula virtual.

2.2.3 Hosting y dominio

Un hosting en Internet es el equivalente a un espacio comercial. Un

Hosting actia como lugar donde puede alojar la informacion de una pagina

web y de un correo web, segln la cantidad del mismo, se podra alojar,

pequefios, medianos y grandes archivos, como por ejemplo: Archivos de

texto, de audio y video, Es importante estar pendiente siempre det

espacio, para no sobrepasarlo, de lo contrario no podré ingresar mas
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correos o alojar més archivos.

Un Dominio en Internet es el equivalente a tu direccibn comercial. Tu

Dominio actiia como tu punto de venta o una direccion, dando a fus clientes

un lugar para visitarlo siempre que deseen entrar en contacto contigo,

quieran informarse mas sobre tu negocio, o deseen adquirir tus productos

o servicios. Por ejemplo: tu empresa.com que obtendra su empresa para

ser conocida por otras personas o para entrar desde Internet, asi como

www.suempresa.com, el dominio puede adquirirse con las siguientes

exténsiones (.com, .org, .net .com.pe.).

Entorno de la Plataforma Virtual

2.24.1 LaEducacion Virtual de hoy
Hoy en dia nuestra sociedad denota una marcada inclinacion
hacia las tecnologias debido a la versatilidad de uso en todas las
esferas de nuestra vida. Una de estas esferas de nuestro diario
vivir es la educacion, cuya evolucion se ha dado a pasos
agigantados mediante la educacién a distancia que en nuestros
tiempos es sostenida a través de las tecnologias de informacion.
Hemos de tomar en consideracion que para que exista un
aprendizaje efectivo en la educacién a distancia debemos partir
de cuatro puntos esenciales: educacion, interaccion, tecnologlas
y retroalimentacion. Al hablar de interaccibn es muy importante
tratar el tema de retroalimentacion. La Universidad de Idaho
(1995b) ha hecho estudios sobre el tema de retroalimentacion
y dice que utilizando una efectiva estrategia de interaccion y
retroalimentacion, el instructor lograra identificar y conocer las
necesidades de los estudiantes.
La tecnologia proporciona los medios necesarios para llevar a
cabo la interaccion entre las personas que asisten a una clase a
distancia. Sherry (1996) nos dice que hoy en dia se incrementan
las tecnologias de informacion interactivas, y estas son

adoptadas por los profesores de educacion a distancia.
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Figura N° 04: La educacion virtual de hoy.

Facifitador i Compandroy

Sutorialos
e estudio

Fuente Internet: interaccion a través de foro, chat, web, elc.

225 Aspectos relacionados en la educacidn virtual

Haciendo un analisis de las tecnologias que se utilizan en la educacion a

distancia, Steiner (1995) las clasifica en dos grupos que son:

> Forma
Sincronicos y asincronicos

> Interaccion
Una direccion, un sitio-mdltiples sitios. Doble direccion, sitio-sitio
Comunicacion parcial en doble sentido, en miliples puntos Doble
sentido-multiples puntos.

> Ambito educacional
Nace de la necesidad de tomar conciencia que la educacién a distancia
debe ser planeada por un grupo de expertos enfocados al objetivo
def curso; a continuacion presentamos una sefie de estratagias a tomar
en consideracion:
« Objetivos claros
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o Correcta estructuracion del curso

 Buen disefio del curso

o Planeacion del material que se va a cubrir en la sesion interactiva

¢ Produccion del curso.

Mejora de la labor de los docentes

Muchos de los profesores que actualmente estan enrolados en la
educacion no tienen formacién docente. Se requiere gente capacitada
para esta accion y para ello planteo las siguientes estrategias:

» Preparacion del profesor para impartir su clase en cada sesién

o Cursos de capacitacion docente

e Compartir experiencias con otros profesores

¢ Dominio de las tecnologias que se utilizaran en el curso que impartira.

Enfoque hacia los alumnos

Es necesario que los esfuerzos del equipo docente vayan dirigidos al

aprendizaje efectivo de los alumnos; para ello es necesario entender

las caracteristicas y las necesidades de ellos. Veamos los siguientes

puntos:

o Perfil del alumno.

¢ lLugar de ubicacion donde radican los estudiantes.

¢ Habilidades competentes a que puedan desarrollar.

Tipo de curso

Se encuentran muchas caracteristicas especiales de los cursos de

acuerdo con su tipo; es decir, hay cursos con fondo cientifico,

administrativo, matematico, etc. Cada uno de ellos requiere de una

planeacion individual en materia de interaccion y tecnologias de

informacion. \ieamos las siguientes estrategias:

e Necesidad de software especial para ver aplicaciones, formulas,
explicaciones, etc.

o Necesidad de bibliografia especifica y abundante para cada tema

30



>

Involucramiento personalizado de los profesores.

o Asesoria presencial, ya sea del especialista en la materia u otra

persona experta en el tema para que pueda guiar eficientemente

Evitar perder la calidad de comunicacion por la cantidad de alumnos.

Interaccion

Dentro de este ambito existen grandes areas de oportunidad, asi como

existe la necesidad de tiempo, capacidad critica, analitica, etc. Para

ello considero las siguienfes estrategias:

Mejora de la interaccion entre profesores y alumnos.
Planeacion de la forma en que se va a motivar la inferaccién en un
curso

Comunicacion con el alumno cuando lo necesite

- Que el profesor se asegure que la actividad de aprendizaje se

esta dando exitosamente.

Motivar una participacion activa por parte del alumno Mejora de la
interaccion entre alumnos con otros alumnos

++ Trabajo colaborativo, actividades grupales

++ Espacios de socializacion, de discusion

+ [nfercambios culturales.

Retroalimentacion

Una parte esencial del aprovechamiento de un curso es hacer

apreciar a los alumnos que estan acompafiados en el proceso

ensefianza- aprendizaje para que de tal manera adquieran confianza

de aprendizaje. En este sentido se definen algunas estrategias para

ello:

La importancia del disefio de un curso para que el alumno pueda
reconocer (actividades, contenido, guia, ayudas, etc.)

La importancia de una retroalimentacién rapida y oportuna
Compromiso del profesor para cumplir con la retroalimentacion

Sensibilidad por parte del profesor de darse cuenta que los alumnos
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estan entendiendo correctamente las ideas que estan transmitiendo.
» Tecnologia de informacion
Hoy en dia sin las tecnologias de informacion no existiria la educacion
a distancia, pero es necesario tener claro que las personas no deben
estar a disposicion de las tecnologias, sino las tecnologias a
disposicion de la gente. Necesitamos:
o Capacitacion del personal que proporciona el servicio de apoyo
de uso de tecnologias
e lgualdad de tecnologias e infraestructura en todas las sedes
o (Capacitacion para el uso de tecnologias para profesores y alumnos
2.2.6 Caracteristicas del aula virtual para una educacion a distancia.
2.2.6.1 Diseio general

1. Promueve una pedagogia constructivista  social
(colaboracion, actividades, reflexion critica, efc.).

2. Tiene unainterfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera,
y funciona de manera eficiente.

3. Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte
el PHP. Solo requiere que exista una base de datos (y la
puede compartir).

4. Apropiada para el 100% eficiente y practica de las clases
en linea, asi como también para complementar el
aprendizaje presencial.

5. Lalista de cursos muestra descripciones de cada uno de los
cursos que hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de
acceder como invitado.

6. Los cursos pueden clasificarse por categorias y también
pueden ser buscados - un sitio que puede albergar miles
de cursos.

7. Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en foda
la plataforma.

8. La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos,
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mensajes de los foros etc.) pueden ser editadas usando
el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto
de Windows.

2.2.6.2 Administracion del sitio

>

El sitio es administrado por un usuario administrador, definido
durante la instalacion.

Los temas permiten al administrador personalizar los colores
del sitio, fuentes, presentacion, efc., para ajustarse a sus

necesidades.

Pueden afiadirse nuevos modulos de actividades a los ya*

instalados.

El cdigo esta escrito de forma clara en PHP bajo la licencia

GPL, facil de modificar para satisfacer sus necesidades.

2.26.3 Administracion de usuarios

>

Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del
administrador, manteniendo una alta seguridad.

Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través
de médulos de autenticacion, que permiten una integracion
sencilla con los sistemas existentes.

Método estandar de alta por correo electrénico: los
estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso.
La direccion de correo electronico se verifica mediante
confirmacion.

Método Idap: las cuentas de acceso pueden verificarse en
un servidor Idap. El administrador puede especificar qué
campos usar.

Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor.
por ofra parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de
acceso.

Una cuenta de administrador controla la creacion de cursos
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y determina los profesores, asignando usuarios a los cursos.
Una cuenta como autor de curso permite sélo crear cursos
y ensefiar en ellos

Los profesores pueden tener los privilegios de edicion
quitados para que no puedan modificar el curso ( para tutores
a tiempo parcial)

Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de
acceso" para sus cursos, con el fin de impedir el acceso
de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta
clave personalmente 0 a traves del correo electrbnico
personal, efc.

Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente
si lo desean.

Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes
manualmente si [o desean, aunque también existe una forma
automatica de dar de baja a los estudiantes que
permanezcan inactivos durante un determinado periodo de
tiempo (establecido por el administrador).

Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de
si mismos, incluyendo fotos, descripcién, etc. De ser
necesario, pueden esconderse las direcciones de correo

electronico.

2.2.6.4 Administracion de cursos

>

Un profesor sin restricciones tiene control fotal sobre todas las
opciones de un curso, incluido el restringir a otros profesores.
Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como
semanal, por temas o0 el formato social, basado en debates.
Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas,
tareas, chats y talleres.

En la pagina principal del curso se pueden presentar los
34
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2.2.6.5

cambios ocurridos desde la (itima vez que el usuario entré
en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de
comunidad.

» Lamayoriade las areas para introducir texto (recursos, envio
de mensajes a un foro efc.) pueden editarse usando un editor
HTML integrado.

> Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas
pueden verse en una (nica pagina (y descargarse como
un archivo o con formato de hoja de célculo).

> Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario.

» Integracién del correo. Pueden enviarse por correo
electronico copias de los mensajes enviados a un foro, los
comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de
texto.

» Escalas de calificacion personalizadas - los profesores
pueden definir sus propias escalas para calificar foros, tareas
y glosarios.

» Los cursos se pueden empaquetar en un (nico archivo zip
(archivo comprimido).

Médulo de tareas

» Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea
y la calificacion maxima que se le podra asignar.

» Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier
formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en que
se han subido.

> Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor
puede ver claramente el tiempo de retraso.

> Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase
entera (calificaciones y comentarios) en una (inica pagina con
un {nico formulario.

» Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de
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la tarea de cada estudiante y se le envia un mensaje de
notificacion.
El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una

tarea tras su calificacion (para volver a calificarla).

2.26.6 Maodulo de chat

>
»
>

Permite una interaccion fluida mediante texto sincrono.
Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de Chat.
Todas las sesiones quedan registradas para verlas
posteriormente, y pueden ponerse a disposicion de los
estudiantes.

2.2.6.7 Maddulo de consulta

>

Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una
respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su
consentimiento para algo).

El profesor puede ver una tabla que presenta de forma
intuitiva la informacion sobre quién ha elegido qué.

Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico
actualizado de los resultados.

2.2.6.8 Modulo foro

»

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, 0
presentar los mensajes mas antiguos o el mas nuevo primero.
El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro
o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse
de

manera que se le envie una copia de los mensajes por correo
electrénico.

El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en

un foro (por ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).
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Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse
a un rango de fechas.

2.2.69 Moédulo cuestionario

SN

Los profesores pueden definir una base de datos de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes
cuestionarios.

Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil
acceso, y estas cafegorias pueden ser publicadas para
hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden
ser recalificados si se modifican las preguntas.

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir
del cual no estaran disponibles.

El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser
resueltos varias veces y si se mostraran o no las respuestas
correctas y los comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden
ser mezcladas (aleatoria mente) para disminuir las copias
entre los alumnos.

Las preguntas pueden importarse desde archivos de fexto
externos. _
Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras
varias sesiones.

Las preguntas de opcién mdltiple pueden definirse con una

anica o miltiples respuestas correctas.

2.2.6.10 Modulo recurso

;

>

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor,
0 pueden ser creados sobre fa marcha usando formularios
Web (de texto o HTML).

Se pueden enlazar contenidos externos en Web o incluirlos

perfectamente en la interfaz del curso.
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» Pueden enlazarse aplicaciones Web, transfiriéndoles datos.
2.2,6.11 Modulo encuesta
» Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES,
ATTLS) y contrastadas como instrumentos para el andlisis
de las clases en linea.
> Los informes de las encuestas estan siempre disponibles,
incluyendo muchos gréaficos. Los datos pueden descargarse
con formato de hoja de calculo Excel.
> Lainterfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean
respondidas solo parcialmente.
» A cada estudiante se le informa sobre sus resultados
comparados con la media de la clase.
2.2.6.12 Modulo taller
» Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el
profesor puede gestionar y calificar la evaluacion.
> Admite un amplio rango de escalas de clasificacion posibles.
> El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a
los estudiantes para practicar la evaluacion.
» Es muy flexible y tiene muchas opciones.

2.2.7 Caracteristicas educacion a distancia

Una de las caracteristicas de la educacion a distancia es que se origina en
las necesidades de una poblacién bastante restringida, con intereses
especiales, para satisfacer carencias reales y finaliza en cuanto ellas
desaparecen. Esta flexibilidad, que no tienen los programas
convencionales, es importante por sus posibilidades de adaptacion y
dinamismo. Tiene una gran utilidad practica al vincular sus programas con
las expectativas inmediatas de los destinatarios que no pueden abordarse
en establecimientos educativos convencionales. Sus objetivos especificos
tienden a provocar cambios a corto plazo, por la adquisicion de

conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes. Los
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228

requisitos de ingreso a los cursos son menos estrictos y permiten el
acceso de grupos heterogéneos, que buscan el aprendizaje de habilidades
practicas que emplearan en la situacion concreta de trabajo. EI objetivo del

alumno es la satisfaccion inmediata de sus necesidades de aprendizaje y

la obtencién de recompensas tangibles por el perfeccionamiento de sus

competencias profesionales.

Con frecuencia se da la circunstancia, muy positiva, de que no sea una :

sola persona sino un pequefio grupo de una misma comunidad, el que
emprende el curso a distancia. De tal manera, la retroalimentacion que se
brinda mutuamente sus integrantes, y las conexiones que se establecen, a
partir de los contactos personales en los talleres, con otros grupos de
diferentes comunidades, conforman una red de relaciones tan rica para los
alumnos como para los profesores, no siempre conscientes 0 informados
de las realidades socio-culturales de regiones lejanas de su propio pais. Las
nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones posibilitan
la creacidén de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones
humanas, este nuevo entorno, se estén desarrollando en el &rea de
educacion, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje y
transmisién del conocimiento a través de las redes modemnas de
comunicaciones.
Elementos esenciales que componen el aula virtual
Los elementos que componen un aula virtual, surgen de una adaptacion
del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnolégicos accesibles
a las mayorias de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como
la comunicacion cara a cara, por otros elementos.
Bésicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan:
a. Distribucién de la informacién.

Intercambio de ideas y experiencias.

b
¢. Aplicacién y experimentacion de lo aprendido.
d. Evaluacion de los conocimientos.

e

Seguridad y confiabilidad en el sistema.
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229 Ventajas y desventajas de educacion virtual

A continuacion se describen las ventajas y desventajas de la educacion

virtual tanto para las instituciones que ofrecen estas como para los

estudiantes.

»  Se sienten personalizados en el trato con el docente y sus
comparieros.

> Pueden adaptar el estudio a su horario personal.

» Pueden realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la -
posibilidad de trabajar off-line.

> Podran seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y sus
compaiieros del curso.

> El alumno tiene un papel activo que no limita recibir informacion sino .
que forma parte de su propia formacion.

> Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose
perjudicados aquellos que no pueden acudir periédicamente a clases
por motivos de trabajo, Ia distancia, etc.

» Existe feed-back de formacién, de manera que el profesor conoce si
el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados
inicialmente.

»  Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y .
medios didacticos tradicionales, evitando las inconvenientes de los
mismos.

»  Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

> Optimizacién del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila .
otro tipo de aprendizaje.

> Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que centrarse al
centro de estudio.

> Promueve la inferaccion del compafierismo.

» Elestudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

> El estudiante recibe una instruccion mas personalizada.

> \Ventajas de la ensefianza virtual a nivel institucional.
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»  Permite ampliar su oferta de formacion a aquellas personas o
trabajadores que no pueden acceder a las clases presénciales.

> Permite superar las clases presenciales.

» Mejora de la eficiencia en la institucion educativa debido al avance
tecnolégico, que permite disminuir costos fijos y aprovechar algunas
economias de escala.

> Mejora el desempefio del docente, por cuanto parte del tiempo que
antes se dedicaba a la clase, se invertirad en un mejor disefio
curricular e investigacion.

» Ampliacion de cobertura, la cual mejora el acceso a la educacion,
eliminando las barreras de lugar y tiempo, caracteristicas de la
educacion tradicional.

> Desarrolla la creatividad del estudiante, motiva a este para buscar la

informacion por si mismo.

2.3 Hipotesis

231

Hipotesis general
Para la formulacion de la hipotesis de la investigacion, de las hipdtesis
especificas y debido a que se aplico la técnica secuencial en la formulacion
de los problemas y objetivos especificos, se propone un sistema de hipbiesis
constituido por dos hipbtesis una nula y otra alternativa, tal como se presenta
a continuacion.
2.3.11 Hipétesis Alfernativa
H;: La implementacion del aula virtual incrementa la no desercion
estudiantil en un porcentaje mayor o igual al 90% en la carrerade
Computacion e Informatica del Instituto de Educacién Superior
Tecnolbgico Publico Castrovirreyna.
2.3.1.2 Hipétesis Nula
H,: La implementacion del aula virtual incrementa la no desercién
estudiantit en un porcentaje menor al 90% en la carrera de
Computacion e Informética del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Pablico Castrovirreyna.
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2.3.2 Definicion de téerminos
Aula Virtual: infraestructura educativa en la que ciertos componentes
del proceso ensefianza-aprendizaje han sido remplazados por tecnologia.
Curso: material didactico que se pone a disposicion de
los alumnos.
Educacion Virtual: estd basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagoégicos
altamente eficientes en el proceso ensefianza-aprendizaje, la cual permite
que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de los
estudiantes no sean factores limitantes para su proceso de formacion.
E-Learning: capacitacion y formacion que tiene lugar a través de una red,
usualmente sobre Internet o la intranet.
Enlaces Web: es una biblioteca de links o vinculos clasificados por
categorias, para que docentes y alumnos recomienden y accedan a sitios
especificos relacionados con la temética.

Moodle: es un paquete de software para la creacion de cursas y sitios Web
basados en Intemet, el cual se distribuye gratuitamente como Software libre.
Base de Datos: Un soporte digital que tiene como fin el almacenamiento
masivo de informacion en formato texto plano.

Campus Virtual: plataforma de e-learning que permite administrar el
conocimiento impartido a través de Intemet y personalizar las esfrategias
de aprendizaje para cada integrante de la comunidad virtual

Desercion estudiantil: es el abandono por diversos factores que influyen
en la persona, ya sea por economia, distancia donde viven, conocimiento,
etc.

Tutorial Virtual: proceso de asesoramiento que ofrecen los educadores
de una institucién a sus estudiantes, utilizando tecnologia de informacion y
de comunicaciones. Para este efecto suele utilizarse: correo electronico,
Chat, grupo de discusion y video conferencias, entre otros.

Educacion a Distancia: Modalidad del Sistema Educativo caracterizada

por la interaccion simultanea o diferida entre los actores del proceso
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educativo, facilitada por medios tecnolégicos que propician el aprendizaje
autonomo. Es aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de
acuerdo con la normatividad en la materia.

Esta modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o reemplazar
la educacion presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de
las personas. Confribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de
aprendizaje.

Virtual: término empleado para indicar que ciertos componentes reales o
tangibles han sido remplazados por componentes tecnol6gicos.

Webmail. completo sistema de mensajeria interna, con envid de aviso a

los usuarios.

Carrera Profesional de Computacion e Informatica: Carrera profesional
perteneciente a la Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Plblico

Castrovirreyna.

Profesor. tutor motivador tecnolégico quien se hard cargo de una
asignatura en la modalidad de educacion a distancia.

Curso: Unidad de Ejecucion Curricular que tendrd como contenidos
teméticos los puntos mas esenciales con la finalidad de lograr el
planteamiento de la sumilla.

Educacion: es toda la influencia que el ser humano recibe del ambiente
social, durante toda su existencia, para adaptarse a las normas y los valores
vigentes y aceptados y las asimila de acuerdo con sus inclinaciones y
predisposiciones que enriquece o modifica su comportamiento dentro de sus
propios principios personales.
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24 Variables de Estudio

Tabla N° 01: variables de estudio

Variable independiente
(Causa)

Variable dependiente
(Efecto)

X1: El Aula virtual (4V)

Y1: La no desercion estudiantil
de la carrera de Computacion
e Informatica del Instituto de
Educacién Superior
Tecnoldgico Pablico
Castrovirreyna (NDE)

Fuente y elaboracion: Propla del autor

24.1 ldentificacion de variables

2411 Variables dependientes

Y1: La no desercion estudiantil de la carrera de Computacion e
Informatica del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico

Castrovirreyna (NDE)

La no desercién estudiantil.- Es la cantidad de estudiantes que
permanecen en la institucién en el proceso de avance de lacarrera.

24.1.2 Indicadores

Ngp = Nimero de estudiantes que desertaron

%D, = Porcentaje de desercién estudiantil (%)

%NDg; = Porcentaje de no desercion estudiantil (%)

Dénde:

Ngp = N° Estudiantes ciclo anterior — N° Estudiantes ciclo siguiente

%DE =

Nep x 100

N° Estudiantes ciclo anterior

%NDg = 100 — %D,




2.4.1.3 Variable Independiente
X1: El Aula virtual (4V)
El Aula virtual.- Es una plataforma virtual mediante la cual se tiene

2414

acceso a la clase de manerasincrona, cuando docente y estudiante

interactiian simultaneamente y asincrona cuando el estudiante

tiene acceso a la clase en otro momento.

Indicadores

N, = Numero de visitas a la pagina del curso.

N, = Namero de participaciones en foros.

Pt = Puntualidad en la entrega de tareas a través del aula virtual.

2.5 Definicion Operativa de Variables e Indicadores

Constituyen una fase intermedia en el proceso de investigacion. Antecede al disefio

de la investigacion empirica siendo a su vez, consecutivo a la formulacién del

problema de estudio, se ha identificado las siguientes variables qué se detalla en la

Tabla N° 02.
Tabla N° 02: Definicion operativa de variables e indicadores.
HIPOTESIS | VARIABLES |DIMENSIONES|  INDICADOR  ['CTROMEN
La Dependiente: |Estudiantes que Dependiente
implementacié |Y1: La no desercion |desertaron., Ngp = Numero de Nomina
n del aula estudiantil de la Estudiantes que de
virtual carrera de Porcentaje de  |desertaron. matricula
incrementala | Computacione |Estudiantes que |{%Dg = Porcentaje de
no desercion Informatica del  |desertaron. desercion estudiantil (%)
estudiantil en Instituto de
un porcentaje | Educacion Superior | Porcentaje de |94ND; = Porcentaje de Némina
mayor o igual | Tecnolégico Pblico| no  desercion |no desercion estudiantil de
al90%en la Castrovirreyna | estudiantil (%) {(%) matricula
carrera de (NDE)
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Computacion e
Informética del
Instituto de
Educacién
Superior
Tecnolbgico
Publico

Castrovirreyna.

independiente:
X1: El Aula virtual
(4v)

Independiente
N,, = Numero de visitas
a la plataforma virtual.
N, = Namero de
usuarios de la plataforma
virtual.
Ns = Nivel de
satisfaccion en el uso del
aula virtual.

Cuestionario
virtual
implementad
oenelaula
virtual.
Cédula
Encuesta

Fuente y elahoracion: Propia del autor
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3.2
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CAPITULO lil: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio

El estudio de investigacion se desarrollara en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Castrovirreyna.

Ambito espacial: Provincia de Castrovirreyna, Region Huancavelica, Perq.

Ambito temporal: E! estudio se realizara entre los meses de Enero 2014 a Julio de
2014,

Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion del tipo aplicada y tecnoldgica, es aplicada porque
se aplicaron una serie de conocimientos en el manejo de plataformas virtuales con
el propdsito de obtener un aula virtual de acuerdo a las necesidades especificas de
la institucion beneficiada. Es tecnolbgica porque empleamos las tecnologias de
informacion y comunicaciones para buscar producir cambios cualitativos mediante
la aplicacion de una nueva herramienta tecnologica como es el aula Virtual.

Nivel de investigacion

Es descriptivo, porque en la investigacion se describe como es en realidad un
sistema de informacion basado en tecnologias de informacidn y comunicaciones, es
explicativo porque explica la influencia de la implementacion del Aula Virtual en la
no desercion estudiantil de la carrera de Computacion e Informatica.

Método de investigacion

341 Meétodo General
Miinch y Angeles, (1990) exponen las reglas del método cientifico
Planteando las siguientes etapas:

o Formulacion precisa y especifica del problema.
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Proponer hipdtesis bien definidas y fundamentadas.

Someter a la hipbtesis a una contrastacion rigurosa.

Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma.

3.4.2 Metodos especificos.

> Métodos Teoricos: Nos permitié desarroliar una teoria sobre el objeto
de estudio, o sea, como podemos hacer una abstraccion de las
caracteristicas y relaciones del objeto que nos expliquen los
fendbmenos que se investigan. (Analisis-Sintesis)

» Meétodos Empirico: Se aplicaron una serie de procedimientos
practicos sobre el objeto, que nos permiten revelar las
caracteristicas fundamentales y las relaciones esenciales de este,
que son accesibles a la contemplacion sensorial, lo cual se
fundamenta en la experiencia y se expresa en un lenguaje
determinado.(encuesta, entrevista, descriptivo).

> MNiétodos Estadistico Matematico: Nos permitié a través de tablas
y calculos matematicos evaluar estadisticamente los resultados de
los datos recopilados por medio de gréficas y tablas de frecuencia.

3.5 Diseiio de Investigacion
El disefio de la investigacion es pre experimental debido a que se manipula la
variable independiente (aula virtual) en base al tiempo para ver sus efectos en la
variable dependiente (no desercion estudiantil).
La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en la
relacién entre variables y al efecto provocado por dicha causa, se le denomina
variable dependiente (efecto).
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Figura N° 05: Disefio pre experimental de la investigacion

GE: 0, X 0,

Dénde:

Fuente y elaboracion: Propia del autor

G.E. Grupo Experimental.

01: Pre Test

02: Post Test

X: Manipulacién de la Variable Independiente.

3.6 Poblacion, muestra, muestreo

3.6.1

Poblacion y Muestra

3.6.1.1

3.6.1.2

Poblacién

La poblacion estd compuesta por la comunidad estudiantil de
estudiantes de la carrera de computacion e informética, del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico Castrovirreyna los
cuales son un total de 103 estudiantes.

N =103

Muestra

La muestra considerada para la investigacion estuvo conformada
por todos los estudiantes de la carrera de computacion e
informética, del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico Casfrovirreyna que son 103, por lo cua:

n = 103, es el tamafio de muestra de la poblacién estudiantil de
la carera de Computacion e Informatica del IESTP
“Castrovirreyna”,
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.74

3.7.2

Técnicas de recoleccion de datos.

El andlisis documental también es denominado por algunos autores como el
analisis de contenido, esta técnica se utilizo para recoger informacion a partir
de un universo generado (produccion escrita), también se han utilizado el
software Microsoft Excel para confrastar los resultados en base a la
recoleccién de datos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 como instrumento Ia entrevista, el
cuestionario y la observacion directa. Tamayo y Tamayo (1998) en cuanto a
la observacion directa nos dice: “es en la cual el investigador puede observar
y recoger datos mediante su propia observacion.” (p.122). con respecto a la
entrevista la define como: “la relacion directa establecida entre el investigador
y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener
testimonios orales.” (p.123)

En la entrevista se desea obtener la opinion del entrevistado con respecto al
estado actual del sistema, los objetivos de la investigacion los personales y
los procedimientos informales.

Existen varias técnicas e instrumentales para la recopilacion de datos que se
usan en las investigaciones cientificas. En esta investigacion
especificamente nos referiremos a la técnica de la encuesta y el cuestionario

como instrumento.

3.8 Procedimiento de recoleccion de datos

Primero se disefi6 los instrumentos de acuerdo las variables de estudio.

Después, se aplico el instrumento a través de juicio de expertos.

Luego se selecciond la unidad de andlisis y finalmente se aplicd una encuesta que

nos muestre informacion valiosa de las variables en estudio.

Se interpret6 la encuesta para lo cual se utilizé estadisticos descriptivos e inferencial,

apoyados con el software pertinente (Excel).
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3.9 Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Como especifican Hernandez, Fernandez y Baptista, se necesita seleccionar un
instrumento 0 método de recoleccién de los datos; en donde principalmente
utilizamos el Excel 2010 para infroducir todos aquellos datos arrojados a partir de las
entrevistas, cuestionarios y estudios pertinentes realizados, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva para cada uno de los items utilizando la distribucion de
frecuencias absolutas, y fa frecuencia relativa para el analisis porcentuat que permitio
evaluar las variables del presente estudio. Luego de la esquematizacion de los
cuadros y graficos se incorpord la presentacion del analisis e interpretacién de la
informacion obtenida.

39.1 Disefio estadistico

El anélisis estadistico es el cualitativo debido a que la data estadistica estara

resumida en gréficos y tablas numéricas los cuales sirvieron para presentar

una informacion estructurada, permitiende un andlisis cualitativo en
referencia a nuestros datos estadisticos para luego valorarlos
porcentualmente.

39.2 Actividades ejecutadas para la aplicacion de los instrumentos

Coordinaciones con el area de asuntos académicos.

a. Se solicitd la autorizacion del director del Instituto de Educacién
Superior Tecnologico Pdblico Castrovirreyna para la  ejecucion del
trabajo de investigacion el cual acredito para realizar el frabajo
respectivo.

b. Se coordind con el encargado del area académica para la recopilacion
documental y para el desarrollo del trabajo de Investigacion.

¢. Se coordind con los docentes, estudiantes para la realizacion de las
encuestas explicandoles la razon del presente trabajo de investigacion.
> Entrenamiento

Se explicé y se aplicd las encuestas a los estudiantes de los
primeros ciclos y docentes donde se obtuvieron resultados
favorables.
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4.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Presentacion de resultados

4.1

Determinacion e implementacion del entorno de desarrollo del aula
virtual mas adecuado

Se determiné e implementé el aula virtual para ser adoptado como una
herramienta para complementar las clases presenciales que apoyen la
ensefianza y aprendizaje en el IESTP Castrovirreyna. Los distintos criterios
fueron los siguientes: (Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y soporte
Perfil de la herramienta, Modularidad Acorde a estandares, Capacidad de
integracion, Integracién de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia,
Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, Soporte
multilenguaje, Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y soporte, Perfil de
la herramienta, Modularidad, Acorde a estandares, Capacidad de
integracion, Integracién de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia,
Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, y
Soporte multilenguaje). Para evaluar cada criterio se empleé una escala de
0 a 4 la cual se detalla a continuacion en fa tabla N° 03.

Tabla N° 03: escala utilizada para la evaluacién de los sistemas de aprendizaje.

Escala | Equivalencia Interpretacion

']‘,j Total ausencia indica de manera absoluta que el criterio esta ausente

: Baja presencia Indica un grado bajo de presencia

‘ Moderada presencia | Indica un grado aceptable de presencia del criterio

N Alta presencia Indica un alto grado de presencia pero no total

| Total presencia Indica que el criterio esta totalmente presente.

Fuente y elaboracion: (Zeledon, 2010)
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Al buscar por el amplio mundo de internet y compaiiias dedicadas al

desarrollo de libre distribucion de estos programas se ha encontrado cinco

programas (las méas
educativas) que son

utilizadas por diversas instituciones y/o organizaciones

los siguientes:

Tabla N° 04: sistemas de gestion de aprendizaje seleccionados.

Software

(LMS) Sitio web

Autores

Moodle | http://moodle.org/

Martin dougiamas(curtin university of technology)

Dokeos index,php

hitp:/www.dokeos.com/es/ | Thomas de praetere (universidad catélica de lovain,

belgica)

Atutor http://www.atutor.ca

Adaptive technology resource centre (ATRC) de'la
Toronto university (CANADA)

Claroline [ http://www.claroline.

Instituto pedagdgico universitario de multimedia . de
net/ |la universidad catdlica fovain (belgica), por Thomas

de praetere, hugues peeters y cristophe gesché

lfias http://www.ilias.de

Equipo de desarrolladores de la universidad de
colonia en Alemania.

Fuente y elaboracion propia del autor

Existen ofros sistemas que .persiguen la misma finalidad pero menos

extensibles en cuanto a las preferencias de muchas organizaciones.

Tabla N° 05: criterios evaluados de diversos sistemas

Criterios MOODLE | DOKEOS | ATUTOR | CLAROLINE | ILIAS
N°1 N°2 N°3 N°4 N°
Costo de uso 4 4 4 4 4
Mantenimiento 2 3 3 3 2
Usabilidad y soporte 4 3 3 2 2
Perfil de la herramienta 4 3 3 3 2
Modularidad 4 3 3 2 2
Acorde a estandares 4 3 3 3 3
Capacidad de integracion 4 4 3 3 2
Integracion de objetos de
apregndizaje j 4 3 3 2 2
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Efectividad y eficacia 4 3 3 3 3
Escalabilidad 4 3 4 3 3
Seguridad 4 2 3 2 3
Consideraciones de

hardware y software. 2 3 8 3 3
Soporte multilenguaje 4 3 3 3 3
sumatoria obtenida 43 40 41 36 34

Fuente y elabaracion: (Zeledén, 2010)

A continuacion se detalla la escala del entorno de desarrollo més adecuado
de los diversos sistemas de gestion de aprendizaje

Figura N* 06: Evaluaciones en los sistemas de gestion de aprendizaje.

O MOODLE
OATUTOR

0 DOKEOS

¥ CLAROLINE
O ILIAS

Fuente: (Zeledon, 2010)
Elaboracion: propia del autor

En la tabla anterior se observa que el entorno de desarrolio Moodle, es la
plataforma LMS (Language Management System) que obtiene como puntaje
48 siendo el mayor de acuerdo al andlisis realizado. En la sociedad de la
informacién los modelos educativos agregan valor al aprendizaje, la
distribucion de recursos en internet permite a los alumnos enriquecer sus
conocimientos. Son muchas las razones por lo que se optaron en
implementar la plataforma moodle en el I.LE.S.T.P Castrovirreyna. En el
siguiente cuadro se puede ver a las Universidades peruanas con plataformas
Moodle imptementadas y trabajan en la educacion virtual.
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Tabla N° 06: criterios eveluados por unfversidades.

Facultad de Teologia y Pontificia Moodle www.aulavirtualftpel.org

Civica de Lima

Pontificia Universidad Catolica del Moodle http:/ipaideia.pucp.edu.pe

Perll

Universidad Alas Peruanas Propia http:#dusd.uap.edu.peflogeo.asp
Universidad del Pacifico Blackboard hitp://bb9.up.edu.pe

Universidad Inca Garcilaso de la Moodle www.uigv.edu.pefosaed

Vega

Universidad Agraria la Molina Moodle hittp://aula.lamolina.edu.pe/loginfindex.php
Universidad Catolica Sedes Moodle v, ucssvirtual.edu.pe
Sapientiae

Universidad Nacional Federico Dockeos www.unfv.edu.pefsite

Villarreal

Universidad San Martin de Pomres Propia www.usmp.edu.pe

Universidad San Ignacio de Loyola Moodle htip:/lcampusvirtual.usil.edu.pe
Universidad Privada TELESUP Moodle www.utelsup.com

Universidad TEPSUP Propia vanw.tecsup.edu.pe

Universidad Peruana los Andes Moodle www distancia.upla.edu.pe
Universidad Nacional Alcides Moodle hitp:/ivirtual.undac.net

Carrion

Universidad Jaime Bausate y Meza Moodle www.bausate.edu.pe

Universidad ESAN Propia www.esan.edu.pe

Tecnologico de Monterrey Moodle www.itesm.la/peru

Universidad de Lima Propia http://webaloe.ulima.edu.pe/portalUL
Universidad de Educacién. La Moodle hitp:{/200.60.11.172/mocdle
Cantuta

Universidad Nacional de Ingenieria Moodle www.uni.edu.pe

Universidad Nacional del Callao Dockeos www.unac.edu.pe

Universidad Nacijonal Faustino Moodle htip://aulavirtual,unjfsc.edu.pe/aulas
Sanchez Carrion

Universidad Nacional Mayor de Moodle http://doc.cadunmsam.com

San Marcos

Universidad Norbert Wiener Moodle hiip://sso.wienergroup.com
Universidad Cayetano Heredia Moodle http:/fcampusvirtual.upch.edu.pe/portal
Universidad de Ciengias Aplicadas Moodle htip:// epostgrado.upc.edu.pefupc/web
Universidad Peruana Unidn Propia htip:/iwebapp.upet.edu.pe
Universidad Ricardo Palma Propia www.urp.edu.pe

Universidad Ruiz de Montoya - Propia http:ffe-campus.uarm.edu.pe
Jesuitas

Universidad Tecnolgica del Per( Moodle www,postgrado.utp.edu.pe
Universidad Catlica los Angeles Moodle http:/ivirtual.uladech.edu.pe

de Chimbote

Universidad Catolica Santa Maria Propia www.ucsm.edu.pe

Universidad Nacional San Agustin Claroline http:/virtualunsa.edu.pe/auladigital
Universidad Catdlica San Pablo Moodle hitp:/lacademicoucsp.edu.pe
Universidad Catdlica San Pablo Moodle hitp:/infranet.unc.edu.pe/moodle
Universidad Andina del Cuzco Dockeos http:/fandinet uandina.edu.pe
Universidad Nacional de Moodle www.unh.edu.ps/moodie
Huancavelica

Universidad César Vallgjo Propia www.ucv.edu.pe

Universidad Antenor Orrego Propia hitp:/fupaovirtual.upao.edu.pe
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Universidad Privada de! Norte

Argos -moodle

http:// aulavirtual.upnorte.edu.pe/moodle

Universidad de Chiclayo Propia www.udch.edu.pe/campus
Universidad Nacional Pedro Ruiz moodle hitp:/faulav.unrg.edu.pe
Gallo

Universidad de Piura moodle http:/fuv.udep.edu.pe
Universidad Nacional del Altiplano moodle htip./isiuvirtual.unap.edu.pe
Universidad Nacional Jorge moodle hitp:/fespg.unjbg.edu.pe
Basadre Grohman

Universidad Privada de Tacna Adobe http:/hirtual.upt.edu.pe
Universidad Nacional Toribio Propia ww.untrm.edu.pe
Rodriguez de Mendoza

Universidad Peruana de Moodle wwy.upein,edu.pe/upeinvirtual
Investigacion y Negocios

Universidad Nacional Agraria de la Moodle www.unas.edu.pe

Selva

Universidad Peruana de las Moodle vww.ulasamericas.edu.pe
Américas

Universidad Le Cordon Bleau Moodle wiww.ulch.edu.pe
Universidad Auionoma del Peri) Propia www.autonoma.edu.pe
Universidad Tecnoldgica del Cono Moodle www.untecs.edu.pe

Sur

Universidad Autbnoma San Propia www.uasf.edu.pe
Francisco

Universidad Privada de Trujillo Moodle wiww.uptrujillo.edu.pe
Universidad Catolica San Pablo Moodle wiww.ucsp.edu.pe
Universidad Catdlica Santo Toribio Propia www.usat.edu.pe

de Mogrovejo

Universidad de Lambayeque Moodls www.udl.edu.pe
Universidad Privada Juan Mejia Moodle www.umb.edu.pe

Baca

Universidad Sefior de Sipan Propia www.uss.edu.pe
Universidad Nacional de Moguegua Moodle wwaw.unam.edu.pe
Universidad Privada de Pucallpa Moodle www.uppucallpa.edu.pe
Universidad Continental de Moodle www.ucci.edu.pe

Ciencias e Ingenieria

Fuente: Informacion; tomada de las paginas web activas de las universidades en infernet,

De las 63 paginas web universitarias ubicadas en internet, 40 universidades
tienen Aula virtual Moodle, 17 universidades tienen plataforma propia y 06

universidades tienen ofro tipo de plataformas.
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Tabla N° O7: porcentajes evaluados de diversos sistemas

Plataforma N° | %
Moodle 40 | 63%
Plataforma propia 17 | 28%
Blackboard 1 1%
Dockeos 3 | 6%
Claroline 1 1%
Adobe 1 1%
I1"ota| Plataformas en 63 | 100
inea

Fuente y elaboracion: propia del autor

El entorno de desarrollo Moodle, es la plataforma LMS (Language
Management System) mas implementada y utilizada por las universidades
del Perq, en el IESTP Castrovirreyna se determiné el entorno de desarrollo
mas adecuado que es el moodle Tic, ef recurso web para los docentes y
estudiantes son Optimos y permite un proceso de ensefianza y aprendizaje
de manera eficiente.

Figura N° 07: Ventana principal del atia virtual para el usuario
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Fuente y elaboracién: propia del autor
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4.1.1.1 Docentes que accedieron al aula virtual en el tiempo
correspondiente
Los docentes ingresaron a la plataforma virtual en el tiempo
correspondiente programado por el &rea de asuntos académicos del
IESTP Castrovirreyna, los cuales interactuaron con los alumnos en
linea, levantaron dudas sobre el desarrolio de clases y también
compartieron informacion con fos alumnos a cerca del curso

desarrollado.

Figura N° 08: Ventana principal del aula virtual — usuarios en linea.
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Fuente y elaboracion: propia del autor

4.1.1.2 Alumnos que bajaron y subieron archivos en el tiempo
correspondiente
Los alumnos que estudian en la institucion estuvieron muy
satisfechos con el aula virtual ya que desarrollaron sus tareas y
examenes, descargando informacién proporcionada por los

docentes de cada curso desarrollado en la institucion.
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Fuente y elaboracion: propia del autor

4.1.2 Desarrollo e implementacion del aula virtual
Segin lo mostrado anteriormente se vio la cantidad de usuarios que
accedieron al aula virtual y que bajaron y subieron archivos e intercambiaron
informacion de acuerdo a las tareas que los docentes establecieron en el

aula virtual.

e e ﬁ_‘
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Fuente y elaboracion: propia del autor
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En esta etapa se procedi6 a implementar el aula virtual en Internet y
también se incorporan los objetos virtuales de aprendizaje.
4.1.2.1 Herramientas y medios didacticos

SINCRONICOS:
Chat: Comunicaciones en tiempo real basadas en Texto. Muy
familiar para los jovenes pues estdn acostumbrados a la
comunicacion con Watsap. Herramientas y medios didacticos
ASINCRONICOS Autoevaluaciones: Este es un medio didactico
para aprender de manera auténoma por su disefio con
retroalimentacion y orientacion pedagbgica, fomentando asi la
reflexién y meta cognicion.

Correo E-mail: Correo electronico. Empleado para comunicar a
través de correos masivos o individuales a los estudiantes sobre la
programacion de actividades, sugerencias respuestas a inquietudes.
Paginas web en Google Site: En esta pagina se hace posible el
registro de! estudiante, la conformacion del portafolio estudianti, la
interaccion con la comunidad educativa, el seguimiento de procesos,
la planeacion y en general la propuesta pedagogica del Aula Virtual.
Foro de Discusi6n: La funcion principal de este medio didactico es la
de crear discusiones y aportar opiniones, generar comunicacion
constructiva, aplicar la creatividad en espiral, construir valores de
respeto, tolerancia y responsabilidad social.

Calendario: Organiza la agenda de trabajo y lo comparte con tus
comparieros de estudio.

La planeacién completa que se disei6 y en general toda herramienta
y objeto virtual de aprendizaje que cumpla con los estandares y
objetivos planteados para el buen funcionamiento e interaccion entre
docentes y estudiantes.

Foros: Se puede organizar los grupos como paginas favoritas y en
carpetas, 0 seguirlos por correo electrénico e identificar rapidamente

las entradas no leidas y se puede seguir desde el celular.
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4.1.2.2 Resultados en los estudiantes.

Se hace una descripcion de los principales resultados del proyecto

que inciden directamente en los jévenes educando en los diferentes

componentes que conforman su formacion integral de fa siguiente

manera.

El estudiante se siente autbnomo y responsable de su
aprendizaje, desarrollando responsabilidad en el manejo del

tiempo de trabajo individual y de equipo.

Sus expresiones y experiencias son positivas y perciben mejor
una responsabilidad social para contribuir a la construccion del
conocimiento de los demas y del suyo propio de manera
colaborativa.

Desarrolio de competencias especificas de las ciencias donde el
estudiante adquiere la capacidad de Explicar, Indagar y justificar.
Coherentemente con las competencias generales para
interpretar, proponer y argumentar. Ademas de un aprendizaje
con innovacién, Manejo de Informacion Medios y TIC,
habilidades para la vida en comunidad y futuro profesional.

Se hace uso del internet y el aula virtual implementado de
complemento con las clases presenciales como un recurso
pertinente para que los educandos, avancen y refuercen sus
conocimientos construyendo y reconstruyendo el conocimiento
desde el aula virtual, al ritmo de aprendizaje que él lo ha
requerido.

Permite a los estudiantes con dificultades para asistir
regularmente al aula de clase presencial para que continie sus
estudios sin grandes tropiezos para sus logros y metas de tipo
académico, personales y sociales. (Inclusion).
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4.1.2.3 Resultados para el l. E. S. T. P Castrovirreyna
Los resultados a resaltar que favorecen a la gestién administrativa
de la Institucion se puede destacar los siguientes aspectos: Mayor
comunicacion, administracion y distribucion del conocimiento con
abundantes fuentes de informacion y oportunidades de investigacion
y estudio fortaleciendo el aprendizaje colaborativo, desarroliando
hatilidades de pensamiento sistémico y cientifico. Mejor gestion
institucional, planeacion desarrolio y evaluacion de manera
transparente con el animo de construir y reconstruir los planes de
estudio. La existencia de metodologias apropiadas para poner en
practica el derecho de una educacion pertinente y de calidad para
todos con herramientas para hacer efectiva una educacion inclusiva
con calidad trascendiendo las barreras del tiempo y el espacio para
construir el conocimiento de nuestros educandos.

4.1.2.4 Resultado de implementacion del aula virtual
Para el acceso al aula virtual se toma como punto de partida el
correo institucional accediendo al siguiente link:
hitp://iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php
Que como sabemos cuenta con infinidad de beneficios gratuitos con
fa posibilidad de crear cuenta a cada estudiante, docente. Este es un
disefio y se sometido a evaluacién permanente por los docentes del
I.E.S.T.P Castrovirreyna de fa carrera de Computacion e informatica
con el fin de mejorar y adecuar a las propuestas concertadas sobre
como hacer posible los objetivos con cada una de las actividades y
objetos virtuales proporcionados.
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Figura N° 11: Ventana de principal del aula virtual para el usuario

Fuente y elaboracion: propia del autor

4.1.2.5 Cantidad de docentes que utilizaron el aula virtual
Para propdsitos de prueba se procedid a direccionar los
componentes del Moodle en la direccion, www.http:/localhost/, se
crearon las carpetas para los componentes del entorno de desarrolio
y la carpeta moodledata donde se instalaron los componentes del
software, esto se puede apreciar en la figura siguiente:

Para acceder ala Aula Virtual el estudiante usted deberéa conectarse
a internet desde cualquier lugar y luego en primer lugar logearse
accesando al siguiente link:

http:// iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php
Una vez ingresado se debe mostrar la ventana siguiente:
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Figura N° 12: Ventana de acceso al aula virtual

ESTP CASTROVIRREYNA
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Fuente y elaboracion: propia del autor
Realizamos el ingreso con el usuario y la contrasefia creada en la

instalacién y seguidamente hacemos clic en el botén entrar. Y
empezamos a frabajar en el entorno de Moodle.

Figura N° 13: Ventana principal Administrador en linea
T A ——————
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Fuente y elaboracion: propia del autor

64



4.1.3 Desarrollo de pruebas de funcionamiento del aula virtual con los
estudiantes y docentes del LE.S.T.P. “Castrovirreyna®.
Para el desarrollo de fa prueba de funcionamiento del aula virtual en el
I.E.S.T.P Castrovirreyna se elaboraron manuales de Administrador, Docente
y Alumno, luego se realizo las pruebas de funcionamiento y su uso respectivo
del Moodle en el laboratorio de cobmputo previa capacitacion que se muestran
en los anexos. Y seguidamente ingresar a cada uno de los modulos de
Moodle.
4.1.3.1 Capacitacion a los Docentes y Alumnos antes de las pruebas de
funcionamiento del aula virtual
Para poner en prueba de funcionamiento del aula virtual en el
|.LE.S.T.P Castrovirreyna, se tuvo que realizar las capacitaciones
respectivas en dos sesiones, una sesion para los docentes y otra

sesion para los alumnos como se puede ver en la figura N° 45.

Figura N° 14: Capacitacion para la prueba de funcionamiento del Moodle.

Fuente: elaboracion propia del autor.

Luego se realizé en el laboratorio de computo de la institucion, en
dicha capacitacion se realizo fa entrega de los manuales que se

detalla en los anexos.
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Figura N° 15: Capacitacion en el centro de computo del Aula virtual,

Fuente: elahoracion propia del autor.

Realizamos la prueba de funcionamiento del aula virtual de cada
uno de sus componentes para fines que seran utilizados en el

desarrollo de las diversas actividades que se presenten por cada
usuario.

Figura N° 16: prueba de funcionamiento del Moodle
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Fuente y elaboracion: propia del autor
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A partir de aqui es cuando el administrador del sitio Moodle puede
afadir cursos, modificarlos, afiadir participantes, etc.

4.1.3.2 Evaluacion de la influencia del aula virtual en la no desercion

estudiantil.

Para medir el nivel de satisfaccion respecto al aula virtual

implementada en el LE.S.T.P. “Castrovirreyna”, se desarrollé una

encuesta una vez hechas las pruebas de funcionamiento, esta

encuesta se desarrollé mediante un cedula de encuesta la cual se

presenta en los anexos, esta cedula esta constituida por una serie

de preguntas las cuales se demuestran en base a la aceptacién del

aula virtual de parte de los alumnos demostrandose que el porcentaje

de desercion es minima, los resultados se presentan a continuacion:

1.

Acceso efectivo a los cursos matriculados mediante el aula
virtual

Respecto al item 01 de la Cedula de encuesta, a la pregunta:
"¢ Con la implementacién del aula virtual puedes acceder sin
problemas a tus cursos matriculados?”

Los resultados evidencian lo siguiente:

Tabla N° 08: Acceso efectivo a los cursos matriculados mediante el aula

virtual

CONDICION FEMENINO { MASCULINO| TOTAL
Totalmente de acuerdo 43 36 79
De acuerde 12 11 23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0 1
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

TOTAL R T BT

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el |.E.S. T.P.
“Castrovirreyna®

Elaboracion: propia del autor
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Figura N° 17: Acceso efectivo a los cursos matriculados mediante el aula
virtual

1% 0%

Totalmente de
acuerdo

i De acuerdo

r1 Ni de acuerdo nien
desacuerdo

1 En desacuerdo

& Totalmente en
desacuerdo

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el eafioc 2014 en el LESTP.
“Caslrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 77% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que con la implementacion del aula virtual pueden
acceder sin problemas a sus cursos matriculados.

El aula virtual facilita influye en la no desercion

Respecto al item 02 de la Cedula de encuesta, a la pregunta:
¢El aula virtual influye académicamente y no es causa para
abandonar ya que le permite continuar sus estudios superiores
por el tiempo que dispone?

Los resultados evidencian lo siguiente que se detallan a

continuacion:
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Tabla N° 09: El aula virtual facilita el acceso desde cualquier lugar

CONDICION FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Totalmente de acuerdo 46 37 83
De acuerdo 8 10 18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0 2

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0 o 0

TOTAL el e 08

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LES.TP.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Figura N° 18: El aula virtual facilita el acceso desde cualquier lugar
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H Totalmente de
acuerdo

1 De acuerdo
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B Totalmente en
desacuerdo

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesla desarrollada en el afio 2014 en el LESTP.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 81% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que el aula virtual influye académicamente y no es
causa para abandonar ya que les permite continuar con sus
estudios superiores por el tiempa que disponen.
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Influencia de! aula virtual en el desempeiio académico
Respecto al Item 03 de la cedula de encuesta, a la pregunta:
“¢El aula virtual influye en su desempefio académico y le ha
permitido desarrollar habilidades para acceder a los cursos, dar
examenes, resolver sus actividades, foros, etc.?”

Los resultados evidencian lo siguiente;

Tabla N° 10: Eficiencia del aula virtual para acceder a eventos académicos

CONDICION FEMENINO [ MASCULINO | TOTAL
Totaimente de acuerdo 49 39 88
De acuerdo 15
Ni de acuerdo ni en dssacuerdo 0
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0 ' 9 0
TOTAL 56 .47 b 103

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el |ES.TP.
“Castrovirreyna”

Elaboracién: propia del atitor

Figura N° 19: Eficiencia del aula virtual para acceder a eventos académicos
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Muestra piloto: 103 encuestados
Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el .E.S.T.P. “Castrovirreyna”
Elaboracion: propia del autor

Del fotal de la muestra constituida por 103 estudiantes, se puede
apreciar que el 85% de estudiantes estén totalmente de acuerdo

que con la implementacion del aula virtual influye en su
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desempefio académico y les ha permitido desarrollar habilidades
para acceder a los cursos, dar examenes adecuadamente.

4. El aula virtual ofrece facilidad de acceso en cualquier

momento

Respecto al item 04 de la cedula de encuesta, a la pregunta:
“; Puedes acceder a las tareas y foros dejados por el docente
en el aula virtual en cualquier momento?”

Los resultados evidencian lo siguiente:

Tabla N° 11: Facilidad de acceso al aula virtual en cualquier momento

CONDICION FEMENINO | MASCULINO] TOTAL
Totalmente de acuerdo 42 35 77
De acuerdo 13 12 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo i 0 0 0 B
TOTAL - 86 1 .47 | 103

Muestra piloto; 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LES.T.P.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Figura N° 20: Facilidad de acceso al aula virfual en cualquier momento

1% 0%_ 0%

1 Totalmente de acuerdo

{0 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
71En desacuerdo

#@ Totalmente en
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Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LES.TP.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor
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Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 75% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que con la implementacion del aula virtual pueden
acceder a las tareas y foros dejados por el docente en el aula
virtual en cualquier momento.

El aula virtual ofrece un buen nivel tecnoldgico como parte
del aprendizaje

Respecto al item 05 de la cedula de encuesta, a la pregunta:
“¢ El aula virtual te permite tener un buen nivel tecnologico como
parte de tu aprendizaje?”

Los resultados evidencian lo siguiente:

Tabla N° 12; El aula virtual ofrece un buen nivel tecnolégico en el aprendizaje

CONDICION FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Totalmente de acuerdo 49 37 86
De acuerdo 7 10 17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 Ao 0

TOTAL - b8 v B T AR ;103 '

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta deserroliada en el afio 2014 en el ILESTP.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Figura N*° 21: El aula virtual ofrece un buen nivel tecnolégico como parte del
aprendizaje
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Muestra piloto; 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LESTP
“Castrovirreyna”.

Elaboracion: propia del autor.
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Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 83% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que con la implementacion del aula virtual les permite
tener un buen nivel tecnoldgico como parte de su aprendizaje.

El aula virtual facilita el acceso a la informacion académica
Respecto af [tem 06 de la cedula de encuesta, a la pregunta:
“¢El aula virtual te permite acceder adecuadamente a la
informacion académica publicada por los docentes?”

Los resultados evidencian fo siguiente:

Tabla N° 13: El aula virtual facilita el acceso a la informacién académica

CONDICION FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Totalmente de acuerdo 44 38 82
De acuerdo 1 2 9 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0

TOTAL - . 58 ) - 47 103

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LES.T.P.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Figura N° 22: El aula virtual facilita el acceso a la informacion académica
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Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afic 2014 en el LESTP.
“Castrovirreyna’.

Efaboracion: propia del autor.
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Del fotal de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 80% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que el aula virtual les permite acceder adecuadamente
a la informacion académica publicada por los docentes.

El aula virtual permite efectuar tramites documentarios de
manera eficiente

Respecto al ltem 07 de la cedula de encuesta, a la pregunta;
“¢Los tramites documentarios que realiza a través del aula
virtual son efectuados de manera eficiente?”

Los resultados evidencian lo siguiente:

Tabla N° 14: El aula virtual permite efectuar trémites de manera eficiente

CONDICION FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Totalmente en desacuerdo 46 35 81
En desacuerdo 9 1 20
e i I
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 \ . 0‘ i —
TOTAL 86 | 470 L 103

Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollade en el afio 2014 en el LES.TP.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 56% de estudiantes mujeres del .LE.S.T.P
estan totalmente de acuerdo que el aula virtual El aula virtual
permite efectuar framites de manera eficiente
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Figura 23: El aula virtual permite efectuar trémites documentarios de manera
eficiente

0,
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Muestra piloto: 103 encuestados .
Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el LES.TP..
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del autor

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 79% de estudiantes estan totaimente de
acuerdo que los tramites documentarios que realizan a través
del aula virtual son efectuados de manera eficiente y sin
problema alguno.

El aula virtual permite realizar matriculas de manera
eficiente

Respecto al ifem 08 de la cedula de encuesta, a la pregunta:
“¢Con el aula virtual en el proceso administrativo, facilita el
proceso de matriculas de manera eficiente?"

Los resultados evidencian lo siguiente:
Tabla N*® 15: El aula virtual permite realizar matriculas de manera eficiente

CONDICION FEMENINO | MASCULINO | TOTAL
Totalmente de acuerdo 43 39 82
De acuerdo 12 8 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
TOTAL .56 47 103

Muestra piloto: 103 encuestados, Fuente: Encuesta desarrollada en el afio
2014 en el |.E.S.T.P. “Castrovirreyna”. Elaboracion: propia del autor.
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Figura N° 24: El aula virtual permite realizar matriculas de manera eficiente
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Muestra piloto: 103 encuestados

Fuente: Encuesta desarrollada en el afio 2014 en el | E.S.T.P.
“Castrovirreyna”

Elaboracion: propia del aufor

Del total de la muesira constituida por 103 estudiantes, se
puede apreciar que el 80% de estudiantes estan totalmente de
acuerdo que con el aula virtual el proceso administrativo facilita
el proceso de matriculas de manera eficiente.

Influencia del aula virtual en la no desercién estudiantil de la
carrera de computacion e informatica.

41.4 Evaluacion del porcentaje de desercion estudiantil en los estudiantes

del L.E.S.T.P. Castrovirreyna

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se ha recopilado
informacion de la oficina de asuntos académicos, acerca de los estudiantes
matriculados de los semestres académicos del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico de Castrovireyna de la Carrera de Computacion e
Informética para realizar el respectivo analisis.

También se ha formulado unos cuestionarios relacionados a la
implementacién de un Sistema de Informacion basado en la Tecnologia a
través de Plataforma Virtual como una herramienta influyente para la no
desercidén estudiantil orientada a los estudiantes y los docentes que se
menciona en la encuesta respectiva donde se detalla los siguientes:
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4.1.4.1 Estudiantes matriculados en la carrera de computacién e
informatica en los Gltimos afios del I.E.S.T.P. Castrovirreyna
Para la recopilacion de informacion de los alumnos se tuvo que
acudir al &rea de asuntos académicos del I.E.S.T.P Castrovirreyna
previo al consentimiento del director de la institucién se obtuvo la

informacion respectiva para desarrollar le tesis de investigacion.

Tabla N° 16: Estudiantes matriculados en computacion e informéfica

 caRmemA s |- - - -Alumnosingresantes - .
- PROFESIONAL 1°2012| 1201211 120131 [2013-11 201441 | 2014-Il

O . | 57 42 | 44 | 40 | 49 | 40

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor

Figura N° 25: Estudiantes matriculados a la carrera profesional de
computacion e informética del |.E.S.T.P Castfrovirreyna
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Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor
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41.4.2 Estudiantes matriculados en la carrera de computacion e
informatica por semestres en los ultimos afios del LE.S.T.P.
Castrovirreyna
La informacidn aqui presentada se obtuvo de informacion histérica
encontrada en el area de asuntos académicos del L.ES.T.P
Castrovirreyna, representa la evolucion historica por semestres de
los estudiantes matricutados desde el afio 2012-f en que empez6 a

funcionar la carrera.

Tabla N° 17: Estudiantes matricdlados por semestres académicos

" - Semestres Académicos (cantidadde alumnos) - -

* Carrera -

e Informatica

Profesional |_20121 | 207241 | 2011 | 2018 | 20141 | 70t _
REEE T YT V2 TR Y2 7Y R TR KV T T2 7R R T R R A
Computacion o 1051 01 42| 22| 044 |34]21]40]29|20]49] 35|28 40]33] 27

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor

A continuacion se muestran estudiantes matriculados

Figura N° 26: Estudiantes matriculados a la carrera profesional de computacion e
informética del I.E.S.T.P Castrovirreyna
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Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor
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Como se puede apreciar los alumnos matriculados en los diferentes
semestres de la carrera de Computacion e Informatica y que han
ingresado a partir del 2012-1 se han mantenido en los siguientes
semestres, también debemos considerar que dichas deserciones
son también a consecuencia de la situacion econdmica que poseen
los estudiantes y aquellos que desean estudiar una carrera
profesional y otros problemas que tuviera el estudiante.

Célculo del porcentaje de no desercion estudiantil en los
estudiantes del LE.S.T.P. Castrovirreyna

Se realiz6 el calculo del porcentaje de desercién y de no desercion
estudiantil la cual constituye la variable dependiente de la
investigacion, con base a la informacion histérica proporcionada
por el area de asuntos académicos de la institucion.

Para el calculo de estos indicadores se utilizaron las formulas
siguientes:

Ngp = Namero de estudiantes que desertaron

%Dg = Porcentaje de desercion estudiantil (%)

%NDg = Porcentaje de no desercion estudiantil (%)

N4 = Nimero de estudiantes matriculados en el ciclo anterior
N¢¢ = Niimero de estudiantes matriculados en el ciclo siguiente
Donde:

Ngp = Ngg — Nes

%Dg =]~“1V';i§x 100

%ND; = 100 — %D;

Aplicando estas formulas y con base en las tablas anteriores
construimos las tablas siguientes:
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Tabla N° 18: Estudiantes matriculados en la carrera durante afio académico 2012

57

B2

2632

73.68

R
2 v 25 22 12.00 88.00
. , \ ) . . Sin
3 V:Vi Sin estudiantes | Sin estudiantes | Sin estudiantes estudiantes
PROMEDIO 19.16 80.84

Fuente: Oficina de Asunfos Académicos del [STP Castrovireyna
Elaboracion: propia del autor

Tabla N° 19: Estudiantes matriculados en la carrera durante afio académico 2013

PR

44 18.18 81.82

2 n-v 34 28 17.65 82.35
V-Vl 21 17 19.05 80.95
PROMEDIO 18.29 81.M

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor

Tabla N° 20: Estudiantes matriculados en la carrera durante afio académico 2014.

49

Il 12.24 87.76

2 v 35 33 5.71 94.29
V:Vl 28 27 3.57 96.43
PROMEDIO 7.18 92.82

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna

Elaboracion: propia del autor

La tabla N° 20 correspondiente al afio 2014 presenta los resultados

de desercién y no desercion estudiantil como resultado de la

implementacion del aula virtual, obteniéndose un porcentaje de

7.18% de desercion y un 92.82% de no desercion estudiantil, estos

valores son comparativamente mejores que de los afos

predecesores en donde no se contaba con el aula virtual es decir

los afios 2012 y 2013 en donde se observaron valores de

porcentaje de desercion de hasta 19.16% y 18.29%.
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4.1.5

influencia del aula virtual en la no desercion estudiantil

El aula virtual que se utiliza en el IESTP Castrovirreyna es el Moodle, es un
producto economicamente accesible, por lo que cuenta entre sus usuarios
que utilizan sus servicios. La plataforma y la informacion estan disponibles
en espaiiol. El demo esta disponible para acceder como Alumno, Docente
y Administrador o realizar una visita sin registro. A continuacion podran

observar la pantalla de ingreso al campus virfual.

Figura N° 27: Novedades en el campus virtual del . E.S.T.P Castrovirreyna
- [ESTP CASTROVIRREYNA ' . o

Nzvgdites $61 840

7 PADETRA DTCINAE, ORGSR PR 5

Fuente y Elaboracion: propia del autor

4.1.5.1 Gréficoy tabla de desercion en el tiempo
A continuacion se muestran las tablas de como ha influido la
desercion entre el afio 2012 y 2013, ya que para el afio 2014 se
implemento el aula virtual y se obtuvo como resultado la no desercion
de estudiantes.
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Tabla N° 21: Porcentaje de desercion afio académico 2012

26.32

7368

1] 57
2 IV 25 12.00 88.00
. . . . Sin Sin
3 V-Vl Sin estudiantes | Sin estudiantes estudiantes | estudiantes
PROMEDIO 19.16 80.84

Elaboracion: propia dej autor

Fuente: Oficina de Asunfos Académicos def ISTP Castrovirreyna

En la tabla N° 21 de los estudiantes matriculados del afio 2012 se

puede observar que en los semestres académicos I-li ciclo se tiene

un porcentaje de desercion de 26.32%, para llI-1V ciclo se apreciaun

porcentaje de desercion de 12.00%.

Tabla N° 22: Porcentaje de desercion afic académico 2013

Il 44 18.18 81.82
v 34 28 17.65 82.35
Vavi 21 17 18.05 80.95

PROMEDIO 18.29 81.M

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor

En la tabla N° 22 de los estudiantes matriculados del afio 2013 se

puede observar que en los semestres académicos I-ll ciclo se tiene

un porcentaje de desercion de 18.18%, para llI-1V ciclo se apreciaun

porcentaje de desercion de 17.65% y para el V-Vi ciclo se aprecia un

porcentaje de desercion de 19.05%. Estos porcentajes nos muestran

la baja de estudiantes desde que ingresan a esta casa superior de

estudios.
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4.4.6

Tabla N° 23: Estudiantes matriculados en la carrera durante afio académico 2014,

Ne | Semestre|

*Matriculados
" Ciclo.
Anterior.

“|'Matriculados | - -} oo
" Ciclo . - | %Desercién | %No Desercion

Ciclo .

1 L

1204 |

87.76

49 43
Hi-Iv 35 33 5.71 94.29
V-V 28 27 3.57 96.43
PROMEDIO 718 92.82

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos del ISTP Castrovirreyna
Elaboracion: propia del autor

En la tabla N° 23 de los estudiantes matriculados del afio 2014 se
puede observar que en los semestres académicos Il ciclo se tiene

un porcentaje de desercion de 12.24%, para lll-1V ciclo se aprecia un

porcentaje de desercion de 5.71% y para el V-VI ciclo se aprecia un

porcentaje de desercion de 3.57% donde se puede observar que el

porcentaje promedio de no desercidn es positiva en un 92.82% con

la implementacion y la utilizacion det auta virtual.

Indicadores de visitas y registros en el aula virtual

Se ha proporcionado a cada usuario una clave y contrasefia para que

puedan acceder travez del link:

hitp://iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php

Como se puede observar en el siguiente grafico el acceso de los usuarios

es primordial porque pueden conectarse en tiempo real e intercambiar

informacion acerca de los cursos desarrollados y resolver las dudas con

respecto al desarrolio de la clase durante el dia.
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Figura N° 28: usuarios en linea del 1.E.S.T.P Castrovirreyna
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Fuente y Elaboracién: propia del autor

En el grafico del aula virtual se puede observar el acceso de usuarios
en tiempo real y en el tiempo establecido por el area de asuntos
académicos. Donde los profesores programan sus horarios en
acuerdo con los alumnos para poder comunicarse en tiempo real e
intercambiar informacion de clase desarrollada en el dia de tal
manera que los alumnos puedan estar actualizados sin retraso
alguno y optar en seguir sus estudios superiores, de esta manera se
demuestra que el aula virtual influye positivamente en la no

desercion estudiantil.

En el siguiente gréafico se puede observar los registros de todos los

usuarios del aula virtual en el IESTP Castrovirreyna.
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Figura N° 29: usuarios registrados del I.E.S.T.P Castrovirreyna.
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Fuente y Elaboracion: propia del autor

En la interaccion con los contenidos de aprendizaje se puede disefiar
un curso, crear materiales, ofrecer un glosario y proporcionar links
en Internet.

Las clases fueron desarrolladas durante los meses de agosto de 2014
a fines de diciembre de 2014.

En el siguiente cuadro se pueden observar [a cantidad de accesos
que los alumnos y el profesor que han realizado. En los meses
iniciales del desarrollo de clases (agosto y octubre) se ubican en el
15%, en los dos ultimos meses del curso la cantidad de accesos se
acrecienta (noviembre y diciembre) entre un 27% y 21%.
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Tabla N° 24: porcentaje de acceso al aula virtual

Porcentajes acessos al Aula virtual.
Total: 103

90% 80%
80% —

70% 1
60% i

40% & Porcentajes ]

|
0% 2% o .
20% | 16% 8% [ | " L
10% —F s | T
09’0 — e 5 , L . , F
Ago Set Oct Nov Dic Total

Fuente y elaboracion propia del autor

Es de destacar que en el mes de setiembre hay receso académico y
administrativo, por ello el bajo porcentaje. Asi también el resto de los
ingresos (21%) fueron realizados por los alumnos una vez finalizado
el curso.

Por otra parte, las herramientas del campus virtual més utilizadas por
los alumnos han sido el Foro (60%), Mail interno (10%) y clase y
bibliografia (5%). Esto implicaria que los alumnos han tenido més
cantidad de ingresos al Foro por las propuestas participativas que ha
realizado el docente. En tanto el acceso a clase y bibliografia podria
ser bajo, porque los alumnos ingresan semanalmente, descargan los
materiales y orientaciones y no necesitan hacer nuevos ingresos.
Por su parte el Profesor tiene un porcentaje inverso de uso de las
herramientas, dado que su mayor porcentaje se registra en Mail
interno (50%), esto podria explicarse dado que es quien responde
personalmente a todos los alumnos los correos internos {por ello
también es que hay un 10% de ingreso a la lista de contactos, que
permite acceder al listado de alumnos para enviarles correos
electronicos). En tanto el ingreso a Foros ha sido del 29%. El resto de
las herramientas tienen un porcentaje inferior o igual al 1%, por lo que
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no se han incluido en el cuadro.

Tabla N° 25; porcentaje de visitas al aula virtual.

10%

Porcentaje acceso Profesory Alumnos

60%

o Alumnos
& Profesor

Fuente y elaboracion propia del autor.

4.1.7 Discusion de la relacion entre el aula virtual y la no desercion

estudiantil.
Segun las tablas N° 21, 22 y N° 23 de los afios 2012, 2013 y 2014
se puede observar que en los afios 2012 y 2013 hubo desercién

4.2. Discusion de resultados

progresiva con un porcentaje promedio de desercion de 19.16% y

18.29% sin el aula virtual, y en el afio 2014 con la implementacion

del aula virtual se puede apreciar que se ha disminuido la desercion

estudiantil con un porcentaje promedio de desercion de 7.18%

gracias al uso de la plataforma virtual en el LE.S.T.P Castrovirreyna.

Por lo tanto se concluye que la influencia es positiva porque se

incrementd la no desercidn estudiantil segin los porcentajes

promedios especificados anteriormente.

4.2.1. Prueba de hipétesis estadistica

4211

Sistema de Hipétesis

Para la prueba de hipétesis partimos de la evaluacién de la

hipotesis general de la tesis, que constituye “/a hipdtesis alternativa

(Hy) la cual es la hipbtesis que el investigador desea probar’
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4.21.2

(Webster, 2010), para luego proponer la hipotesis alternativa (Ho),
el sistema de hipotesis queda como sigue:

Hipétesis Alternativa

H;: La implementacion del aula virtual incrementa la no desercion
estudiantil en un porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Castrovirreyna.

Hipotesis Nula

H,: La implementacion del aula virtual incrementa la no desercion
estudiantii en un porcentaje menor al 90% en la carrera de
Computacion e Informética del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico Castrovirreyna.

De lo anterior se puede apreciar que esta presente la variable
dependiente la cual es el porcentaje de no desercion de estudiantes
de la carrera de Computacion e Informéatica del Instituto de
Educacion ~ Superior  Tecnoldgico  Puablico  Castrovirreyna,
considerando lo anterior se procede a desarrollar la prueba de
hipbtesis estadistica.

Prueba de Hipotesis Estadistica

Par esta prueba la variable de estudio la constituye el porcentaje
de no desercion de estudiantes (%N D), de donde se propone su
respectivo sistema de hipdtesis:

Tabla N° 26: Sistema de hipdtesis para la variable porcentaje de no desercion.

Hipbtesis | Simbolo Descripcién Expresion
La implementacion del aula virtual incrementa la
L no desercion estudiantil en un porcentajé mayor
Hipétesis . ,
. Hy | o igual al 90% en la carrera de Computacion e "= py
Alternativa )
Informética del Instituto de Educacion Superior
Tecnolbgico Pablico Castrovimeyna.
Hipbtesis Hy, | La implementacion del aula virfual incrementa la § < U
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Nula no desercion estudiantil en un porcentaje menor
al 90% en la carrera de Computacion e
Informética del Instituto de Educacion Superior
Tecnol6gico Publico Castrovirreyna.

Fuente y elaboracion: Elaboracion propia del autor
Dénde:
o = 90: Valor de contraste o de comparacion

4.21.3 Calculo de valores promedio para la variable porcentaje de no
desercion estudiantil
Con base en los resultados representados en la tabla N° 21, 22 y
N° 23 se encontrd los valores promedio empleando el software
estadistico SPSS 20.0, lo cual se muestra en la figura siguiente y

se resume en la tabla N° 27:

Figura N° 30: Creacion de variables en el software SPSS
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Fuente y elaboracion: Elaboracién propia del aufor
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Figura N° 31: Ingreso de datos al software SPSS
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Fuente y elaboracion: Elaboraclon propia del autor

Tabla N° 27: Estadisticos descriptivos de datos procesados con el SPSS 20.0 variable porcentaje de no
desercion estudiantil

Estailisticos descriptives

N wWinino Maximo Media Desy, tip.
Porcentaje de desercion 2 12.00 26.32 | 181800 | 1012577
durante el afio 2012 (%%)
Porcentajs de NO- 2 73.68 88.00 | 80.8400 | 1012577
desercidn durants et afio
2012 (%)
Forcentaje de desercién 3 17.85 19.05 18.2933 70685
durante et afio 2013 (%)
Porcentaje‘de MO 3 80.95 82.35 81.7087 70685
desercidon durante &l afo
2013(%)
Porcentaje de desercion 3 3.57 12.24 74733 4.51644
durante 2l afic 2014 (%)
Porcentaje de NO 3 87.76
desercién durante gl afo
2014 (%)
I valido (seqan lista) 2

Fuente y elaboracion: Elaboracion propia del auter
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4215

Calculo del estadistico de prueba para la variable porcentaje
de no desercion estudiantil
Segin las caracteristicas de nuestra poblacion, y debido a que
conocemos la varianza poblacional (¢2), usamos el siguiente
modelo (Webster, 2010):

")
7 6N
De donde deducimos que se trata de una prueba tipo Z, con una

Z

distribucién de probabilidad normal.

Los estadisticos descriptivos son calculados usando el software
SPSS 20.0 y se presentan en la tabla N° 27, de donde extraemos
la siguiente informacion:

% = 92.8267 : Media poblacional del porcentaje de no desercion
estudiantil.

§ = 4.5164: Desviacion tipica poblacional del porcentaje de no
desercion estudiantil.

n = 103 : Tamafio de poblacion.

Ho =90

_ ®—ily __ 92.8267-90 _
Zep = o/VN ~ 4.5164/4/103 6.3519

Z,, = 6.3519

Calculo del valor critico para la variable porcentaje de no
desercion estudiantil

Por la naturaleza de nuestro sistema de hipotesis la cual
matematicamente se expresa mediante:

Hy: p <y

Hy: p=py

Evaluamos la forma de nuestro sistema de hipétesis, mediante la
tabla siguiente:
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Tabla N° 28: Valores criticos segun el sistema de hipdtesis para la variable

porcentaje de no desercién estudiantil

Hy:op> ?:: \‘bHuot 'u</‘0 E Hy:p=py,
H,:p< p, o HpEp Hy:p#p,

—z, SRR S +7Z,/

~tun—1 L =1 ttappm—1

Fuente y elaboracion: (Webster, 2010)

Se observd que se debia efectuar una prueba de hipotesis
unilateral hacia la derecha del tipo Z para lo cuat utilizamos tablas
de distribucion normal Z, obteniendo el siguiente resultado:

Para una prueba de Hipbtesis significativa (Confianza del 95%):
1—a=095

a= 0.05

De la tabla de distribucién normal Z (Anexo 3), evaluamos:
Zerttico = Lo = Zpos = 1.645

4216 Regla de decision para prueba de hipétesis de la variable
dependiente
Para tomar una decisién acerca de aceptar o rechazar la hipétesis
nula evaluamos los resultados del valor critico y el estadistico de
prueba en la gréfica de distribucion de probabilidad normal Z, tal

como se parecia en la figura siguiente;

Prueba de hipbtesis en el grafico de Distribucion normal Z Unilateral
para la variable porcentaje de no desercion estudiantil

92




Figura N° 32: Prueba de hipotesis en el grafico de Distribucion normel Z
Unilateral para la variable porcentaje de no desercion estudiantil

Regidy de
Aceptacidn de He

g}is&s Z,= Efssw

Fuente y elaboracion: Propia del autor

Z erivien

De donde observamos en la Ultima figura, que el valor Z del
estadistico de prueba, cae en la region de rechazo de la hipotesis
nula, hallado a partir del valor Z critico (Z. = 1. 645), lo cual nos
lleva a la conclusion de que “SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA
Y SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA”

CONCLUSION: Se puede afirmar con una confianza del 95%: que
“LA IMPLEMENTACION DEL AULA VIRTUAL INCREMENTA LA
NO DESERCION ESTUDIANTIL EN UN PORCENTAJE MAYOR
O IGUAL AL 90% EN LA CARRERA DE COMPUTACION E
INFORMATICA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO CASTROVIRREYNA”.
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CONCLUSIONES

1. Se consiguit determinar el entorno de desarrollo mas adecuado para la implementacion
del aula virtual en base a los indicadores realizados y el criterio de evaluacion segin la
tabla N° 04 utilizada para la evaluacion de los sistemas de gestion de aprendizaje,
encontrandose que el entorno de desarrollo Moodle versién 1.0.5 obtuvo un puntaje de
48 definida, estos resultados se resumen en la figura 06, ya que el 90% de
universidades a nivel nacional utilizan esta plataforma.

2. Se debe implementar el aula virtual siguiendo la metodologia XP, colaborativa, blended
learning por su versatilidad y flexibilidad, realizado mediante teorias, que son apropiados
para todo tipo de contenidos y temas flexibles, que permiten el acceso en cualquier
tiempo y en cualquier lugar que agiliza la labor tanto del profesor como del estudiante.

3. Las pruebas realizadas para el funcionamiento del aula virtual fueron de dos tipos:
funcionalidad, se midi6 las capacitaciones en dos sesiones mediante la participacion
de los estudiantes del ll ciclo de la carrera de Computacion e Informatica y desempefio,
los estudiantes intercambiaron informacion entre docentes en el tiempo
correspondiente, revelan un nivel de satisfaccion favorable superior al 75% en todos
los items de evaluacion que se presenta en las figuras del N° 17 al N° 24 y las fablas
N°08 al N° 15.

4. Se consigui6 evaluar el porcentaje de desercién estudiantil, esto se detalla en la tabla
N° 10, los porcentajes de desercion y no desercion, obteniendo para el afio 2012 un
19.16% y un 80.84% respectivamente, para el afio 2013 se obtuvo 18.29% y 81.71%,
finalmente en el afio 2014 afio en que se implemento el aula virtual se obtuvieron 7.18%
de desercion y 92.82% de no desercion estudiantil, esto evidencia una reduccion, del
porcentaje de desercidn y un aumento del porcentaje de no desercion, con un nivel de
confianza del 95% la veracidad de la hipotesis alternativa propuesta como: “/a
implementacion del aula virtual incrementa la no desercion estudiantil en un porcentaje
mayor o igual al 90%”.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda darle valor de uso e interés a la plataforma por parte de los estudiantes
y docentes para que a futuro sea una satisfaccion optimo en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Piblico Castrovirreyna.

. Aplicar el desarrolio de un Sistema de Informacién basado en el Aula Virtual que
conlleve a los alumnos de los colegios y a las personas que desean estudiar por esta
modalidad con la finalidad de mejorar la toma de decisiones en los institutos de la region
de Huancavelica.

. Se recomienda desarrollar cursos de actualizacion para todos los docentes y
estudiantes con la finalidad de lograr una aplicacion total del Aula Virtual

. Se debe elaborar un cronograma de actividades y horario de sesiones virtuales para
evitar la saturacion de la capacidad del servidor establecido por el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Plblico de Castrovirreyna.
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ARTICULO CIENTIFICO

EL AULA VIRTUAL COMO RECURSO PARA LA NO DESERCION ESTUDIANTIL DE
LA CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA, DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO CASTROVIRREYNA,

Michael Nafez Ascona
Ingenieria de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.

Resumen—Este proyecto de investigacion se basa en determinar la influencia del Aula Virtual
como recurso tecnologico en la no desercion estudiantil de la carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Piblico Casfrovireyna. Reviste la importancia que tiene las
Tecnologias de la fnformation a ravés del aprovechiamiento confinuo, Los dafos anafizados para determinar
la importancia del Aula Virtual han sido producto de la recopilacion historica de alumnos ingresantes a partir
del 2012 hasta el 2014 ~ i estos resultados de los andlisis han permitido formular apreciaciones muy
importantes donde se consiguié determinar el entorno de desarrollo del aula virtual mas adecuado en base a
los indicadores, se desarrollaron encuestas acerca del nivel de safisfaccion de los usuarios del aula virtual,
que revelan un nivel de safisfaccion favorable superior al 75%, se calcularon los porcentajes de desercion y
no desercion, obieniendo para el afio 2012 un 19.18% y un 50.84% respeciivaments, para ei afio 2013 se
obtuvo 18.28%y 81.71%, finalmente en el afic 2014 afio en que se implementd el aula virtual se obtuvieron
7.18% de desercion y 92.82% de no desercion estudiantil, esto evidencia una reduccion, del porcentaje de
desercion y un aumento del parcentaje de no desercion, estos resuftados se sometieron a una prueba de
hipotesis estadistica, que evidencié con un nivel de confianza del 95% la veracidad de la hipétesis alternativa
propuesta como: “la implementacion del aula virtual incrementa Ja no desercion estudiantil en un porcentaje
mayor o igual al 80% en la carrera de Computacion e Informatica del institulo de Fducacion Superior
Tecnologico Publico Castrovireyna’.

| INTRODUCCION investigacion que estarelacionada con fa formulacion
de la hipotesis general y especificas; la idenfificacion

Elpresente trabajo de investigacion aborda  de las variables bajo el aspecto de su dependenciae
la principal problematica existente en el Instituto de  independencia hacen que podamos determinar
Educacion Superior Tecnologico Puablico de  aspectos importantes en nuestra investigacion tales
Castrovimeyna, del mismo hecho que existe como sus indices & indicadares, tipo y nivel de
desercién estudiantil. Esto ocasiona que el instituto  investigacion, método y disefio de la investigacion;
afronte la baja de estudiantes conllevando a una  universo, poblacion y musestra; técnicas,
preocupacion para las autoridades. instumentos, fuentes de recoleccion de datos;

Para reverfir este prablema se hace un  técnicas de procesamiento, analisis de datos
estudio de investigacion, que nos ayudaré adescifrar  recolectados, la  ufilizacion del procesador
con autenticidad las respectivas causas de estegran  sistematizadoe  computarizade y las  prusbas
problema. Los datos recagidos fueron incorporados  estadisticas correspondientes.

a programas computarizados y presentados como  En el capitulo IV se plantea el analisis, inferpretacion
informaciones, en cuadros y graficos. de resultados y contrastacion de las hipotesis
En el capitulo ! se considera como antecedentes las utilizando el software SPSS 20.0. Luego se realiza
propuestas de estudios previos relacionados con el las discusiones, conclusiones y recomendaciones
tema, incluye Ja descripcion de la realidad  conjuntamente con la respectiva bibliografia y
problemética y los antecedentes de Ja investigacién ~ anexos.

relacionados con los problemas planteados, En el  Las conclusiones han dado base a nuestras
capitulo Il se plantea los fundamentos tedricos de la  recomendaciones, que esperamos confribuyan a
investigacion, empezando por el marco tedrico y  precisar lo que se podria hacer para disminuir la
conceptual, se sustenta las bases fedricas desercion estudiantii en el Instituto de Educacion
relacionadas, las hipotesis y con cada una de las  Superior Tecnolégico Piblico de Castrovimeyna.
variables en esiudio y finalmente se definen los

términos basicos de la investigacion.

En el Capitulo !l se presentan los planteamientos

metodolégicos y se incluye la metodologia de la
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MARCO TEORICO Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Empezamos este trahajo de investigacion
ahordando y caracterizando la denominada sociedad
red, luvo sus inicios en la década de 1960. Como
tal, unaseriede investigadores y cientificos, entre
los cuales podemos destacar a Mcluhan (1964),
Mead (1971), Masuda (1980), Tofler (1981),
Manrique (1997), entre otros.

Modejo de calidad de un sistema de informacion

La investigacion es de tipo aplicada y
tecnologica, el nivel de investigacion es descriptivo y
explicativo, el método de investigacion se basan en
tedricos empiricos y estadistico matematico porque a
través de céalculos nos permitio evaluar
estadisticamente los resultados. Y el disefio de
investigacion experimental de fipo causal debido a
que se manipula la variable independiente (aula
virtual).

Caidad def

sisterna o

Impacta
Incividua} erganizations|

Cafidad do i
fnformacldn

del usuarla

La poblacibn esta compuesta por la
comunidad estudiantit de estudiantes de la carrera de
Computacion e Informatica, del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico Castrovireyna. La
muestra considerada para la invesfigacion estuvo
conformada por tedos los esiudiantes de ia carrera de
Computacion e Informatica, del Instituto de Educacién
Supsrior Tecnoidgico Publico Castrovirreyna que son
103.

El analisis documental. También es
denominado por algunos autores como el analisis de
contenido, esta técnica se ulilizard para recoger
informacién a parfir de un universo generado
{produccion escrita), también se han ufilizado el
software Microsoft Excel para contrastar los
resultados en base a la recoleccion de datos.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara como
instrumento la enfrevista, el cuestionario v Ia
observacion directa. Tamayo y Tamayo (1998) en
cuanto a la observacion directa nos dice: “es en |a
cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacioh.” (p.122). con
respecto a la enfrevista la define como: “la refacion
directa establecida entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin
de obtener testimonios orales.” (p.123).

Para fines del presente estudio se aplicaron los
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instrumentos mencionados en los anexos, para el
procesamiento de datos, ingresamos los datos
recolectados a un software SPSS 20.0 que permita
realizar operaciones estadisticas y los porcentajes
respectivos dal estudio y para las gréficas el Excel
2010, por ser un programa de facil manipulaciony por
sus bondades para obtener informacion estadistica.
il RESULTADOS

La eleccion de un sistema de gestion de
aprendizaje {aula virtual) para ser adoptado como
una herramienta que apoye la ensefianza y
aprendizaje en el [ESTP Castrovireyna, fue una
tarea dificlt inviriendo mucho, tiempo de
investigacion y retomando algunos estudios
realizados y observados. Al buscar por el amplio
mundo de infernet y compafiias dedicadas al
desarrollo de libre distribucion de estos programas se
ha encontrado cinco programas las cuales al
alcanzar un mejor grado de aceptacion por sus
usuarios, de este andlisis se concluyo y se eligio la
plataforma Moodle por alcanzar un mayor puntaje y
ser la mas adecuada.

Evaluacion y eleccion del sistema de informacion

= e 1Moo
ol T MOoODLE |
i | O ATUTOR
40 / ! 0 DOKEOS
/; # CLAROLINE
30y |
TiLIAS

Enforno dei avia virtuai moodie.
SPOASTROVREEYMA = ., R




Para medir el nivel de satisfaccion respecto
al aula virtual implementada en el LES.TP.
“Castrovirreyna”, se desarrollé una encuesta una vez
hechas las pruebas de funcionamiento, esta
encuesta se desamrolld mediante un cedula ds
encuesta la cual se presenta en los anexos, En la
cual seglin el nivel de aceptacion se obtuvo una
aceptacion del aula superior al 75% del total de los
encuestados.

Porcentaje de aceptacion del aula virtual

1%0% 0%
-
y
/ 24%
|

& Totalmente de acuerdo

ks
2 De acuendo

i Ni de acuerdonien
dasacuerdo
! En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Para la evaluacion de! porcentaje de
desercion estudiantil realizacion del presente trabajo
de investigacion se ha recopifado informacion de fa
oficina de asuntos académicos, acerca de los
estudiantes matriculados y egresados en los Ultimos
semesfres académicos, Se realizo el calculo def
porcentaje de desercion y de no desercion estudiantil
la cual constituye la variable dependiente de la
investigacién, con base a la informacion histérica
proporcionada por el drea de asuntos académicos de
la institucion, al afio 2014 presenta los resultados de

Al Avi nobiedinsdi] mmrmm ey 4~

deserclbn y no desercibn estudiantil como resultado
de la implementacion del aula virtual, obteniéndose
un porcentaje de 7.18% de desercidn y un 92.82%de
no desercion estudiantl, estos valores son
comparativamente mejores que los de los afios
predecesores en donde no se contaba con el aula
virtual es decir los afios 2012 y 2013 en donde se
observaron valores de porcentaje de desercion de
hasta 19.16% y 18.29%, relativamente mayores al
obtenido en el afio 2014.

IV DISCUSION

Para ia prueba de hipotesis partimos de la
evaluacién de la hipotesis general de [a tesis, la cual
constituye “la hipotesis alternativa (H1) la cual es la
hipotesis que el investigador desea probar” (Webster,
2010), para luego proponer la hipotesis alternativa
(HO). Donde: (H1) La implementacion del aula virtual
incrementa la no desercidon estudiantl en un
porcentaje mayor o igual al 90% y (HO). la
implementacion del aula virtual incrementa la no
desercion estudiantil en un porcentaje menor al 90%.

Para tomar una decision acerca de aceptar
o rechazar la hipétesis nula evaluamos los resultados
del valor critico y el estadistico de prueba en la
grafica de distribucion de probabilidad normal Z, tal
como se parecia en la figura siguiente:

Prueba de hipotesis en el gréafico de
Distribucién normal Z Unilateral para la variable
porcentaje de no desercion estudiantil.

Gréafico de Distribucion normal 7 Linilateral

/ Rezivn de \ Reuidy deReckzo
/ l_w_r«‘aMJ \deﬂa
, ‘

Hes Zo= !.3519

T,
“erituen

De donde observamos en Ia titima figura,
que el valor Z de! estadistico de prueba, cae en la
region de rechazo de la hipotesis nula, hallado a
partir del valor Z critico (Z, = 1. 645), lo cual nos
lleva al conclusion de que. Se rechaza la hipotesis
nula ¥ se acepta la hipdtesis alternativa,

Se puede afirmar con una confianza del
95% que “la implementacion del aula virtual
incrementa la no desercion estudiantii en un
porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera de
computacidn e informatica del instituto de educacion
superior techologico piblico Castrovirreyna”.

V CONCLUSIONES

Se consiguid determinar el entorno de
desarrollo mas adecuado para Ia implementacion del
aula virtual en base a los indicadores realizados y el
crilerio de evaluacion segin ia tabla N° 04 utilizada
para la evaluacién de los sistemas de gestion de
aprendizaje, encontrandose que el entorno de
desarrollo Moodle version 1.0.5 obtuvo un puntaje de
48 definida, estos resultados se resumen en la figura
03, ya que el 90% de universidades a nivel nacional
utilizan esta plataforma.

Se debe implementar el aula virtual
siguiendo la metodologia XP, colaborativa, blended
learning por su versatilidad y flexibilidad, realizado
mediante teorias, que son apropiados para todo tipa
de contenidos y temas flexibles, que permiten el
acceso en cualquier tiempo y en cualquier lugar que
agiliza la labor tanto del profesor como del
estudiante.

Las prusbas realizadas para el
funcionamiento del aula virtual fueron de dos tipos:
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funcionalidad, se midié las capacitaciones en dos
sesiones mediante la participacién de los estudiantes
delll ciclo de {a carrera de Computacion e Informética
y desempefio, los estudiantes intercambiaron
informacion entre docentes en el tiempo
correspondiente, revelan un nivel de satisfaccion
favorable superior ai 75% en todes los items de
evaluacion que se presenta en las figuras del N° 15
al N° 22y las tablas N°07 al N° 14.

Se consiguié evaluar el porcentaje de
desercion estudiantil en los estudiantes de la carrera
de Computacidn e Informatica del Insfifute de
Educacion ~ Superior  Tecnologico  Publico
Castrovireyna, con base a informacion
proporcionatla por la oficina de asuntos académicos
de la institucion, una vez procesada esta informacion
se calcularon los porcentajes de desercién y no
desercion, obteniendo para el afio 2012 un 19.16%y
un 80.84% respectivamente, para el afie 2013 se
obtuvo 18.29% y 81.71%, finalmente en el afio 2014
afio en que se implementdé el aula virtual se
abtuvieron 7.18% de desercion y 92.82% de no
desercion estudiantil, esto evidencia un reduccion,
del porcentaje de desercion y una aumento del
porcentaje de no desercién, estos resultados se
sometieron a una prueba de hipétesis estadistica,
que evidencié con un nive! de confianza del 95% la
veracidad de la hipétesis alternativa propuesta
como: “la implementacion del aula virtual incrementa
la no desercion estudiantil en un porcentaje mayor o
igual al 90% en la camera de Computacion e
Informética del instituto de Educacianm Superior
Tecnoldgico Publico Castrovirreyna’.
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ANEXO N° 01
ANALISIS Y DISENO DEL AULA VIRTUAL

COMPONENTES DEL APLICATIVO:
La aplicacion a desarrollada estuvo pensada para tres usuarios distintos: administradores,

docentes y alumnos como minimo.

Administradores

Ingreso de Cursos

Asignar responsables de cursos

Permisos a responsables de cursos

Docentes

o Madulo de estructuracion de cursos, ingreso y actualizaciones de contenidos.

» Modulo de disefio de evaluaciones, ingreso de preguntas para la evaluacion del
alumno.

¢ Ingreso de mensajes en el aula virtual.

[}

Lista de interés en el cual el docente podrd enviar por correo electrénico las tareas y

comunicarse con los estudiantes.

Alumnos

e Contenido de Cursos a través de sitios web se podra acceder al contenido de
lecciones que pueden ser teodricas, practicas. Ademas de contar con una seleccién de
referencias bibliograficas dadas por los docentes.

o Evaluacion en linea pruebas y test de entrenamiento, estas evaluaciones daran una
idea de cOmo se va siguiendo las clases.

o Foros de mensajes donde los estudiantes o docentes pueden discutir sobre temas
relacionados con el contenido de la clase y las actividades del grupo.

e Salones de Chat, videoconferencia para la conversacion en tiempo real.

e Mddulo de mensajes en ella podemos encontrar los Gltimos mensajes dejades por los

docentes.
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Requerimientos:
o Para el Desarrollo del Aplicativo (hardware y software).

Servidor ProLiant ML350 G2 P1260Mhz - 256MB
Una estacion de trabajo

Licencia S.0. Window 2003 Server

Licencia S.0. Window 2003 Profesional

Para Acceder af Aplicativo

AN NN

Desde una Pentium IV con 2GB de RAM.
Windows Xp/7/8.
Pantalla de 800x600 con 256 colores o superior

AR N NN

Recomendable Pentium IV con 4GB de RAM o superior, dependiendo mayormente

de la concurrencia de usuarios.

AN

Microsoft Internet Explorer.
Hosting 2Gb.

AN

Eleccion del sistema de gestion de aprendizaje (aula virtual):

Para ser adoptado como una herramienta que apoye la ensefianza y aprendizaje en el ISTP

Castrovirrevna fue una tarea dificil invirtiendo mucho, tiempo de investigacién y retomando
algunos estudios realizados y observados. Para realizar un analisis comparativo entre los
distintos sistemas de gestion de aprendizaje se consideré distintos criterios de evaluacion.
Los distintos criterios fueron los siguientes: (Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y
soporte Perfil de la herramienta, Modularidad Acorde a estandares, Capacidad de
integracién, Integracion de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia, Escalabilidad,
Seguridad, Consideraciones de hardware y software, Soporte multilenguaje, Costo de uso,
Mantenimiento, Usabilidad y soporte, Perfil de la herramienta, Modularidad, Acorde a
estandares, Capacidad de integracion, Integracion de objetos de aprendizaje, Efectividad y
eficacia, Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, y Soporte
multilenguaje)
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Para evaluar cada criterio se emple6 una escala de 0 a 4 la cual se detalla a continuacion:

Escala utilizada para la evaluacion de los sistemas de gestion de aprendizaje.

Escala | Equivalencia interpretacion
0 Total ausencia Indica de manera absoluta que el criterio esta ausente
1 Baja presencia Indica un grado bajo de presencia
2 Moderada presencia | Indica un grado aceptable de presencia del criterio
3 Alta presencia Indica un afto grado de presencia pero no total
4 Total presencia Indica que el criterio esté totalmente presente.

Fuente y elaboracion: {Zeledén, 2010)
Al buscar por el amplio mundo de internet y compafias dedicadas al desarrolio de libre

distribucion de estos programas se ha encontrado cinco programas (las mas utilizadas por

diversas instituciones y/o organizaciones educativas) que son los siguientes:

Sistemas de gestion de aprendizaje seleccionados.

S?Et&vg)re Sitio web Autores

Moodle | http://moodle.org/ Martin dougiamas({curtin university of
technology

Dokeos | hitp://www.dokeos.com/es/index.php | Thomas de praetere (universidad
catolica de lovain, belgica)

Atutor hitp://www.atutor.ca Adaptive technology resource centre
(ATRC) de la Toronto university
(CANADA)

Claroline | hitp://www.claroline.net/ Instituto pedagégico universitario de
mulimedia de la universidad catbiica
lovain (belgica), por Thomas de
pragtere, hugues peeters y cristophe
gesche

lias hitp://www.ilias.de Equipo de desarrolladores de la
universidad de colonia en alemania.

Fuerte y elaboracion propia del autor

Existen otros sistemas que persiguen la misma finalidad pero menos extensibles en cuanto

a las preferencias de muchas organizaciones.

criterios evaluados de diversos sistemas

Criterios MOODLE | DOKEOS | ATUTOR { CLAROLINE | ILIAS
eno N1 | N2 | N3 N°4 N°
Cosio de uso 4 4 4 4 4
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Mantenimiento 2 3 3 3 2
Usabilidad y soporte 4 3 3 2 2
Perfil de la herramienta 4 3 3 3 2
Modularidad 4 3 3 2 2
Acorde a estandares 4 3 3 3 3
Capacidad de integracion 4 4 3 3 2
integracién de objetos de
aprendizaje 4 3 3 2 ‘
Efectividad y eficacia 4 3 3 3 3
Escalabilidad 4 3 4 3 3
Seguridad 4 2 3 2 3
Consideraciones de hadware y 9 3 3 3 3
software.
Soporte multilenguaje 4 3 3 3 3
sumatoria obtenida 48 40 41 36 34
Fuente y efaboracion: (Zeleddn, 2010)
Evaluaciones en los sistemas de gestion de aprendizaje.
' v O MOODLE

0O ATUTOR

0O DOKEOS

= CLAROLINE

0 ILIAS

Fuente: (Zeleddn, 2010)
Elaboracién: propia del atitor

En la tabla antericr se observa que el entorno de desarrolio Moodle, es la plataforma LMS

(Language Management System) que obtiene como puntaje 48 siendo el mayor de acuerdo
al andlisis realizado, el resto de las plataformas analizadas, aunque poseen un menor
puntaje tienen una tendencia hacia mejorar y seguir desarrollando nuevas versiones que

puedan alcanzar un mejor grado de aceptacién por sus usuarios.
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ANEXO N° 02
MANUAL DE INSTALACION DE MOODLE
Descargar WindowsMoodlelnstaller.exe. Desde http://download.moodle.org/

Elegir la version de Moodle deseada e Instalar Moodle

! :ZSérecciohar‘ idibma

Idioma fEspanol lmemac!onal (es) vl

Mcvdlc Wmdw\s hs‘al!er‘ 7

s para que Moodie funcmne e i ordenador prmcxpalmente
. Apacna 2 0, 5-{ -
« PHR, 5. 04

e MySQL4 1. 12

_EI paquete tambxen mcluye Moodle 1 6 development (2005101200)

- El uso de :odas fas aphcacmnes del paquete ‘esta gobemado porsus: respeczwaé
. 4 ficencias:: “El ‘programa.Moodlie Windows Instalier as ccdnqo abteno yse- R
disfnbuye bajo'l hcencxa GPL : P -

, Lag snguxenles pagmas Ie guiaran s !raves de a!gunos senmllos pasos para .
: conﬁgurar y,ajustar | Moodle en su ordenador.” Pueds utilizar los valores pnr dnfectu
e ‘}sugendus 3, de farma opc:anal mod;ﬁcarlos phra que se a;usten asus’
necesxdades : . . B

Hy Fufseen &l botdh “Siguiente” para cdngi,nuyar,coﬁ—laicﬁpﬁgijryacidn;ﬂp‘Mo‘o:dl‘e,v_ ’

A

Manual de instalacion: version 1.0.5
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Determinar los directorios y URL

v NipTocaiot T

Dxrecmno iC\moodiaimoodle

Datos C\moodle\mood!edata . g

sSiguignte s |

Manuai de insiglacion: Confirmacion de instaiacion de oodie.

rarlaq hages de datog

“CREATE TABLE “mal | contig’ (“id=in e -auld_incrément, hame™ varchar(ziib)
NOT NULL default™ “value “text NOT NULL default " PRIMARY KEY(ld) UNIQUE KEY ame ( name )) '
T{PE—My ISAM. COMMENT -‘Moodle conﬁouratlonvaﬂables R o -

E;«to B "

(mysq!) CREATE TABLE mdt conﬁg pIugms ¢ |d mt('lO) unsngned NOTNULLauto mcrement, p:ugm e
vvarchar(100) NOT NULL default*core’: "name’ varchar(100} NOT NULL defautt ™, "valle: text NOT NULL detalilt L
", PRIMARY KEY.{1id), UNIQUE KEY. .péugm name” (plugm name ))WPE—MylSﬁM COMMENT:chde,
modules and plugms conﬁguranon vanab!es L o ; AT _

ew

(mysql) CREATE TABLE mdl course ( ld mt(10) uns:gned NOT NULL amo lncrement category mt(w) o
usisigned NOT NULL defauf 6 “strtorderini(10) Gnsigned NOT NULL default '0'; “password’ vau.har(ﬁﬂ) NOT
_NULL default"; "fulihame” varchar(254) NOT.NULL default’, *shortname’ varchar(1 5YNOT NULL default” -
ldnumber varchar(100) MNOT NULL.default ™, *summary” text NOT NULL “format varchar(?O) NOT. NULL
default: 'toplcs “‘showgrades™ smamnt(ZJ unsxgned NOT NULL default ‘1", ‘modinfo” fongtext NOTNULEL, !
“newsitems™ smamnt(5) unsngned NOT NULL default:1’,. “teacher"varchar(100) NOT NULL defadt. Teacher'
‘teachers” varchar(100) NOT NULL. defautt Tedchers', *student varcharuGO) NOT NULL default ‘Student’;:
“Students’ varchar(wO) NOTNUEL’ defaun ‘Stude Tguest finyint(2) unsigned NOT NULL. defaalf*0!,
“startdate Int{10) unsigned NOT-NULL default olperigd’ int(10) unsigned NOT NULL defauit ’0‘, _
’ fnumsecttons smallini(5) uns:gned NOTNULL defauft 1" marker int(10}) Unsigned NOT-NULL: defatlt 0, " -
‘maxbytes” ml(10) unsighed NOT NULL defauit’0’; showreports int(4) unsigned NOT NOLL default sible™ -

'mt(‘i)un signed NOT NULL default 1"’ htddensectmns rit{2) unsigned NOT NULL: dAfau)t 0%, "groupmode” inl(4)

Manual de instalacion: actualizacion de la base de dafos.
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A continuacion configurar las tablas de bloques

Configurando tablas de bloque - ; L )
. Pagm: Principal » configurando tablas de bloque

activity_modules

Las tablas de Actividades han sido instaladas correctamsnte

 admin

Las'tablas de Admirustracion han sido instaladas correctamenie

calendar_month

Las fablas-de Calendario han sido instaladas corectamente

calendar upcoming

Las tablas de Eventos préximos han sido instaladas correctamenie

Manual de instalacion; configuracion de tablas.

El siguiente paso se realiza la Configuracion def sitio.

Configurar el sitio -

: ; Esta pagma Ie permite confi gurar !a pagma pnnCIpa y §
jdarun nombre a sy nueve sitic. Puede volver mas.
; adefante y cambiar, estos ajustes u‘i.:zarxdo el e .tacc

’Ajustes del Smo en fa pégma de mxc;o gt

‘ ‘Mombre completo
_del sitio;

Nombre.corto- |
‘para el sitio{una. "
patabrai "

Descnpc_son deld
‘pagina principal;

i ‘Escriba
i cuidadosamente ()
.+ -Sobre el editor

HIUL @

Manual de instalacion: configuracion del sitio

Una vez que se haya realizado la configuracion del sitio se realiza la Configuracion del

perfil del administrador.
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Configuracion del perfil del administrador.

“ Admin Usuario

o
i

i Perfil {' Editar informacion 2 Mensajes del foro "}”ﬁ!nformes,dg actividad

{ En esta pagina deberfa configurar Su cuenta de.

! administrader principal -qué fe dara un control
absolito sobre ef sitio-, Asegirese de que usa un

: nombre de usuario y contrasefia seguros, asi como

"una direccién de correo electronico valida, Mas.

Nomibre de usuario: jadmin |

“adelante podré crearmas cuentas de administrador.

Nueva contrasefia- |~~~ |(Defar en blanco para mantener la contrasefia actual)
Nombre:, L |
Apellido: T o !
Direccin de correo: froot@localhost |

Moslrar coireo: éwmloslrara:odos midirsccién de corren

vl

ey

Correo activado: |{La direccién de coreo eslé habiltada )

Formato de corred: jFormato HTML

‘ Tino de resumen de :ﬂ vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv - —— L
Manual de instalacion: configuracion del administrador.
No olvide anotar su nombre de usuario y contrasefia y seguidamente teclear su correo
electrénico.
e

Moodle local

Usted esta en el sistema como Antanio Vicent {Salir} ,°

| Espaiol - Intemacianal (es] 1v|

“Administracion - Z'  Cursos disponibles
. Configuracion o e
£ Usuarios
&% Copia‘de seguridad
A &f Restaurar . i
‘92 Cursos '
" Registros
‘{71 Archivos-del sitio
& Administrar (3 base de
. datos

Admin...

No hay cursos en esta categoria

Agragar Unnusvo.Cursy . ]

,oursos =8
Mo hay cursos-en-asta
categoria

" Agregsr un nuevo-curso....

. Lun tfar IWé Jue Vie Sab Dom .

s 8 7 8 9 a0 11
L1213 14 15 18 w7 [qg)!
19 20 21 22 23 24 25
D25 27 28 29 30 3

Adtivar edicion

| Sitio de prueba L
‘catendaric . | B
e diciembre 2005 s |

1 2 3 4
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Y ya esta lista la instalacion del moodie deseada.

Requisitos minimos de hardware:

v Desde una Pentium | con 32 MR de RAM,

v" Recomendable Pentium IV con 512 MB de RAM o superior, dependiendo
mayormente de la concurrencia de usuarios.

v Implementacion del Aula Virtual

v Registro.

Para acceder a la Plataforma Virtual usted debera logearse en primer lugar de la siguiente
forma: iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php

IESTP CASTROVIRREVNA_

- LG{*»E& £ ronkre 09 istado o cormssfal

R P R Y E R e SUN T

C o imuﬁsmmé#%mmi’ws.;
) . By

Manual de instalacion: ingreso al sistema.
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ANEXO N° 03
MANUAL DEL ADMINISTRADOR

Primeramente debera ingresar a la siguiente direccion:

LA S R AN NS E

hitp://iestpcastrovirreyna.edu. pe/virtualistp/login/index.php
A continuacion se mostraran las diferentes funcionalidades que puede desarrollar el

usuario Administrador de un Sitio Moodle.
» Crear una Base de Datos: Necesitara crear una base de datos vacia (por ejemplo
"moodle") en su sistema de base de datos

1. Haga clic en el icono "Bases de datos MySQL".

2. Escriba "moodie” en el campo base de datos y haga clic en "Afiadir Base de Datos”.

3. Escriba un usuario y contrasefia en el campo respectivo y haga clic en "Afiadir
Usuario",

4. Ahora utilice el boton "Afiadir Usuario a la Base de Datos" para dar a esta nueva cuenta.
de usuarioc “TODOS™ ios derechos en la nueva base de daios. y coniinuar ia
Configuracion, una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado en el
paso anterior, al intentar acceder a la pagina principal de su sitio se encontraré con la

pagina "administracion” para continuar con el resto de la configuracion.

L& base de datos s& ha actualizado satisfactoriamente |

- Contifuar

Usuarlo administrador: actualizacion de la base de dalos.
Baje hasta el final de la pagina y presione el enlace "Continuar”.
Ahora usted deberia ver un formulario en el que puede definir mas variables de
configuracion para su instalacion, tales como et idioma por defecto, Finalmente, se le pedira
que cree un usuario administrador de méximo nivel para el futuro acceso a la pagina de
administracion.
Aseglrese de recordar el nombre de usuario y contrasefia que ha elegido para la cuenta de
la administracién, ya que seran necesarias para acceder a la pagina de administracion en
el futuro.
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Descripcion de la Péagina Principal del Administrador

Yer Historial Marcadores” -Herramientes Ayuda | T S . Gt

“Ud. estd’en el-sistera coma A s {far
| Espefiol-Esgaria (es ¢

| et UL
) R Calendar T 77T

1S Chivises ‘ lo hay curses ehesta oategilia O setenperatus

0 Calificgiones : . [ [
163 togation ! i Sun Mon Tue Wed Tiin Fri Sat ;
4 Sitdiaria’ ! : Tz @ oss o8
& Modules T3 e o8 {w)riiz2 43
- D Secunity ; b 14 15 16017 18 19 20
. ; Appestance ! : RV IR U R B ST
.BY Front Page .38, 28 30 5
.03 Sepver. AU
. B 'Networking

+E1 Reports

‘Y Miscelanea

2 R “,E~:::}
! i A Gustar

“Ud.ests.en el sistema coms Admin-Ustaro; “(Saliry
Froodls]
Thooalg]

Usuario administrador: sitio moodle de prueba.

A partir de aqui es cuando el administrador del sitic Moodle puede afiadir cursos,

modificarlos, afiadir participantes, efc. lo cual se mostrara en los apartados posteriores.

Normas de utilizacion de Moodle

A continuacion se muestran unas normas basicas de comprension de un curso en Moodle:

> Todos los textos remarcados en azul son enlaces, lo que permiten desplegar nuevas
paginas si pincha sobre ellos.

» En cualquiera de los mends, pinchando sobre el, se reduce dicho men(.

- Administracion del sitio (=
= plotificacionss
Usuarios
CUursos
Caltficaciones
Ubicacidn
tdicoma
MiSdulos
Seguridad
Apariencia
FPortada
Servicor
Red
mformes
risceldanea

{ . Buscar. |

0000000000000

Usuario administrador: administracion del sitio.
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Pulsando sobre el botdn de la pagina principal se modifica dicha pagina mostrandose
similar a la siguiente:

:Mend principal = Cufsos disponibles ., . .. .. ) o : [ Besactvarodisitn ]

“Yercer cursads prueba Moodle S o o e "Gescripeion def CursaiSitlo, ¥,

Teacher: profesor profesor : RN S TR
e e e e _— IR e e e L
. . Segundo cirso o& prusbaMoodle et e e e T
Adninistracitn del sitio 4, Teacher. profesor profesor CLe . o
9?.; Xt L . N . . (‘;ulerfdauu . =
wnaimaores | Cusopodegepntn  Bexet . ot
-3’ ® Notificaciores g0 Moodle de prueba, N o o
, 83 usuasios . Teather. profesnr profesor ;9 May 2000 >
‘B Cursos : : . -

Do Lun Mar Mig Jue. Vie' S&b

‘2 Caificacjones 12

£ Ubjedicion

: “a o4 s[8)7 8 9]
, O 1dioma. i s

10 Méa . 10 41 12 13 14 15 16
+C1 Médutos 718 19 o222 23
5 Seguiidad R o 29 ag b
‘: Agariencla : o de AT 8 e
| £ portada C

1 53 .8envidor

3 Reg

“ 53 infornites
.81 phscetdnea

Usuario administrador: pajina principal
—
Curso Moodle de prueba
| MmigesEn st Y mes wamonibles . ] ioma ve wabajo
E.&wm [rercer cLrpa da prusba Maodia '
i msos Tasther prowsrs et
& Capranrs - AT , s
o et e s e prusda Moadie. G L 17 8 e e 0
e Tescte pooiesor e tio4 s{W17 & 3 g
ut: L - GREEE LI A IET IR TN
'mr,:-?hff ﬂem?v;k” v 9o ot aox
., Teechot pomanikay oo s e Wy
- 31
Meni f
princpal i Calendario
del sitio det Panel central del sitio del | ge
) Acministea Administrador  {con  cursos | acovidades
dor [ [ creades)
azodi]

* Usuario administrador: cursos disponibles.
En el Menl Principal del usuario administrador se podra encontrar diferentes acciones que
realizar. A continuacién procederé a explicar brevemente cada una de ellas:
»> WNotificaciones: Se utiliza para tener informacion sobre qué version de Moodle hay
instalada. Desde aquf es posible instalar una nueva version o registrar el sitio Moodle.
» Usuarios: Permite al administrador del sitio realizar actividades como: autentificar a los
usuarios (gestionando dicha autentificacion, realizarla via e-mail, mediante cuentas
manuales), manejar las cuentas de usuario (ojear Ia lista de usuarios, agregar, modificar
0 subir datos de los usuarios) y definir los permisos de cada usuario. Posteriormente se
explicara cada sub apartado de este men(.
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= Usuarios
& aAutenticacion

s Gestiohar autenticacion
= Actenticactdn basada
en Email -
= pMo hay sesion )
s S5io cuentas manuales
2 Cuentas
= Ojear lista de usuarios
= Accionses de usuarno
masivas
® Agregar usuario
® Subir usuarios
= Subir imagenes de los
usuarnos

= Campos de perfil del
usuaro

........................................

= fefinir roles

* sasignar roles globales
= Polificas del usuarjo

Usuerio edministrador: ususarios.
» Cursos
Permite administrar los cursos realizando actividades como: agregar o editar cursos,

realizar matriculaciones, atender solicitudes de creacidn de curso y hacer copias de
seguridad de un curso.

S0S;

= iatriculaciones
B Solicitud de curse
s Copias de seguridad

Usuario administrador: cursos.
» Calificaciones

Permite administrar la forma de realizar y mostrar las calificaciones en cada curso.

= Calificaciones
= Ajustes generales _
= ajustes de categoria de
calificacion :

= Ajustes de elementos de
calificacion

a Escalas
= Resujiados
= | etras
=r Ajustes de informe
B Caijificador
= nforme general
= Usyario

‘Usuario adminisirador: calificaciones.

115



> Idioma

Da la posibilidad al administrador de modificar el idioma, descargarse nuevos paquetes
0 ajustar cada curso aun idioma concreto.
12 Idioma

® Ajustes de idioma
= Edicion del idioma
8 Paqueies de idioma

Usuerio administrador: modulo idioma.
» Bloques
Permite al administrador del sitioc Moodle realizar diferentes actividades, modificar
bloques, o gjustar fiftros.

2> pdaduios

= actividades
= Gestionar actividades
= Base de datos
= Chat
= Cuestionario
= Foro
* Glosaric
= Recurso
= SCORM
= Tarea

= Bloques
= Gestionar bHlogues
= Biogues 'Sticky”’
= Bdgsqueda gliobaj
= Canales RSS remoios
= Cursos
s Usyarios en linea

= Fillros
= sjustes de fillros -

Usuario administrador: modulo blogues.

» Seguridad: £ usuario adminisirador puede ajustar ia seguridad dei sitio ianio como

& Seguridad

= Polificas del sitio

= Seguridad HTTP

» Seguridad del médulo
®» Motificaciones

® Antivirus

Usuario administrador; seguridad.
> Apariencia: Permite al administrador del sitio ajustar la apariencia del sitio Moodle a las
necesidades requeridas.
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» Panel central: La apariencia de este panel puede ser de dos maneras diferentes en
funcion de que se hayan creado cursos o no.
> Calendario de actividades: Fste mddulo muestra de manera rapida las actividades

programadas para un mes concreto.

Calendano ’

=
| mayo 2009 L

', Dom Lun Mar 1mé Jue Vie Sab .
i 1 2

3 4 5 7 8 9 'l
10 11 12 12 14 15 16 )
18 18 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

-k
=~

Lt

e
Dot b

Usuario administrador: Calendario de actividades.

» MenG Administracion del sitio/Notificaciones: Permite al administrador del sitio tener
siempre presente la version de Moodle con la que esta trabajando. También es posible
instalar una nueva o registrar el propio sitio Moodle dentro de la Organizacion Moodle
en la siguiente direccion hitp://moodle.org. Para ello es necesario pulsar el boton

‘Registro” que aparece en la siguiente pantalla:

& Notificaciones :

{:.No edicion de-blogues

No se recomnenda hab:lrtar el ajuste PHP display.. enors en smos en produccton debldo aque a!gunas mensa)es de error pueden revelar |
, R . . - rrfcrmacxcn senstb’ sobre su servidor, ) ) Sl

T Etstrptde rktm:iéixitrrier;iu u'e'i cron.php uo i $itdl eectind duriite tas s 24 Hords. @ ; o

Por favor regls(ze Sy smo para eﬁmmar este buton .

‘

Maodle 1.9.2 {Build: 20080717}
Copyright ©@ 1999 onwards, Martin Dougiamas
and many other contributors.

GHU Public License

Usuario administrador: notificaciones.
» Hojear lista de usuarios: pinchando sobre esta opcion le llevara a la siguiente
pagina:
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N edfibn g bioques |

Usuarios & Cuontas = Hojear lista de usarios )
Este filtro permite filtrar informacion basada T v | Sise desea realizarel filtromas |

en un formulario de texto libre ‘4 Usuari cempleto

=

Nuavo fitro

Nomore completo & comians +

- Permite editar la Permite borrar el
Permite acceder a toda la Agregar usuario informaciGs usuario
informacion de cada particioante .
Rambires Apeliido ireccign decofreo Cludad Pais U!ﬁlpplnnceso . Y .
Adminadmin admin@sdmmn :‘en:| Cviedo  Espafta 2 segundss Ed.-‘f,s1 A
alunng €0 prucbas afumno@alumno.com (viedo  Espafla 18 dias 18 horas Ecitay | Borrar
alumna? en pruebas alurno?@alurmmo.com Tviado  Espafia  Nunca Editar { Bomar
protesor prafesol profeson@profesorcon Cviedo  Espafla 16 minutos 37 segundos Ed: Borrar

Usuario administrador;

Se puede acceder a toda la informacion de cada participante e incluso “Entrar como” dicho

participante en el Sitio Moodle. La pagina que se mostraria seria sirilar & la siguiente:

Parficipantes » Slumio-an prusbas:

alumno en pruebas

E ‘ ‘Pais: Espaiia
v xei\j : Chidad: Crieda
% ~ Direccién de correo: alumno@alumno.com &
o Cursos: Curso Moodle de prueba, Tercer eurso de prueba Mdodle
(itimo acceso: lunes: 4 de mayo de 2009, 19:59 (18 dias 18 Horas)

{: ‘Bt pottiy H Enviatnsnsdje )

Usuario administrador: alumnos en pruebas.

Los usuarics podrfan  cambiar | Los usuartos podrian agregar textos y archivos
Ver deta'les del rol® que permiten ‘scripting’ a través del sitio

canfiguracidn y el comportamiento del
sitio Seleccionarun rol Adyinstater ' Los usuarios podrian |
acceder a informacion
privada de  otros

[Ediary [ Fmgictera valeroo pardofecta. | [Durleararta mi’] {i\ietartodor loeraloy |
oy

usbiarios

Permite  modificar  los ™
datos de este formulario / " Nomibre:  Agmii

Permite  reajustar  los | “Hombre c.fe;/'a‘unin o

valores del sitio g e " R . PR
5 esmfyﬁnf/ nistraiors can usuafiydo anyhing cnthe site, in

Parmite duplicar el rol caroffiordGado: ROL HEREDADO: Adminisraddtn_ .

Permite listar los roles l’ . :
- - - Permisos®

Las usuarios
podrian  enviar
‘spam’ a usuarios |
del sitio a otros |

Habilldad * : . NoajustadoP’ermilb’Preanb: sphibir IRie
Nacleo del slstema

faLann

Usuario administrador: administracion- usuarios- permisos (ver detalles del rol)

» Permitir anular roles: Muestra un formulario donde se puede anular los soles. El
formulario es similar af anterior. Asignar roles globales: Los roles modificados en este
lugar seran aplicados a los usuarios de! sitio Moodle, la portada y todos los cursos.
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Administrator

Course creafor

Teacher
Mon-editing teacher

Student

Guest

Roles Descripcién

Administraters can usually do anything on the site, in all
courses.

Course creators can create neve courses ang teach in them,

Teachers can go anything within a course, including
changing the activitiss and graging students.

Hon-editing teachers can teach in courses and grada
students, but may net aiter activities.

Students generally have faveer privileges vithin a course.

Guests have minimal privieges and usually can not enler text

- anywhere.

1

0

;U_suariog L

Admin admin -

Politicas del usuario: Muestra un formulario para seleccionar el tipo de rol en cada

situacion.

Usuario administrador; permitir anular roles.

» Cursos: Permite ia realizacion de fas configuraciones reiacionadas con ios cursos y

sus categorias, crear otros nuevos, gestionar los existentes o realizar copias de

seguridad de todos los que ya existen en la plataforma.

> Cursos
& Agregar/editar cursos
* Mlatriculaciones
¥ Soliciiud de curso
* Copias de seguridad

Usuario administrador: configuracion de cursos.

» Agregarleditar cursos: Seleccionando esta opcitn le llevara a la siguiente pagina

L Categoria por defecto

ocultar ta informacién

Categorias

‘ LCursas ; en esta categoria Se permite editar, horrar y

‘l (-atsnoria Cursy;
Miscetianeouys

Se puede cambiar
una categoria
Erupo

de

Agregar nueva categaria 1 batones

esta pantatfa

Desactiva fa edicion y sale de

iy Posteriormente se explicars
- Agregarim ndeve curso | las acciones de estos dos

t_e_e_%agﬁvag edicién |

Usuario administrador: Agregar/editar cursos.
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Pinchando sobre "Miscellaneous” le permite ir a la siguiente pagina:

Desactiva lo cdicion v *ﬂaesac&va:édicﬁn 4l Permite asignar roles a tos usuarios del curso |
X N .

sale de esta pantalfa
' Categarias que existen S Asignar raledyy
: Permite realizar

Pinchando schre Categorias: hiscellaneols +*
cada ung, lleva al

diferentes optiones

- Edvar petacategania- ]| Aglegar unaigtixcategora || Sobre cada curso

istrador @

cadda curso Cursos Editar .~ Sefeccionar

\A:Tercer curso de prucba Moodle BT » e .
Segurdo curso de prusha Mon{lle d X e a1t
Curso Moodie de prueba L X TR

Maver los cursos selecctonados a_ > X

Permite desplazar fos cursos
que se seleccionen a otras
categorias

R anizar 10s cursvs por aombre ]f Ks;e';;arunnucr\io c:\nso,‘}

Buscar cursos: {3

Usuario administrador: Miscellaneous.

Seleccionando la opcion (“Editar”) de un curso, le llevard a un formulario como el que
aparece en “Agregar un nuevo curso” pero con las opciones que se introdujeron al crearlo
ya cubiertas. Agregar nuevo curso: Permite crear un nuevo curso rellenando un formulario

como el que sigue:

Editar la configuracion'del curso

1 Ajustes gencraies:

Categoria () - Miscellaneous ~.
Nofnbre campleta” @ blomt of &y ;
Nombre corto™ (3 Odeiouso
NomerolD delaursa @
REsumen @

T —— 1E =7 T, w B LT ] % R ) e :
ETEE 2w EERE G — b B0 SR @ |

| [

! {Ratai . ’ ’
i

Formato &) Formatosemanal v
Nimero de semaAnas otemas 10~
Fecha de‘iniciodefcurso @ 8 ~- maya = (3063
Temas ocultos (3 Las secei cullas’se muestran en farma colapsada '~

Usuario administrador: edicién de configuracion del curso.

> Matriculaciones: Permite seleccionar la forma de realizar las matriculaciones en

cada curso, estas son.
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| Nombre L T - o H,ét':ﬁivli.tarv Por q§f§c§o,, Q_pnﬁguraci'énz
Archivo plano (it ey B Edtr |

1 Base de datos externa | D _ F Editar
lipap . | | Editar

_ Mairiculadén interna o | W - C) Editar
Paypal R B0 Editar

| Puerta de farjeta de créditoAmhorize.net: ' ] & Editar
 Red Moodle - ' | e o Editar

- archivo IMS Enterprise | 0 ‘Editar

| | - [Cuedarcambios |

Usuario administrador: matriculaciones.

> Solicitud de curso: Muestra un formulario para habilitar ta posibilidad de que

Solicitud de curso

Hab;htar sorcntudes de curso D Valor ot u?lcz: o : .
ER B 151@\,0“"3“ equesu; ;
Permxte que cualqurer usuano so!rcste Y crear»on de un curse )

Cutcgura pG- defecto de lss Mlscenaneous
“solicitudes.de curso -
‘sfauiteque sb e gar/

Valaf pf‘f dafe 'n Mist z,(laneuus ) ’

‘Los cursos solxcrtados por los usuarios seran. ublcados autumahcamente en esta categona

:Guardgr cambios .

Usuario administrador: solicitud de curso.
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HaohprsoRe z

Sl se achva los mensajes mstantaneos seran mcluidos enlas copras automahzadas de smo

:Blogs fﬁ sl

2 ‘ah:g. &

cehabiita: st:;o‘pc;idn 125 blbge Soinciiizd s on lac.copiac automatizadas.dol SO

o tafects

(,Cuantas copias de segundad de cada curso desea mantener’? {fas.mds antlguas serdn boiradas
automéncamente)

¢ Minguhe

Decida &n qué dias de la.semana sefealizardn la&-copias de sefuridad auto_matiz'a_das

Elecutaralas T 20 v Vayr o i

wa: B,
" Decida a qué hora Sé fealizardn las copias dé'seguiidad adtematizadas

Guard&ren» Vaigh o (el d, Wakin
baskip, oo ;

Ruta completa del directorio-en el'que desea que se guarden a5 copias de- segundad
“'{dejarlo en blancopara quardarlas enel dlrectono por defecto. de cada curso)

:Guardar.cambios

‘Usuario adminisirador. creacion de cursos.

» Chat: Parmite madificar las caracteristicas de los

 chat.

'I)

Chat

Configuracién general’

- Wl par

Kistada waieal

& El métfado nérmal de chat implica que.fos Usvaras contactan con e! sefvidor de forma regular para llevar a cabo
las achualizationes. No rr—ﬂqulpm configurasion y funriona eo ma!nmsr parte, nero puade ocasionar una
sobrécarga ‘en el servidar cuarido hay michos usuarios sifmuitdnearients en i safa.: Utilizar un. 'daemon {i.e.,
process de ejecucion mdependxeme en segunda planocyen ol servidor requiera el. accesn. shell (de mtémrete de
comandos) a Unik, .per¢ resuta en'un ambiente de chat mas rdpido.y esca!able .

Refrescdrlista de-usuanios 0, e i ¢

£hal_és i

#sada cuantos,segundog se debe dctunlizar la lista d& usuatios presentes en el chat?

Deésconectar’ uempo de 35 Watwpor defes
A
iy L LIBSPUSS QR CUaNIo ‘Bempo ge macnvidad cenemss consgerar que ef usuano se refird+

Método normal

- s .
i Estos a]ustes actiiar solamente sl ha seleccmnado "Metcdo normal" en ::har method
Ut piv el §

i
_ ¢Cada cudntos seguindos se debe actualizar la pégma del chat? Un valor bajo permmra una conversacian mas
d,,x. Feletiels ‘puSde SEHMUCHG. "c.gu para-elgenidor suand Hiay muchageate-oiid sala”

Lisnarin adminisfrador: chat.



> Cuestionario:

Permite modificar las caracteristicas de los cuestionarios.

Cuestionario

1 . . . e S - . -

. Sea cuidadoso.al modificar estos'resultados (valores extrafios pueden ‘;
: Jres B

i .

ocasionar problemas):

i

_Guardar ca_llibion

Sitio por defecto Ajustes :
avanzados- |
ko '}
i} .
Ntimero maximo de o
preguntas por pagina:, :
'Barajarpreguntas: No v (3 el Z
{
Barajar dentro de'las. S~ @) 1 , _
' ‘preguntas; ]
b
Intantos permitidos: - Intentos limitados ~ (D ] il
. 1
Cadaintentosebasa No ~ @ &
en el anteriof: il
Métodode Calfcacienmassis  ~ .G &
calificacion: - . ! _
,,,,,,,,,, ) N i
. Modo adaptativo: st - 3 £ :
Aplicar ST ~ (@ f} 1y
penalizaciones:
; nes :
Nimero de decimales 2~ (3’ 5 !
en calificaciones:
. : o . - . 1
Los estudiantes  Respuestas Soluciones Comentario Retroalimentacion Puntuaciones Retroalimentacidn () [} i
pueden revisar: B - - _qenerat - general ;
Inmediatamente. Rl 4 il iz i &) :
después de cada | ] # )] = el ;
. .intento: 4 ) |/ e} & £1 i |
Mas tarde, mientras e/ : ;
cuestionario estd adn ;
. abiarto: b
Despugs de cerarel !
cuestiohario:.
Mostrar el cuestionafio b)) = :
en unaventana,
“magura® i
Tiempo entre el pfimer  Ninguno  ~ (D ] :
y el segundo intento:
Tiempoentrelos Ningwe +-@® ]
Intentos posteriores:. ;
‘Serequiere. @& ) '
contrasefia:: ;
Se requiere direccion’ = @ i i
~de-red: )
Calificacionmaxima; 0~ @ !
i

Usuario administrador; cuestionarios.
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Foro: Permite modificar las caracteristicas de los foros.
Glosario: Permite modificar las caracteristicas de los glosarios.

vV V. V¥V

Recursa: Permite madificar las caracteristicas de lng recursos

SCORM: Permite modificar las caracteristicas de los SCORM.
Tarea: Permite modificar las caracteristicas de las tareas.

vV V V¥V

Cursos: Permite modificar los datos de los cursos.

Cursos

:VSfa del administrador &l adwmstrador ve !Ddos los cuses v, Vs pof defentar B sdasiiaaton s (6803 ls curses
POk Eourse st admindgs B . ) : .
(,Que debena ver el admxmstrador enel blaque de listado de cursos?

- Ocuttarenlate a Todos fos £ Viater por dass st .3@ S

» cur:?s Otuitar el enlaca’ Todes fae curses? en P fcndo d°' blﬂqw Ocu‘fa{ !os nn!aces no afoftaa P visigndel .

| Soss v st pd
S 0uSE NeLF Admmlstmdor

|- Guardar cambins |

Usuario administrador: cursos.

» Usuarios en linea: Permite modificar los datos de los usuarios en linea.

Usuarios en linea .

Fhmmartra‘: mﬂrtwrdad ‘5 fam'pzl dafesty &

minu{os;
" Blek_ooiia_ 380 s( bl 562 Numero de mmutos para deteciar que un.ysuario esta en [mea

(_‘_"_"_‘—T
[ Guardar cambios |

Usuario administrador: administracion- bloques (usuarios en linea)

> Seguridad: Permite configurar el sistema de seguridad de todo el sitio o sélo de los
moédulos y bloques, también se puede usar para activar el antivirus. Es recomendable
revisar el apartado Seguridad antes descrito.

1= Seguridad
® Polfticas del sitio
® Sequridad HTTP
= Sequridad del modulo -
® potificaciones
- Antivirus

Usuario administrador: administracion- seguridad
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> Meni Calendario

Su apariencia es similar a la siguiente:

‘ Calendario

|« mayo 2008 » |

2

[ Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab | |

1 2

i3 4 5 8§58 7 8 @,
10 11 12 13 14 15 15

17 48 18 20 21 22 {23].

24 25 26 27 28 20 30 .

31

Usuario administrador: Ment Calendario

Crearfla un nuevo evento de

: Vista de Mes detallada: Corsd e Usuario o de Sitic ; }!
. < febrero 2009 marzo 2009 . abnil 2009 > °
R Domingo Lunes WMar = ves Viemes Sabado '
3 .!a{‘“ Pennite cambiar de fa—" i
1 2 3 mes ] & 7 .

3 s 10, T 2z 1 u

) Permite ocuhar los eventos

15 Tots 17 2. ®° marcadas con ese.cofor
| Noggewito
.z 2] 2] ] T n 28

2 3 n
" ~Eventos glabalds: visibles (cic para otuer) .. & Eventon do curso: visibies (cfe para ocutan) | »
: . Evpntos dé gnyrio: vissbles (cic para oautar) - - “Eveantos de usuario: wsibles (che pard ocuan - .

Usuario administrador: calendario (viste de mes detallada).
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ANEXO N° 04
MANUAL DE DOCENTE

in Moodle asta compuesto nor divers

profesores. Por lo que un profesor, para poder acceder a un curso debe estar registrado.
El proceso de registro de un profesor se hace mediante la comunicacion al administrador
del sitio Moodle del deseo de crear una nueva cuenta de profesor y un curso (sélo el
administrador puede realizar esta tarea).

Una vez haya respondido el administrador de! Sitio, debera acceder a Moodle introduciendo
la direccion donde se encuentra su Aula Virtual, lo que le mostrara una pantalla similar a la

que sigue:

Usuarios registrados:

Entre aqui usando su nombre de ysuario y contrasefia
(Las 'Cookies’ deben estar habifitadas en su navegador) @)

tHombre de usuar{: i
Con!!asei\' : [ <Eqvar |

Introduzca el //v v

nombre de usuario o T
9 ¢ usuario Algunos cursos permiten el acceso de invitados
fa contrasefa [ e
Y - | Ertiarcomoinvitado: |
proporcionados por —— -

el administrador de
¥5itio y pulse
“Entrar”

¢ Olvigd su nombre de usuario o contrasefia?

RSE A v T

Usuario profesor: acceso a fMoodle

Una vez accedido al Sitio Moodle, se le mostrara una pagina similar a la que sigue con un

listado de los cursos de los que es profesor:

Curso Moodle de prueba

Usted 59 ha dutentifcado como pufesor profescr (Sal)

. Esparol - Intemacional {83) ~

tAls cursos.
Tercer curso de prueba Moodle
. “TERChEL protesor protesoy

Curso Moodle de prugba
Teacher, profesor profesor

Seﬁunao curso derpruébaﬁoadiém e o e
Teather: profesor Profesor

T, Citendate T T =)
e mayo 2000 [3

H Da-mv Lun tar. 18 Jua Via -Sab- :
C .

1oz

© 4. 34> s 6 7 8 3
U 11z 12 14 15 e
117 18 W 2 2z 3y
f2a) wowom o o
- '

Ustad s¢ ha sutsniificada coma prafasar protasor (Salir)

[acodis]

—

Usuario profesor: Listado de cursos

Seleccionando cualquiera de los cursos mostrados en dicha lista anterior accedera a la

pagina principal del curso, el cual muestra una apariencia como la que sigue:
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Tercer curso de prueba Moodle _
.curse (Moodie « Ta rourso

[Poreonas ~ T
i Paritipantes: :

:Diagrama semanal .,

4k Foro social

el . 18 i gt~ 16 e abd
Blsqueda avarzada 3 - '—’ ;
N 17 de

ventos proximes | U _—

Eysofoy proximes it 24 g
No hay evenips pyoximos . T .
. i %8 mEvs + T demeyo
I at celendaria... - .

fiugvo evento... &g mays < fd demayo

L Ariiviron ecienia
Actiidad desds dominge, 24
de pizyo de 2009, 12:21
Informe completo.data |
- putividad-reGienis..

Sin novedades desdé el
Gitimo acceso

13 e gunin - 19 dejonin

. tsted'sy ha auiertfcade como prefeser. profasty {Satin |

Calendarie~ .7 T AT

~le mayo 2009 >
© Dom Lua Her 19 Jue, Vie S&b:'

a4 & 857 8 9.

g o1n 12 19 12 18 16

faa)es 2 2 28 28 30,
n !

‘, Clave 4o everos

as:Glotal . e Clirng

. ‘ i
‘a5 Grupo a8 tsyania

uooifbia o ohooodo

t o2

Pogy a8 i3 60 N 2203

Usuario profesor: pégina principal del curso.

. Todos los textos remarcados en azul son enlaces, lo que permiten desplegar nuevas

péaginas si pincha sobre ellos.

2. En cualquiera de los mends, pinchando sobre , se reduce dicho ment Antes de reducir

el men( se puede ver de la siguiente manera;

l\dminié;i}xéiﬁn o

15 Activar edicion
Configuracion
118 Asignar roles
g Catificaciones
£ Grupos
i Copia de seguridad |
4 Restaurar
& Importar

< Relniciar
| informes
174 Preguntas
"y Archivos
¥ Desmatricular en

Tercer curso

i perm

Usuario profesor: adminisiracion.

Después de reducir el mend, se puede ver de la siguiente manera:

Administracién

Esté menti muestra el lugar en el que se encuentra dentro del curso Moodle.
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24

' Curso Moodle de prueba

~Moodle i+ Curso ¢ Participantes

Usuario profesor: curso Moodle prueba.
En este caso se encuenfra en Participantes, que esta dentro de Curso y a su vez esta
incluido en Moodle. Pinchando en "Moodle" o "Curso” regresar a dichas paginas.
3. Elicono le mostrara la ayuda para ef enface o blogue en el que esté situado.
4. Sipincha sobre del diagrama de temas/semanas... se le resumira dicho diagrama. Antes

de reducir el diagrama de temas/semanas, puede verlo de la siguiente manera;

Diagrama semanal . .

& Foro sociat

o

' 50 de(ébn’l - ?8'(_‘:»8‘ abrif
17de aﬁr;l —»23 de ahr&! ”
l2-¥ de Iabrii @ ﬁ,é ab,l!
‘ i .dé mafo -7 de mayc“

8 da mayo - 14 de'mays

oooooao

13 de maye - 21 de mayy

Usuario profesor: diagrama de temas/semanas.

5. Para salir del curso solo ha de pinchar en cualquiera de los dos enlaces que ponen
“Salir’, uno situado en la parte superior derecha y otro en la parte inferior centrada de la
pagina. Cualquier editor que aparezca en iioodie tendra el siguiente aspecto y permitira:
cambiar tipo y tamafio de letra, formatos, idiomas, subrayado, cursiva, negrita, tachado,
subindice, superindice, hacer y deshacer, colores, iconos, caracteres especiales, buscar
y reemplazar, enumeraciones, tabulacion, usar vinculos, crear anclas, crear tablas,

insertar imagenes, escribir lineas, y sangrias.
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Descripcion de la Pagina Principal:

T e——— oo =
o -l pispramasemanmat... . .. . . . . e clantanio LB
RPatcpantes ST R T R S mayo 2000 4
. " Fotdid ~ L
B I 1 LT s - . e o "ﬂﬂ'm’-"mmv:”:h .
o Artie edein D3 a8 4n
[ Conlgoractn I
L 33 Astrer cbns o |? 1 32 JLIE T lﬂ
[ w2
RELEE e LR RN §
i Soda o ceprilod ]
3 Reatauny =]
& mparae :
> Rristisr
[ tonss .o
ot o
) Archives.
?‘nmxmmrar =Y vﬁn .
TR LUTSY FTL [evestos prdmies
. 2 N ray eyt prixons
ta eeed ¥ [a] Fotesendats. -
. - e 2,005,
52 Tantarh .6 i [=] ]
o fendd s0 SRR S g 3 _
| grjess Nooga [acuvidas mclente =)
% Tovar iens or prueby . Actisdaldrubi doringg, 2 de
“oovie Y s 84 2209, T2H
Toda bie s, Iorms 3 10 priidae
‘ | | | / e it
Ment. Principal  del Panel central: Mend I Otros Menis "
Profesor Semanal o por Temas

Usuario profesor: descripcion de la péagina principal del curso
Breve descripcion de los mends:
La explicacion completa de su utilizacion se desarrollara en el apartado posterior.

» Personas

I Personas

¥ i Pariicipantes

Este médulo permite tener una vision de los miembros del curso y favorece la

comumicacion.

> Administracion

| Administracién

. = Activar edicion
I [ configuracién
: Y Asignar roples

. @ Calificaciones
I &% Grupos

| g Copia de seguridad
) =f Restaurar

. w4 Importar

L0 REiniciar

' informes

i 878 Pregunias
13 Archivos

i Desmatricular en .
- Tercer curso
9 pernl

Usuario profesor: administrar cursos.
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Este médulo permite administrar cada una de las caracteristicas del curso tales como
tareas, configuracién, perfil, etc.

» Mis cursos

 Mis cursos ) =R

7 0P Curso Mood e de

| prueba

' ¢ Segundo curso de
prueba Noodle

|9 Tercer curso de pfuei}a _

- Mgodie

Todos los cursos ...

Usuario profesor. cursos.
Este modulo muestra todos los cursos disponibles en los que el est4 inscrito (tanto de
profesor como de alumno). Pinchando sobre ellos se puede acceder directamente.
Tamibién permiite acceder a todos los cursos existentes en et Campus
Virtual.
» Calendario

Calendarlo T o I‘El'
| mayo 2008 > |

Dom‘ Lun Mar Mié Jue vie .Séb )

3 4 5 6 7 8 :
S0 11 12 13 14 15 6 0|
17 18 19 20 21 22 23 5,
i 24 25[25)27 28 20 30 .|

31

Usuario profesor; calendario de actividades.
Este mddulo muestra de manera rapida las actividades programadas para un mes
concreto en funcion de los diferentes agrupaciones de alumnos existentes (Global,
Grupo, Curso, Usuario}.

> Eventos proximos

Eventos proxlmos f T TEr

No hay eventos proximos

ir al calendario_..
Musvo evantao...

Usuario profesor: eventos proximos.
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Este modulo permite consultar las actividades que se realizaran en los dias

siguientes haciendo clic sobre dicho evento.

> Actividad reciente

Actividad reciente

- Actividad desde domingo, 24 de

mayo de 2009, 17:06

Informe completo de la actbidad

recients...

- Sin novedades desde el Gltimo
| acceso

.

Usuario profesor: actividad reciente.

Este modulo muestra las modificaciones realizadas desde la Gltima vez que se

accedio al curso.
> Actividades

[Actividades [
1 &3 Bases de datos
Chats
7 Consulias
[/ Cuestionarios
| %} Encuestas
| & Foros
&3 Glosarios
1 Bm Lecciones
Recursos
% Tareas

T

Usuario profesor: agenda donde anotar eventos.

Aunque este modulo no aparece en la imagen “descripcion de la pagina principal’, es

necesario explicarlo, ya que su aparicién no se realizara hasta que no se creen nuevas

actividades. Sirve para acceder directamente af fistado de cada una de fas actividades

creadas para el curso, por lo que pinchando sobre Bases de datos mostraré la lista de

las Bases de datos creadas para el curso y asi para cada una de las actividades.

Panel central

El formato de este panel puede ser de diferentes maneras:

Diagrama semanal: muestra las actividades organizadas por semanas.
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‘Dnagrama semanal o
_.,Lé Foro social :
OSP byl - 16 de abril f":r‘ '
17 de abal - 22 de absi -]
24 de abrl - 30 de abri .
Usuario profesor: diagrama semanal.
» Meni Personas
'Personas _ =
‘ :;4 Pamcxpames
Participanies
Pinchando sobre “Particinantes” muestra una lista de todos los usuarios admitidos en
el curso, ademés de los profesores, asi como una breve descripcion de ellos.
Tercer curso de prueba Moodle
N Pamdpaws s an_a:',z
Miscursos Teertums v Mostrar usuarios que hian estadoinactivas durante mas'de. Ssleccionat perioda Lisra‘de‘lusuarias "Meanos detalia =

Rrlactal Todas  ~

Todos los-participantes: 2 4

{Lae e 25 antrenl ks, ﬁ-"‘lﬂda&**d.:‘*z’*h-w"" At ..w..e i gnantd pepuied axiotie: II"”"""‘ K wlquing mamaate

Nombre: Todos ABCDEFGHIIKLMRNRNOPQRSTUVWXY.Z
Apell'du TodosABCDEFL:HlJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

gon-dotuducdis mbre 1A lido - -Ciudad:  Pale. - Uﬂsm::.ml:z:aan’h Seleccionar. .
profesor prufesur Oviedo Espafia ahora 3
aluinho en pruebas Criado Espafia  22dias 5]

ES&Iepcgqnsr!ados il ,No.aeleccfnarmngunn-:] & Con los ysuarios se'ecciohados., v

Ustiario profesor: personas- participantes

»> Boton cambiar contrasafia:

Pulsando sobre este botén le enviara a la siguiente pagina:

Camblar contrasefia
" Norabre de usuaric, Mscu\ Reltenande  los  campos ¥
Cuntrase e pulsando “Guardar cambios”,
Fluava con se le modificard la contrasefia.
Hugeva conrasena (d?nu

Enesls formulario hay campos obligatorios

Usuario profesor: personas- participantes (Cambiar contrasefa)
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/1

» Mena Mis Cursos

Mzs cursos _ =1

o 4 Curso Moodls de 1
prueba !

9% Segundo curso de
prueba Moodle :

» Tercer curso de prueba
Moodie ;

Todos los cursos ..

Usuario profesor: Ment Mis Cursos
En este men( se pueden ver todos los cursos en los que esta matriculado el usuario
o de los que ejerce de profesor. Pinchando sobre cualquiera de ellos, le enviara a la
péagina principaf def mismo.
Si se desean conocer todos los cursos existentes en el Aula Virtual, es necesario
pinchar sobre “Todos los cursos”, [o que le enviaria a una pagina similar a la

siguiente:

|Todos los cursos o
Curso Moodle z*» Todos los cursos -

. Tercer curso de prueba Moodle

© Teacher: profesor profesor
! Segundo curso de prueba Moodie
: Teacher: profesor profescr :

- Curso Moodle de prueba
: Teacher. profesor profesor i

Usuario profesor: Lista de todos los cursos
Esto permite al usuario entrar en los que ya esta matriculado, es profesor o ingresar
en alguno nuevo.
> Wenir Eventos Proximos

1 Eventos prox:mos o

No hay eventos pro:-umos

Ir al calendano
Muevo evento...

Usuario profesor: Ment: Eventos Préximos
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Este ment es una agenda donde anotar eventos a nivel personal o de grupo.

. Eventos proximos

Envia al usuario al calendario
para poder wver de forma
general los proximos eventos

- @“‘a} un PUEVD BVENtD>

4—-————@1‘_ calendana..

Pinchando en of entace dirige

» . )
N *1 al usuario a la pdginy que se
Hiers muestra a continuacion

P Envia al wusuario a  un

(I\ TUevo eveﬁch,/

nNuEWo evente

formulagio para marcar un

Permite cambsar de

Calendario

)

LUrsSoD

Permite crear un
nUeYo evento

Gurse Mg = Tetowr auree - i

VISR DS, ot s

Permite mowerse a los dias anterior y l/
E}

2 Cem o penern

« Lures

P

Al "
martas, 26 do mayo ae 2009

FOHBsarey snthe BN

ESig 85 wIEMpKs de W MG ety

Pinchando sobre cualquier clave,

Ol Sk by »%» stend

e ikt
»

oY)

e
P Viba de fhen,

abeir 2000

T A%

% ey al i N -

las oculta en el calendario owm Lum far BN duw v 3k
. . L
Pasanda el cursor por . £ & 7 & 8 1
e Lo 13 k23 15 N 5 hE2
encima, muestra ef | Yo ooen 21 2F oM o4 3

events  do  ese  di W are @ Zoa

Parmite exportar of Pinchando sobre ¢, tleva (T Pq:)jf}

calendario on 2 ese dfa gel ealendario Ttaptidtnar_mgdie vie say
. 1 s 5 1 8B ¥
farmato iCal . L I T A
Binchandp svorer of Ch WTENE B ohon
maes, abre una nueva o0 o g e oo W

Usuario profesor: agenda donde anotar eventos.

Para crear un nuevo evento es necesario pinchar en el botén de la pantalia anterior o

en el enlace de la segunda pantalla mostrada en este apartado.

A continuacion se pregunta at usuario qué tipo de evento quiere crear: Evento de

usuario o evento de curso. El formulario que se muestra para ambos casos es similar,

el tnico cambio es que lo almacena en la lista de Eventos de Usuario o en la lista de

Eventos del Curso.

o S M 7 M OB m Ty ey e

ol L3 [ Fom R EoM T ]

i
{

Rt

e

Permite sz&b{mvzr una fecha pata dicha eventa.

o

Fecha[ 38 + )

L Y £ G W R |

Duracion} @ Sinducacign
v Hasia 28« mayo

w1 Duacion ennilnutos

Tl ds v Hora Ry e

Permite stablecer uno fecha de vlsualizncic‘)ﬂk
para dicha evento

Permite repetir of evento-para recordarie a los
usuarios

5 Rispeticiones | % Nu dopaliclones

% Repelicsemanadimests, peando untos | evenfos

daseanhingy

Usuario profesor; eventos (Crear nuevo evento).
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> Calificaciones

urst Mot Teioercurso s Caficaciones ' Jorme » Cafhaedt » Calivatcr

Sestioeia a s

:'= -y
%

i Gl §

Y A T e e

Tess e o i Mool
lobes Qpeitet - 7 Tlal e
& dhaoenjrishy,
Tremidagesiry

Menu calificaciones
Este enlace permite af usuario profesor ver las calificaciones del curso asi como su
configuracion. La pagina que se mostrara sera similar a la siguiente:
A continuacion se explicarg todas ias posibilidades que da esia opeion de Moodie.
» Pestaiia “Calificador”,
Muestra una lista de los alumnos inscritos en el curso con de ia media de sus

calificaciones.

- x Ocultar promedios & Mostrar grupos 48 Mostrar rangos

Tercer curso de f;:)ruéb'ﬁan fu‘ioédlé’[{}f
Nombre / Apellido T X Total del curso Rl ’
%~ alumno en pruebas -

Promedio general. . ~ -~ = . -

Usuario profesor; calificaciones- calificador.

> Archivos
Permite subir, mover, borrar y crear archivos ZIP y crear nuevos directorios.
Seleccionando los existentes se puede navegar por los diferentes directorios creados
en el curso.

» Desmatricular en curso
Se trata de un enlace directo para desmatricular al propio usuario profesor del curso
en el que se encuentra.
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» Banco de preguntas

Banco de preguntas

| Categoria  Valor por defecto para Tercer curso vl
| Mincluir sulCerso: Tercer cursa
- I Mosirar {98568

FlWMostrar érremiempio de categoria de prequntas (5) 1

untas

Usuario profesor: des mafricular curso.

Editar categorias®

Categorias de pregunta para 'Curso: Tercer curso de prueba Moodie'

BIGT pUT JETACTD PAra TErcer curaq (G] Categoifa por defelto para pragumas compaitidas en el contesto Terrer curs{; X & 4

Ejemplo de categoria de preguntas i5)ix e ¥ = l
4 A \ %

L Nombre de 3 categoria l N2 de preguntas en Se puede: editar, Descripcidn de Ia categoria l
Anadir categoria . la categoria borrar y mover
Padie ® | ~ Vajoroer do'celo 5ara 1 oreorewrry
 Feaigtiyeses 1, Nombre es un campo
nformacan de la categoria - chligatorio.
Permite que 13 categoria dependa Descripcion de fa
de otra, de esta manera puede <1 cateroria
resultarle mds facit su : .
jocalizacion. £j.. (Padre} Curso : : 3
General, {Hijo) Tema 1, (Nieto)
Apartado 1. El nivel mds alto que / Una vez reilenado el termulario,
se permite es TOP pulstar “Afadic eatenoria “
En aste formulane hay campos cbigatonios

Usuario profesor: preguntas (Editar categorias)

Seleccionar el tipo de pregunta que se desea crear:

Categoria por defecto para preguntas compartidas en el contexto Tercer curso.

(in Caiculada
Descripcion

-jEnsayo

Emparejamiento

Respuestas anidadas (Cloze)
Opcidn mltiple

Numérica
Pregunta de emparejamiento de respuesta conta aleatoria
Usted se hi YerdaderofFalso

¥ I3 1) T

Respuesta corta —

Usuario profesor: preguntas (Crear una nueva pregunta)
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1 ¢Cuaniode20+57

. 11 Respusstar

 Vista previa Pregunta de tipo calculado

Puntas;

A ST SN S
‘e puede obfener esta mutimpiicacion sumando 3 Vgéés 5 7 o
Comecte, 17T ST o
Puntos para este envio: 1/1.

ferresa al esledo anterior @
haber contastado

[-Enviarpagina | [ Enviartodo ytemminar ]

A - .
{ « Rellene co la opcidn conecta | | Estada ghre:ngj L?fﬂi"ﬁi de _p;f;vg_J Lﬁg({ef_vis_hﬁ_ Ef?_‘f';ﬂ,}

Usuario profesor: preguntas (vista previa de pregunta de tipo calcuado Correcto).
» Modulo Chat

Permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios, sean profesores

o alumnos. La comunicacion a través del chat es multibanda (muchos usuarios pueden

participar a la vez) y sincrona {en tiempo real).

Para afiadir un chat al curso sélo tiene que seleccionar “Chat’ de la lista desplegable

mostrada previamente. Esto le llevara a un formulario similar al siguiente:

Alustes generales . -

Rombiedyfa selpe Tiepe siny

Nombre dé fa 1 L AU

sala de chat

wiio hndurionet B

e e < Ve ST v G

o e R el

Texto

T R e W e e e

— b e DTSR O B

nteoductorio |

Prédma cita del chat

Pormite  repetr  las
sesiiones dof chat

del.chat /
IR afh e e B S e /"

Repetr speienos : i

Permite guardar fas

sesiones anteriores del
chat

i Guardar sesiongs pasadas
Todos pusden ver s sesonespasadas W

| :Ajuutes comunas def médulo.

Permite decdir quien |

vard  las  sesiones
pasadas dof chat

Modo dd grupe ¢ i

Visihbin
Himara 0 3
Categoria do caficacitn acuat - Siestegorzer

Puede mostrar por grupos

Parmite hacer visible of chat

Nombre identificacor de Ja actividad

Usuario profesor; actividades- chaf (agregar chat).

Una vez introducidos y guardados los cambios, podra visualizar el chat en el

diagrama semanal/temas de la siguiente manera:
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Accediendo al enlace del chat puede llegar a una péagina similar a la siguiente:

| Ve las sesiunab arleripies|

' :"é}emﬁiqﬁqéﬁa{f '

Pulsando sobre este enlace fe levard
23 una.pantalia similar a fa sigufente

Erara lisala

Pulsando sobre esto cnlace o Hevard
a una pantaila similar a i mostrada
postesiormente a 13 de "Entrar a
sala”

Edecs ngjonghidal Destiiptidn del chat

LUsusrio profesor: aclividades: chat (sjemplo de chaf).

Usiario con el gue
se 05td hablando en
et chat

Agui aparecerd el texto Introducido y osu
comestacidn

Lugar donde se debe
Introducir el toxto

]
A
1
-
% 10 esp'?ammienm amqr;nat'trn
e

| Tl R Y K

aF alaSaaj:

| Participantes’ P : Usuaric con ¢l
| e ' oo que estd
hablando en e}

BrORS0r O OTOSOF teowmia 5 minutes T8 bsunass’
: o o E chat

Lugar donde
debe  introducir
of toxre vy puisar
“Esywiar”

Mo se.econtmaron mensayes’
. 4»: . Pormite recangar

. la p&gina pam
ver  jas  nuevas

contestaciones

' (;D‘l;ﬁg;;_,t;@_ Dings gude eeta piging

Agqui aparecera e! wexto introducido y su
cantéstacidn

Femidrado

Usuario profesor: chat (entrar a la sala).
Subir un solo archivo:
Esta accion le llevara a una pagina que contiene un formulario similar al
siguiente:
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Ajustes generaies

Nombra deo |p  bomioe dzlatzea’

~EAgregando Tarea a semana B

Elabe sl rise,
LERE S

actividad
TSI AR
Ty CdasV B YT R N B ] i
2 | Rt — Lo e am BTD @74 i 0|
Descrincion dol Permite calificar ia

archivo que ¢f alumno
tiene que subir

Calficacion &

Dispuniie eore

Forhit oo orzega
Ympedir emisi reliasados
Sublrenesioarehlve - - e e

Permite reemin D
Alenas e email ntes profeswes @
Tamzfio mdsimo

Rjustes comunasg dei médulo:

Mbde de rupd @

Rirusrg,

Acidn acuak

actividad

Pormite roalizar fa
actividad en un tiempo
cancreto

Paermite que los envios
entregados tadde no se

admitan

Wit
v'j:;

Se puede activar ol reenvio

Permite gue los profesores recibam un
ornait cuando se reciba un archivo

Permite limirar el tamafo del archivo a
subir

Permite crear fa gctividad para un grupo
concreto

Pormite  gque Ia

actividad sea visible

Guarda e n® gue
identifica a la actividad

i Loy

Usuerio profesor: actividedes- tarea (subir un solo archive).
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ANEXO N° 05
MANUAL DE ALUMNO

Primer acceso a Moadle:
La primera vez que acceda al curso virtual debe registrarse, para ello ha de seguir los
siguientes pasos:
1. En el momento de conocer la direccion en la que se encuentra el campus virtual, debe

escribirfa en la barra de direcciones de su navegador.
2. Le aparecera una imagen similar a la que se muestra a conﬁnuacién:
3. A continuacién debera ingresar el usuario y contrasefia que le proporciono el

administrador.

[V TSI CASTROVRAEYM:: x ,[18 Didicek xcen. richid U7 % %9
e o Diesy irreynaedug

IESTP CASTROVIRREYNA

. pagins Principal» Entezr o aitio

Entrar

L2 [lesantar nombed ¢a usuans
£Clvicid su rromtve d Usuaio 0 Soniaseia?

Las ‘Cockies' daben estar fiititadas e0 su navegaordd)

Algunoa curses pammiten M acceso ¢s invitados !

Entear conto iniitado,

. Urtadinore ha danticars,

* Pojagincisal’

Usuario alumno: acceso a Moodle
Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia proporcionada y pulse el botén “Entrar”.
Una vez entrado, se le mostrara una pagina que contiene todos los cursos online en los que
esta matricufado. Finchando en cualguiera de ellos podra acceder a ia pagina principal de

dicho curso.
. Moodle » Curso
P..., — —— .___{;{ ae sl taas P - PR . .ﬁ..,.,d.. T .

] ;:{g"""?f Lo 7 Dlagiemgsemanale v Hovedadus

) participantes - sae AT s T e e
IR e e et TTTTCT T Eventos proximos ol
. - . i Mews forum : - s

T 4. ) . o
1 Acti ade's ) & D amarcha o hay eventos proxmos ,
.

g g::(:ss de datos © Baséce datos Ir &l caléndaria...

' 7 Consulias 2 Consulta e sventa..

1 14 Cusstionatios. 5! Encuista e
] Encusstas s Acti i B
froas %o Eofiuliedees’ =

| i closarios 24 Glosario Aﬁ:_"“a;g z:sz ;“L“":;-Dg g
gﬁ#ecmcnes. Halecdtn B T A
% . ;S:_S 3wk actiidad reciente...

1 s Tt eelEE . Actualizaciones de
Buscar en los fores T e D Te LT Ceursos:
R . 18 desotubre < 24 de octiire

T Actuaiizade: Leccibn:

1 Bisquedz avanieta(® Leccibn

A AP~ X

Usuario alumno: pagina principal del cirse

140




V4

Otros menis:
» Novedades

‘Ewiif;‘bvéda&es

oy
vk

:}TH;

[ (Sin novedades aln)

Este modulo permite leer los avisos importantes escritos por el profesor. Para

acceder vale con hacer clic sobre dicho aviso. Actividad reciente

Rctividad reciente

| Actividad desde lunes, 9 de * |

. marzo de 2009, 16:24
Informe completo de la

; actividad reciente...

| { Sin novedades desde el

- (iitimo acceso

Usuario alumno: Actividad reciente

Este modulo muestra las modificaciones realizadas desde la Gltima vez que se
accedio al curso.
» Calendario

Lk

[ febrero 2009 > |
[ Dom Lun Mar ié Jue Vie Sab . |
12 3 4 5 8 7 |

§ 9 10 11 12 13 14 :i-l:
18 18 17 18 19 20 21 4
22 23 24 25 26 27 28 .

Usuario alumno: calendario de acceso
Este modulo muestra de manera rapida las actividades programadas para un mes
concreto en funcion de los diferentes agrupaciones de alumnos existentes (Global,
Grupo, Curso, Usuatio}.
» Cambiar contrasefia
Para poder cambiar su contrasefia usted debera ingresar al ment: mostrar,
participantes, cambiar contrasefia.
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Camb:ar contrasena

O T

i 5 Campos
Nerbro de usuario shimao Rellenando  fo P 4

Corlraseaz actst” ' pulsando “Guardar cambios”,
Nuevd contraseda®
Huwa comasel e sy

se le modificard fa contrasefia.

Ep asie formulario hay campas obiigatoras

Usuario alumno; cambiar contrasefia
> Calificaciones
Al pulsar sobre “Calificaciones” le reenvia a la una pagina similar a la siguiente
imagen:

-Curso '\aaod!a de Pru eba Ca!:f cacacre., )

Moodle ™ curso B calmcaclones > lnfonne 1> Usuarm

. Chnos= anaction ._

Usuario - alumno en prueba

Elemento de calificacion Categona - Calificacién Pbrcentaje Respuesta
CUESTIONARIO ‘Curso Moodle de prueba -

# Tarea Curso Moodie de prusba -

x Total del curso Curso Moodle de prucha -

Usuario alumno: Calificaciones

Perfil

Pulsando sobre “Perfil” reenvia al usuario a la pagina “Participantes” explicada

\ 74

anteriormerite.

» Ment Mis Cursos

' Mls cursos

P
R
B AR

;%0 Curso Moodte de :
- prueba L
%¢ Tercer curso de prueba
- Moodle

Tados los cursos ...

Usuario alumno: Ment Mis cursos
En este menl se pueden ver todos los cursos en los que esta matriculado el alumno.
Pinchando sobre cualquiera de ellos, le enviara a la pagina principal del mismo.
Si se desean conocer todos los cursos existentes en el Aufa Virtual, es necesario

pinchar sobre “Todos los cursos”, lo que le enviaria a una pagina similar a la siguiente:

> Meni Eventos Proximos
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|Eventos proximos . [5:

- Y Nuevo evento :
: doniingo, 15 marzo!

r Ir al calendario...
' Nueve evento...

Usuario alumno: Meni Eventos proximos
Este menl es una agenda donde anotar eventos a nivel personal o de grupo.
MenU Actividad Reciente

Actividad reciente . []

. Actividad desde miéreoles, NI

. 11 de marzo de 2009, 17:35 ;

- Informe complete defa
actividad recients. .,

| Nuevos mensajes:
" 11 de mar, 17:56

- Profesor profesor :
"Esta es una novedad” -

Usuario alumno: Ment Actividad reciente
Este men( muestra las actualizaciones hechas por el profesor desde la tltima vez que
el alumno accedio al curso.
> Tient Actividades
Son varias las actividades que pueden aparecer en este menl. Donde cada una de
ellas son utilizados por el usuario.

Actividades [}
&2 Bases de datos
? Consuitas

1l/] Cuestionarios
Chats ;
1 B8} Encuestas }'-
I Foros

+ B8 Glosarios

B Lecciones

1 B Recursos

> Tareas

125F wikis

i},
A

Usuario alumno: Menu Actividades

> Chats
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Este médulo sirve para intercambiar informacion entre los usuarios del curso mientras

estan conectados a dicho chat.

Para acceder al chat se puede hacer de dos maneras diferentes:
Mediante el Men( Actividades de la pagina principal de Moodle

De esta manera accedemos a un listado general de las consultas que se encuentran

en el curso de la siguiente manera:

Curso Mocdle » Curso i~ Chats

- Semana . -~ Nombre - .-
Sala de Chat
8 Chat de prusba

Usuario alumno: listado general de las consultas

» Tareas

Se trata de cualquier tipo actividad o trabajo evaluable. Para acceder a ellas se puede

hacer de dos maneras:

U}

Actividades

“ i
i

€ Bases de datos

? Consuitas

[/} Cuestionarios

&3 Chats

§*) Encuestas

[l Foros

£ Glosarios ,
Bf Lecciones z
ReCUrsos :
& Tareas

253 Wikis

)
Tl

Usuario alumno: actividades- fareas

De esta manera le mostrara todas las tareas que aparecen en el curso asi como del
tipo de tarea que se frata, la fecha de entrega, la fecha de envio y la calificacion

obtenida.
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Curso Moodle » Curso » Tareas | - ]

Semana Nombre -  Tipodstarea
:farea ' o Subida avanzada da archi\.\:s
7 Tarea de subide avsnzada e archives Subida avanzada da srchives
Tarza de texto en fines Texto enlinea
Tarea para sublr un solo archivo Subir un selo archivo
Tarea de acliidad no en inea Actiidad no en linea

Fecha deentrega . Enviada - Calificacin.
mares, 3 de fabrem de 2009, 18:00

viernes, 24 de abdl de 2003, 14:20
viemes, 24 de ahil de 2009, 14:25
siemes, 24 de abr] de 2008, 14:25
viemes, 23 de abdl de 2009, 425

Usuario alumno: actividades- tareas (listado general)

Seleccionando una tarea concreta del diagrama de actividades o semanal.

& Tarea de texto en linea

28 de noviernbre - 5 de diciembre

%> Tarea de subida avanzada de archivos

% Tarea para subir un solo archivo
& Tarea de actividad no en finea

Usuario alumno: tarea concreta del diagrama de actividades

De cualquiera de las dos formas anteriores, se seleccionaria una tarea concreta. Esto

le llevara a que la tarea sea de tipo: Subida avanzada de archivos, Texto en linea,

Subir un solo archivo o Actividad no en linea.

a) Subida avanzada de archivos: Permite subir tantos archivos como se quiera.

Gursg Moodle > Surso » Tirens » Tarea de subiva svamzada de archivos

At ng se tian emdade archvoyg

Una vez subido un archivo,

Fsta larca se respandesd madindie b subida do uno o ;s archivis Gl senidar 6oma respuesti nf mbaio Esta es la

Disponibie srevimes, 17 o s o0 2003, 450 .
Fecha de ebiega vien=s, 24 gz s2d v 2333, 1420 2 Fechas a tener en cuenta

Envio

explicacion de la
tarea a realizar

Los pasos son:

12, pinchar
“Examinar® ¥
seleccionar el

aparecera aqui. Existe la opcion
de borrarlo pulsando sobre la X

archivo a sublr.

que aparece ai lado del nombre

22, Pinchar  “Subir

Usuatio alumno: actividades- tareas (subida avahzada dé archivos)

La siguiente imagen nuestra que el archivo a sido subido y enviado exitosamente,

Curso Moodle i+ Curse i Tareas »» Tarea para subir un sale archive & Subir )

Archivo subido con éxito

i Continvar }

Usuerio alumno: actividades- tareas (subida avanzada de archivos),
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ANEXO N° 06
MODELO DE FICHA DE ENCUESTA POST TEST

(Para medir la el nivel de aceptacién del aula virtual y la influencia en la no

desercion estudiantil),

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque

con un aspa (x) aquél indicador con el que usted se identifica mas.
DATOS REFERENCIALES:
APELLIDOS Y NOMBRES:

HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:

Variable independiente: Aula Virtual.

ESCALA DE LIKERT:

1=totaimente en desacuerdo 2= desacuerdo. 3 = indeciso 4= de acuerde 5 = totalmente de aguerdo

Escala de
Valoracion

1 2] 3[4 5

DIMENSION . Proceso Académico
Indicador: ND-nimero de docentes con conocimientos en TICs.

NE- niimero de estudiantes con conocimientos en TICs.

1.

4 Con Ja implementacion del aula virtual puedes acceder sin problemas a tus cursos
matriculados?

2.

¢ El aula virtual facilita acceder a los cursos cuando no hay transporte del lugar de
procedencia hacia el instituto?

3,
__foros, etc, Mlentras dedicas el tiempo a tu, famlha'?

¢el aula virtual es adecuado y eficiente para acceder a los cursos, actividades,

4.

¢ Puedes acceder a las tareas y foros dejados por ef dbcente en ef aula v1rtuaf en T

cualquier momento?

DIMENSION l. Proceso Administrativo

Indicador: cantidad de alumnos que trabajan en horarios de clases

5.

¢ El aula virtual te permite tener un buen nivel tecnolégico como parte de tu
aprendizaje?

6.

¢ El aula virtual te permite acceder adecuadamente a la informacion académica
publicada por los docentes?

7.

¢ Los tréamites documentarios que realiza a través del aula virtual son efectuados de
manera eficiente?

. ¢Con el aula virtual el proceso administrativa facilita el proceso de matriculas de

manera eficiente?
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ANEXO N° 07
IMAGENES DEL LE.S.T.P CASTROVIRREYNA.

JRayer 2N

Bl

=,
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Charlas de orientacion, capacitaciones y actualizaciones del aula virtual
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Realizando la capacitacién en el uso del aula virtual a los estudiantes de

la Carrera de Computacion e Informética.

<k
i . i eSS i O 3 Y S, e
. —.
i s S 60 g e 3 g e R it e . S g b o B e P = S 3 Sttt 4 Vet Rreris o et W
R
T U S SO U . ... OER
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ANEXO N° 08
MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema QObjetivos Hipotesis - Variables Dimension {ndicador mefodologia
VARIABLE DEPENDIENTE (Y}
' ‘ VARIABLE DEPENDIENTE Tipo de Investigacitn:
L Ob]ehv.o Gene:a‘I i La m desemé.rj esmdlanﬂ'I }de fa —Ngp = Estudiantes qie desercion aplicada y teenologica
D2 qué manera el Auda Virtual como recurso tecnologico infuye enla Determinar  la influencia del Aula Virtual como cayrera de Computacion e Informatica del dosertaron. N = Nimew  de Nivel de investigacién:
no desercian estudianil de ta Carrera de Computacion e Infrmatica recurso tecnologico en b no desercian estudiant de nathite  de  Educacion  Superior Dy = . que fudiantes que ipfvoy eplical
" a2 I’y ) . . e . .k . i © A
del In‘sbhm de Fducacién Supedor  Tecnologico Publico fa cantera delConmuiaet‘éne!nfomabc:adel lrstm:t!n Tecroldgico  Piblico  Castrovimeyna dosertaron. %D, = Pomenige de Disefio de Investigacion:
Castrovimeyna? de Educacion Stperior Tecnokigico Pibiivo (NDE) desercién estudiantl (%) Pre Expetimental
Castrovirreyna. La no desercién estudiantil- Es I )
Hipjtasis Altemativa captidad de estudiantes que permanecen ~%ND; = Porcentaje de .
TE: L instituci desercién  estudianti! No desercion
H,: La implementaciin de! aula en luinstitucion en ef proceso de avance no
Lo " o 2%ND, = Numero de no Donde:
virtua) incrementa la no desercidn de lzcamera. (%) dasercitn estudiantd (%) -
esl .
estudanid en un pomentaje o & G.E. Grupo Experimental,
mayor o igual al 9% enlacamera D o o d G1: Pre Test
= e '
Gbjetivos Especificos de Gemputacion ¢ Irformatica def MND; = Pomentse de ) gp: poctTest
Tnsitlo de Educacion Supefior no desercion estudiantl |y Manipuacin  dg Ia Variable
Problemas Especificas @) doterminar e enterno de desarrollo del auia Tesnelégico Fiblico ) ladependientz.
vitual mas  gdecuad se s .
a. ;Cualserael entamo da dasarrollo det allavirual mas aflecuado mplementad @ la o P dr Castrovireyna. Poblacitn y muestra:
implementada en 2 camer o i
para ser implomentada en la carera de Compuation e P ¢ R Hipptasis Nula Poblasién: 103 estudiantes:

formética def hstute de
Publico Castrovineyna?

Educacién Superior Tecnolgico

b, ¢Como implementar of aua virial en el Instiudo de Ecteacion
Superior Tecnaljico Pitblico Castrvineyna?

€. {Como desarroliar pruebas de funtionamicnto del aulavirual eon
los estudiantes y docentes de fa camera de Compuincién e
Informatica del hstituto de  Educacién Superior Tocrolagico

Pitblico Gastrovirayna?

d. ¢Cual serd o porcentsie de desercin estudiangl en los
estudiantes do ls:carera de Gomputasion e Informéfica del

nstitute  de
Castrovitroyna?

Educacién  Superior  Tecnoldgico  Piblico

Computacitn e Informatica del Instituto de
Educacion  Supesior Tecnalégico Publica
Castrovirreyna.

b)  implementar e sufa virual en ef Instito de

Ho: La implementacién del aula
vittyd incrementa ja no desercion
estudantl en un porcentaje
menor al 90% en la camera de

E Sepedior Tesnolégicn Piblico | ¢oeenacion & tnfomatca del

Castrovirreyna. Insfitto de Educacidn Superior
C) Desamollar prughas de funcionamiento del Tecnelégico Piblico

aufavirual con S y docentes G

la camera de Conmputacién e Informatica del

instituto de Edyencian Superior Tecnoldgico

Pliblice Castravineyna,

d) Evaluar el porcentaje de desercisn
estudiantil enJes-eskidiantes d fa carrera de
computacion e informatica,

VARIABLE INDEPENDIEN

X1: Bl Aula virtual (AV)
£l Asla virtual.- Es una plataforma virual

cual se b la clas:

de manera sincrona, cuande dosente y
bfiante i . oy

asjnzrona cuando e estudiante tiene

asgeso alaclase en okro momento,

VARIABLE INDEPENDIENTE
®

Auta Virtuat

~N, = Nimero de visitas ala
pagina del curso.

=N, = Nimero de
participaciones en foros.

—Pt = Puntualidad en la

entrega de tareas a través del
Auta Virtual.

Muestra; 103 estudiantes
Muestreo: Censal
Tecnicas dg recopilacidn de informacion

Encuesta, apilisis

Técnicas e  procesamiento  de

informacion,

softeare SPSS 200
Excel estedistico
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ANEXO N° 09
TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL Z

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

7=

X—-u

o

PiZ>1]=0.1587
Pz > 1.96] = 0.0250

/ z0 .
»® X
Desv.
normal Q.00 0.1 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
*
a.0 0.5000] 0.4960] 0.4920] 0.4880] 0.4640{ 0.4801 0.4761 04721 o0.4681 0.4641
0.1 0.4602] 0.4562] 0.4522] 0.4483] 0.4443] 0.4404] 0.4364§ 0.4325] 0.4286] 0.4247
0.2 0.4207§ 0.4168] 0.4129{ 0.40%0f 0.4052] 0.4013| 0.3974f 0.3936f 0.3897] 0.3859
03 0.3821 0.3783f 0.3745] 0.3707] 0.3669] 0.3532| 0.3594f 0.3557| 0.3520f 0.3483
0.4 0.3446§ 0.3409) 0.3372f 0.3336§ 0.3300] 0.3264] 0.3228§ 0.3192} 0.31856] 0.3121%
0.5 0.3085] 0.3050] 0.3015{ 0.2981) 0.2946] 0.2912] 0.2877] 0.2843| 0.2810} 0.2776
0.6 0.2743F 027081 0.2676] D2643§) 0.2611] 0.2578] 0.2546f 0.2514] 0.2483f 0.2451
Q.7 0.2420] 0.2389{ 0.2358] 0.2327] 0.2296] 0.2266] 0.2235) 0.2208) 0.2177] 0.2148
0.8 0.2119y 0.2083] 0.2061 0.2033] 0.2005§ 0.189773 0.1949§ 0.19227 0.1884] 0.1867
0.2 0.1841 0.1814] 0.1788} 0.1762f 0.1736} 0.1711 0.1585) 0.1660{ 0.1635f 0.1611
1.0 0.1587§ 0.1562} 0.1539] 0.1515F 0.1492] 0.1468] 0.1448f 0.1423} G.1401 0.1379
1.1 0.1357) 0.1335] 0.1314] 0.1292] 0.1271] 0.1251 0.1230f] 0.1210| 0.1180{ 0©0.1170
1.2 ¢1181F 0.1131] 0.1112] 0.1093} 0.1075; 0.1055{ 0.1038; 0.1020] 0.1003] 0.0885
1.3 0.0868] 0.0951] 0.0934] 0.0918] 0.0901] 0.0885] 0.0869] 0.0853] 0.0838] 0.0823
1.4 0.0808§ 0.0793] 0.0778] 0.0764) 0.0749] 0.0735] 0.0721 0.0708] 0.0694] 0.0681
1.5 0.06668f 0.0655} 0.0643{ 0.0630] 0.0618] 0.0806] 0.0594} 0.0582] 0.0571 0.0553
1.6 0.0548F 0.6537] 0.0526] 0.05161 0.0505! 0.0495] 0.0485F 0.0475F 0.0465) 0.0455
1.7 0.0446F 0.0436] 0.0427] 0.041 BH 0.0409{ 0.0401 0.0352] 0.0384] 0.0375] 0.0367
1.8 0.0358] 0.0351] 00344} 0.0335] 0.0329] 0.0322{ 0.0314f 0.0307| 0.030t 0.0294
1.9 ©0.0287] 0.0281] 0.0274) 0.02658} 0.0262] 0.0256] 0.0250] 0©.0244] 0.0238{ 0.0233
2.0 £.0228F 0.0222} ©0.0217] 0.0212]1 0.0207] 0.0202] 0.0197] o.0192] 0.0183] 0.0183
2.1 0.0179] 0Q.0174] 0.0170f 0.0166] 0.0162] 0.01538] 0.01684f 0.0150] 0.0146] 0.0143
22 0.0139§ 0©.0136} 0.0132] 0.0129} 0.0125] 00122 0.0118) 0.0116{ 0.0113] 0.0110
23 0.01071 0.0104} 0.0102F 0.0059) 0.0096} 0.0094] 00031} 0.0085) 0.0087] 0.0084
2.4 0.0082§ 0.0080{ 0.0078{ 0.0075§ 0.0073) 0.0071 0.0069}) 0.0068] 0.0066] 0.0063
25 0.0062] 0.0060{ 0.0059f 0.0057§ 0.0055]{ 0.0054] 0.0052§ 0.00511 0.0042] 0.0048
2.6 0.0047) 0.0045] 0.0044{ 0.0043] 0.0041} 0.0040| 0.0035] 0.0038{ 0.0037] 0.0035
2.7 0.0035) 0.0034] 0.0033) 0.0032§ 0.0031] 0.0030] 0.0028f 0.0028] 0.0027] 0.0026
2.8 0.0026] 0.0025] 0.0024f 0.0023] 0.0023; 0.0022{ 0.0021 g.0021] 0.0020{ 0.001%8
29 0.0019] 0.00918] 0.0018] 0.0017] 0.0016)] 0©.0016] 0.0015fF 0.0015] 0.0014] 0.0014
3.0 0.0013‘ 0.0013] 0.0013] 0.0012f 0.0012f 0.001%f 0.0011] 0.001if 0.C010{ 0.0010
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