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RESUMEN 
El presente trabajo de investigación titulado "EL AULA VIRTUAL COMO RECURSO 

PARA LA NO DESERCIÓN ESTUDIANTIL DE LA CARRERA DE COMPUTACIÓN E 

INFORMÁTICA, DEl INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO 

PÚBLICO CASTROVIRREYNA", nace bajo la necesidad de resolver la pregunta de 

investigación, ¿De qué manera el aula virtual como recurso tecnológico influye en la 

no deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna?, para ello se planteó como 

objetivo determinar la influencia del Aula Virtual como recurso tecnológico en la no 

deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna, de igual manera como 

hipótesis de investigación de las hipótesis especificas debido a que se aplicó la técnica 

secuencial en la formulación de los problemas y objetivos específicos se propuso un 

sistema de hipótesis constituido por dos hipótesis una nula y otra alternativa H1 : La 

implementación del aula virtual incrementa la no deserción estudiantil en un porcentaje 

mayor o igual al 90% en la carrera de Computación e Informática del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. Y la H0 : La implementación del 

aula virtual incrementa la no deserción estudiantil en un porcentaje menor al90% en la 

carrera de Computación e Informática del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Castrovirreyna. Para lo cual la metodología de investigación se inicia al 

determinar el nivel de investigación que es nivel explicativo correlaciona!, se utilizó los 

métodos científico, teórico, empírico y estadístico matemático, su aplicación se basó 

en una muestra de 103 estudiantes. Los resultados obtenidos se presentan en las 

siguientes conclusiones logradas, (a) se consiguió determinar el entorno de desarrollo 

más adecuado para la implementación del aula virtual en base a los indicadores 

realizados y el criterio de evaluación según la tabla W 04 utilizada para la evaluación 

de los sistemas de gestión de aprendizaje, encontrándose que el entorno de desarrollo 

Moodle versión 1.0.5 obtuvo un puntaje de 48 definida, estos resultados se resumen 

en la figura 06, ya que el90% de universidades a nivel nacional utilizan esta plataforma, 

(b) se debe implementar el aula virtual siguiendo la metodología XP, colaborativa, 

blended leaming por su versatilidad y flexibilidad, realizado mediante teorías, que son 
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apropiados para todo tipo de contenidos y temas flexibles, que permiten el acceso en 

cualquier tiempo y en cualquier lugar que agiliza la labor tanto del profesor como del 

estudiante, (e) las pruebas realizadas para el funcionamiento del aula virtual fueron de 

dos tipos: funcionalidad, se midió las capacitaciones en dos sesiones mediante la 

participación de los estudiantes delll ciclo de la carrera de Computación e Informática 

y desempeño, los estudiantes intercambiaron información entre docentes en el tiempo 

correspondiente, revelan un nivel de satisfacción favorable superior al 75% en todos 

los ítems de evaluación que se presenta en las figuras del W 17 al W 24 y las tablas 

W08 al W 15. {d) se consiguió evaluar el porcentaje de deserción estudiantil, esto se 

detalla en las tablas W 18 al W 20, los porcentajes de deserción y no deserción, 

obteniendo para el año 2012 un 19.16% y un 80.84% respectivamente, para el año 

2013 se obtuvo 18.29% y 81.71%, finalmente en el año 2014año en que se implementó 

el aula virtual se obtuvieron 7.18% de deserción y 92.82% de no deserción estudiantil, 

esto evidencia un reducción, del porcentaje de deserción y un aumento del porcentaje 

de no deserción, con un nivel de confianza del 95% la veracidad de la hipótesis 

alternativa propuesta como: "la implementación del aula virtual incrementa la no 

deserción estudíantíl en un porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera de 

Computación e Informática del instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Castrovírreyna". 

PALABRAS CLAVE: Sistema de Información, E-learning, Aula Virtual, deserción 

estudiantil, recurso. 
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ABSTRACT 

This paper titled "THE VIRTUAL CLASSROOM RESOURCE FOR STUDENT DROP NOT 

RACE COMPUTERS ANO SOFTWARE, HIGHER EDUCATION INSTITUTE OF 

TECHNOLOGY PUBLIC CASTROVIRREYNA", born under the need to address the 

research question, How the virtual classroom and technological resources not influence the 

dropout career of Computar and lnformation Technofogy lnstltute of Higher Education for 

Public Castrovirreyna?, it was proposed as objective to determine the influence of the Virtual 

Classroom as a technological resource in no dropout of the carear of Computar and 

lnformation Technology lnstitute of Higher Education Public Castrovirreyna, similarly as 

research hypothesis of specific hypotheses because the sequential technique in the 

formulation of the specific problems and objectives applied constituted a system of 

hypotheses proposed two null hypothesis and alternativa H_1: The implementation of the 

virtuffi classroom increases in non-dropout rate greater than or equaf to 90% in the career of 

Computing and lnformatics lnstitute of Higher Education Technology Public Castrovirreyna. 

And H_O: The implementation of the virtual classroom increases the no dropout in a 

percentage lower than 90% in the career of Computing and lnformatics lnstitute of Higher 

Education Technology Public Castrovirreyna. For which the research methodology starts by 

determining the leve! of research is correlational explanatory leve!, scientific, theoretical, 

empírica! and statistical mathematical methods are used, the application was based on a 

sample of 103students, The results are presentad in the following achieved conclusions, (a) 

it was possible to determine the development environment most suitable virtual classroom 

based on indicators: leve! of efficiency, cost of use, maintenance, usability and support tool 

profile , inclusion, integration, learning objects, scalability, security, hardware and software 

considerations, Multilanguage support, finding that the development environment Moodle 

version 1.0.5 obtained a score of 48, these results are summarized in Table No. 04 and 

Figure 06 ofwhich ended in developing the virtual classroom platform development, (b) be 

able to implement the virtual classroom whose installation, use and features are detailed in 

Annex (manual installation of moodle), for implementation Dream soft a hosting provider 

where the Moodle version 1.0.5, where users, passwords and access privileges for 

management created by the teachers of the different courses are installed, also control 
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access to students was used career computar and information from the lnstitute of Higher 

Education Technology Public Castrovirreyna, (e) development of operational testing of the 

virtual classroom, previously had to conduct training to students of different semasters and 

teaching carear Computing and Computar in 2 sessions each, later to test tha functionality 

of the virtual classroom in tha computar lab of tha institution, with the participation of teachars 

and students, they finally developed polls about the leve! of satisfaction of users of the Virtual 

Classroom The results of these surveys as the Likert scale and through a survey with ten 

questions reveal a leve! ofover 75% in all evaluation items Pro satisfaction, this is presentad 

in the figures of W. 17 toNo. 24 and Tables No. 08 toNo. 15, (d) was achieved assess the 

dropout rate among students in the carear of Computar and lnformation T echnology lnstitute 

of Higher Education Public Castrovirreyna, based on information provided by the office 

affairs academic institution, this is detailed in Table No. 18 to No 20, once processed this 

information dropout rates were calculated and not dropping out, getting to the year 2012 

19.16% and 80.84% respectivelyforthe year 2013 was obtained 18.29% and 81.71%, finally 

in 2014 the year the virtual classroom was implementad 7.18% and 92.82% dropout dropout 

is not obtained, this demonstrates a reduction of the dropout rate and increasing the 

percentage of non-desertion "The implementation of the virtual classroom in creases in non

dropout rate greater than or equal to 90: these results to a statistical hypothesis test, which 

showed a confidence leve! of 95% the veracity of the alternativa hypothesis propasa! as 

submitted % in the career of Computing and lnformatics lnstitute of Higher Education 

Technology Public Castrovirreyna ". 

KEYWORDS: lnformation System, E-learning, virtual classroom, dropout, resource. 
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INTRODUCCIÓN 
El presente trabajo de investigación aborda la principal problemática existente en el Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público de Castrovirreyna, del mismo hecho que existe 

deserción estudiantif. Esto ocasiona que et instituto afronte fa baja de estudiantes 

conllevando a una preocupación para las autoridades. 

A esto podemos aunar la falta de interés, apoyo y desconocimiento de las diferentes 

herramientas Tecnológicas. Para revertir este problema se hace un estudio de investigación 

por lo que este trabajo se reviste de importancia ya que nos ayudará a descifrar con 

autenticidad las respectivas causas de este gran problema existente en la institución. 

Los datos recogidos fueron incorporados a programas computarizados y presentados como 

informaciones, en cuadros y gráficos respecto de los cuales se formularon apreciaciones, 

que serán analizadas, calificadas e interpretadas, dando lugar, a su vez, a apreciaciones 

resultantes del análisis que luego se usan como premisas para contrastar las hipótesis. 

En el contenido del capítulo 1 se plantea el problema de la investigación desde una 

perspectiva global y finalmente darle un enfoque particular; se considera como 

antecedentes las propuestas de estudios previos relacionados con el tema; incluye la 

descripción de la realidad problemática y los antecedentes de la investigación relacionados 

con los problemas planteados. Luego se formulan los problemas de la investigación que son 

materias de estudio, posteriormente se realiza la delimitación temporal y espacial, los 
' 

objetivos, la justificación, de la investigación. 

En el capítulo 11 se plantea los fundamentos teóricos de la investigación, empezando por el 

marco teórico y conceptual; se sustenta las bases teóricas relacionadas, las hipótesis y con 

cada una de las variables en estudio y finalmente se definen los términos básicos de la 

investigación. 

En el Capítulo 111 se presentan los planteamientos metodológicos y se incluye la metodología 

de la investigación que está relacionada con la formulación de la hipótesis general y 

específicas; la identificación de las variables bajo el aspecto de su dependencia e 

independencia hacen que podamos determinar aspectos importantes en nuestra 

investigación tales como sus índices e indicadores, tipo y nivel de investigación, método y 

diseño de la investigación; universo, población y muestra; técnicas, instrumentos, fuentes 

de recolección de datos; técnicas de procesamiento, análisis de datos recolectados, la 
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utilización del procesador sistematizado computarizado y las pruebas estadísticas 

correspondientes. 

En el capítulo IV se plantea el análisis, interpretación de resultados y contrastación de las 

hipótesis utilizando el software SPSS 20.0. Luego se realiza las discusiones, conclusiones 

y recomendaciones conjuntamente con la respectiva bibliografía y anexos. 

Las conclusiones han dado base a nuestras recomendaciones, que esperamos contribuyan 

a precisar lo que se podría hacer para disminuir la deserción estudiantil en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público de Castrovirreyna. 

El autor. 
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CAPÍTULO 1: PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del Problema 

En la última década, la generalización del acceso a Internet ha crecido de un 

modo progresivo, el uso cada vez mayor de Tecnologías de la Información y de 

la Comunicación (TIC) y el desarrollo extraordinario de las aplicaciones informáticas 

a una nueva modalidad educativa basada en la tecnología, la gestión del 

aprendizaje y la formación en línea. 

Como resultado de la aplicación y la influencia de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones en el ámbito de la educación y de la formación 

surge el concepto de E- learning, que trabaja en red, lo que hace capaz de ser 

instantáneamente actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite 

compartir instrucción o información. Que según Marc J. Rosenberg, escritor y 

consultor en E-leaming, define a E-learning como "El uso de tecnologías Internet 

para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento 

y el rendimiento". La utilización de las nuevas tecnologías multimediales y de 

Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y 

servicios, así como los intercambios y la colaboración a distancia. Se ha podido 

observar que en varias instituciones públicas brindan el sistema de educación a 

Distancia, es decir, que los docentes ni los estudiantes necesiten asistir 

físicamente a ningún aula en un horario especifico, el estudiante se organiza su 

período de estudio por sí mismo, lo cual requiere cierto grado de autodisciplina, de 

esta manera podrá recibir sus clases ya sea en su hogar, en su centro de trabajo, 

o bien en algún lugar muy alejado donde se encuentre. 

Uno de los factores principales por el cual incrementa la deserción de la 

población estudiantil del I.E.S.T.P Castrovirreyna son los horarios de estudio, 

y la lejania donde radican en este Distrito ya que se encuentra dispersa, pues 
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en muchos de los casos inaccesible. Este es impedimento para que los alumnos 

que tienen una responsabilidad laboral puedan seguir con una carrera profesional, 

razón por la cual optan por retirarse y dejan de estudiar. 

Este es uno de los desafíos que nos plantea la Educación Presencial, que se 

complementa con el aula virtual la búsqueda de nuevas estrategias para llegar a 

un aprendizaje las herramientas que debemos utilizar para que dicha 

administración y monitoreo sea adecuada son herramientas de aplicación 

tecnológica de última generación orientadas a brindar un buen servicio y soporte 

a los estudiantes. Ya que en muchas ocasiones el desconocimiento de las 

herramientas tecnológicas por parte de la plana docente administrativa conlleva 

a un desequilibrio de avance educativo mientras que en otros lugares brindan 

un buen servicio y la competencia se hacen más grandes y competitivos con el 

aprovechamiento tecnológico. 

De continuar así, se incrementará la deserción estudiantil y orientándose al fracaso 

por el mismo hecho de no aprovechar las diferentes herramientas tecnológicas que 

la tenemos presente y en nuestras manos. 

1.2. Formulación del Problema 

Para la formulación del problema de investigación y de los problemas específicos 

se aplicó la técnica secuencial para segmentar el problema general en una 

secuencia de pasos, obteniendo como resultado los problemas específicos. 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera el aula virtual como recurso tecnológico influye en la no 

deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a. ¿Cuál será el entorno de desarrollo del aula virtual más adecuado para 

ser implementada en la carrera de Computación e Informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna? 

b. ¿Cómo implementar el aula virtual en el Instituto de Educación 
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Superior Tecnológico Público Castrovirreyna? 

c. ¿Cómo desarrollar pruebas de funcionamiento del aula virtual con los 

estudiantes y docentes de la carrera de Computación e Informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna? 

d. ¿Cuál será el porcentaje de deserción estudiantil en los estudiantes de 

la carrera de Computación e Informática del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Castrovirreyna? 

1.3. Objetivo 

Para la formulación del objetivo general y de los problemas específicos se aplicó la 

técnica secuencial para segmentar el objetivo general en una secuencia de objetivos 

específicos que permitieron conseguir el objetivo general. 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar la influencia del aula virtual como recurso tecnológico en la no 

deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

a. Determinar el entorno de desarrollo del aula virtual más adecuado para 

ser implementada en la carrera de Computación e Informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. 

b. Implementar el aula virtual en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

c. Desarrollar pruebas de funcionamiento del aula virtual con los 

estudiantes y docentes de la carrera de Computación e Informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. 

d. Evaluar el porcentaje de deserción estudiantil en los estudiantes de la 

carrera de Computación e Informática del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. 

1.4. Justificación 

1.4.1 Legal 

Este proyecto de tesis se enmarcará dentro de los parámetros del uso del 

Reglamento de Grados y Títulos, que contempla la Facultad de Ingeniería 
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Electrónica y Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica. 

1.4.2 Académica 

El proyecto permitirá aplicar una serie de contenidos adquiridos durante la 

formación académica en la escuela académico profesional de Ingeniería de 

Sistemas, en cuanto a su aplicación e implementación del aula virtual en el 

instituto de educación superior tecnológico público de Castrovirreyna. 

1.4.3 Tecnológica 

Con el uso de la tecnología que representan los sistemas de Información que 

utilizan las instituciones públicas y privadas para mejorar la educación se 

justifica la aplicación de esta tecnología. 

1.4.4 Científica 

En proyecto estará basado en la aplicación de la investigación científica, en 

la cual se seguirán las etapas como: diagnóstico, identificación de problemas, 

análisis de causas y efectos, formulación del problema y planteamiento de la 

hipótesis; precisaQdo indicadpres, su definición y cálculo para la obtención de 

resultados, el proyecto fue desarrollado en etapas en cada una de ellas se 

aplicó el método científico, con lo cual los resultados son sustentables para 

su publicación en el ámbito científico. . 

1.4.5 Social 

El proyecto de tesis, tiene como finalidad poner a disposición el aula virtual 

en la carrera de Computación e Informática de la institución, toda la 

información recabada de la Oficina de Asuntos Académicos sirvió de mucho 

aporte para desarrollar el proyecto de tesis con lo cual se consigue un fin 

social que justificó la ejecución de la tesis. 

1.4.6 Teórica 

El presente proyecto de investigación se ha realizado porque no se está 

dando una importancia a la necesidad de los estudiantes de 1 a carrera 

de Computación e Informática, y en algunos casos no pueden asistir por 

la distancia donde viven y el trabajo que tienen por lo que es importante 

entregarles el material necesario para que puedan resolver sus tareas, 

exámenes, que el docente pueda facilitarles a través del aula virtual. 
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Implementando el aula Virtual se logrará una ventaja competitiva en 

beneficio de los estudiantes que anhelan el estudio con inspiración. 

1.4.7 Práctica 

El proyecto de investigación permitirá proponer soluciones con respecto al 

procedimiento académico actual utilizando el aula virtual como recurso para 

disminuir la deserción estudiantil. Diversos estudios sobre la implementación 

del aula virtual manifiestan que es de gran utilidad y fortalecimiento en el 

proceso académico. 

1.4.8 Metodológica 

Los resultados de la presente investigación permitirán el desarrollo 

académico de manera adecuada en la carrera de Computación e 

Informática, permitiendo un proceso de desarrollo académico para su 

posterior diagnóstico y buscar su mejora y superación. De igual forma 

permitirán solucionar los problemas que les afectan a los estudiantes. 

El desafío de emprender la educación virtual a través de un método 

estimulante y novedoso que ayude a los docentes y estudiantes a fortalecer 

sus capacidades competitivas, conocimientos y habilidades en aprender 

y manejar las nuevas tecnologías de la información, para alcanzar la 

calidad educativa que toda institución aspira. 
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CAPÍTULO 11: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Como parte de la investigación preliminar en bibliotecas y en centro de investigación, 

se ubicó un conjunto de tesis conteniendo aspectos de la aplicación de aula virtual, 

por ello han sido consideradas en este acápite. 

2.1.1 Antecedentes teóricos relacionados con la investigación. 

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales 

Jo. Lizbeth lvonne Muñoz Pazmiño, Laddy Reliche Triana, 

Alfonso Alonso Contreras Salís. (2009) ~~sistema Aula 

Virtuai 11Módulo de Chat y Debates (Foros)". Universidad 

de Guayaquil-Ecuador. Resume: como una aplicación de 

apoyo a la actividad docente mediante la creación de entornos 

de cooperación e intercambio, Al desarrollar plantea una 

plataforma capaz de integrar las diferentes necesidades de sus 

usuarios: profesorado, alumnado., que proporcionará al 

catedrático una amplia gama de funcionalidades con las que 

pueda cubrir las necesidades de éste proceso. El Sistema de 

Aula Virtual "Modulo Chat y Debates {Foros)" cuenta con 

interfaces personalizadas para sus usuarios, donde 

encuentran cabida los diferentes perfiles que se puedan 

presentar al mismo tiempo. La implementación del Aula Virtual 

"Módulo de Chat y Foros (Debates)" por parte de los diferentes 

usuarios que la utilizarán les permitirá una fácil configuración 

de una red inalámbrica para acceso remoto bajo plataforma 

Linux, el diseño está basado con herramientas fácil de utilizar 

y con una interfaz amigable, esperamos proporcionarles a los 
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usuarios una herramienta que se constituya en una ayuda 

fundamental para la configuración de los mencionados 

Servicios de Linux. Es un escenario de comunicación por 

internet, donde se propicia el debate, la Concertación y el 

consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un 

Usuario publicar su mensaje en cualquier momento, quedando 

visible para que otros usuarios que entren más tarde, puedan 

leerlo y contestar. 

~ Ana Rodríguez Monzón. (2010) "Estudio, Desarrollo, 

Evaluación e Implementación del uso de Plataformas 

Virtuales en Entornos Educativos en Bachillerato, ESO y 

Programas Específicos de Atención a la Diversidad: 

Programas de Diversíficación Curricular, Programa de 

Integración y Programa SAl". Universidad Autónoma de 

Madrid. Resume: el uso de· plataformas virtuales como 

metodología de enseñanza en secundaria y bachillerato, 

supone una mejora en una serie de aspectos como: los 

resultados académicos, la motivación, la autonomía en el 

aprendizaje, la organización del trabajo, la capacidad para 

trabajar en equipo y la actitud de los alumnos respecto a otras 

metodologías de trabajo. Nos planteamos si las plataformas 

virtuales podrían convertirse en una alternativa viable que 

pudiera dar respuesta a los nuevos retos educativos. Se 

completa con un estudio de un entamo específico docente 

implicado en el uso de plataformas virtuales y si se observa una 

mejora de su práctica docente, junto con la conveniencia de 

utilizar plataformas virtuales como un recurso más de 

aprendizaje en cursos de formación del Profesorado. También, 

si el empleo de estos cursos virtuales supone una mayor 

integración de las TIC en los centros y una mejora en la 

confianza de los docentes para llevar a cabo actividades con 
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los alumnos utilizando las nuevas tecnologías. En el estudio del 

entorno específico han participado profesores y alumnos de 

diferentes niveles de ESO y Bachillerato. La información para 

el análisis ha sido recogida a través de cuestionarios realizados 

tanto a los alumnos como a los profesores que intervenían en 

el proyecto. Se debería formar al profesorado en cibernética y 

hacerlo también con el alumnado, es decir, no sólo formarlos 

en el uso y aplicación de las TIC. Dentro del mundo educativo, 

sino también en la ética de su uso por parte de todos los 

implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En este 

sentido, es fundamental difundir las buenas prácticas 

educativas y las experiencias utilizando las plataformas 

virtuales y los portales educativos. Es muy importante la 

intervención coordinada de los servicios de apoyo externo a los 

centros y los servicios de inspección de educación. En todos 

los cursos de formación debe haber una parte específica de 

atención a la diversidad y en todos ellos se debe fomentar la 

elaboración de materiales que puedan ser susceptibles de 

difusión y uso en los centros educativos. Es fundamental la 

coordinación entre el especialista en atención a la diversidad y 

el de nuevas tecnologías, para avanzar en la satisfacción de 

las necesidades que se plantean en estos ámbitos. Es muy 

importante no desaprovechar los recursos humanos de los que 

en cada momento se dispone en las diferentes Comunidades 

Autónomas, porque hay un gran nivel de voluntarismo: los 

profesores/as que entran en el mundo de las TIC. Están muy 

predispuestos y son en gran medida autodidactas. Es 

necesario fomentar un tipo de formación que parta de las 

necesidades concretas del profesorado. Se deben definir 

competencias y niveles en cuanto al dominio del profesorado 

de las TIC. al servicio del proceso educativo, para tratar de 
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establecer itinerarios formativos en función del dominio al que 

haya llegado cada profesional. Sería muy importante que 

cuando una administración educativa inicie un proyecto de 

investigación busque socios a través de Internet o a través de 

otros cauces para que ese proyecto incipiente pueda ser 

compartido por las administraciones educativas que lo 

consideren interesante, de forma que se asuma por todos, no 

sólo su espíritu, sino también su financiación y los medios y 

recursos que sea necesario poner en marcha. 

~ Henry Francisco Acevedo Aguirre~ Amada, Elizabeth 

Mayorga Puma. (2009) "Sistema de Aula Virtual Módulo de 

Agenda, Actividades, Sección para Bajar y Subir 

Información, Boletín de Información". Universidad de 

Guayaquil Ecuador. Resume: La creación del proyecto AULA 

VIRTUAL CISC permite la interacción de Alumnos, Docentes 

e Institución, en un entorno de trabajo seguro, privado y 

amigable con servicios de información, novedades, 

mensajería, chat, foros de discusión, depósito de archivos, ' 

calificaciones, datos actualizados de docentes y alumnos, 

calendario de actividades y más. Nuestro modulo 

proporcionara al Aula virtual una sección muy importante tanto 

para los estudiantes, profesores y personal administrativo de 

nuestra institución educativa ya que va permitir la visualización 

de noticias de interés, contara con una agenda o calendario 

personal para el control de las actividades diarias, facilitara 

materiales de apoyo para realizar las cátedras y la posibilidad 

de publicar información relevante del curso. Al serweb útil una 

herramienta muy necesaria para la carga y descarga de 

archivos, la podemos utilizar sin ningún inconveniente siempre 

y cuando se haya seguido todos los pasos de la configuración. 

También llegamos a la conclusión que el forms 10g es 
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compatible con Linux, con Microsoft. Con el manejo correcto 

de las funciones de fecha se puede elaborar el calendario sin 

ningún problema. Para realizar un proyecto de este tipo nos 

dimos cuenta que gran parte del tiempo empleado en el 

desarrollo del mismo fue de tipo investigativo. También gran 

parte del tiempo fue utilizado para pruebas de integración y 

verificación del funcionamiento de todos los módulos. 

)o> Alba Lucía Saavedra Abadía. (2011) "Diseño e 

Implementación de Ambientes Virtuales de Aprendizaje a 

Través de la Construcción de un Curso Virtual en la 

Asignatura de Química Para Estudiantes de Grado 11 de 

la Institución Educativa José Asunción Silva Municipio de 

Palmira, Corregimiento la Torre". Universidad Nacional de 

Colombia. Resume: la plataforma Moodle, polarizando los 

métodos sincrónico y asincrónico de la enseñanza virtual, 

como un recurso para ayudar a los estudiantes de grado 11 de 

la l. E. José Asunción Silva en la comprensión y asimilación de 

conceptos químicos de manera contextualizada, apoyando 

conjuntamente su proceso de preparación para las pruebas 

ICFES - Saber. Que según la evaluación final y el porcentaje 

de participación de los alumnos basado en los datos aportados 

por la página, incentivó el uso de estas tecnologías como 

apoyo a su proceso de aprendizaje, pues permitió demostrar 

conceptos utilizando videos, presentaciones, guías y talleres, 

entre otras actividades para ilustrar los contenidos de manera 

interesante, creativa y constructiva. Mostrando ser una buena 

herramienta para apoyar el proceso de formación de los 

estudiantes, cumpliéndose los objetivos planteados al inicio de 

la investigación. Se realizó el debido monitoreo y seguimiento 

del ingreso y uso de la plataforma virtual, recogiendo 

información valiosa para sustentar los resultados del presente 
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trabajo. El aula virtual obtuvo un significativo porcentaje de 

valoraciones altas al ser evaluada por los estudiantes en los 

aspectos relacionados con su experiencia y las actividades 

desarrolladas, tales como diseño, actividades planteadas, 

evaluaciones, foros, talleres y temáticas tratadas. Se 

cumplieron las metas propuestas, pues se logró promover en 

los estudiantes el manejo de las TIC, brindando a través de 

esta herramienta un refuerzo significativo a los estudiantes de 

grado 11 con miras a la presentación de las pruebas de estado 

ICFES - Saber. Es notorio el mejoramiento del nivel de 

desempeño académico de los estudiantes, pudiendo confirmar 

que el aula virtual es una valiosa herramienta de apoyo en el 

proceso educativo. 

2.1.1.2 Antecedentes Locales y Nacionales 

~ Mg. Raúl Choque Larrauri (2009) "Estudio en Aulas de 

Innovación Pedagógica y Desarrollo de (capacidades 

TIC)". Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

Resume: El desarrollo de capacidades en tecnologías de la 

información y la comunicación en los estudiantes de educación 

secundaria pública una red educativa de la ciudad de Lima. Los 

efectos que vienen teniendo al estar en contacto permanente 

con las TIC, especialmente la computadora y el Internet a 

través del estudio en las aulas de innovación pedagógica. 

Generan dos tipos de aprendizajes. El primero es que 

aprenden "CON" la tecnología una serie de contenidos 

temáticos de las asignaturas El segundo es que aprenden "DE" 

la tecnología una serie de residuos cognttivos. Radica en la 

necesidad de conocer cómo va el desarrollo de las 

capacidades TIC en los estudiantes como un elemento central 

del proceso de integración de las TIC en la educación peruana. 

Los estudiantes que participaron en la investigación tienen una 
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media de edad de 15 años, proceden de instituciones 

educativas públicas del distrito de San Juan de Lurigancho de 

la ciudad de Lima, el46% es de sexo masculino y el 54% de 

sexo femenino, el 5% está repitiendo de grado, el 57% se 

dedica exclusivamente a los estudios y el 13% se dedica 

también a trabajar. El 75% de los estudiantes acceden 

principalmente a la computadora en una cabina pública, el82% 

de los estudiantes usan principalmente el Internet en una 

cabina pública el 82%. Aprendieron a usar la computadora y el 

Internet principalmente a través de sus amigos y por ellos 

mismos. Las actividades que con mayor frecuencia hacen con 

Internet es comunicarse, jugar y buscar información. 

> Orosco Fabián, Jhon Richard (2010) "los blogs y el 

aprendizaje del espacio virtual en estudiantes de 

educación de la Universidad Nacional del Centro del 

Perú". Universidad Nacional del Centro del Perú. Resume: 

que la computadora reconfigura las condiciones de 

aprendizaje e introduce nuevos procesos y formas de 

aprender si se utiliza como herramienta que facilite el 

aprendizaje por descubrimiento y potencie la creatividad. 

Aprender haciendo, y respetar los intereses y motivos 

propios de cada estudiante, así como su estilo de 

aprendizaje. Investigan una forma de aprender a través de la 

exploración. Trabajo autónomo en los estudiantes donde 

existen dos clases de conocimientos: el micro mundo y el 

hiper mundo. Tres principios básicos: proponer actitudes de 

extensión (conceptualización), ver lo que otros pueden 

hacer, pero teniendo en cuenta estilos (diseño e 

implementación), tener raíces en la cultura de los estudiantes. 

El nivel de conocimientos de los estudiantes sobre la creación 

de Blogs para la utilización del espacio virtual se incrementó ya 
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que no solo se limitaron a utilizar las herramientas del blog 

propuesto sino que buscaron nuevas herramientas que 

pudieran optimizar el uso. Los estudiantes aprendieron a 

utilizar el espacio virtual con el blogs seleccionado, pero 

también se insertaron en la creación de redes sociales en la 

plataforma Ning. El efecto de los blogs para el uso del espacio 

virtual fue positivo ya que los estudiantes tienen autonomía en 

poder publicar lo que piensen, así como también asumir 

responsabilidades con las tareas encomendadas e insertarse 

a nuevos usos de espacios virtuales. 

~ Carlos Omar Huamaní Aya/a (2009) 11Propuesta de un 

Sistema de Educación Superior a Distancia para la Carrera 

Profesional de Computación e Informática del Instituto 

Superior Tecnológico Público Antenor Orrego Espinoza". 

Universidad Privada San Juan Bautista Resume: La 

implementación de un Sistema de Educación a Distancia en el 

ISTP Antenor Orrego Espinoza se convierte en una necesidad 

de carácter prioritario que la institución ha tomado como uno 

de sus principales objetivos del 201 O, diseñando un proyecto 

de implementación a corto plazo respaldado por su personal 

académico altamente preparado y con amplia experiencia en 

la materia, como parte de los primeros pasos dirigidos a su 

ejecución. La integración de las universidades españolas 

supone un cambio conceptual y metodológico en lo que se 

refiere no sólo a la estructura de los estudios universitarios, 

sino también a lo que concierne a los procesos de enseñanza

aprendizaje y a las condiciones en las que se desenvuelven. 

Las estrategias didácticas que apliquemos redundarán en la 

calidad de la acción educativa e implicarán un fuerte repertorio 

de las mismas por parte del profesorado. Este proceso de 

cambio va a inferir un paradigma docente en el que el 
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estudiante sea el centro de todo el proceso educativo. va a 

hacer necesario la redefinición del papel del profesor y la 

función del tutor on-line o e-moderador va a ser crucial en el 

éxito del e-leaming. 

~ Yenncy Petronila Ramirez Maldonado (2010) "La Calidad 

de la Gestión Educativa y la Deserción Escolar del Nivel 

Primario en la Institución Educativa Brigida Silva de 

Ochoa Chorrillos, Lima - 2010" Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos. Resume: El trabajo de investigación 

está orientado a explicar la influencia que tiene la calidad de 

la Gestión educativa y la deserción escolar del nivel primario 

en la institución educativa Brígida Silva de Ochoa del distrito 

de Chorrillos, Lima. Desde la perspectiva de una investigación 

de tipo descriptivo utilizando el diseño correlaciona!; se llevó a 

cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos 

teóricos básicos de la gestión educativa y la deserción escolar, 

a través del muestreo no probabilístico se eligió una muestra 

de 03 directivos 10 docentes del nivel primario, 28 docentes 

del nivel secundaria, 08 personal administrativos, 265 

estudiantes del nivel primario y 550 estudiantes del nivel 

secundaria a quienes se les aplicó mediante la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario. Con la presente 

actividad se logró conocer los factores determinantes de la 

gestión educativa que influyen en la deserción escolar. La 

Calidad de la Gestión Educativa influye significativamente con 

la Deserción Escolar del nivel Primario en la l. E. Brígida Silva 

Ochoa, presenta una correlación directa y significativa de 95% 

de confianza. La dimensión organizacional, correspondiente 

en la calidad de la gestión educativa, influye un 43.8% en la 

Deserción Escolar del nivel Primario en la I.E. Brígida Silva 

Ochoa del Distrito de Chorrillos, con lo que se cumple con la 
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2.2 Bases Teóricas 

hipótesis planteada en la investigación al 95% de confianza. 

La dimensión administrativa, expresado en la calidad de la 

gestión educativa, influye un 43.8% sobre la Deserción 

Escolar del nivel Primario en la l. E. Brígida Silva Ochoa del 

Distrito de Chorrillos con lo que se cumple con la hipótesis 

planteada en la investigación al 95% de confianza. La 

dimensión pedagógica, expresado en la calidad de la gestión 

educativa, influye un 43.8% sobre la Deserción Escolar del 

nivel Primario en la I.E. Brígida Silva Ochoa del Distrito de 

Chorrillos, con lo que se cumple con la hipótesis planteada en 

la investigación al 95% de confianza. 

2.2.1 Aspectos generales de la sociedad red 

2.2.1.1 La sociedad red 

Empezamos este trabajo de investigación abordando y 

caracterizando la denominada sociedad red, sus inicios, su 

conceptualización, sus características, su avance, sus 

perspectivas y su relación con la educación. Tratar sobre la 

sociedad red nos permitirá enmarcar la acción educativa en este 

nuevo contexto socio tecnológico que nuestra sociedad viene 

viviendo actualmente. Los cambios y transformaciones que se 

suscitan día a día, entre otras se deben a la incursión de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación {Tic) en 

nuestra vida cotidiana que han ampliado y diversificado diversos 

campos de la actividad humana, como son la economía, las 

comunicaciones, la cultura, la política, la sociología, la psicología 

y también la educación. Las implicaciones de la sociedad red en la 

educación son innumerables y recién empiezan a apreciar como 

importantes y están llamando la atención de diversos campos de 

la investigación científica. en tal sentido es de mucho provecho 
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conocer de manera clara y precisa cómo la sociedad red se 

viene consolidando como un entamo cultural que observa un 

futuro de una sociedad más comunicada, informada, globalizada 

y educada, que hace uso de las tic en beneficio de la sociedad. 

Pero también es importante conocer cuáles son las implicaciones 

y los riesgos que pudiera traer las Tic si no se toman las 

medidas necesarias del caso, como es su integración al proceso 

educativo. 

2.2.1.2 Evolución y conceptualización de la Sociedad Red 

La denominada Sociedad Red tuvo sus inicios en la década de 

1960. Como tal, una serie de investigadores y científicos, entre 

los cuales podemos destacar a Mcluhan {1964), Mead (1971), 

Masuda (1980), Tofler {1981}, Manrique (1997), entre otros, 

empezaron a hablar de un nuevo tipo de sociedad que se estaba 

empezando a fo~ar de una manera muy rápida y extendida 

generando grandes transformaciones en diversos campos de la 

sociedad, como son las comunicaciones, la economía, la política, 

la educación, etc. y que respondían a la incursión de las nuevas 

Tic, principalmente la televisión y posteriormente Internet. Al correr 

los años este nuevo tipo de sociedad se estableció en lo que 

Castells (2001) denominó la sociedad red. 

Nos parece muy interesante analizar los principales aportes de 

los investigadores que empezaron a hablar de este nuevo tipo 

de sociedad y, sobre todo, conocer cuáles fueron las 

perspectivas y los puntos críticos que cada uno de ellos incidía, 

para así poder entender el proceso de su evolución y 

transformación, así como la conceptualización que en la 

actualidad se tiene sobre ello en el contexto Mundial y Nacional. 

Estos investigadores sociales tuvieron un punto común: la 

aparición de las Tic y la configuración de profundos cambios en 

la sociedad, en la interacción de las personas y también en los 
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seres humanos que estas herramientas promovían, tanto en sus 

formas de pensar y actuar. 

Mcluhan (1972), señalaba que los cambios se debían a la 

aparición e introducción de alguna nueva tecnología. Si se 

introduce una tecnología, sea desde dentro o desde fuera, en una 

cultura, y da nueva importancia o ascendencia a uno u otro de 

nuestros sentidos, el equilibrio o proporción entre todos ellos 

queda alterado. Ya no sentimos del mismo modo, ni continúan 

siendo los mismos nuestros ojos, nuestros oídos, nuestros 

restantes sentidos. Entonces, Mcluhan asumía que la incursión 

de las nuevas TIC no sólo producía cambios y transformaciones 

a nivel macro, sino que también se generaban cambios y 

transformaciones en las personas, es decir en cada uno de los 

sentidos de las personas. Así establecía que la interacción entre 

nuestros sentidos era duradera, salvo en condiciones que uno 

recibía una anestesia. Sin embargo cuando entraba en 

interacción con las nuevas TIC lo que sucedía era que nuestros 

sentidos cambiaban en la forma de percepción que ellas estaban 

acostumbradas. 

Desde otra mirada, Margaret Mead (1971} una antropóloga 

cultural norteamericana muy reconocida sostenía que 

actualmente estamos en la "Cultura Prefigurativa", donde por 

primera vez los seres humanos se habían congregado, en 

razón de las informaciones que los unos tenían acerca de los 

otros, y de las reacciones que los unos provocaban en los otros, 

conformando una comunidad unida por el conocimiento. Esta 

situación es muy importante ya que antes fue imposible incluso 

siquiera conocer que es lo que estaba pasando en los otros 

continentes y se desconocía las culturas que existían. Mead 

señaló también que un aspecto esencial y extraordinario del 

estado actual del hombre consistía en que nos aproximamos a 
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una cultura mundial y a la posibilidad de convertirnos en 

ciudadanos totalmente conscientes del mundo. Este estado es 

una situación que nunca se presentó antes en la historia de la 

humanidad y que por su naturaleza, nunca podría repetirse en 

estas condiciones. Para especificar con mayor detalle este 

desarrollo de la humanidad, Margaret Mead(1971) señaló que 

en la historia de la humanidad existieron tres tipos de culturas: 

postfigurativa, cofigurativa y prefigurativa: Las distinciones que 

marco entre tres tipos diferentes de cultura - postfigurativa, en 

la que los niños aprenden primordialmente de sus mayores; 

cofigurativa, en la que tanto los niños como los adultos 

aprenden de sus pares, y prefigurativa, en la que los adultos 

también aprenden de los niños- son un reflejo del período en 

que vivimos. La figura postfigurativa es aquella en que el 

cambio es tan lento e imperceptible que los abuelos, que alzan 

en sus brazos a los nietos recién nacidos, no pueden imaginar 

para éstos un futuro distinto de sus propias vidas pasadas. La 

cultura cofigurativa es aquella en que el modelo prevaleciente 

para los miembros de la sociedad reside en la conducta de 

sus contemporáneos. La cultura prefigurativa es un nuevo estilo, 

porque en esta nueva cultura será el hijo, y no el padre ni los 

abuelos, quien representará el porvenir. Como se ve, Margaret 

Mead (1971) con muchísimo juicio nos hizo ver que estamos 

en un periodo donde no sabemos cómo serán los niños de los 

próximos años, cómo aprenderán, cómo funcionará su mente. 

Entonces nos queda a nosotros una tarea muy importante que es 

construir las condiciones necesarias en el entorno para que este 

niño todavía desconocido, esté seguro y pueda crecer y 

descubrirse a sí mismo, a su comunidad y al mundo donde vive. 

Por tanto, conocer las capacidades TIC y a la vez difundirlas, 

resuelve en parte lo que Margaret Mead reclamaba. Desde otro 
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contexto, pero con la misma insistencia, Yoneji Masuda (1980) 

recalcó el término de "Sociedad de la Información". Así, señaló 

que este es el periodo durante el cual hay una innovación en la 

tecnología de la información donde el poder de la transformación 

de la sociedad lo constituye la cantidad y calidad de 

información que se genere. Con ello estableció que en la sociedad 

industrial el poder se constituía en la cantidad de materiales 

que se producían y ahora, en la sociedad de la información, el 

poder está delimitado por la cantidad de información que se 

produce en todos los campos del desarrollo. Bajo esta 

perspectiva, uno de los grandes aportes que dirigió Masuda en 

Japón, fue el Plan para la Sociedad de la Información. En este 

plan definió con mucha claridad todas las transformaciones 

que ocurrirían en los diversos campos de la sociedad, como son 

la economía, la comunicación, la nueva forma de la 

administración pública, la mejora de la salud, la educación, la 

producción, etc. Masuda (1980) tuvo mucho interés en el tema 

de la información. En este sentido realizó un análisis minucioso 

de cómo se objetiviza la información desde los inicios de la 

humanidad hasta la actualidad. La objetivización de la 

información consiste en que la información que produce el 

hombre se materialice en algo palpable, visible y que quede 

siempre como un medio de transmisión de la cultura de una 

generación a otra generación. El objetivizar la información 

entonces para Masuda fue un punto de quiebre trascendental en 

el desarrollo de la sociedad y que se mantiene hasta la actualidad 

y obviamente para la educación es un aspecto clave porque en 

el proceso de aprendizaje la información es un elemento 

imprescindible. En el proceso de objetivización de la 

información, Masuda estableció cuatro periodos a los que llamó 

revoluciones. La primera revolución fue la del lenguaje, donde 
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no existió la objetivización de la información porque la 

transmisión de la información era de boca a boca, es decir la 

transmisión solo era de forma oral y por ende se perdía en el 

tiempo. La segunda revolución fue de la escritura, donde con la 

aparición de los números y las letras, se empezó a objetivizar la 

información, de esta manera podemos encontrar una serie de 

informaciones expresadas en números y letras que incluso nos 

permiten conocer la evolución de la sociedad. La tercera 

revolución fue de la imprenta, donde se objetivizó la información 

en una serie de obras y documentos que se imprimían a gran 

escala y de difusión masiva. 

2.2.1.3 Sistemas de Información y tecnologías de la información 

En la actualidad los sistemas de información se han extendido 

a los ámbitos dentro de la organización para dar una definición 

inicial se hace referencia a la dada por O. Brian (2001) quien 

los define como: Una combinación organizada de personas, 

hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de 

datos que reúne, transforma y disemina información de una 

organización. Las personas han dependido de los sistemas de 

información para comunicarse entre sí utilizando una variedad 

de mecanismos físicos, procedimientos, e instrucciones de 

procedimientos de información canales de comunicación y datos 

almacenados desde los inicios de la civilización. 

En este sentido considerando al instituto de educación superior 

tecnológico público Castrovirreyna requiere de un sistema de 

información implementar acorde a la tecnología. 

La importancia de los sistemas de información, la manifiestan 

Stair y Reynolds (1999) de la siguiente manera: 

Es importante aclarar que estos conceptos serán tratados siempre 

desde el punto de vista empresarial, es decir, describiendo su 
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rol activo en la consecución de los objetivos del negocio. En este 

contexto se desprende la interrogación del Sistema de 

Información: 

La perspectiva del SI de una empresa se observando cómo 

la información fluye de una parte a otra de la misma, y entre 

ella y su entorno. Desde que un cliente ingresa al ambiente, 

hasta que sale con o sin el bien o servicio deseado, y la 

satisfacción que lleva para darles la información a los demás 

que le rodean. Se genera un movimiento de información que 

más o menos está dado por los siguientes eventos y flujos: 

pedido del cliente; el vendedor genera el pedido y manda una 

copia a almacén para ser servido probablemente revisa que el 

cliente tenga crédito; en almacén se comprueba que exista en 

stock y, de ser así, lo asigna al pedido; se prepara un recibo y 

se adjunta al pedido y se remite a facturación; facturación genera 

la factura de acuerdo a las condiciones de venta, revisa la factura 

de acuerdo a los productos deseados, y se origina el envío o 

entrega en el momento y en tiempo real. En este término toda 

la información recolectada, elaborada, distribuida y almacenada 

(datos de los clientes, proveedores, productos vendidos), junto 

con los procesos que operan dicha información (generar un 

pedido, enviar una copia a almacén, etc.) conforman el Sistema 

de Información de la organización y para cerrar la idea de 

sistema de información se determina el objetivo ya que es de 

mucha importancia objetivo es el de apoyar los procesos de toma 

de decisiones necesarios para desempeñar las funciones de 

negocio de la empresa de acuerdo con su la estrategia. Desde 

una perspectiva general, las estrategias adoptadas, dan lugar a 

las actividades de planificación, diseño y ejecución de acciones 

para conseguir objetivos pueden ser las acciones comerciales, 

acciones en área de producción, acciones financieras, acciones 
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sobre sistemas de información, etc. 

2.2.1.4 Modelo Teórico de aplicación de las Tics en el proceso de 

Enseñanza y aprendizaje 

Figura N" 01: mejoramiento del rendimiento académico. 

AULA VIRTUAL DESARROLLO DE RENDIMIENTO 

ASIGNATURAS ACADEMICO 

l. Acceso a los 
contenidos. • Participación • Resclver . Recursos y del alumno • problemas. 

actividades 

~ 
. Desarrollo de . Aprender a 

I:;!SOS, utilizar 
11. Práctica del 

herramientas 
contenido en: • Trabajo de 

1 MBORA> 
laboratorio. Ti cs. . foros 

Aplicar los • Talleres . • . Chats . 

'INTEGRA~ . Tutoría grupal . conodmfentos . Simuladores. . Exposiciones • adquiridos . lecciones • durante el • Trabajo en . Asignaciones semestre. 
equlpct. 

111 Evaluación . Habilidad para . Evaluación . . Apficación de • Seguimiento • 
trabajar en 

cuestionarios. equipo. 

Fuente: Tesis "Aplicación de la plataforma moodle para mejorar el rendimiento 

académico en la enseñanza de la asignatura de cultura de la calidad total en la 

Facultad de Administración de la Universidad del Callao" 

Elaboración: Julio Cesar de la Rosa Ríos. 2011 

Modelo didáctico de integración de un aula virtual con clases 

presenciales, su fundamento teórico es el construccionismo y· 

constructivismo, poniendo de este modo el acento e interés en el 

modo en que los estudiantes aprenden. 

~ Tecnología es: Como tecnología física, relacionada con la 

mecanización de los medios de producción de bienes y 

servicios, y ef reemplazo del esfuerzo humano, así, tenemos 

procedimientos, metodología, organizaciones, etc. Al 

respecto, resulta clara la siguiente definición de tecnología de 

Kast y Rosensweig (1988): "Tecnología es la organización y 

aplicación de conocimiento para el logro de fines prácticos. 

Incluye manifestaciones físicas como las máquinas y 

herramientas, pero también técnicas intelectuales y procesos 
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utilizados para resolver problemas y obtener resultados 

deseados". La tecnología es por tanto, ciencia aplicada a una 

técnica determinada. La Tecnología de la Información es 

aquella tecnología que soporta las funciones de un Sistema 

de Información. Un ejemplo final está dado por el correo 

electrónico: el sistema de correo no es nuevo, pero con la 

aplicación de nuevas tecnologías, el correo electrónico con 

todas las ventajas que esta tecnología ayuda a la población 

en general y ha atraído a numerosas organizaciones que de 

manera eficaz y eficiente conlleva a un margen sobresaliente 

y lo más importante la disminución del tiempo de entrega de 

correos enviados en tiempo real. Hoy en día es un medio de 

comunicación que está suplantando poco a poco, pero no 

definitivamente, al convencional. 

» Metodología XP, es una metodología ágil para pequeños y 

medianos equipos, se realiza el software que el cliente solicita 

y necesita, en el momento que lo precisa, alentando a los 

programadores a responder a los requerimientos cambiantes 

que plantea el cliente en cualquier momento. 

» Aula virtual, consiste en una infraestructura (aula virtual) en 

la que se "dicta" la clase, de manera síncrona, cuando docente 

y estudiante interactúan simultáneamente pero desde 

diferentes lugares, integrando voz, presentaciones, 

aplicaciones colaborativas y herramientas que permiten la 

captura de las sesiones para su posterior uso. De manera 

asíncrona cuando la interacción entre los actores se desarrolla 

diferida en el tiempo. 

» Deserción estudiantil: es un problema educativo que afecta 

al desarrollo de la sociedad, y se da principalmente por falta 

de recursos eco nómicos y por una desintegración familiar. Es 

un fenómeno social ocasionado por diversas causas ya sea 
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políticas, económicas, familiares, Etc. 

~ Recurso: es un objeto que un profesor puede usar para asistir 

el aprendizaje, como un archivo o un enlace. Moodle soporta 

un rango amplio de recursos que los profesores pueden añadir 

a las secciones del curso. En el modo edición, un profesor 

puede añadir recursos a través de un menú desplegable. Los 

recursos aparecen como un simple enlace con un icono 

delante que representa el tipo de recurso 

2.2.1.5 Modelo del éxito de Detone y Mclean 

Delone y Mclean propusieron su primer Modelo del Éxito de los 

Sistemas de Información (Delone and Mclean's Model of 

lnformatíon Systems Success, D&M IS Success Model) en 1992 

El objetivo principal de este modelo era identificar los factores 

que contribuían al éxito de los sistemas de información. 

Identificaron lo que denominan seis dimensiones clave para la 

evaluación del éxito de un sistema de información, que son la 

Calidad de la información, la Calidad del sistema, el Uso, la 

Satisfacción del usuario, el Impacto individual y el Impacto 

organizacional, y se diseñó el modelo usando estas dimensiones 

tal como se presentan. 

Figura W 02: modelo de calidad de un Sistema de información 

Calldaddef, 
sistema Uso 

Impacto 
individual 

Fuente: modelo del éxito de Delone y McLean. 
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);> La educación a distancia 

La educación a distancia se define principalmente desde 

la dimensión espacial y temporal. El aprendizaje autónomo, 

independiente y privado. (Keegan, 1986}. Es complemento 

de la educación presencial (en el mismo tiempo y lugar) lo 

que se denomina educación mixta. 

Las principales características de la educación a distancia 

son que el maestro y el alumno se encuentran en espacios 

y momentos diferentes y que la relación entre ambos se 

establece con la intermediación de tecnología (delimitado 

por la misma). De esta manera, los alumnos pueden 

acceder a los contenidos de los programas educativos en 

el momento en que ellos decidan sin necesidad de estar en 

el mismo espacio que el maestro. Finalmente se sostiene 

que: "Educación a distancia es la modalidad educativa en la 

cual los participantes del proceso pueden estar separados 

espacial y/o temporalmente, siendo dicha separación 

cubierta a través de medios tecnológicos de cualquier 

especie" (Meza, Ferrer, Orero, 2002}. 

2.2.1.6 E· leaming y blended learning 

En la sociedad del conocimiento, las TIC desempeñan un papel 

esencial. Como resultado de la aplicación de esas nuevas 

tecnologías al ámbito de la educación y de la formación surge el 

concepto de e-leaming, que según la definición de la Comisión 

Europea es "la utilización de las nuevas tecnologías" Así también 

nace el término de aprendizaje basado en Web (We-based 

learning), que se considera un subconjunto del e-learning y se 

refiere al aprendizaje utilizando un navegador de Internet, 

Posteriormente, el concepto de e-learning se expande a diversos 

ámbitos y nace un nuevo término que ha ganado mucho peso en 

los últimos años, el blended leaming. Este modelo de formación 
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hace uso de las ventajas de la formación en línea y la formación 

presencial, combinándolas en un solo tipo de formación que agiliza 

la labor tanto del profesor como del estudiante. 

2.2.2 El e-leaming 

E-learning por su versatilidad y flexibilidad se consideran apropiados para 

todo tipo de contenidos y temas flexibles, porque permiten el acceso en 

cualquier tiempo y en cualquier lugar. En términos económicos, el e

leaming podría sacar ventaja a la educación tradicional reduciendo costos 

de establecimientos, de transporte, de salarios, etc. Sin embargo, al aplicar 

las nuevas tecnologías en los procesos educativos se modifican las 

condiciones de la enseñanza y el aprendizaje. 

2.2.2.1 Características de un sistema e-leaming 

Las características de un sistema e learning desarrollado 

mediante la integración de un conjunto de componentes 

independientes, debería tener las siguientes características: 

? Abierta. El objetivo es crear aplicaciones e-learning 

interoperables y conectables entre sí de forma sencilla de 

entrada y salida es decir, qué herramientas comerciales 

de fabricantes distintos puedan ensamblarse en un único 

sistema. 

> Completo. Permitir la diversidad lingüística y cultural. 

actualmente existen varios esfuerzos de estandarización en 

marcha cuyo objetivo es presentar un mismo contenido en 

función del usuario a quien esté destinado. 

? Integrada. La educación a distancia entre otras aplicaciones 

ya sea recursos humanos, financieras, de gestión del 

conocimiento, etc. o sea conseguir la interoperabilidad entre 

todas. 

» Interesados de E-leaming. Se define aquellas personas 

que están involucrados. A esta categoría pertenecen los 

alumnos y los profesores: ya que ambos interactúan con las 
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mismas herramientas. 

Figura N" 03: E-learning mejoramiento de la calidad de aprendizaje. 

Fuente: Elaboración propia de/autor. 

2.2.2.2 Componentes del e-leaming 

Según Zea Restrepo,(2005}, un entorno típico de E-learning 

consta de herramientas para la creación de contenido, un 

sistema de administración del aprendizaje (LMS, Learning 

Management System), un sistema de administración de 

contenido educativo (LMCS, Learning Content Management 

System} y un aula virtual. 

2.2.3 Hosting y dominio 

Un hosting en Internet es el equivalente a un espacio comercial. Un 

Hosting actúa como lugar donde puede alojar la información de una página 

web y de un correo web, según la cantidad del mismo, se podrá alojar, 

pequeños, medianos y grandes archivos, como por ejemplo: Archivos de 

texto, de audio y video, Es importante estar pendiente siempre de! 

espacio, para no sobrepasarlo, de lo contrario no podrá ingresar más 
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correos o alojar más archivos. 

Un Dominio en Internet es el equivalente a tu dirección comercial. Tu 

Dominio actúa como tu punto de venta o una dirección, dando a tus clientes 

un lugar para visitarlo siempre que deseen entrar en contacto contigo, 

quieran informarse más sobre tu negocio, o deseen adquirir tus productos 

o servicios. Por ejemplo: tu empresa.com que obtendrá su empresa para 

ser conocida por otras personas o para entrar desde Internet, así como 

www.suempresa.com, el dominio puede adquirirse con las siguientes 
' 

extensiones (.com, .org, .net .com.pe.). 

2.2.4 Entorno de la Plataforma Virtual 

2.2.4.1 La Educación Virtual de hoy 

Hoy en día nuestra sociedad denota una marcada inclinación 

hacia las tecnologías debido a la versatilidad de uso en todas las 

esferas de nuestra vida. Una de estas esferas de nuestro diario 

vivir es la educación, cuya evolución se ha dado a pasos 

agigantados mediante la educación a distancia que en nuestros 

tiempos es sostenida a través de las tecnologías de información. 

Hemos de tomar en consideración que para que exista un 

aprendizaje efectivo en la educación a distancia debemos partir 

de cuatro puntos esenciales: educación, interacción, tecnologías 

y retroalimentación. Al hablar de interacción es muy importante 

tratar el tema de retroalimentación. La Universidad de ldaho 

(1995b) ha hecho estudios sobre el tema de retroalimentación 

y dice que utilizando una efectiva estrategia de interacción y 

retroalimentación, el instructor logrará identificar y conocer las 

necesidades de los estudiantes. 

La tecnología proporciona los medios necesarios para llevar a 

cabo la interacción entre las personas que asisten a una clase a 

distancia. Sherry (1996) nos dice que hoy en día se incrementan 

las tecnologías de información interactivas, y éstas son 

adoptadas por los profesores de educación a distancia. 
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Figura W 04: La educación virtual de hoy. 

Fuente Internet: interacción a través de foro, chat, web, etc. 

2.2.5 Aspectos relacionados en la educación virtual 

Haciendo un análisis de las tecnologías que se utilizan en la educación a 

distancia, Steiner (1995) las clasifica en dos grupos que son: 

~ Forma 

Sincrónicos y asincrónicos 

~ fnteraccíón 

Una dirección, un sitio-múltiples sitios. Doble dirección, sitio-sitio 

Comunicación parcial en doble sentido, en múltiples puntos Doble 

sentido-múltiples puntos. 

~ Ámbito educacional 

Nace de la necesidad de tomar conciencia que la educación a distancia 

debe ser planeada por un grupo de expertos enfocados al objetivo 

det curso; a continuactón presentamos una serie de estrategras a tomar 

en consideración: 

• Objetivos claros 
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• Correcta estructuración del curso 

• Buen diseño del curso 

• Planeación del material que se va a cubrir en la sesión interactiva 

• Producción del curso. 

};;> Mejora de la labor de los docentes 

Muchos de los profesores que actualmente están enrolados en la 

educación no tienen formación docente. Se requiere gente capacitada 

para esta acción y para ello planteo las siguientes estrategias: 

• Preparación del profesor para impartir su clase en cada sesión 

• Cursos de capacitación docente 

• Compartir experiencias con otros profesores 

• Dominio de las tecnologías que se utilizarán en el curso que impartirá. 

};;> Enfoque hacia los alumnos 

Es necesario que los esfuerzos del equipo docente vayan dirigidos al 

aprendizaje efectivo de los alumnos; para ello es necesario entender 

las características y las necesidades de ellos. Veamos los siguientes 

puntos: 

• Perfil del alumno. 

• Lugar de ubicación donde radican los estudiantes. 

• Habilidades competentes a que puedan desarrollar. 

};;> Tipo de curso 

Se encuentran muchas características especiales de los cursos de 

acuerdo con su tipo; es decir, hay cursos con fondo científico, 

administrativo, matemático, etc. Cada uno de ellos requiere de una 

planeación individual en materia de interacción y tecnologías de 

información. Veamos las siguientes estrategias: 

• Necesidad de software especial para ver aplicaciones, fórmulas, 

explicaciones, etc. 

• Necesidad de bibliografía específica y abundante para cada tema 
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• lnvolucramiento personalizado de los profesores. 

• Asesoría presencial, ya sea del especialista en la materia u otra 

persona experta en el tema para que pueda guiar eficientemente 

• Evitar perder la calidad de comunicación por la cantidad de alumnos. 

~ Interacción 

Dentro de este ámbito existen grandes áreas de oportunidad, así como 

existe la necesidad de tiempo, capacidad crítica, analítica, etc. Para 

eno considero ras siguientes estrategias: 

• Mejora de la interacción entre profesores y alumnos. 

• Planeación de la forma en que se va a motivar la interacción en un 

curso 

• Comunicación con el alumno cuando lo necesite 

• Que el profesor se asegure que la actividad de aprendizaje se 

está dando exitosamente. 

• Motivar una participación activa por parte del alumno Mejora de la 

interacción entre alumnos con otros alumnos 

•!• Trabajo colaborativo, actividades grupales 

•!• Espacios de socialización, de discusión 

•:• Intercambios culturales. 

~ Retroalimentación 

Una parte esencial del aprovechamiento de un curso es hacer 

apreciar a los alumnos que están acompañados en el proceso 

enseñanza- aprendizaje para que de tal manera adquieran confianza 

de aprendizaje. En este sentido se definen algunas estrategias para 

ello: 

• La importancia del diseño de un curso para que el alumno pueda 

reconocer (actividades, contenido, guía, ayudas, etc.) 

• La importancia de una retroalimentación rápida y oportuna 

• Compromiso del profesor para cumplir con la retroalimentación 

• Sensibilidad por parte del profesor de darse cuenta que los alumnos 
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están entendiendo correctamente las ideas que están transmitiendo. 

);;> Tecnología de información 

Hoy en día sin las tecnologías de información no existiría la educación 

a distancia, pero es necesario tener claro que las personas no deben 

estar a disposición de las tecnologías, sino las tecnologías a 

disposición de la gente. Necesitamos: 

• Capacitación del personal que proporciona el servicio de apoyo 

de uso de tecnologías 

• Igualdad de tecnologías e infraestructura en todas las sedes 

• Capacitación para el uso de tecnologías para profesores y alumnos 

2.2.6 Características del aula virtual para una educación a distancia. 

2.2.6.1 Diseño general 

1. Promueve una pedagogía constructivista social 

(colaboración, actividades, reflexión crítica, etc.). 

2. Tiene una interfaz de navegador de tecnología sencilla, ligera, 

y funciona de manera eficiente. 

3. Es fácil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte 

el PHP. Sólo requiere que exista una base de datos (y la 

puede compartir). 

4. Apropiada para el 100% eficiente y práctica de las clases 

en línea, así como también para complementar el 

aprendizaje presencial. 

5. La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los 

cursos que hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de 

acceder como invitado. 

6. Los cursos pueden clasificarse por categorías y también 

pueden ser buscados - un sitio que puede albergar miles 

de cursos. 

7. Se ha puesto énfasis en una seguridad sólida en toda 

la plataforma. 

8. La mayoría de las áreas de introducción de texto (recursos, 
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mensajes de los foros etc.) pueden ser editadas usando 

el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto 

de Windows. 

2.2.6.2 Administración del sitio 

»- El sitio es administrado por un usuario administrador, definido 

durante la instalación. 

»- Los temas permiten al administrador personalizar los colores 

del sitio, fuentes, presentación, etc., para ajustarse a sus 

necesidades. 

»- Pueden añadirse nuevos módulos de actividades a los ya', 

instalados. 

> El código está escrito de forma clara en PHP bajo la licencia 

GPL, fácil de modificar para satisfacer sus necesidades. 

2.2.6.3 Administración de usuarios 

> Los objetivos son reducir al mínimo el trabajo del 

administrador, manteniendo una alta seguridad. 

~ Soporta un rango de mecanismos de autenticación a través 

de módulos de autenticación, que permiten una integración 

sencilla con los sistemas existentes. 

> Método estándar de alta por correo electrónico: los 

estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso. 

La dirección de correo electrónico se verifica mediante 

confirmación. 

~ Método ldap: las cuentas de acceso pueden verificarse en 

un servidor ldap. El administrador puede especificar qué 

campos usar. 

> Cada persona necesita sólo una cuenta para todo el servidor. 

por otra parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de 

acceso. 

> Una cuenta de administrador controla la creación de cursos 
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y determina los profesores, asignando usuarios a los cursos. 

~ Una cuenta como autor de curso permite sólo crear cursos 

y enseñar en ellos 

~ Los profesores pueden tener los privilegios de edición 

quitados para que no puedan modificar el curso (para tutores 

a tiempo parcial) 

~ Seguridad: los profesores pueden añadir una "clave de 

acceso" para sus cursos, con el fin de impedir el acceso 

de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta 

clave personalmente o a través del correo electrónico 

personal, etc. 

~ Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente 

si lo desean. 

~ Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes 

manualmente si lo desean, aunque también existe una forma 

automática de dar de baja a los estudiantes que 

permanezcan inactivos durante un determinado período de 

tiempo (establecido por el administrador). 

~ Se anima a los estudiantes a crear un perfil en línea de 

sí mismos, incluyendo fotos, descripción, etc. De ser 

necesario, pueden esconderse las direcciones de correo 

electrónico. 

2.2.6.4 Administración de cursos 

~ Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las 

opciones de un curso, incluido el restringir a otros profesores. 

~ Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como 

semanal, por temas o el formato social, basado en debates. 

~ Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, 

glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, 

tareas, chats y talleres. 

~ En la página principal del curso se pueden presentar los 
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cambios ocurridos desde la última vez que el usuario entró 

en el curso, lo que ayuda a crear una sensación de 

comunidad. 

;.. La mayoría de las áreas para introducir texto (recursos, envío 

de mensajes a un foro etc.) pueden editarse usando un editor 

HTML integrado. 

;.. Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas 

pueden verse en una única página (y descargarse como 

un archivo o con formato de hoja de cálculo). 

;.. Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. 

;.. Integración del correo. Pueden enviarse por correo 

electrónico copias de los mensajes enviados a un foro, los 

comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de 

texto. 

;.. Escalas de calificación personalizadas - los profesores 

pueden definir sus propias escalas para calificar foros, tareas 

y glosarios. 

;.. Los cursos se pueden empaquetar en un único archivo zip 

(archivo comprimido). 

2.2.6.5 Módulo de tareas 

;.. Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea 

y la calificación máxima que se le podrá asignar. 

;.. Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier 

formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en que 

se han subido. 

;.. Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor 

puede ver claramente el tiempo de retraso. 

;.. Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase 

entera (calificaciones y comentarios) en una única página con 

un único formulario. 

;.. Las observaciones del profesor se adjuntan a la página de 
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la tarea de cada estudiante y se le envía un mensaje de 

notificación. 

» El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvío de una 

tarea tras su calificación (para volver a calificarla). 

2.2.6.6 Módulo de chat 

» Permite una interacción fluida mediante texto síncrono. 

» Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de Chat. 

> Todas las sesiones quedan registradas para verlas 

posteriormente, y pueden ponerse a disposición de los 

estudiantes. 

2.2.6.7 Módulo de consulta 

» Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una 

respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su 

consentimiento para algo). 

» El profesor puede ver una tabla que presenta de forma 

intuitiva la información sobre quién ha elegido qué. 

» Se puede permitir que los estudiantes vean un gráfico 

actualizado de los resultados. 

2.2.6.8 Módulo foro 

» Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los 

profesores, de noticias del curso y abiertos a todos. 

» Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor. 

» Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o 

presentar los mensajes más antiguos o el más nuevo primero. 

» El profesor puede obligar la suscripción de todos a un foro 

o permitir que cada persona elija a qué foros suscribirse 

de 

» manera que se le envíe una copia de los mensajes por correo 

electrónico. 

> El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en 

un foro (por ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios). 
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~ Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse 

a un rango de fechas. 

2.2.6.9 Módulo cuestionario 

~ Los profesores pueden definir una base de datos de 

preguntas que podrán ser reutilizadas en diferentes 

cuestionarios. 

~ Las preguntas pueden ser almacenadas en categorías de fácil 

acceso, y estas categorías pueden ser publicadas para 

hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio. 

~ Los cuestionarios se califican automáticamente, y pueden 

ser recalificados si se modifican las preguntas. 

>- Los cuestionarios pueden tener un límite de tiempo a partir 

del cual no estarán disponibles. 

);>- El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser 

resueltos varias veces y si se mostrarán o no las respuestas 

correctas y los comentarios. 

~ Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden 

ser mezcladas (aleatoria mente) para disminuir las copias 

entre los alumnos. 

> Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto 

externos. 

>- Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras 

varias sesiones. 

>- Las preguntas de opción múltiple pueden definirse con una 

única o múltiples respuestas correctas. 

2.2.6.1 O Módulo recurso 

>- Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, 

o pueden ser creados sobre la marcha usando formularios 

Web (de texto o HTML). 

> Se pueden enlazar contenidos externos en Web o incluirlos 

perfectamente en la interfaz del curso. 
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)o> Pueden enlazarse aplicaciones Web, transfiriéndoles datos. 

2.2.6.11 Módulo encuesta 

)o> Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, 

ATTLS) y contrastadas como instrumentos para el análisis 

de las clases en linea. 

)o> Los informes de las encuestas están siempre disponibles, 

incluyendo muchos gráficos. Los datos pueden descargarse 

con formato de hoja de cálculo Excel. 

)o> La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean 

respondidas sólo parcialmente. 

)o> A cada estudiante se le informa sobre sus resultados 

comparados con la media de la clase. 

2.2.6.12 Módulo taller 

)o> Permite la evaluación de documentos entre iguales, y el 

profesor puede gestionar y calificar la evaluación. 

)o> Admite un amplio rango de escalas de clasificación posibles. 

)o> El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a 

los estudiantes para practicar la evaluación. 

)o> Es muy flexible y tiene muchas opciones. 

2.2.7 Características educación a distancia 

Una de las características de la educación a distancia es que se origina en 

las necesidades de una población bastante restringida, con intereses 

especiales, para satisfacer carencias reales y finaliza en cuanto ellas 

desaparecen. Esta flexibilidad, que no tienen los programas 

convencionales, es importante por sus posibilidades de adaptación y 

dinamismo. Tiene una gran utilidad práctica al vincular sus programas con 

las expectativas inmediatas de los destinatarios que no pueden abordarse 

en establecimientos educativos convencionales. Sus objetivos específicos 

tienden a provocar cambios a corto plazo, por la adquisición de 

conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes. Los 

38 



requisitos de ingreso a los cursos son menos estrictos y permiten el 

acceso de grupos heterogéneos, que buscan el aprendizaje de habilidades 

prácticas que emplearán en la situación concreta de trabajo. El objetivo del 

alumno es la satisfacción inmediata de sus necesidades de aprendizaje y 

la obtención de recompensas tangibles por el perfeccionamiento de sus 

competencias profesionales. 

Con frecuencia se da la circunstancia, muy positiva, de que no sea una . 

sola persona sino un pequeño grupo de una misma comunidad, el que 

emprende el curso a distancia. De tal manera, la retroalimentación que se 

brinda mutuamente sus integrantes, y las conexiones que se establecen, a 

partir de los contactos personales en los talleres, con otros grupos de 

diferentes comunidades, conforman una red de relaciones tan rica .para los 

alumnos como para los profesores, no siempre conscientes o informados 

de las realidades socio-culturales de regiones lejanas de su propio país. Las 

nuevas tecnolog.ías de la información yde las comunicaciones posibilitan 

la creación de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones 

humanas, este nuevo entamo, se están desarrollando en el área de 

educación, porque posibilita nuevos procesos de aprendizaje y 

transmisión del conocimiento a través de las redes modernas de 

comunicaciones. 

2.2.8 Elementos esenciales que componen el aula virtual 

Los elementos que componen un aula virtual, surgen de una adaptación 

del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnológicos accesibles 

a las mayorías de los usuarios, y en la que se reemplazaran factores como 

la comunicación cara a cara, por otros elementos. 

Básicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan: 

a. Distribución de la información. 

b. Intercambio de ideas y experiencias. 

c. Aplicación y experimentación de lo aprendido. 

d. Evaluación de los conocimientos. 

e. Seguridad y confiabilidad en el sistema. 
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2.2.9 Ventajas y desventajas de educación virtual 

A continuación se describen las ventajas y desventajas de la educación 

virtual tanto para las instituciones que ofrecen estas como para los 

estudiantes. 

>- Se sienten personalizados en el trato con el docente y sus 

compañeros. 

>- Pueden adaptar el estudio a su horario personal. 

~ Pueden realizar sus participaciones de forma meditada gracias a la_ 

posibilidad de trabajar off-line. 

~ Podrán seguir el ritmo de trabajo marcado por el profesor y sus 

compañeros del curso. 

~ El alumno tiene un papel activo que no limita recibir información sino 

que forma parte de su propia formación. 

~ Todas los alumnos tienen acceso a la enseñanza, no viéndose 

perjudicados aquellos que no pueden acudir periódicamente a clases 

por motivos de trabajo, la distancia, etc. 

~ Existe feed-back de formación, de manera que el profesor conoce si 

el alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados 

inicialmente. 

~ Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de enseñanza y 

medios didácticos tradicionales, evitando las inconvenientes de los 

mismos. 

~ Existe mejora de la calidad de aprendizaje. 

~ Optimización del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila .. 

otro tipo de aprendizaje. 

~ Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que centrarse al 

centro de estudio. 

~ Promueve la interacción del compañerismo. 

~ El estudiante es protagonista de su propio proceso formativo. 

~ El estudiante recibe una instrucción más personalizada. 

~ Ventajas de la enseñanza virtual a nivel institucional. 
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)' Permite ampliar su oferta de formación a aquellas personas o 

trabajadores que no pueden acceder a las clases presénciales. 

)' Permite superar las clases presénciales. 

)' Mejora de la eficiencia en la institución educativa debido al avance 

tecnológico, que permite disminuir costos fijos y aprovechar algunas 

economías de escala. 

)' Mejora el desempeño del docente, por cuanto parte del tiempo que 

antes se dedicaba a la clase, se invertirá en un mejor diseño 

curricular e investigación. 

)' Ampliación de cobertura, la cual mejora el acceso a la educación, 

eliminando las barreras de lugar y tiempo, características de la 

educación tradicional. 

)' Desarrolla la creatividad del estudiante, motiva a este para buscar la 

información por sí mismo. 

2.3 Hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Para la formulación de la hipótesis de la investigación, de las hipótesis 

específicas y debido a que se aplicó la técnica secuencial en la formulación 

de los problemas y objetivos específicos, se propone un sistema de hipótesis 

constituido por dos hipótesis una nula y otra alternativa, tal como se presenta 

a continuación. 

2.3.1.1 Hipótesis Alternativa 

H1: La implementación del aula virtual incrementa la no deserción 

estudiantil en un porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera de 

Computación e Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

2.3.1.2 Hipótesis Nula 

H0 : La implementación del aula virtual incrementa la no deserción 

estudiantil en un porcentaje menor al 90% en la carrera de 

Computación e Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 
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2.3.2 Definición de términos 

Aula Virtual: infraestructura educativa en la que ciertos componentes 

del proceso enseñanza-aprendizaje han sido remplazados por tecnología. 

Curso: material didáctico que se pone a disposición de 

los alumnos. 

Educación Virtual: está basada en el uso intensivo de las nuevas 

tecnologías, estructuras operativas flexibles y métodos pedagógicos 

altamente eficientes en el proceso enseñanza-aprendizaje, la cual permite 

que las condiciones de tiempo, espacio, ocupación o edad de los 

estudiantes no sean factores limitantes para su proceso de formación. 

E-Leaming: capacitación y formación que tiene lugar a través de una red, 

usualmente sobre Internet o la intranet. 

Enlaces Web: es una biblioteca de links o vínculos clasificados por 

categorías, para que docentes y alumnos recomienden y accedan a sitios 

específicos relacionados con la temática. 

Moodle: es un paquete de software para la creación de cursos y sitios Web 

basados en Internet, el cual se distribuye gratuitamente como Software libre. 

Base de Datos: Un soporte digital que tiene como fin el almacenamiento 

masivo de información en formato texto plano. 

Campus Virtual: plataforma de e-learning que permite administrar el 

conocimiento impartido a través de Internet y personalizar las estrategias 

de aprendizaje para cada integrante de la comunidad virtual 

Deserción estudiantil: es el abandono por diversos factores que influyen 

en la persona, ya sea por economía, distancia donde viven, conocimiento, 

etc. 

Tutorial Virtual: proceso de asesoramiento que ofrecen los educadores 

de una institución a sus estudiantes, utilizando tecnología de información y 

de comunicaciones. Para este efecto suele utilizarse: correo electrónico, 

Chat, grupo de discusión y video conferencias, entre otros. 

Educación a Distancia: Modalidad del Sistema Educativo caracterizada 

por la interacción simultánea o diferida entre los actores del proceso 
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educativo, facilitada por medios tecnológicos que propician el aprendizaje 

autónomo. Es aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de 

acuerdo con la normatividad en la materia. 

Esta modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o reemplazar 

la educación presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de 

las personas. Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de 

aprendizaje. 

Virtual: término empleado para indicar que ciertos componentes reales o 

tangibles han sido remplazados por componentes tecnológicos. 

Webmail: completo sistema de mensajería interna, con envió de aviso a 

los usuarios. 

Carrera Profesional de Computación e Informática: Carrera profesional 

perteneciente a la Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Castrovirreyna. 

Profesor: tutor motivador tecnológico quien se hará cargo de una 

asignatura en la modalidad de educación a distancia. 

Curso: Unidad de Ejecución Curricular que tendrá como contenidos 

temáticos los puntos más esenciales con la finalidad de lograr el 

planteamiento de la sumilla. 

Educación: es toda la influencia que el ser humano recibe del ambiente 

social, durante toda su existencia, para adaptarse a las normas y los valores 

vigentes y aceptados y las asimila de acuerdo con sus inclinaciones y 

predisposiciones que enriquece o modifica su comportamiento dentro de sus 

propios principios personales. 
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2.4 Variables de Estudio 

Tabla W 01: variables de estudio 

Variable independiente Variable dependiente 

(Causa) (Efecto) 

Y1: La no deserción estudiantil 

de la carrera de Computación 

X1: El Aula virtual (AV) e Informática del Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Público 

Castrovirreyna (NDE) 

Fuente y elaboración: Propia del autor 

2.4.1 Identificación de variables 

2.4.1.1 Variables dependientes 

Y1: La no deserción estudiantil de la carrera de Computación e 

Informática del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

Castrovirreyna (NDE) 

La no deserción estudiantil.- Es la cantidad de estudiantes que 

permanecen en la institución en el proceso de avance de la carrera. 

2.4.1.2 Indicadores 

N En =Número de estudiantes que desertaron 

%DE =Porcentaje de deserción estudiantil(%) 

%NDE =Porcentaje de no deserción estudiantil(%) 

Dónde: 

NED = No Estudiantes ciclo anterior- No Estudiantes ciclo siguiente 

%D = NED X 100 
E N" Estudiantes ciclo anterior 

%NDE = 100- %DE 
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2.4.1.3 Variable Independiente 

X1: El Aula virtual (AV) 

El Aula virtual.- Es una plataforma virtual mediante la cual se tiene 

acceso a la clase de manera síncrona, cuando docente y estudiante 

interactúan simultáneamente y asíncrona cuando el estudiante 

tiene acceso a la clase en otro momento. 

2.4.1.4 Indicadores 

Nv = Número de visitas a la página del curso. 

NP = Número de participaciones en foros. 

Pt = Puntualidad en la entrega de tareas a través del aula virtual. 

2.5 Definición Operativa de Variables e Indicadores 

Constituyen una fase intermedia en el proceso de investigación. Antecede al diseño 

de la investigación empírica siendo a su vez, consecutivo a la formulación del 

problema de estudio, se ha identificado las siguientes variables qué se detalla en la 

Tabla No 02. 

Tabla No 02: Definición operativa de variables e indicadores. 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMEN 
TO 

La Dependiente: Estudiantes que Dependiente 

implementació Y1: La no deserción desertaron. NE[) = Número de Nómina 

n del aula estudiantil de la Estudiantes que de 

virtual carrera de Porcentaje de desertaron. matricula 

incrementa la Computación e Estudiantes que %DE = Porcentaje de 

no deserción Informática del desertaron. deserción estudiantil (%) 

estudiantil en Instituto de 

un porcentaje Educación Superior Porcentaje de %NDE =Porcentaje de Nómina 

mayor o igual Tecnológico Público no deserción no deserción estudiantil de 

al90%en la Castrovirreyna estudiantil (%) (%) matricula 

carrera de (NDE) 
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Computación e Independiente 

Informática del Nv = Número de visitas Cuestionario 

Instituto de a la plataforma virtual. virtual 

Educación Independiente: NP = Número de implementad 

Superior X1: El Aula virtual usuarios de la plataforma o en el aula 

Tecnológico (AV) virtual. virtual. 

Público Ns = Nivel de Cédula 

Castrovirreyna. satisfacción en el uso del Encuesta 

aula virtual. 

Fuente y elaboración: Propia del autor 
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CAPÍTULO 111: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Ámbito de estudio 

El estudio de investigación se desarrollará en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

Ámbito espacial: Provincia de Castrovirreyna, Región Huancavelica, Perú. 

Ámbito temporal: El estudio se realizará entre los meses de Enero 2014 a Julio de 

2014. 

3.2 Tipo de investigación 

Se realizará una investigación del tipo aplicada y tecnológica, es aplicada porque 

se aplicaron una serie de conocimientos en el manejo de plataformas virtuales con 

el propósito de obtener un aula virtual de acuerdo a las necesidades específicas de 

la institución beneficiada. Es tecnológica porque empleamos las tecnologías de 

información y comunicaciones para buscar producir cambios cualitativos mediante 

la aplicación de una nueva herramienta tecnológica como es el aula Virtual. 

3.3 Nivel de investigación 

Es descriptivo, porque en la investigación se describe como es en realidad un 

sistema de información basado en tecnologías de información y comunicaciones, es 

explicativo porque explica la influencia de la implementación del Aula Virtual en la 

no deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática. 

3.4 Método de investigación 

3.4.1 Método General 

Münch y Ángeles, (1990) exponen las reglas del método científico 

Planteando las siguientes etapas: 

• Formulación precisa y específica del problema. 

47 



• Proponer hipótesis bien definidas y fundamentadas. 

• Someter a la hipótesis a una contrastación rigurosa. 

• No declarar verdadera una hipótesis hasta confirmarla satisfactoriamente. 

• Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma. 

3.4.2 Métodos específicos. 

~ Métodos Teóricos: Nos permitió desarrollar una teoría sobre el objeto 

de estudio, o sea, como podemos hacer una abstracción de las 

características y relaciones del objeto que nos expliquen los 

fenómenos que se investigan. (Análisis-Síntesis) 

~ Métodos Empírico: Se aplicaron una serie de procedimientos 

prácticos sobre el objeto, que nos permiten revelar las 

características fundamentales y las relaciones esenciales de este, 

que son accesibles a la contemplación sensorial, lo cual se 

fundamenta en la experiencia y se expresa en un lenguaje 

determinado.(encuesta, entrevista, descriptivo). 

~ Métodos Estadístico Matemático: Nos permitió a través de tablas 

y cálculos matemáticos evaluar estadísticamente los resultados de 

las datos recopilados por medio de gráficas y tablas de frecuencia. 

3.5 Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es pre experimental debido a que se manipula la 

variable independiente (aula virtual) en base al tiempo para ver sus efectos en la 

variable dependiente (no deserción estudiantil). 

La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en la 

relación entre variables y al efecto provocado por dicha causa, se le denomina 

variable dependiente (efecto). 
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Figura N" 05: Diseño pre experimental de la investigación 

1 GE: 01 X 02 1 

Dónde: 

Fuente y elaboración: Propia del autor 

G.E. Grupo Experimental. 

01: Pre Test 

Oz: Post Test 

X: Manipulación de la Variable Independiente. 

3.6 Población, muestra, muestreo 

3.6.1 Población y Muestra 

3.6.1.1 Población 

La población está compuesta por la comunidad estudiantil de 

estudiantes de la carrera de computación e informática, del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna los 

cuales son un total de 103 estudiantes. 

N= 103 

3.6.1.2 Muestra 

La muestra considerada para la investigación estuvo conformada 

por todos los estudiantes de la carrera de computación e 

informática, del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Castrovírreyna que son 103, por ro cual: 

n = 103, es el tamaño de muestra de la población estudiantil de 

la carrera de Computación e Informática del IESTP 

"Castrovirreyn a". 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnicas de recolección de datos. 

El análisis documental también es denominado por algunos autores como el 

análisis de contenido, esta técnica se utilizó para recoger información a partir 

de un universo generado {producción escrita), también se han utilizado el 

software Microsoft Excel para contrastar los resultados en base a la 

recolección de datos. 

3.7.2 Instrumentos de recolección de datos 

Para el desarrollo de este trabajo se utilizó como instrumento la entrevista, el 

cuestionario y la observación directa. Tamayo y Tamayo {1998) en cuanto a 

la observación directa nos dice: "es en la cual el investigador puede observar 

y recoger datos mediante su propia observación." (p.122). con respecto a la 

entrevista la define como: "la relación directa establecida entre el investigador 

y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener 

testimonios orales. n (p.123) 

En la entrevista se desea obtener la opinión del entrevistado con respecto al 

estado actual del sistema, los objetivos de la investigación los personales y 

los procedimientos informales. 

Existen varias técnicas e instrumentales para la recopilación de datos que se 

usan en las investigaciones científicas. En esta investigación 

específicamente nos referiremos a la técnica de la encuesta y el cuestionario 

como instrumento. 

3.8 Procedimiento de recolección de datos 

Primero se diseñó los instrumentos de acuerdo las variables de estudio. 

Después, se aplicó el instrumento a través de juicio de expertos. 

Luego se seleccionó la unidad de análisis y finalmente se aplicó una encuesta que 

nos muestre información valiosa de las variables en estudio. 

Se interpretó la encuesta para lo cual se utilizó estadísticos descriptivos e inferencia!, 

apoyados con el software pertinente (Excel). 
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3.9 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Como especifican Hernández, Fernández y Baptista, se necesita seleccionar un 

instrumento o método de recolección de los datos; en donde principalmente 

utilizamos el Excel 201 O para introducir todos aquellos datos arrojados a partir de las 

entrevistas, cuestionarios y estudios pertinentes realizados, se aplicaron técnicas de 

estadística descriptiva para cada uno de los ítems utilizando la distribución de 

frecuencias absolutas, y la frecuencia relativa para el análisis porcentual que permitió 

evaluar las variables del presente estudio. Luego de la esquematización de los 

cuadros y gráficos se incorporó la presentación del análisis e interpretación de la 

información obtenida. 

3.9.1 Diseño estadístico 

El análisis estadístico es el cualitativo debido a que la data estadística estará 

resumida en gráficos y tablas numéricas los cuales sirvieron para presentar 

una información estructurada, permitiendo un análisis cualitativo en 

referencia a nuestros datos estadísticos para luego valorarlos 

porcentualmente. 

3.9.2 Actividades ejecutadas para la aplicación de los instrumentos 

Coordinaciones con el área de asuntos académicos. 

a. Se solicitó la autorización del director del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Castrovirreyna para la ejecución del 

trabajo de investigación el cual acredito para realizar el trabajo 

respectivo. 

b. Se coordinó con el encargado del área académica para la recopilación 

documental y para el desarrollo del trabajo de Investigación. 

c. Se coordinó con los docentes, estudiantes para la realización de las 

encuestas explicándoles la razón del presente trabajo de investigación. 

)- Entrenamiento 

Se explicó y se aplicó las encuestas a los estudiantes de los 

primeros ciclos y docentes donde se obtuvieron resultados 

favorables. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1 Determinación e implementación del entorno de desarrollo del aula 

virtual más adecuado 

Se determinó e implementó el aula virtual para ser adoptado como una 

herramienta para complementar las clases presenciales que apoyen la 

enseñanza y aprendizaje en eiiESTP Castrovirreyna. Los distintos criterios 

fueron los siguientes: (Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y soporte 

Perfil de la herramienta, Modularidad Acorde a estándares, Capacidad de 

integración, Integración de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia, 

Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, Soporte 

multilenguaje, Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y soporte, Perfil de 

la herramienta, Modularidad, Acorde a estándares, Capacidad de 

integración, Integración de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia, 

Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, y 

Soporte multilenguaje). Para evaluar cada criterio se empleó una escala de 

O a 4 la cual se detalla a continuación en la tabla W 03. 

Tabla W 03: escala utilizada para la evaluación de los sistemas de aprendizaje. 

Escala Equivalencia Interpretación 

···. o .. ···. Total ausencia Indica de manera absoluta que el criterio está ausente 

.... t•· Baja presencia Indica un grado bajo de presencia 

. 2 Moderada presencta fndtca un grado aceptable de presencta del criterio 

... 3 Alta presencia Indica un alto grado de presencia pero no total 
' 

4 Total presencia lndica que el criterio está totalmente presente. 

Fuente y elaboración: (Ze/edón, 2010) 

52 



Al buscar por el amplio mundo de internet y compañías dedicadas al 

desarrollo de libre distribución de estos programas se ha encontrado cinco 

programas (las más utilizadas por diversas instituciones y/o organizaciones 

educativas) que son los siguientes: 

Tabla W 04: sistemas de gestión de aprendizaje seleccionados. 

Software Sitio web Autores (LMS) 
Moodle http://moodle.org/ Martin dougiamas(curtin university of technology) 

Dokeos http://www.dokeos.com/es/ Thomas de praetere (universidad católica de lovain, 
index.php betgica) 

A tutor htt(2:/ /www.atutor.ca 
Adaptive tectmology resource centre {ATRC) de· la 
Toronto university (GANADA) 

Instituto pedagógico universitario de multimedia. de 
Claroline htt(2://www.claroline.netL la universidad católica lovain (belgica), por Thomas 

llias 

de praetere, hugues peeters y cristophe gesché 

htt12:LLwww.ilias.de 
Equipo de desarrolladores de la universidad de 
colonia en Alemania. 

Fuente y elaboración propia del autor 

Existen otros sistemas que . persiguen la misma finalidad pero menos 

extensibles en cuanto a las preferencias de muchas organizaciones. 

Tabla W 05: criterios evaluados de diversos sistemas 

Criterios MOODLE DOKEOS A TUTOR CLARO UNE ILIAS 
N°1 N"2 NOJ N°4 N" 

Costo de uso 4 4 4 4 4 
Mantenimiento 2 3 3 3 2 
Usabilidad y soporte 4 3 3 2 2 
Perfil de la herramienta 4 3 3 3 2 
Modularidad 4 3 3 2 2 
Acorde a estándares 4 3 3 3 3 
Capacidad de integración 4 4 3 3 2 
Integración de objetos de 4 3 3 2 2 aprendizaje 
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Efectividad y eficacia 4 3 3 3 3 
Escalabilidad 4 3 4 3 3 
Seguridad 4 2 3 2 3 
Consideraciones de 2 3 3 3 3 hardware y software. 
Soporte multilenguaje 4 3 3 3 3 
sumatoria obtenida 48 40 41 36 34 

Fuente y elaboración; (Zeledón, 2010) 

A continuación se detalla la escala del entorno de desarrollo más adecuado 

de los diversos sistemas de gestión de aprendizaje 

Figura W 06: Evaluaciones en los sistemas de gestión de aprendizaje. 

50 

40 
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10 

o 
Fuente: (Zeledón, 2010) 

Elaboración: propia de/autor 

o MOODLE 

DATUTOR 

o OOKEOS 

• CLAROLINE 

DILIAS 

En la tabla anterior se observa que el entorno de desarrollo Moodle, es la 

plataforma LMS (Language Management System) que obtiene como puntaje 

48 siendo el mayor de acuerdo al análisis realizado. En la sociedad de la 

información los modelos educativos agregan valor al aprendizaje, la 

distribución de recursos en internet permite a los alumnos enriquecer sus 

conocimientos. Son muchas las razones por lo que se optaron en 

implementar la plataforma moodle en el I.E.S.T.P Castrovirreyna. En el 

siguiente cuadro se puede ver a las Universidades peruanas con plataformas 

Moodle implementadas y trabajan en la educación virtual. 
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Tabla W 06: criterios evaluados por universidades. 

Facultad de Teología y Pontificia Moodle www.aulavirtualftpcl.org 
Cívica de Urna 
Pontificia Universidad Católica del Moodle http://paideia.pucp.edu.pe 
Perú 
Universidad Alas Peruanas Propia http:lldued.uap.edu.pelfogeo.asp 
Universidad del Pacífico Blackboard http://bb9.up.edu.pe 
Universidad Inca Garcilaso de la Moodle www.uigv.edu.pe/osaed 
Vega 
Universidad Agraria la Malina Moodle http://aula.lamolina.edu.pelloginflndex.php 
Universidad Católica Sedes Moodle www.ucssvirtual.edu.pe 
Sapientiae 
Universidad Nacional Federico Dockeos www.unfv.edu.pe/site 
Villarreal 
Universidad San Martín de Porres Propia www.usmp.edu.pe 
Universidad San Ignacio de Loyola Moodle http://campusvirtual.usil.edu.pe 
Universidad Privada TELESUP Moodle www.utelsup.com 
Universidad TEPSUP Propia www.tecsup.edu.pe 
Universidad Peruana los Andes Moodle www.distancia.upla.edu.pe 
Universidad Nacional Alcides Moodle http://virtual.undac.net 
Carrión 
Universidad Jaime Bausate y Meza Moodle www.bausate.edu.pe 
Universidad ESAN Propia www.esan.edu.pe 
Tecnológico de Monterrey Moodle www.itesm.la/peru 
Universidad de lima Propia http://webaloe.ulima.edu.pe/portaiUL 
Universidad de Educación. La Moodle http:/1200.60.11.172/moodle 
Cantuta 
Universidad Nacional de Ingeniería Moodle www.uni.edu.pe 
Universidad Nacional del Callao Dockeos www.unac.edu.pe 
Universidad Nacional Faustino Moodle http://aulavirtual,unjfsc.edu.pe/aulas 
Sáncflez Carrión 
Universidad Nacional Mayor de Moodle http://doc.cadunmsam.com 
San Marcos 
Universidad Norbert Wiener Moodle http://sso.wienergroup.com 
Universidad Cayetano Heredia Moodle http://campusvirtual.up_ch.edu.¡:¡elportal 
Universidad de Ciencias Aplicadas Mood!e http:// epostgrado.upc.edu.pe/upc/web 
Universidad Peruana Unión Propia http://we~app.upeu.edu.pe 

Universidad Ricardo Palma Propia www.urp.edu.pe 
Universidad Ruiz de Montoya - Propia http://e-campus.uarm.edu.pe 
Jesuitas 
Universidad TecnoiQfjica del Perú Moodle www.postgrado.utp.edu.pe 
Universidad Católica los Angeles Moodle http://virtual.uladech.edu.pe 
de Chimbote 
Universidad Católica Santa María Propia www.ucsm.edu.pe 
Universidad Nacional San Agustin Claroline http://virtualunsa.edu .pe/auladigital 
Universidad Católica San Pablo Moodle http://academicoucsp.edu.pe 
Universidad Católica San Pablo Moodle http:/nntranet.unc.edu.pe/moodle 
Universidad Andina del Cuzco Dockeos http://andinetuandina.edu.pe 
Universidad Nacional de Moodle www.unh.edu.pe/moodle 
Huancavelica 
Universidad César Vallejo Propia www.ucv.edu.pe 
Universidad Antenor Orrego Propia http://upaovirtual. upao.edu.p_e 
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Universidad Privada del Norte Argos -moodle http:// aulavirtual.upnorte.edu.pe/moodle 
Universidad de Chiclayo Propia www.udch.edu.pe/campus 
Universidad Nacional Pedro Ruiz moodle http://aulav.unrg.edu.pe 
Gallo 
Universidad de Piura moodle http://uv.udep.edu.pe 
Universidad Nacional del Altiplano moodle http://siuvirtual.unap.edu.pe 
Universidad Nacional Jorge moodle http://espg.unjbg.edu.pe 
Basadre Grohman 
Universidad Privada de T acna Adobe http://virtual.upt.edu.pe 
Universidad Nacional Toribio Propia www.untrm.edu.pe 
Rodríguez de Mendoza 
Universidad Peruana de Moodle www.upein,edu.pe/upeinvirtual 
Investigación y Negocios 
Universidad Nacional Agraria de la Moodle www.unas.edu.pe 
Selva 
Universidad Peruana de las Moodle www.ulasamericas.edu.pe 
Américas 
Universidad le Cordon Bleau Moodle www.ulcb.edu.pe 
Universidad Autónoma del Perú Propia www.autonomaedu.~ 

Universidad Tecnológica del Cono Moodle www.untecs.edu.pe 
Sur 
Universidad Autónoma San Propia www.uasf.edu.pe 
Francisco 
Universidad Privada de Trujillo Moodle www.uptrujillo.edu.¡>_e 
Universidad Católica San Pablo Moodle www.ucsp.edu.pe 
Universidad Católica Santo Toribio Propia www.usat.edu.pe 
de Mogrovejo 
Universidad de lambayeque Moodla www.udl.edu.pe 
Universidad Privada Juan Mejía Moodle www.umb.edu.pe 
Baca 
Universidad Señor de Sipan Propia www.uss.edu.pe 
Universidad Nacional da Moquegua Moodle www.unam.edu.pe 
Universidad Privada de Pucallpa Moodle www.uppucallpa.edu.pe 
Universidad Continental de Moodle www.ucci.edu.pe 
Ciencias e Ingeniería 

Fuente: Información: tomada de las páginas web activas de las universidades en íntemet. 

De las 63 páginas web universitarias ubicadas en internet, 40 universidades 

tienen Aula virtual Moodle, 17 universidades tienen plataforma propia y 06 

universidades tienen otro tipo de plataformas. 
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Tabla Na 07: porcentajes evaluados de diversos sistemas 

Plataforma No % 
Moodle 40 63% 
Plataforma propia 17 28% 
Blackboard 1 1% 
Dockeos 3 6% 
Claroline 1 1% 
Adobe 1 1% 
Total Plataformas en 63 100 
línea 

Fuente y elaboración: propia del autor 

El entorno de desarrollo Moodle, es la plataforma LMS (Language 

Management System) más implementada y utilizada por las universidades 

del Perú, en eiiESTP Castrovirreyna se determinó el entorno de desarrollo 

más adecuado que es er moodfe Tic, er recurso web para ros docentes y 

estudiantes son óptimos y permite un proceso de enseñanza y aprendizaje 

de manera eficiente. 

Figura No 07; Ventana principal del aula virtual para el usuario 
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Fuente y elaboración: propia del autor 

57 



4.1.1.1 Docentes que accedieron al aula virtual en el tiempo 

correspondiente 

Los docentes ingresaron a la plataforma virtual en el tiempo 

correspondiente programado por el área de asuntos académicos del 

IESTP Castrovirreyna, los cuales interactuaron con los alumnos en 

línea, levantaron dudas sobre el desarrollo de clases y también 

compartieron información con fas alumnos a cerca del curso 

desarrollado. 

Figura W 08: Ventana principal del aula virtual- usuarios en línea. 

Fuente y elaboración: propia del autor 
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4.1.1.2 Alumnos que bajaron y subieron archivos en el tiempo 

correspondiente 

Los alumnos que estudian en la institución estuvieron muy 

satisfechos con el aula virtual ya que desarrollaron sus tareas y 

exámenes, descargando información proporcionada por los 

docentes de cada curso desarrollado en la institución. 
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Figura W 09: Ventana principal del aula virtual- acceso de usuarios 
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Agreg¡¡r usuario 

Fuente y elaboración: propia de/autor 

4.1.2 Desarrollo e implementación del aula virtual 

Según lo mostrado anteriormente se vio la cantidad de usuarios que 

accedieron al aula virtual y que bajaron y subieron archivos e intercambiaron 

información de acuerdo a las tareas que los docentes establecieron en el 

aula virtual. 

Figura N" 10: Ventana para el ingreso de usuario y contraseña 
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Fuente y elaboración: propia de/autor 
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En esta etapa se procedió a implementar el aula virtual en Internet y 

también se incorporan los objetos virtuales de aprendizaje. 

4.1.2.1 Herramientas y medios didácticos 

SINCRONICOS: 

Chat: Comunicaciones en tiempo real basadas en Texto. Muy 

familiar para los jóvenes pues están acostumbrados a la 

comunicación con Watsap. Herramientas y medios didácticos 

ASINCRONICOS Autoevaluaciones: Este es un medio didáctico 

para aprender de manera autónoma por su diseño con 

retroalimentación y orientación pedagógica, fomentando así la 

reflexión y meta cognición. 

Correo E-mail: Correo electrónico. Empleado para comunicar a 

través de correos masivos o individuales a los estudiantes sobre la 

programación de actividades, sugerencias respuestas a inquietudes. 

Páginas web en Google Site: En esta página se hace posible el 

registro del estudiante, la conformación del portafolio estudiantil, la 

interacción con la comunidad educativa, el seguimiento de procesos, 

la planeación y en general la propuesta pedagógica del Aula Virtual. 

Foro de Discusión: La función principal de este medio didáctico es la 

de crear discusiones y aportar opiniones, generar comunicación 

constructiva, aplicar la creatividad en espiral, construir valores de 

respeto, tolerancia y responsabilidad social. 

Calendario: Organiza la agenda de trabajo y lo comparte con tus 

compañeros de estudio. 

La planeación completa que se diseñó y en general toda herramienta 

y objeto virtual de aprendizaje que cumpla con los estándares y 

objetivos planteados para el buen funcionamiento e interacción entre 

docentes y estudiantes. 

Foros: Se puede organizar los grupos como páginas favoritas y en 

carpetas, o seguirlos por correo electrónico e identificar rápidamente 

las entradas no leídas y se puede seguir desde el celular. 
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4.1.2.2 Resultados en los estudiantes. 

Se hace una descripción de los principales resultados del proyecto 

que inciden directamente en los jóvenes educando en los diferentes 

componentes que conforman su formación integral de la siguiente 

manera: 

• El estudiante se siente autónomo y responsable de su 

aprendizaje, desarrollando responsabilidad en el manejo del 

tiempo de trabajo individual y de equipo. 

• Sus expresiones y experiencias son positivas y perciben mejor 

una responsabilidad social para contribuir a la construcción del 

conocimiento de los demás y del suyo propio de manera 

colaborativa. 

• Desarrollo de competencias específicas de las ciencias donde el 

estudiante adquiere la capacidad de Explicar, Indagar y justificar. 

Coherentemente con las competencias generales para 

interpretar, proponer y argumentar. Además de un aprendizaje 

con innovación, Manejo de Información Medios y TIC, 

habilidades para la vida en comunidad y futuro profesional. 

• Se hace uso del internet y el aula virtual implementado de 

complemento con las clases presenciales como un recurso 

pertinente para que los educandos, avancen y refuercen sus 

conocimientos construyendo y reconstruyendo el conocimiento 

desde el aula virtual, al ritmo de aprendizaje que él lo ha 

requerido. 

• Permite a los estudiantes con dificultades para asistir 

regularmente al aula de clase presencial para que continúe sus 

estudios sin grandes tropiezos para sus logros y metas de tipo 

académico, personales y sociales. (Inclusión). 

61 



4.1.2.3 Resultados para el l. E. S. T. P Castrovirreyna 

Los resultados a resaltar que favorecen a la gestión administrativa 

de la Institución se puede destacar los siguientes aspectos: Mayor 

comunicación, administración y distribución del conocimiento con 

abundantes fuentes de información y oportunidades de investigación 

y estudio fortaleciendo el aprendizaje colaborativo, desarrollando 

habilidades de pensamiento sistémico y científico. Mejor gestión 

institucional, planeación desarrollo y evaluación de manera 

transparente con el ánimo de construir y reconstruir los planes de 

estudio. La existencia de metodologías apropiadas para poner en 

práctica el derecho de una educación pertinente y de calidad para 

todos con herramientas para hacer efectiva una educación inclusiva 

con calidad trascendiendo las barreras del tiempo y el espacio para 

construir el conocimiento de nuestros educandos. 

4.1.2.4 Resultado de implementación del aula virtual 

Para el acceso al aula virtual se toma como punto de partida el 

correo institucional accediendo al siguiente link: 

http://iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php 

Que como sabemos cuenta con infinidad de beneficios gratuitos con 

la posibilidad de crear cuenta a cada estudiante, docente. Este es un 

diseño y se sometido a evaluación permanente por los docentes del 

t.E.S.T.P Castrovirreyna de ta carrera de Computación e tnformática 

con el fin de mejorar y adecuar a las propuestas concertadas sobre 

cómo hacer posible los objetivos con cada una de las actividades y 

objetos virtuales proporcionados. 
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Figura W 11: Ventana de principal del aula virtual para el usuario 

Fuente y elaboración: propia del autor 

4.1.2.5 Cantidad de docentes que utilizaron el aula virtual 

Para propósitos de prueba se procedió a direccionar los 

componentes del Moodle en la dirección, www.http://localhost/, se 

crearon las carpetas para los componentes del entorno de desarrollo 

y la carpeta moodledata donde se instalaron los componentes del 

software, esto se puede apreciar en la figura siguiente: 

Para acceder a la Aula Virtual el estudiante usted deberá conectarse 

a internet desde cualquier lugar y luego en primer lugar logearse 

accesando al siguiente link: 

http:// iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php 

Una vez ingresado se debe mostrar la ventana siguiente: 
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Figura W 12: Ventana de acceso al aula virtual 

. . .· ~ 

IESTP CASTR0\1\RREYNA . . • . . • ~ 
, . . ~ '" 

. . ' 

En!rl!r 

Fuente y elaboración: propia del autor 

Realizamos el ingreso con el usuario y la contraseña creada en la 

instalación y seguidamente hacemos clic en el botón entrar. Y 

empezamos a trabajar en el entorno de Moodle. 

Figura W 13: Ventana principal Administrador en línea 
.. _,.,~ ......... ~ .. ~::·•,l.".'"? ... -:··:.-·.-~ •... -. -· ··--·-···· •.. - .....•... - ...• ,. u---·- .. -·· ------ .. 

IESTP CAS1ROVIRREYNA · · . . . · 

Fuente y elaboración: propia del autor 
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4.1.3 Desarrollo de pruebas de funcionamiento del aula virtual con los 

estudiantes y docentes det f.E.S.T.P. "Castrovirreyna". 

Para el desarrollo de la prueba de funcionamiento del aula virtual en el 

I.E.S.T.P Castrovirreyna se elaboraron manuales de Administrador, Docente 

y Alumno, luego se realizó las pruebas de funcionamiento y su uso respectivo 

del Moodle en el laboratorio de cómputo previa capacitación que se rnuestran 

en los anexos. Y seguidamente ingresar a cada uno de los módulos de 

Moodle. 

4.1.3.1 Capacitación a los Docentes y Alumnos antes de las pruebas de 

funcionamiento del aula virtual 

Para poner en prueba de funcionamiento del aula virtual en el 

I.E.S.T.P Castrovirreyna, se tuvo que realizar las capacitaciones 

respectivas en dos sesiones, una sesión para los docentes y otra 

sesión para los alumnos como se puede ver en la figura W 45. 

Figura W 14: Capacitación para la prueba de funcionamiento del Moodle. 

Fuente: elaboración propia del autor. 

Luego se realizó en el laboratorio de cómputo de la institución, en 

dicha capacitación se realizó la entrega de los manuales que se 

detalla en los anexos. 
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Figura W 15: Capacitación en el centro de cómputo del Aula virtual. 

Fuente: elaboración propia del autor. 

Realizamos la prueba de funcionamiento del aula virtual de cada 

uno de sus componentes para fines que serán utilizados en el 

desarrollo de las diversas actividades que se presenten por cada 

usuario. 

Figura W 16: prueba de funcionamiento del Moodle 

~::.~-~~:)(~~~~~~~=~~-~~ {~~~~~~=-~~-i~~~:;~~~~~~~~~=~¿~~~~:~~t~~:~~-:~:~~~~_::~~~~-~-~-- . -~-----:~ __ @__ -~-
Sitio Moodle de prueba .Ud: está "en el sl~t~ma como·Admin Usliari~i~ 

. !É.~P.~~-:É.~P.~~@!-~~_j~l 

:-s~t~-~0-''~¡;~!'o_n. ~ _}f .··c~-i~o~.d.lsP~nible;- --- --
• N6tfficát!ons 

it:J users 

1 ·Mivaredición J 

'o caurses No hay cursos en esta categoría 
; a Catmd.!éJooes. 
: tJ LocatiOn ! . Año.dir un nliB\I'O ¡:ursa 1 
·o Idioma.·· 
·a Modules 
cr Secunty 

1_ o Appea~fl~e 
1 o -Front'Page 
:o server 
;o_Ne~rk1ng 
;O Reports 
,.o M}scel_3nea 

c=1 Buocer l 

Ud. astá én ·al &islema córilO Admin' Usuaric: {Salir) 

li?noocllel 

Fuente y elaboración: propia del autor 
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A partir de aquí es cuando el administrador del sitio Moodle puede 

añadir cursos, modificarlos, añadir participantes, etc. 

4.1.3.2 Evaluación de la influencia del aula virtual en la no deserción 

estudiantil. 

Para medir el nivel de satisfacción respecto al aula virtual 

implementada en el J.E.S.T.P. "Castrovirreyna", se desarrolló una 

encuesta una vez hechas las pruebas de funcionamiento, esta 

encuesta se desarrolló mediante un cedula de encuesta la cual se 

presenta en los anexos, esta cedula está constituida por una serie 

de preguntas las cuales se demuestran en base a la aceptación del 

aula virtual de parte de los alumnos demostrándose que el porcentaje 

de deserción es mínima, los resultados se presentan a continuación: 

1. Acceso efectivo a los cursos matriculados mediante el aula 

virtual 

Respecto al ítem 01 de la Cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿Con la implementación del aula virtual puedes acceder sin 

problemas a tus cursos matriculados?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla W 08: Acceso efectivo a /os cursos matriculados mediante el aula 
virtual 

CONDICIÓN FEMENINO MASCULINO 

Totalmente de acuerdo 43 36 

De acuerdo 12 11 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 o 
En desacuerdo o o 
Totalmente en desacuerdo o o 

5~ 
"" 

,e ,'47 TOTAL 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en eii.ES. T.P. 
•castrovitreyna" 
Elaboración: propia del autor 
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Figura W 17: Acceso efectivo a los cursos matriculados mediante el aula 
virtual 

,------------------------

1% 

Muestra piloto: 103 encuestados 

F:ill Totalmente de 
acuerdo 

O De acuerdo 

D Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Cl En desacuerdo 

11 Totalmente en 
desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia de/autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 77% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que con la implementación del aula virtual pueden 

acceder sin problemas a sus cursos matriculados. 

2. El aula virtual facilita influye en la no deserción 

Respecto al ítem 02 de la Cedula de encuesta, a la pregunta: 

¿El aula virtual influye académicamente y no es causa para 

abandonar ya que le permite continuar sus estudios superiores 

por el tiempo que dispone? 

Los resultados evidencian lo siguiente que se detallan a 

continuación: 
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Tabla W 09: El aula virtual facilita el acceso desde cualquier lugar 

CONDICIÓN FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 46 37 83 

De acuerdo 8 10 18 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 o 2 

En desacuerdo o o o 

Totalmente en desacuerdo o o o 
TOTAL " .•. 56 • ~ .o : "47 ···10~;:., ·. 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Figura N" 18: El aula virtual facilíta el acceso desde cualquier lugar 

Muestra piloto: 103 encuestados 

ll Totalmente de 
acuerdo 

o De acuerdo 

¡;¡¡ Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

D En desacuerdo 

• Totalmente en 
desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el81% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que el aula virtual influye académicamente y no es 

causa para abandonar ya que les permite continuar con sus 

estudios superiores por el tiempo que disponen. 
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3. Influencia del aula virtual en el desempeño académico 

Respecto al ítem 03 de la cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿El aula virtual influye en su desempeño académico y le ha 

permitido desarrollar habilidades para acceder a los cursos, dar 

exámenes, resolver sus actividades, foros, etc.?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla N" 10; Eficiencia del aula virtual para acceder a eventos académicos 

CONDICIÓN FEMENINO MASCUUNO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 49 39 88 

De acuerdo 7 8 15 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo o o o 
En desacuerdo o o o 
Totalmente en desacuerdo o o o 

TOTAL 56 47 103 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el l. E. S. T.P. 
"Gastrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Figura N" 19: Eficiencia del aula virlual para acceder a eventos académicos 

D Totalmente~el 
acuerdo 

o De acuerdo 

o Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

fJ En desacuerdo 

111 Totalmente en 
desacuerdo J 

'----------

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el /.E. S. T. P. "Gastrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se puede 

apreciar que el 85% de estudiantes están totalmente de acuerdo 

que con la implementación del aula virtual influye en su 
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desempeño académico y les ha permitido desarrollar habilidades 

para acceder a los cursos, dar exámenes adecuadamente. 

4. Er aura virtual ofrece faciJidad de acceso en cualquier 
momento 
Respecto al ítem 04 de la cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿Puedes acceder a las tareas y foros dejados por el docente 

en el aula virtual en cualquier momento?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla W 11: Facilidad de acceso al aula virtual en cualquier momento 

CONDICION FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 42 35 77 

De acuerdo 13 12 25 

NI de acuerdo ni en desacuerdo 1 o 1 

En desacuerdo o o o 

Totalmente en desacuerdo o o o 
TOTAL 56 47 103, 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Figura W 20: Facilidad de acceso al aula virtual en cualquier momento 

Muestra piloto: 103 encuestados 

CJ Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

~l En desacuerdo 

111 Totalmente en 
desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el /.E. S. T.P. 
"Castrovirreyna• 
Elaboración: propia del autor 
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Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 75% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que con la implementación del aula virtual pueden 

acceder a las tareas y foros dejados por el docente en el aula 

virtual en cualquier momento. 

5. El aula virtual ofrece un buen nivel tecnológico como parte 

del aprendizaje 

Respecto al Ítem 05 de la cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿El aula virtual te permite tener un buen nivel tecnológico como 

parte de tu aprendizaje?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla W 12: El aula virtual ofrece un buen nivel tecnológico en el aprendizaje 

CONDICIÓN FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 49 37 86 

De acuerdo 7 10 17 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo o o o 
En desacuerdo o o o 

Totalmente en desacuerdo o o o 
TOTAL 56 47 c103 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el /.E. S. T.P. 
"Castrovirreyna• 
Elaboración: propia del autor 

Figura N" 21: El aula virtual ofrece un buen nivel tecnológico como parte del 
aprendizaje 

17% 

Muestra pilota: 103 encuestadas 

t::l Totalmente de 
acuerdo 

o De acuerdo 

o Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

'':1 En desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el /.E. S. T.P. 
"Castrovirreyna". 
Elaboración: propia de/autor. 
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Del total de la muestra constituida por 1 03 estudiantes, se 

puede apreciar que el 83% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que con la implementación del aula virtual les permite 

tener un buen nivel tecnológico como parte de su aprendizaje. 

6. El aula virtual facilita el acceso a la información académica 

Respecto af ítem 06 de fa cedufa de encuesta, a fa pregunta: 

"¿El aula virtual te permite acceder adecuadamente a la 

información académica publicada por los docentes?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla W 13: El aula virtual facilita el acceso a la información académica 

CONDICIÓN FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 44 38 82 

De acuerdo 12 9 21 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo o o o 
En desacuerdo o o o 
Totalmente en desacuerdo o o o 

TOTAL 56 ,, 47 103, 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Figura N" 22: El aula virtual facilita el acceso a la información académica 

Muestra piloto: 103 encuestados 

D Totalmente de 
acuerdo 

D De acuerdo 

o Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

·~1 En desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarro#ada en el año 2014 en el J.E.S. T. P. 
•castrovirreyna". 
Elaboración; propia del autor. 
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Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 80% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que el aula virtual les permite acceder adecuadamente 

a la información académica publicada por los docentes. 

7. El aula virtual permite efectuar trámites documentarios de 

manera eficiente 

Respecto al ltem 07 de la cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿Los trámites documentarios que realiza a través del aula 

virtual son efectuados de manera eficiente?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla W 14: El aula virtual permite efectuar trámites de manera eficiente 

CONDICIÓN FEMENINO MASCULINO TOTAL 

Totalmente en desacuerdo 46 35 81 

En desacuerdo 9 11 20 
Ni de acuerdo ni en 1 1 2 
desacuerdo 

De acuerdo o o o 

Totalmente de acuerdo o o o 
TOTAL '' 56 

' ' •' ·1ó3-' •' 47 

Muestra piloto: 103 encuestados 
Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P. 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 56% de estudiantes mujeres deii.E.S.T.P 

están totalmente de acuerdo que el aula virtual El aula virtual 

permite efectuar trámites de manera eficiente 
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Figura 23: El aula virtual permite efectuar trámites documentarías de manera 
eficiente 

Muestra piloto: 103 encuestados 

o Totalmente en 
desacuerdo 

D En desacuerdo 

o Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

i."J De acuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el I.E.S. T.P . . 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 79% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que los trámites documentarios que realizan a través 

del aula virtual son efectuados de manera eficiente y sin 

problema alguno. 

8. El aula virtual permite realizar matriculas de manera 

eficiente 

Respecto al Ítem 08 de la cedula de encuesta, a la pregunta: 

"¿Con el aula virtual en el proceso administrativo, facilita el 

proceso de matrículas de manera eficiente?" 

Los resultados evidencian lo siguiente: 

Tabla No 15; El aula virtual permite realizar matriculas de manera eficiente 

CONDICIÓN FEMENINO MASCUUNO TOTAL 

Totalmente de acuerdo 43 39 82 

De acuerdo 12 8 20 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 o 1 

En desacuerdo o o o 
Totalmente en desacuerdo o o o 

TOTAL 56 47 103 " 

Muestra piloto: 103 encuestados, Fuente: Encuesta desarrollada en el año 
2014 en eii.E.S. T. P. "Castrovirreyna". Elaboración: propia del autor. 
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Figura W 24: El aula virtual permite realizar matriculas de manera eficiente 

Muestra piloto: 103 encuestados 

o Totalmente de 
acuerdo 

o De acuerdo 

o Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

-~ En desacuerdo 

111 Totalmente en J 
desacuerdo 

Fuente: Encuesta desarrollada en el año 2014 en el/ES, TP, 
"Castrovirreyna" 
Elaboración: propia del autor 

Del total de la muestra constituida por 103 estudiantes, se 

puede apreciar que el 80% de estudiantes están totalmente de 

acuerdo que con el aula virtual el proceso administrativo facilita 

el proceso de matrículas de manera eficiente. 

Influencia del aula virtual en la no deserción estudiantil de la 

carrera de computación e informática. 

4.1.4 Evaluación del porcentaje de deserción estudiantil en los estudiantes 

deii.E.S.T.P. Castrovirreyna 

Para la realización del presente trabajo de investigación se ha recopilado 

información de la oficina de asuntos académicos, acerca de los estudiantes 

matriculados de tos semestres académicos def Instituto de Educación 

Superior Tecnológico de Castrovirreyna de la Carrera de Computación e 

Informática para realizar el respectivo análisis. 

También se ha formulado unos cuestionarios relacionados a la 

implementación de un Sistema de Información basado en la Tecnología a 

través de Plataforma Virtual como una herramienta influyente para la no 

deserción estudiantil orientada a los estudiantes y los docentes que se 

menciona en la encuesta respectiva donde se detalla los siguientes: 
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4.1.4.1 Estudiantes matriculados en la carrera de computación e 

informática en los últimos años deii.E.S.T.P. Castrovirreyna 

Para la recopilación de información de los alumnos se tuvo que 

acudir al área de asuntos académicos deii.E.S.T.P Castrovirreyna 

previo al consentimiento del director de la institución se obtuvo la 

información respectiva para desarrollar le tesis de investigación. 

Tabla No 16: Estudiantes matriculados en computación e informática 

CARRERA': ,Alumnos In resantes .. · ,· 

.. PROFE~IC)NAL 
;" ' 

"2012~1 ;2012--11 :20J3-f 201:341 2014:-1 2014-:11 
COMPUTACION E 57 42 44 40 49 INFORMATICA 

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 

40 

Figura W 25: Estudiantes matriculados a la carrera profesional de 
computación e informática deii.E.S. T.P Castrovirreyna 

COMPUTACION E INFORMATICA 

Alumnos 

llll CDMPUTACION E 
INFORMA TI CA 

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos dei/STP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 
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4.1.4.2 Estudiantes matriculados en la carrera de computación e 

informática por semestres en los últimos años del I.E.S.T.P. 

Castrovirreyna 

La información aquí presentada se obtuvo de información histórica 

encontrada en el área de asuntos académicos del I.E.S.T.P 

Castrovirreyna, representa la evolución histórica por semestres de 

los estudiantes matriculados desde el año 2012-1 en que empezó a 

funcionar la carrera. 

Carrera 
· Profesional-·· 

Computación 
e Informática 

Tabla W 17: Estudiantes matriculados por semestres académicos 

Semestres Académicos.(cantidadde alumnós) 

'201.2-1· 2012-11 .2013-1 1 2013-11 . '2014-Í 

1 111 V u IV VI J· Hl V . 11 . IV VI J 111 V 

57 25 o 42 22 o 44 34 21 40 29 20 49 35 28 

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 

A continuación se muestran estudiantes matriculados 

Figura W 26: Estudiantes matriculados a la carrera profesional de computación e 
informática deii.E.S. T.P Castrovirreyna 

.. 
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11 .•. IV VI 

40 33 27 
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1!mlv 11j1vlv 1jmjv II~I~VI 1jmjv 11j1vlv1 

2012-12 012-11 2013-1 ¡2013-11 2014-1 ~014-11 

Semestres Académicos (cantidad de 
alumnos} 

1111 Computación e 
Informática 

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 
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Como se puede apreciar los alumnos matriculados en los diferentes 

semestres de la carrera de Computación e Informática y que han 

ingresado a partir del 2012-1 se han mantenido en los siguientes 

semestres, también debemos considerar que dichas deserciones 

son también a consecuencia de la situación económica que poseen 

los estudiantes y aquellos que desean estudiar una carrera 

profesional y otros problemas que tuviera el estudiante. 

4.1.4.3 Cálculo del porcentaje de no deserción estudiantil en los 

estudiantes deii.E.S.T.P. Castrovirreyna 

Se realizó el cálculo del porcentaje de deserción y de no deserción 

estudiantil la cual constituye la variable dependiente de la 

investigación, con base a la información histórica proporcionada 

por el área de asuntos académicos de la institución. 

Para el cálculo de estos indicadores se utilizaron las formulas 

siguientes: 

N En =Número de estudiantes que desertaron 

%DE = Porcentaje de deserción estudiantil (%) 

%NDE =Porcentaje de no deserción estudiantil (%) 

N cA =Número de estudiantes matriculados en el ciclo anterior 

N es =Número de estudiantes matriculados en el ciclo siguiente 

Donde: 

NEn = NcA - Ncs 

%DE = NNED X 100 
CA 

Aplicando estas fórmulas y con base en las tablas anteriores 

construimos las tablas siguientes: 
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2 

3 

III·IV 25 22 12.00 88.00 

V .VI Sin estudiantes Sin estudiantes Sin estudiantes estu~:~ntes 
PROMEDIO 19.16 80.84 

Fuente: Oficina de Asuntos Académicos def fSTP Castrovírreyna 
Elaboración: propia del autor 

Tabla W 19: Estudiantes matriculados en la carrera durante año académico 2013 

1 1·11 44 36 18.18 81.82 

2 III·IV 34 28 17.65 82.35 

3 V .VI 21 17 19.05 

PROMEDIO 18.29 
Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovírreyna 
Elaboración: propia del autor 

80.95 

81.71 

Tabla N" 20: Estudiantes matriculados en la carrera durante año académico 2014. 

- ; •- -- , . -- : . Matriculados. _, " MatriéiJJad9s' ' : ••. . :,, • .. ·. • · 
N~· seirl~~tr~ : ~.· •. 'Si~l(). ·, ' . ' .... S!ciÓ' : .• ;; %D~.erci?n' o/o~O .Des_érci6n 
~, ·: .. ,. -~t.'·· ,.;>. Anteri9rc• > :- ' ·Siguiente.:;: ·-' .. ,· · ---' ·-

1 1·11 49 43 12.24 87.76 

3 V .VI 28 27 3.57 

PROMEDIO 7.18 
Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovírreyna 
Elaboración: propia del autor 

96.43 

92.82 

La tabla W 20 correspondiente al año 2014 presenta los resultados 

de deserción y no deserción estudiantil como resultado de la 

implementación del aula virtual, obteniéndose un porcentaje de 

7.18% de deserción y un 92.82% de no deserción estudiantil, estos 

valores son comparativamente mejores que de los años 

predecesores en donde no se contaba con el aula virtual es decir 

los años 2012 y 2013 en donde se observaron valores de 

porcentaje de deserción de hasta 19.16% y 18.29%. 
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4.1 .5 Influencia del aula virtual en la no deserción estudiantil 

El aula virtual que se utiliza en eiiESTP Castrovirreyna es el Moodle, es un 

producto económicamente accesible, por lo que cuenta entre sus usuarios 

que utilizan sus servicios. La plataforma y la información están disponibles 

en español. El demo está disponible para acceder como Alumno, Docente 

y Administrador o realizar una visita sin registro. A continuación podrán 

observar la pantalla de ingreso al campus virtual. 

Figura N" 27: Novedades en el campus virtual deii.E.S. T.P Castrovirreyna 
!ESTP CASl'ROVIRREYh!A - . • · · . - •, • 

~ ' ~ . " ' 

Fuente y Elaboración: propia del autor 

4.1.5.1 Gráfico y tabla de deserción en el tiempo 

A continuación se muestran las tablas de cómo ha influido la 

deserción entre el año 2012 y 2013, ya que para el año 2014 se 

implementó el aula virtual y se obtuvo como resultado la no deserción 

de estudiantes. 
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Tabla W 21: Porcentaje de deserción año académico 2012 

2 III·IV 25 22 12.00 88.00 

3 V-VI Sin estudiantes Sin estudiantes Sin Sin 
estudiantes estudiantes 

PROMEDIO 19.16 80.84 
Fuente: Oficina de Asuntos Académicos def fSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 

En la tabla W 21 de los estudiantes matriculados del año 2012 se 

puede observar que en los semestres académicos 1-11 ciclo se tiene 

un porcentaje de deserción de 26.32%, para 111-IV ciclo se aprecia un 

porcentaje de deserción de 12.00%. 

Tabla No 22: Porcentaje de deserción año académico 2013 

2 III·IV 34 28 17.65 82.35 

3 V-VI 21 17 19.05 

PROMEDIO 18.29 
Fuente: Oficina de Asuntos Académicos deiiSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 

80.95 

81.71 

En la tabla W 22 de los estudiantes matriculados del año 2013 se 

puede observar que en los semestres académicos 1-11 ciclo se tiene 

un porcentaje de deserción de 18.18%, para 111-IV ciclo se aprecia un 

porcentaje de deserción de 17.65% y para el V-VI ciclo se aprecia un 

porcentaje de deserción de 19.05%. Estos porcentajes nos muestran 

la baja de estudiantes desde que ingresan a esta casa superior de 

estudios. 
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Tabla N" 23: Estudiantes matriculados en la carrera durante año académico 2014. 

· .·. • Matriculados Matriculados 
riio Semestre éiclo . • .. . . Ciclo %Deserción o/oNo Deserción 

····· ..... .··.· . . ·: Anterior .. . Sig~iellte ;: .· , · · ' ·. ·. 
1 1·11 49 43 12.24 87.76 

2 III·IV 35 33 5.71 94.29 

3 V·VI 28 27 3.57 96.43 

PROMEDIO 7.18 92.82 
Fuente: Oticma de Asuntos Academ1cos deiiSTP Castrovirreyna 
Elaboración: propia del autor 

En la tabla W 23 de los estudiantes matriculados del año 2014 se 

puede observar que en los semestres académicos 1-11 ciclo se tiene 

un porcentaje de deserción de 12.24%, para 111-IV ciclo se aprecia un 

porcentaje de deserción de 5.71% y para el V-VI ciclo se aprecia un 

porcentaje de deserción de 3.57% donde se puede observar que el 

porcentaje promedio de no deserción es positiva en un 92.82% con 

la implementación y la utilización del aula virtual. 

4.1.6 Indicadores de visitas y registros en el aula virtual 

Se ha proporcionado a cada usuario una clave y contraseña para que 

puedan acceder travez del link: 

http://iestpcastrovirrevna.edu.pe/virtualistp/login/index.php 

Como se puede observar en el siguiente gráfico el acceso de los usuarios 

es primordial porque pueden conectarse en tiempo real e intercambiar 

información acerca de los cursos desarrollados y resolver las dudas con 

respecto al desarrollo de la clase durante el día. 
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Figura W 28: usuarios en línea dei/.E.S. T.P Castrovirreyna. 

¡UJtlmc<;.5rrJr;¡¡¡,%.) 

~ MlCW.EL Ñhi~f.Z 
A.'~C~>NA. 
, . r.'lt<R.<o ft-'\f,l:l,.?: 
~+'1.7 A.'clCR!.1S 

Fuente y Elaboración: propia del autor 

~ 

En el gráfico del aula virtual se puede observar el acceso de usuarios 

en tiempo real y en el tiempo establecido por el área de asuntos 

académicos. Donde los profesores programan sus horarios en 

acuerdo con los alumnos para poder comunicarse en tiempo real e 

intercambiar información de clase desarrollada en el día de tal 

manera que ros alumnos puedan estar actualizados sin retraso 

alguno y optar en seguir sus estudios superiores, de esta manera se 

demuestra que el aula virtual influye positivamente en la no 

deserción estudiantil. 

En el siguiente gráfico se puede observar los registros de todos los 

usuarios del aula virtual en eiiESTP Castrovirreyna. 
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Figura W 29: usuarios registrados deii.E.S. T.P Castrovirreyna. 

" ~ tiit(selll~~"'::.t~f 
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Fuente y Elaboración: propia del autor 

En la interacción con los contenidos de aprendizaje se puede diseñar 

un curso, crear materiales, ofrecer un glosario y proporcionar links 

en Internet. 

Las clases fueron desarrolladas durante los meses de agosto de 2014 

a fines de diciembre de 2014. 

En el siguiente cuadro se pueden observar la cantidad de accesos 

que los alumnos y el profesor que han realizado. En los meses 

iniciales del desarrollo de clases (agosto y octubre) se ubican en el 

15%, en los dos últimos meses del curso la cantidad de accesos se 

acrecienta (noviembre y diciembre) entre un 27% y 21%. 
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Tabla W 24: porcentaje de acceso al aula virtual 

Porcentajes acessos al Aula virtual. 
Total: 103 
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,;_: -
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'',. -
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15% - d:.l70 

r-¡ 

"n' n- H·F H "" 
,...---, o,,, 

Se! Oct Nov Die Total 

Fuente y elaboración propia del autor 

Es de destacar que en el mes de setiembre hay receso académico y 

administrativo, por ello el bajo porcentaje. Así también el resto de los 

ingresos (21 %} fueron realizados por los alumnos una vez fmalizado 

el curso. 

Por otra parte, las herramientas del campus virtual más utilizadas por 

los alumnos han sido el Foro (60%), Mail interno (10%) y clase y 

bibliografía (5%). Esto implicaría que los alumnos han tenido más 

cantidad de ingresos al Foro por las propuestas participativas que ha 

realizado el docente. En tanto el acceso a clase y bibliografía podría 

ser bajo, porque los alumnos ingresan semanalmente, descargan los 

materiales y orientaciones y no necesitan hacer nuevos ingresos. 

Por su parte el Profesor tiene un porcentaje inverso de uso de las 

herramientas, dado que su mayor porcentaje se registra en Mail 

interno (50%), esto podría explicarse dado que es quien responde 

personalmente a todos los alumnos los correos internos (por ello 

también es que hay un 10% de ingreso a la lista de contactos, que 

permite acceder al listado de alumnos para enviarles correos 

electrónicos). En tanto el ingreso a Foros ha sido del29%. El resto de 

las herramientas tienen un porcentaje inferior o igual al1 %, por lo que 
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no se han incluido en el cuadro. 
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Tabla W 25: porcentaje de visitas al aula virtual. 

Porcentaje acceso Profesor y Alumnos 
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Fuente y elaboración propia del autor. 

4.1.7 Discusión de la relación entre el aula virtual y la no deserción 

estudiantil. 

Según las tablas W 21, 22 y W 23 de los años 2012, 2013 y 2014 

se puede observar que en los años 2012 y 2013 hubo deserción 

progresiva con un porcentaje promedio de deserción de 19.16% y 

18.29% sin el aula virtual, y en el año 2014 con la implementación 

del aula virtual se puede apreciar que se ha disminuido la deserción 

estudiantil con un porcentaje promedio de deserción de 7.18% 

gracias al uso de la plataforma virtual en eii.E.S.T.P Gastrovirreyna. 

Por lo tanto se concluye que la influencia es positiva porque se 

incrementó la no deserción estudiantil según los porcentajes 

promedios especificados anteriormente. 

4.2. Discusión de resultados 

4.2.1. Prueba de hipótesis estadística 

4.2.1.1 Sistema de Hipótesis 

Para la prueba de hipótesis partimos de la evaluación de la 

hipótesis general de la tesis, que constituye "la hipótesis alternativa 

(Ht) la cual es la hipótesis que el investigador desea probar' 
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Hipótesis 

Hipótesis 

Alternativa 

Hipótesis 

(Webster, 201 0), para luego proponer la hipótesis alternativa (Ha), 

el sistema de hipótesis queda como sigue: 

Hipótesis Alternativa 

H1 : La implementación del aula virtual incrementa la no deserción 

estudiantil en un porcentaje mayor o igual al90% en la carrera de 

Computación e Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

Hipótesis Nula 

H0 : La implementación del aula virtual incrementa la no deserción 

estudiantil en un porcentaje menor al 90% en la carrera de 

Computación e Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

De lo anterior se puede apreciar que está presente la variable 

dependiente la cual es el porcentaje de no deserción de estudiantes 

de la carrera de Computación e Informática del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público Castrovirreyna, 

considerando lo anterior se procede a desarrollar la prueba de 

hipótesis estadística. 

4.2.1.2 Prueba de Hipótesis Estadística 

Par esta prueba la variable de estudio la constituye el porcentaje 

de no deserción de estudiantes (%NDE), de donde se propone su 

respectivo sistema de hipótesis: 

Tabla W 26: Sistema de hipótesis para la variable porcentaje de no deserción. 

Símbolo Descripción Expresión 

La implementación del aula virtual incrementa la 

no deserción estudiantil en un porcentaje mayor 

Hl o igual al 90% en la carrera de Computación e J1 'C. Jl.o 

Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna. 

Ho La implementación del aula virtual incrementa la J1. < Jl.o 
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Nula no deserción estudiantíl en un porcentaje menor 

al 90% en la carrera de Computación e 

Informática del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público Castrovirreyna . 
.. .. Fuente y elaboracton: Elaboracton propta del autor 

Dónde: 

flo = 90: Valor de contraste o de comparación 

4.2.1.3 Cálculo de valores promedio para la variable porcentaje de no 

deserción estudiantil 

Con base en los resultados representados en la tabla W 21, 22 y 

N o 23 se encontró los valores promedio empleando el software 

estadístico SPSS 20.0, lo cual se muestra en la figura siguiente y 

se resume en la tabla W 27: 

Figura N" 30: Creación de variables en el software SPSS 
" , , , lN7l i . . . . . . ' . . L11.:J 
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Fuente y elaboración: Elaboración propia del autor 
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Figura N" 31: Ingreso de datos al software SPSS ... - w ili , . ' . . ' . -' , . . ; 
~ "' . . ~ ., 

~- " ' " ~ : ' t 

Archivo sdición yer gatos Qráficos !,!tilidades Ventana · 1\¡uda 

r~:~~::;~:¡r;;~a:;:r~~-~~~~~~=¿~~~~~-~'"='==~----~~,~~=~~-~~,-
l-~. _.,.,,.._.,...._ .... t-~./.1-'"-,¿~,.".......,_'_~_. ' '. ,- ·, " ' .. -. 

~-----:~- ------·-·-~-·-; ____ _::~·------------------------··"'-:·-----(!oosrss~sí3tiitiesProceSSofé-~á-,i~íof! ·-r-(r-
Fuente y elaboración: Elaboración propia del autor 

Tabla N" 27: Estadfsticos descriptivos de datos procesados con el SPSS 20.0 variable porcentaje de no 

deserción estudiantil 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 
Porcentaje de deserción 2 12.00 26.32 19.1600 10.12577 
durante er año 2012 (9~) 

Porcentaje de NO. 2 73.t38 88.00 80.8400 10.12577 
deserción durante el año 
2012 (%) 

Porcentaje de cleserción 3 17.65 19.05 1 S.2933 .70685 
durante el ar"ío 2013 (%) 

Porcentaje ele NO 3 80.95 82.35 81.7067 .70685 
deserción durante el año 
2013 (%) 

porcentaje de deserción 3 3~57 12.24 7.1733 4.51,644 
durante el año 2014 (%) 

Porcentaje de r·-.JO 3 87.76 96.43 ~., 876~ fQ.5164~ 
deserción durante el ario ~ -· - .J -2014 (%) 

N válido (según lista) ... ..:. 

Fuente y elaboración: Elaboración propia del autor 
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4.2.1.4 Calculo del estadístico de prueba para la variable porcentaje 

de no deserción estudiantil 

Según las características de nuestra población, y debido a que 

conocemos la varianza poblacional (a2
), usamos el siguiente 

modelo (Webster, 2010): 

X-J.to z ---
ep- crf.../Ñ 

De donde deducimos que se trata de una prueba tipo Z, con una 

distribución de probabilidad normal. 

Los estadísticos descriptivos son calculados usando el software 

SPSS 20.0 y se presentan en la tabla W 27, de donde extraemos 

la siguiente información: 

x = 92.8267 : Media poblacional del porcentaje de no deserción 

estudiantil. 

s = 4.5164: Desviación típica poblacional del porcentaje de no 

deserción estudiantil. 

n = 103: Tamaño de población. 

Jlo = 90 

Z = x-11o = 92.8267-90 = 6.3519 
ep a ¡..,JN 4.5164/-v'lo3 

Zep = 6.3519 

4.2. 1.5 Cálculo del valor crítico para la variable porcentaje de no 

deserción estudiantil 

Por la naturaleza de nuestro sistema de hipótesis la cual 

matemáticamente se expresa mediante: 

Ho: 11 < llo 

H1: J1;;::: Jl.o 

Evaluamos la forma de nuestro sistema de hipótesis, mediante la 

tabla siguiente: 
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Ho: J.L > f.Lo 

H¡ : J.L ~ f.Lo 

Tabla N" 28: Valores críticos según el sistema de hipótesis para la variable 

porcentaje de no deserción estudiantil 

Ho':p <!Po 
H 1 : J.L 2:J.L0 

·~ 1. 

l 1 .. 

J ~ .· 
1 1 
1 1. 

¡ ¡ 
--.-. .. -.-·---,. ~-.---:"':-'---"T--·-;----,..~-~-

Fuente y elaboración: (Webster, 2010) 

Ha : J.L = f.Lo 

H¡ : f./, =1- f.Lo 

±Za/2 

±ta¡z,n -1 

Se observó que se debía efectuar una prueba de hipótesis 

unilateral hacia la derecha del tipo Z para lo cual utilizamos tablas 

de distribución normal Z, obteniendo el siguiente resultado: 

Para una prueba de Hipótesis significativa (Confianza del 95%): 

1- a= 0.95 

a= 0.05 

De la tabla de distribución normal Z (Anexo 3), evaluamos: 

Zcrftico = Za = Zo.os = 1. 645 

4.2.1.6 Regla de decisión para prueba de hipótesis de la variable 

dependiente 

Para tomar una decisión acerca de aceptar o rechazar la hipótesis 

nula evaluamos los resultados del valor critico y el estadístico de 

prueba en la gráfica de distribución de probabilidad normal Z, tal 

como se parecía en la figura siguiente: 

Prueba de hipótesis en el gráfico de Distribución normal Z Unilateral 
para la variable porcentaje de no deserción estudiantil 
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Figura W 32: Prueba de hipótesis en el gráfico de Distribución normal Z 
Unilateral para la variable porcentaje de no deserción estudiantil 

/ 

Fuente y elaboración: Propia del autor 

De donde observamos en la última figura, que el valor Z del 

estadístico de prueba, cae en la región de rechazo de la hipótesis 

nula, hallado a partir del valor Z crítico (Zc = 1. 645), lo cual nos 

lleva a la conclusión de que "SE RECHAZA LA HIPÓTESIS NULA 

Y SE ACEPTA LA HIPÓTESIS ALTERNA" 

CONCLUSIÓN: Se puede afirmar con una confianza del 95%: que 

"LA IMPLEMENTACIÓN DEL AULA VIRTUAL INCREMENTA LA 

NO DESERCIÓN ESTUDIANTIL EN UN PORCENTAJE MAYOR 

O IGUAL Al 90% EN LA CARRERA DE COMPUTACIÓN E 

INFORMÁTICA DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

TECNOLÓGICO PÚBLICO CASTROVIRREYNA". 
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CONCLUSIONES 

1. Se consiguió determinar el entorno de desarrollo más adecuado para la implementación 

del aula virtual en base a los indicadores realizados y el criterio de evaluación según la 

tabla W 04 utilizada para la evaluación de los sistemas de gestión de aprendizaje, 

encontrándose que el entorno de desarrollo Moodle versión 1.0.5 obtuvo un puntaje de 

48 definida, estos resultados se resumen en la figura 06, ya que el 90% de 

universidades a nivel nacional utilizan esta plataforma. 

2. Se debe implementar el aula virtual siguiendo la metodología XP, colaborativa, blended 

learning por su versatilidad y flexibilidad, realizado mediante teorías, que son apropiados 

para todo tipo de contenidos y temas flexibles, que permiten el acceso en cualquier 

tiempo y en cualquier lugar que agiliza la labor tanto del profesor como del estudiante. 

3. Las pruebas realizadas para el funcionamiento del aula virtual fueron de dos tipos: 

funcionalidad, se midió las capacitaciones en dos sesiones mediante la participación 

de los estudiantes delll ciclo de la carrera de Computación e Informática y desempeño, 

los estudiantes intercambiaron información entre docentes en el tiempo 

correspondiente, revelan un nivel de satisfacción favorable superior al 75% en todos 

los ítems de evaluación que se presenta en las figuras del W 17 al W 24 y las tablas 

woa al w 15. 

4. Se consiguió evaluar el porcentaje de deserción estudiantil, esto se detalla en la tabla 

W 1 O, los porcentajes de deserción y no deserción, obteniendo para el año 2012 un 

19.16% y un 80.84% respectivamente, para el año 2013 se obtuvo 18.29% y 81.71-%, 

finalmente en el año 2014 año en que se implementó el aula virtual se obtuvieron 7.18% 

de deserción y 92.82% de no deserción estudiantil, esto evidencia una reducción, del 

porcentaje de deserción y un aumento del porcentaje de no deserción, con un nivel de 

confianza del 95% la veracidad de la hipótesis alternativa propuesta como: "la 

implementación del aula virtual incrementa la no deserción estudiantil en un porcentaje 

mayor o igual al90%". 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda darle valor de uso e interés a la plataforma por parte de los estudiantes 

y docentes para que a futuro sea una satisfacción optimo en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público Castrovirreyna. 

2. Aplicar el desarrollo de un Sistema de Información basado en el Aula Virtual que 

conlleve a los alumnos de los colegios y a las personas que desean estudiar por esta 

modalidad con la finalidad de mejorar la toma de decisiones en los institutos de la región 

de Huancavelica. 

3. Se recomienda desarrollar cursos de actualización para todos los docentes y 

estudiantes con la finalidad de lograr una aplicación total del Aula Virtual 

4. Se debe elaborar un cronograma de actividades y horario de sesiones virtuales para 

evitar la saturación de la capacidad del servidor establecido por el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público de Castrovirreyna. 
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ARTICULO CIENTÍFICO 

EL AUlA VIRTUAL COMO RECURSO PARA LA NO DESERCIÓN ESTUDIANTIL DE 
lA CARRERA DE COMPUTACIÓN E INFORMÁTICA, DEL INSTITUTO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO CASTROVIRREYNA. 

A1khaefÑañezAscona 
Ingeniería de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica. 

Resumen-Este proyecto de investigación se basa en determinar la influencia del Aula Virtual 
como recurso tecnológico en la no deserción estudiantil de la carrera de Computación e Informática del 
Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Cas1rovirreyna. Reviste la importancia que tiene las 
Tecnologías áe fa fnformación a 1ravés def aprovechamiento continuo, los datos analizados para determinar 
la importancia del Aula Virtual han sido producto de la recopilación histórica de alumnos ingresantes a partir 
del 2012 hasta el 2014 - 11 estos resultados de los análisis han permitido formular apreciaciones muy 
importantes donde se consiguió determinar el entorno de desarrollo del aula virtual más adecuado en base a 
los indicadores, se desarrollaron encuestas acerca del nivel de satisfacción de los usuarios del aula virtual, 
que revelan un nivel de satisfacción favorable superior al75%, se calcularon los porcentajes de deserción y 
no deserción, obíeniendo para ei año 2ílí2 un l9. 'i6.% y un 80.84%respeciivameníe, para el año 20·í3 se 
obtuvo 18.29%y 81.71%, finalmente en el año 2014 año en que se implementó el aula virtual se obtuvieron 
7.18% de deserción y 92.82% de no deserción estudiantil, esto evidencia una reducción, del porcentaje de 
deserción y un aumento del porcentaje de no deserción, estos resultados se sometieron a una prueba de 
hipótesis estadística, que evidenció con un nivel de confianza del95% la veracidad de la hipótesis alternativa 
propuesta como: "la implementación del aula virtual incrementa la no deserción estudiantil en un porcentaje 
mayor o igual al 90% en la carrera de Computación e Informática del instituto de Educación Superior 
Tecnológico Público Castrovirreyna". 

1 INTRODUCCIÓN 

El presente 1rabajo de investigación aborda 
la principal problemática existente en el Instituto de 
Educación Superior Tecnológico Público de 
Castrovirreyna, del mismo hecho que existe 
deserción estudiantil. Esto ocasiona que el instituto 
afronte la baja de estudiantes conllevando a una 
preocupación para las autoridades. 

Para revertir este problema se hace un 
estudio de investigación, que nos ayudará a descifi"ar 
con autenticidad las respectivas caüsas da asta gran 
problema. Los datos recogidos fueron incorporados 
a programas computarizados y presentados como 
informaciones, en cuadros y gráficos. 
En el capítulo 1 se considera como antecedentes las 
propuestas de estudios previos relacionados con el 
tema; incluye la descripción de la realidad 
probremática y los antecedentes de ra investigación 
relacionados con los problemas planteados, En el 
capítulo JI se plantea los fundamentos teóricos de la 
investigación, empezando por el marco teórico y 
conceptual; se sustenta las bases teóricas 
relacionadas, las hipótesis y con cada una de las 
variables en estudio y finalmente se deiil1en los 
términos básicos de la investigación. 
En el Capítulo 111 se presentan los planteamientos 
metodológicos y se incluye la metodología de la 
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investigación que está relacionada con la formulación 
de la hipótesis general y específicas; la identificación 
de las variables bajo el aspecto de su dependencia e 
independencia hacen que podamos determinar 
aspectos importantes en nuestra investigación tales 
como sus índices e indicadores, tipo y nivel de 
investigación, método y diseño de la investigación; 
universo, población y mues1ra; técnicas, 
instrumentos, fuentes de recolección de datos; 
técnicas de procesamiento, anáUsis de datos 
recolectados, la utilización del procesador 
sistematizado ccmputarizado y las pruebas 
estadísticas correspondientes. 
En el capitulo IV se plantea el análisis, interpretación 
de resultados y con1rastación de las hipótesis 
utilizando el software SPSS 20.0. Luego se realiza 
las discusiones, conclusiones y recomendaciones 
conjuntamente con la respectiva bibliografía y 
anexos. 
Las conclusiones han dado base a nuestras 
recomendaciones, que esperamos contribuyan a 
precisar lo que se podría hacer para disminuir la 
deserción estudiantil en el Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Público de Cas1rovirreyna. 



11 MARCO TEÓRICO Y METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Empezamos este trabajo de investigación 
abordando y caracterizcltido la denominada sociedad 
red, tuvo sus inicios en la década de 1960. Como 
tal, una serie de investigadores y científicos, entre 
los cuales podemos destacar a McLuhan (1964}, 
Mead (1971}, Masuda (1980), Tofler (1981), 
Manrique (1997}, entre otros. 

Modelo de calídad de un sistema de información 

La investigación es de tipo aplicada y 
tecnológica, el nivel de investigación es descriptivo y 
explicativo, el método de investigación se basan en 
teóricos empíricos y estadístico matemático porque a 
través de cálculos nos permitió evaluar 
estadísticamente los resultados. Y el diseño de 
investigación experimental de tipo causal debido a 
que se manipula la variable independiente (aula 
virtual). 

La población está compuesta por fa 
comunidad estudiantil de estudiantes de la carrera de 
Computación e Informática, del Instituto de Educación 
Superior Tecno{ogico PUblico Castrovirreyna. La 
muestra considerada para la investigación estuvo 
conformada por todos los estudiantes de ia carrera de 
Computación e Informática, del Instituto de Educación 
Superior Tecnológico Púbiico Castrovirreyna que son 
103. 

8 análisis docümentat También es 
denominado por algunos autores como el análisis de 
contenido, esta técnica sa utilizará para recoger 
información a partir de un universo generado 
(producción escrita}, también se han utilizado e! 
software Microsoft Excel para contrastar los 
resultados en base a la recolección de datos. 
Para el desarrollo de este trabajo se utilizará como 
instrumento la entrevista, el cuestionario y la 
observación directa. Tamayo y Tamayo (1998) en 
cuanto a la observación directa nos dice: "es en la 
cual el investigador puede observar y recoger datos 
mediante su propia observación." (p.122). con 
respecto a la entrevista la define como: "la relación 
directa establecida entre el investigador y su objeto 
de estudio a través de individuos o grupos con el fin 
de obtener testimonios orales." (p.123). 
Para fines del presente estudio se aplicaron tos 
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instrumentos mencionados en los anexos, para el 
procesamiento de datos, ingresamos los datos 
recolectados a un software SPSS 20.0 que permita 
realizar operaciones estadísticas y los porcentajes 
respectivos del estudio y para !as g¡áficas al Excal 
2010, por ser un programa de fácil manipulación y por 
sus bondades para obtener información estadistica. 

111 RESULTADOS 

La elección de un sistema de gestión de 
aprendizaje {aula vírtuaO para ser adoptado como 
una herramienta que apoye la enseñanza y 
aprendizaje en ef !ESTP Casfrovirreyna, fue una 
tarea difícil invirtiendo mucho, tiempo de 
investigación y retomando algunos estudios 
realizados y observados. Al buscar por el amplio 
mundo de intemet y compañías dedicadas al 
desarrollo de libre distribución de estos programas se 
ha encontrado cinco programas las cuales al 
alcanzar un mejor grado de aceptación por sus 
usuarios, de este análisis se concluyó y se eligió la 
plataforma Moodle por alcanzar un mayor puntaje y 
ser la más adecuada. 

eiección del sistema de información 
o MOODLE 

-~¡t~~;-:-:----{ cr A TUTOR 

Entorno deí Bl.lia virtual moodie. 
¡tS'!l' CASTROVIRREYAA , • • , • • • • 

. • lc=a .. t 

. : 2~~,~~~;~~:::~.-~~~~~~~~~~:~=--~=:~c:~~=) ~:;:: ::¡ 

~~~:~.~:!:~-~-~=~~~ 



Para medir el nivel de satisfacción respecto 
al aula virtual implementada en el I.E.S.T.P. 
"Castrovirreyna", se desarrolló una encuesta una vez 
hechas las pruebas de funcionamiento, esta 
encuesta se desa¡roUó mediante un cedula da 
encuesta la cual se presenta en los anexos, En la 
cual según el nivel de aceptación se obtuvo una 
aceptación del aula superior al 75% del total de los 
encuestados. 

Porcentaje de aceptación del aula virlual 

::::::~~000 l,il 

a Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
-'En desacuerdo 

11 Totalmente en • 

desacuerdo ! 
~~----~---- _j 

Para la evaluación del porcentaje de 
deserción estudiantil realización del presente trabajo 
de investigación se ha recopilado información de la 
oficina de asuntos académicos, acerca de los 
estudiantes matriculados y egresados en los últimos 
semestres académicos, Se realizó et cálculo det 
porcentaje de deserción y de no deserción estudiantil 
la cual constituye la variable dependiente de la 
investigación, con base a la información histórica 
proporcionada por el área de asuntos académicos de 
la institución, al año 2014 presenta los resultados de 
deserción y no dasen::ión estudiantil coma rasultado 
de la implementación del aula virtual, obteniéndose 
un porcentaje de 7.18% de deserción y un 92.82%de 
no deserción estudiantil, estos valores son 
comparativamente mejores que los de los años 
predecesores en donde no se contaba con el aula 
virtual es decir los años 2012 y 2013 en donde se 
observaron valores de porcentaje de deserción de 
hasta 19.16% y 18.29%, relativamente mayores al 
obtenido en el año 2014. 

IV DISCUSIÓN 

Para ia prueba de hipótesis partimos de la 
evaluación de la hipótesis general de la tesis, la cual 
constituye "la hipótesis alternativa (H1) la cual es la 
hipótesis que el investigador desea probar" (Webster, 
2010), para luego proponer la hipótesis alternativa 
(HO). Dónde: (H1) La implementación del aula virtual 
incrementa la no deserción estudiantil en un 
porcentaje mayor o igual al 90% y {HO). La 
implementación del aula virtual incrementa la no 
deserción estudiantil en un porcentaje menor al90%. 

Para tomar una decisión acerca de aceptar 
o rechazar la hipótesis nula evaluamos los resu~ados 
del valor crítico y el estadístico de prueba en la 
gráfica da distribución da probabiüdad normal Z, tal 
como se parecía en la figura siguiente: 

Prueba de hipótesis en el gráfico de 
Distribución normal Z Unilateral para la variable 
porcentaje de no deserción estudiantil. 

Gráfico de Distribución normal Z Unilateral 

De donde observamos en la última figura, 
que el valor Z del estadístico de prueba, cae en la 
región de rechazo de la hipótesis nula, hallado a 
partir del valor Z crítico (Zc = 1. 645), lo c.u~l n~s 
lleva al conclusión de que. Se rechaza la hrpotesrs 
nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Se puede afirmar con una confianza del 
95%: que "la implementación del aula virtual 
incrementa la no deserción estudiantil en un 
porcentaje mayor o igual al 90% en la carrera .~e 
computación e informática del instituto de educacron 
superior tecnológico público Castrovirreyna". 

V CONCLUSIONES 

Se consiguió determinar el entorno de 
desarrollo más adecuado para la implementación del 
aula virtual en base a los indicadores realizados y el 
criierio de. evaluación según ia iabia W 04 utilizada 
para la evaluación de los sistemas de gestión de 
aprendizaje, encontrándose que el entorno. de 
desarrollo Moodle versión 1.0.5 obtuvo un puntaJe de 
48 definida, estos resultados se resumen en la figura 
03, ya que el 90% de universidades a nivel nacional 
utilizan esta plataforma. 

Se debe implementar el aula virtual 
siguiendo la metodología XP, colaborativa, bl~nded 
learning por su versatilidad y flexibilidad, realrzado 
mediante teorias, que son apropiados para todo tipo 
de contenidos y temas flexibles, que permiten el 
acceso en cualquier tiempo y en cualquier lugar que 
agiltza ia labor tanto del profesor como del 
estudiante. 

Las pruebas realizadas para el 
funcionamiento del aula virtual fueron de dos tipos: 
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funcionalidad, se midió las capacitaciones en dos 
sesiones mediante la participación de los estudiantes 
delll ciclo de la carrera de Computación e Informática 
y desempeño, los estudiantes intercambiaron 
información entre docentes en el tiempo 
correspondiente, revelan un nivel de satisfacción 
favorable superior ai 75% en- todos los ítems de 
evaluación que se presenta en las figuras del No 15 
al W 22 y las tablas W07 al W 14. 

Se consiguió evaluar el porcentaje de 
deserción estudiantil en los estudiantes de la carrera 
de CompLJtación e Informática del Instituto de 
Educación Superior Tecnológico Público 
Castrovirreyna, con base a información 
proporcionada por la oficina de asuntos académicos 
de la institución, una vez procesada esta información 
se calcularon los porcentajes de deserción y no 
deserción, obteniendo para el año 2012 un 19.16%y 
un 80.84% respectivamente, para e~ año 2013 se 
obtuvo 18.29% y 81.71%, finalmente en el año 2014 
año en que se implementó el aula virtual se 
obtuvieron 7.18% de deserción y 92.82% de no 
deserción estudiantil, esto evidencia un reducción, 
del porcentaje de deserción y una aumento del 
porcentaje de no deserción, estos resultados se 
sometieron a una prueba de hipótesis estadística, 
que evidenció con un nivel de confianza del 95% la 
veracidad de la hipótesis alternativa propuesta 
como: "la implementación del aula virtual incrementa 
la no deserción estudiantil en un porcentaje mayor o 
igual al 90% en la carrera de Computación e 
Informática del instituto de Educación Superior 
Tecnológico Público Castrovirreyna". 
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ANEXON°01 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL AULA VIRTUAL 

COMPONENTES DFL APLICATIVO: 

La aplicación a desarrollada estuvo pensada para tres usuarios distintos: administradores, 

docentes y alumnos como mínimo. 

Administradores 

Ingreso de Cursos 

Asignar responsables de cursos 

Permisos a responsables de cursos 

Docentes 

• Módulo de estructuración de cursos, ingreso y actualizaciones de contenidos. 

• Módulo de diseño de evaluaciones, ingreso de preguntas para la evaluación del 

alumno. 

• Ingreso de mensajes en el aula virtual. 

e Lista de interés en el cua! e! docente podrá enviar por correo electrónico !as tareas y 

comunicarse con los estudiantes. 

Alumnos 

• Contenido de Cursos a través de sitios web se podrá acceder al contenido de 

reccíones que pueden ser teórícas, práctícas. Además de contar con una sereccíón de 

referencias bibliográficas dadas por los docentes. 

• Evaluación en línea pruebas y test de entrenamiento, estas evaluaciones darán una 

idea de cómo se va siguiendo las clases. 

• Foros de mensajes donde los estudiantes o docentes pueden discutir sobre temas 

relacionados con el contenido de la clase y las actividades del grupo. 

• Salones de Chat, videoconferencia para la conversación en tiempo real. 

e Módulo de mensajes en e!!a podemos encontrar los últimos mensajes dejados por los 

docentes. 
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Requerimientos: 

• Para el Desarrollo del Aplicativo (hardware y software) • 

./ Servidor Proliant ML350 G2 P1260Mhz - 256MB 

./ Una estación de trabajo 

./ Licencia S. O. Window 2003 Server 

./ Licencia S.O. Window 2003 Profesional 

• Para Acceder al Jl.p!icativo 

./ Desde una Pentium IV con 2GB de RAM . 

./ Windows Xp/7/8. 

V' Pantalla de 800x600 con 256 colores o superior 

V' Recomendable Pentium IV con 4GB de RAM o superior, dependiendo mayormente 

de la concurrencia de usuarios . 

./ Microsoft Internet Explorar . 

./ Hosting 2Gb. 

Elección del sistema de gestión de aprendizaje (aula virtual): 

Para ser adoptado como una herramienta que apoye la enseñanza y aprendizaje en eiiSTP 

Castrovirreyna fue una tarea difícil invirtiendo mucho, tiempo de investigación y retomando 

algunos estudios realizados y observados. Para realizar un análisis comparativo entre los 

distintos sistemas de gestión de aprendizaje se consideró distintos criterios de evaluación. 

Los distintos criterios fueron los siguientes: (Costo de uso, Mantenimiento, Usabilidad y 

soporte Perfil de la herramienta, Modularidad Acorde a estándares, Capacidad de 

integración, Integración de objetos de aprendizaje, Efectividad y eficacia, Escalabilidad, 

Seguridad, Consideraciones de hardware y software, Soporte multilenguaje, Costo de uso, 

Mantenimiento, Usabilidad y soporte, Perfil de la herramienta, Modularidad, Acorde a 

estándares, Capacidad de integración, Integración de objetos de aprendizaje, Efectividad y 

eficacia, Escalabilidad, Seguridad, Consideraciones de hardware y software, y Soporte 

multilenguaje) 

104 



Para evaluar cada criterio se empleó una escala de O a 4 la cual se detalla a continuación: 

Escala utilizada para/a evaluación de los sistemas de gestión de aprendizaje. 

Escala Equivalencia Interpretación 

o Total ausencia Indica de manera absoluta que el criterio está ausente 

1 Baja presencia Indica un grado bajo de presencia 

2 Moderada presencia Indica un grado aceptable de presencia del criterio 

3 Alta presencia Indica un alto grado de presencra pero no total 

4 Total presencia Indica que el criterio está totalmente presente. 

Fuente y elaboración: (Ze/edón, 2010) 

Al buscar por el amplio mundo de internet y compañías dedicadas al desarrollo de libre 

distribución de estos programas se ha encontrado cinco programas (las más utilizadas por 

diversas instituciones y/o organizaciones educativas} que son los siguientes: 

Sistemas de gestión de aprendizaje seleccionados. 

Software 
Sitio web Autores _(LMS) 

Moodle http://moodle.org/ Martín dougiamas(curtin university of 
techno!ogy) 

Dokeos http://www.dokeos.com/es/index.php Thomas de praetere (universidad 
católica de lovain, belgica} 

A tutor httg://www.atutor.ca Adaptive technology resource centre 
(ATRC) de la Toronto university 
(CANAD.A) 

Claroline httg://www.claroline.net/ Instituto pedagógico universitario de 

1 

multimedia de la universidad católica 1 
lovain (belgica), por Thomas de 

1 

praetere, hugues peeters y cristophe 
qesché 

llias http://www.ilias.de Equipo de desarrolladores de la 
universidad de colonia en alemania. .. 

Fuente y elaborac1on propia del autor 

Existen otros sistemas que persiguen la misma finalidad pero menos extensibles en cuanto 

a las preferencias de muchas organizaciones. 

criterios evaluados de diversos sistemas 

Criterios 
MOODLE DOKEOS A TUTOR CLARO UNE ILIAS 

N° 1 N°2 N° 3 N°4 No 

Costo de uso 4 4 4 4 4 
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Mantenimiento 2 3 3 3 
Usabilidad y soporte 4 3 3 2 

Perfil de la herramienta 4 3 3 3 
Modularidad 4 3 3 2 

Acorde a estándares 4 3 3 3 

Capacidad de integración 4 4 3 3 
Integración de objetos de 

4 3 3 2 aprendizaje 
Efectividad y eficacia 4 3 3 3 
Escalabilidad 4 3 4 3 

Seguridad 4 2 3 2 

Consideraciones de hadware y 2 3 3 3 
software. 
Soporte multilenguaje 4 3 3 3 

sumatoria obtenida 48 40 41 36 
Fuente y elaboración: (Zefedón, 2010) 

Evaluaciones en los sistemas de gestión de aprendizaje. 

o MOODLE 

OATUTOR 

o DOKEOS 

!
• C LAROLIN E 

r-----1 . o ILIAS 

Fuente: (Zeledón, 2010) 
Elaboración: propia del autor 

2 

2 

2 

2 

3 

2 

2 

3 
3 

3 

3 

3 
34 

(Language Management System) que obtiene como puntaje 48 siendo el mayor de acuerdo 

al análisis realizado, el resto de las plataformas analizadas, aunque poseen un menor 

puntaje tienen una tendencia hacia mejorar y seguir desarrollando nuevas versiones que 

puedan alcanzar un mejor grado de aceptación por sus usuarios. 
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ANEXO No 02 

MANUAL DE INSTALACIÓN DE MOODLE 

Descargar WindowsMood!elnsta!!er.exe. Desde http://download.moodle.org/ 

Elegir la versión de Moodle deseada e Instalar Moodle 

Instalación• 

Ma.9dliWindcwz h1i>taUcir {1~o:5) 

. Sí está\iendo'esta pagíriaesporque ha,¡íodido ejecutare! paquete·Xampplite 
1.4;,14-líiein su ofdemidor.JEnhorabuena! · •.· · · · · · _· ~ · 

EsÍa 'lflisiÓri de ~,;óodle Wíodows lnsíallerincluyé l~s aplicaciones necesariás' 
piita qu~ Moó!11e funcione eri su ofdeÍliidor, P.!incí¡iah}1ente: · .. · · 

Apach&' 2,0.54 
~ PHp,5.ó.4 -" 
• r-.lyS0~4.1.12 • 

, f El paqú~te también inélyye i,ioo~~e 1.6 deilelopmeot(2005101200). 
. . ·' 

El usó de tod~s las ~plicl'(ti~nes del paqueie esta g(ibef!Jado por sus respectivas 
licencias,:EI prograrila_Moodle Windows lnstaller es código abierto y se- . 

. distribuye•bajo licencía·GPC · · - · 

.'"' 

Las ~igqientes páginas: le guiarán a: lráve_sde álgúnos !Jencillos pasos para 
cÓ!Íiigurar y~ ajustar'Moodle ~n su orderiadór. Pued~ utilizár los ~lores rior. de~cto ·, · 
sugérioos.ó;de forma opcíon¡¡f:· módiliéarlos para c¡t¡e ~·e ajusten a sus·, ,. 
n~cesidade_s. · ·. · · - - - · 

' ·, Pulse éri iJI liotoÍ¡ ;:Siguiente;· pa~a cóntinu~r con la ca'nQguracíó_~.de -Moodle. ' 

Manual de instalación: versión 1.0.5 
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Determinar los directorios y URL 

l 
1 

1 

1 

1 

1 

· . lostálaeióri · ·· 
Í · WvJwr fl~é~kitá:d~é'i(a Mp~§le ~ónile.~st~·~()~ali~~d~::E~p¡¡cifiqu~-l~.díre¿6ió.n. 
l: wein:o:impletaerila·que'.se háinshilado Moocne:·si:su sitió ;veb es accesiNe a; · 
Uiavés de va~as URLs;:s¡jlecdone ja que residte de. acceso más nátu:n\i. ¡j -sus·· .. 
, '~studiante's; Noincluyafa·última barra·.:,. • .·: 

-·· ·J~'" ·, .. . .J •• , •• <: 

~ ..... Oir~ciorlo:' ¡:i;¡ie~ífiqtfé'l~,ruta os~ómpl~!~·'a e~ta;~ís~á•ubi~aci<iv~se~úres~d~. 
[-,';~~~~-~Gf!~-~fC:of(C~t.~~~~ry~?3r):lri~~-C~!~~~~, .rp!~~~~;i~o.: :· .. ·-~. ". :, .. ~ .. 'r"- ,_,, .: e·<:: .. ~~~.'.: ; : 

.. n~~~~SQ~~r~-;fe~~~OU~~62~!i~:~~é~:~~;~~~~~i~(,~i~~~~~~~~do( ·; . 
. l w~li(pom¡¡¡lin'!!n)e•~noliody' o.'apai:he'), pero ·no ilebeña setdilepj~meáte a'Ccés.ible 
. i ,.desde la .. \Véb., · · · >-'\ · · 

-~ ' : ~ .:.~ . 
- ·~··:~ -~ ... :::·· .. ; .. __ ''· 

v.:vvw. ~;ll;¡/ió~~~¡:-"-'----'-~--· --;·· . 
Directorio /C:\mÓodla\moodle .. · · ... · . ·. f . ... .~------------~--~. -~------------·¡ 

•. . , .. --:----. _. ~--------_;._;_,.,.c...,. ... ,.; __ : _____ ...... l 

: · . {)atos [S)~~odle~moodled~-----·-. __ j · 

! Í. ~·Af:itenord . 1.--.S.,-íg-u·"'",&~rite"""··-~.-; 

iliianuai d& instaiación: Confirmación de instalación d& Moodi&. 

l 
1 

1 

1 

1 

<' 

Seguidamente configurar las bases de datos. 

;~"t~~~~;.:~~ii!_~~~cc' :_~:=::~- '~· ~:i;~.~~~-- ~~ 
1 

(mys.qJ):•cR. EA.·-t .. E •]AB··.·.t. •E :.mdL.~~ilf;g· .. tii.d' ¡iit(10) u.iisigb~cl.t~Ó'rNu.~L. ~aUtó~ín~remébt .• ;'nam-:'va .. rc·ll.~!l255) . ., 
NOT NU!-L q~fa\Jlt ", ·value text.NQT NULL default ", f?RIMARYI<I;Y { Id); UNIQUEKEY narne (;nall}e )) · · . · 
ll'PE=MyJSAI\IlCOMMENT='Mood!e configuratiohvaJ1aoh~s· · · ... · ··. ·. ·. ·.· ·. • .· · ·• .•· : · ·-·'. 

l:=:~:z--~~==-1IS-=-~-··_=:=::_::¡ 
. (r¡wsql): ~REA TEJABLE:mdf::_cóntig_:_pfugins' Ci.d.' irit('I,Oj uosigiled·r~QT I;iULL~Uto_iné,renient;':pltigin" , .·, · ., 

va[char(1 QD)NOJ: NULL(jef~ult 'corc:';: 'na me· \iarctiar(190) N()TNUl,.~ defautt ",'val.ue:Je.xtNOT, NULL defáult .· 
",.PfUf4<\~'fKFY fld'), UNI(.lUE K~:ptugin--~ame' fplugin:; 'narne')) JY:PE=MyJSAM.COMMENT=!Moodle .. , 
rno(jules andplugíns configu~atiohváriables' . · ... ·. .· ·· .... ·. . . . ' · · .. · . · .. ··· . · . .. . ' . ·· 
;.:,,.;._:...:...:.._· .• ";m""'_;,.:.__.,.:.;__...:.....,"~~-~-<.-"':•;~~"'""'":'•~ ....... :~<~ . ...:....,..--......... . .,_.:.._,...__......_":_" __ ' ..... ~~-.~·.,;_,__.,_,~~~·••>'v.....:.--------:•~"....:,:___~"'"'...;...,..__...,_._:...__:•:---~-:-->~~~-:-'-....... -·~~~·~.:........ ... _.,,~ ... ..._...•__,~~~ .' • 

Exltó 

,. (~ys~ír~fiEArE-rAsL~:;;~[~~~u~~~:¡~~:1~t(1~~nsi~;;;;~üTÑ·u~t,~~~J~¿;~m~ÍJ;~:-~~¡;;·b~·jti~1ó)·--~·. 
unsigr)e(JNOT, NI,.ILL~eféititt 'Q'tsóítordt?r" illt(10) uru;jgneü f.IOT NUtl-defáult 'O'; ).ia~::¡wwu· yári:liar:(50) NOT 
NULL Q~faull" ;·:rullnarne· Vé1rch<ir(254) f\IQT NULL (jefault :·, • shprtnar:nE'! · varchar(1.5)NOTNULL ¡jefaull "; 
"idnumt;>e( varcharp QO) NOT Nl)LL,de(ault:\'sumrilaíy' text NQT NULL, 'formarvar~ar(10) NOT Nl)LL · 
défault-'topics'; : showgrades' smaHint(2) unsigned NOT NULLdefault '1', ·modinfo"fol)gtextNOT NULL, .•. · 
· ne\<ysih:ims • smallint(5) uhsignéd NbT: NULL defáult '1', :teachér' varcliar( 1 OO) NOT NULl defautt .1' eacher. · 
'teachers·· yf:'lrchar(1 00) NOTNULLdefau~ 'T~cjéh~rs', ·studénr varchar{1,00 ),NOTNUL.~ de~u!t ·~tu¡jent' ;'. 
'students.· Vf:'lrchar(1 00) NOTf:lULLdef~ult'St1Jdé1~~·. :guesr tinyint(2) unsigne¡j NOTNULL detat¡lr'O~. · 
·startd(lte:.int(10).unsígned NOTNULL défauiFO~. ·~nrolpéricid' int(10} unsigned N.OT NULL éJefauJt:o·, . 
· :.riumsections· srmillint(5) unsigri~ciNOTNUtL defau~'r, ·markér" int{1 O)ünsigh~d N()T NULL ctefautt''O', · 
'max.~Ytes' inl(10) unsigried NOT NULL d~fault.'O', ··s~owreports'Jnt(4) unsigriedNOTNUI:.l defalllt'O\ :vísiblé 

1 ínt(1 )urisígried.NOT NULLdefatllt '1\ "hidd~nséctións· int(2)únsígne(j NOT NUlL def;:u¡tt 'O\ 'grotipmod~' ínt(4) ,,;;1 

Manual de instalación: actualización de la base de datos. 
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A continuación configurar las tablas de bloques 

Configuran<:J~ tablas «:fe bi()I:IUe __ 
;Página Principal " configurando tabll!!S de bloque 

,.. . . .. . ... - ........... ·.· activity_modules 

1 Las tablas de Actividades hansTdo mstaladas correctamente 

, .......... --------·-·-· -- ··- ---· -- ~- ........... ______ - ..... ., ------- ··" .......... ------------·-·- ............. ------------- ........ _ --------------· - .. ----· -----------------·-------- .. 

-, admin 

Las tablas de Adminzstraclón han sido ínstaiadas correctamente 

·r ----- ------------------- ------------------------ ------------------------------------------------ --------------·------ ----.. ---------------.. ---------------------------------------------

1 calendar_month 

.[-····· ·---~.,~~~~~~~:~:~~~~i~~~~~:~~~~~~~.--·--.- ·······--

N.ombre completo 
. ctér$itio: 

Nombre. corto
para e! sitio (uná . 

· pa!ábra): 

Descripción de la 
página principal: 

Escribá 
c_uidadosamente (J) 

Sobre el editor 
HTML@ 

Manual de instalación: configuración de tablas. 

El siguiente paso se realiza la Configuración del síüo. 

Configurar el sitio · 

· fE';fu~f;á9¡·;~ 1e P~;;ií~-contigur~1't~pá9iri~¡:;;¡~~;;;~í; i 
i dar un nornbrea ,su nuévo sitio. Puede volver mas · . . 
¡ adelanie y cambiarestqs ajustes utilizqndo el enlace 
¡ 'Ajl]stes de! $itio' en I<J p~gina d~ inicio: 
~.:. -~ _.,; ·-,_ __ .__.,~. -•·•• • .,,_,;., "·--·· ~--<-.~ -~~---- '"~'- ••--•v'n•·-·....>-~ .. .,.,~-~··--•~---->-. 

Manual de instalación: configuración del sitio 

Una vez que se haya realizado la configuración del sitio se realiza la Configuración del 

perfil del administrador. 
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Configuración del perfil del administrador. 

j . · Adniin Usuario . 

1 --~---------·-··· ..... __ [i~L¡'~r ínforTl!ación-{~~sj¡¡~;i~!.(?.~~-L~:~r~~=-c1_~~5!~~~~~L .....• ~---···----- --·--

., • En ~stapágina deberí~ confíg~r~~ su cuenta de. 
: admini~trador principal-que le dará un control 

l
. absoluto.sobre el sitio-. Asegúrese de ql)e usa un 

. nombre de ilsu~rio y contraseña seguros, así como 
· una dirección de correo electrónico válida. fVIás 

1 :.adelante podrá crearrnás cuentas de administrador. 

1· Nombre de usuario: [~~~~=:=~~-==] 
1 . NÚeva contraseña: •~--~--------------------·---' (Dejar en blanco para mantener la contraseña actual) 

1 

' ·---.----------------------· --------~------ -~--------------------------·-------»-·-----------·- ., ............ ____________________________ , ________ _ 
Nombre: 

1 

·:. '---------···--------·~--------------J 

Apellido: 
·~--------·---------------------·' 

., .• Dirección de correo: r~~~í@l~~i~~L=~===~=--=] 

1 '

·, Mostrar correo: [r.!~~~i¿~:~~;_E~~~~~~i~:rre~----=--~~==--~=====~---~~~-¡ 
Correo activado: ~~~!~~c-~~~-:-~~e5'.~~-~=~~!'!!~-~----:5l 

1 , Formato de correo: fr-~-r~~~~t:J.f~~~J~J 
., Tioo de resumen de '0--~---. ---------;---·--:-;--¡;:-7'T'1 

Manual de instalación: configuración del administrador. 

No olvide anotar su nombre de usuario y contraseña y seguidamente teclear su correo 

electrónico. 

1 Moodle local 
1 ~--------- . 

-~· Atltninistración 

1-· c~nftg~rac.iÓ~ 

1 
'f[J Usuarios 

. Cursos d_isponlbles ! Activar edición, J 

No hay cursos en esta categoría 
Sitio de prueba 

Agregar oo nuevo curso 

.., 

J 
1 

--1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

J 

l 
1 

1 
>: Cópia de seguridad 

.. 

1

• ~Rest~urar 
·.,?Cursos 

· fiJ Registros 
t O Archivos del sftlo 
1 , ®Administrar la base de 

1 
datos 

., 

>¡~ : l 
Lun r.rar Mié J~ ~e S~b o:m , :: 1 

diciembre 2005 

Admín 

1 'c~~~os . .. . .... -

1
• .. . No hoy ,::?.:i:"''" 

r .A.gregar un nuevo· curso. __ 
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Y ya está lista la instalación del moodle deseada. 

Requisitos mínimos de hardware: 

./ Desde.unaPentium ! .con 32 MB de. RAM .. 

./ Recomendable Pentium IV con 512MB de RAM o superior, dependiendo 

mayormente de la concurrencia de usuarios . 

./ Implementación del Aula Virtual 

./ Registro. 

Para acceder a la Plataforma Virtual usted deberá logearse en primer lugar de la siguiente 

forma: iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php 

',:.~.:.:; ....... :.::·~-\::;' -~~."·· -t~~.-~ ="=e~ " ~:~-~~~.~.·:,' 
. ,, ,~·· .. ,. -~.: . . : .. : ........ ..;· .·. ~--:.. -·~ --····· .... ··- ...... ;. -~.-- ~·-· ... :. __ - ··- .·. __ -._: .... ~. -~-- . -:- .. l ··· ·. an.d· ~ 

.1 -~. ·. .'m~;::-:1-~~1~~3 ., 
. ¿O~Jdst~;~tre~!J5L:tióoc~~sf'.a1 

.11

· .•... ·· :· .. . ..•. ¡,có;;.·~,,.;-,;,,.,~ ... ~e ... · . ··. •.· .•.· .. · .. ·.·¡ 

.· ·. :-~'~S.~<!!ei:~~Ml~ú·~Y21 .. : 

~~~~--

Manual de instalación: ingreso al sistema. 
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ANEXO No 03 

MANUAL DEL ADMINISTRADOR 

Primeramente deberá ingresar a .!a siguiente .dirección.: 

http://iestpcastrovirreyna.edu.pe/virtualistp/login/index.php 

A continuación se mostrarán las diferentes funcionalidades que puede desarrollar el 

usuario Administrador de un Sitio Moodle. 

» Crear una Base de Datos: Necesitará crear una base de datos vacía (por ejemplo 

"moodle") en su sistema de base de datos 

1. Haga clic en el icono "Bases de datos MySQL". 

2. Escriba "moodle" en el campo base de datos y haga clic en "Añadir Base de Datos". 

3. Escriba un usuario y contraseña en el campo respectivo y haga clic en "Añadir 

Usuario". 

4. Ahora utilice el botón "Añadir Usuario a la Base de Datos" para dar a esta nueva cuenta. 

de usuario "TODOS" ios derechos en ia nueva hase de datos. y conttnuar ia 

Configuración, una vez que el archivo config.php ha sido correctamente creado en el 

paso anterior, al intentar acceder a la página principal de su sitio se encontrará con la 

página "administración" para continuar con el resto de la configuración. 

1 Lf'1 básEU:le, datos. s.e r1á adua'liza'dó satrsfactori a!-rtehte 1 

1· . . . . . . . ¡. Continu.a~ l . l 

Usuario administrador: actualización de la base de datos. 

Baje hasta el final de la página y presione el enlace "Continuar". 

Ahora usted debería ver un formulario en el que puede definir más variables de 

configuración para su instalación, tales como ef idioma por defecto, Finalmente, se le pedirá 

que cree un usuario administrador de máximo nivel para el futuro acceso a la página de 

administración. 

Asegúrese de recordar el nombre de usuario y contraseña que ha elegido para la cuenta de 

la administración, ya que serán necesarias para acceder a la página de administración en 

el futuro. 
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Descripción de la Página Principal del Administrador 

1 

;_~ilc ~d·'!:'~'"~n: ___ -·-"-- C,] : cur~~s disponible-s . - - - -- ¡·Acwu,.cl,.,úrq 1 
• Notlflcatlons e · . _ . - --· . 

'i::J ·u.sers 'CDremrar ·-
.1 -~~~~~~~!~Iones fl!c !;\ay cun:;o~ en-esta.categé::!a ; ; _ . ~ptem1Jer2008 ~ .. ,.. .

1

. 
; CJ 1:ocation J.Añadir:un nUevo q.trs'o ) ~ ~ sun Mon Tue W&d Tllll Fri Sat · 

., : § ~~od:~~s 1 1 ~ ~ cfu 1~ 1~ 1~ ' 1 
.o·secuntt 14 15 16' 11 1e 19 20 . 

l
.~ Apr.t~S?-':1~'= 21 ii l.i' ~4 ..!5 lO 21 1 ; o Front Page 28 29 30 
.CJ Server. - - - - -
o 'Netor!Orklno - -ro Reports' - 1 

r·r::~ 1 

1 :ud.-está. en' el sistema com_oAdmin Usuario:-(Salir)' 1 

r ~~- 1 
Usuario administrador: sitio mood/e de prueba. 

A partir de aquí es cuando el administrador del sitio Moodle puede añadir cursos, 

modificarlos, añadir participantes, etc. lo cual se mostrará en los apartados posteriores. 

Normas de utmzacián de Moodle 

A continuación se muestran unas normas básicas de comprensión de un curso en Moodle: 

~ Todos los textos remarcados en azul son enlaces, lo que permiten desplegar nuevas 

páginas si pincha sobre ellos. 

~ En cualquiera de los menús, pinchando sobre el, se reduce dicho menú. 

Adminis~ra.ción del si'tio 

., . .--.~· Notificaciones 
.__. usuarios 

Cursos 
Cal'ificaciones 

1 
~ Ubicación 
.___. ldfoma 

'

·. ·:=:c:::J rv1ódufos 
.__. Se-gun-ldad 

Apariencia 

1 
~c:::J Portada 
.__. servidor 

Red 

.___. l'v1iscelánea 
., ~ ln"forrnes 

1 
---------<---------~us~-;:r:J 

. 

Usuario administrador: administración del sitio. 
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Pulsando sobre el botón de la página principal se modifica dicha página mostrándose 

similar a la siguiente: 

·.e::_~,{' .. 
•,~~~it~>rH 
i:O~~:~r. 

Cll:l<f!JI.II 

O,;t-'.llOS 
e Geg-,.n:li!d" 
·e~~l)I'J(t;r 
•~PI!I'~J;:; 
.~-SCf"o'lr:; .. 
l!:l¡<e-.: 
e ;nr~·rre!. 

Ct>!.>sec.'l:Mól 

Usuario administrador: PEiiina principal 

ar.::er~~Dft.r.ebe:Moo:Ja 
r~m;:~!;l';';»:~-

~~Cllr~;)l1~prt;Sba.Moa~ 
T~~--:r;~'ll!~~c':~ __ 

~ldoodlede.crullb~ 
Te!!'!:het.~~,:l-;'.:~-"1".,." 

Menú 

prinapul 

del sitio del 

i Calendario , .-1 
del sirio de-l de I' 

~~rry~~.d!ci8 

'Ce~ripCió_n,def-'clirSOiiitiO. ·,f,~¡J -, 
·fJY.<t):x .. -:~-.'. ,_; 

' Calendario ¡.::¡ ., 

;¡~.,·nr, - _ . __ -: 
.;ot· May2DO& ~ 1 

i_ Dorn Lun r.!!ilr Mié Jue-. VJe Sf!b .¡ 
1 2 :· 

, ' • 0? •• ·: ,. 
10 11 12 t3 N 15 16 

:: 17 19 19 20 21 :i2 23 ~~ 
' .P,./. ,J.5 ,f!!l. ?7 ,:'?.11'. ,:!."1 30 :, .

1 
' 31 ' . . - --

~~t;i;;:, . • ., ' ~-¡ 

.. ~ .. ·~·""·~~~··1 1 ., 

~ ¡ ~ 5 GJ? e 3 ; 
• lJ. 11 u 1:~ 1"' 1~ 1~ ,_· 

. r; ta 1~ :w 21 .1::2 ~ 
• <:'> ¿~ :;;¡ V <-~ :!lJ' l'¡· ', 

! 

I-----+V-..._-4 ACminístra 
dor 

Panel cent.ral 
Administrador 

creados) 
(ccn cursos actividades 

~~---¡ 

:rnood.e 

Usuario administrador: cursos disponibles. 

En el Menú Principal del usuario administrador se podrá encontrar diferentes acciones que 

realizar. A continuación procederé a explicar brevemente cada una de ellas: 

> Notificaciones: Se utliiza para tener información sobre qué versión de Moodle hay 

instalada. Desde aquí es posible instalar una nueva versión o registrar el sitio Moodle. 

> Usuarios: Permite al administrador del sitio realizar actividades como: autentificar a los 

usuarios (gestionando dicha autentificación, realizarla vía e-mail, mediante cuentas 

manuales), manejar las cuentas de usuario (ojear la lista de usuarios, agregar, modificar 

o subir datos de los usuarios) y definir los permisos de cada usuario. Posteriormente se 

explicará cada sub apartado de este menú. 
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le- usuarios ' 1 
. e- Autenticación • 

1 
• Gestionar autenticación ,, 
• Autenticación basada ; 

1 
en Email ... , 
• No hay sesión . 

. 

1 

'-" Sólo cuentas manuares ·•' 

1 125 cuentas ·• 
• Ojear lista de usuarios 

1 
• Acciones de usuario ·.·•1 

masivas 
-~ • Agregar usuario : 1 

• Subir usuarios 

1 
• Subir imágenes de los :, .. , 

usuarios _ 
.

1 

"' Campos de perfil del ;.·· 

1 
usuario 

1 ~-~~~~:ro~~s globales 1 
1 • Políticas del usuario , ·1 

Usuario administrador: ususarios. 

>Cursos 

Permite administrar los cursos realizando actividades como: agregar o editar cursos, 

realizar matriculaciones, atender solicttudes de creación de curso y hacer copias de 

seguridad de un curso. 

! 
................. , ... _,,,, .. .. 
i~ ... G..YE~.Q.~ . 

1 
• Agregar/editar cursos 
• rvlatriculaciones 

1 
• Solicitud de curso 

1 
• Copias de seguridad 

Usuario administrador: cursos. 

)- Calificaciones 

1 

1 

1 

Permite administrar la forma de realizar y mostrar las calificaciones en cada curso. 

e- caHficaciones 

1 

1 
1 
1 
1 

• Ajt.1stes gener:ales 
• Ajustes de categorfa de 

e aliticac fón 
,. Ajustes de elementos de 

calificación 
• Escalas 
• Resultados 
• Letlras 

e> Ajustes de informe 
"' Calificador 
• lnfonne general 
• Usuario 

Usuario adminisúador: caiiTicaciones. 
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> Idioma 

Da la posibilidad al administrador de modificar el idioma, descargarse nuevos paquetes 

.o ajustar cada curso a un idiomac.oncreto .. 

le Idioma 
1 • Ajustes de idioma 

1 

1 

J l
. : Edición del idioma 
. • Paqueies de idioma 

Usuario administrador: modulo idioma. 

» Bloques 

Permite al administrador del sitio Moodle realizar diferentes actividades, modificar 

tiloques, o ajustar filtros. 
1 .e- i'Vlódu!os 1 

1 
E7 Actividades ., 

• Gestionar actividades .

1 1 
• Base de datos 
• Chal 

.

1 

: ~~~C:tionario 

1 ., • Glosarlo _

1 
• Recurso 
'"SCORI'vl 

.

1 

• Tarea .

1 
E7 Bloques 

• Gestionar bloques 

1 

• Bloques •sticky' ,. 
• Búsqueda global 
• Canales RSS remotos 

1 • Usuarios en ffnea 
., • Cursos 

t 
¡;a. Flltros ., 

. • Ajustes de firtros · . 

Usuario administrador: modulo bloques. 

)- Seguridad: Ei usuario administrador· puede ajustar ia seguridad dei sitio tanto como 

desee mediante· diferentes actividades. 

J e seguridad 
1 • Políticas de! sitio 
.

1 

~: Seguridad HTTP 
• Seguridad del módulo 

.

. , • Notificaciones 
• Antivirus 

1 

1 

Usuario administrador: seguridad. 

> Apariencia: Permite al administrador del sitio ajustar la apariencia del sitio Moodle a las 

necesidades requeridas. 
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};> Panel central: La apariencia de este panel puede ser de dos maneras diferentes en 

función de que se hayan creado cursos o no . 

. )> .Calendario .de activ.idades~ Este módulo muestra de .manera rápida !as activldade.s 

programadas para un mes concreto. 

1 c.alend~rio . 

1 

, ...e mayo 2009 

1 

~, Dom Llln .Mar Mié Jue Vie 
:' 1 

'·:····. ,: 1~ :. 11: 1 
,: :5 

1,
: 17 18. 19 20 21 22 

24 25 25 27 28 29 r. 31 .... 

Usuario administrador: Calendario de actividades. 

)- Menú Administración del sitio/Notificaciones: Permite al administrador del sitio tener 

siempre presente la versión de Moodle con la que está trabajando. También es posible 

instalar una nueva o registrar et propio sitio Moodle dentro de la organización Moodle 

en la siguiente dirección http://moodle.org. Para ello es necesario pulsar el botón 

"Registro" que aparece en la siguiente pantalla: 

1> Notificaciones 

Usuario administrador: notificaciones. 

> Hojear lista de usuarios: pinchando sobre esta opción le llevará a la siguiente 

página: 
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Adfninadrnin 

aft.JrmOenpruebas 

al!.1ln:l2 en proobas 

prot~or prct.e~or 

, ~?,'Tfli!na 

~;~g;~.u 

Agregar usuano 

Ciudad País 

Mmin@adm~r~ com GvfMo Es paila 2 segundes 

a!urnno@.atumno.ccm CViedo España 18dfas1Shoras 

aftr."n."l&@alt.lfMo.com Cvieda España Nuru:a 

prd~::or@profusor.com CviMO E~paM , 6 minutos 37 segundOs 

Usuario administrador: 

Edil Borror 

Edrt Borrar 

Se puede acceder a toda la información de cada participante e incluso "Entrar como" dicho 

patiicipanie en el Siiio Moodle. La página que se rnoslraría sería similar a la siguienie: ,, .... - ... . ····. . ., 
r~cipa~tes •· ;lum;i:~ri~ru;l:;~;- alumno en pruebas 1 

1-------~----------r· p~rfií~t.~::~~~=~~-y~~L~.9~t~:'!l:.'~~~;;;. ~~~~.:~::CE;j __ ~--------------1 
1,... .. -_

0
·_.: ·Pars: España .· .. 1 

1 

y -CiUdad::Cvi~o 

1 

1 

\,_ ··.-.: ·: '··· .... · Dirección de correo: alumno@ali.Jmno.com s ·:·. 

1 

~ Cursos: Cursp Moodle de prueba, Tercer curso de prueba Móodle 

Últimó acceso: lunes; 4 de mayo de2009, 19:59 (18 días 18 tiaras) 

1 j Eiru;<t """'" l.Enviarw•n:i~j\i' J 1 

Usuario administrador: alumnos en pruebas. 

Los usuarios podrían cambiar la 

configuración y e/ comportamiento del 

sitio 

Permite 
valores del sitio 

Ver detalles del roldl 

Permite duplicar el rol 
es~ mstra<ors can usua 14z.any:ting Gl1 the srte_, m courséS 

Permi[t? listar los roles 

Los usuarios podrían 

acceder a informución 

privada de otros 

usuarios 

los usuarios 

podrfan enviar 
•spam' a usuarios 

del sitio a otros 
doral roo"aoo ROLHERE:OAOOAdmmistr~~ 

1----.,-------' Perrnlsosdl 

No ajustadoPermitirPrevenlr' !Ohibir e:~ os 

~&ll6li 1 
1 

HabiUdad 
f~úcloo del sbto:ma 
Perrnso para todo 

;2:~;h::~~;~;-~:;~con' aer ~wa O S e, G 

Usuario administrador: administración- usuarios- permisos (ver detalles del rol) 

1 
1 

> Permitir anular roles: Muestra un formulario donde se puede anular los soles. El 

formutario es simitar at anterior. Asignar rotes globales: Los rotes modificados en este 

lugar serán aplicados a los usuarios del sitio Moodle, la portada y todos tos cursos. 
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j 
Roles .Descripción Usuarios· 

Administrator Administrators can usua!fy do anything on the stte, in all 1 
courses. 

1 Course creator Course creators can create ne\'1 courses and teach in them. o 

1 
Teacher Teacllers can do arwthing within a course, incluéing o 

cllanging the actMties and gradiog stuéents. 

l Non-edfting teacher t·fan-editing teachers can teach in ccurses and grade o 

1 

students, but may na! alter actr.'ilies. 

Student Students generally ha·le fewer privileges within a course. o 

l Guest Guests ha•¡e mlnimal pri•,•ileges and usually can noten ter text o 
· anywhere. 

Usuario administrador: permitir anular roles. 

Políticas del usuario: Muestra un formulario para seleccionar el tipo de rol en cada 

situación. 

Admin admin 

> Cursos: Permite ta reanzación de fas configuraciones relacionadas con ios cursos y 

sus categorías, crear otros nuevos, gestionar los existentes o realizar copias de 

seguridad de todos los que ya existen en la plataforma. 

¡e cursos · 
·¡ ¡¡ Agregar/editar cursos 

• Matriculacíones 

1 
• Solicitud de curso 
• Copias de seguridad 

Usuario administrador: configuración de cursos. 

)> Agregar/editar cursos: Seleccionando esta opción le llevará a la siguiente página 

'----------"T---1 

Oesac'!iVJ la eúh::ión y S<lle de 

esta pantalla 

Se permite editar, borrar' y 
'---r--.-=<-,:--:-=::-----1 ocult::~r ia información 

las. ncdones de estos dos 

Usuario administrador: Agregar/editar cursos. 
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Pinchando sobre "Miscellaneous" le permite ir a la siguiente página: 

Curso Moodle de prueba 

Buscar CUTs os: ··· ·- • ·-----------· - ------· - · ·- · ----f:EJ 

Permite realizar 

diferentes opciones 

sobre cari<:~ curso 

Permite desplazar los cursos 

que se seleccionen a ouas 
C<Jtegorias 

Usuario administrador: Míscel/aneous. 

Seleccionando la opción ("Editar'} de un curso, le llevará a un formulario como el que 

aparece en "Agregar un nuevo curso" pero con las opciones que se introdujeron al crearlo 

ya cubiertas. Agregar nuevo curso: Permite crear un nuevo curso rellenando un formulario 

como el que sigue: 

',·Aj....iiOS·lJ~It;flfÍlfS· 
i Categorfa ® ··Mi·l..~~-~.-e~~.i~-~o!~s .. ·,~:. ------.-------~~----~ 
: Nombr~.compJetó" ® . .,. ·:;·)0,.'·::,~~ ::~ :.;..:-

Editar la configuración··del curso 

' 

; Nombre corto"" (j) 'IDdei~~;;o-·---·----
; Namero lb det curso ® ~------

., ¡ Resumen di 

[

-,.. :·r;,.¡;,~~~-~--~. lfii-;'8.---:::- ~-~--------:_~ Tri-;;m~.:; -~·'r_ ··p.:~¡ x2_ --~·-r r:itl ¡ ''~i.f'l" 

. ii!'. ~-""·¡;;¡ 1 ·~· ~· i 1~ ¡=: 'F'Fi ~ <P.l¡- ..¡,_ .... ; .... $<>J ¡¡:j [:;J © -~ ~~ <> 1@! 

¡. 
1: 
1' 
l: 

l . 
L ...... -------- ... ---· .. --.--- .. - .. ------ -··· ----- -·. ·--- -' Í Rut~{-~-----~--.-----.-~-------------~-·~--~-~---~- -~-~--~---~----~-·-----

~ 

Formato@ Foiñláto semanal 

~úmP.ro d~ -<Rffif!na.i;· o .!P,flÍ<Il' 1iJ-:.-~ 
Feéha de iñicio del curso ® · 9--~~- ·;;;¡¡:yo-;; :2ow -;: 

Te mas ocuttos (j) 

Usuario administrador: edición de configuración del curso. 

> Matriculaciones: Permite seleccionar la forma de realizar las matriculaciones en 

cada curso, estas son: 
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lNo!'llbre 

1 Ar~hivo p!ano"Cflat fH~') 
1 Base de datos externa 

.

1

LDAP 

Habilitar Por defecto Configuración! 

EJ - Editar 1 

Matriculación interna 

1 Paypal 

., Puerta de tadeta de crédito Authorize.net: 

. Red I•Aood!ü l archivo IMS Enterprise 

1 [Gt~argar~a~ 

21 

Usuario administrador: matriculaciones. 

o 

»- Soncttud de curso: Muestra un formulario para habilitar la posibilidad de que 

·cualquier-usuario cree un·cmso~ 

1 

Editar 

Editar 

Editar 

Editar 

Editar 

Editar 

Editar 

L,., '"'~~ ~ 
0 

""~'"''"'' smlcKud do curso J 
l . en,,.,ecOLII>e;OQJJes•.s ·p~mifequectJafquierUSUaOOSO!icíteJá creadóndeUOcUrSO"' , .: ' · .l 
.
1 

~atago~~~o~tuddefegdodel&s M.s~.iilafi~--;;,;~~va:orpord~f•-cw Mísconane~us . :. . .. . . .· . · · .. · • · ·-r 
so11a es e curso 1 . ¡- . · <J 1 • · á b· d ut -ti t ta t · · 

.

. ,._-_· -~--"·_~'"_'""_Íl'_'"_st.,_,1, __ r¡
0
-f

1
-os_cu_r-so_s.c...so-t-crt-a_o..:..s __ po_r_os_u_su_a-no-s-se_r_n_.u_t_ca_. o~s....:a_o_m_a_c~am __ e-n-.e-e~n es __ ca_e_g~on_a_ .. ~-'------'---_1. 

[ .. Guurd:9f C<llllbio~ J 

Usuario administrador: solicitud de curso. 
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l 

Mensajes. O V~.io¡ p-:-.J cteJ-attO. t 111 
t:.cc>tJ¡,:;, sdl:.:;. Ih<:-::.:.ctt! .. C· . . . - . · • · · ". ~ · 

. - .. ' . - . Si' SE;: ac!Mt, Jos m~nsiljes (nstantánep.s serán incluJdos.ehlljS copias·automatizadé¡s del smo 

Blogs f] Va\1_¡t p.:n-rJ¿{fr:ig: í··!.ú 
ri;ocf.'u,t'J-··~d<"' }1/Nr!', · · . .- , . . . _ . ·~ . 
- -"'. '"'- ~ :S1-~c_.ryabmm:~~~·9Pqió~~ loe bfog~ ;;~_in~!ulrán.~n.~r:.cqp~a~ atJto~attz.?das,do!.smo 

Mantener ,----·----:;. · v .a! m nr•r tJ.<Jftcto · l 
!Jó:!árJf;> -¡,~¡-,n t-.:.i¡:¡ · . ," . : . - . . . . . · - . . ' . 

· - • · -· ·• · ¿C'uáritJlS cópias de seguridad de cada curso ·deséa mantener? (fas más antigiJáS serán borradas 
·aütomáticaménte). · · · · 

ACtiva: f.J vatu,. ~~wr tisf~,;:L~tt.: 1•\•) 
ti::J"{''] >:': -~. ':'f'~'··· . . J 

· '-' p,_,c;,._ .... ,.. lJ!!ótia·¡;¡·.;;l:! ha~-e,ru·fto Copia~ ó"' lit:>Jwidíiú:!lúivrrí"!i,o~d.~s. 

PrnQr!lfl1~dón OOoini!)go 
~.;c¡:up._ .:~rn~~_jv~·.;.k;:;:;.\'~: r:·¡ lunes· 

O Martes 
'OÍV!ié..r:co!e.s·. 
EJ:iueves· 
fJViemes 
8~ába;¡o 
Vat~;.'f J.'!H é>::k-:::tc: N\f>outHl 

Decida en qúé días~de laseman~ se realizarán lasc~pi_a~ de seg,uridad automatizáiJas 

EJecutar a.Jas -o-;-.:~c,--:· · V:.tJu• pm ·ie~0;;~_(1: ¡.Hl 
ü'3C~'.lln· Sí:h~');~~tir . • _ • - . , . . ~ . . . . . ._ • - . , _ . . 

· · - - , Decida a que hora, sé reaflzarán las copfas de 's~undad automatizadas 

~-.ar.f'!Jp :;en~~~~~-~~~~- _ . _ . . . VaifJ_i v;~¡r ~::;¡fr:-t:~O·, 1,/:J<;Jt: • . 

· - · .. · Ruta cónipleta de! diredorio en el~que (jesea que .se guarden las copias de seguri¡lad 
(dejarlo en'olanco para g~ardarlas en e! díredorio por defec::to.de cada curso}· ' 

i:ísl18fío admínístraáor: creacíón áe cursos. 

:> Chat: Permite mo.dlflcar las .carac.terísticas.de Jos chaL 

Chat 

¡----~~-
Configuración general 

1 i. ~~;~~aju~~~·~á~ ~~~~~r~·.~~ ~~c~ón~~;~~;,; 

1 
MétodO de Chá.t r:1·étQ";~;o-~'ru"rrf~J~~--~--------:; Ve:!~ pi;H r:t-f.~::it:;. f,li·l~da nt.llrn~l 

-~t,¡;i,_r;¡:dw;:t El método normal de chat implica que los ~~uarloS con~ctan con -e! seiVidor de·rórrila reguli3r_para /leyar a c8bO 
1~!'; .13dtJ:),Ii7A:r.;onP-s .. No Pf1QI.J~P.r~'·H':OnfiQ.lJfrt~Jó~ y ~vn:-it?M ~n fJiafQ!Ji~rTJ~rtR,.fJ.~ro ppP.dP. Oc:a.c;to~;!Jr u~ 

1 
sobrecarga ·en el serW1orcuaiido hay muChos usuarios simUitánea'rriente en ra sala.o UliliZar un 'daemon' (Le., 
proceso de éjecuciónlndependíente ensegundó plano) en el seNidor requiere elacceso.shell (de inté,.Prete de 

.

1

. comandos) a Unix. peJ:Ó resulta en·un ambiente de chat.m,u; r.¡pid('l.y escala~'"· · 

RefresCar lista de· uSuarioS 10·- " -··. V.al:~f L":<r u~~'~"1:ft1' w 
chcar_,~~il\.'-tb~IJi<>.:>(fi •• ,, • · 

., ¿pada cu~to~.SeTJUndo~ S~. debe Bct.uEilizarl~ li~ta de·usuarió~pre~entes en el.chat? 

oescon~cta(tiempo ¡;;le .-35'--'----·- 'Jfl:f;l,por delub·.-_3:. 

1
. '"'"'J;'d~~~~ ¿l.}espues ce. cuanto tiempo ce macnvioa<t<ieoemos conS!áerar que el'usuano sé rétird'~ 

. Método normal 

1 ¡ Ést~~ á¡;,;~s actúa~ ~o;a.;,e~~e .slha s~~cci~na~~ .:Método ~omml:' e~ ~~~~~1et~od • 

I d1~1l_f~it'Z-5}l_JC~:rrt . . . , 
¿Cada cuántos segundos se debe actualizar la página del chal? UQ valor bajo permitirá una conversación más 

' ·GgÍ\¡·;Jcrb-puCdc wr- muCJ1a- a;;;-gu. Pcm~é\.oorvl~Or.-::u¡;móo,huy rnuc.~:gcntb-ch,ID '001!::." · 

.Usuario. adminfstr.adar: chat. 
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)- Cuestionario: Permite modificar las características de los cuestionarios. 

1 

Cuestionario 1 

1--- ------~·- -

: Sea cuidadoso. al mOdificar estos'fesu~ados'(valór~s extraños pueden ·.1 

: ocasionar ph::iblemas). - · 
-·-·---- ····---- -~---·----~----~·-- . 1 

----------~---··-··-----·---··---- ---~-~----·-··- --------· . ...,. --~--- ------ ~----·-----------·------ --- ----- -------------------- --------·-····-----~--_ 

1 
1 

Limite de tiempo: 

Sitio por defecto 

o c:::J minutos® 

r 
Número máximo de sinU.nii~- ; 0 

., preguntas por páginá: 

·ea rajar preguntas: Ño·;. (1) 

.,. Bar¡;¡¡ar dentro de l;>s ·¡;"¡-;· @ 
preguntas; 

______ , _____ ,_ ______ _ 

Intentos permitidos: · Intentos ilimitados • f1). 

1 

1 

l 
1 

Cada Intento se basa 
· erí ei anterior: 

Método de caiiiiCa;;ió-;;·;,-,i,;';ili.--- -; 0 
calificación:. 

Modo adaptativo: ·s¡-: (!) 

Aplicar "8~ 0 
penalizaciones: 

1 Número de decimales T:;; (!) · 

.]. 
e:::::::::::e: 
.!li.Jedlim revisar: 

Inmediatamente 
.déspués de cada .

1 

intP.ntn· 
Más.tarde, mientras el 
cuestionario está aún 

- ;¡blf!rto: 

l. D'espués de cerrar el 
. . CUestiOO?TiO:. 

Respuestas Soluciones Comentario Retroafimentacíón Puntuaciones Retroalimentación ·cJ:¡ 
· · general ·· general 

0 Rl [JI 0 :ll 0 
fZ! 0 0 fli' ¡yj ~1 
0 &1 fll 0 0 El 

. , Mostrar el cuestionario Ño -~- .® 
en una ventana. 

u.a~g~ .. ir;J'~: 

., Tiempo entre el piimer Ñi¡;g;,-;;;;-·~; (!) 

.

1 

y el !le!!uOd!llntento: 

llempo entre los N;,;gu;;;:,-~. (2) 

_t Intentos !)Osteriores;c _ ---~----
.Se re·quiere 
contrasella:. 

-~ Se requiere dirección· -------------~----~ ® 
' dered: 

1 
Califlcacióri.maxinia: 

., l Guardar ca!'_1b1o;;] 

~------- ---- ------------- - ~------~ ~- -- -- ------- ---~--- -----

Usuario administrador: cuestionarios. 
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»- Foro: Permite modificar las características de los foros. 

> Glosario: Permite modificar las características de los glosarios . 

. )- Rec.ursa:. Permite modificar !as. car.acter!sticas de !as. recursos. .. 

> SCORM: Permite modificar las características de los SCORM. 

> Tarea: Permite modificar las características de las tareas. 

> Cursos: Permite modificar los datos de los cursos. 

¡,_· ____ c_urso_s ---~1 
.,. ·v;sra del administrador ~EI9drili;lfstrad0i:ve-tod~SIOSC"~Q;-·h·;~ va:G~· pcr tl:1ft'do, El ~dm-kriJt..-arior ·~'lO'. iodos /o5,rv~os .,. 

oloc>:_couroe_;;sr_oaroirM•<~· ¿Qué d~beria v~r el.~dministrador en'el bloque de listado de cursos? . _ 

l· Ocultar'enl~ee a Todos los f:J .Valer P"' dei;ctó: No · . . . . • . · l 
.

1 

oloo.•: r.ourse. usL;,;.óe,tc-:o~r~r;,~~''AOculta: el enlace 'Todos lo~ curscsH e. n .el fcndo.·de! bloque .. ·ocuttar lqs.entacesnc afectaaJ~vísión del 

1

. 
- .. dmmls!rador. · · · . 

l . . . ~~·$·-;OiJ . . . . . . . . I 
Usuario administrador: cursos. 

> Usuarios en línea: Permite modificar los datos de los usuarios en línea. 

l Usuarios en línea .l 
.-,~J.---Fii-m-ina_r_tm_s_in~-r.ti-.VI-.da-d-.fi-~.-.h-ior--,.o-r.<l-ef~s-:~-o-ó----~---,--.~------------.~~--

. . (minutos) N' d . ut d t .. stá ¡· . 
th)cf.._,;.nü.oe,_usr:rrs_hnek:set umero e mm o.s.p~ra . etec arque un usuano e - 'en lnea 

·_r~--'---------------'---'---~·_,_· 
! : .G'-:Jarq~r ~ambf,oJ] 

Usuario administrador: administración- bloques (usuarios en línea) 

> Seguridad: Permite configurar el sistema de seguridad de todo el sitio o sólo de los 

módulos y bloques, también se puede usar para activar el antivirus. Es recomendable 

revisar el apartado Seguridad antes descrito. 

-~e Seguridad 
• Políticas del sitio 

.,. • Seguridad HTTP 

. • Seguridad del módulo 
r • Notificaciones 
1 . " Antivirus 

l 
r 
1 
1 

Usuario administrador: administración- seguridad 
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)- Menú Calendario 

Su apariencia es similar a la siguiente: 

¡_ca_!:nd~r~_o _ _ r::¡ ·1 t ~. _ mayo 2009 ,.. · · 

-~~ : oom Lun Mar Mié Jue Vie Sál> \ · 
. . 1 2 ; 

li : 3 4 5 6 7 8 g : ·1 

l: ~ ~ ~: ~: ~~ :~ ~ :~ ::] .,._. @Jl. 
: 24 25 26 27 28 29 30 ; : r 31 1 

Usuario administrador. Menú Calendario 

,.,..,....,.,......,..__....,..,._...,... ___ ,_,....,.,...,......,.,.._-¡ Crearla un nuevo evento de C~F:::::~1--., 

_ ;VIstad7~e~detalla~a~·-·c;~~ _. ~~- -~ .~ Usuario o de Sitio 

¡~~ l' Domingo Lunes . ••· 

,. 
·¡-·,: :..o.·"-~"-

1. ~ 

1Z. 

23 

30 

,._ 

17 

24 

31 

-~~-· • Eventos glob~les: wsJbr.w (Circ para ocutÍor) 

1
.. Evonras d•.!!ruPo: VJSJbles (Cúc para ocuttar) .. 

marzo.20D9 

r-~~----.•ves 

Permite uuniJidf de 1""----------
mes 

18. 

25 

Permite ocultar !os eventos 
marcadas .con <:!S~ color 

n 18 

. eventos de CU,rso: V.srbfes (C 
~""'""=~ 

Usuario administrador: calendario (vista de mes detallada). 
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ANEXO No 04 

MANUAL DE DOCENTE 

Un Sftio .Mood.!e .está cam.p.u.e.s..to por .di!lersos .curs.o.s., cada. .uno de .e!hs. cnn JJDo o más 

profesores. Por lo que un profesor, para poder acceder a un curso debe estar registrado. 

El proceso de registro de un profesor se hace mediante la comunicación al administrador 

del sitio Moodle del deseo de crear una nueva cuenta de profesor y un curso (sólo el 

administrador puede realizar esta tarea). 

Una vez haya respondido el administrador del Sitio, deberá acceder a Moodle introduciendo 

la dirección donde se encuentra su Aula Virtual, lo que le mostrará una pantalla similar a la 

que si_gue: 

Usuarios registrados 

Entre aquí usando su nombre de usuario y contraseña 
(las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador)(!) 

1 
r-JOmbre oe usuar o¡ 

Contraseñ;a · r--~Jl 
!Introduzca . el 

L: Errtra! ..• 

~- -· 
rombre de usuario Algunos cursos permiten el acceso de invitados 
y la contraseña -----~ .... ~-·----·"""""¡ 
proporcionados por 

~rcomqin02do.J 

el administrador de 
.. 

¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña? 
Sitio y pulse 

L.~~~yg~~~¿>_a.~-~!:.':'U 
"Entrar" 

Usuario profesor: acceso a Mood/e 

1 

Una vez accedido al Sitio Moodle, se le mostrará una página similar a la que sigue con un 

listado de los cursos de los que es profesor: 

curso Moodle de prueba Ur.rsd se 1la liut¡;ntiffca~o como prof6sor profesor (Salir) 
: ~::-spa!lor :r~ma¿¡O"nil{e~r· ~ 

f 
Mi~ curso~, _ Ci}•.idarl& , . ~. . _f'J¡· 

· . -. mavo2oog ~ 

T~r~~c~,¿~d~-P~~ba~o~de.. ·· ··-- · -- · · 

l
. , ·l_eacn~r. prCffesor'protesor" ;; Dom Lun r.T<!r.Uré Jua ~a ~b-; ., 

_, 3 ;:.4 .: s. 6 1 a s ·' 
Segundo curso de prueba Moodle . :_: 1_0 11 12 . 13 14 .15 . 16 -: 

•r_ each __ .,_. _pro_ resor pro_ ·~e_s?r 

f 

_ _ ;1 17 16 19 ~o .21· 2<?" 23 :)f 
Curs~ M o odie d~ Prueba f1D 2~ 26 27 :za 29 :!v , , 

Teacner. profesor profesor , . · 3'1 • _ . ' 

'---~---------------~------___ · . _________ , -----------___ _j 
1 

Ustéd &e ha autenti:iczdo comO ~S1Jr ~asor (Saltrl 1 
. !ll'"ncocllal . . 

Usuario profesor: Listado de cursos 

Seleccionando cualquiera de los cursos mostrados en dicha lista anterior accederá a la 

página principal del curso, el cual muestra una apariencia como la que sigue: 

126 



f.
erc~r.curso d __ e_prueba Moodte __ 

curso MoOdJé r~ Tercer;cul"!io - . -· ... - ·-··· .. -., . .. -~- . 
·¡·p¡,;.,;;.. - . - . · t~ ·Diagrama semanal 

.
.. Y1,_P_.~-11.tlt~~an!e. '.: ._. · '·- - ,. ' ; 
. . ±~::Forosocial 

., ~ijX.ll. ;. iir.•:~R_t;:¡¡o.-:;.5- . .:::_ 
---------~----[~ , m t:e at"n!- 10 df-- ;úf:J 

Búsqueda avanzada® 
·· ·-·- -. - Fd&Jd:nJ·-.?..2Jt:.'fi".'nl 

1 
~n.r~ pÍ"óxlffiéS · · ·. 
N~ h.zy ~e~~~ Prc~mo.·; 2·4 d~ .:bnl- 30 :;te .. ::n! 

1 ~crn~.rc- 7 clem;;>o 
·~ ltatezlenderio.... 

Nue-.·o evento... 8 .a<'! rns.yr:, , 1 4 de ma:;~ . 

. -AdtVlri0n Mt:i~niA' · ~:¡ 15 d~T;t'1.yc- 2! de maza 

1 
Act•.,dad desde domm~:24 -- •· 

de ma}.-o .de 2009 12 21 22 de: rrwyC• - 2!} de rnayC' 
lnform"comp!etodala 

l 
'~llli';!Ó:6d·f'!f.,o'J(I{~.. 2t> (!~_0-)~~-- .. ~ ~e-j'JtliO 

~¡~ na,ed,¡¡das d!i!sde ~1 S de Jl!n!n - : T de ;umo 
Ulttmo ar.:~:eso 

· · - i2>!~f.:nlfl- HJdfrjtJqjn 

Usuario profesor: página principal del curso . 

.> Normas de utilización de Moodle: 

A ·ccaUnuació·rr-se mues·trarlt·Hlas- r1ormas ·básicas-d-e -cempreasión--de-+un curso--en ·Meodla: 

1. Todos los textos remarcados en azul son enlaces, lo que permiten desplegar nuevas 

páginas si pincha sobre ellos. 

2. En cualquiera de los menús, pinchando sobre , se reduce dicho menú Antes de reducir 

el menú se puede ver de la siguiente manera: 

Administración · 

·r ·>l(i Activar edición 
[ill Configuración 

. ¡;}tjl Asignar roles 

1 

R Caliiicaciones 
&_51 Grupos 

·¡.¡J Copia de seguridad 
>J Restaurar 
,¡/ importar 

r

""' Reiniciar 
k:: Informes 

. ,:1; Preguntas 

ICJ Archivos 
¡;¡ Desma!ricular en 

· · Tercer curso 
11 Perfil 

l 

1 

Usuario profesor: administración. 

Después de reducir el menú, se puede ver de la siguiente manera: 

-¡;:~·i _, . 
•....• 

Esté menú muestra el lugar en el que se encuentra dentro del curso Moodle. 
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Usuario profesor: curso Mood/e prueba. 

En este caso se encuentra en Participantes, que está dentro de Curso y a su vez está 

incluido en Moodle. Pinchando en "Moodle" o "Curso" regresará a dichas páginas. 

3. H Icono le mostrará la ayuda para et entace o bloque en er que esté situado. 

4. Si pincha sobre del diagrama de temas/semanas ... se le resumirá dicho diagrama. Antes 

de reducir el diagrama de temas/semanas, puede verlo de la siguiente manera: 

1 Diagrama ~emana! _ 

L- _- ~Foro socl~; ~: _ 

-, _ 1úde abrii-H3 de abrii _ ~ 

r 17 de abril - 23 de abril 

1 - 2..f de abril- :3o de abr!l 

l• __ ; de mayo - 7 de mayo l íl de mayo- 14 de mayo 

1_ 

1 

~l :r o,, 
o :l 

"J 15demavo-21demayo -o :l 
Usuario profesor: diagrama de temas/semanas. 

5. Para salir del curso solo ha de pinchar en cualquiera de los dos enlaces que ponen 

"Salir", uno situado en la parte superior derecha y otro en la parte inferior centrada de la 

página. Guaiquíer editor que aparezca en i\lioodre tendrá ei siguiente aspecto y permitirá: 

cambiar tipo y tamaño de letra, formatos, idiomas, subrayado, cursiva, negrita, tachado, 

subíndice, superíndice, hacer y deshacer, colores, iconos, caracteres especiales, buscar 

y reemplazar, enumeraciones, tabulación, usar vínculos, crear anclas, crear tablas, 

insertar imágenes, escribir líneas, y sangrías. 
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Descripción de la Página Principal: 

..¡,\et~Ne&,:,Or¡ 

13,Cur!"I'}Jr~z .. 
]iA<.'!;m••t·ll'\1. 

it~~;~~~~ 
4C~<j3~e-,JJ'lliJ 

_;=~f 
... ~!Cl-ti4!' 
r.;~arorrr-t-;; 
f.l.Pn.•gllliM 

i/~~~bs-Jr•~ 
Tert:e~ CIJ"S;l . 

~~ 

M!2'nü Principal 

Profesor 

' . 
;u~o.:.~1-'óC!C<>.;eyli 

_1úo::m:.,\l,:ü·r'!;.~ 

0 (i'f.'1fl:>I(Í :_ \<J·~F¡,q(J 

1 

Panel central: Menú 1 
Semanal o oorTemas 

D 

D 

-~l<!~Mr" r~ 

lllll)':i:C.OO 

flan IZIII!ltl:rl'll!l J~a VIII Solh i 

' ' :l .. ~ 5 ; " ~ 
ic ti ll tJ 14 ~~ 1d ' 

\;" 1{1 ~~ 2D ~1 :2.:! :u 
·'..::! qp:!!i ~e .2~ ~a ~<1 ~ 

t:l 

O .... !:~e.~! _,1~."t:u•1~ 
o .-:..·~:'!1 .. -_1,:,\l~li'il 

:-~:· fwatosprOalmo.._

[J• N~ /'o\~t:V!i>1l.r,i p!'®ij~ 

o Frlt$\t,<;;l.'l!f1_ 
tl•l'>«:;!!.l!n"oO, 

Usuario profesor: descripción de la página principal del curso 

Breve descripción de los menús: 

La explicación completa de su utilización se desarrollará en el apartado posterior. 

» Personas 

r Personas -

(-~ Participa~t~s ... 

Este módulo permite tener una visión de los miembros del curso y favorece la 

comunicación. 

1: Adminisiiació.n 

1
, ~ ~~tivar edición 
'1m Configuración 

1
· ... lYít Asignar rores 
: B Calificaciones 

., .• ijl Grupos 

1 ~ Copia de seguridad 
.

1

. fliil· Restaurar 
• (}f Importar 
. '*'Reiniciar 

1
: le::: Informes 
: i?!! Preg_untas 
.

1

, CJ Archtvos 
, !S Desmatricular en 
·. Tercer curso 

l [;] Pt;!rfil ...... _ ...... . 

·· r:C::i:l 

r 
l 
.1 

l 
l 
l 
l 

Usuario profesor: administrar cursos. 
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Este módulo permite administrar cada una de las características del curso tales como 

tareas, configuración, perfil, etc. 

> Mis .cm:s.os 

h Mis cursos FJ l 
1: ~; Cu~~o Mooctte de . ;' 

1 
prueba :¡· 

: ~;9 Segundo curso de •. 

l, pn1eba fvloodle ., .. 
: ~,5' Tercer curso de prueba: 
r - lvloodle l 
r . Todos los cursos -·- . T 

Usuario profesor: cursos. 

Este módulo muestra todos los cursos disponibles en los que el está inscrito (tanto de 

profesor como de alumno}. Pinchando sobre ellos se puede acceder directamente. 

También permite acceder a todos los cursos existentes en el Campus 

Virtual. 

> Calendario 

j'cti'e~dario · . · · .. ···· t=J · 1 

f· ~. . . ~a~~ ~009 . ~ ; r 
"f, . Dom lun Mar Mié Jue V~e S:b , , l 
.,. · 3 4 5 6 7 B 9 : : ., 

: "JO 11 12 13 14 15 16 ; 

·¡: 17 18. 19 20 21 22 23 ; : .,. 

{ ~~ 25 @) 27 28 29 30 'd 
Usuario profesor: calendario de actividades. 

Este módulo muestra de manera rápida las actividades programadas para un mes 

concreto en función de los diferentes agrupaciones de alumnos existentes (Global, 

Grupo, Curso, Usuario). 

> Eventos próximos 

¡: Eventos próxínios .· · ··· · · 

·r-.· .. •. No h<:~y eventos próximos 

Ir al calendario ... r· Nuevo evento ... 

usuano profesor: eventos proximos. 
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Este módulo permite consultar las actividades que se realizarán en los días 

siguientes haciendo clic sobre dicho evento. 

:> Actividad. rec.iente 

1 Actividad reciente -E:J J 
~ Acti~idad desde domi~~o, 24 de .. , 
.,. mayo de 2009, 17:06 :¡· 

Informe completo de la actividad l reciente... l 
f 

.. Sin novedades desde el último .•. •_r 

acceso . 

Usuario profesor. actividad reciente. 

Este módulo muestra las modificaciones realizadas desde la última vez que se 

accedió al curso. 

-~ Actividades 

l Actividades . [;:.J · 

.

1 

·@_> B~s~~ de d~ato~ 
@ Chats 

-~ ., consultas :,_

1
--• 0. Cuestionarios . 

. ,. ~-~~ Encuestas : .•. -, 
_-m!Foros · 
r !W1 Gfosarios !.·1· 

1 Ch. Leccíones 

1 
¡ Recursos :.1· 

1 ~ Tareas ., 

Usuario profesor: agenda donde anotar eventos. 

Aunque este módulo no aparece en la imagen "descripción de la página principal", es 

necesario explicarlo, ya que su aparición no se realizará hasta que no se creen nuevas 

actividades. Sirve para acceder directamente af flsfado de cada una de las actividades 

creadas para el curso, por lo que pinchando sobre Bases de datos mostrará la lista de 

las Bases de datos creadas para el curso y así para cada una de las actividades. 

> Panel central 

El formato de este panel puede ser de diferentes maneras: 

Diagrama semanal: muestra las actividades organizadas por semanas. 
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joiagrallla s~m~nal .. · 
g-e Foro social l 

1

-: 10 Ce abril- 15 de abril 

17 de abn! - 2:~: de abril 

.l :. 24 de abril - 3Q de abril 

> Menú Personas 

Usuario profesor: diagrama semanal. 

rPersonas .. . . 
[.&Ji. P~rtic~pante.~ 

Participantes 

Pincb. ando sobre "Participantes'' muestra una lista de .. todos. los. usuarios. admjtidos e !1 

el curso, además de los profesores, así como una breve descripción de ellos. 

UsuB!io profesor: personas- participantes 

> Botón cambiar contraseña: 

Pulsando sobre este botón le enviará a la siguiente página: 

1 Cambiar contranfi.a 

ReHcnando /os ·can¡JJO$ y 

1 
pulsando "Guardar cambios··, 
se le modificará Ja contraseña. l 

r ~" et8 fo~umrio.hay.~nlpos obtigaoo•;~ l 
Usuario profesor: personas- participantes (CambiBf contraseña) 
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> Menú Mis Cursos 

l .. ·- . . . . . . . ·_ ·l::J_--¡ 
--~~~s c~rsos _ 

·r b? curso Pvloodle de 1 
. prueba 

1 
~9 Segundo curso de f 

. prueba fvloodle ·. 
1 ~9 Tercer curso de prueba:} 

·¡· Moodre ._:_{_ 
Todos los cursos ... 

Usuario profesor: Menú Mis Cursos 

En este menú se pueden ver todos los cursos en los que está matriculado el usuario 

o de los que ejerce de profesor. Pinchando sobre cualquiera de ellos, le enviará a la 

págína princípal def mísmo. 

Si se desean conocer todos los cursos existentes en el Aula Virtual, es necesario 

pinchar sobre "Todos los cursos", lo que le enviaría a una página similar a la 

siguiente: 

~T~~~!!~g..u~.~= fes cu;.o~ •. 1 

I Tercer curso de prueba l\4oodle ·r l T~acher: profesor profesor r 

l. 'Segundo curso de prueba Moodle _.,. 
Teacher: profesor profesor 

-- .. -

1 · c~;~o-M~~dl~ .de-~~~~ba _, .. ... .. f 
J. Teacher: profes_or profesor ... ¡ 

Usuario profesor: Lista de todos los cursos 

Esto permite al usuario entrar en los que ya está matriculado, es profesor o ingresar 

en alguno nuevo. 

> Menú Eventos Próximos 

Ir al calendario ... 
Nuevo evento ... 

Usuario profesor: Menú Eventos Próximos 
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Este menú es una agenda donde anotar eventos a nivel personal o de grupo. 

·' Éventos próximos Pinchando en el enlate dingc l 
Envía al usuario •1 calet'l<!orio ·, í!J ~-un nuevo ~7-en--t--·-.t·_· _· ·-~-·----.¡'--:-' u-~s_.~_~:_i~-c_:_~~-·n_~·-~~_',~-~-q-uc_· _·~ ____ 

1

I 
para poder ve-r de fOnn.:~ 14---Zlr alcaJend;i(i:t. --

gcncrallos próximos eventos . ~? '--E-r.·-..-ia--o-1 -u-su-a-rio--a--un ____ ., formulario para m.J:-car un 
nut!"'JOC~nto 

Permile exportar el 

calcndarfo en 

formato iCa.l 

Pcrmíte- cambJar de 

CU<">O 

encima. mue.stril 
evento de es.e dla. 

Pin.::tlLmda sobre C/, neva 

a C.SC! dia dül cafe:ridatio 

Pinchando snbrc· cJ 

m-cs. abre una nueva 

Usuario profesor: agenda donde anotar eventos. 

Para crear un nuevo evento es necesario pinchar en el botón de la pantalla anterior o 

en el enlace de la segunda pantalla mostrada en este apartado. 

A contfnuación se pregunta al usuario qué tipo de evento qtiiere crear: Evento de 

usuario o evento de curso. El formulario que se muestra para ambos casos es similar, 

el único cambio es que lo almacena en la lista de Eventos de Usuario o en la lista de 

Eventos del Curso. 

;;:;:;;:~::::t···---·- .. _,.,..:.- --~:reP\}-··: .. ·~ __ _,_,_,.~ ~--··»;·< ·:-d~~ .... ::-. u .r Ji. -&· , .-.. ..;: 1 'ti 1 ·~"";:, =-.. 
e e :S== 1 • ., " r~ :~ ~-12 "·ICJ~~¡- .r. ~nt!- '$ij e ci e:~"--r¡::f]j o. ~~ l 

1 

I 
Parmtta cstoblO<ar uno f<Xh>.1l'lla dicho ev.,nto. ·,¡ 
Pe:rmltc (!stablc-c~r una fc"Cha de vlsualiz:ació~. jjl 
oar a di;:ho cv~nto . 11 

Permite repetir- el eve-nto par.1 fCl:OrdJrio .a los lf 
us-uarios 

Usuario profesor: eventos (Crear nuevo evento). 
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> Calificaciones 

.. , 

l !1{~1 C!liW iJ;o jltl:'~.-üf!~~~¡i; 

ll!i!llh~IA¡wil::lut .~ h·~Jidqlr.wwB 

·~; ~l•mM ~ilt1~b!l -..;. . ; 

· Pr@l~1IQ g!r,ijr,JI 

Menú calificaciones 

Este enlace permite al usuario profesor ver las calificaciones del curso así como su 

configuración. La página que se mostrará será similar a la siguiente: 

A·continuación se expricarátodas ias posibiiidades que da esia opción de iviootiie. 

> Pestaña "Calificador''. 

Muestra una lista de los alumnos inscritos en el curso con de la media de sus 

calificaciones. 

¡ -,; Oar~ar promedios ¡¡¡Mostrar grupos 1!!1 Mostrar rangos ¡ 
Tercer curso de prueba MoodleB~ f 

1 Nombre 1 Apellido t 
<' -~aluiD.11~ en_r.rueb_a~ 

Promedio general• 

x Total del curso ~~ 1 

-· l 
Usuario profesor: calificaciones- calificador. 

> Archivos 

Permite subir, mover, borrar y crear archivos ZIP y crear nuevos directorios. 

SelecCionando los exístentes se puede navegar por los diferentes directorios creados 

en el curso. 

)- Desmatricular en curso 

Se trata de un enlace directo para desmatricular al propio usuario profesor del curso 

en el que se encuentra. 
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)- Banco de preguntas 

1 

1 
"( 

l 

Banco de preguntas 

Usuario profesor: des matricular curso. 

Al-seleccionar dicha- pestaña, le llevará ala-siguiente págir.a: 

Permite que la cater.oria dependa 

de otra. de esta manera puede 

resultarle mi3s facit su 

localización. [j.: (Padre) CU1"50 

General, (f!ijo) Tema 1, (Nieto) 

Apartado 1. El nivel más alto que 

se permite es TOP 

Editar categorías(!) 

Una vez rellenado el tormult:~rio~ 

PUlstar "'AñaDir cateP,oria •· 

En esteformutano h3.' ca 

Usuario profesor: preguntas (Editar categorías) 

Seleccionar ef tipo de pregunta que se desea crear: 

10areq1ona por defecto para preguntas compartidas en el contexto Tercer curso. 

Crear una pregunta nueva 

Calculada 
Descripción 
Ensayo 
Emparejamiento 
Respuestas anidadas (Cioze) 
Opción múltiple 

-!--------------: Respuema corta 
Numérica 
Pregunta de emparejamiento de respuesta corta aleatoria 

Usted se 

Usuario profesor: preguntas (Crear una nueva pregunta) 
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~ .. . Vista previa Pregunta de tipo calculado l 
·r 1 >~ "cuanto de 2.0+5] ¡· 

Puntos: 

1

1
i
1 Resiiuestá: .¡ 

1 

l. :Se puede obiener esta muitimplieadón suínandó 3 veées 5 ¡· 
! EnYiar] 

1 l 1 ::.::;;::.~¡;¡¡:;;i;:-_::=:=-==-:~.:::;::::: =====J 1 

[Belle!l~-~~~É~ÓBC!t~~~.J ~i~ -~~!?J [9~~~~~.rr~~J a~~ar_~S~~~~J 

Usuario profesor: preguntas (vista previa de pregunta de tipo calculado Correcto). 

> Módulo Chat 

Permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios, sean profesores 

o alumnos. La comunícacfón a través del cfrat es multibanda (muchos usuarios pueden 

participar a la vez) y síncrona (en tiempo real). 

Para añadir un chat al curso sólo tiene que seleccionar "Chat" de la lista desplegable 

mostrada previamente. Esto le llevará a un formulario similar al siguiente: 

1 Ajustes generales . 

.
1 
1 Nombre di; !á Nr;mbrede!a sr.!). t===~:''~J!?!J~~~=&r~~=~~L-:==~~~-==~~==~--~- ----~-J 

;.: Jo mltodu-::;!Qrt(f~ m l :¡¡-,-;;;;:;;;¡--·-·: ·;·(ó;;r·: -·-····"-'"·~· ¡;¡;;;·-;· ., ~··Y 's.: ~. ·' · 'f. 1 ..., ,_. 

T...:xto 
irltroductorío 

deichat 

Ir~;¡;···-· ·· -. -· ·-- ···-- -.. -

~ 

Próxim~ cita del cllat 

Pcrmit<:! repetir las 
scsíioncs dc:l chat 

1 

l 
l 

1 

Pró~illlrHi!a 7 ~;. _¡;;,;,·· · - ~· ~ ~ii?-; l!Í.; :15 ·;:. ¿:(" 

Cue"jar s~~::: ::~:: :~L~~~~?.f.~~ti~~:-===:~=:__------ Permite drodír quien !. 

1 
Toriosp•r<;d<;.'""'lriSSee;onesp,r!;•d~s tlo • <f-~·--:--~~------~------:--.. ------- vcrii tas sesiones 1 

Permite guardar las .,. 

sesian_cs antcrígrcs del 

Chilt l 

Aj11oteu comunes del módulo pasadas dc;l chat 

1 
llódo d~ grup.o 0 -¡¡;;-¡;.~·i.,;¡;;-;-; ~·-- -"------~----- · Puede mostrar por grupos 

. VH;ÍJ-;~ry f>~O'llr<Jol; ,._ ___ _____ 

r 
N•ímc_.w ID ú! ....... ·-' · ·· · · .,¡:....;._ _ _:_ -----... Permite hilCN visible el chat 

-~-'---·-,--'-----------1 CJ!Ot;J~:i.l <;ic calJRcad<:r.o actual . s;;;~:;;;;¡;;;;:;;¡f':;; _] Nombre.ldcntiflc;;dor de fa actividad 

Usuario profesor: actividades- chat (agregar chat). 

Una vez introducidos y guardados los cambios, podrá visualizar el chat en el 

diagrama semanal/temas de la siguiente manera: 
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Accediendo al enlace del chat puede llegar a una página similar a la siguiente: 

·. f)empio d& chat. 

.. -4~-:--...,-·-1·¡ Dcsuipt:ión del chal r 

Aqui apafl:!'Cc-rá e1 texto rntroductdo y .su 

C.OM<!St"ac:lón 

¡ f~IOe.._"ipía7flm!enfn- a.ut~má.hca 

r:r,·~s-:~~~-i-~§-~.~~~~!2J~~t;~:-~·-~·.:-~·· -,---~·-;.-

Mensajes: 
No se e~trat!)n mén~¡~s · 

Pulsando sobre este cn1Jcc le ilevar.í 
a una p;¡ntalla símíl.lr a la >igufen!l.! 

'"'-- Pulsando sobre este enlace le llevara 
a U!lil pant~la similar a la mostrada 
po'.teriormente a la de 'Entrar a la 
sala' 

Usuario con el 
que esta 
hablando en cf 
chal. 

lugar donde 
debe introduc.ir 
el tcxt:o .,. pulsar 

"'Enviar"'" 

·-,----J-·-----·---'--,-~--,------l 

Pcrmfte r-eGi)rg.a.r 

la página para 

YCt' ,f<ils nuevas 

conte.st.acione:a 
á:)'f'~'!? . .t:rí1,¡¡._ Da~' ~u~ a :.é'<.:f~ pt~t~~J · 

el tc.xto 

Usuario profesor: chat (entrar a la sala). 

> Subir un solo archivo: 

Esta acción le llevará a una página que contiene un formulario similar al 

siguiente: 
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;¡:,Agregando Tarea a semana 8(¡¡ 

Nombre de la 

actividad 

~<ombred,;!atwB' ~~~;-:,~~~~~~-,-,-:~==-------------.-~ 

1-----------' DHS(tlf.ir:..HJ11~ C!í 

f,.;r,~.,:~; ··"-""'·;: tí;írrl;.--"_: . . ... 1:¡,;..; :" ,, '. .u·-~\>~~::':¡¡.<¡\~~~.-, l"'"oo 

.... ~·;,.,;;;,! ,, ,. ; l2C :;:{= t;:cl ~·;¡·~,~;¡.'- ·l· """1,,.,.., ¡¡i CJ@I:;;. rfl!• <> d21 
1--------------~- -------~--~~-----------; 

Permite calificar la 
actividad 

Permite re atizar la 

actividad en un tiempo 

concr-eto 

Usuario profesor: actividades- tarea (subir un solo archivo). 
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ANEXO N°05 

MANUAL DE ALUMNO 

La primera vez que acceda al curso virtual debe registrarse, para ello ha de seguir los 

siguientes pasos: 

1. En el momento de conocer la dirección en la que se encuentra el campus virtual, debe 

escribirla en la barra de direcciones de su navegador. 

2. Le aparecerá una imagen similar a la que se muestra a continuación: 

3. A continuación deberá ingresar el usuario y contraseña que le proporciono el 

administrador. 

IESTP CASTROVIRREYNA 

Entrar 

A!¡;ur.oe Ctm.os permil:911 otl 3.CC<!!IO(!~ir:.'I1.Mc.~ 

·~-zrtooroi;;.~ 

. lk!sdnl)~e.hah:!~ado. 

· Paq:úFrtn:1~r1 

Usuario alumno: acceso a Mood/e 

Introduzca el nombre de usuario y la contraseña proporcionada y pulse el botón "Entrar". 

Una vez entrado, se le mostrará una página que contiene todos los cursos online en los que 

está matriculado. Pinchando en cualquiera de ellos podrá acceder a la página príncipat de 

dicho curso. 

llii Ta"'a 
.. -- . 

13 d•: o-ctubrr.:- 24 de octubre 
etiqueta 1 

Usuario alumno: págin<tpri.r!!:ipa! .de! curso 
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Nov~da~•s . . f.¡ J 
EVe_ntOS-PróXrmOs·-- -- 1 
No t1ay e'tentos jJróX!mos 

lréltalc'n_darto .. . 
Nuewe;rento .. . 

.... 
ActMdad _desde lunoa-s, 9 ~e 

_ m~RCl .el~ 20Q9, 1~:0.0 
.lnfc.rm~co:npleto de ta 

actrida:lreciente ... 

. ~.ctualliactones d~ 
cursos: 

Actuait¡ado: Lección: 
tecclón 



Otros menús: 

;.... Novedades 

-Novedades 

_ (Sin novedades aún) 
.. -.:. :· --~:.: .. :::.. :~ ----' --- '- "" -- . 

Este módulo permite leer los avisos importantes escritos por el profesor. Para 

acceder vale con hacer clic sobre dicho aviso. Actividad reciente 

_1 ; Actividad reCiente _ ¡::l . J 
Actividad desde lunes, 9 de 

marzo de 2009, 16:24 
Informe completo de la 

actividad reciente ___ 

¡ Sin novedades desde el 
-último acceso 

Usuario alumno: Actividad reciente 

Este módulo muestra las modificaciones realizadas desde la última vez que se 

accedió al curso. 

> Calendario 

, Calendario 

febrero 2009 
--

· Dom Lurr Mar Mié Jue Vie Sáb : . · 

1 2 3 4 5 6 7 
; 

· .. 
8 9 10 11 12 13 '14-

15 16 17 18 19 20 21 

22 23 24 25 26 27 28 

Usuario alumno: calendario de acceso 

Este módulo muestra de manera rápida las actividades programadas para un mes 

concreto en función de los diferentes agrupaciones de alumnos existentes (Global, 

Grupo, Curso, Usuario)'. 

~ Cambiar contraseña 

Para poder cambiar su contraseña usted deberá ingresar al menú: mostrar, 

participantes, cambiar contraseña. 
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l Ca~biar contraseña· · .. · .. · · ·· · 

.,. NornlxcdctJ5l~1rio,...a_i:Jill_1_o ------. 
Rellenando los campos y l 

NteYJ con~ase11a' --~--------. 1-----_,t> 
pulsando "Guardar cambios", 

se le modificará la contraseña. 
C.or.traseña actuál'l . 

~ l!u~a mmrasellil(lle nuevo)''----------' 

81 eS::e formulario hay campos oo:igatotios 

Usuario alumno: cambiar contraseña 

~ Calificaciones 

Al pulsar sobre "Calificaciones" le reenvía a la una página similar a la siguiente 

imagen: 

-~!Cu. r~.o !\A~.odle.. de_ p. ~de. ~a : ~a!.ificacion~ . .,. 
Moodle !>· curso ~>· Calificaciones , Informe 1>- Usuario r>.;;;oo .. ~~ . . ' . . . . . . 

Usuario - alumno en prueba 

1 
Elemento de calificación Categoria Calificación_ Porcentaje Respuesta 
0. CUESTIONARIO ·curso Moodle de prueba -
¡í¡) Tarea Curso-Moodle de prueba -
x Total del curso Curso Moodle de prueba -

Usuario alumno: Calificaciones 

~ Perfil 

Pulsando sobre "Perfil" reenvía al usuario a la página "Participantes!! explicada 

anteriormente. 

~ Menú Mis Cursos 

• Mis cursos 

: ~~9 Curso r.;lood!e de 
· prueba 
· ~9 Tercer curso de prueba ' 
· tvloodle 

tt2~9.:~J~:§:::~~i.§.9.:~l---

Usuario alumno: Menú Mis cursos 

En este menú se pueden ver todos los cursos en los que está matriculado el alumno. 

Pinchando sobre cualquiera de ellos, le enviará a la página principal del mismo. 

l 

Si se desean conocer todos íos cursos existentes en ef Auía Virtuai; es necesario 

pinchar sobre "Todos los cursos"! lo que le enviaría a una página similar a la siguiente: 

~ Menú Eventos Próximos 
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. ~ .... ~'" "' ~ "·" 

Eventos próximos C.::J: 

. g¡l} Nuevo evento 
; donúngo" 15 ma12o ¡ 

Ir al calendario __ _ 
: 
: 

Nuevo evento __ _ 

Usuario alumno: Menú Eventos próximos 

Este menú es una agenda donde anotar eventos a nivel personal o de grupo. 

Menú Actividad Reciente 

: Actividad reciente 

; Actividad desde miércoles, ' · 
11 de marzo de 2009, 17:35 · 

l. lnformec completo de la 
. actividad reciente .... 

r Nuevos mensajes: 

1: 11 de mar., 17:56 , 1 

l. Profesor profesor · ._,. 
· "Esta es una novedad" 

Usuario alumno: Menú Actividad reciente 

Este menú muestra las actualizaciones hechas por el profesor desde la última vez que 

el alumno accedió al curso. 

>- menu Aciiv·ldades 

Son varias las actividades que pueden aparecer en este menú. Donde cada una de 

ellas son utilizados por el usuario. 

>- Chats 

l.~ctividades . ___ ·· . _· ·· 

-~ ®_ Bases de datos 
? consultas 

·r $ cuestionarios 
G;) Cllats 

.

1 

~~ Encuestas 
~Foros 

· ili@ Glosarlos 

lgo Lecciones 
.. ~Recursos 

'
~Tareas 
~}~Wikis 

. 'TTtr 

Usuario alumno: Menú Actividades 
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Este módulo sirve para intercambiar información entre los usuarios del curso mientras 

están conectados a dicho chat. 

Para acceder al chat se puede hacer de dos maneras diferentes.: 

Mediante el Menú Actividades de la página principal de Moodle 

De esta manera accedemos a un listado general de las consultas que se encuentran 

en el curso de la siguiente manera: 

curso Moodle J> Curso. r""' Chats 

Semana Nombre 

Sala de Chat 

8 Chat de prueba 

Usuario alumno: listado general de las consuUas 

> Tareas 

Se trata de cualquier tipo actividad o trabajo evaluable. Para acceder a ellas se puede 

hacer de dos maneras: 

Actividades 

® Bases de elatos 
? Consultas 
0. Cuestionarios 
@ Chats 
8!1 Encuestas 
[;M Foros 
1m Gfosarfos 
8iJ Lecciones 
1M Recursos 
(~Tareas 
.~'jWikis 

Usuario alumno: actividades- tareas 

De esta manera le mostrará todas las tareas que aparecen en el curso así como del 

tipo de tarea que se trata, la fecha de entrega, la fecha de envío y la calificación 

obtenida. 
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Curso Moodle ~ Curso " Tareas . 

Semana Nombre Tipo de tarea Fecha de entrega,. Enviada Calificación 

Tama Subida 2\'amda d9 arch,os martes, 3 de l3b!ero de 2009, 18:00 

Tare a de s·J~da •ronzada de ar<hivcs Su~rla m•nzada d• archilos 1iernes, 24 de alril de 2009, 14:20 

Tarea de texto en lín~a Texto en linea 1ieroes. 24 de abril de 2009. 14'25 

Tarna para sub[ un solo arc~\o Subir un solo archh'O liernes. 24 de a~~ de 2009. 14:2b 

Tarea de a~tfoidaJ no en lfnea Actoidad "' en ünea 1iemes, 2~ de a~~ de 2009, 14:25 

Usuario alumno: actividades- tareas (listado general) 

Seleccionando una tarea concreta del diagrama de actividades o semanal. 

.29 de noviembre - 5 de cJiciernbre 
~Tarea de subida avanzada de archívos 

(1$ Tarea de texto en linea 

~Tarea para subír un solo archivo 

~Tarea de actividad no en linea 

Usuario alumno: tarea concreta del diagrama de actividades 

De cualquiera de las dos formas anteriores, se seleccionaría una tarea concreta. Esto 

le llevará a que la tarea sea de tipo: Subida avanzada de archivos, Texto en línea, 

Subir un soio archivo o Actividad no en línea. 

a) Subida avanzada de archivos: Permite subir tantos archivos como se quiera. 

m~pcnl!::l~eav~m_"'!:, 17éo:Oicnl.»3, "..(.-;{) 
F~:d!alltl'ellb~rie!t~~4 ¡f~ .s'JI:it'\!2))9. ~<t.20 

Envio 

Fectias- a tener en cuenta 

expliei~clón de la 

rarea a realizar 

1 
los pasos son: 

A;nno. so tlaoeo~ado occll~· 

Unil o;-cz .subido un archivo.·~-· . _':'_~,~~~~m~~~~.tll ~.::.·_ ,· l'. 

aparecerá <Jqui. Existe la opción ,~~~~:'~~: 

de borrarlo pulsando !;Obre 1J X f---~---.....,;;;~·S;;;-~;;;~~;;;-;;;a~;;;~·-;;;ooJ:_,....,_,,.....:;:;.... __ ....¡ 

pinchar 
NExaminar" y 
seleccionar el 
archivo a subir. 

que aparece al fado del nombre ---. __. 22. Pincha~ '"Subir 

Usuario alumno: activitiádes- tareas (subida avantádá de atéhiVóS) 

La siguiente imagen nuestra que el archivo a sido subido y enviado exitosamente, 

Cur~o Moodle ~·· Curso l'> Tareas 1, Tarea para subir un solo archivo ~" Subir 
,._. 

Archivo subido con éxito 

Usuario alumno: actividadeso tareas (subida avanzada de archiL'Os). 
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ANEXO N°06 

MODELO DE FICHA DE ENCUESTA POST TEST 

(Para medir la el nivel de aceptación del aula virtual y la influencia en la no 

deserción estudiantil). 

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aquí se presentan, marque 

con un aspa (x} aquél indicador con el que usted se identifica más. 

DATOS REFERENCIALES: 

APELLIDOS Y NOMBRES: 

HORA DE INICIO: ______ HORA DE TÉRMINO: ____ _ 

Variable independiente: Aula Virtual. 

ESCALA DE LIKERT: Escala de 

1=totalmente en desacuerdo 2= desacuerdo. 3 =indeciso 4= de acuerdo 5 =totalmente de acuerdo Valoración 

1 2 3 4 
DIMENSION l. Proceso Académico 

Indicador: NO-número de docentes con conocimientos en TI Cs. 
NE- número de estudiantes con conocimientos en TI Cs. 

1 , ¿Con la implementación del aula virtual puedes acceder sin problemas a tus cursos 1 2 3 4 
matriculados? 

2. ¿El aula virtual facilita acceder a los cursos cuando no hay transporte del lugar de 1 2 3 4 
procedencia hacia el instituto? 

3. ¿el aula virtual es adecuado y eficiente para acceder a los cursos, actividades, 1 2 3 4 
______ JpJq§, ·ªtP"_.Ml§OtfªR.Q~~iQªp _ _ettJ~U!!P~tªJy.fªrnil.iª! ..... " .. ~----"'···--··- . -----~---~---"··· ............ .,~.-- _ "-"·-~"" ,.;...,.~~'· --~. 

~ .... iPuedes acceder á fas tareas y foros dejados por ef docente en efaufa virtuaf en . 1 2 3 4 
cualquier momento? 

DIMENSION 11. Proceso Administrativo 
Indicador: cantidad de alumnos Que trabajan en horarios de clases 
p. ¿El aula virtual te permite tener un buen nivel tecnológico como parte de tu 1 2 3 4 

aprendizaje? 
6. ¿El aula virtual te permite acceder adecuadamente a la información académica 1 2 3 4 

publicada por los docentes? 
7. ¿Los trámites documentarios que realiza a través del aula virtual son efectuados de 1 

manera eficiente? 
2 3 4 

8. ¿Con el aula virtual el proceso administrativo facilita el proceso de matrículas de 1 2 3 4 
manera eficiente? 
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ANEXO No 07 

IMÁGENES DEL I.E.S.T.P CASTROVIRREYNA. 
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Charlas de orientación, capacitaciones y actualizaciones del aula virtual 

Alumnos estudiantes de la Carrera de Computación e Informática. 
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Realizando la capacitación en el uso del aula virtual a los estudiantes de 

la Carrera de Computación e Informática. 
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PiObJetna 

¿De qué manera eiAIJa VIrtual como recurso tecnológico intuye en la 

no deserción estudianlil de la Carrera de ComputaciDn e lr¡tmnática 

del Instituto de Educación SUperior Tecnológico PUblico 

Casttovirreyna? 

Problemas Específloos 

a. ¿Cuál será el enb-Jmo da OOsarroJ!o del autavirtual más adecuado 

para sor imp{Qn1entada en la carrera de Comptiación e 

!nformálica del ilsblulo de Edu<;ación SupcriorTOtno16gioo 

POb5tet Castrovirreyna? 

b. ¿Cómo bnpllll11el>lar el aula virtual en ellnsilulo de E&acibn 

Superior Tecnológico Públlco Caslrwirreyna? 

C. ¿.Cómo desarroii<Jr pruebas de funcionamiento del aula virtual Cl:ln 

los estudiantes y- docentes de la carrera de ComPl,lt1t:ión e 

hfurmatica del ilsfiMo de Educación Superior Tocnofógico 

Púbfico Caslrovin'r:yna? 

d. ¿Cuál será d porcentpje de deserción estudlan!U en Jos 
estudiantes da la! cmera de Computación e lnfurrrt<YJca del 

Instituto de Educación Superior Tecnológi~ Público 

Caslrovirroyna? 

Qbjelivos 

Objetivo General 

Determinar la iniiu13-ia del Aula VIrtual romo 

recurso tecnológico m la no deserción es!udiantil de 

la ca'""" de Compulaoión e lnformálica dcllns!ilulo 

de EdLJ:ación Sq:tli!Mr Tecnológico Público 

Castrovirrevna. 

Objetivos Especifico¡; 

a) dewrminar el entcmo de desarroDo del aula 

virtual más adecuado para ser 

implementada en la carrera de 

Compulacibn e lnform.ltica del lnsfituto de 

Educación Superior Tecrm!ógico PUblica 

Caslrollirroyn•. 

b) Implementar el aufa virtual en el lnsbluto de 

Ed~n Supetior Tecnológico Aibl~ 

Caslrou'irreyn<J. 

e} OasarroUar pn~tus da ftrlcionamiento del 

aula virtual oonfcSestudiantesy docentes de. 

la carrera de Computación e lnformalica dcl 

Instituto de Edt,cnción SUperior Tecnológico 

Público Castrcvfneyna 

d) Btaluar el porcentaje de deserción 

estudiantil en IGS"Gsb.ldiantes d la carrera de 

computación e ln&mnatica, 

ANEXO No 08 

MATRIZ DE CONSISTENCIA. 
Hipótesis 

Hipótl!sis Alternativa 

H1 : La implementación del aula 

virlt.{alincrementalanodeserción 

estudaniil en un poroentaje 

mayOO'oigual al 90%enlacarrera 

de Qtm~pulación e Informática del 

lns§Mo de Educación Superior 

Tetntlógico PUblico 

C~irreyna. 

HiP6Wsis Nula 

He: la implementac:i6n del aula 

virtq:d incrementa la no deserción 

estudantil en un porcentaje 

menor al 90% en la carrera da 

Computación e lnfom'lálica del 

!nstiMo da Educación Superior 

Tecnológico Público 

CastruJirreyna. 
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Variallles 

VAR~LI; Q~1'1;801ENTI; (Yj 

Y1: La oo deserción estudiantil de la 

carrU"a ds Cemputacibn e Informática del 

ln$bluto de Educación Superior 

T~cr.o!Ogico Púbüco Castrovírreyna 

(NDE) 

La no deserción estudiantil.· Es la 

can11iad de esb.Jdiantcs que permanecen 

en la inslituciDn en el proceso de a'olance 

dél.a!carrera. 

VARlABWNDEPENDiENTEJj(l 

X1:8Aula~rtuai(AV) 

El M la virtual.· Es una plat3furma virtual 

mqdiOOtela cual se tiene acceso a la ciase 

de manera sincrona, cuando docente y 

estudiante interactúan simuftán&amente y 

aslrn;rona cuando el estudiante tiene 

atccso a la clase en olro momento. 

Dlrnenslón 

VARIABLE DEPENDIENTE; 
(Y) 

-NeO = Estudiantes que 

desertaron. 

o/rD,; = Estudiantes que 

desertaron. 

-%ND¡¡; = Porcentaje de 

no deserción estudi.antil 

(%) 

VARIABLE INDEPENiliENTE; 
(X) 

Indicador 

deserción 

N60 = Número de 

esfudianl:esquedesertaron 

%011 = Porcentaje de 

deserción estudiantil(%) 

No deserción 

%ND2 = Numero de no 

deserción estudiant~ (%) 

%NDe = Porcentaje de 

no deserción estudiantil 

(%) 

Aula Virtual 

-Nv = Número de visitas a la 

página del curso. 

-N, = Número de 

participaciones en foros. 

-Pt = PuntuaOdad en la 
entrega de tareas a través del 
AtJaVutuaL 

metodOlogía 

Tipo de Investigación: 

aplicada y b,!aoo!ógica 

Nivel de inve:stígación: 

Descriptivo y explicativo 

Disefio de investigación: 

Pro Experimental 

[GE: 01 X 021 
Donde: 

G.E. Grupo ~perirnental. 

0.1:PreTcst 

02: Pos!Tesl 

X: ManipUación de la Variable 

L'ldependielll.t~ 

Población y muestra: 

Poblatión: 10.1 estudianteS'

Mueslra; 103•s11Jdiantes 

Mues!reo:Cer!sal 

Técnicas de recopilación de información 

Encuesta, anf:lisis 

Tlknicas >de pr()(:esamiento de 

información. 

soffware SPS'S 20.0 

ExceJ esladlsl:ro 

~ 



ANEXO N°09 

TABLA DE DISTRIBUCIÓN NORMAL Z 

Areas bajo la curva normal 

1 
F.Jemplo: 

X-u 
Z=--·-

(T 

/ P /Z > 1] = 0./587 
/ za P /Z > 1.96! = 0.0250 _/ -- -..... ~--

JL X 
Desv. 
oormal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 

X 

0.0 0.5000 0.4960 0.4920 0.4880 0.4640 0.4801 0.4761 0.4721 0.4681 0.4641 

0.1 0.4602 0.4562 0.4522 0.4483 0.4443 0.4404 0.4364 0.4325 0.4286 0.4247 

0.2 0.4207 0.4166 0.4129 0.4090 0.4052 0.4013 0.3974 0.3936 0.3897 0.3859 

0.3 0.3821 0.3783 0.3745 0.3707 0.3669 0.3632 0.3594 0.3557 0.3520 0.3483 

0.4 0.3446 0.3409 0.3372 0.3336 0.3300 0.3264 0.3228 0.3192 0.3156 0.3121 

0.5 0.3065 0.3050 0.3015 0.2981 0.2946 0.2912 0.2877 0.2843 0.2810 0.2776 

0.6 0.2743 0.2709 0.2676 0.2643 0.2611 0.2578 0.2546 0.2514 0.2483 0.2451 

0.7 0.2420 0.2369 0.2356 0.2327 0.2296 0.2266 0.2236 0.2206 0.2177 0.2148 

0.8 0.2119 0.2090 0.2061 0.2033 0.2005 0.1977 0.194S 0.1922 0.1894 0.1867 

0.9 0.1841 0.1614 0.1788 0.1762 0.1736 0.1711 0.1685 0.1660 0.1635 0.1611 

t. O 0.1587 0.1562 0.1539 0.1515 0.1492 0.1469 0.1446 0.1423 0.1401 0.1379 

1.1 0.1357 0.1335 0.1314 0.1292 0.1271 0.1251 0.1230 0.1210 0.1190 0.1170 

1.2 0.1151 0.1131 0.1112 0.1093 0.1075 0.1056 0.1038 0.1020 0.1003 0.0985 

1.3 0.0968 0.0951 0.0934 0.0916 0.0901 0.0885 0.0869 0.0853 0.0838 0.0323 

1.4 0.0808 0.0793 0.0778 0.0764 0.0749 0.0735 0.0721 0.0703 0.0694 0.0661 

1.5 0.0666 0.0655 0.0643 0.0630 0.0618 0.0606 0.0594 0.0562 0.0571 0.0559 

1.6 0.0548 0.0537 0.0526 0.0516 0.0505 0.0495 0.0485 0.0475 0.0465 0.0455 

1.7 0.0446 0.0436 0.0427 0.0416 0.0409 0.0401 0.0392 0.0384 0.0375 0.0367 

1.8 0.0359 0.0351 0.0344 0.0336 0.0329 0.0322 0.0314 0.0307 0.0301 0.0294 

1.9 0.0267 0.0281 0.0274 0.0268 0.0262 0.0256 0.0250 0.0244 0.0239 0.0233 

2.0 0.0228 0.0222 0.0217 0.0212 0.0207 0.0202 0.0197 0.0192 0.0188 0.0!63 

2.1 0.0179 0.0174 0.0170 0.0166 0.0162 0.0158 0.0154 0.0150 0.0146 0.0143 

2.2 0.0139 0.0136 0.0132 0.0129 0.0125 0.0122 0.0119 0.0116 0.0113 0.0110 

2.3 0.0107 0.0104 0.0102 0.0099 0.0096 0.0094 0.0091 0.0089 0.0087 0.0064 

2.4 0.0062 0.0060 0.0076 0.0075 0.0073 0.0071 0.0069 0.0068 0.0066 0.0064 

2.5 0.0062 0.0060 0.0059 0.0057 0.0055 0.0054 0.0052 0.0051 0.0049 0.0048 

2.6 0.0047 0.0045 0.0044 0.0043 0.0041 0.0040 0.0039 0.0038 0.0037 0.0036 

2.7 0.0035 0.0034 0.0033 0.0032 0.0031 0.0030 0.0029 0.0028 0.0027 0.0026 

2.8 0.0026 0.0025 0.0024 0.0023 0.0023 0.0022 0.0021 0.0021 0.0020 0.0019 

2.9 0.0019 0.0016 0.0018 0.0017 0.0016 0.0016 0.0015 0.0015 0.0014 0.0014 
3.0 0.0013 0.0013 0.0013 0.0012 0.0012 0.0011 0.0011 0.0011 0.0010 0.0010 
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