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RESUMEN

“CONTROL INTERNO Y GESTION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASCENSION, ANO 2012”

AUTORES:

e Bach. Freddy CCENTE CONDORI
e Bach. Wilder PAUCAR CUNYA

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado, requiere de un
eficiente sistema de control interno que permita viabilizar la gestion financiera y los objetivos
planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo
a las Instituciones maximizar su rendimiento. El estudio se basa principalmente en la
literatura sobre el control interno y la gestion financiera. Se parte de la premisa de la
existencia de evidencias que area de control interno en la Municipalidad Distrital de
Ascension tienen débil relacion con la gestion financiera. En este sentido en la presente
investigacion se ha planteado como objetivo general: Determinar de qué manera el control
interno se relaciona en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio
2012. EIl método que se utilizd fue el cientifico, y como métodos especificos se han utilizado
el analitico sintético y en inductivo deductivo; el tipo de investigacion es aplicada; el nivel
de investigacion es el correlacional; el disefio de la investigacion fue el descriptivo
correlacional; se utilizé como instrumento de medicion un cuestionario de encuesta para el
control interno y un cuestionario de encuesta para medir la gestion financiera, los cuales
tienen su correspondiente validez y confiabilidad. La poblacion esta conformado por el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascension y la muestra también lo
conformaron el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascension. El analisis
estadistico mediante la prueba de proporciones da como resultado la aceptacion de la
hipotesis de investigacion que estd planteado en los siguientes términos: Existe una
relacion positiva y significativa del control interno en la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012 con un 95% de confianza.

Palabras clave: control interno, gestion financiera, mundo globalizado, personal

administrativo y crecimiento economico.



ABSTRACT

"INTERNAL CONTROL AND FINANCIAL MANAGEMENT IN THE ASCENSION
DISTRICT MUNICIPALITY, YEAR 2012"

AUTHORS:
» Bach. Freddy CCENTE CONDORI
* Bach. Wilder PAUCAR CUNYA

The best administration of any organization within the globalized world, requires an
efficient internal control system that allows for viable financial management and the
objectives set in an effective manner and with a correct use of the allocated resources
allowing the Institutions to maximize their performance. The study is mainly based
on the literature on internal control and financial management. It is based on the
premise of the existence of evidence that the area of internal control in the District
Municipality of Ascension has a weak relationship with financial management. In this
sense in the present investigation has been proposed as a general objective:
Determine how internal control is related to the financial management of the District
Municipality of Ascension, 2012. The method used was the scientist, and as specific
methods the synthetic analytic and inductive deductive have been used; the type of
research is applied; the level of research is correlational; the design of the
investigation was the descriptive correlational; A survey questionnaire for internal
control and a survey questionnaire to measure financial management were used as
measurement instruments, which have their corresponding validity and reliability.
The population is conformed by the administrative personnel of the District
Municipality of Ascension and the sample also formed the administrative personnel
of the District Municipality of Ascension. The statistical analysis using the proportions
test results in the acceptance of the research hypothesis that is stated in the following
terms: There is a positive and significant relationship of internal control in the financial
management of the District Municipality of Ascension, 2012 with a 95% confidence

Key words: internal control, financial management, globalized world, administrative
personnel and economic growth.



INTRODUCCION

SENOR PRESIDENTE,
SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

Presentamos ante Uds. el trabajo de investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y
GESTION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, ANO

2012"; con el cual aspiramos obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Actualmente el control interno en las municipalidades del pais bien cobrando mas
interés para el gobierno central, de ahi su importancia en la gestion financiera, de tal
manera que dicha gestion sea mas viable para el logro de los objetivos planteados. El
control interno bien aplicado hace que mejore la gestion financiera en las municipalidades,
siendo la prueba de ello el cumplimiento de las metas trazadas y la satisfaccion de los
usuarios de la misma que ven reflejados sus esfuerzos en la eficiente gestion financiera.
Asi pues el problema que dio origen a la investigacién fue ;De qué manera el control
interno se relaciona con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension,
afio 20127

El objetivo general es: Determinar de qué manera el control interno se relaciona
con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

El estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, se guio con el método
cientifico, ademas los planteamientos teéricos se encuentran temas referidos al control
interno y la gestién financiera.

El presente informe de investigacion, por su caracter amplio y complejo, se
estructuro de la siguiente manera:

El primer capitulo se refiere al planteamiento del estudio, formulacion del problema,
objetivos, justificacion del estudio y limitaciones del estudio.

El segundo capitulo contiene los antecedentes del estudio y la fundamentacion
tedrica del trabajo de investigacion, donde se abarca los siguientes temas: El control
interno, enfoques del control interno, el control interno en las municipalidades, la
gestion financiera, la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Ascension;
definicién de términos basicos. También podemos encontrar la hipotesis, las variables y la
definicién operacional de las variables.



El tercer capitulo corresponde al aspecto metodoldgico, abarca el ambito de
estudio, tipo, nivel y disefio de investigacion; ademas del método de investigacion, la
poblacion y muestra de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en el que se
incluye la discusion de los resultados a la luz de los antecedentes y las bases teéricas.
Finalmente se exponen, conclusiones sugerencias y anexos.

Esperamos que el presente trabajo de investigacion contribuya a mejorar la
gestién en la Municipalidad distrital de Ascension para los sucesivos periodos de trabajo.

Los autores.



CAPITULO|
PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia los gobiernos locales tienen la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local, porque son las instituciones mas cercanas a la poblacion, razén por
la cual conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion.

Los sintomas mas relevantes por los que atraviesan las municipalidades en
nuestro pais radica en el hecho de que cuentan con mayor presupuesto resultado
del crecimiento econdémico en el Perd; pero que lamentablemente no son
destinados a las necesidades basicas de la poblacion, pues la ejecucidn de gastos
es deficiente, existe mucha traba y burocracia en cuanto a los tramites, los recursos
se distribuyen en actividades no productivas, en consecuencia existe incapacidad
de gasto (Villaran, 2012).

A decir de Casas (2009) estos hechos se deben a diversas causas, entre
ellos, porque el Control Interno en las municipalidades no esta cumpliendo su rol de
prevenir y verificar la gestion gubernamental, para la correcta y transparente
utilizacion de los recursos.

El control interno debe ser efectivo e imparcial en las cuentas municipales
para el uso y destino eficiente de los recursos; pero ocurre lo contrario, pues en las
municipalidades de todo el Pert, la mayor parte del presupuesto es destinado a

proyectos donde se utiliza y se llena de cemento a cualquier monumento que no



tiene significado alguno, utilizando los recursos inadecuadamente, en lugar de
resolver los problemas prioritarios y satisfacer las necesidades humanas basicas,
asi promover el desarrollo humano y la capacitacion permanente, que si pueden
generar mayor desarrollo local.

Si estos hecho o sintomas conjuntamente con sus causas persisten; es
decir, si no hay un control adecuado, existiran una mala gestion financiera
municipal, traducidos en malos manejos en cuanto a los recursos; ello se explica
especialmente por la deficiente cantidad y calidad de los bienes y servicios que
recibe la poblacién de las municipalidades, quienes no rinden al maximo de sus
capacidades y creando la imagen de las instituciones del Estado de ineficiente,
burocratico y desintegrado (Asociacion de Municipalidades del Perd, 2012).

De continuar esta situacién en la Municipalidad Distrital de Ascension, la
gestion financiera tendra menor efectividad, asi pues la promocién de la correcta y
transparente ejecucion de gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y
operaciones, asi como el logro de sus resultados, para contribuir con el
cumplimiento de los fines y metas institucionales; la deficiencia en la ejecucién de
gastos, soOlo se superara generando capacidades y habilidades del personal
responsable, para optimizar la calidad de servicios, haciendo mas é&giles y
dindmicos sus funciones, para brindar servicio de calidad y satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion, ejecutando proyectos de inversion social de
mayor urgencia que generen mayor desarrollo en su jurisdiccion.

La ejecucién de la investigacion permitira identificar y explicar las
caracteristicas del proceso de control interno y la buena gestion financiera en la
Municipalidad Distrital de Ascension para el afio 2012, la misma que permitira

extrapolar hacia otros municipios de la region.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 20127
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;De qué manera el control interno, desde su dimensién ambiente de control,
se relaciona con la gestiéon financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 20127

e ;De qué manera el control interno, desde su dimension evaluacion de riegos,
se relaciona con la gestiéon financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascensién, afio 20127

e ;De qué manera el control interno, desde su dimensién actividades de
control, se relaciona con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 20127

e ;De qué manera el control interno, desde su dimension informacion y
comunicacion, se relaciona con la gestién financiera de la Municipalidad

Distrital de Ascension, afio 20127

e ;De qué manera el control interno, desde su dimension monitoreo, se
relaciona con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension,
afio 20127

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon del control interno con la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion del control interno, desde su dimensién ambiente de
control, con la gestién financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension,
afio 2012.

e Determinar la relacion del control interno, desde su dimension evaluacién de
riesgos, con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension,
afo 2012.
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e Determinar la relacion del control interno, desde su dimension actividades de
control, con la gestidn financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension,
afo 2012.

e Determinar la relacion del control interno, desde su dimension informacion y
comunicacién, con la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de

Ascension, afio 2012.

e Determinar la relacién del control interno, desde su dimensién monitoreo, con

la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de Ascensién, afio 2012.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La deficiente gestion financiera de los municipios, requiere la correspondiente
solucion, la misma que viene mediante la aplicacion de un adecuado sistema de
control interno que dispone de documentos, acciones, evaluaciones y todo lo
necesario para facilita la mejora de la gestién financiera del municipio; la misma que
es necesaria para disponer de las fuentes de financiamiento que permitan tener las
inversiones necesarias para el desarrolloy cumplimiento de los objetivos de la
Municipalidad Distrital de Ascension periodo 2012.

Las municipalidades que disponen de un sistema integrado de control interno,
han demostrado tener todos los elementos para gestionarse financieramente y
administrativamente de la mejor forma. El control es una fase de la gestion; por tanto,
todo lo que haga incidiré en la gestion.

El sistema de control con sus componentes ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo facilita la
gestion financiera y la gestion en general del municipio.

En ese sentido, el trabajo de investigacion en una primera fase permitira
crear y fomentar una cultura basada en valores en la Municipalidad Distrital de
Ascension, asimismo mejorar progresivamente la eficacia y la eficiencia en el
desarrollo de las actividades y de la institucion en general, al ser todos los servidores
parte de las actividades de control y mediante la mejora de los procesos, fortalecer la

imagen del municipio, de sus funcionarios y de sus servidores.
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La evaluacion del control interno permitird determinar las falencias de la
gestién financiera en la Municipalidad Distrital de Ascension y de ese modo proponer
lo necesario para superar esa situacion, la misma que se reflejara en:
¢ Reducir los riesgos de corrupcion en el municipio.

e Lograr los objetivos y metas establecidos en el municipio.

e Promover el desarrollo organizacional en el municipio.

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos.

Asi pues el trabajo sera de mucha utilidad para los municipios que tienen su
sede fuera del poder central del PerU; porque le permitira ordenar la gestion financiera
mediante la toma de decisiones en el momento oportuno y con la ventaja necesaria.
Tambiéen sera de utilidad para otras empresas del mismo sector publico, pues todas

tienen una gestion financiera que es necesaria que sea eficiente.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Aguirre (Aguirre, 2012). La importancia del control interno en las pequefias y
medianas empresas en México. (Tesis de pregrado). En todas las empresas
mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de la misma en cuanto a su organizacion. Las pequefias y medianas
empresas no cuentan con el control interno adecuado, debido a que gran
parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen
de formalidad, de una organizacién adecuada y falta de manuales de
procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes
de la empresa. El Control Interno debe ser empleado por todas las
empresas independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de
sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y el acatamiento
de las leyes y regulaciones aplicables.

Chinga (2007). Evaluacion del sistema de Control Interno del éarea

administrativa y financiera del gobierno municipal de Canton Chone. (Tesis



de pregrado). Manta. El tipo de Investigacién aplicado en este estudio es
descriptivo, por cuanto permite el analisis del proceso de Control Interno
aplicado en el Municipio del Cantén Chone, llegando a la compresion y
entendimiento del mismo. El disefio de investigacion fue de campo, donde
se obtuvo la informacién detallada y exacta en las areas que conforman el
departamento financiero y contable del Municipio del Cantén Chone. Las
conclusiones a las cuales ha arribado son: La aplicacion del
sistema/proceso de control interno en el Municipio del Canton Chone,
permitio determinar las relaciones, hallazgo del procedimiento de uso de los
recursos de la entidad, tomando en consideracion el proceso administrativo
del &rea financiera, los mismos que en forma general incumplen normas de
control interno, por el propio hecho de la direccién institucional. El sistema
de control interno facilita la interpretacion de los hallazgos para identificar
las normas incumplidas como se lo demuestra en la hoja de hallazgos por
componente. Se aprecia un alto indice del nivel de riesgo administrativo por
parte de la primera Autoridad Municipal y un bajo grado de confianza en su
participacion de conduccién de la entidad. La falta de un proceso de control
interno, de gestion de direccion administrativa limita el grado de
responsabilidad, de sancién, al personal de la entidad. La inexistencia de un
organico estructural y funcional limita la gestion y operatividad del
desempenio institucional, por carecer de una reingenieria de personal.

Hernéndez (2004). Gestion financiera y legitimidad municipal. (Tesis de
pregrado). Sao Paulo. El estudio es evidentemente descriptivo, a partir de
los abusos que las autoridades municipales han hecho de los recursos
publicos a su disposicion, especialmente en el rubro de remuneraciones y
compensaciones, la investigacion sugiere que los gobiernos municipales
enfrentan un deterioro en sus niveles de legitimidad. Destacando que el
caso afecta en mayor medida a los municipios metropolitanos. Se sugiere
trabajar tanto en mejores medidas de fiscalizacién, como en los ajustes
institucionales que requieren las grandes concentraciones urbanas. El

estudio llega a la conclusion que en un plano inmediato, es necesario abatir
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la enfermedad, con mejores modelos de fiscalizacién, con medidas
correctivas que pongan orden a los desfalcos que se han cometido contra el
patrimonio publico. Pero adicionalmente se requiere discutir con una vision
de Estado, la necesidad de reconfigurar el sistema de gobierno y
administracién municipal, a la luz de un escenario mas complejo frente al
cual, el formato del municipio tradicional se ha quedado a la zaga.
Requerimos una agenda de discusion més fresca, que deje de lado las
coyunturas e intereses de los partidos y facciones politicas, para dar paso a
una auténtica discusion sobre los ajustes institucionales que requiere el
municipio.

lbarra (2006). Disefio de control interno para la pequefia y mediana
empresa. (Tesis de pregrado). El objetivo del estudio es mostrar un modelo
de control interno para empresas con pequefia capacidad administrativa que
permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la
operacion del negocio y que ayude al crecimiento y productividad de este
tipo de organizaciones. Asi mismo, proporcionar al empresario una
herramienta que permita un mejor manejo de la entidad, mediante un
sistema coordinado entre las funciones de los empleados y todos los planes
y politicas de la organizacion. El estudio concluye que el control interno
debe cubrir con determinados objetivos basicos los cuales den a las
organizaciones la certeza de que sus operaciones se realizan con seguridad
y correcto funcionamiento, estos objetivos se enfocan directamente a los
procesos contables y administrativos. Para entender de manera clara los
aspectos de Control Interno Contable y Administrativo que fueran
necesarios evaluar, consideramos que en primera instancia era necesario
conocer los conceptos de cada una de las etapas que componen el Proceso
Administrativo y detallar los objetivos especificos de los mismos.

Lopez (2009). El control interno como herramienta para garantizar la
razonable confianza en la operacion de los procesos de procuracion e
inventarios en pequefias empresas constructoras mexicanas. (Tesis de

pregrado). El estudio concluye que la actual crisis econdmica y financiera
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que el mundo esta atravesando puede definirse primordialmente con una
sola palabra: “Exceso’... exceso de gasto, de desregulacion (que
incrementa el riesgo), de confianza de las autoridades y de codicia de
algunos altos directivos para quienes lo importante era el cumplimiento de
metas a corto plazo y no los objetivos estratégicos de la organizacion.
Hablar de esta crisis no es cuestion menor si se toma en consideracion el
ultimo dato cuantificado a agosto de 2009 del monto de pérdidas
econdmicas a nivel mundial que oscila alrededor de $ 4.3 trillones de
ddlares (cifra de 12 ceros no comunmente usada). EI mundo no salia aun
del asombro con los fraudes generados por “Enron”, “Merck”, “WorldCom?”,
“Tyco” o por Bernard Madoff, cuando se vino encima esta catastrofe
economica sin precedente actual (habria que remontarse al “crack
financiero” de los afios 30’s). Impensable pensar en quiebras de verdaderos
iconos del capitalismo y del “mundo desarrollado” como “General Motors” y
los bancos de inversion (‘Lehman Brothers” y “Washington Mutual’). Lo
anterior, pone en evidencia la importancia y, a la vez, el desdén con el que
comunmente es tratado el elemento fundamental que este trabajo desarrolla
y, a la vez, pondera: el control interno, mecanismo que claramente fue
corrompido por elementos internos del cuerpo directivo de organizaciones y

por los huecos no previstos en las regulaciones aplicables.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

e Torres (2005). Diagnéstico de la gestion municipal: Alternativas para el
desarrollo. (Tesis de pregrado). Lima. El estudio parte del diagndstico de
una percepcion general de la actuacion de los gobiernos locales que los
lleva a evaluar un conjunto de mecanismos de gestion administrativa,
financiera y politica, a través de un analisis descriptivo, el cual busca
especificar el comportamiento de las municipalidades en el cumplimiento de
las tareas asignadas en su marco normativo. Para tal fin, seleccionan una
serie de variables de gestion, tales como acciones de coordinacion,
planeamiento, capacitacion, aplicaciones de sistemas operativos, entre

otros, lo que nos ha permitido la aplicaciéon de Indicadores entre ellos nivel

19



de ejecucion de gastos, eficiencias de gastos, autonomia financiera, etc. La
conclusion a la que arriban en lo que respecta a la ejecucion de ingresos
proyectados versus el presupuesto institucional modificado, el indicador
muestra un nivel de 89% de cumplimiento, de este total, el esfuerzo fiscal
municipal (proporcién de los recursos directamente recaudados respecto al
total de recursos) alcanza unicamente al 19% en promedio. De otro lado se
ha evaluado el aporte per cépita obteniendo como mayor nivel S/. 351
hab./afo y el nivel minimo de S/. 6.26 hab/afio. Situaciéon que evidencia que
existe una gran potencialidad para elevar la recaudacion local.

Bedon (2007). La efectividad del control interno en la gestion de los
gobiernos locales en el Callejon de Huaylas. (Tesis de pregrado). Huaraz.
La metodologia del estudio ha consistido en recoger la opinion de los
trabajadores de tales municipalidades mediante encuesta. Las conclusiones
son: Los valores éticos practicados, el estilo de operaciones, la autoridad y
responsabilidad, la organizacion, la conducta apropiada y las directivas han
generado un ambiente de control favorable. El control de programacién de
metas, identificacion de objetivos; deteccidn de dificultades en actividades y
operaciones, han incidido en la evaluacion de riesgos. El control diario de
funciones, la verificacion de la asistencia, control del uso de recursos de
apoyo y el control del sistema de informacién y comunicacion, han influido
en las actividades de control gerencial. La adopcion de acciones de
prevision, el control de idoneidad de trabajadores y su calidad de trabajo, ha
incidido en las actividades de prevencion. El control de eventos internos y
externos, del uso de medios de comunicacion y actualizacion del banco de
datos ha influido en el sistema de informacion y comunicacion. La
verificacion del control y sus recomendaciones, han incidido en el
seguimiento de resultados.

Campos (2003). Proceso de Control Interno en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado. (Tesis de pregrado).
Lima. Evidentemente en el estudio la ejecucion presupuestal y el control

interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos en
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todas las actividades del proceso de abastecimiento, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se amerita un
manual para su ejecucion. Los objetivos que se establecen para el control
interno, se alcanzan en forma satisfactoria la cual permite que la ejecucion
en el departamento de ejecucion presupuestal sea la adecuada conforman
a lo esperado. El planteamiento que se desarrolla en el departamento de
ejecucion presupuestal, viene ayudando a la organizacién en esta
organizacion, teniendo gran influencia en la obtencion de resultados, ya que
se tiene pleno conocimiento del organismo y se evita que ocurran
distorsiones en el sistema; por consiguiente es la etapa mas importante del
proceso del control.

Ugarte (2004). La Contabilidad Gubernamental como factor hacia la calidad
total de la gestion financiera. (Tesis de pregrado). Lima. El estudio abarca el
campo del sector gubernamental en entidades de gestidn, bajo un concepto
macroecondmico, constituye en si un gran ente y por lo tanto deberia estar
dotado de un cuerpo en materia contable que asegure el cumplimiento de
los objetivos trazados. El estudio evidencia que en el gobierno existente un
estudio sobre la definicion de la teoria fundamental de la Contabilidad
gubernamental. Habiendo sido previsto la contabilidad de costos en
entidades de gestidn gubernamental, ésta no ha sido implantada. Sin
embargo pone en evidencia que La Contabilidad Gubernamental no puede
a la fecha identificar y controlar los costos de sus programas, actividades y
proyectos.

Vilchez (2007). Control Interno y su incidencia en la ejecucion de gastos en
la Municipalidad Provincial de Huamanga, periodos 2006-2007. (Tesis de
pregrado). Ayacucho. La tesis es aplicada, de nivel descriptivo explicativo.
La recopilacion de la informacion; para la presente investigacion se efectud
informes de Auditoria sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno;
también encuestas, entrevistas a responsables de los drganos de gobierno,
direccién, control, asesoramiento y apoyo; y se realizd el analisis

documental. Concluye que la Municipalidad Provincial de Huamanga no
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esta implementado un Sistema de Control Interno en las oficinas y unidades
organicas encargadas de la ejecucion de gastos, que verifique todas las
operaciones, de acuerdo a las normas técnicas y segun la documentacion
que sustente el gasto; no existe personal idéneo y capacitado que aplique
las Normas de Control Interno; pues se ha observado que no se realiza el
trabajo de Control Previo, porque creen que es la Oficina de Control
Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y
coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de Control; en
consecuencia no hay un uso oOptimo, eficaz y eficiente de los recursos,
porque es escaso la incidencia del Control Interno durante la ejecucion de
gastos. Ademas no cuenta con personal idoneo, capacitado, especializado;
a falta de una seleccién mediante concurso publico de plazas, existiendo
cantidad de personal contratado por favores politicos y familiares, que en su
mayoria son profesionales de otras materias, que desconocen la
administracion municipal, no hay politicas de capacitacion técnica al
personal; ademas que los documentos normativos de gestion como el ROF,
CAP, MOF se encuentran desactualizados; por consiguiente limitan la
implementacion efectiva de los planes y programas, generando el
incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, por
desconocimiento y negligencia del personal en el cumplimiento de sus
funciones. El conjunto de planes, métodos y elementos de Control Interno
no son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada
area, que describan los procedimientos especificos de manera detallada y
definan las funciones del personal; entonces el calendario de compromisos
que es una herramienta para el control presupuestal del gasto, se efectue
de manera incorrecta, pues no hay control de los compromisos de gasto,
que permita asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestales

relativas a las metas programadas.

2.1.2. ANIVEL LOCAL
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Aguilar (2015). El sistema de control interno y la gestion de logistica del
gobierno regional de Huancavelica, periodo 2013. (Tesis de pregrado). El
objetivo general de la investigacion es: conocer en qué medida el sistema
de control interno constituye un factor que impacte en una gestion de
Logistica eficiente, eficaz, econdmico en el Gobierno Regional de
Huancavelica en el periodo 2013. La Hipdtesis que nos hemos planteado
para el desarrollo de la presente investigacion es: El Sistema de Control
Interno impacta de manera considerable en una gestion optima de logistica,
la investigacion que se estd desarrollando es de tipo basico, el nivel de
Investigacion es explicativa causal, el disefio de la investigacion es el no
experimental, Transaccional correlacional causal, la poblacion y muestra de
investigacion esta conformada por los funcionarios del Gobierno Regional ,
especificamente a los funcionarios del area de Logistica . Las técnicas de
investigacion que se utilizaran seran las encuestas y el fichaje, cuyos
instrumentos de investigacion seran los cuestionarios y las fichas. Los
resultados que se obtendran en la investigacion nos demostrara que existe
un impacto directo entre el sistema de control interno y la Gestion optima de
logistica en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2013, por lo
que podriamos justificar el resultado de la presente investigacion
.Consecuentemente recomendaremos la implementacién de un sistema de
Control Interno, de modo que permita garantizar el logro 6ptimo de los
objetivos y metas previstas por el Gobierno Regional de Huancavelica .

Ayuque (2012). Procesos de control interno en la ejecucion presupuestal del
Seguro Social ESSALUD de Lircay provincia de Angaraes — Huancavelica.
(Tesis de pregrado). El estudio concluye que el proceso de Control Interno
en el Seguro Social de Essalud se presenta de manera inadecuada; de la
misma manera la Ejecucion Presupuestal se presentan de manera
Inadecuada; por lo que se ha determinado una relacién causal de influencia
significativa del Proceso de Control Interno en la Ejecucion Presupuestal del
Seguro Social EsSalud de Lircay provincia de Angaraes-Huancavelica. Se

determind que el 61,9% de los trabajadores del Seguro Social presentan un
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nivel de proceso de control interno incorrecto, el 33,3% como regular y el
4,8% como adecuado. Se demostrd que el Proceso de Control Interno en su
Componente de Ambiente de Control Interno influye de manera significativa
en la ejecucion presupuestal del seguro social ESSALUD de Lircay
provincia de Angaraes - Huancavelica, la fuerza de la influencia es del
70,7%.

Escobar (2009). EIl control interno en la Municipalidad de Anchonga. (Tesis
de pregrado). En el estudio se describe las etapas del control interno y la
forma de como incide en la gestion de la Municipalidad de Anchonga, por el
enfoque que tiene sera de utilidad para el presente trabajo, por cuanto el
proceso administrativo comprende al proceso de la toma de decisiones

tomando en consideracion el control interno.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. EL CONTROL INTERNO

Para Mantilla (2005) el control interno es un proceso integral efectuado por la

gerencia y el personal, y estd disefiado para enfrentarse a los riesgos y para

dar una seguridad razonable de que en la consecucion de la mision de la

entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

Ejecucién ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva de las

operaciones
Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Asimismo para Estupifian (2006) el control interno es un proceso

integral dindmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la

organizaciéon. La gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar

involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar

seguridad razonable del logro de la misidn de la institucién y de los objetivos

generales.
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De igual forma Estupifian (2006) postula el hecho de que el control
interno no es un hecho o circunstancia, sino una serie de acciones que estan
relacionadas con las actividades de la entidad. Estas acciones se dan en todas
las operaciones de la entidad continuamente. Estas acciones son inherentes a
la manera en la que la gerencia administra la organizacion. El control interno
por lo tanto es diferente a la perspectiva que tienen algunos de él, quienes lo
ven como un hecho adicionado a las actividades de la entidad, o como una
obligacion. El control interno debe ser incorporado a las actividades de la
entidad y es mas efectivo cuando se lo construye dentro de la estructura
organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la organizacién.
El control interno debe ser disefiado desde adentro, no por encima de las
actividades. Al disefiar el control interno desde adentro, éste se vuelve de la
gerencia.

Ademas su concepcion desde adentro tiene importantes implicaciones
desde la perspectiva del costo, afiadir procedimientos de control que estan
separados de los procedimientos existentes aumenta los costos.

Enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucién al
control interno efectivo e integrando los diferentes controles en las actividades
operativas basicas, la organizacion puede evitar procedimientos y costos
innecesarios.

La gente es la que realiza el trabajo de control interno. Este se logra
por los individuos dentro de una organizacion, con lo que ellos hacen y dicen.
Consecuentemente el control interno es ejecutado por la gente. La gente debe
conocer su rol, sus responsabilidades, y los limites de autoridad.

La gente de una organizacién incluye a la gerencia y al resto del
personal. Pese a que el primer objetivo de la gerencia es la supervision,
también establece los objetivos de la entidad, y tiene la responsabilidad del
conjunto del sistema de control interno. Dado que el control interno provee los
mecanismos necesarios para ayudar a comprender el riesgo en el contexto de
los objetivos de la entidad, la gerencia debe implementar actividades de

control, realizar su seguimiento y evaluarlas. La implantacion de estas
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actividades requiere de mucha iniciativa de la gerencia y comunicacion
intensiva entre la gerencia y el personal. Por lo tanto, el control interno es una
herramienta utilizada por la gerencia y directamente relacionada con los
objetivos de la entidad como tal, la misma gerencia es un elemento importante
del control interno. De todas maneras, todo el personal en la organizacion
juega un papel importante en llevarlo a cabo.

Para Mejia (2006) el control interno es efectuado por la naturaleza
humana. La guia reconoce que la gente no siempre comprende, comunica y
actua consistentemente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo una historia
unica y sus propias habilidades técnicas, teniendo asi diferentes necesidades y
prioridades. Estas realidades afectan, y son afectadas, por el control interno.

Ahora bien es evidente que aun cuando cualquier organizacion esta en
primer lugar preocupada por la consecucion de su mision. Las instituciones
existen para un fin — el sector publico se encuentra generalmente preocupado
con la prestacién de un servicio y por unos resultados beneficiosos para el
interés publico.

Cualquiera que sea la mision, su consecucion se enfrentara a toda
clase de riesgos. La tarea de la gerencia es identificar y dar respuesta a estos
riesgos cara a maximizar la posibilidad de alcanzar la consecucion de la
mision. El control interno puede ayudar a enfrentarse a estos riesgos, sin
embargo sélo puede proporcionar una garantia razonable sobre el logro de la

mision y de los objetivos generales.

No importa cuan bien disefiado y ejecutado esté, el control interno no
puede dar a la gerencia seguridad completa en relacion al logro de los
objetivos generales. En su lugar, las directrices dicen que se puede esperar un

nivel “razonable” de seguridad.

La seguridad razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza
bajo ciertas consideraciones dadas de costo, beneficio y riesgo. Determinar
cuanta seguridad es razonable requiere de juicio. Al ejercitar la capacidad de

juicio, los ejecutivos deben identificar los riesgos inherentes de operaciones y
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los niveles aceptables de riesgo bajo diversas circunstancias, ademas de fijar

el riesgo tanto cuantitativa como cualitativamente.

La seguridad razonable refleja la nocién sobre la incertidumbre y
riesgos futuros, mismos que nadie puede predecir con total certeza. Ademas
existen factores que estan fuera de control o de la influencia de la organizacion
y pueden afectar la habilidad para lograr los objetivos. Las limitaciones también
son resultado de las siguientes realidades: el juicio humano al tomar las
decisiones puede ser errdneo; las crisis pueden darse por pequefios errores;
los controles pueden ser eludidos si dos 0 mas miembros asi lo deciden, o la
gerencia puede eludir el sistema de control interno. Ademas, los compromisos
en el sistema de control interno reflejan el hecho de que los controles tienen un
costo. Estas limitaciones hacen que la gerencia no pueda tener seguridad
absoluta de que los objetivos sean alcanzados.

La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno no
debe exceder los beneficios que de él deriven. Las decisiones sobre la
respuesta al riesgo y la implantacion de controles necesitan considerar los
costos y los beneficios relativos. El costo se refiere a la medida financiera de
recursos consumidos para lograr un proposito especifico y a la medida
econdmica de una oportunidad perdida, como ser el retraso en las
operaciones, una disminucion en los niveles de servicio o productividad, o el
bajo nivel moral de los empleados. Un beneficio es medido por el grado en el
que el riesgo de no alcanzar un objetivo determinado es eliminado. Los
ejemplos incluyen un incremento en la probabilidad de detectar el fraude,
desperdicio, abuso, o error, previniendo una actividad inapropiada, o
aumentando el cumplimiento de las regulaciones (Chinga, 2007).

El disefio de los controles internos que son benéficos respecto de sus
costos al reducir el riesgo hasta un nivel aceptable, requiere que los gerentes
entiendan claramente el conjunto de los objetivos a ser alcanzados.

Ademas (Santillana, 2003, pag. 425) manifiesta “los gerentes
gubernamentales pueden disefar sistemas con excesivos controles en un area

operativa que pueden afectar negativamente otras operaciones. Por ejemplo,
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los empleados pueden tratar de evadir los procedimientos, las operaciones
ineficientes pueden causar retrasos, el exceso de procedimientos puede
anquilosar la creatividad de los empleados o la capacidad de solucionar
problemas y perjudicar la calidad de los servicios que se presta a los
beneficiarios”.

El control interno esté dirigido hacia el logro de una serie de objetivos
generales, objetivos separados pero al mismo tiempo integrado. Estos
objetivos generales estan implantados a través de numerosos sub-objetivos
especificos, funciones, procesos y actividades.

Teniendo en cuenta a Estupifian (2006)Los objetivos generales son:

* Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva

+ Satisfacer las obligaciones de responsabilidad

+ Cumplir con las leyes y regulaciones

+ Salvaguarda de recursos contra pérdida por desperdicio, abuso, mala

administracion, errores, fraude e irregularidades.
2.2.1.1. CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2006) el
control interno en el sector publico es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes
objetivos gerenciales:
e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios

publicos que presta

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion

perjudicial que pudiera afectarlos
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.
2.2.1.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
define como sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la

Ley refiere que sus componentes estan constituidos por:

a) El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa (ii) La evaluaciéon de riesgos, que deben identificar,
analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, obijetivos,
actividades y operaciones institucionales

b) Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se
designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

c) Las actividades de prevencidn y monitoreo, referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones

asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
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2.21.3.

idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno

Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional

El seguimiento de resultados, consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del
SNC.

Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la  administracién institucional  efectuan
autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e
informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de
sus labores.

La Administracion y el Organo de Control Institucional forman

parte del sistema de control interno de conformidad con sus

respectivos ambitos de competencia.

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control

interno en las entidades del Estado, exige que la administracion

institucional prevea y disefie apropiadamente una debida organizacién

para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la

aplicacién de criterios uniformes que contribuyan a una mejor

implementacién y evaluacion integral (Hernan, 2006).
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En tal sentido, se considera que son principios aplicables al
sistema de control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo
funcionario y servidor del Estado debe controlar su trabajo, detectar
deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento
de sus labores y el logro de los resultados esperados; (i) la
autorregulacion, como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar,
realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la
autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la
normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

Ademas el mismo Hernan  (2006) considera que Ila
organizacion sistémica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de
direccion, administracién y supervision de sus componentes
funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de
control estratégico, operativo y de evaluacion.

En el informe COSO (2003), la Guia de INTOSAI y la Ley N°
28716, sefiala que los componentes de la estructura de control interno
se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento,
para fines de la adecuada formalizacién e implementacion de la
estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco

componentes:
e Ambiente de control
e Evaluacién de riesgos

o Actividades de control gerencial
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¢ Informacién y comunicacion

e Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y
monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente
por las principales organizaciones mundiales especializadas en
materia de control interno y, si bien su denominacion y elementos
conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las
entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su ordenada,

uniforme e integral evaluacidn por los érganos de control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento, previstas
en los incisos d), f) y g) del articulo 3° de la Ley 28716, en consonancia
con su respectivo contenido se encuentran incorporadas en el
componente supervision, denominado comunmente también como

seguimiento 0 monitoreo.

Grafico 1. Dimensiones del Control Interno.
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FUENTE: Contraloria General de la Republica.

2.21.3.1.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL

SECTOR PUBLICO

a) Objetivo de Gestion Publica.- Promover la efectividad,

eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los
servicios. Este objetivo, se refiere a los controles internos
que adopta la entidad publica para asegurar que se
ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de
efectividad, eficiencia y economia. Tales controles
comprenden los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas,
asi como los sistemas de medicion de rendimiento y
monitoreo de las actividades ejecutadas. La efectividad
tiene relacion directa con el logro de los objetivos y
metas programadas; la eficiencia se refiere a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos; en tanto que, la
economia, se refiere a los términos y condiciones bajo

los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y



b)

d)

humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor
costo posible. El control de calidad en el sector publico
debe permitir promover mejoras en las actividades que
desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y
desperdicios, mayor productividad y menores costos en
los servicios.

Objetivo de lucha anticorrupcion.- Proteger y conservar
los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo, esta
relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los
casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de
recursos.

Los controles para la proteccion de activos no estan
disefiados para evitar las pérdidas derivadas de actos
de ineficiencia altos funcionarios, como por ejemplo,
adquirir equipos innecesarios o insatisfactorios.

Objetivo de legalidad.- Cumplir las leyes, reglamentos y
normas gubernamentales. Este objetivo se refiere a que
la entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los
recursos publicos sea consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos, y concordante
con las normas relacionadas con la gestion
gubernamental.

Objetivo de rendicion de cuentas y acceso a la

informacion publica.- Elaborar informacion financiera
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valida y confiable, presentada con oportunidad. Este
objetivo tiene relacion con las politicas, métodos y
procedimientos dispuestos por la entidad publica para
asegurar que su informacién financiera elaborada es
valida y confiable, al igual que sea revelada
razonablemente en los informes. Una informacion es
valida porque se refiere a operaciones que ocurrieron y
que tiene las condiciones necesarias para ser
considerada; en tanto que una informacion confiable es

aquella que brinda confianza a quien la utiliza.
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Grafico 2. Relacion entre objetivos y componentes del Control Interno.

Cinco Componentes

Tres Categorias de Objetivos

FUENTE: Contraloria General de la Republica.

Los principales controles para establecer y mantener una
estructura de control interno que, provea una seguridad
razonable de que los objetivos estan siendo alcanzados, se
indican a continuacion:

e Controles de proteccion de activos: Protegen los

activos contra pérdida, adquisicién no autorizada, uso o
disposicion indebida.

Controles de presupuesto: Aseguren la ejecucion de
transacciones de acuerdo con la legislacion
presupuestal. Los controles se orientan a cada restriccion
relevante del presupuesto.

Controles de cumplimiento: Aseguren el cumplimiento
de las leyes y reglamento asi como otras normas
especificas que podrian tener un efecto directo y material
sobre los estados financieros. Los controles a aplicarse
deben referirse a cada dispositivo legal significativo.
Controles de informacién financiera: Registran
apropiadamente, procesan y resumen las transacciones

para permitir la preparacién de estados financieros
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confiables y mantener la responsabilidad por los activos.
La prueba de controles deberd orientarse a cada
aseveracion significativa en cada ciclo importante o

aplicacion contable.
2.2.1.3.2. DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO

e AMBIENTE DE CONTROL.- Es fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por los directivos, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia
sobre las actividades y resultados. El hecho de que una
entidad tenga un ambiente de control satisfactorio
depende fundamentalmente de la actitud y las medidas de
accion que tome la administracion mas que de cualquier
otra cosa. Si el compromiso para ejercer un buen control
interno es deficiente, seguramente el ambiente de control
sera deficiente. La efectividad del control interno depende
en gran medida de la integridad y de los valores éticos del
personal que disefia, administra y vigila el control interno
de la entidad. Los objetivos de una entidad y la manera en
que se consiguen basados en las distintas prioridades,
juicios de valor y estilos de gestidn, éstas se traducen en
normas de comportamiento reflejando la integridad de los
directivos y su compromiso con los valores éticos.

La ética esta constituida por valores morales que
permiten a la persona adoptar decisiones y determinar un
comportamiento apropiado, esos valores deben estar
basados en lo que es “correcto’, lo cual puede ir méas alla
de lo que es “legal”. Los directivos o la autoridad superior
deben promover la adopcién de politicas que fomenten la
integridad y los valores éticos en los empleados que

contribuyan a un sélido fundamento moral para su
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conduccion y operacion. La integridad constituye una
calidad de la persona que mantiene principios morales
solidos y vive en un marco de valores. Los valores éticos
son esenciales para el ambiente de control. El sistema de
control interno se sustenta en los valores éticos, que
definen la conducta de quienes lo opera. Estos valores
éticos pertenecen a una dimension moral y, por lo tanto,
van mas alla del mero cumplimiento de las disposiciones,
leyes, reglamentos y otras.

No hay ningun puesto méas importante para influir
sobre la integridad y valores éticos que los directivos,
quienes establecen el “tono” a nivel superior y afectan a la
conducta del resto del personal de la organizacion. Un
tono adecuado al nivel mas alto contribuye a: i) Que los
miembros de la entidad hagan lo correcto, tanto desde el
punto de vista legal como moral. ii) Crear una cultura de
apoyo al cumplimiento, comprometida con la
administracién de riesgos. iii) Navegar en areas “grises”
donde no existen normas o pautas especificas de
cumplimiento. iv) Fomentar una voluntad de buscar ayuda
e informar de los problemas antes de que lleguen a un
punto sin retorno. v) Las entidades apoyan una cultura de
valores éticos e integridad mediante la comunicacion de
documentos tales como una declaracion de valores
fundamentales que establezca los principios y prioridades
de la entidad y un codigo de conducta.

Este cddigo proporciona una conexion entre la
mision, visién, politicas y procedimientos operativos. Sin
ser una guia exhaustiva de conducta, ni un documento
legal que perfile en gran detalle los protocolos clave de la

organizacion de la entidad, un codigo de conducta es una

38



declaracion proactiva de las posiciones de la entidad
frente a las cuestiones éticas y de cumplimiento. Estos
codigos también pueden ser Utiles como guias de facil
utilizacion acerca de las politicas relativas a la conducta
de los empleados y de la propia organizacion.

La falta de buena administracion se refleja en los
controles internos y en el ambiente de control en donde
funcionan los controles especificos.

La estructura organica es inapropiada para el
tamafio de la entidad y la complejidad de sus
operaciones. El tipo general de estructura organizacional
incluye: i) La estructura inhibe la segregacion de
funciones para iniciar transacciones, registrarlas, y
mantener su custodia sobre los activos. ii) Cambios
recientes en la estructura administrativa crean desorden
en la organizacién. iii) Las responsabilidades operativas
no coinciden con la estructura de divisién de funciones. iv)
La delegacion de responsabilidad y autoridad es
inapropiada. v) Una falta de definicion y comprension de
la autoridad delegada y responsabilidad existe en todos
los niveles de la entidad.

Las politicas de la entidad son inadecuadas en
relacion a la asignacion de responsabilidades 'y
delegacion de autoridad, para asuntos tales como: metas
organizacionales, objetivos y funciones operativas. Las
descripciones de trabajo del empleado no permiten
delinear adecuadamente las funciones especificas y

responsabilidades.

EVALUACION DEL RIESGO.- Es el proceso de
desarrollar 'y documentar una estrategia clara vy

organizada, para identificar y evaluar los riesgos que
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puedan influir en la entidad. Se deben desarrollar planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa para la obtencion de los recursos necesarios
para definir acciones a riesgos identificados.

Se deben identificar los riesgos relevantes que
enfrenta una entidad en el logro de sus objetivos, debido
a factores internos o externos. La identificacion del riesgo
es un proceso interactivo, y generalmente integrado a la
planeacién de la administracién de los riesgos. Su
desarrollo debe comprender la realizacion de un “mapeo”
del riesgo, que incluya la especificacion de los puntos
clave de la entidad, la identificacion de los objetivos
generales asi como particulares, y las amenazas y
riesgos que se puedan tener que afrontar.

Al determinar estas actividades o procesos
claves, ligados a los objetivos de la entidad, debe tenerse
en cuenta que puedan existir algunos de éstos que no
estan formalmente expresados, lo cual no debe ser
impedimento para su consideracion. El analisis se
relaciona con la afirmacién del proceso o actividad y con
la importancia del objetivo, mas alla que éste sea explicito
o implicito.

Se debe estimar la frecuencia con que se
presentaran los riesgos identificados, asi como también
se debe cuantificar la probable pérdida que ellos puedan
ocasionar. Una vez identificados los riesgos de programa
y actividad, debe procederse a su analisis.

Luego de identificar, estimar y cuantificar los
riesgos, los directivos deben determinar los objetivos
especificos de control y, con relacion a ellos, establecer

los procedimientos de control mas convenientes.
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Una vez que los directivos han identificado y
estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas
para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica
posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos
de control de la entidad, que estaran adecuadamente
articulados con sus propios objetivos globales y
sectoriales.

Toda entidad debe disponer de procedimientos
capaces de captar e informar oportunamente los cambios
registrados o inminentes en el ambiente interno y externo,
que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar
sus objetivos en las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de
evaluacion del riesgo, es la identificacion de los cambios
en las condiciones del medio ambiente en que la entidad
desarrolla su accién. Un sistema de control puede dejar
de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales
opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o
potenciales con vistas a adoptar las decisiones oportunas,
se lo denomina gestion del cambio. Esta requiere un
sistema de informacion apto para captar, procesar y
transmitir informacién relativa a los hechos, eventos,
actividades y condiciones que originan cambios ante los

cuales la entidad debe reaccionar.

ACTIVIDADES DE CONTROL.- Las tareas vy
responsabilidades esenciales relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones y

hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.
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El propdsito de esto es procurar un equilibrio
conveniente de autoridad y responsabilidad dentro de la
estructura organizacional.

Al evitar que los aspectos fundamentales de una
transaccion u operacion queden concentrados en una
misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo
de errores, dispendios o actos ilicitos, y aumenta la
probabilidad que de producirse, sean detectados.

Cada area o departamento de la entidad, debe
operar coordinada e interrelacionadamente con las
restantes areas.

En la entidad, las decisiones y acciones de cada
una de las areas que la integran, requieren coordinacion.
Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que
las unidades que la componen alcancen sus propios
objetivos; sino que deben trabajar aunadamente para que
se alcancen, en primer lugar, los de la entidad.

La coordinacion mejora la integracion, la
consistencia y la responsabilidad, y limita la autonomia.
En ocasiones un area o departamento debe sacrificar en
alguna medida su eficacia para contribuir a la de la
entidad como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que directivos y
empleados consideren las repercusiones de sus acciones
con relacion a toda la entidad.

La estructura de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos, deben estar
claramente documentados, y la documentacién debe

estar disponible para su verificacion.
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Toda entidad debe contar con la documentacion
referente a su sistema de control interno, y a los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informacién sobre el sistema de control interno
puede figurar en su formulacion de politicas, y
basicamente en su respectivo manual. Incluird datos
sobre objetivos, estructura y procedimientos de control.

La documentacion sobre transacciones y hechos
significativos, debe ser completa y exacta y posibilitar su
seguimiento para la verificacion por parte de los directivos
u érganos de control.

Los actos y transacciones relevantes, sélo
pueden ser autorizados y ejecutados por funcionarios y
empleados que actuen dentro del ambito de sus
competencias.

La autorizacién, es la forma idénea de asegurar
que solo se llevan adelante actos y transacciones que
cuentan con la conformidad de los directivos. Esta
conformidad supone su ajuste a la misién, la estrategia,
los planes, programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y
comunicarse explicitamente a las personas o sectores
autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les
han asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del
ambito de competencias establecido por la normativa.

Las transacciones y los hechos que afectan a una
entidad deben registrarse inmediatamente y ser
debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse en
el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible,

para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido
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para todo el proceso o ciclo de la transaccidén o hecho,
desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente
para que, una vez procesados, puedan ser presentados
en informes y estados financieros confiables e inteligibles,
facilitando a los directivos la adopcién de decisiones.

El acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, debe estar protegido por mecanismos de
seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes
estdn obligadas a rendir cuenta de su custodia y
utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un
responsable de su custodia y contar con adecuadas
protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas
de alarma, pases para acceso, etc. Ademas, deben estar
debidamente registrados y periédicamente se cotejaran
las existencia fisicas con los registros contables para
verificar su coincidencia. La frecuencia de la comparacion,
depende del nivel de vulnerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo
y dinero, por lo que en la determinacién nivel de
seguridad pretendido deberdn ponderarse los riesgos
emergentes entre otros del robo, dispendio, mal uso,
destruccion, contra los costos del control a incurrir.

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante
un tiempo prolongado, las tareas que presenten una
mayor probabilidad de comisién de irregularidades. Los
empleados a cargo de dichas tareas deben,
periddicamente, abocarse a otras funciones.

Si bien el sistema de control interno debe operar

en un ambiente de ética y moral sélidas, es necesario
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adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que
puedan conducir a realizar actos refiidos con el codigo de
conducta de la entidad.

La rotacion en el desempefio de tareas claves
para la seguridad y el control es un mecanismo de
probada eficacia, y muchas veces no utilizado por el
equivocado concepto del "hombre imprescindible”.

El disefio de una arquitectura de sistemas de
informacion y la adquisicion de la tecnologia, son
aspectos importantes de la estrategia de una entidad, y
las decisiones respecto a la tecnologia pueden resultar
criticas para lograr los objetivos.

La calidad del proceso de toma de decisiones en
una entidad, descansa fuertemente en sus sistemas de
informacion.

La tecnologia juega un papel critico al permitir el
flujo de informacién en una organizacion, incluyendo la
informacién directamente relevante para la administracion
de una entidad. La seleccién de tecnologias especificas
para apoyar esta administracion es habitualmente reflejo
de: i) Los tipos de eventos que afectan a la organizacion.
ii) La arquitectura de tecnologia de la informacién general
de la entidad. iii) El grado de centralizacién del soporte
tecnolégico

El sistema de informaciéon debe ser controlado
con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y
asegurar el control del proceso de diversos tipos de
transacciones.

Un sistema de informacién abarca informacién

cuantitativa, tal como los informes de desempefio que
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utilizan indicadores, y cualitativa, tal como la referente a
opiniones y comentarios.

El sistema de informacion debe ser flexible
susceptible de modificaciones rapidas, que permitan
hacer frente a necesidades cambiantes de los directivos
en un entorno dindmico de operaciones y presentacion de
informes. El sistema ayuda a controlar todas las
actividades de la entidad, a registrar y supervisar
transacciones y eventos a medida que ocurren, y a
mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de
aplicacion, estdn disefiadas para controlar el
procesamiento de las transacciones dentro de programas
de aplicacion.

Los recursos de la tecnologia de informacién
deben ser controlados con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de informacién
que la entidad necesita para el logro de su mision.

La informacién que necesitan las actividades de
la entidad, es provista mediante el uso de recursos de
tecnologia de informacion. Estos abarcan datos, sistemas
de aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones 'y
personal.

La administracion de estos recursos debe llevarse
a cabo mediante procesos de tecnologia informacion
agrupados naturalmente, con el objeto de proporcionar la
informaciéon necesaria que permita a cada directivo
cumplir con sus responsabilidades y supervisar el
cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar el

cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion,
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es preciso de actividades de control apropiadas, asi como
implementarlas, supervisarlas y evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacién, es la
estructura de control para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la
tecnologia de informacion.

Las actividades de control general de la
tecnologia de informacién, se aplican a todo el sistema de
informacién incluyendo la totalidad de sus componentes,
desde la arquitectura de procesamiento, es decir, grandes
computadoras y redes hasta la gestién de procesamiento
por el usuario final. También abarcan las medidas y
procedimientos manuales que permiten garantizar la
operacion continua y correcta del sistema de informacion.

Toda entidad debe contar con métodos de
medicion de desempefio, que permitan la preparacion de
indicadores para su supervision y evaluacion.

La informaciéon obtenida, se utilizara para la
correccion de los cursos de accion y el mejoramiento del
rendimiento.

Los directivos de una entidad, programa, proyecto
0 actividad, debe conocer como marcha hacia los
objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es
decir, ejercer el control.

Los indicadores no deben ser numerosos, que se
tornen confusos, y escasos, que no permitan revelar las
cuestiones claves y el perfil de la situacidn que se
examina.

Cada entidad debe preparar un sistema de
indicadores ajustado a sus caracteristicas, es decir,

tamario, proceso productivo, bienes y servicios que

47



entrega, nivel de competencia de sus funcionarios y
demas elementos diferenciales que lo distingan.

El sistema puede estar constituido por una
combinacion de indicadores cuantitativos, tales como los
montos presupuestarios, y cualitativos, como el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Los indicadores cualitativos  deben  ser
expresados de una manera que permita su aplicacion
objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicién indirecta
del grado de satisfaccion del usuario puede obtenerse por
el nimero de quejas.

Los drganos de control interno de las entidades
publicas, deben depender de la autoridad superior de las
mismas asi como sus funciones y actividades deben
mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su
examen. Asimismo, deben brindar sus servicios a toda la
entidad publica. Constituyen un "mecanismo de
seguridad" con el que cuenta la autoridad superior de la
entidad publica para estar informada, con razonable
certeza sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento
del sistema de control interno.

Los 6rganos de control interno, al depender de la
autoridad superior de la entidad publica, pueden practicar
los andlisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que
considere necesarios en los distintos sectores de dicha
entidad con independencia de estos, ya que sus
funciones y actividades deben mantenerse desligadas de
las operaciones sujetas a su examen.

Asi el drgano de control interno vigila en

representacién de la autoridad superior de la entidad
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publica, el adecuado funcionamiento del sistema,
informando oportunamente a aquella sobre su situacion.
INFORMACION Y COMUNICACION.- La informacion
debe permitir a los directivos y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser identificados, captados, registrados,
estructurados en informacién y comunicados en tiempo y
forma adecuados.

La entidad debe disponer de una corriente fluida y
oportuna de informacién, relativa a los acontecimientos
internos 'y externos. Por ejemplo, necesita tomar
conocimiento con prontitud de los requerimientos de los
usuarios para proporcionar respuestas oportunas, o de los
cambios en la legislacion y reglamentaciones que le
afectan. De igual manera, debe estar en conocimiento
constante de la situacion de sus procesos internos.

Los riesgos que afronta la entidad, se reducen en
la medida que la adopcion de las decisiones se
fundamente en informacién relevante, confiable y
oportuna. La informacion es relevante para un usuario en
la medida que se refiera a cuestiones comprendidas
dentro de su responsabilidad y que el mismo cuente con
la capacidad suficiente para apreciar su significacion.

La supervision del desempefio de la entidad y sus
partes componentes, opera mediante procesos de
informacién y de exigencia de responsabilidades de tipos
formales e informales.

La cultura, el tamafio y la estructura
organizacional influyen significativamente en el tipo y la
confiabilidad de estos procesos. La informacién debe ser
clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de
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decision requerido. Se debe referir tanto a situaciones
externas como internas, a cuestiones financieras como
operacionales. Para el caso de los directivos los informes
deben relacionar el desempefio de la entidad, con los
objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los
sentidos:  ascendente, descendente, horizontal 'y
transversal. Es fundamental para la conduccion y control
de la entidad disponer de la informacion, en tiempo y en el
lugar necesario. Por ende, el disefio del flujo informativo y
su posterior funcionamiento acorde, deben constituir
preocupaciones centrales para los responsables de la
entidad. Pero, ademas, debe atenderse a que por su
contenido constituya un verdadero apoyo a las
decisiones. De nada serviria hacer llegar al punto
indicado y en el momento oportuno, informacién
irrelevante.

Los contenidos deben referirse a situaciones
externas e internas, alcanzar los aspectos financieros y
no financieros, estar condensados de acuerdo con el nivel
al que se destinen (un Director General necesita informes
condensados mientras que un Coordinador de Proyectos
requiere mayores detalles) y cuando se refiera a
desempefios, deben estar comparados con objetivos y
metas prefijadas.

La informacién disponible en la entidad debe
cumplir con los atributos de: contenido apropiado,
oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Esto plantea los aspectos a considerar con vistas
a formar juicios sobre la calidad de la informaciéon que

utiliza una entidad, y hace a la imprescindible
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confiabilidad de la misma. El sistema de informacion debe
disefarse atendiendo a la estrategia y al programa de
operaciones de la entidad.

El sistema de informacién debe ser revisado y, de
ser necesario, redisefiado cuando se detecten
deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando el
organismo cambie su estrategia, mision, politica,
objetivos, programa de trabajo, etc. se debe contemplar el
impacto en el sistema de informacion y actuar en
consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefia orientado
en una estrategia y un programa de trabajo, es natural
que al cambiar estos, tenga que adaptarse.

Por ofra parte, es necesario una atencion
especial para evitar que la informacion que dej6 de ser
relevante siga fluyendo en detrimento de otra que paso a
serlo.

Ademas, se debe vigilar que el sistema no se
sobrecargue artificialmente, situacion que se genera
cuando se adiciona la informacion ahora necesaria sin
eliminar la que perdié importancia.

El interés y el compromiso los directivos de la
entidad con los sistemas de informacién se deben
explicitar mediante una asignacion de recursos suficientes
para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que los directivos de la entidad,
tengan cabal comprension del importante rol que
desempefian los sistemas de informacién para el correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades, y
en tal sentido debe mostrar una actitud comprometida

hacia los mismos.
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Esta actitud debe expresarse en declaraciones y
acciones que evidencien la atencion a la importancia que

se otorga a los sistemas de informacion.

MONITOREO.- La administracion no esta
suficientemente involucrada en revisar la ejecucion de la
entidad.

Los meétodos de control administrativo son
inadecuados para investigar situaciones excepcionales o
inusuales y tomar accion correctiva oportuna y apropiada.

La administracién carece de preocupacion y no
hace efectivas las politicas de monitoreo para desarrollar
y modificar los sistemas de contabilidad y las técnicas de
control.

La administracion de una accion de seguimiento
no es oportuna o inadecuada en respuesta a
comunicaciones de partes externas, incluyendo quejas,
notificacion de errores en transacciones o en el
comportamiento inadecuado del trabajador.

La auditoria interna se ve afectada por los
siguientes factores: i) El personal de auditoria interna es
responsable de tomar decisiones operativas para
controlar los trabajos de contabilidad bajo revision. ii) El
personal administrativo es inexperto para las tareas
asignadas. iii) Las actividades de entrenamiento son
minimas, incluyendo poca o ninguna participacion en
cursos y seminarios e inadecuado entrenamiento en el
trabajo. iv) Los recursos son inadecuados para dirigir
auditorias e investigaciones de manera efectiva. v) Las
auditorias no estan enfocadas en las areas de mayor

importancia o sensibilidad de la entidad. vi) Las normas
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con las que se mide el trabajo del auditor son minimas o
no existen.

Las autoridades de otras instituciones muestran
especial interés por la entidad o por alguno de sus
programas.

Los medios de comunicacion han mostrado un
interés especial en la entidad o uno de sus programas.

La accion de seguimiento de la administracion en
respuesta a comunicaciones de los cuerpos legislativos o

reglamentarios no es oportuna o adecuada.
2.2.2. GESTION FINANCIERA

Los estudios en el area de Gestion Financiera se reducen a escasas
investigaciones que no abordan en profundidad dicha tematica; sin embargo,
se observa que, en general, estos tratan de determinar la eficiencia y eficacia
de los diferentes sistemas presupuestarios. En la Ultima década, se han
implementado sistemas innovadores que tratan de cambiar el paradigma de la
ejecucion presupuestal; los estudios aprovechan que estos sistemas estan
tomando forma para sistematizar la informacion disponible y hacer propuestas

que son implementadas en la revision de los sistemas (Hernandez, 2004).
2.2.2.1. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Uno de los sistemas innovadores que se han adoptado en el marco
de la promocidn de un gobierno abierto que privilegie la participacion
del ciudadano en la asignacion de los recursos financieros es el
Presupuesto Participativo (PP). ElI Banco Mundial cuenta con un
informe titulado “Evaluacion del Presupuesto Participativo y su
relacion con el presupuesto por resultados” que analiza cdmo
funciona dicha modalidad. Este indica quiénes participan en él, asi
como sus resultados. En ese sentido, se recomienda una serie de

cambios para que el PP sea mas estratégico, adecuado a los distintos
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niveles de gobierno, participativo e incluyente y, que fortalezca la
legitimidad del sistema (Banco Mundial, 2011).

Este documento del Banco Mundial esta organizado en las
siguientes secciones: “Antecedentes del Presupuesto Participativo en
Peru”, “Marco conceptual’, “Principales hallazgos y conclusiones” y
‘Recomendaciones”. En la primera seccion se detalla el proceso de
institucionalizacion del Presupuesto Participativo (PP). En la segunda
seccion, se presentan los principales conceptos relacionados con esta
tematica. En la siguiente seccion, se describe el proceso del
Presupuesto Participativo en Peru, la logica que tienen de priorizacion
de recursos, los impactos del PP sobre la asignacion y ejecucion
presupuestaria y, su contribucion al logro de resultados estratégicos
del gasto publico en el nivel local. Y, finalmente, en la cuarta seccion
se presenta un listado de recomendaciones de politica orientadas a
mejorar el proceso del Presupuesto Participativo y su conexién con el
presupuesto por resultados.

Asi, como metodologia, el estudio del Banco Mundial, utiliza
informacion cuantitativa y cualitativa, distinguiendo los distintos
niveles de gobierno. Para la recoleccion de la informacion cualitativa
presentado en el documento, los investigadores realizaron trabajo de
campo, con el objetivo de desarrollar un estudio de caso en los tres
niveles de gobierno (regional, provincial, distrital). Asimismo, la
informacién  cuantitativa,  incluye informacién  documental,
presupuestal y estadisticas socioeconémicas. Para la estimacion del
impacto que el Presupuesto Participativo tiene sobre la asignacion y
ejecucion presupuestaria se definieron dos grupos a ser comparados:
‘grupo tratamiento’ y ‘grupo comparacién’. El grupo tratamiento
incluy6 a gobiernos locales con alto porcentaje de gasto de inversion
asignado a través de Presupuesto Participativo para un periodo de
tiempo y; el grupo comparacion estuvo compuesto por gobiernos

locales con porcentajes bajos de gasto de inversion asignados a
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traves del Presupuesto Participativo, para el mismo periodo de

tiempo.

Para comparar estos dos grupos, se aplico la técnica
econometrica estandar matching o pareo. Para cada tematica
abordada en la tercera seccion se plantean conclusiones, las cuales

son sustentadas con resultados estadisticos

Asimismo, el Colectivo Interinstitucional del Presupuesto
Participativo (CIPP), en su trabajo “Presupuesto Participativo: Agenda
Pendiente” enfatiza la importancia del PP por el lado de la
participacion ciudadana, la cual suma a la democracia. En su reporte
sistematizan el avance del PP, los roles de los diferentes actores, las
limitaciones, lecciones aprendidas y recomiendan que los roles sean
clarificados, que se extienda y flexibilice el sistema y que se incorpore

con el Plan Estratégico Nacional. (2007).

95



2.2.2.2. GASTO PUBLICO

Sobre el gasto publico en los sectores sociales, el Banco Mundial
publicé el estudio “El Gasto Publico en los Sectores Sociales” en el
2006 enfocandose en la ejecucion del gasto durante el gobierno del
Presidente Toledo. El estudio propone una serie de pautas que, en
materia de politicas enfocadas al gasto social, deben ser
consideradas para los proximos periodos de gobierno.
Adicionalmente, se hace énfasis en la importancia de la
reestructuracién del presupuesto, es decir, en la composicion del
gasto corriente, el cual debe tomar un papel protagénico dentro de la
reforma general de la administracion publica a mediano plazo.

Finalmente, se resalta la importancia de mejorar la calidad del
gasto social, la cual debe sustituir a la cantidad como criterio de
medicidn de resultados, en un estado moderno. Esto debe realizarse
a través de la priorizacion de los programas mas eficientes y mejor
focalizados, es decir, aquellos que posean solidos sistemas de
rendicion de cuentas. Esto ultimo implica la reorientacion de la actual
politica de resguardo presupuestario hacia un proceso
descentralizado basado en la busqueda de resultados. (Lépez-Calix,
2007)

Esta investigacion del Banco Mundial, tiene las siguientes
secciones:

“Introduccioén”, “Principales recomendaciones de politica”,
‘Diagnostico”, “Examen de la bibliografia® y “Recomendaciones
finales”. En la primera seccién se sefiala una lista de razones de
porqué el crecimiento econémico no impacté significativamente en la
reduccion de la pobreza. A partir de dicha argumentacion, el Banco
Mundial plantea una serie de recomendaciones de politica sobre el
uso de los recursos fiscales, en un contexto en el cual, la porcion de

los mismos destinada al gasto social es muy limitada.
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2.2.2.3.

De forma especifica, en la siguiente seccion, se detalla como
se efectua y distribuye el gasto en los sectores sociales, algunos
criterios que deben seguirse para lograr la eficiencia y efectividad en
el gasto social y otros conceptos conexos. Seguidamente, se realiza
un examen de las principales recomendaciones de politica realizadas
por distinguidos académicos peruanos que han investigado los temas
que se tratan en el documento. Y, finalmente, se plantean algunas
recomendaciones de politica -a partir de los resultados y conclusiones
obtenidas producto de la investigacion- que pretenden servir de base
para el marco del contrato de la politica social de los préximos

gobernantes en el pais.
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

El Presupuesto por Resultados (PpR) es un instrumento de
programacion financiera y econémica, que le permite al Estado
alcanzar sus objetivos. El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
postula que la caracteristica primordial del PpR es la incorporacion de
un enfoque a resultados, que consiste que “las interacciones a ser
financiadas con los recursos publicos, se disefian, ejecutan y evallan
en relacion a los cambios que propician a favor de la poblacion”
(2007:2).

Sin lugar a dudas, la incorporacion del Presupuesto por
Resultados es uno de los principales avances en materia de
modernizacion del Estado en los ultimos afios.

Asi pues, el MEF no solo ha desarrollado metodologia para la
presupuestacion por resultados; sino que también, ha evaluado el
avance e impactos de este instrumento.

A ello, debe sumarse el esfuerzo de distintas instituciones
(como el CIES) por incorporar el PpR y la gestion por resultados como

forma de gestionar las entidades de los tres niveles de gobierno.
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A pesar de estos avances en politicas publicas y forma de
gestionar, no se han encontrado una gran gama de investigaciones
sobre el tema. Por el contrario, son pocas las investigaciones y mucho
lo pendiente en PpR.

Un aporte valioso es el brindado por Nelson Shack, en un
articulo didactico que describe la teoria detras del sistema de
presupuesto orientado a resultados. En el articulo, el autor hace una
inclusion formal, gradual progresiva, explicita y sobre todo anticipada
de la realizacion de un presupuesto orientado a resultados. Este
ultimo, segun el autor, supone la elaboraciéon de un plan de accion
institucional, que debe estar a cargo de responsables con tareas
especificas y al cual debe asignarsele plazos definidos. Asimismo, se
requiere de la elaboracion previa de un diagnostico que permita
determinar las verdaderas condiciones que son indispensables para la
construccion de una linea de referencia que facilite la ejecucion de un
adecuado proceso de monitoreo o de ajuste que se deba realizar ante
cualquier contingencia (Shack 2007).

Por otra parte, Transparencia identifica al PpR como una
reforma de caracter presupuestal de alto impacto positivo. Hace
énfasis en la complejidad que ello implica, pues el flujo de
informacion, asi como los niveles de adaptaciéon deben ser muy altos
para poder responder a los nuevos procesos que se demanden.
Asimismo, se hace énfasis en la importancia del establecimiento de
espacios previos a través de una adecuada consecucion de metas y
objetivos. Esto se lograria por medio de un conjunto de mejoras
basadas en la correcta formulacion, seguimiento y evaluacion de
metas y objetivos, lo cual esta intimamente asociado a los incentivos
institucionales e individuales que se otorguen por logros alcanzados,
asi como los castigos correspondientes que se apliquen en el caso de

SuU no consecucion.
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2.2.2.4. SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA

En general los trabajos que revisan la historia del sistema enfatizan la
circunstancia economica y fiscal del pais, muy distinta a los afios
recientes, y que habia una clara ausencia de instrumentos
relacionado con los proyectos. En términos de los resultados, hay
consenso acerca de que estos son mixtos. Un punto de vista es que
‘por un lado, se esta avanzando en la institucionalizacion de un
sistema constituyéndolo como una herramienta Util para obstaculizar
la inversion en proyectos de dudoso impacto” pero también que “se ha
descentralizado la funcidn de la declaratoria de viabilidad de los PIP,
a los gobiernos subnacionales’, lo cual genera dudas sobre la calidad
del filtro (GTZ, 2008)

Transparencia subraya el déficit de capacidades en RRHH,
formacion y evaluacion. Consideran que estos problemas se podrian
solucionar con capacitacién y mayores instrumentos. En relacion a la
eficacia del sistema, se propone una vision mas compleja, “por un
lado, la falta de capacidades puede derivar en la aprobacién de
proyectos que no son rentables ni sostenibles. Por otro, (...) la
aprobacion de proyectos puede verse sujeta a criterios politicos y no
técnicos.” También se critica el tiempo que puede demorar el proceso

(Transparencia, 2007).
2.2.3. LA GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

2.2.3.1. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal es el 6rgano de direccién del mas alto nivel
administrativo a continuacion de Alcaldia. El ambito de competencia
funcional de la Gerencia Municipal comprende planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar todas las actividades de la administracién municipal a
su cargo, con plena sujecion a las normas vigentes; asimismo, es el

drgano responsable de la gestion de la calidad de todas las operaciones, y
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de manera particular, los que se refieren a la atencion directa al

ciudadano.

Son funciones de la Gerencia Municipal:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las acciones
administrativas y de servicios municipales

Proponer los planes de desarrollo local y programa de inversiones
concertado con la sociedad civil.

Ejecutar los acuerdos y ordenanzas del Concejo Municipal destinadas
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Evaluar la ejecucién de los planes municipales, la calidad y eficiencia
de gastos en operaciones y acciones destinadas al cumplimiento de

metas institucionales.

2.2.3.2. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Gerencia de Desarrollo Social, es el érgano de linea, que ejerce

funciones en materia de desarrollo, participacion vecinal, educacion,

cultura y deporte; servicios sociales locales, programas sociales, defensa

y promocion de derechos, seguridad ciudadana y otros aspectos en el

ambito distrital.

La Gerencia de Desarrollo Social, depende jerarquica vy

administrativamente de la Gerencia Municipal. Dentro de esta gerencia

estan establecidas las siguiente Sub Gerencias:

2.3. HIPOTESIS

Sub Gerencia de Servicios Publicos.

Sub Gerencia de Salud, Educacion y Servicios Sociales.

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva y significativa del control interno en la gestion

financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El control interno, desde su dimension ambiente de control, se relaciona de
forma positiva y significativa en la gestién financiera de la Municipalidad

Distrital de Ascension, afio 2012.

El control interno, desde su dimensién de evaluacion de riesgos, se
relaciona de forma positiva y significativa en la gestién financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

El control interno, desde su dimensién de actividades de control, se
relaciona de forma positiva y significativa en la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

El control interno, desde su dimensién de informacion y comunicacion, se
relaciona de forma positiva y significativa en la gestién financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

El control interno, desde su dimension de monitoreo, se relaciona de forma
positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ACTIVIDADES DE CONTROL.- Politicas y procedimientos que son establecidos
y ejecutados para ayudar a asegurar que la seleccion de la administracion de

respuestas al riesgo sea llevados a cabo de manera efectiva.

ANALISIS FINANCIERO.- Conjunto de técnicas encaminadas al estudio de las
inversiones con un enfoque cientifico. El interés que pueda ofrecer una inversién
se analiza utilizando conjuntamente las técnicas que ofrecen el andlisis de
balances, la matematica financiera, los métodos estadisticos y los modelos

economeétricos.

AUDITORIA.- Actividad profesional consistente en el examen de los libros de

comercio de una sociedad por una persona competente o auditor, generalmente
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técnico contable, y cuyo informe garantiza la exactitud y correcta interpretacion

de las anotaciones efectuadas en ellos.

CONTROL INTERNO Proceso efectuado por los 6rganos directivos y el resto del
personal de una Municipalidad Distrital de Ascension, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de

objetivos.

CONTROLES DE ACCESO. Controles referidos a la practica de de restringir la

entrada a un bien o propiedad a personas autorizadas.
COSO0. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

CULTURA DE CONTROL. Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes
con respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a

los riesgos.

EFICIENCIA. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes,

servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccién.

ESTADOS FINANCIEROS. Fuentes de informacion sobre la marcha de la

entidad empresarial.

EVIDENCIAS DE AUDITORIA. Las pruebas que obtiene el auditor durante la
ejecucién de la auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion
sobre los hechos o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con

el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

GESTION FINANCIERA: Gestion global de los recursos financieros en una

empresa.

MEJORA CONTINUA. Actividad recurrente desarrollada en los procesos,

actividades y tareas de una entidad con el objetivo de lograr mejoras en la
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productividad en términos de eficacia, eficiencia y economia, y por ende mejorar

su competitividad.

PRESUPUESTO: Documento que refleja la planificacion financiera de la
empresa. Se realiza en periodos determinados regulares permitiendo marcar
objetivos y controlar la gestion realizada segun el presupuesto previsto y su

diferencia con los resultados reales.

RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO. Recursos y bienes sobre los cuales el
Estado ejerce directa o indirectamente cualquiera de los atributos de la
propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento publico

contraidos segun las leyes de la Republica.

RENDICION DE CUENTAS. La obligacién de los funcionarios y servidores
publicos de dar cuenta ante las autoridades competentes y ante la ciudadania
por los fondos y bienes del Estado a su cargo y por la mision u objetivo

encomendado.

RIESGO. La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de

los objetivos.

STATUS QUO. Es la posicion en la que se encuentra algo en determinado

momento.

TOLERANCIA AL RIESGO. Nivel de aceptacion en la variacion de los objetivos.

2.5. VARIABLE DE ESTUDIO

VARIABLE (1)
Control Interno.
VARIABLE (2)

Gestion Financiera.
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2.6. DEFINICION OPERATIVA DE LA VARIABLE E INDICADORES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INSTRUMENTO
V1.1: Ambiente de control
Proceso integral efectuad 2
roceso integral efectuado ] ., , @
o oor la gerencia y el personal, V/1.2: Evaluacion de riesgo §
k) y esta disefiado para g
— enfrentarse a los riesgos y V1.3: Actividades de control =
% para dar una seguridad 4=
o - =
o razonablg d i en.l‘?, V1.4 Informacion y %
consecucion de la mision de comunicadian a
. . >
la entidad (Mantilla, 2005). (&}
V/1.5: Monitoreo
Administracion de recursos  V2.1: Recaudacién municipal
IR S? tle.n’en . V2.2: Manejo presupuestario @
© organizacién para asegurar : <
S queseran suficientes para _V2.3: Manejo de [a deuda e
= cubrir los gastos para que V2.4:Capacidad g
't estapueda funcionar; de administrativa financiera 2
= esta manera podra llevar un P g
§ control adecuado y ordenado V29" Inversion a sectores =
de los ingresos y gastos de de poblacion g
vulnerables O

la organizacién (Hernandez,
2004).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

Departamento : Huancavelica.
Provincia : Huancavelica.
Distrito : Ascension.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Carlesi (1996) las investigaciones por su finalidad se clasifican en
basica y aplicada; ademas teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion
referido a la relacion del Control Interno con la Gestion Financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascension, decimos que es de tipo aplicada.

Al respecto Carlesi (1996), Sierra (1995) y Bunge (2006) manifiestan que las
investigaciones de tipo aplicada tienen como finalidad la solucién de los fenémenos
sociales, ademas porque es el paso para la aplicacion de tecnologias y porque
utilizan los resultados de las investigaciones basicas. En ese sentido el estudio
explica la relacién positiva del control interno y la gestién financiera del Municipio de

Ascension.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION



34.

3.5.

Al respecto Sierra (1995) y Carrasco (2006) consideran que el nivel de investigacion
tiene que ver con el grado de profundidad de las variables en estudio, ademas el
objetivo del estudio es la determinacion de la relacion del control interno y la gestion
financiera en la Municipalidad Distrital de Ascensién; en ese sentido el nivel de la
investigacion es el correlacional. Asi pues, en primer lugar, se describiran el estado
actual del control interno y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de
Ascension, seguidamente se determind la relacion entre ellas y se explicara de forma
deductiva, es decir utilizando las fuentes del marco tedrico referidos al control interno
y la gestion financiera.

A este respecto, Bunge (2006) pone énfasis en el hecho que si los estudios
tienen un nivel correlacional, entonces las explicaciones deben ser deductivas y/o

probabilisticas de tal manera que den validez a los resultados obtenidos.
DISENO DE LA INVESTIGACION

El término disefio se refiere a la estrategia concebida para obtener la informacién que
se desee, de acuerdo con Campbell y Stanley (1966) la investigacion tienen un

disefio descriptivo correlacional, cuyo esquema logico es:

01
M <r

0
Donde:
M : Muestra de estudio.
01 : Control Interno.
o)) : Gestion Financiera.
r : Relacion.

Asi pues de acuerdo al esquema del disefio de la investigacion, en primer
lugar se identificé la muestra de estudio y luego se procedio6 a la medicién simultanea
de las dos variables referidas al control interno y la gestién financiera con el
instrumento de medicion.

METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1. METODO GENERAL
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El método general de investigacion utilizado fue el Método Cientifico. Al
respecto Bunge (2006) y Carrasco (2006) manifiestan que un rasga
caracteristico del método cientifico es que todo su proceso esta guiado por el

método cientifico, siendo sus procedimientos:

o [dentificacion del problema en la realidad objetiva. La realidad objetiva esta
referido a la Municipalidad Distrital de Ascension, en el espacio temporal
periodo 2012. Para la formulacion del problema se utiliza el método
deductivo, es decir se parte de enunciados generales para la formulacién del
problema que es un enunciado particular.

e Formulacion de la hipétesis de investigacion. La hipotesis por su definicion
es una proposicion tentativa que pretende dar respuesta preliminar al
problema; en este caso la hipotesis esta referido a la relacién positiva entre
el control interno y la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de
Ascension.

e Construccion del marco tedrico. La hipétesis planteada al inicio de la
investigacion sufre un proceso de transformacion de acuerdo al desarrollo
del marco teorico; una vez construida el marco tedrico la hipdtesis esta en
condiciones de ser sometido a la verificacion empirica.

o Verificacion de la hipdtesis de investigacion. Mediante las evidencias
empiricas obtenido con los instrumentos de investigacion que miden las dos
variables en estudio se procede a validar la hipétesis de investigacion

utilizando métodos estadisticos.

3.5.2. METODOS ESPECIFICOS

e [a Observacion.- Este método tiene la capacidad de describir el
comportamiento de las variables, al obtener datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones perfectamente
identificadas e insertas en un contexto tedrico del control interno y la

gestion financiera.

e [E| Método Analitico — Sintético.- El analisis implica el la separacion de un

todo en sus partes o en sus elementos constitutivos; se apoya en que para
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conocer un fendmeno es necesario descomponerlo en sus partes. La
sintesis implica la unién de elementos para formar un todo. Se ha utilizado
fundamentalmente para construir el marco teorico referente al control

interno y la gestién financiera.

Inductivo — Deductivo.- La deduccidn va de lo general a lo particular, el
método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento lbgico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales. La induccion va de lo particular a lo general. En la
investigacion hemos empleado el método inductivo cuando de la
observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, es decir al hacer la inferencia de la hipotesis acerca dela

relacion entre el control interno y la gestion financiera.

3.6. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1. POBLACION.- Segin Terrones (1995, pag. 299) “se llama poblacién al

universo que se necesita estudiar o al grupo mas grande de individuos,

objetos, cosas o situaciones que puedan ser agrupados en funcion de una o

mas caracteristicas comunes” en tal sentido la poblacion para el presente

trabajo lo conformaron todo el personal administrativo de las Municipalidad

Distrital de Ascension, de acuerdo al documento Presupuesto Analitico de

Personal la cantidad de trabajadores administrativos fue de 42 personas para
el 2012.

Tabla 1. Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension.

Tipo Trabajadores %
Consejo Municipal 1 2,3
Alcaldia 3 7,1
Gerencia Municipal 1 2,3
Control Institucional 2 4,6
Control y defensa juridica 2 4,6
Asesoramiento 4 9,2
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Organos de apoyo 12 28,6

Organos de linea 17 40,1

Total 42 100,0

Fuente: Oficina de personal dela MDA.

3.6.2. MUESTRA

La muestra se considera “como cualquier sub conjunto de la poblacién” (Tomas,
2007, pag. 15) Asi pues De esta manera se uso la muestra para inferir lo que
ocurre dentro de la poblacion; en este sentido la elegida cumple con las
propiedades de ser representatividad de la poblacién.

Para determinar el tamafio de la muestra se procedio de la siguiente
manera:

Z°>x pxqxN
n=
E2(N-1)+Z%x pxq

Siendo:
pyq Probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra su

valor para cada uno es 50%

z Valor estandar del nivel de confianza. 1,96
N El total de la poblacion; 293
E Representa el error de la estimacion. 10%.

Reemplazando y desarrollando:

1,96% x 50% x 50% x 42 &
(109%)* (42 —1) + 1,967 x 50% x 50%

3.6.3. MUESTREO

De acuerdo con Meléndez (2011) el muestreo es la técnica para elegir los
sujetos de la muestra. De esta manera de acuerdo a la estructura poblacional,

se eligid el muestreo aleatorio simple o probabilistico.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos utilizados en la ejecucion del

presente trabajo de investigacion son:

TABLA 2. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO

Fichaje Ficha

Encuesta Cuestionario de encuesta

Fuente: Elaboracién propia.
Para la elaboracion del cuestionario de encuesta se ha tenido en cuenta los
siguientes criterios:
e Contemplar las diferentes dimensiones de la variable en estudio.

e Presentar los enunciados sobre el control interno y gestion financiera.

e Simplificar al maximo la redaccion de los items para disminuir al maximo su

ambigledad.

e Evitar detalles innecesarios, relevancia de las preguntas formuladas para el
estudio, nivel de lectura adecuado, brevedad, evitar cuestiones sesgadas o

interdependientes, claridad y falta de ambigiiedad.
e Asimismo incluimos tanto items redactados en forma afirmativa.

Se efectué un primer listado de 30 enunciados en los que quedaban
reflejados los criterios mencionados.
El cuestionario de encuesta fue elaborado utilizando la metodologia de cinco

puntos de Likert segun la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Una vez obtenido las puntuaciones para las dimensiones de ambas variables

se ha procedido a recodificar las puntuaciones, tal como lo menciona Kerlinger
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(2008) de acuerdo a las bases tedricas se generan nuevas categorias de tal manera
que se satisfaga el objetivo principal de la investigacion. En la presente investigacion

se han utilizado los siguientes algoritmos para la recodificaciéon de ambas variables.

Control interno Inadecuado Regular Adecuado
30-70 71-110 111-150

Gestion financiera Mala Regular Buena
8-19 20-30 31-40

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1. EVALUACION POR JUECES

Con el fin de conseguir una mayor objetividad al seleccionar los items que se
incluirdn en la escala de actitud, se sometieron los 30 enunciados
seleccionados a un panel de jueces, con la peticién de que sefalasen su
opinién sobre la unicidad (no ambigledad) de los enunciados, y proporcionas
en una valoracién (en escala de 0 a 5) de su importancia para la valoracion de
las diferentes componentes actitudinales.

Se seleccionaron tres jueces con una serie de caracteristicas que nos
interesaban para nuestro estudio: todos ellos son docentes universitarios.

Presentaremos a continuacién los resultados de evaluacion de los

jueces:

Tabla 3. Analisis de informes de expertos para el instrumento de medicion.

INDICADOR e Calificacion Decision
1 2 3
Claridad 4 4 5) 0,87 Aprobado
Objetividad 5 4 S 0,93 Aprobado
Actualidad 5 4 4 0,87 Aprobado
Organizacion 4 S S 0,93 Aprobado
Suficiencia 5 5 4 0,93 Aprobado
Pertinencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Consistencia 5 5 5 1,00 Aprobado
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INDICADOR JUEZ Calificacion Decision

Coherencia 5 5 4 0,93 Aprobado
Metodologia 5 5 5 1,00 Aprobado
Aplicacion 3 %) 6 1,00 Aprobado

Elaboracién propia.

Para el célculo del indice de acuerdo (IA) se usa la siguiente formula:

- N° de acuerdos
N° de acuerdos+ N° de desacuerds

Cada item se acepta en la dimensién si el valor del IA es mayor o igual a 0,60
(Meléndez, 2011, p. 26).

3.7.2. CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo produce resultados iguales (Hernandez et. al.,
2010).

En cuanto al método para medir la confiabilidad, Meléndez (2011, p.
32) manifiesta “el coeficiente alfa de cronbach se aplica a escalas donde no
hay respuestas correctas e incorrectas como cuestionarios de encuestas”.

De esta manera como prueba piloto el instrumento se aplicé a un
grupo de 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension y luego de

aplicar la formula se han obtenido los siguientes resultados.

K SZ_ZSiZ
a =
K-1 Si

Siendo:
K Nimero de ltems
S2 Varianza total
S Varianzas individuales
VARIABLE ALFA
CONTROL INTERNO a=09%
GESTION FINANCIERO a =082
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De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,70 por lo
que se concluye que el instrumento es confiable.
Dado que los items estan redactados en el mismo sentido, todos ellos han

sido codificados de acuerdo a la escala de Likert de cinco puntos:

Totalmente de acuerdo : 5 puntos
De acuerdo : 4 puntos
NI de acuerdo ni en desacuerdo : 3 puntos
En desacuerdo : 2 puntos
Muy en desacuerdo : 1 punto

De esta manera, la puntuacion total en la escala, sera la suma de las
puntuaciones de los 30 items, y sera la actitud de cada encuestado respecto a la
estadistica.

De acuerdo con Carrasco (2006) para la presentacion de los resultados
los rangos generados por las puntuaciones se han tipificados en tres categorias
cuya distribucion es lineal cuyos limites son los méaximos y minimos de las

puntuaciones del instrumento de medicion.
3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e Se coordind con el asesor del proyecto de investigacion.

e Se sensibilizé al personal de la Municipalidad Distrital de Ascensién.
e Se aplico el instrumento en la muestra elegida.

e Se proceso la informacién obtenida.

e Se presentd en forma de cuadros y estadisticos para la obtencién de las

conclusiones.
3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de acuerdo a la estructura del instrumento de
medicidn. Posteriormente se usé los elementos de la estadistica descriptiva como

Son:

e Los cuadros de frecuencia
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Cuadros de doble entrada
Diagramas de barras

Medidas de tendencia central
Los test paramétricos y no paramétricos para la docimasia de la hipdtesis de

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Luego de haber finalizado el proceso de recoleccion de la informacion con el respectivo
instrumento de medicidn en los sujetos de la investigacion que estuvo conformado por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension periodo 2012, se procedié a la
recodificacion de los datos para las variables de estudio referido al control interno y la
gestion financiera en su forma general y a nivel de sus dimensiones; para lo cual se ha
creado el respectivo MODELO DE DATOS.

Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, diagrama de barras, medidas de tendencia
central) y de la estadistica inferencial, mediante la estadistica de bondad de ajuste chi
cuadrado con un determinado nivel de significancia.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicion, vale decir sus correspondientes rangos de tal
manera que se han identificado los puntos criticos de la escala.

Finalmente es importante precisar, que para tener fiabilidad en los resultados, se
proceso los datos con el programa estadistico IBM SPSS 22.0 (Programa Estadistico para
las Ciencias Sociales). Es necesario mencionar que las mediciones obtenidas con el
instrumento de medicion estan asociadas a determinados errores de medicion, las mismas
que por el teorema del limite central de la estadistica se asumen que estan normal e

independientemente distribuidas.



Grafico 3. Diagrama de pescado (causa — efecto) de la relacién logica de las variables

independiente y dependiente.

Diagrama de relacion de variables

Monitoreo Actividades de control Ambiente de control

Control interno

- (%estlo.n
< financiera

Informacién y comun. Evaluacion de riesgo

Elaboracion propia.

En el grafico N° 01 se observa la estructura légica de las variables en
estudio; observamos que la primera variable esta referido al Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Ascension, la misma que esta constituida por sus cinco
dimensiones a saber: ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacion y monitoreo. De la misma manera se observa
la presencia de la segunda variable que esté referida a la Gestion Financiera en la

Municipalidad Distrital de Ascension.

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
41.1. RESULTADOS DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

En las siguientes tablas se muestran los resultados del estado del Control

Interno en la Municipalidad Distrital de Ascensos periodo 2012.



Tabla 4. Resultados del proceso de Control Interno en la Municipalidad Distrital de

Ascension.

Proceso de Control Interno f %
Inadecuado 7 24,1
Regular 21 72,4
Adecuado 1 3,4

Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 4. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en la Municipalidad

Distrital de Ascension.
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Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 4.

En la tabla N° 4 podemos observar los resultados del proceso de Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Ascension. Como podemos observar
en el 241% (7) de los casos el nivel del proceso de Control Interno es
inadecuado, en el 72,4% (21) de los casos el proceso de Control Interno es
regular y en el 3,4% (1) de los casos el proceso de Control Interno es
adecuado. Evidentemente en la percepcion de los sujetos de estudio
prevalece la percepcion el nivel regular del Control Interno, ademas la

prevalencia de este nivel es significativo.



Tabla 5. Resultados del proceso de Control Interno en su dimension de Ambiente de

Control en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Proceso de Control Interno: Ambiente

de control i %
Inadecuado 6 20,7
Regular 21 72,4
Adecuado 2 6,9
Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 5. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en su dimensién de

Ambiente de Control en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Fuente: tabla N° 5.

En la tabla N° 5 podemos observar los resultados del proceso de Control
Interno en su dimension de Ambiente de Control en la Municipalidad Distrital
de Ascension. Como podemos observar en el 20,7% (6) de los casos el nivel
del proceso de Control Interno es inadecuado, en el 72,4% (21) de los casos
el proceso de Control Interno es regular y en el 6,9% (2) de los casos el
proceso de Control Interno es adecuado. Evidentemente en la percepcién de
los sujetos de estudio prevalece la percepcion el nivel regular del Control

Interno en su dimension de ambiente de control.



Tabla 6. Resultados del proceso de Control Interno en su dimension de Evaluacion de

Riesgo en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Proceso de Control Interno:

Evaluacion de riesgo f %
Inadecuado 4 13,8
Regular 24 82.8
Adecuado 1 3.4

Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 6. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en su dimension de

Evaluacion de riesgo en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Fuente: tabla N° 6.

En la tabla N° 6 podemos observar los resultados del proceso de Control
Interno en su dimensiéon de Evaluacion de Riesgo en la Municipalidad Distrital
de Ascension. Como podemos observar en el 13,8% (4) de los casos el nivel
del proceso de Control Interno es inadecuado, en el 82,8% (24) de los casos
el proceso de Control Interno es regular y en el 3,4% (1) de los casos el
proceso de Control Interno es adecuado. Evidentemente en la percepcion de
los sujetos de estudio prevalece la percepcion el nivel regular del Control

Interno en la dimension de Evaluacion de Riesgo.



Tabla 7. Resultados del proceso de Control Interno en su dimension de Actividades de

Control en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Proceso de Control Interno:

Actividades de control f %
Inadecuado 6 20,7
Regular 20 69.0
Adecuado 3 103

Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 7. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en su dimensién de

Actividades de Control en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Fuente: tabla N° 7.
En la tabla N° 7 podemos observar los resultados del proceso de Control

Interno en su dimension de Actividades de Control en la Municipalidad
Distrital de Ascension. Como podemos observar en el 20,7% (6) de los
casos el nivel del proceso de Control Interno es inadecuado, en el 69,0%
(20) de los casos el proceso de Control Interno es regular y en el 10,3%
(3) de los casos el proceso de Control Interno es adecuado.
Evidentemente en la percepcién de los sujetos de estudio prevalece la



percepcion el nivel regular del Control Interno en la dimension de

Actividades de Control.



Tabla 8. Resultados del proceso de Control Interno en su dimension de Informacion y

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Proceso de Control Interno:

- \ iy f %
Informacion y Comunicacién
Inadecuado 3 10,3
Regular 21 72,4
Adecuado 5 17,2
Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 8. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en su dimensién de

Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Fuente: tabla N° 8.

En la tabla N° 8 podemos observar los resultados del proceso de Control
Interno en su dimension de Informacidén y Comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Ascension. Como podemos observar en el 10,3% (3) de los
casos el nivel del proceso de Control Interno es inadecuado, en el 72,4%
(21) de los casos el proceso de Control Interno es regular y en el 17,2% (5)
de los casos el proceso de Control Interno es adecuado. Evidentemente en
la percepcion de los sujetos de estudio prevalece la percepcion el nivel

regular del Control Interno en la dimensién de Informacién y Comunicacién.



Tabla 9. Resultados del proceso de Control Interno en su dimension de Monitoreo en la

Municipalidad Distrital de Ascension.

Proceso de Control Interno:

Monitoreo i %
Inadecuado 5 17,2
Regular 22 75,9
Adecuado 2 6,9
Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 9. Diagrama de barras del proceso de Control Interno en su dimensién de

Monitoreo en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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Proceso de Control Interno: Monitoreo
Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 8.

En la tabla N° 9 podemos observar los resultados del proceso de Control
Interno en su dimension de Monitoreo en la Municipalidad Distrital de
Ascensién. Como podemos observar en el 17,2% (5) de los casos el nivel
del proceso de Control Interno es inadecuado, en el 75,9% (22) de los
casos el proceso de Control Interno es regular y en el 6,9% (2) de los casos
el proceso de Control Interno es adecuado. Evidentemente en la percepcion
de los sujetos de estudio prevalece la percepcién el nivel regular del Control

Interno en la dimension de Monitoreo.



4.1.2. RESULTADOS DE LA GESTION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ASCENSION

Tabla 10. Resultados de la Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de Ascension.

Gestion Financiera f %
Mala 4 13,8
Regular 23 79,3
Buena 2 6,9
Total 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 10. Diagrama de barras de la Gestion Financiera en la Municipalidad.
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Fuente: tabla N° 10.
En la tabla N° 10 podemos observar los resultados de la Gestién Financiera

en la Municipalidad Distrital de Ascension. Como podemos observar en el
13,8% (4) de los casos el nivel del proceso de Control Interno es inadecuado,
en el 79,3% (23) de los casos el proceso de Control Interno es regular y en el
6,9% (2) de los casos el proceso de Control Interno es adecuado.
Evidentemente en la percepcion de los sujetos de estudio prevalece la
percepcion el nivel regular de la Gestion Financiera, ademas la prevalencia

de este nivel es significativo.



4.1.3. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

Tabla 11. Resultados de la relacion del Control Interno y la Gestion Financiera en la

Municipalidad Distrital de Ascension.

Gestion Financiera

Total
Control Interno Mala Regular Buena
f % i % f % f %
Inadecuado 4 13,8 3 10,3 - - 7 24,1
Regular - - 20 69,0 at 34 21 72,4
Adecuado - - - - 1 34 1 3,4
Total 4 13,8 23 79,3 2 6,9 29 100,0

Fuente: Cuestionario de Encuesta Aplicado.

Grafico 11. Diagrama de barras de la relacion del Control Interno y la Gestién Financiera

en la Municipalidad Distrital de Ascension.
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En la tabla N° 11 podemos observar los resultados de la relacion entre el

Control Interno y la Gestiéon Financiera en la Municipalidad Distrital de

Ascensién. Como podemos observar en el 13,8% (4) de los casos la Gestion

Financiera es mala y el

Control Interno es inadecuado; en el 10,3% (3) de los

casos la Gestion Financiera es regular y el Control Interno es inadecuado; en



el 69,0% (20) de los casos la Gestidon Financiera es regular y el Control
Interno es regular; en el 3,4% (1) de los casos la Gestion Financiera es
buena y el Control Interno es regular; en el 3,4% (1) de los casos la Gestion

Financiera es buena y el Control Interno es inadecuado .

4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Para realizar la prueba de la significancia estadistica de la hipdtesis, se procedera a
seguir el esquema propuesto por Pearson (Sanchez, 1998) que consta de cinco
pasos. La prueba central de Hipdtesis haremos uso de las herramientas de la
estadistica Inferencial y por la naturaleza de la variable en estudio los métodos de la
estadistica no paramétrica para datos nominales u ordinales. Especificamente la
Prueba de Independencia Ajuste Chi Cuadrado para un nivel de significancia o error

de tipo | del 0,05 que es usual en las investigaciones.
a) SISTEMA DE HIPOTESIS.

e Hipotesis Nula (Ho):
No existe una relacion positiva y significativa del control interno en la gestion
financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.

e Hipétesis Alterna (H1):

Existe una relaciéon positiva y significativa del control interno en la gestién

financiera de la Municipalidad Distrital de Ascensién, afio 2012.
b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Representa el error de tipo |, es decir la probabilidad de rechazar la hipotesis

nula cuando en realidad es verdadera.
a=0,05=5%

c) ESTADISTICA DE PRUEBA

Por el nivel de medicion de la variable, se utilizara la prueba de independencia

Chi Cuadrado con cuatro grados de libertad. Es decir:



ZZ :anzm:(fo _f fe)2

i=1 j=1 e

d) CALCULO DEL ESTADISTICO

Luego de aplicar la formula de la prueba Chi Cuadrado en los datos de la tabla

10, se han obtenido el valor calculado “Ve” de la prueba Chi Cuadrado:

n m 2
ZZ :VCZZZ(fO_f fe) — 28

i=1 j=1

Asimismo el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 4 grados de libertad es

de Vt=9,5 obtenido de las correspondientes tablas estadisticas.

e) TOMA DE DECISION

Puesto que Ve>Vt (28>9,5) decimos que se ha encontrado evidencia para
rechazar la hipétesis nula; el valor calculado se ubica en la region de rechazo de
la Hipotesis Nula (RR/Ho).
Concluimos que:
Existe una relacion positiva y significativa del control
interno en la gestion financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascension, afo 2012 con un 95% de
confianza.
Estos mismos resultados podemos observar en la grafica siguiente de la
distribucion chi cuadrada para 4 grado de libertad. Notemos que el valor

calculado se ubica en la regién de rechazo de la hipdtesis nula (RR/Ho).

Asimismo podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al estudio:
Sig. = P|»* > 28/=0,00< 0,05

Puesto que esta probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma en rechazar

la hipotesis nula y acepta la alterna.



Grafico 12. Diagrama de la distribucion Chi Cuadrado para la significancia de la Hipotesis

de Investigacion.
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A través del coeficiente de contingencia (CC) procederemos de hallar la

fuerza de la influencia entre las variables:

2
ce= E2t | AT
x +n 28+ 29

Es decir la fuerza de la contribucion de la primera variable sobre la

segunda es hasta el 70% que dentro del dominio probabilistico lo podemos

tipificar como alta.
4.2.1 PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

De acuerdo a la estructura de la investigacion, se procedera a determinar la
significancia de las hipotesis especificas, para lo cual se proseguira con el
esquema clasico propuesto por Pearson; ademas en la siguiente tabla se

resumen las estadisticas generales para la prueba de hipétesis:



Tabla 12. Resultados de las estadisticas de resumen para las prueba de hipétesis

especificas.

Dimensiones del Control Gestion Financiera

Interno = ot gl Sig. Ho
Ambiente de control 26 9,5 4 - Rechaza
Frakacionde g0 e\ ol L/ /572 A\ T - Relpm
45 WSSV R R
| e % 95 4 - Recham
Monitore;wmmmm ;: A 9,5 4 "“"“"“’_ Rechaza

Fuente: Instrumentos aplicados.

a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipoétesis Nula (Ho):

El control interno, desde su dimensién ambiente de control, no se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestién financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.
o Hipotesis Alterna (H1):

El control interno, desde su dimension ambiente de control, se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.
DISCUSION

De la tabla 12 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 26 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser comparados
resulta que 26>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna con un 95% de confianza.



b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

El control interno, desde su dimension evaluacion de riesgo, no se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.

e Hipoétesis Alterna (H1):

El control interno, desde su dimension evaluacion de riesgo, se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.
DISCUSION

De la tabla 12 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 31y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser comparados
resulta que 31>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipétesis Nula (Ho):

El control interno, desde su dimension actividades de control, no se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.

e Hipoétesis Alterna (H1):

El control interno, desde su dimension actividades de control, se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestién financiera de la Municipalidad Distrital

de Ascension, afio 2012.
DISCUSION

De la tabla 12 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 18 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser comparados



resulta que 18>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

d) PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

El control interno, desde su dimensién informacién y comunicacion, no se
relaciona en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la

Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012.
e Hipotesis Alterna (H1):

El control interno, desde su dimension informacidn y comunicacién, se relaciona
en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad

Distrital de Ascension, afio 2012.
DISCUSION

De la tabla 12 podemos observar que el valor calculado de la Chi Cuadrado es
de 25 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser comparados
resulta que 25>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

e) PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipotesis Nula (Ho):

El control interno, desde su dimension de monitoreo, no se relaciona en forma
positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de

Ascension, afio 2012.

e Hipoétesis Alterna (H1):

El control interno, desde su dimensiéon de monitoreo, se relaciona en forma
positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 2012.



DISCUSION

De la tabla 12 podemos observar que el valor calculado de la chi cuadrado es
de 34 y el valor critico o valor tabulado es de 9,5 con lo cual al ser comparados
resulta que 34>9,5 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

4.3. DISCUSION

De los resultados obtenidos en general se aprecia que el grado o nivel de la Control
Interno es regular con una prevalencia del 72,4% de los casos analizados, esto
significa que en lo referente a las dimensiones de ambiente de control, evaluacion
de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, comunicacion
también vienen prevaleciendo el nivel medio.

Los resultados también nos muestran que en lo referente a la gestion
financiera esta prevaleciendo el nivel regular con un 79,3% de los casos que
evidentemente esta en relacion con el resultado de la variable referida al control
interno.

La intensidad de la relacién hallada es del 70% que dentro del dominio
probabilistico ha resultado significativo que nos evidencia que los niveles medios de
ambas variables estan bien correlacionadas y de acuerdo con Zamora (2008)
representa una relacion casual entre las variables en estudio.

También los resultados estan acorde con Torres (2005) que manifiesta que
los gobiernos locales para un buen desarrollo deben realizar diagndsticos
constantes de acuerdo a la normatividad existente en el entorno que se desarrolle,
asimismo se recomiendo el control constante y el seguimiento de los resultados.

Por otro lado los resultados de la investigacion corroboran los encontrados
por Campos (2003), Ugarte (2004) pues pone en evidencia el hecho de que la
gestion financiera para su buen desenvolvimiento en los municipios tienen que
estan de la mano de los procesos de Control Interno. La misma que abre nuevas

perspectivas para enfocar esta relacion que seré parte de futuras investigaciones.



1.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que el proceso de control interno se relaciona de forma positiva y
significativa en la gestién financiera de la Municipalidad Distrital de Ascension, la
intensidad de la influencia hallado dentro del dominio probabilistico fue del 70%, la
estadistica chi cuadrado obtenida fue de y2(gl=4,unilateral)=28 que tiene asociado un
contraste p=0,00. Se ha determinado que el 24,1% de los casos consideran que
existe un nivel inadecuado en lo referente al proceso de control interno, el 72,4%
tienen un nivel regular y un 3,4% tienen un nivel adecuado. En lo referente a la
gestion financiera se ha identificado que el 13,8% de los casos tienen un nivel malo,
el 79,3% de los casos tienen un nivel regular y el 6,9% de los casos tienen un nivel

bueno.

Se ha determinado que el control interno en su dimensiéon ambiente de control se
relaciona en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascensiéon, afio 2012. La prueba chi cuadrado obtenido es
22(9I=4)=26>9,5 por lo que se confirma la primera hipdtesis especifica. En la
dimensién ambiente de control se ha identificado que prevalece el nivel regular con un
72,4%.

Se ha determinado que el control interno en su dimension evaluacion de riesgo se
relaciona en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascensién, afio 2012. La prueba chi cuadrado obtenido es
72(9I=4)=31>9,5 por lo que se confirma la primera hipbtesis especifica. En la
dimensién evaluacién de riesgo se ha identificado que prevalece el nivel regular con
un 82,8%.

Se ha determinado que el control interno en su dimensidn actividades de control se
relaciona en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascensién, afio 2012. La prueba chi cuadrado obtenido es
22(91=4)=18>9,5 por lo que se confirma la primera hipdtesis especifica. En la
dimensién actividades de control se ha identificado que prevalece el nivel regular con
un 69%.



5. Se ha determinado que el control interno en su dimensién informacion y comunicacion
se relaciona en forma positiva y significativa en la gestion financiera de la
Municipalidad Distrital de Ascension, afio 2012. La prueba chi cuadrado obtenido es
72(9I=4)=18>9,5 por lo que se confirma la primera hipdtesis especifica. En la
dimensién informacién y comunicacion se ha identificado que prevalece el nivel
regular con un 72,4%.

6. Se ha determinado que el control interno en su dimensién monitoreo se relaciona en
forma positiva y significativa en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 2012. La prueba chi cuadrado obtenido es ?(gl=4)=34>9,5 por lo que
se confirma la primera hipétesis especifica. En la dimension monitoreo se ha

identificado que prevalece el nivel regular con un 75,9%.



SUGERENCIAS

A las municipalidades de la region de Huancavelica: a fi que implementen e
intensifiquen el proceso de control interno a fin de salvaguardar los recursos
financieros y presupuestales de la organizacion; dicha implementacion implica la
elaboracion de sus correspondientes manuales de control interno de tal manera que

mejore la eficiencia de los municipios y el servicio a los usuarios.

A las municipalidades de la regién de Huancavelica: a fin que establezcan un entorno
que permita el estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano
respecto al control de sus actividades. Para que este ambiente de control se genere
se requiere la interaccion de los valores éticos, experiencia y vision del municipio.

A las municipalidades de la regién de Huancavelica: a fin de que identifiquen los
riesgos de importancia para la misma, de tal manera que los mismos puedan ser
manejados. El municipio debe establecer su mision y sus objetivos, debe identificar y
analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos.
A las municipalidades de la regién de Huancavelica: a fin que divulguen las
actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad.

A las municipalidades de la region de Huancavelica: a fin que divulguen los datos
pertinentes a cada sistema de informacion, ademas este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar en el
sistema de control.

A las municipalidades de la region de Huancavelica: a fin que desarrollen, instalen y
supervisar un adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea
fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periodicamen-
te. Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los

componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CONTROL INTERNOY GESTION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION, ANO 2012”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO - NIVEL - POBLACION - VARIABLES METODOS Y
DISENO MUESTRA TECNICAS
GENERAL: GENERAL: INVESTIGACION: TIPO: POBLACION:
¢De qué manera el Control Inter.r)o Determinar la rgllacién Qel Cpntrol Interno Existe una relacién positiva y significativa del Aplicada. 42 trabajadores de la VARIABLE GENERAL:
se relaciona con la Gestion|con la Gestion Financiera de la . NI . o o o
Financiera de la Municipalidad | Municipalidad Distrital de Ascension, afio cont.roll |n.terno 2 la} gestian fmanmgra 49 Ja NIVEL: Mummpahdgd Distrital Clentifico
- o Municipalidad Distrital de Ascension, afio | = de Ascension. V(1)
Dlstrltalrde Ascension, afio 20127 2012. ) 2012
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: = Correlacional ESPECIFICOS:
+ ;De qué manera el control interno, |+ Determinar la relacién del control | ESPECIFICAS: MUESTRA: Control Interno. |——————
desde su dimension ambiente de | interno, desde su dimension ambiente de |« El control interno, desde su dimension | DISENO:
control, se relaciona con la gestion | control, con la gestién financiera de la | ambiente de control, se relaciona de forma 29 trabaiadores ) Observacion
financiera de la  Municipalidad | Municipalidad Distrital de Ascension, afio | positiva y significativa en la gestion financiera | Descriptivo ) ' Vi
Distrital de Ascensi6n, afio 20127 2012. de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio | Correlacional Analitico - Sintético
+ ;De qué manera el control interno, | + Determinar la relacion del control 203 oy desd A Gestion Inductivo -
desde su dimension evaluacion de | interno, desde su dimension evaluacion SN N, S5°C % §ension Financiera. Deductivo
. . - : o ) devaluacién de riesgos, se relaciona de forma
riegos, se relaciona con la gestion | de riegos, con la gestién financiera de la ositina’y Sioticavacd i oot Tt i
financiera de la  Municipalidad | Municipalidad Distrital de Ascension, afio Se a Mu¥1icigali ol Dickrta] dge h B Sl S TECNICAS:
Distrital de Ascension, afio 20127 2012. 2012 P ’
+ ¢De qué manera el control interno, |+ Determinar la relacion del control |+ El control interno, desde su dimension de Fichaje
desde su dimensién actividades de | interno, desde su dimension actividades | actividades de control, se relaciona de forma Encuesta.
control, se relaciona con la gestion | de control, con la gestidn financiera de la | positiva y significativa en la gestion financiera
financiera de la Municipalidad | Municipalidad Distrital de Ascensién, afio | de la Municipalidad Distrital de Ascension, afio INSTRUMENTOS
Distrital de Ascension, afio 20127 2012. 2012.
+ ;De qué manera el control interno, |+ Determinar la relacion del control | - El con.t gaiieng, d esQe N dlmen§|én o3 Ficha
¢oeq . P R . L .| informacion y comunicacién, se relaciona de Cuestionario de
desde su dimensién informacion y | interno, desde su dimensi6n informacion f o TR, e
orma positiva y significativa en la gestién encuesta

comunicacioén, se relaciona con la
gestion financiera de la
Municipalidad Distrital de Ascension,
afo 20127

+ ;De qué manera el control interno,
desde su dimensién monitoreo, se
relaciona con la gestién financiera
de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 20127

y comunicacién, con la gestion financiera
de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 2012.

* Determinar la relacién del control
interno, desde su dimensién monitoreo,
con la gestiéon financiera de la
Municipalidad Distrital de Ascension, afio
2012.

financiera de la Municipalidad Distrital de
Ascension, afio 2012.

* El control interno, desde su dimension de
monitoreo, se relaciona de forma positiva y
significativa en la gestién financiera de la
Municipalidad Distrital de Ascensién, afio
2012.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION
FINANCIERA A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASCENSION

v

INSTRUCCION: Por favor marque con toda sinceridad si esta de acuerdo o en desacuerdo con las
proposiciones. Una sola marca por cada proposicion. Segun la siguiente escala:

< = o = >
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de Acuerdo ni De Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Escala
N° CONTROL INTERNO

o1 | La entidad muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento
del control interno a través de reuniones, charlas

02 | La entidad reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

03 | La entidad proporciona el apoyo logistico y de personal para un adecuad
desarrollo de las labores de control

04 | La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante talleres o reuniones

05 | La entidad sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo a
las politicas definidas por la alta direccion

o6 | Laentidad ha difundido y es de conocimiento general la vision y mision de
la entidad

o7 | La entidad asegura que todas las Areas, implementen y evallen
actividades concordantes con su plan operativo institucional

os | La entidad ha formulado el analisis de la situacion con participacion de
todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollode los |1 |2 |3 |4 |5
servicios

09 | Laentidad cuenta con su MOF y ROF debidamente organizados 11213 |4 |5

10 | La organizacion de la entidad se ajusta a las necesidades del servicio que
ofrece

11 | La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, formacién y capacitacion del personal

12 | La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
responsabilidades asignados

13 | La entidad ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos.

14 | La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion de
riesgos

15 | Se han identificado eventos negativos que pueden afectar el desarrollo de
actividades

En la identificacién de riesgos se ha tomado en cuenta aspectos internos
16 ; .
(de la entidad) y externos (fuera de la entidad)

17 | En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados

18 | En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto)

19 | Los riesgos, sus posibilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion han
sido registrados por escrito

20 | Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados

21 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los |1 |2 |3 (4 |5
responsables.

22 | Se efectia rotacion periodica del personal asignado en puestos
susceptible de riesgos

23 | Se toma en cuenta que el costo de establecer un control en su area no
supere el beneficio que puede obtener




24 | EI acceso a los recursos de la entidad, queda evidenciado en 2 13 |a
documentos tales como recibos, actas y otros.

o5 | El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y que 2 13 |a
rol le corresponde en los mismos.

26 | Se cuentan con politicas para manejar sistemas de informacion 2 13 |4

27 | Es restringido el acceso a los datos en las computadoras 2 13 |4

28 | La entidad ha establecido controles para la adquisicion de software 2 |3 |4

og | Se ha elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de > 13 |a
informacion

3p | Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de 2 13 |a
cuentas

Escala

N©° GESTION FINANCIERA

1 Como percibe la organizacion del departamento de ejecucion 213 |4
presupuestal.

2 Las politicas establecidas en el departamento de presupuesto son las 213 |4
correctas

3 Constantemente el departamento de presupuesto publica normas para el >3 |a
personal

4 El departamento de presupuesto cumple con las metas y objetivos 213 |4

5 Los que laboran en el departamento de presupuesto brindan buena >3 |a
calidad de servicio

6 El departamento de presupuesto realiza una buena distribucién del 213 |4
presupuesto

7 El departamento de presupuesto frecuentemente innova en sus métodos 213 |a

8 Constantemente el departamento de presupuesto es supervisado por sus 213 |a
superiores




:}"““"ﬁjﬁ. UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
g El FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
=Ki E CENTRO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR CRITERIO DE JUECES

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez o o A o . SR A TR
1.2 Cargo e institucion donde labora TP UPTRTRR . I . . AT SR
1.3 Nombre del instrumento evaluado @ ... e

1.4 Autor (es) del instrumento I o S R S F S S, T Y, W

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada.

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7. CONSISTENCIA | Pretende  conseguir  datos
basados en teorias 0 modelos
tedricos.

8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y
los items.

9. METODOLOGIA | La estrategia responde al
propésito de la investigacion.
10. APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS

(realice el conteo en cada una de las categorias de la
escala

1x A+ 2xB + 3xC + 4xD + 5xE _
50 B
lll. CLASIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y

coheficiente de validez =

marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado <~ [0,00 — 0,60]
Observado (- <0,60 — 0,70]
Aprobado (- <0,70 — 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar.......ooo Firma del juez




BASE DE DATOS PARA LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CONTROL INTERNO
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BASE DE DATOS PARA LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION FINANCIERA
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