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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO COMO MEDIO DE
INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO “HUANCAVELICA® EL ANO 2011" responde a las dificultades
encontradas en el proceso administrativo y la toma de decisiones del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Piblico “Huancavelica” el afio 2011, esto debido a que no se dispone de
un sistema de control interno, que contribuya al eficiente logro de los objetivos y metas previsto
por Ia organizacion. El objetivo general de la presente investigacion es : Identificar y explicar
en qué medida el control interno constituye medio de influencia en la toma de decisiones del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afio 2011. La Hipdtesis
que nos hemos planteado para el desarrollo de fa presente investigacion es: El control interno
influye altamente en la toma de decisiones del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico “Huancavelica’ el afio 2011, la investigacion que se estad desarrollando es de tipo
aplicada, el nivel de Investigacion es explicativa causal, el disefio de la Investigacion es el no
Experimental Transeccional Explicativo Causal, la poblacién y muestra de investigacion esta
conformada por los trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“‘Huancavelica”. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta y el fichaje, cuyos
instrumentos de investigacion fueron el cuestionario y las fichas.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que existe una relacion directa entre
el Control Interno y laToma de Decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Pablico “Huancavelica” el afio 2011, por lo que recomendamos el establecimiento de un
sistema de Control Interno, de modo que permita garantizar el logro 6ptimo de los objetivos y
metas previstas por la organizacién, asimismo permita una eficiente administracion de la
gestion institucional.

Palabras clave: Control Interno, Toma de Decisiones, gestion institucional, procesos
procedimientos del sistema de Control interno ,Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico “Huancavelica”
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INTRODUCCION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:
Tenemos el alto honor de presentar a ustedes el trabajo de Investigacion ftitulado “EL
CONTROL INTERNO COMO MEDIO DE INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “HUANCAVELICA” EL
ANO 2011”, para asi ustedes sefiores miembros del jurado tengan a bien valorar la
importancia y utilidad del presente trabajo de Investigacion, el mismo que fue elaborado en el
Marco del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, con la
finalidad de optar el Titulo Profesional de Contador Publico.
El trabajo de investigacion responde a las dificultades encontradas en la toma de decisiones
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica” el afio 2011", esto
debido a que no se dispone de un Sistema de Control Interno, que contribuya al eficiente logro
de los objetivos y metas previsto por la organizacion.
Es de esta manera que la problematica fue formulada a través de las siguientes interrogantes
¢De qué manera el control interno constituye como medio de influencia en la toma de
decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Plblico “Huancavelica” el
afio 20117, cuyos objetivos son los siguientes:
Objetivo General:
Identificar y explicar en qué medida el control Interno constituye medio de influencia en la toma
de decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afo
2011,
Objetivos Especificos:

e Explicar en qué medida la aplicacion de las acciones y procedimientos del Control

Interno constituye medio de influencia en la Toma de Decisiones de los trabajadores
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Pliblico “Huancavelica” el afio 2011.
o Explicar en qué medida la aplicacion de las normas de Control Interno permiten

identificar esténdares que sirvan para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto
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ecdémico y contable del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
“‘Huancavelica” el afio 2011.

e Determinar en qué medida las acciones correctivas estipuladas por el Control interno
mejoran la calidad de informacién decisional para los directivos y personal de la
administracién del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Pablico “Huancavelica”
el afio 2011.

Hipétesis General:
El control interno influye altamente en la toma de decisiones del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afio 2011.
Hipotesis Especifica:
e La aplicacion de las acciones y procedimientos del control interno influyen en la Toma
de Decisiones de los trabajadores de! Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Plblico
“‘Huancavelica” el afio 2011,
e La aplicacion de las normas del control interno contribuye con estandares que sirven
para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y contable del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Pablico “Huancavelica” el afio 2011.
e |as acciones correctivas estipuladas por el Control Interno mejoran la calidad de
informacion decisional para los directivos y personal responsable de Ia administracion del
Instituto de Educacidn Superior Tecnologico Piblico “Huancavelica” el afio 2011.
En efecto la estructura tedrica del presente trabajo de investigacion se encuentra sistematizada
a traves de capitulos, tales como:
El capitulo I, presenta el Problema. Especificamente el Planteamiento del Problema, la
Formulaciéon del problema General y problema Especifico, Objetivo General y Objetivos
Especificos, y la Justificacién de la Investigacion.
El capitulo Il, presenta el Marco Tebrico de la Investigacion. Especificamente a los
Antecedentes relacionados con la Investigacion a nivel Internacional, Nacional y Local, fas
Bases Tedricas del Sistema de Control Interno y la Toma de Decisiones, la Hipotesis General,

Especificas y las variables de estudio.
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El capitulo 1ll, presenta la Metodologia de la Investigacion. Especificamente el Ambito de
Estudio de la Investigacion, el Tipo de Investigacion, el Nivel de Investigacion, los Métodos de
Investigacion, el disefio de la Investigacién, la Poblacion, Muestra Y Muestreo, las Técnicas e
Instrumentos de Recoleccidn de Datos y a Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos.

El capitulo IV, presenta los Resultados de la Investigacion. Especificamente la presentacion y
analisis de la encuesta realizada, contrastacion de la Hipétesis y la Discusion de resultados
obtenidos.

Finaimente mencionamos las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha liegado en la
presente investigacion.

Los investigadores.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Entendiendo que el control interno son procesos efectuados por los 6rganos directivos
y el resto del personal de las instituciones, disefiados con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos, asi mismo permite
desarrollar una adecuada toma de decisiones al permitir ia eleccion correcta de una accion
por parte de un directivo de las instituciones, el estudio del control interno como medio de
influencia en la toma de decisiones en la gestion administrativa de las instituciones, tiene
como finalidad de implementar a la aita direccion el grado de efectividad de su
planificacion, organizacion, direccidn y control en salvaguarda de los bienes de la
institucion.

Los institutos de educacion superior tecnologicos son entidades educativas de origen
comunal al servicio del pais integradas por directivos, plana jerarquica, profesores,
alumnos y graduados dedicados al estudio e investigacion, transmision y difusion de
conocimientos para la formacion humanistica y tecnologica.

Los Institutos de Educacién Superior Tecnologicos son entidades que no se
encuentran en el alcance del Sistema Nacional de Control (SNC) por lo tanto no disponen
de un Sistema de Control Interno para el control interno previo, concurrente, y posterior,
ademas solo estan sujetas al control externo de la entidad superior dependiente de los

gobiernos regionales.
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Actuaimente el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de “Huancavelica’
presenta una deficiente aplicacion de las normas de control interno, por lo que no existe
una adecuada toma de decisiones en el desarrolio de las actividades de gestion. Todo ello
es debido a diferentes razones entre las mas resaltantes tenemos los siguientes, no
cuenta con la implementacion del area del 6rgano de control interno, un  marco de
deferencia decisional de los directivos, un sistema de informacién y control, deficiencia en
la planificacién de procesos y procedimientos del control interno, falta de una adecuada
infraestructura del &rea de administracion.

Los problemas descritos anteriormente son causados por los siguientes motivos, la
falta de concientizacion de los directivos, personal jerarquico, docentes, personal
administrativo en la aplicacion de las normas de control interno, ausencia de un ambiente
de previsién en la planeacion de las actividades de gestion, dificultad en el manejo de
informacion en el momento de la toma de decisiones de los directivos, no existe un
sistema de informacion y control para el desarrolio de las actividades académicas y
contables, de continuar esta situacion el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico “Huancavelica” mantendra un alto grado de ineficiencia en el desarrollo de
actividades de control y fiscalizacion por los directivos, plano jerarquico, docentes,
personal administrativo, generando que no se aproveche las oportunidades del entorno, ni
sus fortalezas para el cumplimiento de la vision, misién propuestas; asi mismo no tendra
un marco de referencia sobre el cual puedan fundamentarse el proceso de control en la
toma de decisiones, que facilite el consenso del mismo en los directivos, plana jerarquica,
docentes y personal administrativo.

Por lo que se debe aplicar adecuadamente las normas, procesos y procedimientos del
control interno, contar con un marco de referencia decisional para la planeacion de las
actividades académicas y contables y asi mismo implementar el sistema de informacion y
control que permita cumplir con los objetivos propuestos, en este panorama es necesario
implementar el control interno en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

“‘Huancavelica” para la adecuada toma de decisiones en la gestién institucional.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢ De qué manera el control interno constituye como medio de infiluencia en la toma
de decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico

“Huancavelica” el afio 20117
1.2.2. Problema Especifico

e En qué medida la aplicacién de las acciones y procedimientos del Confrol
Interno constituyen medio de influencia en la Toma de Decisiones de los
trabajadores del Insfituto de Educacién Superior Tecnolégico Pﬂblico
*Huancavelica “el afio 20117

o En qué medida la aplicacién de las normas de Control Interno permiten
identificar estandares que sirvan para medir y/o realizar los ajustes en el
aspecto académico y contable del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Pablico “Huancavelica “el afio 20117

e En qué medida las acciones correctivas estipuladas por el Control Interno
mejoran la calidad de informacion decisional para los directivos y personal
responsable de la administracidn del Insfituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “Huancavelica” el afio 20117

15



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Identificar y Explicar en qué medida el control Interno constituye medio de influencia
en la toma de decisiones del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

“Huancavelica” el afio 2011.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Explicar en qué medida la aplicacion de las acciones y procedimientos del
Control Interno constituye medio de influencia en la Toma de Decisiones de los
trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico Publico
“Huancavelica” el afio 2011.

e Explicar en qué medida la aplicacion de las normas de Contfrol Interno permitan
identificar estandares que sirvan para medir y/o realizar los ajustes en el
aspecto ecdémico y contable del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Pablico “Huancavelica” el afio 2011.

o Determinar en qué medida las acciones correctivas estipuladas por el Control
Interno mejoran la calidad de informacion decisional para los directivos y
personal de la administracién del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Publico “Huancavelica” el afio 2011.
1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacién Practica
Esta investigacion pretende definir de manera explicativa la situacién actual

que existe en el Institufo de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Huancavelica”, no disponen de un Sistema de control interno para el control
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1.4.2.

1.4.3.

interno previo, concurrente y  posterior en lo académico y contable, asi como no
viene ejecutando de acuerdo a la normativa sobre procedimientos de control. Por
ello es de necesidad |a aplicacion del control interno en forma correcta y eficaz en la
toma de decisiones en el cumplimiento de los planes y objetivos propuestos por la

Direccion y personal responsable de la administracion.

La aplicaciéon adecuada de las normas de control interno permitira a los
trabajadores la innovacion y creatividad en el planteamiento de alternativas

decisional que responda a las metas de corto y largo plazo.

Justificacion Metodologica

Los métodos, procedimientos, Técnicas e instrumentos empleados en la
presente investigacion, fueron sometidas a pruebas de validez y confiabilidad, por lo

que podran ser utilizadas en otros trabajos de investigacién de manera eficiente.

Justificacion teorica

Este estudio una vez concluido, podra ser incorporado al conocimiento
cientifico de tal manera que sirvan como antecedentes teéricos en posteriores
investigaciones, asi mismo podra permitir conocer, el rol que cumple el sistema de
control interno al momento de tomar decisiones en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica’, ademas permitira demostrar que el
sistema de control inferno, es un instrumento técnico de gestion que debe hacer uso
el Director y las personas que estdn desempefiando responsabilidades
administrativas, y a la vez dicho trabajo les permitira tomar decisiones oportunas a
nivel de gestion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel Internacional

VILORA, Norka (2005)! en su trabajo de investigacion fitulado “Factores que
inciden en el sistema de control interno de una organizacion”, Tesis elaborada
para optar el Grado de Doctor en Contabilidad. Concluye que: El sistema de control
interno debe estar interrelacionado con todas Ias actividades de la organizacion,
debido a que debe incluir las medidas necesarias para que la gerencia pueda

realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos.

MONLLAU JAQUES, Teresa M. (2000)2 en su trabajo de investigacion titulado
“Los sistemas de control interno en la empresa estudio empirico del caso
espanol”. En la universidad Politécnica de Catalufia. Tesis elaborada para optar el
grado de Doctor, concluye que: A pesar de que muchas de las empresas
analizadas, no tienen implantado un adecuado sistema de control interno, tienen un

elevado grado de cumplimiento de los objetivos organizativos, ello nos hace

Norka Viloria (2005) “Factores que inciden en el sistema de control interno de una organizacion” Universidad de
los Andes Venezuela disponible en; http/www/redatyc.waemex.mx/puf/257/2570111.

Monliau Jaques, Teresa. M. (2000) “Los sistemas de control interno en empresas estudio empirico del caso
espafiol” (tesis Doctoral) Universidad Politécnica de Catalufia.
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[6)

plantear la siguiente cuestion ¢ Es suficiente la teoria que existe hasta ahora sobre
el sistema de control en la empresa? , nosotros creemos que ain queda mucho por

hacer.

2.1.2. A Nivel Nacional

Hernandez Celis Domingo (2003)® en su frabajo de investigacion titulado
“Control eficaz de la gestion de una empresa cooperativa de servicios
multiples” tesis elaborada para optar el Grado de Maestro en Auditoria Contable y
financiera. En este frabajo el autor describe la forma como implementar un sistema
de control interno eficaz, el mismo que es un verdadero facilitador de la gestion
optima de las empresas cooperativas, lo que ayudard al desarrolio de la

investigacion.

Leodn flores Gilberto E. y Zevallos Cardich José Maria (2004)* en su trabajo
de investigacion titulado “El Proceso administrativo de control interno en la
gestion municipal”. Tesis elaborada para optar el Grado de Maestro en
Administracidn. En este trabajo se describe las etapas del control interno y la forma
como incide en la gestién de las municipalidades de nuestro pais, por el enfoque
que tiene sera de utilidad para el presente frabajo, por cuanto el proceso
administrativo comprende al proceso presupuestario y dentro de este esti la

ejecucion presupuestaria.

Hernandez Celis Domingo (tesis grado de maestro en Auditoria Contable y Financiera) 2003 “Control eficaz de
la gestion de una empresa de servicios multiples”. Universidad Nacional Federico Villarreal.

4Ledn flores Gilberto E. y Zevallos Cardich José Maria (2004) “El Proceso administrativo de control interno en
la gestion municipal”.
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2.1.3. A nivel local

Escobar Taipe, Edison y Reynoso Esteban, Franklin Antonio (2009)5 en su
trabajo de investigacién fitulado “El control interno en la Municipalidad de
Anchonga” tesis elaborada por para optar el Grado de Contador Publico. En este
trabajo se describe las etapas del control interno y la forma como incide en la gestion
de la Municipalidad de Anchonga, por el enfoque que tiene sera de utilidad para el
presente trabajo, por cuanto el proceso administrativo comprende al proceso de la

foma de decisiones tomando en consideracién el control interno.

Ayuque Condori, Félix y Mendoza Huaman Digna Sabina (2010)¢ en su
trabajo de investigacion titulado “Procesos de control interno en la ejecucion
presupuestal del seguro social Essalud de Lircay Provincia de Angaraes -
Huancavelica” Trabajo de investigacién formulado con fines profesionales. En este
trabajo se da cuenta de los problemas que tiene el control interno previo, concurrente
y posterior; 1o no que facilita el proceso de ejecucion presupuestal de los Hospitales
del Sector Salud. El autor indica una serie de pautas de cémo mejorar el sistema de
control interno, de modo que facilite una ejecucidén presupuestaria en las mejores

condiciones.

% Escobar Taipe, Edison y Reynoso Esteban, Franklin Antonio (2009) “El control interno en la Municipalidad de
Anchonga’. Universidad Nacionaf de Huancavelica — Huancavelica - Per.

BAyuque Condori, Félix y Mendoza Huaméan Digna Sabina (2010) “Procesos de control interno en la ejecucién
presupuestal del seguro social Essalud de Lircay Provincia de Angaraes -~ Huancavelica". Universidad
Nacional de Huancavelica ~ Huancavelica - Pert.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”
2.2.1.1. Naturaleza del Centro de Investigacion

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”
se crea mediante Resolucién Suprema N°131-83-ED,del 09- marzo- 83 ,
con las carreras profesionales de : Produccion Agricola, Produccion
Pecuaria y Contabilidad, después de un afio se crea la carrera profesional
de Enfermeria Técnica, mediante Resolucion Ministerial N2 213-84-ED, del
19-abril-84, a través de la RM N2 1083-86-ED, 07-marzo-86, se fusionan las
carreras profesionales de Produccién Agricola Produccién Pecuaria en la
carrera profesional de Agropecuaria. Las carreras profesionales de
Construccién Civil y Secretariado Ejecutivo, se crean con RD N2 050-91-ED
del 06-abril-91. La carrera profesional de Computacion e Informatica a
fravés de la R. R. N2 01492-GRLW/SARS, del 18-febrero-92, es autorizado
oficialmente a través de la R.M. N2 0423-94-ED del 06 -mayo-94, la carrera
profesional de Mecanica de Produccién es autorizado con la Resolucion
Directoral N2 100-2002-ED de fecha 23-01-2002. El IESTPH, se revalida
con R.D.N? 214-2005-ED. La oficina central del IESTPH, se encuentra
ubicado en el ex fundo Pukarumi Quintanilla con  una extensién de 05
hectareas, ubicado a 2.2. km, con ambientes modernos de aulas técnicas,
centro de computo, campo experimental, biblioteca moderna, gabinete de
dibujo y topografia. Actuaimente el IESTPH, esta aplicando el sistema
modular en las cuales todos los alumnos deben de alcanzar sus
capacidades terminales, al término de cada modulo deben de realizar
practicas pre profesionales, el 35% del modulo técnico profesional de cada

carrera profesional para obtener la certificacion para asi poder tener
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oportunidad laboral. Desde el afio 2009 se cuenta con el convenio con la
Comunidad de Chopcca para que funcione una seccion de la carrera
profesional de Produccion Agropecuaria seccién “B", con sede en
Chufiunapampa, en la localidad de Yauli la carrera profesional de
Contabilidad y para el 2010 en Huando se crea la sede de las carreras

profesionales de Computacién e Informatica y Construccién Civil.

2.2.1.2. Base Legal.

El Instituto de Educacion  Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”

tiene como base legal, los siguientes dispositivos:

v" Constitucion Politica del Per 1993.

v Resolucién Suprema N°131-83-ED, del 09- marzo- 83, Ley de creacion
del IESTPH.

v Reglamento Interno del [ESTPH.

Ley N2 28044 Ley General de Educacion.

v Ley N° 29394 (06-08-2009)Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior del 06-08-2009.

v Decreto Supremo N° 004-2010-ED (26-01-2010) Aprueban el
Reglamento de la Ley No.29394, Ley de Institutos y Escuelas de

\

Educacion Superior.

v Resolucion Ministerial N° 0025-2010-ED (13/02/2010) Aprueban
"Normas para la Organizacion y Ejecucion del Proceso de Admisién a
los Institutos y escuelas de educacion superior tecnologica”.

v" Resolucién Ministerial N° 0023-2010-ED (13/02/2010)Aprueban Plan de
Adecuacion de los actuales Institutos y Escuelas de Educacion Superior
alaLey No.293%4 - Ley de institutos y Escuelas de Educacion Superior

v" Resolucién Directoral N° 0234-2010-ED (26/02/2010) Aprueban las

orientaciones y Normas Nacionales para el Desarrolio de las
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Actividades Educativas en el afio 2010 en los Institutos y Escuelas de
Educacidn Superior que desarrollan Carreras Tecnoldgicas

v" Resoluciéon Directoral N° 0107-2010-ED (26/01/2010) Aprueban, el
reajuste de la estructura del nuevo Disefio Curricular Bésico de la
Educacion Superior Tecnoldgica, a partir del 2010.

v" Aprueban Normas para la Aplicacion del Nuevo Disefio Curricular
Basico de la Educacién Superior Tecnologica en IEST e ISE
autorizados Resolucion Directoral No.0929-2011-ED del 21-03-2011.

v' Aprueban las Orientaciones y Normas para el Desarrollo de las
actividades Educativas en el afio 2011 en Institufo y Escuela de
Educacion Superior que desarrolla carreras tecnolégicas Resolucion
Directoral No.1067-2010-ED del 01-12-2010. Rectificacién Resolucion
Directoral No.1071-2010-ED del 06-12-2010.

v" Resolucion Directoral N° 401-2010-ED lineamientos para la practica
pre-profesional en los Institufos Superiores Tecnologicos Publicos e
Institutos Superiores Pedagdgicos autorizados a en la experimentacion
del Nuevo Disefio Curricular Béasico de la Educacion Superior

Tecnologica.

2.2.1.3.Vision y Mision del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Pablico “Huancavelica”

Vision

La Vision que tiene el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
“‘Huancavelica’, es; “Promover, impulsar, ejecutar el desarrolio académico,
tecnolégico, productivo, cientifico y humanistico en la formacion de los

estudiantes de las carreras profesionales que oferta el [IESTPH".
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Mision

“Formar profesionales con capacidad competitiva y empresarial, orientados

a desarrollar actividades productivas y de servicio que generen fuente de

trabajo, practicando valores y preservando el medio ambiente Orientando

cambio con la participacion plena de la comunidad educativa, con

perspectivas a la creacion de una Universidad Tecnoldgica.

2.2.1.4. Objetivos

v

Formar profesionales técnicos competitivos, expertos, calificados con
una adecuada formacion humanistica y cientifica acorde al avance de
la ciencia y la tecnologia.

Contribuir al desarrolio del disefio curricular basico que le permita
actualizacion profesional constante, al servicio de la region y por ende
del pais.

Ofrecer una educacién superior tecnolégica en el ambito de la
region de Huancavelica en las carreras profesionales que se ofertan.
Desarrollar las capacidades terminales de los alumnos en la aplicacién
del sistema modular y alcanzar sus objetivos personales como

profesionales competitivos.

2.2.1.5. Fines

4

v

Lograr eficiente formacion de los futuros profesionales en armonia con
la aplicacién del sistema modular dentro de la politica educativa y
los planes de desarrollo regional.

Promoverla participacion de la comunidad, empresas publicas, privadas

y otros en la preparacion de los futuros profesionales técnicos.
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5

v' Orientar e impulsar al futuro profesional en el conocimiento vy
realizacion de la investigacion tecnologica y la experimentacion.

v' Fomentar una permanente inquietud de actualizaciéon profesional,
dentro de la aplicacion del sistema modular con el enfoque del nuevo
DCB.
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2.2.1.6. Organigrama Estructural del IESTPH

LEY N°29394; D.S.N° 004-2010-ED; R. M. N° 0023-2010-ED.
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2.2.1.7. Modelo de Organigrama Incluido el Control Interno

Compete a esta oficina, en ejercicio de su funcién asesorar, apoyar y
brindar asistencia técnica a la alta direccion y a los diferentes niveles
jerarquicos en el desarrollo del sistema de confrol interno. Proponer
medidas que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion
administrativa en areas como la estructura organizacional, la planeacién y
el fomento de cultura de AUTOCONTROL.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA

CONCEJO ___m
MUNICIPAL -

— _{ e I
orewane  fo....f ALCALDIA "
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Fuente: Municipalidad Distrital de Huancavelica.
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2.2.2. Control Interno.

2.2.2.1. Definicion.

“Es el conjunto de normas, procedimientos, métodos y otras medidas
incluyendo la actitud de la direccion de una entidad para salvaguardar los
recursos del estado, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y la observancia

de las politicas”.”

A fin de lograr un eficiente control interno la Contraloria General de la
Republica ha aprobado una serie de normas generales que complementan
a los Sistemas Administrativos que fueron aprobados por el INAP entre

ellos tenemos a los siguientes sistemas:

Normas Generales de Control interno.

Normas de Control Interno para la administracion financiera gubernamental.
Normas de Control Interno para el area de abastecimiento. Normas de
Control para el area de administracion de Personal.

Normas de Control interno para sistemas Computarizados.

Normas de Control Interno para el &rea de obras Publicas.

El control Interno comprende al control previo y simultaneo y
verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
de que la administracion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle
correcta y eficientemente El control previo y concurrente le compete

exclusivamente a los funcionarios, y servidores publicos y autoridades

Victor Caso Lay, Compendio Normativo del Sistema Nacional de.Control Pag. 201.

28

1Y



como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes de

acuerdo a las normas y reglamentos que rigen a cada entidad.

El Control Interno posterior es ejercido por los responsables del
Organo de Control interno de acuerdo al Plan Anual de Acciones de Control
y de las Normas del Sistema Nacional de Control. Es responsabilidad del
Titular del Pliego de que se ejerza el control previo, concurrente y posterior,
consecuentemente es conveniente que este control se efectle a fin de que
se rinda cuenta, propiciando a que se contribuya con el logro de los

objetivos de la entidad a su cargo.

El control posterior externo lo ejerce la Contraloria General de la
Republica directamente o por intermedio de la designacion de Sociedades
de Auditoria en el caso de los Proyectos de Inversion este requerimiento lo
hace la misma Unidad Ejecutora que administra los fondos del Convenio de

Préstamo, en cumplimiento a las exigencias de los Bancos Prestatarios.

Las bases para la convocatoria de las sociedades que realizaran la
auditoria son preparadas de acuerdo a los requerimientos del Banco y a la

Normatividad de la Contraloria General de la Republica.

El Control Gubernamental consiste en la supervision y vigilancia
simultanea de los actos y resultados de la gestion piblica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del estado; asi como en el cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de gerencia y control con fines de su mejoramiento

a través de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
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2.2.2.2. Limitaciones del Control Interno

“El control interno, por muy bueno que sea su disefio y funcionamiento,
es capaz de proporcionar solo una seguridad razonable a la direccion y al
consejo de administracion respecto de la consecucion de los objetivos de la
empresa. La posibilidad de conseguir dichos objetivos esta afectada por las
limitaciones inherentes de todo sistema de control interno, que incluyen, por
ejemplo juicios erréneos en Ia toma de decisiones o disfunciones debidas a
fallos humanos o a simples errores. Por otra parte, dos 0 mas personas,
pueden confabularse para burlar los controles y la direccién siempre tiene la
posibilidad de eludir el sistema de control interno. Finalmente ofra limitacién
es la necesidad de considerar los costos y beneficios relativos de cada

control a implantar.8

2.2.2.3. Sistema de Control Interno

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
define como sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién
de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la Ley refiere que

sus componentes estan constituidos por:?

(). El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional

favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

8Informe Coso, Pagina 107
®Resolucion de Contraloria General (2006) Normas de Control interno, www.contraloria.gob.pe
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apropiadas para el funcionamiento del confrol interno y una gestion
escrupulosa.

(ii). La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales.

(ii). Las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se
designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con
las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

(iv). Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a fas acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con
el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para
la consecucion de los objetivos del control interno.

(v). Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divuigacion de la informacion,
con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas,
sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestidn y control interno institucional.

(vi). El seguimiento de resultados, consistente en la revisién y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control
interno  implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del SNC.

(vii). Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y
personal de la administracion institucional efectan autoevaluaciones
para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier

desviacion deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
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cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen

para la mejora u optimizacion de sus labores.

La Administracién y el Organo de Control Institucional forman parte del
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia.
2.2.2.4. Organizacion del Sistema de Control Interno

La adecuada implantacién y funcionamiento sistémico del control
interno en las entidades del Estado, exige que la administracion institucional
prevea y disefie apropiadamente una debida organizacidn para el efecto, y
promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios
uniformes que contribuyan a una mejor implementacién y evaluacién

integral 10

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de
control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor
del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y
efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados; (i) la autorregulacién, como la capacidad
institucional para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos
que le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones; y (iii) la autogestion, por la cual compete a cada entidad

conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo

"Resolucién de Contraloria General (2008) Normas de Control interno, www.contraloria.gob.pe
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con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su

cumplimiento.

La organizacién sistémica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccién,
administracion y supervision de sus componentes funcionales, para lo cual
en su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de

evaluacion.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAl y la
Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la estructura de control
interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se
integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para
fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de
control interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se

organice con base en los siguientes cinco componentes:

Ambiente de control

o o

Evaluacién de riesgos

o

Actividades de control gerencial
d. Informacion y comunicacion
e. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacidén y elementos conformantes pueden
admitir variantes, su utilizacion facilita la implantacién estandarizada de la

estructura de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo
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igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos

de control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento
de resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d),
f) y g) del articuio 3° de la Ley 28716, en consonancia con su respectivo
contenido se encuentran incorporadas en el componente supervisién,

denominado comunmente también como seguimiento o monitoreo.

2.2.2.5. Objetivos del Sistema de Control Interno

o Evitar o reducir fraudes.

¢ Cumplimiento de las politicas de operacidn sobre bases més seguras.

o Comprobar la correccién y veracidad de los informes contables.

e Salvaguardar los archivos de la organizacion.

o Promover la eficiencia en operacién y fortalecer la adherencia de las

normas fijas por la administracion.

2.2.3. Toma de Decisiones

2.2.3.1. Toma de Decisiones como Habilidad Social

Existen varias definiciones del término habilidades sociales. Asi
tenemos que; segun Caballo (1986): “Es el conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que

generalmente resuelve los problemas inmediatos a la situacion, respetando
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esas conductas en los demas, y que generaimente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas”.!!

Segin  Monjas (1999), define habilidades sociales como: ‘las
conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad.
Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se

ponen en juego en la interaccion con ofras personas”. 12

Ballester (2002), la define como: “aquella conducta que es capaz de
expresar sentimientos y/o intereses de una forma tranquila consiguiendo
que se tengan en cuenta sus demandas y se minimice la probabilidad de
futuros problemas en diferentes situaciones gracias a un amplio

conocimiento de los modos de expresion socialmente aceptados”. 13

Es asi que para facilitar la relacién con ofras personas destacan
principalmente cuatro habilidades que son: autoestima, asertividad,

comunicacidn y toma de decisiones.

11 SALINAS, Ortiz. Analisis de decisiones en entorno incierto, cambiante y complejo. 2da. Ed. Lima. Edt. Printed;

1992.

1ZSALINAS, Ortiz. Analisis de decisiones en entorno incierto, cambiante y complejo. 2da. Ed. Lima. Edt. Printed;

1992.
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2.2.3.2. Proceso de Toma de Decisiones

Segun Ledn Mann la toma de decisidn hace referencia al proceso a
través del cual se selecciona el curso de accion mas conveniente para
enfrentar un problema. Proceso que forma parte de otro méas extenso al que
denominaremos solucién de problemas, el cual incluye todos los esfabones

de la cadena problemas - decision — accion — solucidn. 4

Las etapas del proceso de toma de decisiones se basa en el proceso
cientifico de solucién de problema: identificar el problema y analisis de la
situacién, examinar las alternativas, eleccion de la alternativa mas

conveniente, ejecutar la decisién y evaluar los resultados. 1

Identificar el problema y analizar la situacién

La primera etapa en el proceso de toma de decisiones es definir el
problema. ;Qué es io que estd mal? ;/Cudl es la mejora requerida? En
algunas ocasiones el problema parece obvio y puede afrontar de manera
rutinaria. Por este motivo es importante definir los factores que estan
causando el problema, solo cuando se identifica el verdadero problema

puede iniciarse la toma de decisiones eficaz. Entre estos factores tenemos:

o Definicion del problema: La confusion para definir un problema se
presenta, en parte debido a los hechos a los aspectos que captan la

atencién de aquellos que toman las decisiones. Tomando en cuenta los

“|VANCEVICH, John .Toma de decisiones en gestion y calidad y competitividad. Mexico.EditMosby — Doyma;
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objetivos de la organizacién, de esta forma es importante definir claro y

preciso los motivos que originan el problema.

Analisis: Al momento de tener bien claro la definicién del problema que
asecha a la empresa debemos de diagnosticar o analizar las causas
que provocan el problema. Esto solamente lo podemos hacer con la

ayuda de formaciones de preguntas. 16

Algunas condiciones aumentan las probabilidades del reconocimiento y

la formulacion incorrectos del problema, y por tanto, de la toma de

decisiones. Entre ellas estan las siguientes:

Otras definen el problema. Cuando se les pide que ayuden a resolver el
problema que alguien mas ha definido, la mayoria de las personas lo
toman como el “supuesto” y trabajan dentro de los limites del
planteamiento del problema. Cuanta mas autoridad o poder tenga
quienes presente el problema, mas probable es que se sienta
intimidada la persona para aceptar, sin poner en duda, el planteamiento
del mismo. Los problemas deben ser claramente identificados y

definidos.

Se desea una solucién rapida: Si se requiere una decision rapida, es
probable que se reduzca la cantidad de tiempo dedicada a formular o
reformular el problema. Aunque no es ningin merito particular dedicar
lapsos prolongados para resolver problemas, la prisa excesiva suele

traducirse en errores.
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Son aceptables las soluciones de baja calidad: Las personas dan
menos prioridad a algunos problemas. Cuando esto sucede, es
probable que se dedique menos tiempo a su formulacion y resolucion
que si fuera decisiva una solucién de alta calidad. Pocas veces se

especifican la precision y la fuerza de la solucion.

El problema parece familiar Si el problema parece similar a alguno que
se haya experimentado recientemente, serd mas probable que las
personas apliquen una solucién predeterminada a que pongan en fela

de juicio las necesidades reales.

Las emociones son fuertes. Las situaciones estresantes o emocionales
suelen conducir a la bisqueda abreviada de una definicion del

problema. Lairay la ansiedad facilmente enturbian la razén.

No tener experiencia en el cuestionamiento de definiciones de
problemas. Para definir un problema y proponer su solucién se
requieren conocimientos préactica. Es poco probable que los gerentes
que no estan acostumbrados a cuestionar o reformular la definicion de

un problema lo hagan de manera eficiente.

El problema es complejo. Cuando en una situacion estén implicadas
demasiadas variables y estas son dificiies de identificar y medir, o

ambas cosas, el problema es dificil de formular y resolver.”
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Examinar las alternativas

Por lo general existen diferentes vias para la solucionar un problema.
Algunas pueden ser rapidas y econémicas, aunque menos efectivas. Otras
pueden resultar mas efectivas, pero menos econémicas. Si no se examinan
distintas posibilidades, el campo de accién resulta limitado.

Para solucionar un problema, los directores deben determinar primero si la
situacion esta cubierta por la ley, la politica o las normas. Si no es asi, debe
recurrir a sus conocimientos y experiencia para extraer hechos y conceptos
que ayuden a determinar las alternativas. La utilizacion de la experiencia
propia probablemente sea la estrategia mas habitual para solucionar
problemas, pero puede resultar inadecuada. Cuanto més experiencia tenga
el director, mas alternativa podréa surgir para resolver diversos problemas.
Sin embargo, la atencion sanitaria cambia con rapidez, y las soluciones a
los problemas de ayer pueden no funcionar hoy dia. Por ende, los
directores deben buscar mas alla de su propia experiencia y aprender como
han resuelto otras personas problemas similares. Esto se puede conseguir
a través de la formacién continuada, las reuniones profesionales, la revision
de la literatura, la bisqueda en internet, la correspondencia y las reuniones
con el personal. Son apropiadas tanto el razonamiento inductivo como el

deductivo.

Cuando se busca la solucién de un problema, debe determinarse en
primer lugar si esa ya esta contemplada por la politica del centro. Si no lo
esta, el directivo debe recurrir a su formacién y experiencia para buscar
hechos y conceptos que les ayuden a determinar las alternativas. El uso de
las propias experiencias es probablemente el sistema mas comin para
enfrentarse a la solucion de problemas, pero este puede resultar

inadecuado.
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Esta etapa depende de la creatividad de! individuo. Se frata de
imaginar las alternativas posibles. La critica y autocritica juegan un papel
que compromete de forma importante la efectividad de este paso. Es
preciso suprimir ambas en una primera fase para poder considerar las
soluciones sin una censura previa. Se hace siguiendo las reglas del
brainstorming, en el que no se realizan criticas ni evaluaciones de las ideas
propuestas; cualquier propuesta es aprovechada, completada o variada
para generar nuevas soluciones. Las personas con ansiedad social son
muy vuinerables a las criticas e inhiben su creatividad por el miedo a
equivocarse y ser rechazados socialmente. Este aspecto puede dejar a la
persona anclada y sin salida en este paso. Hay que recordar que entre las
instrucciones que se dan en los ejercicios creativos como el brainstorming
destaca la de actuar con una ausencia total de critica para generar
alternativas que seran evaluadas en otra fase. Dando este paso es
importante tener la mente abierta y la conciencia plena para poder salir de
los comportamientos establecidos y automaticos (Langer, 2000, Garcia

Higuera, 2004) y comportamnos de acuerdo con nuestros valores. '8

Cuanta mas experiencia tenga el responsable de la decisién, mas
alternativas puede encontrar para solucionar una amplia variedad de
problemas. Sin embargo, la atencién sanitaria cambia con rapidez, por lo

que soluciones eran validas ayer pueden no resultar hoy.

Por consiguiente los directivos de enfermeria deberian considerar mas
alla de sus propias experiencias y aprender el modo en que otros resuelven

problemas similares. Esto puede hacerse a través de una formacion

18)VANCEVICH, John .Toma de decisiones en gestion y calidad y competitividad. Mexico. EditMosby — Doyma;

1996.

40

M1



continua, de encuentros profesionales, de revision y publicaciones sobre el
tema o de correspondencia e intercambio de ideas con el personal. Tanto el
razonamiento inductivo como el deductivo resultan apropiados para este

asunto.'®

Eleccion de la alternativa mas deseada

El nimero y la calidad de las alternativas dependen en gran medida de
la creatividad y la productividad de los procedimientos en la eleccidn que se
ofrecen ante una toma de decisiones, aumenta por lo general el niumero de
alternativas y la calidad de la resolucidn del probiema. Se liega a la etapa
en donde se debe tomar la solucion mas acertada y aceptable para la
organizacion sin perder de vista los objetivos de la empresa El deseo de
alcanzar una solucién puede conducir a la adopciéon de decisiones
prematuras. Por otra parte, la consideracion precipitada de un reducido
namero de alternativas puede bloquear el acceso a la decisién correcta.
Eludir el problema real, la falta de una definicion clara del problema, la
posesion de datos insuficientes, la temprana adopcion de una actitud, la
mezcla de generacion y evaluacidn de ideas, la falta de compromiso de la
plantilla debido a que el superior que toma la decision no la lieva a cabo y
las decisiones tomadas por grandes grupos, son todos ellos factores que

también interfieren en el alcance de soluciones efectivas.

Sin embargo, no siempre existe una alternativa claramente superior a
las ofras. El responsable debe tratar de equilibrar factores tales como la
seguridad del paciente, la aceptacion de la plantilla, la moral, la aceptacion

publica, el costo y el riesgo de fracaso. Por ello resulta Util establecer
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ciertos criterios para calcular el valor de las decisiones. Pueden hacerse
asi, no deberia considerarse y recurrir a otra opcidn. ;Potencia la
efectividad y la eficacia? .Para ello deben empiearse todos los recursos
disponibles antes de buscar asistencia exterior.

Finalmente ;Puede llevarse a cabo la decisién? Si no resulta posible,

obviamente no es una solucién adecuada.?0

Ejecucion de la decision

Después de que se haya tomado una decision, debe ser ejecutada, ya
que una decision que no se lleva a la practica resulta inatil. El directivo
necesita comunicar la decision al personal apropiado de manera que no
provoque antagonismos. La decision y los procedimientos para su ejecucion
deben ser explicada a los responsables de su puesta en practica en un
esfuerzo para obtener su cooperacion. El responsable del departamento
necesita seleccionar al personal apropiado para lievar a efecto la decision y
proporcionar la direccién que de inicio a la accién. También necesita
controlar el entorno de manera que el personal designado pueda trabajar de
acuerdo a lo planificado. Una vez que la decisidn ha sido lievada a la

practica, debe ser evaluada.

Para tomar un decisibn es necesario ser responsables de las
consecuencias que pueden generar en nosofros y en nuestro entorno
social, asi mismo también es necesario la inteligencia emocional que se
basa en la habilidad de la persona para identificar sus propios estados
emocionales, en la habilidad para manejarlos, para auto motivarse, para

reconocer emociones en los demas y establecer relaciones interpersonales.
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El desarrollo adecuado de estas habilidades repercute favorablemente en la

aptitud de la persona para la ejecucion de la decision.!

Evaluacion de resultados

La etapa final del proceso de toma de decisiones es la evaluacion de
los resultados de la alternativa elegida. En este sentido puede requerirse un
establecimiento de criterios  evacuatorios. Revisiones, lista de
comprobacién, porcentajes y clasificaciones pueden emplearse para revisar
y analizar sus resultados. Dado que las soluciones a los viejos problemas
algunas veces pueden crear nuevas problemas, puede necesitarse tomar y

evaluar decisiones adicionales.

Una revision rapida del proceso que se ha llevado y de las conductas
de los deméas nos ayuda para mejorar nuestra toma de decisiones. La
evaluacion se ha de hacer basandose en los hechos acaecidos y en los
resultados reales y medibles. Si se quieren evaluar las reacciones implicitas
y los sentimientos de los otros se puede caer en la preocupacion indtil y
destructiva. Asi, se pueden realizar revisiones sin fin cuando se consideran
las posibles reacciones negativas no explicitas que han podido tomar los
ofros. “¢Qué habran pensado?’, “;habré quedado bien realmente?"...
Revisando la propia actuacién se pueden tomar en consideracion nuevas
acciones alternativas que no se habian pensado previamente: “;si hubiera
dicho esto en lugar de lo que dije...?". Es mas facil sabiendo cémo han
reaccionado los ofros, ajustar.la actuaciéon para obtener el resultado
buscado, pero eso solamente se puede hacer en el momento en que ocurre

y se tiene que tener la mente abierta y preparada para reaccionar o aceptar
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nuestras limitaciones y crear una nueva oportunidad para obtener los
resultados apetecidos. La revisidén de los resultados es un proceso que
pretende conseguir mejorar la actuacidn siguiente, pero, si no se mantiene
dentro de unos limites, lo (nico que se logra es continuar la preocupacion
después de acabada la accién. Las propuestas terapéuticas en este caso
son: aceptar la evaluacién del otro es la forma terapéutica de poner limite a
los pensamientos, aceptar las propias limitaciones intentando, si fuera
preciso, crear una segunda oportunidad, acabar con [a revision si ios
resultados obtenidos han sido aceptables o si no se prevé una nueva

oportunidad de enfrentarse a la misma situacion.2

2.2.3.3. Ingredientes Basicos para Tomar Decisiones

El arte de tomar decisiones esta basado en cuatro ingredientes basicos:

e Informacion. Esta se recoge tanto para los aspectos que estan a favor
del problema, con el fin de definir sus limitaciones. Sin embargo, si la
informacion no puede obtenerse, la decision entonces debe basarse en

los datos disponibles, los cuales en la categoria de informacion general.

o Conocimientos. Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea
de las circunstancias que rodean el problema o de una situacion similar,
entonces estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accién
favorable. En caso de carecer conocimientos, es necesario buscar
consejo en quienes estan informados. Debido a este hecho se ha

presentado un enorme incremento en el negocio de la consultoria.

22
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Experiencia Cuando un individuo soluciona un problema en forma
particular, ya sea con resultados buenos o malos, esta experiencia le
proporciona informacion para la solucién del préximo problema similar,
Si ha encontrado una solucién aceptable, con mayor razén tendra a
repetifa cuando surja un problema parecido. Si carecemos de
experiencia entonces tendremos que experimentar, pero solo en el
caso en que las consecuencias de un mal experimento no sean
desastrosas. Por lo tanto, los problemas mas importantes no pueden

solucionarse con experimentos.

Juicio Es necesario para combinar la informacion, los conocimientos, la
experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso de accién

apropiada. No existen substitutos para el buen juicio.2?

2.2.3.4. Técnicas para la Toma de Decisiones

Algunas técnicas son de gran utilidad, puesto que proporcionan una

guia sobre los pasos que se deben seguir para tomar la decision correcta.

Para una descripcion detallada de estas técnicas tenemos:

Entrevistas a expertos que son considerados como tales por su amplio
o profundo conocimiento sobre un tema en particular. Al tomar en
cuenta sus puntos de vista, obtenemos nuevas perspectivas de la
situacion en cuestidén y podemos aprovechar sus aprendizajes en torno

a la misma, para evitarnos recorrer un camino ya transitado por otros.
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Analisis de Tendencias. En aigunos casos basta con que algunas
situaciones sean analizadas de manera estadistica, mediante la
elaboracion de gréficos simples o de tablas de datos que nos permitan
darnos cuenta de las tendencias que siguen los fendmenos sobre los

cuales pretendemos decidir.

La técnica Delphi, que consiste en presentar un grupo de expertos las
posibles alternativas ante una situacion determinada, sin que ellos
tengan acceso a comentar entre si sus puntos de vista en refacion con
las posibilidades de eleccion. Después de que cada uno anota su
eleccion y las razones que la sustentan, el resumen de las opiniones se
vuelven a presentar al grupo para que reconsideren o refirmen sus
puntos anteriores. Asi, se repite el ciclo de tres a cinco veces, las que
generalmente bastan para que el grupo llegue a una sola posicion en

conjunto.

La técnica TKJ se emplea para detectar posibles causas de problemas,
asi como proponer soluciones a los mismos. En ella se emplea una
serie de tarjetas de las cuales cada uno de los interrogantes del grupo
llena cinco en las que expresa su punto de vista. Después, estas se
agrupan por temas comunes guardando en sobres las que son
similares. Los sobres se distribuyen entre los participantes, quienes son
los encargados de escribir en una sola tarjeta una sintesis de todas las
que contiene el sobre. El proceso se repite hasta que el grupo se queda
con dos o tres sobres solamente, cuya sintesis final constituye la

conclusién de todo el ejercicio.

El arbol de decision consiste en diagramar los eventos que se

desencadenarian a partir de cada una de las alternativas que
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consideramos para solucionar un problema determinado. La
diagramacion se acompafia de un célculo probabilistico sobre la posible
ocurrencia de dichos eventos. Esto ayuda a determinar la alternativa

cuyos célculos nos acerquen mas a la situacion deseada.?

En la actualidad existen varias programas computarizadas,
especialmente disefiadas, que facilitan la construcciones de los arboles de
decisiones.

Otros de los métodos que pueden emplearse son: la jerarquizacion
analitica, los diagramas de influencia, los analisis de sensibilidad, los
modelos probabilisticos, la simulacion de impacto cruzado. Los avances
recientes en computacién han permitido el desarrollo de simuladores
automatizados capaces de considerar todas las variables importantes en el

proceso de toma de decisiones en ambientes especificos.

2.2.3.5. La Toma de Decisiones Logica y la Toma de Decisiones Emocional

Los seres humanos anhelamos con frecuencia tener la capacidad de
hacer desaparecer de la escena nuestros senfimientos cuando
pretendemos tomar una decision, pues los sentimientos suelen bloquear en
muchos casos una decisién adecuada. Es como si al guiarnos por la légica
fria nos convirtiéramos en unos seres de capacidades insospechadas. Sin
embargo, los descubrimientos cientificos de la década de 1980 contradicen
de manera drastica esta idea. Por ejemplo Antonio Damasio, neurélogo del
colegio de medicina de la universidad de Lowa ha estudiado a pacientes
con dafo cerebral en el circuito prefrontal-amigdala que es el responsable

de integrar neuroldégicamente las emociones y los pensamientos. Los
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pacientes mantienen su coeficiente intelectual practicamente sin deterioro y
sin mostrar ninguna discapacidad cognoscitiva a pesar de hallarse
desconectados de los componentes emocionales. Sin embargo, esas
personas toman decisiones desastrosas en sus negocios y en sus vidas
privadas, y llegan incluso a estancarse de manera indefinida en una
decision sin trascendencia. Al parecer la desconexion entre las emociones y
la razén nos conduce a una situacion en la que no somos capaces de tomar

buenas decisiones.

Es como si perdiéramos la capacidad de ponderar alternativas. Por ello
dicho investigador llego a la conclusion de que los sentimientos son
indispensables para las decisiones racionales, ya que nos dirigen hacia la

direccidn adecuada, donde la l6gica puede ser la mejor utilizada.

Los descubrimientos de Damasio se suman a los de cientos de
psicdiogos y neurdlogos que a los afios pasados a puesto en relieve un
novedoso campo de psicologia que se ha denominado inteligencia

emocional.

Segun los hallazgos en estas area, la inteligencia no es capaz, por si
sola, de ayudarnos a llegar al éxito de nuestros negocios, actividades o
nuestra vida. Mas importante que ella es la manera como logramos
armonizar las emociones y la razon. En nuestra experiencia cotidiana
abundan los ejemplos de personas que, dotadas de gran capacidad
intelectual fracasan en sus empresas, son incompetentes para dirigir a otros
no se involucran en conflictos interpersonales muy complicados restandose
a si mismo energia y productividad. Ser inteligente no es una garantia de
éxito. Los mismos estudios fisiolégicos sobre el sistema nervioso que

hemos mencionado ponen de manifiesto que ante cualquier estimulacion
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del ambiente o del propio individuo las personas primero sentimos
emociones relacionadas con dichos estimulos luego interpretamos los

hechos i6gicamente.

Esto quiere decir que todas nuestras interpretaciones de lo que sucede
a nuestro alrededor o de nosotros mismos surgen dentro de un cierto
estado emocional que nos recuerda como nos hemos sentido previamente
ante esa misma situacion, o ante situaciones analogas, lo cual influye en la
manera como interpretamos. Si, por ejemplo, siempre me he sentido
cohibido o atemorizado cuando he tenido que hablar ente un grupo de
personas Y , de pronto, me encuentro en la situacién de tener que hacerlo,
antes de que Idgicamente me de cuenta de lo que implica esa situacién y
de lo que significa para mi , ya estoy experimentando los temores que me
han acompafiado anteriormente; asi, estos miedos me conducen a darme

cuentan sintiendo temor, a contraposicion a “ ser consciente” de mi

situacién desde una actitud de seguridad y de confianza en si mismo.2

El éxito en la vida laboral y familiar es para aquellas personas que son
capaces de tomar decisiones acertadas en todos los campos, a partir de su
habilidad para construir redes de apoyo a su alrededor las cuales, gracias a
su apfitud para interrelacionarse y para manejar adecuadamente sus
estados emocionales, les aseguran el apoyo de los demas en la blsqueda
de sus objetivos. Esta vez la razdn por las que las personas generalmente

tiene mayores triunfos en sus actividades, son facilmente seguidos por
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terceros y experimentan menos conflictos que deterioren su energia y su

capacidad de autorrealizacion.2

La inteligencia emocional se basa en la habilidad de la persona para
identificar sus propios estados emocionales, en la habilidad para
manejarlos, para auto motivarse, para reconocer emociones en los demas y
para establecer relaciones interpersonales. El desarrolio adecuado de estas
habilidades repercute favorablemente en la aptitud de la persona para elegir

consistentemente las mejores alternativas al momento de decidir.2”

2.2.3.6. Cualidades Personales para la Toma de Decisiones

Seglin Covey Stephen (1990)28Existen ciertas cualidades que hacen
que las/los tomadoras/es de decisiones sean efectivos y eficaces, o no.
Tres son las cualidades que tienen mayor importancia a la hora de analizar

a la tomadora/or de decisiones:

o Experiencia
Segiin Covey Stephen (1990)2°La habilidad para tomar decisiones
crece con la experiencia. Los éxitos o errores pasados conforman la
base para la accion futura; se supone que los errores previos son
potencial de menores errores futuros y los éxitos logrados serén
repetidos. Cuando nos enfrentamos a un problema, se recurre a la

experiencia para resolverlo de una forma que se sabe lo solucion6 con

2%VANCEVICH, John .Toma de decisiones en gestion y calidad y competitividad. Mexico.EditMosby ~ Doyma;

1996.

IVANCEVICH, John .Toma de decisiones en gestion y calidad y compefitividad. Mexico.EditMosby — Doyma;

1996.

28Covey Stephen (1990) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paidés
*Covey Stephen (1990) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paidos
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anterioridad, aunque la principal desventaja es que la experiencia
puede ser inadecuada para el nuevo problema, dando lugar a una
decisién erronea. Si consideramos que cuando mas se aprende es
como consecuencia delos propios errores, el alcanzar un elevado nivel
de experiencia puede liegar a tener un coste terriblemente alfo. La
consecuencia inmediata es que toda la experiencia que pueda ganarse
sin los efectos que pudieran derivarse de una decisién errénea, sera

bien recibida.
¢ Buen Juicio

Seglin Covey Stephen (1990)3Nos referimos a la habilidad de recibir
informacién, sopesar su importancia y evaluarla de forma inteligente.
Esta constituido por el sentido comin, madurez, habilidad de

razonamiento y experiencia.
o Creatividad

Segin Covey Stephen (1990)3! Habilidad para combinar o asociar
ideas de manera Unica, para lograr un resultado nuevo y Util. El
tomador de decisiones creativo puede generar suficientes ideas para
encontrar el camino més corto y efectivo del problema. La creatividad
es una fuerza misteriosa para percibir la realidad de manera
desacostumbrada. Debemos disefiar alternativas innovadoras y no

conformarnos con elegir entre las que se nos presentan.

%Covey Stephen (1990) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paids
*1Covey Stephen (1990) Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Ed. Paids
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2.2.4. Gestion Optima

2.2.4.1. Gestion Eficaz

“La gestion eficaz esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, misién y visidn de la empresa; tal como lo

establece la gestion empresarial moderna”s?

“La gestion eficaz, es el proceso emprendido por una 0 mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por
si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se define como
la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz
de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados,
manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus
empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es
la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que
refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o
implicitas™3 “Gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten
obtener el maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la

institucion”34

“Gestién eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen

juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen

82 _Gerry Jhonson y Scholes Kevan: Direccion Estratégica. Edicion 2000. pp. 297.
3 Instituto de Desarrollo gerencial: Modulo de estudio: Gestion, competitividad y calidad. pp. 27
#Diccionario Enciclopédico Salvat/Uno Edicion 2000. pp. 1040.
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sus destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la

empresa, presenta un gran reto para los directivos de la misma.3%

“‘La gestién eficaz esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y visién de la empresa; tal como lo
establece la gestién empresarial moderna3’Las municipalidades, como
parte de su gestion institucional prestan los denominados servicios
municipales. Los servicios municipales tienen diferentes orientaciones y por

tanto diferentes objetivos.

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis General

El control inferno influye altamente en la toma de decisiones del Insfituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico “Huancavelica” el afio 2011.

2.3.2. Hipétesis Especificas

o La aplicacién de las acciones y procedimientos del control interno influyen en
la Toma de Decisiones de los trabajadores del Instituto de Educacién

Superior Tecnolégico Puablico “Huancavelica” el afio 2011.(H1)

La aplicacion de las acciones y procedimientos del control interno no influyen
en la Toma de Decisiones de los trabajadores del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afio 2011. (Ho)

3TerryGeorge: Principios de Administracion. pp. 43
*%Gerry Jhonson y Scholes Kevan: Direccion Estratégica. Edicion 2000. pp. 297.
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e La aplicacion de las normas del control interno contribuye con estandares
que sirven para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y
contable del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

“Huancavelica” el afio 2011. (H1)

La aplicacion de las normas del control interno no control estandares que
sirven para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y
contable del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

“Huancavelica” el afio 2011. (Ho)

e Las acciones correctivas estipuladas por el Control Interno mejoran la calidad
de informacién decisional para los directivos y personal responsable de la
administracién del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico

“‘Huancavelica” el afio 2011. (H1)
Las acciones correctivas estipuladas por el Control Interno no mejoran la
calidad de informacion decisional para los directivos y personal responsable
de la administracién del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica” el afio 2011. (Ho)

2.4, VARIABLES DE ESTUDIO

2.4.1. Variable Independiente (X) - Control interno

2.4.2. Variable Dependiente(Y) - Toma de decisiones

54



“EL CONTROL INTERNO COMO MEDIO DE INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “HUANCAVELICA” EL ANO

2011”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
U Filosofia de la direccion.
Ambiente de control *  Administracion d.e esttrateglas.
. Estructura organizacional.
. Administracion de los recursos humanos.
. Planeamiento y administracién de riesgos.
Evaluacidn de riesgos . Identificacion de riesgos.
e Valoracién de riesgos.
. Procedimientos de autarizacion y aprobacién.
Componentes . » .
Actividades de control . Segregacion de funciones.
. Evaluacion del desempefio.
. Calidad y suficiencia de la informacién.
W Informacién y comunicacién . Sistema de informacidn.
]pro'ceso ef;cltl:;do por e Canales de comunicacién.
0s organos del directivos . Prevencion y monitoreo del control.
y el resto del personal de o ..
e . Supervisidn . Seguimiento de resultados.
las instituciones disefiado R . .
VARIABLE 1 con el objeto de . Compromiso de mejoramiento.
CONTROL INTERNO X jeti
proporcionar un grado de | .. ¢ Obj'e.tIVOS y metas .
seguridad razonable en Planeacion . Politicas y estrategias.
cuanto a la consecucién *__ Plande logros.
de objetivos” e Distribucion de trabajo y delegar autoridad.
Organizacion . Reunir las posiciones de cada area.
. Seleccionar y colocar al personal en puestos adecuados.
Proceso

Ejecucion y/o direccién

[ Guiar para cumplir las normas.
J Estrategias de reconocimiento del trabajo.
. Revisarla ejecucion de los resultados de control.

Control

. Comparar resultados y calcular los resultados.
. Evaluar los resultados.
. Informar los resultados.

Acciones correctivas

Actividad de monitoreo

. Identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios.

. Promover el reforzamiento del control de actividades.

. Inspeccionar las actividades.
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Control

Responsabilidad sobre el control interno.
Clima de confianza en el trabajo.

Apoyo institucional para el control interno.

VARIABLE 2
TOMA DE
DECISIONES

Es la eleccién de una
accion, realizada por los
miembros de una
organizacion,

Cualidades personales

Conceptual

Conocimiento.
Andlisis.

Buen juicio.

Recursos disponibles.

Actitudinal

Experiencia.
Creatividad.
Motivacién.

Marco de referencia
decisional

Proceso

Identificacién y diagnostico de problema.
Identificacién de alternativas.

Evaluacién de alternativas.

Eleccion de la mejor alternativa.
Implementacién de la decisidn.
Evaluacién de una decisién.

Calidad de informacion

Informacion: nivel operativo y
medio

Flujo de informacidn en los servicios que se brinda.
Sistema de informacién manual y computarizada.
Informes periddicos pedagdgicos y contables.
Normas emitidas por el ministerio de Educacion.

Plan de trabajo anual por dreas.

Informacion estratégica
decisional

Normas internas y externas.

Sistema de informacion manual y computarizada.

Plan operativo anual.
Informes de los EE. FF.
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3.1.

3.2,

CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se aplicé en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica” de la Regidn, Provincia de Huancavelica, Distrito de Ascension, anexo de

Pukarumi.

TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion cientifica es de tipo aplicada; se realiza sobre
hechos concretos y especificos, de caracter netamente utilitarios, para lo cual se vale de
los conocimientos tedricos de la realidad actual del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Huancavelica® en base a las teorias existentes acerca del Control
interno y Toma de Decisiones no produciéndose efectos practicos inmediatos dentro de la

organizacion para solucién del problema de investigacion.

Siguiendo a Piscoya L. (1982) “La investigacion aplicada esta preferentemente dirigida
a la satisfaccion de Ia necesidad de dominio de la naturaleza o de la social o necesidad

pragmatica, que se caracteriza por un énfasis en la practico y utilitario”.
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3.3.

34.

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente frabajo alcanza un nivel Explicativo Causal debido a que estamos
interesados en determinar, conocer y analizar la relacion reciproca concatenada de dos
variables de interés en una misma muestra de sujetos, asi mismo buscar dar una
explicacion real y cientifica. En este caso pretende determinar la relacion directa que
existe enfre el Control y la toma de decisiones en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Huancavelica” el afo 2011.

METODO DE INVESTIGACION

3.4.1. Método General: Cientifico.

Es el método que nos ha permitido construir la teorizacion integral de nuevos
conocimientos y determinar las variables en estudio a través de la operatividad con
conceptos, definiciones, hipotesis, variables e ‘indicadores que son elementos
basicos que proporcionan recursos e instrumentos intelectuales para la

construccidn del sistema tedrico de la ciencia.
3.4.2. Método Especifico: Descriptivo
‘La metodologia descriptiva, tiene por objeto identificar, clasificar, relacionar,
delimitar las variables que operan en una situacion determinada” (Valderrama,
2010, p 25).
Es el método que nos permitié detalla, especificar, particularizar los hechos

que se suscitaron en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“‘Huancavelica” el afio 2011, en lo referido al Control Interno y la toma de
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decisiones, lo que ha permitido inferir o sacar conclusiones validas para ser

utilizados en el trabajo de investigacion.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Es

una investigacion cuyo disefio es el No Experimental Transeccional Explicativo Causal

debido a que las variables no han sido manipuladas intencionalmente y no poseen grupo

de

control, donde la recoleccion de datos se realizé en un solo momento, es decir en un

tiempo Unico. Con el siguiente diagrama de estudio:

DISENO:

General:

G, X |0

Directivos plana jerarquica docentes administrativos g .
Gp = — E ’Gz L = del Institucion Educativa

Superior Tecnologico Publico “Huancavelica’ (IESTPH).
X = Aplicacion del control interno.

O = Evaluacion posterior.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. Poblacién:

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo constituida por 60
trabajadores, conformado por los directivos, plana jerarquica, docentes y personal

administrativo que fueron encuestados de acuerdo al detalle siguiente:

NO

ITEMS CANTIDAD %

01

Directivos 03 05
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3.7.

02 Plana Jerarquica 07 12
03 Docentes 39 65
04 Personal administrativo 11 18

TOTAL 60 100

3.6.2. Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion estuvo compuesta por los
mismos 60 trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

“Huancavelica” debido a que la cantidad de la poblacion es reducida.

3.6.3. Muestreo

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente trabajo de investigacion se utilizé el muesireo probabilistico

aleatorio estratificado debido a que nuestra poblacion tiene que ser estrictamente

representativa, para que los resultados puedan generalizar a toda la poblacién.

3.7.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas siguientes:

La encuesta y fichaje (para el marco tedrico) en opinién de Pardinas, 1982, p84
afirma que: “Las técnicas son herramientas metodoldgicas para resolver un

problema metodolégico concreto, de comprobacién o desaprobacién de una

hipotesis’.
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3.7.2. Instrumentos

En nuestra investigacion los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y las
fichas, es decir se presentd al encuestado una serie de interrogantes con
alternativas dicotémicas y las fichas para la recoleccién de datos bibliograficos
Valderrama (2010, p 215) afirma que “Los instrumentos son elementos que el
investigador construye para la recoleccién de datos a fin de facilitar la medicion de
los mismos”.

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de medicién (cuestionario) fue aplicado a todos los trabajadores del
instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica® en un mismo
periodo de tiempo, dicha informacién sera procesada utilizando criterios estadisticos,

para posteriores presentaciones en forma de tablas y gréaficos.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.9.1. Técnicas de Procesamiento de Datos.

Para el procesamiento de los datos se utilizé paquete estadistico SPSS20 y
Microsoft Office- Microsoft Excel 2010 donde se realizé el siguiente procedimiento
que se muestra en el capitulo V.

Sobre la base de datos se clasificd y se procedié a generar las tablas de
frecuencia y graficos.
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3.9.2. Técnicas de Analisis de datos
El andlisis e interpretacién de datos se desarrollé a través de la estadistica

descriptiva (tabulacion de cuadros y gréaficos estadisticos, interpretacion de

graficos), y la estadistica inferencial, a través de la distribucion de Chi cuadrado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Presentacion y Analisis de Resultados

Se procedié a frabajar con 60 personas entre directivos, plana jerarquica,
docentes y personal administrativo del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Plblico “Huancavelica”, del Distrito de Ascension, anexo Pukarumi.

Para lo cual se procedié el uso del paquete estadistico SPSS20 y Microsoft
Office- Microsoft Excel 2010. Se hara uso de la estadistica descriptiva e inferencial

(tablas de distribucion de frecuencia, cuadros y graficos estadisticos).
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CONTROL INTERNO
TABLA N° 01
¢ EI lESTPH cuenta con una estructura organica de acuerdo al Reglamento de

Organizaciones y Funciones?

ESTRUCTURA ORGANICA DE ACUERDO AL ROF

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos SI 28 46,7 46,7 46,7
NO 13 21,7 21,7 68,3
DESCONOCE 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,
GRAFICO N° 01

ESTRUCTURA ORGANICA DE ACUERDO AL ROF

30§

3]
0

Frecuencia

=] DESCOMOCE

En la tabla y grafico N° 01, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EL IESTPH CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA DE ACUERDO
AL REGLAMENTO DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES", de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”;
28 mencionan que su si cuentan con una estructura organica de acuerdo al
reglamento de organizaciones y funciones, 13 aluden que no cuentan con una

estructura organica de acuerdo al reglamento de organizaciones y funciones y
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19desconocen sobre la estructura organica, lo que representan al 46.7%, 21.7% y

31.7% respectivamente.

TABLA N° 02

¢ La entidad cuenta con un sistema organizacional vertical y/o horizontal?

SISTEMA ORGANIZACIONAL DEL |ESTEPH
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | SIVERTICAL 27 45,0 45,0 45,0
S 20 33,3 33,3 78,3
HORIZONTAL
NO 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
GRAFICO N° 02

SISTEMA ORGANIZACIOMNAL DEL IESTEPH

M s1 vERTICAL
B S| HORIZONTAL
. JNIe]

En la tabla y grafico N° 02, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA ORGANIZACIONAL VERTICAL
Y/O HORIZONTAL", de las 60personas encuestadas del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 27 mencionan que el IESTPH cuenta

con sistema organizacional vertical, 20 encuestados afirman que cuenta con un
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sistema organizacional horizontal, 13encuestados afirman que no cuenta con un
sistema organizacional, lo que representan al 45%, 33.33% y 21.67%
respectivamente.

Entonces se concluye que el IESTPH cuenta con un sistema organizacional vertical.

TABLA N° 03

¢La Direccion del IESTPH es gerenciado de manera adecuada con valores éticos y

morales?

FUENTE ELABORADO POR LOS INVES’T]GADORES ALMONAnCiD YRIVERA, HUANCAVELICA 2012.

GRAFICO N° 03

GERENCIA CON VALORES ETICOS Y MORALES EN LA DIRECCICON DEL IESTPH

M rPocas VECES
A VECES
ClcAs! SIEMPRE
SIEEMPRE
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En la tabla y grafico N° 03, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “LA DIRECCION DEL IESTPH ES GERENCIADO DE MANERA ADECUADA
CON VALORES ETICOS Y MORALES’, de las 60 personas encuestadas del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 22 mencionan
pocas veces, 26 encuestados afirman que a veces, 07 encuestados afirman que casi
siempre y 05encuestados afirman que siempre, lo que representan al 36.7%, 43.3%,
11.7% y 8.3% respectivamente.

Entonces se puede que la direccion del IESTPH a veces es gerenciado de manera

adecuado con valores éticos y morales.

TABLA N° 04
JEl IESTPH ;Cuenta con los instrumentos de gestion (PEl, POI, Manual de
Adquisiciones del Estado, Plan Anual de Capacitacion, PIA, PIM, PAP, ROF, CAP,
Manual de Procedimientos, TUPA ) ?

INSTRUMENTOS DE GESTION DEL IESTPH

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 26 43,3 43,3 43,3
NO 8 13,3 13,3 56,7
DESCONOCE 25 41,7 417 98,3
NO SABE/NO 1 1,7 1,7 100,0
OPINA
Total 60 100,0 100,0

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 04

INSTRUMENTOS DE GESTION DEL IESTPH

Frecuensia

NO SABEMNDC OPINA

Sl NO DESCONOQCE

En la tabla y grafico N° 04, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CUENTA CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION’, de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacidon Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
26 mencionan que si cuentan con Instrumentos de Gestion, 08 encuestados afirman
que no, 25 encuestados afirman que desconocen y 01no sabe / no opina, lo que
representan 43.3%, 13.3%, 41.7% y 1.7% respectivamente.

Entonces se afirma que el IESTPH cuenta con los instrumentos de gestién.
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TABLA N° 05
i Considera Ud., que para el cumplimiento, seguimiento y evaluacién de estos
instrumentos de gestién han sido aprobados mediante acuerdos de asamblea y

legalizados en resolucion?

Pcrcenta} -

valido

GRAFICO N° 05

INTRUMENTOS DE GESTION APROBADOS EN ASANMBLEA Y LEGALIZADOS EN
RESOLUCION DEL IESTPH

Frecuencia

NADA POCO REGULAR BASTANTE

En la tabla y grafico N° 05, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “PARA EL CUMPLIMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ESTOS
INSTRUMENTOS DE GESTION HAN SIDO APROBADOS MEDIANTE ACUERDOS
DE ASAMBLEA Y LEGALIZADOS EN RESOLUCION’, de las 60 personas

69



encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica’;
23 mencionan nada, 16 encuestados afirman que poco, 17 encuestados afirman que
regular y O4encuestados afirman que bastante, lo que representan al 38.3%, 26.7%,
28.3% y 6.6% respectivamente.

TABLA N° 06
¢Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican los instrumentos de

gestion a través de memorandum u otro medio informativo?

" COMUNICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION POR LOS DIRECTIVOS DE LA IESTPH
| ‘ ‘ ' Frecuencia . Porcentaje Porcentaje |-  Porcentaje
o » S valido . acumulado
Vaidos | NUNCA TR T T TR 117
RARAS VECES |~ 24 @0 @m0 51,7
~ OCASIONALMENTE 17 TPs L esd 80,0
CASI SIEMPRE TR 133 | 33 93,3
SIEMPRE T T ATTTe - &7 . - 1000
[ ol ) 1060 T A0 |

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONAGID Y RIVERA » HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 06

COMUNICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION POR LOS DIRECTIVOS
DE LAIESTPH

B nuMeA

W RARAS VECES
OCASIONALMENTE
M CASI SIEMPRE

[ SEEMPRE
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En la tabla y grafico N° 06, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “LOS DIRECTIVOS DEL IESTPH COMUNICAN LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION A TRAVES DE MEMORANDUM U OTRO MEDIO INFORMATIVO’, de las
60 personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica”; 07 mencionan nunca comunican los instrumentos de gestidn, 24
encuestados afirman que raras veces, 17 encuestados afirman que ocasionalmente,
08 encuestados afirman casi siempre y 04encuestados afirman que siempre, o que
representan al 11.7%, 40%, 28.3%, 13.3% y 6.7% respectivamente.

Entonces se conciuye los directivos del IESTPH raras veces comunican los

instrumentos de gestion a través de memorandums y otros medios.

TABLA N° 07

¢ Conoce Ud., la visiéon, mision, metas, objetivos, politicas y estrategias del IESTPH?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INST!GADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 07

VISION, MISION, METAS, OBJETIVOS, POLITICOS Y ESTRATEGIAS DEL IESTPH

Frecuencia

DESCONCE NO SABEMNO OPINA

En la tabla y grafico N° 07, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONOCE UD., LA VISION, MISION, METAS, OBJETIVOS, POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DEL IESTPH’, de las 60 personas encuestadas del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 27 mencionan si conocen,
22 encuestados afirman que no conocen, 08 encuestados afirman que desconocen y
03 encuestados afirman que no sabe / no opina, lo que representan al 45%, 36.7%,
13.3% y 5% respectivamente.

Entonces se puede afirmar que el mayor porcentaje de trabajadores del IESTPH

conocen la visién, misién, metas y objetivos.
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TABLA N° 08

;La Direccion del IESTPH dicta pautas para encauzar el cumplimiento de los

''''' AR EL'CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DEL IESTP
b #réghmenéié : o Po'rt’;;engjﬂém if“fﬁ:‘,’" Porcent 4
valido acumulado o

T WY

objetivos y metas?

ALGUNAS VECES ~

GRAFICO N° 08
PAUTAS PARA ENCAUZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
DEL IESTPH
I NUNCA
B ALGUNAS VECES
ML MAYORIA DE LAS
M SIENPRE

En la tabla y grafico N° 08, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que ‘LA DIRECCION DEL IESTPH DICTA PAUTAS PARA ENCAUZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS’, de las 60 personas encuestadas
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldégico Publico “Huancavelica”; 10
mencionan nunca dictan pautas para encauzar el cumplimiento de los objetivos y
metas, 38 encuestados afirman que algunas veces, 11 encuestados afirman que la
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mayoria de las veces y 01 encuestado afirma siempre, lo que representan al 16.7%,
83.3%, 18.3% y 1.7% respectivamente.
Entonces se concluye que los directivos algunas veces dictan pautas para cumplir los

objetivos y metas institucionalmente.

TABLA N2 09
¢ El area de Administracién de su entidad cuenta con el personal adecuado?
ADMINISTRACION CON PERSONAL ADECUADD

Porcentaje

valido

1

il . R e
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 09
AREA DE LA ADMINISTRACION CON PERSONAI ADECUADO
s |
£ino
M oesconNocE

EINOC SABE MO OPINA

En la tabla y grafico N° 09, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EL AREA DE ADMINISTRACION DE SU ENTIDAD CUENTA CON EL
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PERSONAL ADECUADO", de las 60 personas encuestadas del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Plblico “Huancavelica”; 11 mencionan que si cuenta
con un personal adecuado, 34 encuestados afirman que no, 09 encuestados afirman
gue desconocen y 06 encuestado afirma no sabe/ no opina, lo que representan al
18.3%, 56.7%, 15% y 10% respectivamente.

Entonces se concluye no se cuenta con personal adecuado en el area de

administracion.

TABLA N° 10
¢, Se avallian el desempefo de los trabajadores del IESTPH (Directivos, jerarquicos,

docentes y administrativos)?

s

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

valido

~~ EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DELIESTPH . =~

FRECUENTEMENTE
T

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,
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GRAFICO N° 10

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DEL IESTPH

Frecuencia

: - 14 . ¢
NUNCA, RARA VEZ OCAZIONALMENTE FRECUENTEMEWTE

En la tabla y grafico N° 10, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE AVALUAN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DEL IESTPH
(DIRECTIVOS, JERARQUICOS, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS)’, de las 60
personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica”; 10 mencionan que nunca evallan el desempefio de los trabajadores
del IESTPH, 22 encuestados afirman rara vez, 22 encuestados afirman que
ocasionalmente y 06 encuestado afirman frecuentemente, lo que representan al
16.7%, 36.7%, 36.7% y 10% respectivamente.

Se concluye que se evaliia el desempefio laboral de los trabajadores IESTPH

ocasionaimente.
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TABLA N° 11
;. Se efectlia la rotacion y promociéon del personal en las distintas areas de su
entidad?

ROTACION Y PROMQCION DEL PERSONAL EN'LAS DISTINTAS AREAS

Frecuencia |: Porcentaje i Porcentaje - Porcentaje.
e 3 | & v , vélido , acumuiad:ov “
Validos | NUNGA - e 20 . 833 . 9. . 839
RARA VEZ ' 18 267 | - 27,1 610
OCASIONALMENTE e | 27 | 2id | 881
FRECUENTEMENTE I : 8 12,4 : ' 119 100,0
( ‘(',T».otal‘ e 591 983 | 100,0
Tl - - ... ] 60| 00,

FUENTE: ELABORADO POR LOS lNVESﬂGADORES£ ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 11

ROTACION Y PROMOCION DEL PERSONAL EN LAS DISTINTAS AREAS

Frecuencia

i )
RARAWEZ OCASIONALMENTE FRECUENTEWENTE

En la tabla y grafico N° 11, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE EFECTUA LA ROTACION Y PROMOCION DEL PERSONAL EN LAS
DISTINTAS AREAS DE SU ENTIDAD”, de las 60 personas encuestadas del Instituto

de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica®; 20 mencionan que
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nunca se efectla la rotacion y promocion del personal, 16encuestados afirman rara
vez, 16 encuestados afirman que ocasionalmente y 08 encuestado afirman

frecuentemente, y 11.9%

respectivamente.

lo que

representan al

33.9%, 27.1%,

27.1%

Por lo tanto se afirma que nunca se realiza la rotacién y promocion del personal.

¢ Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de los logros y resultados obtenidos

TABLA N°12

en el desarrollo de las actividades institucionales?

RECONOCIMIENTO ALOS TRABAJADORES EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
; ' valido “acumulado
Validos ) "NUNC':A 19 31,7 | 31,7 31,7
RARA VEZ 23 38,3 38,3 - 70,0
OCASIONALMENTE C 18 ’ 30,0 | 30,'_0 100,0 .
Total ' 0 100,0 100,0 |
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONAC.ID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
GRAFICO N° 12

RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

78

Bl unca
LIRARA VEZ

M OCASIONALMENTE

Jou



En la tabla y grafico N° 12, se observa los estadisticos de la informacion General de
que “SE REALIZA EL RECONOCIMIENTO A LOS TRABAJADORES DE LOS
LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES”, de las 60 personas encuestadas del instituto
de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica®, 19 mencionan que
nunca se realiza el reconocimiento a los trabajadores, 23 encuestados afirman rara
vez y 18 encuestados afirman que ocasionalmente, lo que representan al 31.7%,
38.3% y 30% respectivamente.

Se concluye gue raras veces se reconoce los logros y resultados a los trabajadores
del IESTPH.

TABLA N° 13
¢ Para el cumplimiento de la aplicaciéon de las normas y manuales cuenta Ud. Con la

orientacion de los directivos?

ORIENTACION DE LOS DIRECTIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y MANUALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | NUNCA 20 33,3 33,3 33,3
ALGUNAS VECES 33 55,0 55,0 88,3
LA MAYORIA DE 7 11,7 11,7 100,0
LAS VECES
Total 60 100,0 100,0

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 13

ORIENTACION DE L.OS DIRECTIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORNMAS Y MANUALES

Frecuencia

: B , :
NUNCA ALGUNAS VECES LA MAYORIA DELAS VECES

En la tabla y grafico N° 13, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS NORMAS Y
MANUALES CUENTA UD. CON LA ORIENTACION DE LOS DIRECTIVOS’, de las
60 personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Huancavelica’; 20 mencionan que nunca han tenido orientacién de los directivos
para el cumplimiento de las normas y manuales, 33 encuestados afirman
algunas veces y 07 encuestados afirman que la mayoria de las veces, lo que
representan al 33.3%, 55% y 11.7% respectivamente.

Por lo tanto se afirma que algunas veces los directivos orientan en la aplicacién de
normas y manuales de gestion.

80



TABLA N° 14

¢ La informacion que produce la entidad es oportuna y confiable?

IFORMACION OPORTUNA Y CONFIABLE DE LA IESTPH

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje'
valido acumtilado
Viélidos Sl 13 217 21,7 21,7
NO 24 40,0 40,0 61,7
DESCONCE 18 30,0 30,0 91,7
NO SABE/NO 5 8,3 - 83 100,0
OPINA
Total 60 100,0 100,0
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
GRAFICO N° 14
IFORMACION OPORTUNA Y CONFIABRLE DE LA IESTPH
B o
E] pESCONCE

M O SABEMO OPINA

En la tabla y grafico N° 14, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que ‘LA INFORMACION QUE PRODUCE LA ENTIDAD ES OPORTUNA Y
CONFIABLE", de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 13 mencionan que la informacién que produce
la entidad es oportuna y confiable, 24 encuestados afirman que no, 18 encuestados
afirman que desconocen y 05 encuestado afirma no sabe/ no opina, lo que

representan al 21.7%, 40%, 30% y 8.3% respectivamente.
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Se concluye que en un mayor porcentaje la informacion que produce IESTPH no es

oportuna ni confiable.

TABLA N° 15
;. Se verifica el adecuado desarrollo del sistema de informacién y comunicacién en
todas las areas del IESTPH?

VERIFICACION DEL SISTEMA.DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS AREAS DEL

IESTPH Wi
Frecuencia . Porcentaje Pbrcentaje Porcentaje '

| -, = vilido - acumulado -
Vaidos NUNCA .- 16 - 267 . 21 27
B RARA VEZ 7 283 . 283 . 55,0
OCASIONALMENTE 20 . B3 . 333, . 883
~FRECUENTEMENTE . 7 K AT 100,0

Total | ~ 80 4000 . 1000

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 15

VERIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS
AREAS DEL IESTPH
CINUNCA
M RARA VEZ
Bl OCASIONALMENTE
EIFRECUENTEMENTE

En la tabla y grafico N° 15, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “SE VERIFICA EL ADECUADO DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN TODAS LAS AREAS DEL IESTPH”, de las
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60 personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Huancavelica”; 16 mencionan que nunca Se verifica el adecuado desarrolio del
sistema de informacién y comunicacion, 17encuestados afirman rara vez,
20encuestados afirman que ocasionalmente y 07 encuestado afirman
frecuentemente, lo que representan al 26.7%, 28.3%, 33.3% y 11.7%
respectivamente.

Entonces se concluye que ocasionalmente se verifica el adecuado desarrolio del

sistema de informacién y comunicacién en las areas del IESTPH.

TABLA N° 16
¢ El control institucional parte de un marco de actuacion establecido por la Direccidn
del IESTPH?

CONTROL INSTITUCIONAL ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DE LA IESTPH

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | SI 13 21,7 21,7 21,7
NO 14 233 233 45,0
DESCONOCE 24 40,0 40,0 85,0
NO SABE /NO 9 15,0 15,0 100,0
OPINA
Total 60 100,0 100,0
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 16

CONTROL INSTITUCIONAL ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DE LA IESTPH

Freciiencia

NO DESCONOCE HO SABE MO
OPINA

En la tabla y grafico N° 16, se observa los estadisticos de la Informaciéon General de
que “EL. CONTROL INSTITUCIONAL PARTE DE UN MARCO DE ACTUACION
ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DEL IESTPH’, de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
13 mencionan que el control institucional parte de un marco de actuacioén establecido
por la Direccién, 14 encuestados afirman que no, 24 encuestados afirman que
desconocen y 09 encuestado afirma no sabe/ no opina, lo que representan al 21.7%,
23.3%, 40% y 15% respectivamente.

Entonces se concluye que el mayor porcentaje de trabajadores desconocen que el

control institucional lo establece la direccién.
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TABLA N° 17

¢ Se define las areas de deficiencias en la ejecucién presupuestaria de su entidad?

GRAFICO N° 17

DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA IESTPH

Frecuencia

OCASIOMALMENTE SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 17, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “SE DEFINE LAS AREAS DE DEFICIENCIAS EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE SU ENTIDAD’, de las 60 personas encuestadas del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 11 mencionan nunca se
define las areas de deficiencias en la ejecucion presupuestaria, 14 encuestados

afirman que raras veces, 23 encuestados afirman que ocasionalmente, 05

85

g



encuestados afirman casi siempre y 07encuestados afirman que siempre, lo que
representan al 18.6%, 23.7%, 39%, 8.5% y 8.7% respectivamente.

Entonces se concluye que ocasionalmente se definen las deficiencias en la ejecucion
presupuestaria del IESTPH.

TABLA N° 18
. Se resuelve las deficiencias y conflictos que puedan sufrir en la ejecucién de las

actividades de gestion?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

GRAFICO N° 18
RESOLUCION DE DEFIENCIAS ¥ CONFLICTOS EN LAS ACTIVIDADES DE
GESTION
Ml UNCA,
@l RARAS VECES

Bl oCASIONALMENTE
£l CcASI SEMPRE

En la tabla y grafico N° 18, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “SE RESUELVE LAS DEFICIENCIAS Y CONFLICTOS QUE PUEDAN SUFRIR
EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION”, de las 60 personas
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encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
09 mencionan nunca se resuelve las deficiencias y conflictos que puedan sufrir en la
ejecucion de las actividades de gestion, 22 encuestados afirman que raras veces, 21
encuestados afirman que ocasionaimente y 08 encuestados afirman casi siempre, lo
que representan al 15%, 36.7%, 35% y 13.3% respectivamente.

Por lo tanto se concluye que raras veces se resuelven las deficiencias y conflictos en

las actividades de gestion.

TABLAN° 19

Para la resolucién de las deficiencias encontradas en las areas de su entidad ;Se

desarrolla la planificacion estratégica?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIRA , HUANCAVELICA 2012,
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GRAFICO N° 19

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA RESUELVE LAS DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS EN LAS AREAS DE LA IESTPH

M NUNCE

LI RARAS VECES
OCASIONALMENTE
B CASI SIEMPRE

¥ SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 19, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE DESARROLLA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA”, de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”,
27 mencionan nunca se desarrolla la planificacién estratégica, 12 encuestados
afirman que raras veces, 15 encuestados afirman que ocasionaimente, 03
encuestados afirman casi siempre y 03encuestados afirman que siempre, lo que
representan al 45%, 20%, 25%, 5% y 5% respectivamente.

Entonces se concluye nunca se desarrolla Ia planificacion estratégica en la solucién

de las deficiencias en las deficiencias encontradas en las areas del IESTPH.
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TABLA N° 20

¢Existe un area destinada a la evaluacion de control de las actividades

institucionales?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 20

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES MEDIANTE EL AREA
DESTINADA

a0

30

20

Frecuencia

1o

DESCONOCE

=l NO

En la tabla y grafico N° 20, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EXISTE UN AREA DESTINADA A LA EVALUACION DE CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES", de las 60 personas encuestadas del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 07 mencionan que si
existe un area destinada a la evaluacién de control de las actividades, 39
encuestados afirman que no y 14 encuestados afirman que desconocen, lo que
representan al 11.7%, 65% y 23.3% respectivamente.

Entonces se concluye que no existe un area destinada al control de las actividades
institucionales.
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TABLA N° 21

¢ Los directivos, el area administrativa aplican las normas de control en las acciones

de gestion institucional?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 21

APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL EN LA GESTION INSTITUCIONAL
DE LA IESTPH

30

20

Frecuencia
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o gl
NUNCA POCAS VECES A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

En la tabla y grafico N® 21, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “LOS DIRECTIVOS, EL AREA ADMINISTRATIVA APLICAN LAS NORMAS DE
CONTROL EN LAS ACCIONES DE GESTION INSTITUCIONAL", de las 60
personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico

“Huancavelica”; 07 mencionan nunca aplican las normas de control en las acciones
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de gestion institucional, 30 encuestados afirman que pocas veces, 04 encuestados
afirman que casi siempre y 06 encuestados afirman siempre, lo que representan al
11.7%, 50%, 21.7% y 6.7% respectivamente.

Entonces se concluye que los directivos y area administrativa pocas veces aplican

las normas de control interno en las actividades de gestion institucional.

TABLA N° 22
¢ Se realizan adecuadamente las actividades de control programadas para el
IESTPH?

GRAFICO N° 22

ACTIVIDADES DE CONTROL PROGRAMADAS POR EL IESTPH

I NUNC A

EIRARAS VECES

O OCASIONALMENTE
B CASI SIEMPRE

M SIEMPRE
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En la tabla y grafico N° 22, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “SE REALIZAN ADECUADAMENTE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
PROGRAMADAS PARA EL IESTPH", de las 60 personas encuestadas del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica™; 05 mencionan nunca se
realizan adecuadamente las actividades de control programadas, 29 encuestados
afirman que raras veces, 17 encuestados afirman que ocasionalmente,
08encuestados afirman casi siempre y 01 encuestado afirma que siempre, lo que
representan al 8.3%, 48.3%, 28.3%, 13.3% y 1.7% respectivamente.

Se concluye que raras veces se realizan adecuadamente las actividades de control

programadas en el IESTPH.

TABLA N° 23
i, Se realiza los procedimientos de verificacién del sistema de informaciéon y
comunicacién del IESTPH?

Frecuencia Porcentaje

valido
RARAS VECES

CASI SIEMRE

BORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID . HUANCAVELICA 2012,
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GRAFICO N° 23

VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL IESTPH

B NUNCA

B RARAS VECES

Bl OCASIONALMENTE
B CAS| SEMPRE

[ SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 23, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE REALIZA LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL IESTPH”, de las 60 personas encuestadas
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica’; 10
mencionan nunca se realiza los procedimientos de verificacidn del sistema de
informacién y comunicacién, 16 encuestados afirman que raras veces, 24
encuestados afirman que ocasionalmente, 03 encuestados afirman casi siempre y
O7encuestados afirman que siempre, lo que representan al 16.7%, 26.7%, 40%, 05%
y 11.7% respectivamente.

Entonces se concluye que ocasionalmente se verifican los procedimientos, de los

sistemas de informacién y comunicacion del IESTPH.
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TABLA N° 24

¢ La entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo para la ejecucion de las

actividades académicas y contables?

i

ﬁamrémén;taje, ’

valido

- Validos [/ S|

“NO

" NOSABENO

OPINA

i

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

GRAFICO N° 24

LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y CONTABLES CUENTAN CON UN
ADECUADO AMBIENTE DE LIDERAZGO

304

2048

Frecuencia
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NO DESCONOCE O SABE MO
OPINA

En la tabla y grafico N°® 24, se observa los estadisticos de fa Informacion General de
que “LA ENTIDAD CUENTA CON UN ADECUADO AMBIENTE DE LIDERAZGO
PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y CONTABLES”,
de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico “Huancavelica”; 09 mencionan que la entidad cuenta con un adecuado

ambiente de liderazgo para la ejecucion de las actividades académicas y contables,
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26 encuestados afirman que no, 19 encuestados afirman que desconocen y 06
encuestados no sabe/ no opina, lo que representan al 15%, 43.3%, 31.7% y
10%respectivamente.

Por lo tanto se puede afirmar que no existe un ambiente de liderazgo en la ejecucion

de las actividades académicas y contables en el IESTPH.

TABLA N° 25
¢ Se desarrollan actividades de verificacion de la evaluacidén de las deficiencias en
las distintas areas del IESTPH?

VERIF¥CACION DE LA EVALL AC!ON ‘DE LAS DEF[C[ENC!AS ENLAS AREAS DEL IESTPH

e e

Porcentaje

valido

FUENTE: ELABORADO FOR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA, HUANCAVELICA 2012

GRAFICO N° 25

VERIFICACION DE LA EVALUACION DE LAS DEFICIENCIAS EN LAS AREAS
DEL IESTPH

Frecuencia

RARAS VECES OCASIONALMENTE ©CASISIEMPRE
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En la tabla y grafico N° 25, se observa los estadisticos de la Informaciéon General de
que “SE DESARROLLAN ACTIVIDADES DE VERIFICACION DE LA
EVALUACION DE LAS DEFICIENCIAS EN LAS DISTINTAS AREAS DEL IESTPH’,
de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Huancavelica”; 18 mencionan nunca se desarrollan actividades de
verificaciéon de la evaluacion de las deficiencias en las distintas areas, 23
encuestados afirman que raras veces, 15 encuestados afirman que ocasionalmente
y04 encuestados afirman casi siempre, lo que representan al 30%, 38.3%, 25% y
6.7% respectivamente.

Se concluye que raras veces se verifica la evaluacién de las deficiencias en las
distintas areas del IESTPH.

TABLA N° 26
¢ Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos y los trabajadores en

las acciones de control de las labores que se realizan en el [IESTPH?

Yt
- CLIMA DE CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS DIRECTIVOS Y LOS TRABAJADORES EN LAS
: ACCIONES DE CONTROL

" Frecuencia’ Po_rcenta;e " Porcentaje '?orc_éﬁtéje :

valido " acumulado " *

‘ RARASVECE% ST 21,
~ OCASIONALWIENTE T

e SlEMPRE BT L R ’ R

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 26

CLIMA DE CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS DIRECTIVOS ¥ LOS
TRABAJADORES EN LAS ACCIONES DE CONTROL

Il NUNCA

RARAS VECES

B OCASIOMALMENTE
M CAS! SIEMPRE

[ SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 26, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE ESTABLECE UN CLIMA DE CONFIANZA MUTUA ENTRE LOS
DIRECTIVOS Y LOS TRABAJADORES EN LAS ACCIONES DE CONTROL DE
LAS LABORES QUE SE REALIZAN EN EL IESTPH", de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacioén Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
20 mencionan nunca se establece un clima de confianza mutua entre los directivos y
los trabajadores en las acciones de control, 21 encuestados afirman que raras veces,
11 encuestados afirman que ocasionalmente, 07 encuestados afirman casi siempre
y O1encuestados afirman que siempre, lo que representan al 33.3%, 35%, 18.3%,
11.7% y 1.7% respectivamente.

Entonces se concluye que raras veces los directivos y los trabajadores establecen un

clima de confianza mutua a las acciones de control.
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TABLA N° 27
i Considera que para realizar las acciones de control existe el apoyo de las
autoridades del IESTPH?

o v i e S

Frecuencia er Porcentaje
valido

FUENTE:‘ ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO Ne° 27

EXISTENCIA DE APOYQO EN LAS ACCIONES DE CONTROL DE LAS
AUTORIDADES DEL IESTPH

M NUNCA
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B OCASIDNALMENTE
CAS! SIEMPRE
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En la tabla y grafico N° 27, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA QUE PARA REALIZAR LAS ACCIONES DE CONTROL EXISTE
EL APOYO DE LAS AUTORIDADES DEL IESTPH", de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”;
12 mencionan nunca existe apoyo de las autoridades, 20 encuestados afirman que

raras veces, 24 encuestados afirman que ocasionalmente, 03 encuestados afirman

98

q



casi siempre y 01 encuestado afirma que siempre, lo que representan al 20%,
33.3%, 40%, 05% y 1.7% respectivamente.

Se concluye que existe ocasionaimente apoyo de las autoridades en la accién de
control en el IESTPH.

TABLA N° 28

¢, Se desarrollan capacitaciones sobre las normas de control interno en el IESTPH?

RMAS DE CONTROL INTERNO EN EL IESTPH

éniéjé S Porcentaje S e i

valido :
e S"““’é:s o o Mwwmmmé’e,? )

~ DESCONOCE

;TR0 SABEING T
L OPINA -

Tétal B

£

3

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 28

CAPACITACIONES SOBRE LAS TI\IEOSRThgﬁS DE CONTROL INTERNO EN EL

30

Frectiencia

NO DESCTONCCE

NO'SABE/ NO OPINA

En la tabla y grafico N° 28, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE DESARROLLAN CAPACITACIONES SOBRE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO EN EL IESTPH", de las 60 personas encuestadas del Instituto
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de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 50 mencionan que no se

desarrollan capacitaciones sobre las normas de control interno, 08 encuestados

afirman que desconocen y 02 encuestados no sabe/ no opina, lo que representan al
83.3%, 13.3% y 3.3% respectivamente.

Se concluye que no se desarrollan capacitaciones sobre las normas de control.

TABLA N° 29
¢Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un adecuado clima de

confianza para la ejecucion de las actividades de gestion en todas las areas de la

entidad?

CLIMA DE. CONFIANZA EN EéECUC]ON DE LAS ACTIWBADES POR LOS DlRECTfVOS L

FrecuenCIa

Pnrcentaje ;

Porcentaje

valido

Validos | S

. 1?,.3/,15”

l i . i 2 &
Perdidos

200 |
| DESCONOCE. . - 21 EE
o e wsl.. B
'\;);\@6‘0‘ wo oj' .
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GRAFICO N° 29

CLIMA DE CONFIANZA EN EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES POR LOS
DIRECTIVOS

Frecuencia

MO DESCONOCE NO SABE MO
OPINA

En la tabla y grafico N° 29, se observa los estadisticos de Ia Informaciéon General de
que “LOS DIRECTIVOS EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES BRINDAN UN
ADECUADO CLIMA DE CONFIANZA PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE GESTION EN TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD’, de las 60
personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico
“Huancavelica®; 07 mencionan que los directivos en cumplimiento de sus funciones
brindan un adecuado clima de confianza para la ejecuciéon de las actividades de
gestion, 24 encuestados afirman que no, 21 encuestados afirman que desconocen y
07 encuestados no sabe/ no opina, lo que representan al 11.9%, 40.7%, 35.6% y
11.9% respectivamente.

Se concluye que los directivos por funcion no brindan un clima de confianza en la

ejecucion de las actividades de la gestion institucional.
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TABLA N° 30

¢ Considera Ud., que el personal de OC| (DREH) es creativo para solucionar

problemas funcionales en el IESTPH?

CREATIVIDAD DEL PERSONAL DE OCI PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS FUNCIONALES'EN

. ELIESTPH
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
c ' valido acumulado -
Validos | SI - 4 6,7 6,7 8,7
™o 33 5.0 550 617
DESCONOCE T 35,0 350 96,7
NO SABE/ NO 2 33 33 100,0
OPINA SR S
Total - [ 60 ] 1000 100,0.
FUENTE: ELABORADO FOR TGS INV'EsnGADor%Es:'ALﬁONAC|D YRIVERA, H;JANCAVELICA P ‘
GRAFICO N° 30

CREATIVIDAD DEL PERSONAL DE OC] PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS
FUNCIONALES EN EL IESTPH
s
Wre
[l DESCONOCE
W MO SABE/ NO OPINA

En la tabla y grafico N° 30, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “CONSIDERA UD., QUE EL PERSONAL DE OCl (DREH) ES CREATIVO
PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS FUNCIONALES EN EL IESTPH”, de las 60

personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
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“Huancavelica”; 04 mencionan que si el personal de OCl (DREH) es creativo para
solucionar problemas funcionales, 33 encuestados afirman que no, 21 encuestados
afirman que desconocen y 02 encuestados no sabe/ no opina, lo que representan al
6.7%, 55%, 35% y 3.3% respectivamente.

Entonces se concluye que el personal de (OCI) de la DREH no aplica la creatividad

para solucionar los problemas fundamentales del IESTPH.

TABLA N° 31
¢El incumplimiento de las responsabilidades del desarrollo de las actividades

académicas y contables se sanciona?

SANCION EN EL INCUMPLIMIENTO DE-LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y CONTABLES

Frecuencia . Porcentaje Porcentaje : Porcentaje
: ) o ' ; valido : acumulado - ,
TVaides NUNCA .. 9. 150 150 T 150
POCAS BT 46,7 487 61,7
VECES ,
AVECES = - 12 S 200 ' 20,0 . 817
CASI AR - 83 . 83 90,0
SIEMPRE ' ‘ o )
SIEMPRE 8 10,0 - 100 . 1000
Total T80 1000 . 1000 |

B

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 31
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En la tabla y grafico N° 31, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EL INCUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES DEL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS Y CONTABLES SE SANCIONA”, de las 60
personas encuestadas del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico
‘Huancavelica”; 09 mencionan nunca se sanciona el incumplimiento de las
responsabilidades del desarrollo de las actividades académicas y contables, 28
encuestados afirman que pocas veces, 12 encuestados afirman que a veces, 05
encuestados afirman casi siempre y OBencuestados afirman que siempre, lo que
representan al 15%, 46.7%, 20%, 8.3% y 10% respectivamente.

Entonces se concluye que pocas veces se sanciona el incumplimiento de las

actividades académicas y contables.
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TOMA DE DECISIONES
TABLA N° 32

¢ Considera Ud., que las autoridades poseen conocimiento, analisis y buen juicio,

experiencia, creatividad y motivacion para la toma de decisiones en el IESTPH?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 32

CONOCIMIENTO,ANALISIS Y BUEN JUICIO, EXPERIENCIA, CREATIVIDAD Y
MOTIVACION DE LAS AUTORIDAD?ESSI;_?’EA LA TOMA DE DECISIONES EN EL
W uNCA
B POCAS VECES
£ A vECES
W CAS| SIEMPRE

95,67 i 0 0% |

En la tabla y grafico N° 32, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES POSEEN CONOCIMIENTO,
ANALISIS Y BUEN JUICIO, EXPERIENCIA, CREATIVIDAD Y MOTIVACION PARA
LA TOMA DE DECISIONES", de las 60 personas encuestadas del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 06 mencionan nunca las

autoridades poseen conocimiento, analisis y buen juicio, experiencia, creatividad y
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motivacién para la toma de decisiones, 24 encuestados afirman que pocas veces, 26
encuestados afirman que a veces y 04 encuestados afirman casi siempre, lo que
representan al 10%, 40%, 43.3% y 6.7% respectivamente.

Se concluye que las autoridades a veces poseen conocimiento, analisis, buen juicio,

creatividad y motivacion en la toma de decisiones en el IESTPH.

TABLA N° 33

¢, Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos necesarios para tomar

decisiones efectivas en su entidad?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

GRAFICO N° 33
LAS AUTORIDADES DEL IESTPH ACUDEN A SU EXPERIENCIA PARA TOMAR
DECISIONES
MRNUNCA
W POCAS VECES
[ a vECES

M CASI SIEMPRE
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En la tabla y grafico N° 33, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos necesarios
para tomar decisiones efectivas en su entidad”, de las 60 personas encuestadas
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica®; 09
mencionan nunca las autoridades cuentan con los recursos necesarios para tomar
decisiones, 27 encuestados afirman que pocas veces, 21 encuestados afirman que a
veces y 03 encuestados afirman casi siempre, lo que representan al 15%, 45%, 35%
y 5% respectivamente.

Se concluye que las autoridades del IESTPH pocas veces cuentan con los recursos

necesarios para toma decisiones efectivas en su entidad.

TABLA N° 34

¢ Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a su experiencia para

tomar decisiones?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

107



GRAFICO N° 34

LAS AUTORIDADES DEL IESTPH ACUDEN A SU EXPERIENCIA PARA TOMAR
DECISIONES
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En la tabla y grafico N° 34, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES DE SU ENTIDAD ACUDEN A
SU EXPERIENCIA PARA TOMAR DECISIONES", de las 60 personas encuestadas
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico *“Huancavelica®; 09
mencionan nunca las autoridades acuden a su experiencia para tomar decisiones, 27
encuestados afirman que pocas veces, 21 encuestados afirman que a veces y 03
encuestados afirman casi siempre, lo que representan al 15%, 45%, 35% y 5%
respectivamente.

Entonces se concluye que las autoridades |IESTPH pocas veces acuden a su

experiencia para la toma de decisiones.
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TABLA N° 35
¢ Considera Ud., que las autoridades seleccionan la alternativa de solucién adecuada
para el IESTPH?

AUTORIDADES SELECCIONAN ALTERNAATIVAS DE SOLUCION ADECUADAS PARA EL

IESTPH
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | NUNCA 5 8.3 8.3 8.3
POCAS 31 51.7 51.7 60.0
VECES
A VECES 21 35.0 35.0 95.0
CASI 2 3.3 3.3 98.3
SIEMPRE
SIEMPRE 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

GRAFICO N° 35

AUTORIDADES SELECCIONAN ALTERNAATIVAS DE SCLUCION ADECUADAS
PARA EL IESTPH
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En la tabla y grafico N° 35, se observa los estadisticos de la informacion General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES SELECCIONAN LA
ALTERNATIVA DE SOLUCION ADECUADA PARA EL IESTPH’, de las 60

personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
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“Huancavelica”; 05 mencionan nunca las autoridades seleccionan la alternativa de
solucién adecuada, 31 encuestados afirman que pocas veces, 21 encuestados
afirman que a veces, 02 encuestados afirman casi siempre y 01 encuestado afirma
que siempre, lo que representan al 8.3%, 51.7%, 35%, 333% y 1.7%
respectivamente.

Entonces se concluye que las autoridades pocas veces seleccionan alternativasde

solucion adecuada para el IESTPH.

TABLA N° 36
;Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones realiza un diagnéstico y

luego identifican el problema?

AUTORIDADES REALIZAN UN DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICAR EL PROBLEMA Y TOMAR

DECISIONES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos NUNCA 7 11.7 11.7 11.7
POCAS 35 | 58.3 58.3 70.0
VECES
A VECES 15 250 25.0 95.0
CASI 2 3.3 3.3 98.3
SIEMPRE
SIEMPRE 1 1.7 1.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,
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GRAFICO N° 36

AUTORIDADES REALIZAN UN DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICAR EL
PROBLEMA Y TOMAR DECISIONES
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En la tabla y grafico N° 36, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES PARA TOMAR DECISIONES
REALIZA UN DIAGNOSTICO Y LUEGO IDENTIFICAN EL PROBLEMA’, de las 60
personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Huancavelica”; 07 mencionan nunca las autoridades para tomar decisiones realizan
un diagnostico y luego identifican el problema, 35 encuestados afirman que pocas
veces, 15 encuestados afirman que a veces, 02 encuestados afirman casi siempre y
01encuestado afirma que siempre, lo que representan al 11.7%, 58.3%, 25%, 3.3%
y 1.7% respectivamente.

Entonces se concluye que las autoridades del IESTPH pocas veces realizan un

diagnostico para identificar el problema y tomar decisiones.
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TABLA N° 37

¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones consideran diferentes

alternativas de soluciéon?

"~ FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

GRAFICO Ne° 37

LAS AUTORIDADES CONSIDERAN DIFERENTES ALTERNATIVAS DE
SOLUCION PARA LA TOMA DE DECISIONES
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En la tabla y grafico N° 37, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “‘CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES PARA TOMAR DECISIONES
CONSIDERAN DIFERENTES ALTERNATIVAS DE SOLUCION’, de las 60 personas

encuestadas del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
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07 mencionan nunca las autoridades para tomar decisiones consideran diferentes

alternativas de solucién, 26 encuestados afirman que pocas veces, 24 encuestados

afirman que a veces, 02 encuestados afirman casi siempre y 01 encuestado afirma

gue siempre, lo que representan al 11.7%, 43.3%, 40%, 3.3% y 1.7%
respectivamente.
Por lo tanto se puede afirmar que las autoridades en un porcentaje mayor pocas

veces consideran diferentes alternativas de solucién para la toma de decisiones.

TABLA N° 38
¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones evallan las alternativas

de solucién en equipo de trabajo?

Porcentaje

valido

NO SABE/NO
OPINA

T

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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GRAFICO N° 38

LAS AUTORIDADES EVALUAN LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA
TOMNAR DECISIONES
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En la tabla y grafico N° 38, se observa los estadisticos de la Informacién General de
qgue “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES PARA TOMAR DECISIONES
EVALUAN LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN EQUIPO DE TRABAJO’, de
las 60 personas encuestadas del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico “Huancavelica”; 05 mencionan que si las autoridades para tomar decisiones
evallan las alternativas de solucion en equipo de trabajo, 20 encuestados afirman
que no, 33 encuestados afirman que desconocen y 02 encuestados no sabe/ no
opina, lo que representan al 8.3%, 33.3%, 55% y 3.3% respectivamente.

Se concluye que se desconoce en un mayor porcentaje que las autoridades para

tomar decisiones evaluan las alternativas de solucién en equipo de trabajo.

114

6B



GRAFICO N° 39
;Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones eligen la mejor alternativa
para solucionar los problemas del IESTPH?
;jiAUfI‘QRlDAD“’ES';<ELJ;Qgt?QME;OQES» LIERKA}IYAS fﬁg/itSDEUCIQN 'EN*&OS”PRQBQEMAS DEL
|IESTPH : :

Frecuencia Jrcehtaje Porcentaje
valido

“FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA  HUANCAVELICA 2012,

TABLA N° 39

AUTORIDADES ELIGEN MEJORES ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN LOS
PROBLEMAS DEL IESTPH

Frecuencia

DESCONOCE. NOC SABEMNG
OPINA

En la tabla y grafico N° 39, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES AL TOMAR DECISIONES
ELIGEN LA MEJOR ALTERNATIVA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
DEL IESTPH", de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacién Superior

Tecnholdgico Publico “Huancavelica®; 15 mencionan que si las autoridades al tomar
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decisiones eligen la mejor alternativa para solucionar los problemas, 16 encuestados
afirman que no, 24 encuestados afirman que desconocen y 05 encuestados no
sabe/no opina, o que representan al 25%, 26.7%, 40% y 8.3% respectivamente.

Se concluye que el mayor porcentaje de trabajadores del IESTPH desconocen que
las autoridades apliquen mejores alternativas de solucién en los problemas

institucionales.

GRAFICO N° 40
¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones adecuadas proceden a ia

implementacion oportunamente?

AUTORIDADES TOMAN DEClSIONES ADECUADAS PARA PROCEDER A LA
!MPLEMEMNTACION OPORTUNAMENTE

“Frecuencia Porcentaje Porcentaje [

: ":Pérééﬁiéjé“’

valido : acumulado :

Validos T

- M7 17
u = .- LT
. DESCONOCE i 950
NG SABE/NO - ) 501000
* OPINA R o
Totai o T L el TGRS e ToE

£

FUENTE ELABORADO PORLOS INVES’T]GADORES ALMONACID YRIVERA, HUANCAVELICA 2012.
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TABLA N° 40

AUTORIDADES TOMAN DECISIONES ADECUADAS PARA PROCEDER A LA
IMPLEMENMNTACION OPORTUNAMENTE

30

20

Frecuencia

10§

DESCONOCE NC SABESNO
OPIMNA

En la tabla y grafico N° 40, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES AL TOMAR DECISIONES
ADECUADAS PROCEDEN A LA IMPLEMENTACION OPORTUNAMENTE”, de las
60 personas encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica’; 07 mencionan que si las autoridades al tomar decisiones adecuadas
proceden a la implementacién oportunamente, 23 encuestados afirman que no, 27
encuestados afirman que desconocen y 03 encuestados no sabe/no opina, lo que
representan al 11.7%, 38.3%, 45% y 05% respectivamente.

Se concluye que en un mayor porcentaje se desconoce que las autoridades al tomar

decisiones adecuadas proceden a la implementaciéon en el [IESTPH.
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GRAFICO N° 41

¢ El nivel de motivacion para la toma de decisiones de las autoridades es?
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v MOTIVAC!ON ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECIONES

" Frecuencia ; Porcentaje “Porcentaje valido Porcentaje acumulado

" Validos

Total ! ':_V ) 1000

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONAGID ¥ RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

TABLA N° 41

MOTIVACION ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECIONES

Fracuencia

En la tabla y grafico N° 41, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EL NIVEL DE MOTIVACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LAS
AUTORIDADES ES”, de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”; 15 mencionan que es bajo el nivel de
motivacion para la toma de decisiones de las autoridades, 44 encuestados afirman
que el nivel de motivacidon es medio y 01 encuestado afirma que el nivel de
motivacion es alto, lo que representan al 25%, 73.3% y 1.7% respectivamente.

Se concluye que el nivel de motivacién de las autoridades del IESTPH es medio en la

toma de decisiones.
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GRAFICO N° 42
¢, Considera Ud., que las autoridades cuentan con informacion certera y fiable para la

toma de decisiones en la solucién de los problemas?

" AUTORIDADES DEBEN TENER iNFORMACiON CERTERA 'Y CONFIABLE PARA LA TOMA DE
DECIONES EN LA SOLUCION DE L.OS PROBLEMAS

‘Frecuendia | Porcentaje o Porcentaje . Porcentaje

: , valido : :acumulado
;x, Vémimldous - f\?UNCS"A”mw B e e PN - *,4: s 6,7 .t?mh» PO, 6_7 ; i S T 6,

" RARASVECES e %50 0 UBs0 BT
s S e B e S
 SiEwPRE v s B e g b S -

j Tot | 7780 1000 000 T

" "FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID ¥ RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

TABLA N° 42

AUTORIDADES DEBEN TENER INFORMACION CERTERA Y CONFIABLE PARA
LA TOMA DE DECIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

Frecuencia

OCASIONALMENTE SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 42, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES CUENTAN CON INFORMACION
CERTERA Y FIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA SOLUCION DE
LOS PROBLEMAS”, de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 04 mencionan nunca las autoridades
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cuentan con informacién certera y fiable para la toma de decisiones en la solucién
de los problemas, 33 encuestados afirman que raras veces, 18 encuestados afirman
gue ocasionalmente, 02 encuestados afirman casi siempre y 03encuestados afirman
que siempre, lo que representan al 6.7%, 55%, 30%, 3.3% y 05% respectivamente.

Se concluye que raras veces las autoridades cuentan con informacién certera y

confiable para la toma de decisiones en la solucion de problemas.

GRAFICO N° 43
¢ Existen diagramas de flujo de informacién que orienten acerca de los servicios que
brinda el IESTPH?

DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION ORIENTAN ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE
BRINDA EL IESTPH

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Sl 12 20.0 20.0 20.0
NO 21 35.0 35.0 55.0
DESCONOCE 26 433 43.3 98.3
NO SABE/ NO 1 1.7 1.7 100.0
OPINA
Total 60 100.0 100.0

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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TABLA N° 43

DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION ORIENTAN ACERCA DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL IESTPH

Frecuencia

En la tabla y grafico N° 43, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “EXISTEN DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION QUE ORIENTEN
ACERCA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL IESTPH", de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacidén Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
12 mencionan que si existen diagramas de flujo de informacién que orienten acerca
de los servicios, 21 encuestados afirman que no, 26 encuestados afirman que
desconocen y 01 encuestado no sabe/ no opina, lo que representan al 20%, 35%,
43.3% y 1.7% respectivamente.

Se concluye que desconocen los trabajadores del IESTPH que existe diagramas de

flujo de informacion que orientes acerca de los servicios que se brinda.
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GRAFICO N° 44

¢ El manejo de la informacion y tramites documentarios es manual en el IESTPH?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.

TABLA N° 44
EL MANEJO DE INFORMACION DE DOCUNMENTOS ES MANUAL EN EL IESTPH
[
| Lle]

DESCONOCE
M NO SABE/ NO DPINA

En la tabla y grafico N°® 44, se observa los estadisticos de la Informaciéon General de
que “EL MANEJO DE LA INFORMACION Y TRAMITES DOCUMENTARIOS ES
MANUAL EN EL IESTPH’, de las 60 personas encuestadas del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica’; 28 mencionan que el
manejo de la informacién y tramites documentarios es manual, 23 encuestados
afirman que no, 08 encuestados afirman que desconocen y 01 encuestado no sabe/
no opina, lo que representan al 46.7%, 38.3%, 13.3% y 1.7% respectivamente.

Se concluye que el manejo de informacién de documentos es manual.
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GRAFICO N° 45

;. Se cumplen con emitir los informes periédicamente de actividades pedagdgicas,

contables a las instancias pertinentes?

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012,

TABLA N° 45

ACTIVIDADES FEDAGOGICAS CONTABLES SE PRESENTAN
PERIODICAMENTE ALAS INSTANCIAS PERTINENTES
]
—
E1 DESCONOCE

En la tabla y grafico N° 45, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “SE CUMPLEN CON EMITIR LOS INFORMES PERIODICAMENTE DE
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS, CONTABLES A LAS INSTANCIAS
PERTINENTES", de las 60 personas encuestadas del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 17 mencionan que si cumplen con
emitir los informes peribdicamente de actividades pedagégicas, contables a las
instancias pertinentes, 21 encuestados afirman que no y 22 encuestados afirman que

desconocen, lo que representan al 28.3%, 35% y 36.7% respectivamente.
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GRAFICO N° 46
¢, Se cumple la normatividad documentaria exigida por el Ministerio de Educacién en
el IESTPH?

EN EL IESTPH SE CUMPLE LA NORMATIVIDAD DOCUMENTARIA EXIGIDA POR EL MINISTERIO
DE EDUCACION

Frecuencia Porcentaje Porce"ntaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 1 1.7 1.7 1.7

POCAS VECES 31 51.7 51.7 53.3

A VECES 7 11.7 11.7 65.0

Validos - R ST SIEMPRE 12 20.0 20.0 85.0

SIEMPRE 9 15.0 15.0 100.0

Total 60 100.0 100.0
FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
TABLA N 46

EN EL IESTPH SE CUMPLE LA NORMATIVIDAD DOCUMENTARIA EXIGIDA POR
EL MINISTERIO DE EDUCACION

A0

30

2o

Frecuencia

10

NUNCA, POCAS VECES & VECES CAS! SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 46, se observa los estadisticos de la Informacion General de
que “SE CUMPLE LA NORMATIVIDAD DOCUMENTARIA EXIGIDA POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION EN EL IESTPH’, de las 60 personas encuestadas del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”; 01 menciona

que nunca se cumple la normatividad documentaria exigida por el Ministerio de
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Educaciéon en el IESTPH, 31 encuestados afirman que raras veces, 07 encuestados
afirman que ocasionalmente, 12 encuestados afirman casi siempre y 09encuestados
afirman que siempre, lo que representan al 1.7%, 51.7%, 11.7%, 20% y 15%

respectivamente.

GRAFICO N° 47
¢, Considera Ud., que las autoridades toman decisiones estratégicas para los puntos

de deficiencias?

valido

CASI
SIEMPRE

FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA , HUANCAVELICA 2012.
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TABLA N° 47

AUTORIDADES TOMAN DECISIONES ESTRATEGICASA PARA LOS PUNTOS DE
DEFICIENCIAS

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla y grafico N° 47, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA UD., QUE LAS AUTORIDADES TOMAN DECISIONES
ESTRATEGICAS PARA LOS PUNTOS DE DEFICIENCIAS’, de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”;
03 mencionan nunca las autoridades toman decisiones estratégicas para los puntos
de deficiencias, 35 encuestados afirman que pocas veces, 17 encuestados afirman
que a veces, 04 encuestados afirman casi siempre y 01 encuestado afirma que
siempre, lo que representan al 05%, 58.3%, 28.3%, 6.7% y 1.7% respectivamente.
Se concluye que pocas veces las autoridades toman decisiones estratégicas para los
puntos de deficiencias en el IESTPH.
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GRAFICO N° 48
i Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para optimizar la toma de

decisiones en el IESTPH?.

Porcentaje

valido

NO SABE/NO

“FUENTE: ELABORADO POR LOS INVESTIGADORES: ALMONACID Y RIVERA, HUANGAVELICA 2012,

TABLA N° 48

LA REINGENIERIA FUNCIONAL ES IMPORTNATE PARA OPTIMIZAR LA TOMA
DE DECISIONES EN EL IESTPH
Ms
Bno
EIDESCONOCE
M NO SABE/NO OPINA

En la tabla y grafico N° 48, se observa los estadisticos de la Informacién General de
que “CONSIDERA NECESARIO APLICAR LA REINGENIERIA FUNCIONAL PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL IESTPH", de las 60 personas
encuestadas del Instituto de Educaciéon Superior Tecnolégico Plblico “Huancavelica”;
29 mencionan que si considera necesario aplicar la reingenieria funcional para

optimizar la toma de decisiones, 04 encuestados afirman que no, 21 encuestados
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afirman que desconocen y 06 encuestados no sabe/ no opina, lo que representan al
48.3%, 6.7%, 35% y 10% respectivamente.
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4.1.2. Contrastacion de la Hipotesis de Investigacion

Se aplicd Ila prueba de hipétesis Chi cuadrado utilizando el programa SPSS20 como
sigue:

Prueba de la Hipotesis “a”:

Hipotesis “a”
La aplicacién de las acciones y procedimientos del control interno influye en la toma
de decisiones de los trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico “Huancavelica” el afio 2011 (H4)
La aplicacion de las acciones y procedimientos del control interno no influye en la
toma de decisiones de los frabajadores del instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afio 2011 (Ho)

Tabla N° 01: Prueba de hipotesis “a”

TABLA DE CONTINGENCIA ACTIVIDADES DE CONTROL PROGRAMADAS POR EL IESTPH *
AUTORIDADES DE SU ENTIDAD QUE ACUDEN A SU EXPERIENCIA PARA TOMAR

DECISIONES
Recuento
AUTORIDADES DE SU ENTIDAD QUE ACUDEN A SU EXPERIENCIA Total
PARA TOMAR DECISIONES
NUNCA POCAS A VECES SIEMPRE
VECES
ACTIVIDADES DE NUNCA 1 2 0 1 14
CONTROL RARAS VECES 11 5 5 0 21
PROGRAMADAS OCASIONALMENTE 3 6 ) 0 15
POR EL IESTPH CASI SIEMPRE 0 0 2 0 2
SIEMPRE 8 0 0 0 8
Total 33 13 13 1 60
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Procedimientos para probar la Hipotesis “a” en Forma Consolidada mediante

la Chi cuadrado:

—

. Suposiciones: Poblacion del IESTPH.

Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:
2
_ 2 X(0; —Ey)

Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X2es

XZ

menor.
Regla de Decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de x2 es
mayor.

Calculos de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

2 _ (05— Eij)z

X
Eij

= 12.75

Decision Estadistica:

Dado que 12.75 > 3.84, se rechaza Ho

Conclusion:

La aplicacion de las acciones y procedimientos del control interno influye en la
toma de decisiones de los trabajadores del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico “Huancavelica” el afio 2011.

Prueba_de la Hipétesis “b”:

Hipétesis “b”

La aplicacion de las normas del control interno contribuye con estandares que

sirven para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y contable del

Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico “Huancavelica” el afio 2011 (Hi)
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La aplicacién de las normas del control interno no contribuye con estandares que
sirven para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y contable del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica” el afio 2011 (Ho)

Tabla N° 02: Prueba de hipotesis “b”

TABLA DE CONTINGENCIA APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DEL IESTPH * INFORMES PERIODOCAMENTE DE ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS CONTABLES A LAS INSTANCIAS PERTINENTES

Recuento
INFORMES PERIODOCAMENTE DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS Total
CONTABLES A LAS INSTANGIAS PERTINENTES
Si NO DESCONOCE | NO SABENO
OPINA

APLICACION DE LAS NUNCA 0 3 2 1 6
NORMAS DE POCAS VECES 1 13 13 3 30
CONTROL EN LA A VECES 0 5 6 2 13
GESTION CASI SIEMPRE 1 3 0 1 5
INSTITUCIONAL DE SENPRE 5 0 5 0 5
LA IESTPH

Total 8 24 21 7 60

Procedimientos para probar la Hipétesis “b” en Forma Consolidada mediante

la Chi cuadrado:

1. Suposiciones: Poblacion del IESTPH.
2. Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:

_ Y305 - Eij)z

XZ
Eij

3. Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X2es

menor.
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4. Regla de Decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de x? es
mayor.
5. Calculos de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar a formula tenemos:

_ ¥ %05 — Ey)”

XZ

=7.73

6. Decision Estadistica:
Dado que 7.73>5.99, se rechaza Ho

7. Conclusién:
La aplicacidn de las normas del control interno confribuye con estandares que
sirven para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico y contable
del Instituto de Educacidén Superior Tecnologico Publico “Huancavelica’ el afio
2011,

Prueba de la Hipdtesis “c”:

Hipotesis “c”

Las acciones correctivas estipuladas por control interno mejoran la calidad de
informacion decisional para los directivos y personal responsable de la
administracion del Institufo de Educacién Superior Tecnolégico Publico

“‘Huancavelica”, el afio 2011(H1)

Las acciones correctivas estipuladas por control interno no mejoran la calidad de
informacion  decisional para los directivos y personal responsable de Ia
administracién del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Plblico
“‘Huancavelica” el afio 2011(Ho)
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Tabla N° 03: Prueba de hipotesis “c¢”

TABLA DE CONTINGENCIA APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LA IESTPH * IMFORMACION CERTERA Y FIABLE QUE CUENTAN LAS
AUTORIDADES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

Recuento
IMFORMACION CERTERA Y FIABLE QUE CUENTAN LAS AUTORIDADES PARA LA Total
TOMA DE DECISIONES EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
NUNCA RARAS OCASIONAL CASI SIEMPRE
VECES MENTE SIEMPRE
APLICACION DE NUNCA 1 2 4 0 0 7
LAS NORMAS DE [ Pochs 16 9 4 1 0 30
CONTROL EN LA VECES
GESTION AVECES 2 8 2 1 0] 1
INSTITUCIONAL CASI 1 2 1 0 0 4
SIEMPRE
DE LA IESTPH e ; - ; - 1 -
Total 20 21 1 7 1 60

Procedimientos para probar la Hipétesis “c” en Forma Consolidada mediante

la Chi cuadrado:

1.
2.

Suposiciones: Poblacion del IESTPH

Estadistica de Prueba: La estadistica de prueba es:

XZ

_ % %05 — Ey)’

Distribucion de la Estadistica de Prueba: cuando Ho es verdadera, X2es

menor.

Regla de Decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de x2 es

mayor.

Calculos de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar la formula tenemos:



_ 5 %(0y — Ey)” _

XZ
E

4.83

ij

6. Decision Estadistica:
Dado que 4.83 > 3.84, se rechaza Ho

7. Conclusion:
Las acciones correctivas estipuladas por control interno mejoran la calidad de
informacion decisional para los directivos y personal responsable de la
administracion del Instituto de Educacidén Superior Tecnolégico Publico

“Huancavelica” el afio 2011,

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion el desarrolio de
actividades de control programados para el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “Huancavelica” se desarrollan en un 48.3% (29) y que en un
45% (27) pocas veces las autoridades acuden a su experiencia para la toma de
decisiones en las actividades institucionales lo que se muestra la falta de
concientizacion en la aplicacion de las normas de control interno y de un marco de
referencia decisional en fodas las actividades de gestion institucional, asi mismo
permita una Optima toma de decisiones para el logro de los objetivos y metas
propuestas institucionales. Considerando los resultados obtenidos en nuestra
investigacion coincidimos con la conclusion de VILORA, Norka (2005), cuyo trabajo
de investigaciéon “Factores que inciden en el sistema de control intemo en una
organizacion®, concluye que: El sistema de control intemo debe estar interrelacionado
con todas las actividades de la organizacion, debido a que debe incluir las medidas
necesarias para que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus
recursos. Segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations) dice ‘las

actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
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funciones de la entidad. Incluyen u rango de actividades de control, deteccion y
prevencion tan diversas como: procedimientos de autorizacién y aprobacion,
segregacion de funciones, evaluacidn de costos — beneficio, rendicion de cuentas,
revision de procesos y actividades y tareas”. Elio nos a permitido demostrar los
resultados que hemos obtenido de acuerdo a los procesos de recoleccion de datos y
la comprobacion de la hipotesis comprobada, por ello coincidimos con las
conclusiones planteadas de VILORA, Norka (2005).

Se a demostrado que los directivos, el area adminisirativa en el instituto de
Educaciéon Superior Tecnologico Publico “Huancavelica” el afio 2011 presenta un
50% (30) raras veces aplican las normas de confrol interno en las actividades de
gestion institucional, lo que nos indica, la ausencia de un ambiente destinado a la
evaluacién y verificacion . de los procesos de planeacion, organizacion, ejecucion y
control en las actividades institucionales asi mismo permitan establecer estandares
que sirvan para medir y/o realizar los ajustes en el aspecto académico contable, lo
que se ha demostrado en un 36.7% (22) de los trabajadores desconocen que se
cumplen con emitir los informes periédicamente a las aéreas pertinentes,
imposibilitando contar con informacién oportuna para la toma de decisiones. Segun
Aldaves & Meniz (2005), coincidencia con la Confraloria General de la Republica
(2004) explica: “que las entidades que necesitan desarrollar la gentio administrativa
en la forma mas optima tienen que hacer uso del sistema de control interno, con el fin
de detectar en el plazo deseado, cualquier desviacion con respecto a los objetivos
sociales y econdmicos establecidos por las entidades y de limitar las sorpresas”. Este
enfoque como guia nos a permitido la importancia que tiene el control interno como
instrumento de gestion asi mismo demostrar en el proceso de nuestra investigacion
que existe una relacion directa del control interno y Ia toma de decisiones en el afio
2011 en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica’.
Estamos fotalmente de acuerdo con las conclusiones que presenta Escobar Taipe,

Edison y Reynoso Estaban, Franklin (2009) tesis elaborado para optar el titulo de
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contador piblico Universidad Nacional de Huancavelica cuyo trabajo de investigacion
titulado “El control interno en la Municipalidad de Anchonga” donde concluyen que es
de necesidad la implantacién de una oficina de control interno en la Municipalidad de
Anchonga a fin de prevenir posibles delitos por omision o desconocimiento puedan

conocer los trabajadores y funcionarios.

Se aprecié un 55% (33) raras veces los directivos, personal responsable de la
administracion del Insfituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Huancavelica” el afio 2011 cuentan con informacion certera, oportuna y fiable para
la toma de decisiones en la solucion de los problemas, lo que nos indica que existe
dificultad en el manejo de informacién en el momento de la toma de decisiones de
los directivos, imposibilitando la aplicacién de las acciones correctivas estipulados por
el control interno. Estos aspectos demuestran que la aplicacion de las normas de
control interno por los directivos, personal responsable de la administracion de la
entidad contribuye a la efectividad de las actividades académicas y contables. Ello
nos ha permitido demostrar que existe una relacién directa entre el control interno y la
toma de decisiones en la gestion institucional. Segin Victor Caso Lay, Compendio
Normativo del Sistema Nacional de. Control Pag. 201. “la aplicacion de las normas de
control interno regulan la implementacién y evaluacion del controlo interno, para
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones de control
simultaneo y posterior, contra actos y practicas indebidas que dificulten el logro de los
objetivos y metas institucionales por lo que no coincidimos con las conclusiones que
presenfa MONLLAU JAQUES; Teresa (2000) en su trabajo de investigacién “Los
sistemas de control interno en la empresa estudio empirico del caso espafiol’, en la
Universidad Politécnica de Catalufia, donde conciuye que: A pesar de que muchas de
las empresas analizadas, no tienen implantado un adecuado sistema de control

interno, tiene un elevado grado de cumplimiento de los objetivos organizativos.
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CONCLUSIONES

v De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion el desarrollo de actividades

de control programados para el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica” se desarrollan en un 48.3% (29) y que en un 45% (27) pocas veces las
autoridades acuden a su experiencia para la toma de decisiones en las actividades
institucionales lo que se muestra la falta de concientizacién en la aplicacion de las normas
de control interno y de un marco de referencia decisional en todas las actividades de
gestion institucional, asi mismo permita una dptima toma de decisiones para el logro de

los objetivos y metas propuestas institucionales.

Se a demostrado que los directivos, el area administrativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica” el afio 2011 presenta un 50% (30) raras
veces aplican las normas de control interno en las actividades de gestidn institucional, lo
que nos indica, la ausencia de un ambiente destinado a la evaluacién y verificacion de los
procesos de planeacion, organizacion, ejecucién y control en las actividades institucionales
asi mismo permitan establecer estandares que sirvan para medir y/o realizar los ajustes en
el aspecto académico contable, lo que se ha demostrado en un 36.7% (22) de los
trabajadores desconocen que se cumpien con emitir los informes peribdicamente a las
aereas pertinentes, imposibilitando contar con informacién oportuna para la toma de

decisiones.

Se apreci6 un 55% (33) raras veces los directivos, personal responsable de la
administracion def Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica” el
afio 2011 cuentan con informacion certera, oportuna y fiable para la toma de decisiones en
la solucién de los problemas, o que nos indica que existe dificultad en el manejo de

informacion en el momento de la toma de decisiones de los directivos, imposibilitando la
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aplicacidn de las acciones correctivas estipulados por el control intemo. Estos aspectos
demuestran que la aplicacion de las normas de control interno por los directivos, personal
responsable de la administracién de la enftidad contribuye a la efectividad de las
actividades académicas y contables. Ello nos ha permitido demostrar que existe una

relacion directa entre el control interno y la toma de decisiones en la gestidn institucional.
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RECOMENDACIONES

v Dado que la aplicacion de la acciones y procedimientos del control interno influye en la

toma de decisiones de los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Huancavelica” se recomienda el establecimiento de un sistema de control interno
que coadyuve a una adecuada orientacién a los trabajadores en el desarrolio de sus
actividades y cumplan con sus respectivas responsabilidades de control, evaluacion de los
riesgos relacionados con el cumplimiento de algunos objetivos, establezcan ayudas para
asegurar que se pongan en practica las leyes y normativa en la entidad con el objeto de

promover una optima gestion administrativa de la entidad.

Dado que la aplicacion del control interno contribuye con estandares para medir y/o realizar
ajustes en el aspecto académico contable del Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico “Huancavelica” se recomienda el establecimiento de un ambiente destinado a la
evaluacion y verificacion en la planificacion y ejecucion de las actividades de gestion, asi
mismo permitan a los directivos, personal responsable de la administracién una adecuada
toma de decisiones como respuesta a las deficiencias encontradas por las actividades de
control desarrolladas en la entidad y que puedan afectar el logro de los objetivos y metas

trazadas por la entidad.

Dado que existe una relacion directa entre el control interno y la toma de decisiones en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico *Huancavelica”, se recomienda
implantar un sistema de informacion y control que promueva el desarrollo de actividades de
control en el aspecto académico y contable y que los medios de informacion vy
comunicacién transmitan informacion fidedigna, adecuada y oportuna a los niveles de
decision y ejecucion en miras de practicar una sana administracion de la gestion para

optimizar el logro de los objetivos y metas propuestas por la entidad.
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Control Interno procedimientos  del Decisiones de los | ® Marco de referencia Gn X 0 por 60trabajadores del RECOLECCION DE DATOS:
constituyen medio de Control Intemo trabajadores del decisional Institucion Educativa
influencia en la Toma constituye medio de Instituto de Educacion . Superior Tecnologico Se recogera la informacion de
TITULO DEL PROYECTO: de Decisiones de los influencia en la Toma Superior  Tecnolagico | ® Calidad de Publico acuerdo a las actividades
trabajadores del de Decisiones de los Plblico “Huancavelica” informacion Gn - | "Huancavelica”(IESTPH) programadas. Para recopilar la

“EL CONTROL COMO
MEDIO DE INFLUENCIA
EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL
INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO
“HUANCAVELICA”  EL
ANO 2011”

Instituto de Educacion
Superior  Tecnologico
Piblico “Huancavelica
“el afio 20117

e (En qué medida la
aplicacion de las
normas de Control
Interno permiten
identificar estandares
que sirvan para medir
ylo realizar los ajustes
en el aspecto
académico y contable
del Instituto de
Educacion ~ Superior
Tecnologico  Publico
“Huancavelica “el afio
20117

e (En qué medida las
acciones  correctivas
estipuladas el  por
Control Interno
mejoran la calidad de
informacion decisional
para los directivos y
personal responsable
de la administracion
del  Instituto  de
Educacion  Superior
Tecnologico  Publico
“Huancavelica” el afio
20117

trabajadores del
Instituto de Educacion
Superior  Tecnologico
Publico “Huancavelica”
el afio 2011.

Explicar en qué
medida la aplicacion
de las normas de
Control Interno
permitan  identificar
estandares que sirvan
para medir y/o realizar
los ajustes en el
aspecto ecdémico y
contable del Instituto
de Educacién Superior
Tecnologico  Publico
“Huancavelica” el afio
2011.

Determinar en qué
medida las acciones
correctivas estipuladas
por el Control Interno
mejoran la calidad de
informacion decisional
para los directivos y
personal de la
administracion del
Instituto de Educacion
Superior  Tecnolégico
Publico "Huancavelica”
el afio 2011.

elafio 2011.

e la aplicacion de las
normas del control
intemo contribuye con
estandares que sirven
para medir y/o realizar
los ajustes en el
aspecto académico y
contable del Instituto
de Educacion Superior
Tecnolégico  Publico
“‘Huancavelica” el afio
2011.

e las acciones
correctivas estipuladas
por el Control Intemo
mejoran la calidad de
informacion decisional
para los directivos y
personal responsable
de la administracion
del Instituto ~ de
Educacion ~ Superior
Tecnoldgico  Publico
"Huancavelica” el afio
2011,

Directivos plana jerirquica
61’ 62

1

docentes  administrativos
63 ' G4

del Institucion Educativa

Superior Tecnolégico
Pablico  “Huancavelica”
(IESTPH).

X = Aplicacion del control
interno.

O = Evaluacion posterior.

que tienen las
caracteristicas
susceptibles a ser
estudiados, descansando
en el principio de que las
partes representan el todo
y por fal son las
caracteristicas que definen
a la poblacion de fa cual
fue extraida.

MUESTRA:

De acuerdo a la cantidad
de la poblacion que es 60
se aplicara en su totalidad.

informacion se procedera a construir
los instrumentos de medicién. EI
cuestionario.

TECNICAS DE PROCEDIMIENTO
Y ANALISIS DE DATOS;

Utilizaremos la codificacion,
tabulacion y técnicas estadisticas
para luego procesar en
SPSS20yMicrosoft Office- Microsoft
Excel 2010, realizar el analisis e
interpretacion, prueba de hipotesis
Chi cuadrado y comparacion,
discusion, conclusiones y
recomendaciones.
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“EL CONTROL INTERNO COMO MEDIO DE INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “HUANCAVELICA” EL ANO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2011”

VARIABLE

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1
CONTROL INTERNO

“proceso efectuado por
los érganos del directivos
y el resto del personal de
las instituciones disefiado
con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en
cuanto a la consecucidn
de objetivos”

Companentes

Ambiente de control

Filosofia de la direccién,

Administracion de estrategias.

Estructura organizacional.
Administracion de los recursos humanos.

Evaluacidn de riesgos

Planeamiento y administracion de riesgos.
Identificacidn de riesgos.
Valoracidn de riesgos.

Actividades de control

Procedimientos de autorizacidn y aprobacién.
Segregacion de funciones.
Evaluacion del desempeiio.

Informacidn y comunicacién

Calidad y suficiencia de la informacion.
Sistema de informacion.
Canales de comunicacién.

Supervision

Prevencién y monitoreo del control.
Seguimiento de resultados.
Compromiso de mejoramiento.

Proceso

Planeacién

Obijetivos y metas
Politicas y estrategias.
Plan de logros.

Organizacién

Distribucién de trabajo y delegar autoridad.
Reunir las posiciones de cada area.
Seleccionar y colocar al personal en puestos adecuados.

Ejecucidn y/o direccion

Guiar para cumplir las normas.
Estrategias de reconocimiento del trabajo.
Revisarla ejecucion de los resultados de control.

Control

Comparar resultados y calcular los resultados.
Evaluar los resultados.
Informar los resultados.

Acciones correctivas

Actividad de monitoreo

Identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios.
Promover el reforzamiento del control de actividades.

9{



. Inspeccionar las actividades.

. Responsabilidad sobre el control interno.
Control . Clima de confianza en el trabajo.
. Apoyo institucional para el control interno.

. Conocimiento.

. Andlisis.
Conceptual L
3 Buen juicio.
Cualidades personales . Recursos disponibles.
. Experiencia.
Actitudinal . Creatividad.
. Motivacién.
. Identificacién y diagnostico de problema.
. Identificacion de alternativas.
i0 i Evaluacién d ivas.
VARIABLE 2 Es .!‘a elec«l:lon de una Marc.o de referencia Proceso . va u.a‘cr e altgrnatlvas .
T——OMA DE accion, realizada por los | decisional . Eleccion de la mejor alternativa.
DECISIONES ’“'emf’m?, de  una . Implem.e'ntacmn dela 'd.e’cmon.
organizacién. [ Evaluacion de una decision.

. Flujo de informacion en los servicios que se brinda.
Sistema de informacién manual y computarizada.

Infarmacidn s nivel operativo y

medio . Informes periddicos pedagdgicos y contables.
. Normas emitidas por el ministerio de Educacion.
Calidad de informacion . Plan de trabajo anual por dreas.
[ Normas internas y externas.
Informacidn estratégica . Sistema de informacion manual y computarizada.
decisional . Plan operativo anual.

[ Informes de los EE. FF.
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GUIA DE CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Estimados (as) trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica®’, estamos realizando una investigacién; para conocer sobre “el Control
Interno como medio de influencia en la Toma de Decisiones en el IESTPH en el afio 2011,
en tal sentido pido su colaboracién respondiendo las preguntas con sinceridad vy
verazmente el cual sera totaimente confidencial.

DATOS PERSONALES

Nivel de Instruccion: ... Sexo: (M) (F)
DATOS LABORALES

Cargo qUe OCUPA: .....covuverireeirernimiernrrsrsrsnsasas Fecha: ...../...../2012
Tiempo que trabaja: .........c.cocvviiiiiiiiiiniiceen,

INSTRUCCION:
Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa que usted crea conveniente,
evite borrones y/o enmendaduras.

CONTROL INTERNO

1. ¢El IESTPH cuenta con una estructura organica de acuerdo al Reglamento de
Organizaciones y Funciones?

a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

2. ¢La entidad cuenta con un sistema organizacional vertical y/o horizontal?
a)Si() b)yNo() ¢) Mencione

3. ¢La Direccién del IESTPH es gerenciado de manera adecuada con valores éticos y
morales?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) c) A veces ( ) d) Casi siempre ( ) e) Siempre ( )

4. ElI IESTPH ¢Cuenta con los instrumentos de gestion (PEl, POI, Manual de
Adquisiciones del Estado, Plan Anual de Capacitacién, PIA, PIM, PAP, ROF, CAP,
Manual de Procedimientos, TUPA ) ?

a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

2%



10.

1.

12.

13.

14.

£y’

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

¢Considera Ud., que para el cumplimiento, seguimiento y evaluacion de estos
instrumentos de gestion han sido aprobados mediante acuerdos de asamblea y

legalizados en resolucion?
a) Nada ( ) b) Poco ( ) c) Reglar{ ) d) Basiante ( ) e) Mucho ( )

¢ Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican los instrumentos de gestiéon
a través de memorandum u otro medio informativo?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) ¢) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre ( )

¢ Conace Ud., la visién, mision, metas, objetivos, politicas y estrategias del IESTPH?
a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

¢La Direccidn del IESTPH dicta pautas para encauzar el cumplimiento de los objetivos

y metas?
a) Nunca ( ) b) Algunas veces ( ) c¢) La mayoria de las veces ( ) d) Siempre ( )

¢ El area de Administracién de su entidad cuenta con el personal adecuado?
a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

¢Se avalian el desempeiio de los trabajadores del IESTPH (Directivos, jerarquicos,

docentes y administrativos)?
a) Nunca ( ) b) Raravez ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Frecuentemente ( )

e) Muy frecuentemente ( )

¢Se efectia la rotacion y promocion del personal en las distintas areas de su entidad?
a) Nunca ( ) b) Rara vez ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Frecuentemente ( )
e} Muy frecuentemente ( )

¢ Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de los logros y resultados obtenidos
en el desarrollo de las actividades institucionales?

a) Nunca ( ) b) Raravez ( ) c) Ocasionaimente ( ) d) Frecuentemente ( )

e) Muy frecuentemente ( )

¢Para el cumplimiento de la aplicacién de las nommas y manuales cuenta Ud. Con la

orientacion de los directivos?
a) Nunca ( ) b) Algunas veces ( ) c) La mayoria de las veces ( ) d) Siempre ( )

éLa informacién que produce la entidad es oportuna y confiable?
aSi() byMNe() ¢) Desconoce { ) d) No sabe fno opina { )
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15. ¢Se verifica el adecuado desarrollo del sistema de informacion y comunicacion en

todas las areas del IESTPH?
a) Nunca { ) b) Raravez ( } c) Ocasionalmente ( ) d) Frecuentemente ( )

e) Muy frecuentemente ( )

16. ¢ El control institucional parte de un marco de actuacion establecido por la Direccién
del LESTPH?

a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /nc opina ( )

17. ¢ Se define ias areas de deficiencias en 1a ejecucién presupuestaria de su entidad?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre ( }

18. ;Se resuelve las deficiencias y confiictos que puedan sufrir en ia ejecucién de las
actividades de gestion?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionaimente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre { )

19. Para a2 resolucion de las deficiencias encontradas en Ias areas de su entidad ;Se
desarrofia fa planificacion estratégica?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c¢) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )
e) Siempre ( )

20. ;Existe un area destinada a la evaluacion de conirol de las aclividades
institucionales?
aySi() b)No() ¢) Desconoce () d) No sabe /no opina ( )

21. ¢Los directivos, el area adminisirativa aplican las normas de control en las acciones
de gestion institucionai?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( } c) Aveces ( ) d) Casi siempre ( ) e) Siempre ( )

22. ; Se realizan adecuadamente las actividades de control programadas para el IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Raras veces { ) ¢} Ocasionaimente { )} d) Casi siempre ( )

&) Siempre ( )

23. ;Se realiza los procedimientios de verificacion del sistema de informacion y
comunicacion del IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Raras veces { } ¢) Ccasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre ( )
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24.

25.

27.

28

31.

¢La entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo para la ejecucion de las
actividades académicas y contables?

a)ySi{) b)No() c) Desconoce { ) d) No sabe /no opina ( )

¢Se desarroilan actividades de verificacion de la evaluacion de las- deficiencias en las

distintas areas del IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre ( )

. .Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos y los frabajadores en

las acciones de control de las labores que se realizan en el IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre { )

;Considera que para reafizar las acciones de control existe el apoyo de las

autoridades del IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )

e) Siempre ( )

. ¢ Se desarroflan capacitaciones sobre las normas de control interno en el IESTPH?

a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

ilos directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un adecuado clima de
confianza para la ejecucién de las actividades de gestién en todas las areas de la

entidad? _
a)Si() b)No() c) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

. (Considera Ud., que el personal de OCI (DREH) es creativo para solucionar

probiemas funcionales en el IESTPH?
a)Si{) byNo() ¢} Desconoce { ) d) No sabe /no opina ( )

ZEl incumplimiento de las responsabilidades del desamollo de las actividades

académicas y contables se sanciona?
a) Nunca ( } b) Pocas veces { ) ¢) Aveces ( ) d) Casisiempre { ) e) Siempre ( )

Huancavelica, noviembre del 2012.

Muchas Gracias
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UIA DE CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

Estimados (as) trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Huancavelica”, estamos realizando una iweshigacion; para conocer sobre “el Control
Interno como medio de influencia en la Toma de Decisiones en el IESTPH en el afio 2011,
en tal sentido pido su colaboracién respondiendo las preguntas con sinceridad vy
verazmente el cual sera totaimente confidencial.

DATOS PERSONALES
Nivelde Instruccion: ... ... e Sexo: (M) (F)
DATOS LABORALES

CANG0 GUE OCUPBY <ancanaoremeacnomsamamesamnsmmann cazann ammmns Fecha: ..../.... 2012

Tiempo que trabaja: ........ccccoeearmrrvieerrer e eees

INSTRUCCION:
Marque una sola respuesta con un aspa en la altermnativa que usted crea conveniente,

evite bofrones y/o enmendaduras.

TOMA DE DECISIONES

1. ¢Considera Ud., que las autoridades poseen conocimiento, andlisis y buen juicio,
experiencia, creatividad y motivacion para la toma de decisiones en el IESTPH?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces { ) c) Aveces ( ) d) Casi siempre ( ) e) Siempre { )

2. ¢Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos necesarios para tomar

decisiones efectivas en su entidad?
a)Si() b)No() ¢} Desconoce { ) d) No sabe /no opina ( )

3. ¢Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a su expe:ieﬁcia para

tomar decisiones?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) c) A veces ( ) d) Casi siempre { ) e) Siempre ( )

4. ;Considera Ud., que las auloridades seleccionan la altemativa de solucion adecuada

para el IESTPH?
a)Nunca{ ) b) Pocasveces{ } ¢} Aveces{ ) d} Casisiempre( )e) Siempre( )
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5. ¢Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones realiza un diagnéstico y
luego identifican el problema?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) c) Aveces ( )} d) Casisiempre ( ) e) Siempre ( )

8. (;Censidera Ud., que las auloridades para tomar decisiones consideran diferentes
atternativas de solucion? .
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) ¢) Aveces ( ) d) Casisiempre ( ) e) Siempre ( )

7. ¢Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones evalian las alternativas de
solucion en equipo de trabajo?
a)Si() b)No() ¢) Desconoce () d) No sabe fno opina ( )

8. ¢Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones realizan el analisis y el
buen juicio para diagnosticar y piantear el problema?
a) Nunca { } b) Pocas veces ( ) c) Aveces ( ) d) Casisiempre( ) e) Siempre ( )

9. ¢;Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones eligen la mejor alternativa
para la solucionar los problemas del IESTPH?
a)Si() b)yNo() ¢) Desconoce { ) d) No sabe /no opina ( )

10. ;Considera Ud., que las aulcridades al temar decisiones adecuadas proceden a la
implementacion oportunamente?
a)Si() b)No() c¢) Desconoce ( ) d) No sabe /no opina ( )

11. ; Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones evaiian la decision a tomar
en equipo de rabajo?
a)Si() b)No() ¢) Desconoce ( } d) No sabe /no opina ( )

12. ¢El nivel de motivacion para la toma de decisiones de las autoridades es?
a)Bajo( ) b)Medio( ) c)Allo( )

13. ;Considera Ud., que ias autoridades cuentan con informacién certera y fiable para ia
toma de decisiones en la solucion de los problemas? '
a) Nunca ( ) b) Raras veces ( ) c) Ocasionalmente ( ) d) Casi siempre ( )
e) Siempre ( )

14. ; Existen diagramas de fiujo de informacion que orienten acerca de los servicios que
brinda el IESTPH?
aySi() b)No() c) Desconoce { } d) No sabe /no opina ( )

15. ¢ El manejo de la informacion y ramites documeniarios es manual en el IESTPH?

a)Si( ) byMNo(} c) Desconoce ( ) d)j No sabe /no opina ( )

LY
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16. ;Se cumplen con emitir los informes periédicamente de actividades pedagogicas,

contables a las instancias pertinentes?
a)Si{) b)No() ¢) Desconoce { ) d) No sabe /no opina ( )

17. § Se cumple la normatividad documentaria exigida por el Ministerio de Educacion en ¢l
IESTPH? -
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) c) Aveces ( ) d) Casisiempre ( ) e) Siempre ( )

18. ;Considera Ud., que las autoridades toman decisiones estratégicas para los puntos de

deficiencias?
a) Nunca ( ) b) Pocas veces ( ) ¢) Aveces ( ) d) Casi siempre ( ) e) Siempre ( )

19. ¢ Considera necesario aplicar fa reingenieria funcional para optimizar la toma de

decisiones en el IESTPH?.
a)Si() byNo() c) Desconoce { ) @) No sabe /no opina ( )

Huancavelica, noviembre del 2012.
Muchas Gracias
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”, el afo
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

CONTROL INTERNO

N° [TEMS Sl NO

¢ El {ESTPH cuenta con una estructura organica de acuerdo ai

01 Reglamento de Organizaciones vy Funciones?

02 ¢ La entidad cuenta con un sistema organizacional vertical y/o
horizontal?

03 ¢, La Direccién IESTPH es gerenciado de manera adecuada con
valores éticos y morales?
El IESTPH ¢ Cuenta con los instrumentos de gestion (PEI, POI,

04 Manual de Adquisiciones del Estado, Plan Anual de
Capacitacién, PlIA, PIM, PAP, ROF, CAP, Manual de
Procedimientos, TUPA ) ?
¢ Considera Ud., que para & cumplimiento, seguimiento vy

05 evaluacion de estos instrumentos de gestién han side
aprobados mediante acuerdos de asamblea y legalizados en
resolucidon?
¢ Considera Ud., que los directives del IESTPH comunican los

06 instrumentos de gestion a través de memorandum u otro medio
informativa?

07 ¢ Conoce Ud., la visidn, misidn, metas, objetivos, pcliticas vy
estrategias del IESTPH?

08 ;La Direccion del IESTPH dicta pautas para encauzar el
cumplimiento de los objetivos y metas”?

09 (El drea de Administracién de su entidad cuenta con el
personal adecuado?

10 ;. Se avaltan el desempefio de los trabajadores del [ESTPH
{Directivos, jerarquicos, docentes y administrativos)?

11 i Se efectia la rotacion y promocion del personal en las

distintas areas de su entidad?

.. Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de los logros y
12 resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades
institucionales?

(Para el cumplimiento de la aplicacién de las normas y

13 manuales cuenta Ud. Con la orientacion de los directivos?

14 ,La informacién que produce ia =ntidad es oportuna vy
confiable?

15 ¢ Se verifica el adecuado desarrcllc del sistema de informacién
y comunicacién en todas las dreas del iIESTPH?

16 . El controf institugional parte de un marco de actuacion
establecido per la Direccién del IESTPH?

17 :Se  define ' las dreas de deficiencias en la ejecucion
presupuestaria de su entidad?

18 ;. Se resuelve las deficiencias vy conflictos que puedan sufrir en
ia ejecucion de las actividades de gestion?

19 Para la resolucién de las deficiencias encontradas en las 4reas
de su entidad ; Se desarrolla la planificacion estratégica?

20 i Existe un area destinada a la evaiuacion de control de las

actividades institucionaies?
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¢ Los directivos, el drea administrativa aplican las normas de

21 control en Ias acciones de gestidn institucionai?

29 ;Se realizan adecuadamente las actividades de control
programadas para el [STPH?

23 i, Se realiza los procedimientos de verificacion del sistema de
informacion y comunicacion del IESTPH?

o4 iLa entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo
para la ejecucion de las actividades académicas y contables?

24 ;. Se desarrollan actividades de verificacion de la evaluacion de
las deficiencias en las distintas areas del IESTPH?
;. Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos

26 y los trabajadores en las acciones de controf de las labores que
se realizan en el IESTPH?

o7 . Considera que para realizar [as acciones de control existe el
apovo de las autoridades del IESTPH?

o8 ¢ Se desarrollan capacitaciones sobre las normas de control
interno en el IESTPH?
;Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un

29 adecuado clima de confianza para la ejecucion de las
actividades de gestidn en todas las dreas de Ia entidad?

30 ;. Considera Ud., que el personal de OCl (DREH) es creativo
para ¢ solucionar problemas funcionales en el IESTPH?

31 ¢ El incumplimiento de ias responsabilidades del desarrollo de

las actividades académicas y contables se sanciona”?

Nota: cada pregunta vale 02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:

JUICIO DE

ITEMS DEL CUESTIONARIO

EXPERTOS | 01]02|03|04|05|06|07 {0809 |10 11

12

Experto 01 k%,%kkxkk&kk

X

ITEMS DEL CUESTIONARIO

18

19 120 |21 |22 |28 |24 25 |26 |27 |28 |29 |30

31

ACTAC 1R A TAC A IAX A XA X | &K

X

Nota: marque con un X si estd de Acuerdo en el recuadro (A) y no marque si estd en desacuerdo.
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OPINION FINAL DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ St (%) NO( ) CATEGORIAS: PUNTAJE: 62,

CONFIABILIDAD -De acuerdo()() -En desacuerdo( )

Sugerencias:

Huancavelica 12 de noviembre de 2012
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EVALUAC!ION DE CUESTIONAR!IO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publice “Huancavelica”, el afio
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

TOMA DE DECISIONES:

N° ITEMS Si NO
;. Considera Ud., que las autcridades poseen conccimiento,
01 analisis y buen juicio, experiencia, creatividad y motivacién

para la toma de decisiones en el [ESTPH?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos

02 necesarios para tomar decisiones efectivas en su entidad?

03 ¢ Cansidera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a
su experiencia para tomar decisiones?

04 ¢ Considera Ud., que las autoridades seleccionan la alternativa
de solucion adecuada para el IESTPH?

05 ¢ Considera Ud., que las autcridades para tomar decisiones
realizan un diagndstico vy luego identifican el problema?

06 ¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
consideran diferentes alternativas de sofucion?

07 ¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
evallan las alternativas de solucidn en equipo de trabajc?
¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones

Q8 realizan el analisis y el buen juicic para diagnosticar y plantear
¢l probiema?
¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones eligen

09 la mejor alternativa para la solucionar los problemas del
[ESTPH?

10 i Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones
adecuadas proceden a la implementacion oportunamente?

11 ¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones
evallian Ia decision a tomar en grupo?

12 ¢ El nivel de motivacién para fa toma de decisiones de las

autoridades es?

;,Considera Ud., que las autoridades cuentan ccn informacion
13 certera y fiable para la toma de decisiones en la solucién de
los problemas?

14 ¢, Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones lo
realizan en equipo de trabajo?

15 ;Existen diagramas de flujo de informacion gque orientan
acerca de los servicics que brinda ef IESTPH?

,El manejo de la informacién y tramites documentarios es

16 manual en el IESTPH?
;Se cumplen con emitir los informes periddicamente de

17 actividades pedagdgicas, contables a las instancias
pertinentes?

18 ;,Se cumple la normatividad documentaria exigida por el
Ministerio de Educacion en el [ESTPH?

19 ;Considera Ud., que las autoridades toman decisiones
gstratégicas para ics puntos de riesgos?

20 ¢ Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para

optimizar la toma de decisiones en el IESTPH?.
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Nota: cada pregunta vaie 02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:

JUICIO DE TTEMS DEL CUESTIONARIO
EXPERTOS [01]02 |03 | 04| 05|06 |07 ] 0809 10|11 |12 1314|1516 17
Experto 01 AT AR | &I A A& [ ACT AT T3 D IRX ¢ [ & [ & &

ITEMS DEL
CUESTIONARIO

18 118 | 20

KX K

Nota: marque con un X si estd de Acuerdo en el recuadro (A) y no marque si esta en desacuerdo.

OPINION FINAL DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ

Si Y

NO( )

CATEGORIAS:

PUNTAJE: [710

CONFABILIDAD

-De acuerdo()()

-En desacuerdo( )

Sugerencias:

Huancavelica 12 de noviembre de 2012
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EVALUACION DE CUESTIOMAR!IO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVC DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida el Control Internec influye en la Toma de Decisiones del
Instituto de Edu'cacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”, el afo
2011.
A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:
CONTROL INTERNO

N° [TEMS S| NO

& El IESTPH cuenta con una estructura organica de acuerdo al

01 Reglamento de Organizaciones v Funciones?

02 ;La entidad cuenta con un sistema corganizacional vertical y/o
horizontal?

03 ¢ L.a Direccion IESTPH 2s gerenciado de manera adecuada con
valores éticos v morales?
El IESTPH ¢ Cuenta con los instrumentos de gestidon (PEl, PO,

04 Manual de Adquisiciones del Estade, Plan Anual de
Capacitacion, PIA, PIM, PAP, ROF, CAP, Manual de
Procedimientos, TUPA } 7
¢ Considera Ud., que para el cumplimiento, seguimiento y

05 evaluacion de estos instrumentos de gestion han sido
aprobados mediante acuerdos de asamblea y legalizados en
resclucion?
¢ Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican los

06 instrumentos de gestién a través de memorandum u otrc medio
informativo?

07 ¢, Conoce Ud., la vision, mision, metas, objetivos, politicas vy
estrategias del IESTPH?

08 ;La Direccion del IESTPH dicta pautas para encauzar el
cumplimiento de los objetivos y metas?

09 LEl area de Administracién de su entidad cuenta con el
personal adecuado?

10 ., Se avallan el desempeno de los trabajadores del [ESTPH
(Directivos, jerdrquicos, docentes v administrativos)?

11 ¢ Se efectla la rotacion y promocion del personal en las

distintas areas de su entidad?

¢, Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de los logros vy
12 resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades
institucionales?

;iPara el cumplimientc de la aplicacidon de las normas vy

13 manugles cuenta Ud. Con la orientacion de los directivos?

14 ;La informacion que produce la entidad es oportuna y
confiable?

15 ¢, Se verifica el adecuado desarroilo del sistema de informacién
y comunicacion en todas las areas del [ESTPH?

16 ,El control institucional parte de un marco de actuacion
establecido por [a Direccidn del IESTPH?

17 ;Se define las areas de deficiencias en la gjecucién
presupuestaria de su entidad?

18 z,Sq resuelve las deficiencias vy conﬂictps que puedan sufrir en
12 ejecucion de las actividades de gestion?

19 Para la resolucion de las deficiencias encontradas en las areas
de su entidad ;,Se desarrolia la planificacidon estratégica?

20 ¢, Existe un area destinada a la evaluacidn de control de las

actividades institucionales?
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=

i os directivos, el area administrativa aplican las normas de

21 control en las acciones de gestién institucional?

99 ;,Se realizan adecuadamente las actividades de control
programadas para el [STPH?

23 {,Se realiza los procedimientos de verificacion del sistema de
informacién y comunicacion del IESTPH?

24 iLa entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo
para la ejecucion de las actividades académicas y contables?

24 ¢, Se desarrollan actividades de verificacion de la evaluacién de

las deficiencias en las distintas areas del IESTPH?

¢, Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos
26 y los trabajadcres en las acciones de control de las labores que
se realizan en ef IESTPH?

¢, Considera que para realizar las acciones de contral existe el

27 apoyo de las autoridades del IESTPH?

¢, Se desarrollan capacitaciones sobre las normas de conirol

28 interno en el [ESTPH?

i Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un
29 adecuado clima de confianza para la ejecucion de las
actividades de gestidn en todas las dreas de la entidad?

¢ Considera Ud., que el personal de OCl (DREH) es creativo

30 para j solucionar problemas funcicnales en el IESTPH?

31 ¢ El incumplimiento de las responsabilidades del desarrolio de
las actividades académicas v contables se sanciona?

Nota: cada pregunta vale 02 puntos

. B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:

JUICIO DE [TEMS DEL CUESTIONARIO

EXPERTOS | 0102 |03]04|05|06|07{08|09 10| 11|12 |13 | 14| 15|16

Experto 01 | 8¢ & | AC &K & [ % [ XXX X (XXX X

ITEMS DEL CUESTIONARIO

18 {19 120 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 | 31

A AT AC A T3 | X A | AX | B0 | X | & [ & | &¢

Nota: marque con un X si esta de Acuerdo en ef recuadro (A) y no marque si esta en desacuerdo.
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OPINION FINAL DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ

S1(X)

NO( ) CATEGORIAS: PUNTAJE: g2,

CONFIABILIDAD

-De acuerdo(;()

-En desacuerdo{ )

Sugerencias:

Huancavelica 12 de noviembre de 2012
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”, el afio
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

TOMA DE DECISIONES:

N° [TEMS Sl NO
¢ Considera Ud., que las autoridades poseen conccimiento,
01 analisis y buen juicio, experiencia, creatividad y motivacién

para la toma de decisiones en el IESTPH?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos

02 necesarios para tomar decisiones efectivas en su entidad?

03 ¢ Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a
su experiencia para tomar decisiones?

04 : Considera Ud., que las autoridades seleccionan la alternativa
de solucion adecuada para el [ESTPH?

05 i Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
realizan un diagnédstico y luege identifican el problema?

06 ¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
consideran diferentes alternativas de solucion?

07 i, Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones

evallan las alternativas de solucion en eguipo de trabajo?

., Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
08 realizan el andiisis y el buen juicio para diagnosticar y plantear
el problema?

¢ Considera Ud., que fas autoridades al tomar decisiones eligen
09 la mejor alternativa para la solucionar los problemas del
[ESTPH?

10' ;Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones

adecuadas proceden a la implementacion oportunamente?

11 LCopsidera Ud.,' que las autoridades al tomar decisiones
avallan la decisidn a tomar en grupo?

19 ¢ El nivel de motivacion para la toma de decisiones de las

autoridades es?

{,Considera Ud., que las autoridades cuentan con informacion
13 certera vy fiable para la toma de decisiones en la solucién de
los probiemas?

¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones lo

14 . ) :
realizan en equipo de trabajo?

15 (Existen diagramas de flujo de informacion que orientan
acerca de los servicios que brinda e [ESTPH?

16 +El maneio de la informacidon y tramites documentarios es
manual en el [ESTPH?
;Se cumplen con emitir los informes periddicamente de

17 actividades pedagdgicas, contables a las instancias
pertinentes?

18 i Se cumple la normatividad documentaria exigida por el
Ministerio de Educacion en el IESTPH?

19 ;Considera Ud., que las autoridades toman decisiones
estratégicas para los puntos de riesgos?

20 ¢, Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para

optimizar la toma de decisiones en el IESTPH?.
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Nota: cada pregunta vale'02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:

JUICIO DE

[TEMS DEL CUESTIONARIO

EXPERTOS | 01

02

03

04 {0506 07|08

09

10

11

12

16

Experto 01 %

K

X

KIKIXKIK K

X

NP

X

ITEMS DEL
CUESTIONAR!IO

18 |19 | 20

XXX

Nota: marque con un X si estéd de Acuerdo en el recuadro (A) y no marque si esta en desacuerdo.

OPINION FINAL DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ

SI(X)

NO{( ) CATEGORIAS:

PUNTAJE: 4O .

CONFIABILIDAD

-De acuerdo(X)

-En desacuerdo( )

Sugerencias:

Huancavelica 12 de noviembre de 2012
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EVALUAC!ON DE CUESTIONARIOC POR JUICIO DE EXPERTCS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del
instituto de Educacién Superior Tecnolégico Pubiico “Huancavelica”, el afio
2011.
A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:
CONTROL INTERNO

Ne ITEMS Sl NO

¢EI IESTPH cuenta con una estructura orgénica de acuerdo al

01 Reglamento de Organizaciones y Funciones?

02 ¢L.a entidad cuenta con un sistema organizacional vertical y/o
horizontal?

03 ¢ La Direccion [ESTPH es gerenciado de manera adecuada con
valores éticos y morales?
El IESTPH ¢ Cuenta con los instrumentos de gestién (PEl, POI,

04 Manual de Adquisiciones del Estado, Plan Anual de
Capacitacion, PIA, PIM, PAP, ROF, CAP, Manual de
Procedimientos, TUPA ) ?
. Considera Ud., que para ef cumplimiento, seguimienio y

05 evaluacién de estos instrumentos de gestibn han sido
aprobados medianie acuerdos de asambiea y legalizados en
resolucién?
¢ Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican los

06 instrumentos de gestién a través de memorandum u otro medio
informativo?

a7 :Conocce Ud,, la vision, misidn, metas, objetivos, politicas y
estrategias del IESTPH?

08 ¢La Direccidén del IESTPH dicta pautas para encauzar el
cumplimiento de los obietivos y metas?

09 (El drea de Administracidn de su entidad cuenta con el
personal adecuado?

10 i, Se availan-el desemperio de los trabsjadores del IESTPH
(Directivos, jerarquicos, docentes y administrativos)?

11 ;,Se efectda la rotacién y promomon del personal en las

distintas areas de su entidad?

¢ Se realiza el reconccimiento a los ‘rabajadores de los logros y
12 resuitados obtenidos en & desarrollo de las actividades
institucionales?

iPara el cumplimiento de la aplicacidn de las normas y

13 manuaies cuenta Ud. Con la crientacion de los directivos?

14 ¢sLa informacién que produce la entidad es oporiuna vy
confiable?

15 iS¢ verifica el adecuado desarroilo del sistema de informacidn
y comunicacion en todas las areas del IESTPH?

16 ¢ El control  institucional parte de un marco de actuacion
establecido por la Direccidn del IESTPH?

17 .Se define las éareas de deficiencias en la ejecucidn
presupuestaria de su entidad?

18 ¢, Se resuelve las deficiencias y conflicios que puedan sufrir en
la elecucion de las actividades de gestion?

19 Para la resolucidn de las deficiencias enconiradas en las dreas
de su entidad 4 Se desarrolla ia planificacion estratégica?
¢ Existe un area destinada a la svaluacién de conirol de las

.20 actividades institucionales?
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¢ Los directivos, el drea administrativa aplican las normas de

21 controi en las acciones de gestién institucional?

22 . Se realizan adecuadamente las actividades de control
programadas para ¢l ISTPH?

o3 ¢ Se realiza los procedimientos de verificacion del sistema de
informacion y comunicacién del IESTPH?

24 (La entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo
para la ejecucién de las actividades académicas y contabies?

o4 ¢ Se desarroilan actividades de verificacion de la evaluacion de-
las deficiencias en las distintas areas del IESTPH?
;,Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos

26 y los trabajadores en las acciones de control de las labores que
se realizan en el [ESTPH?

27 . Considera que para realizar las acciones de controf existe &l
apoyo de las autoridades del IESTPH?

28 ., Se desarrolian capacitaciones sobre las normas de control
interno en i IESTPH?
¢ Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un

29 adecuado clima de confianza para la ejecucidn de las
actividades de gestion en todas las éreas de la entidad?

30 ¢, Considera Ud., que el personal de OCl (DREH) es creativo
para 4 solucionar problemas funcionales en el IESTPH?

21 ¢ El incumplimiento de las responsabilidades del desarrallo de

las actividades académicas y contables se sanciona?

Nota: cada pregunta vaie 02 puntos
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XX
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnoiogico Publico “Huancavelica”, el afio
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

TOMA DE DECISIONES:

N° ITEMS S NO
;,Considera Ud., que las autoridades poseen conocimiento,
o1 andlisis y buen juicio, experiencia, creatividad y motivacidn

para la toma de decisiones en el IESTPH?

. Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos

02 necesarios para tomar decisiones efectivas en su entidad?

03 . Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a
su experiencia para tomar decisiones?

04 ¢ Considera Ud., que las autoridades seleccionan la alternativa
de solucién adecuada para el IESTPH?

05 .Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
realizan un diagnéstico y luego identifican ef problema?

06 i Caonsidera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
consideran diferentes alternativas de soiucién?

07 ¢Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones

evallan las alternativas de solucién en equipo de trabajo?

i, Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
08 realizan el analisis y el buen juicio para diagnosticar y plantear
el problema?

. Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones sligen
08 la mejor alternativa para la solucicnar los problemas dei
IESTPH?

i Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones

10 ) o
- | adecuadas proceden a la implementacion oportunamente?

i Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones

11 . s
evaldan la decision a tomar en grupo?

o El nivel de motivacién para la toma de decisicnes de las

12 autoridades es?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con informacion
13 certera vy fiable para la toma de decisiones en la soiucion de
los problemas?

14 i Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones lo
realizan en equipo de trabajo?

15 i Existen diagramas de flujo de informacidon gue orientan
acerca de los servicios que brinda el IESTPH?

,El manejo de la informacion v trémites documentarios es

16 manual en el [ESTPH? :

i Se cumplen con emitir los informes periddicamente de
17 actividades pedagdgicas, contables a las instancias
pertinenies?

:;Se cumple la normatividad documentaria exigida por el

18 | Ministerio de Educacion en el IESTPH?

19 ¢Considera Ud., que las autoridades toman decisiones
estratégicas para los puntos de riesgos?

20 ¢ Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para

optimizar la toma de decisiones en el [ESTPH?.
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTC:
Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”, el afio
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

CONTROL INTERNO

N° ITEMS S NO

¢El [ESTPH cuenta con una estructura organica de acuerdo ai

01 Regilamento de Organizaciones y Funciones?

02 ¢ La entidad cuenta con un sistema organizacional vertical y/o
horizontal?

03 ¢ La Direccion IESTPH es gerenciado de manera adecuada con
valores éticos y moraies?
El {IESTPH ¢ Cuenta con los instrumentos de gestion (PEl, POI,

04 Manuai de Adquisiciones del Estado, Plan Anual de
Capacitacion, PIA, PIM,  PAP, ROF, CAP, Manual de
Procedimientos, TUPA ) ? )
;Considera Ud., que para el cumplimientc, seguimiento y

05 evaiuacién de estos instrumentos de gestién han sido
aprobades mediante acuerdos de asamblea y legalizados en
resolucion?
¢ Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican ios

06 instrumentos de gestién a través de memorandum u otro medio
informativo?

07 ¢ Conoce Ud., la visidn, mision, metas, objetivos, politicas y
estrategias del [ESTPH?

08 ¢La Direccidn del IESTPH dicta pautas para encauzar el
cumpiimiento de los objetivos y metas?

09 ¢El édrea de Administracién de su entidad cuenta con el
personal adecuado?

10 ;,Se avalian el desempefic de los trabajadores del IESTPH
(Directivos, jerdrquicos, docentes y administrativos)?

11 ;. Se efectia la rotacidon y promocion del personal en las

distintas areas de su entidad?

¢, Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de los logros y
12 resuitados obtenidos en el desarrollo de las actividades
institucionales?

éPara el cumplimiento de |a aplicacién de las normas y manuaies

13 cuenta Ud. Con la arientacion de los directivos?

14 ¢lLa informacidn que produce la entidad es oportuna vy
confiable?

15 ¢ Se verifica el adecuado desarrollo del sistema de informacién

y comunicacion en todas las dreas del IESTPH?

16 ¢(El control institucional parte de un marco de actuacion
establecido por la Direccion del IESTPH?

.Se define las areas de deficiencias en la ejecucién

17 presupuestaria de su entidad?

18 ¢ Se resuelve las deficiencias y conflictos que puedan sufrir en
la ejecucidn de las actividades de gestién?

19 Para la resolucion de las deficiencias encontradas en las dreas

de su entidad j,Se desarrolla la planificacién estratégica?

20 ;Existe un area destinada a la evaluacion de control de las
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actividades institucionaies?

;Los directivos, el area administrativa aplican las normas de

21 control en las acciones de gestién institucional?

2o ;. Se realizan adecuadamente las actividades de control
programadas para el ISTPH?

23 ¢,Se realiza los procedimientos de verificacion del sistema de |
informacién y comunicacién del IESTPH?

04 ¢La entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo
para la ejecucion de las actividades académicas y contables?

o4 ¢ Se desarrollan actividades de verificacion de la evaluacién de
las deficiencias en las distintas dreas del IESTPH?
i Se establece un clima de confianza mutua entre los directivos

26 y los trabajadores en las acciones de control de las labores que
se realizan en el IESTPH?

57 i Considera que para realizar las acciones de control existe el
apoyo de las autoridades del [ESTPH?

8 ¢, Se desarrollan capacitaciones sobre las normas de control
interno en el IESTPH?
¢ Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un

29 adecuade clima de confianza para la ejecuciéon de las
actividades de gestién en todas las areas de la entidad?

30 ¢ Considera Ud., que el personal de OCI-(DREH) es creativo
para ¢ solucionar problemas funcionales en el IESTPH?

31 ¢ El incumplimiento de las responsabilidades del desarrollo de

las actividades académicas y contabies se sanciona?

Nota: cada pregunta vale 02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida el Controi Interno influye en la Toma de Decisiones dei

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Huancavelica”, el aifo
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

TOMA DE DECISIONES:

N° ITEMS S NO
;Considera Ud., que las autoridades poseen conocimiento,
01 andlisis y buen juicio, experiencia, creatividad y motivacién

para la toma de decisiones en el IESTPH?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos

02 necesarios para tomar decisiones efectivas en su entidad?

03 ; Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a
su experiencia para tomar decisiones?

04 ¢ Considera Ud., que las autoridades seleccionan la aiternativa
de solucion adecuada para ei IESTPH?

05 ¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
realizan un diagndstico y luego identifican ef problema?

06 ¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
consideran diferentes alternativas de solucion?

07 ;Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
evallan las aiternativas de solucién en equipo de trabajo?
;Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones

08 realizan el anahsns y el buen JUICIO para diagnosticar y plantear
el problema?
¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones eligen

08 la mejor alternativa para la solucionar los probiemas del
IESTPH?

10 ¢Considera Ud., que las autoridades ai tomar decisiones
adecuadas proceden a la implementacion oportunamente?

11 ¢Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones
evalian la dec1s:on a tomar en grupo?

12 ¢El nivel de motivacién para la toma de dec:smnes de las

autoridades es?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con informacion
13 certera y fiable para la toma de decisiones en la solucidn de
los problemas?

14 ;,Considera Ud., que las auioridades al tomar decisiones lo
realizan en equipo de trabajo?

15 ‘Existen diagramas de flujo de informacion que orientan acerca
de los servicios que brinda el [ESTPH?

(El manejo de la informacién y tramites documentarios es

8 | manual en el IESTPH?

;Se cumplen con emitir los informes periddicamente de
17 actividades pedagdgicas, contables a las instancias

perntinentes?

18 :Se cumpie la normatividad documentaria exigida por el
Ministerio de Educacién en el IESTPH?

19 ;Considera Ud., que las autoridades toman decisiones

estratégicas para los puntos de riesgos?

;Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para
20 - o
optimizar |a toma de decisiones en el IESTPH?.
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Nota: cada pregunta vale 02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:

JUICIO DE [TEMS DEL CUESTIGNARIO

EXPERTOS [01]02 03] 04 | 050607080910 111213 ] 14|15] 1617

Experto 01 15 | AN PN BNK XK X X KT XK X
ITEMS DEL

CUESTIONARIO

18 [19 [ 20

"IK

/AN

Nota: marque con un X si esta de Acuerdo en el recuadro (A) y no marque si esta en desacuerdo.

OPINION FINAL DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

VALIDEZ St{X) NO( ) CATEGORIAS: PUNTAJE: Lm
CONFIABILIDAD -De acuerdob() -En desacuerdo({ )
Sugerencias:
Huancavelica 12 de noviembre de 2012
//‘
NOMBRLQY DEL EXPERTO

Veni N, Larfulpoma Sinchiez
CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
C.C.R.H. N°024-047 -




Universidad Nacional de Huancavelica
Facuitad de Ciencias Empresariales
Escuela Académico Profesional de Contabilidad

EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida el Control Interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico “Huancavelica”, el afo
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

CONTROL INTERNO

Ne ITEMS Sl NO

¢ E} IESTPH cuenta con una estructura orgénica de acuerdo al

01 Reglamento de Organizaciones y Funciones?

02 ¢ La entidad cuenta con un sistema organizacionai vertical yfe
horizontal?

03 ¢ La Direccién IESTPH es gerenciado de manera adecuada con
valores éticos y morales?
El IESTPH ;Cuenta con los instrumentos de gestién (PE], PQI,

04 Manuai de Adquisiciones del Estado, Plan Anual de
Capacitacién, PlA, PIM, PAP, ROF, CAP, Manual de
Procedimientos, TUPA ) ?
¢Considera Ud., que para el cumplimientio, seguimiento y

05 evaluacion de estos instrumentos de gestién han sido
aprobados mediante acuerdos de asambiea y legalizados en
resoluciéon?
¢ Considera Ud., que los directivos del IESTPH comunican los

06 instrumentos de gestién a través de memorandum u otro medio
informativo?

o7 ¢, Conoce Ud,, la visidn, misién, metas, objetivos, politicas y
estrategias del [ESTPH?

08 ¢La Direccidn del IESTPH dicta pautas para encauzar el
cumplimiento de los objetivos y metas?

09 LEl drea de Administracion de su entidad cuenta con el
personal adecuado?

10 i, 8e avalian el desempefio de los trabajadores del IESTPH
Directivos, jerarquicos, docentes y administrativos)?

11 ;. Se efectla la rotaciébn y promocién del perscnal en las

distintas areas de su entidad?

¢ Se realiza el reconocimiento a los trabajadores de {os logros y
12 resuitados obtenidos en e desarroilo de las actividades
institucionales?

¢Para el cumplimiento de la aplicacién de las normas vy

13 manuales cuenta Ud. Con la orientacién de los directivos?
14 iLa informacion que produce la entidad es oportuna vy
confiabie?
15 ¢ Se verifica el adecuado desarrollo del sistema de informacion
comunicacion en todas las areas del IESTPH?
16 & El control institucional parte de un marco de actuacion
establecido por la Direccién del IESTPH?
17 $Se define las é4reas de deficiencias en la sjecucion
presupuestaria de su entidad?
18 ¢ Se resuelve las deficiencias y conflictos que puedan sufrir en
la ejecucion de las actividades de gestidon?
19 Para la resolucion de las deficiencias encontradas en las dreas
de su entidad 4, Se desarrcila la planificacion estratégica?
20 ¢, Existe un area destinada a la evaluacion de conirol de las /\
actividades institucionales? }
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;Los directivos, el drea administrativa aplican las normas de

21 control en las acciones de gestion institucionai?

29 ;. Se realizan adecuadamente las actividades de control
programadas para el ISTPH?

23 ¢ Se reaiiza los procedimientos de verificacion del sistema de
informacion y comunicacion del IESTPH?

24 ¢La entidad cuenta con un adecuado ambiente de liderazgo
para la ejecucion de las actividades académicas y contables?

o ;,Se desarrailan actividades de verificacion de la evaluacién de
las deficiencias en las distintas dreas del IESTPH?
¢, Se establece un clima de cenfianza mutua entre los directivos

26 y los trabajadeores en las acciones de controi de las labores que
se realizan en el IESTPH?

57 ¢ Considera que para realizar [as acciones de control existe el
apoyo de las autoridades del IESTPH?

o8 ;,Se desarrollan capacitaciones scobre las normas de control
interno en el IESTPH?
¢, Los directivos en cumplimiento de sus funciones brindan un

29 adecuado clima de confianza para la eiecucién de las
actividades de gestidn en todas las dreas de la entidad?

30 ¢, Considera Ud., que &l personal de OC! (DREH) es creativo
para ¢ solucionar problemas funcionaies en &l IESTPH?

31 ¢ El incumplimiento de las responsabilidades del desarrailo de

las actividades académicas y contables se sanciona?

Nota: cada pregunta vale 02 puntos

B. PREGUNTAS DE CONFIABILIDAD:
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EVALUACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Conocer en qué medida ei Control interno influye en la Toma de Decisiones del

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Huancavelica”, el afio
2011.

A. PREGUNTAS DE VALIDEZ:

TOMA DE DECISIONES:

N° ITEMS Si NOQ
¢ Considera Ud., que las autoridades poseen conocimiento,
01 andlisis y buen juicio, experiencia, creatividad y motivacion

para la toma de decisiones en el IESTPH?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con los recursos

02 necesarios para tomar decisiones efectivas en su entidad?

03 ¢, Considera Ud., que las autoridades de su entidad acuden a
SuU experiencia para tomar decisiones?

04 ¢, Considera Ud., que las autoridades seleccionan la alternativa
de solucién adecuada para el IESTPH?

05 i, Considera Ud., que las autoridades para iomar decisiones
realizan un diagndstico y luege identifican el probiema?

06 ;. Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
consideran diferentes alternativas de solucién?

07 ¢ Considera Ud., que las autcridades para tomar decisiones

evailan las alternativas de solucién en equipo de trabajo?

¢ Considera Ud., que las autoridades para tomar decisiones
08 realizan el andlisis y el buen juicio para diagnosticar y plantear
el problema? '

¢ Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones eligen
09 la mejor alternativa para la solucionar los praoblemas del
IESTPH?

i Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones

0 ) s
1 adecuadas proceden a la implemeniacidn oportunamente?

¢ Considera Ud.,, que las autoridades al tomar decisiones

1 . ok
! evaluan la decisién a tomar en grupa?

&E! nivel de motivacion para la toma de decisiones de las

12 autoridades es?

¢ Considera Ud., que las autoridades cuentan con informacién
13 certera vy fiable para la toma de decisiones en |a solucién de
los problemas? :

i, Considera Ud., que las autoridades al tomar decisiones lo

14 realizan en equipo de trabajo?
15 ¢ Existen diagramas de flujo de informacidn que orientan
acerca de los servicios que brinda el [ESTPH?
16 LEl manejo de la informacién y trémites documentarios es

manual en el IESTPH?

:,Se cumplen con emitir los infermes periddicamente de
17 actividades pedagdgicas, contables a las instancias
pertinentes?

¢ Se cumple la normatividad documentaria exigida por el

18 Ministerio de Educacién en el IESTPH?

19 ;,Considera Ud.,, que las autoridades toman decisicnes
estratégicas para los puntos de riesgos?

20 ¢ Considera necesario aplicar la reingenieria funcional para
optimizar |la toma de decisiones en ef IESTPH?.
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Nota: cada pregunta vale 02 puntos
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