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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Tecnologias web en la autoevaluacién para ia mejora
continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de
Huancavelica® tiene como problema cenfral de investigacion ;De qué manera las
tecnologias web influyen en la autoevaluacién para la mejora continua de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica? y el objetivo
principal fue; Determinar la influencia de las tecnologias web en la autoevaluacion para la
mejora confinua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional
de Huancavelica. La hipétesis planteada fue; Las tecnologias web influyen positivamente
en la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de
Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica. El tipo de investigacion de nuestro
proyecto segun los objetivos e hipétesis planteadas es de naturaleza explicativa, de nivel
de investigacion explicativa. Con la presente investigacion se llegé a los siguientes
resultados. El uso de las Tecnologias web influyen positivamente en ia autoevaluacion
para la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica en un porcentaje mayor del 32.28%. Con las dimensiones:
Eficiencia de las actividades, Procedimientos de autoevaluacion y Administracion
evaluados con las tecnologias web influyen significativamente en la mejora continua de la
Escuela Académico Profesional de Sistemas. Ademas el nivel de influencia de las
tecnologias web en la autoevaluacién para la mejora continua de la Escuela Académico

Profesional de Sistemas es de 95.10%.
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ABSTRACT

This research entitled "Web Technologies in self-evaluation to the continuous improvement
of the Academic Professional School Systems, National University of Huancavelica’ who's
central research question how web technologies influence the self-assessment for
continuous improvement Academic Professional School of Systems, National University of
Huancavelica? And the main objective was; to determine the influence of self-assessment
in web technologies for continuous improvement of the National University of Huancavelica
Professional Academic School Systems. We hypothesized; Web technologies positively
affect self-assessment for continuous improvement of the National University of
Huancavelica Professional Academic School Systems. The research of our project
according to the objectives and hypotheses is descriptive / explanatory nature, level of
explanatory research. With this research came to the following results. The use of web
technologies positively affect self-assessment for continuous improvement of the National
University of Huancavelica Professional Academic School Systems, a greater percentage
of 32.28 %. It was determined that the level of integration of web technologies in Academic
Professional School System is obsolete , which is evidenced by the current use of web
technologies, which are at a level of information and the low-tech web currently exists to
conduct the self-assessment process in the Academic Professional School Systems .
Furthermore, the level of knowledge of administrative, faculty and students of the

Academic Professional School of Systems on web technologies is intermediate.
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INTRODUCCION

El desarrolo en los ultmos afios de las tecnologias web estd transformando
paulatinamente la forma de actuar y relacionarnos en los &mbitos econdmico, social,
politico y educativo. Este impacto es claramente visible en el mundo empresarial, donde
Internet y las demas tecnologias web, con su capacidad practicamente ilimitada de
obtener, almacenar, procesar y compartir informacion, estan configurando un nuevo
entorno competitivo en el que los tiempos de respuesta se acortan, lo que hace necesario
contar con una mayor capacidad y velocidad en el procesamiento de la informacion,
generacion y comparticion de conocimiento. La posibilidad y necesidad de colaborar con
ofros agentes econdmicos se acrecienta. En este contexto, las tecnologias web ofrecen
grandes oportunidades para mejorar la eficiencia y diferenciacion de las instituciones, que
éstas deben saber aprovechar. De este modo, las tecnologias web ofrecen, entre ofras, la
posibilidad de reducir costos y fiempos, aprovechando la capacidad de las nuevas

tecnologias de automatizar los procesos internos.

Las instituciones educativas como universidades, no son ajenas a las oportunidades y
retos que las tecnologias web generan; sin embargo, la Escuela Académico Profesional de
Sistemas en funcion de su tamafio y actividad, debera adoptar soluciones diferentes en
este campo. Asimismo, las inversiones en estas tecnologias deberan acomodarse a la
realidad de la organizacién. Considerando el entorno competitivo en el que todas las
universidades estan ya inmersas, es una de las maximas prioridades para cualquier
director y docentes conocer la utilidad de las tecnologias web para su representada
institucion, y sobre todo saber cuéles de ellas implementar, de acuerdo a las
caracteristicas particulares de su institucién. Para elflo se planted como problema central
de investigacion ;De qué manera las tecnologias web influyen en la autoevaluacion para
la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica? y el objetivo principal fue; Determinar la influencia de las
tecnologias web en la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.

Para lograr nuestro objetivo la presente investigacion se desarrollé en base a 4 capitulos

los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:



Capitulo |, En este capitulo se desarrollan el planteamiento del problema que comprende
a la investigacion, conteniendo la formulacién del problema, formulacion de los objetivos y
justificacion.

Capitulo Il. En este capitulo se organiza el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas,
hipotesis y variables de estudio.

Capitulo lil. En el siguiente capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, el
admbito de estudio, el tipo de investigacién, el nivel de investigacién, el método de
investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento de recoleccién de datos y las
técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Capitulo 1V. Aqui se presenta los Resultados y la discusién por cada uno de las hipotesis,
en base a sus respectivos indicadores que miden las variables de estudio.

Finalmente, se declaran las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliogréficas y

los anexos.

Los Autores.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente las Instituciones de Educacién Superior estan en la obligacion de
acreditarse y cumplir con las normativas de calidad establecidas por el CONEAU para
seguir brindando sus servicios y primero tienen que pasar por un proceso de
autoevaluacion. De ahi radica la importancia de esta investigacion para la Escuela
Académico Profesional de Sistemas - UNH, que fundamenta los resultados obtenidos
de la misma, ayudaran a establecer cudl es la situacion actual de la institucion
respecto de los parametros establecidos por el CONEAU, para el momento en que le
toque el turno de acreditado ya se habra anticipado y mejorado con anterioridad las
deficiencias encontradas en las distintas Funciones.
Debido a las exigencias actuales de la educacion superior para las universidades y
carreras profesionales, se exige como parte inicial del proceso de acreditacion “la
autoevaluacion”, con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los
indicadores y estandares establecidos por el CONEAU para brindar una educacién de
calidad; y esto permitira conocer las fortalezas y debilidades de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas - UNH.
El problema se suscifa sobre la ausencia de una herramienta tecnolbgica que
automatice y gestione los procesos de autoevaluacion de la EAPS — UNH por medios
de técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion como: entrevistas,
encuestas y guias de observacion.
Cantidad de Universidades y Carreras Profesionales acreditadas hasta la fecha:
Actualmente solo contamos con una Universidad Acreditada, la Universidad

Particular Cayetano Heredia de Lima.
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Tabla N° 1.1 Universidades Acreditadas en el Pert

Universidades Reconocidas en el Peri

(Piblicas y Privadas)

Acreditadas 1
No acreditadas 131
TOTAL 132

Fuente: Entrevistas UNSA (www.unsa.edu.pe)

Tabla N° 1.2 Lista de carreras universitarias profesionales con acreditacion de la calidad:

N° Institucion Carrera Proceso
1 | Universidad Peruana | Estomatologia Reconocimiento  de  acreditacion
Cayetano Heredia otorgada por €l Consejo Nacional de
Acreditacion CNA de Colombia.
2 Escuela Naval del Per(i | Ciencias Acreditacién de la Calidad.
‘ | Maritimas Navales
3 Universidad de Piura Ciencias de la | Acreditacion de la Calidad.
educacion: nivel
| | primaria
4 | Universidad César | Educacion Primaria | Acreditacion de la Calidad.
| Vallejo
5 | Universidad Catdlica | Enfermeria Acreditacion de la Calidad.
Los  Angeles de
Chimbote ;
6 Universidad Nacional | Ingenieria Industrial | Reconocimiento de  acreditacion
Hermilio Vaidizan otorgada por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA de Colombia,
7 Universidad Nacional | Ingenieria ~ de { Reconocimiento  de  acreditacion
Hermilio Valdizan Sistemas otorgada por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA de Colombia.
'8 | Universidad  Catolica | Obstetricia | Acreditacién de la Calidad.
‘Los  Angeles de
Chimbote

Fuente: Directorio — CONEAU (www.coneau.gob.pe)
A la fecha solo 9 universidades de las 132 que existen en el pais completaron los

procesos de autoevaluacion de calidad educativa de 31 carreras profesionales, se

espera para este afio 2013 acreditarse.

12
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1.2

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General: ‘
¢De qué manera las tecnologias web influyen en la autoevaluacion para la mejora
continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de

Huancavelica?

Problemas Especificos:
a. ¢Qué dimensiones se deben evaluar con las tecnologias web para determinar la
influencia en la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas?
b. ¢Cuéles el nivel de influencia de las tecnologias web en la autoevaluacién para la

mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas?
OBJETIVOS

Objetivo Generai:
Determinar la influencia de las tecnologias web en la autoevaluacion para la mejora
continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de

Huancavelica.

Objetivos Especificos:

a. Seleccionar fas dimensiones que se deben evaluar con las tecnologias web para
determinar la influencia en la autoevaluacién para la mejora continua de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas

b. Determinar el nivel de influencia de las tecnologias web en la autoevaluacién para

fa mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas

13
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1.4, JUSTIFICACION

Hoy en dia por mejorar la educacion las Instituciones Educativas Superiores
encaminan a ser acreditadas, para ello tienen que pasar por un proceso de
autoevaluacion, lo cual surgio la idea de ver la influencia de las tecnologias web en el
proceso de autoevaluacion, porque actualmente la Escuela Académico Profesional de
Sistemas no cuenta con tecnologias web, por ello surge tal necesidad de
investigacion, por lo que se quiere es tener una mejora continua y encaminarnos a la
acreditacion con el reconocimiento publico cumpliendo en forma satisfactoria ciertos
estandares de calidad predefinidos por la CONEAU, para crear un cambio de cultura
denfro de la institucién, orientado al mejoramiento continuo de sus unidades

académicas y administrativas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

244,

a)

Nacionales

No se encuentra proyectos de tecnologias web en la autoevaluacion de una
entidad, pero si existen varios aplicados a ofros campos que hos fueron de
mucha ayuda para la elaboraciéon de este proyecto de investigacién, y a
continuacién mencionamos algunas:

Titulo: “Tecnologia de la informacion y la comunicacion en la Universidad de
Pontificia Catélica del Pert”

Autor: Mercé Carrion Silva

Universidad: Universidad Pontificia Catélica del Pert

Fecha: Lima-Peru-2013.

Probieméatica: Como profesora de esta Universidad he percibido que la
integracién de las TIC no es una situacion sencilla para las universidades y
que en general las universidades integran la tecnologia sin basarse en una
planeacion estratégica. Generalmente, la integracion de éstas obedece a
situaciones ajenas a las necesidades del proyecto formativo o a situaciones
derivadas de la politica educativa con el fin de satisfacer las necesidades de
formacion requeridas por la sociedad. Desde un punto de vista particular
sefialo que las esfrategias para la integracion de estas tecnologias deben
estar fundamentadas en las necesidades del propio modelo formativo de la
institucion. La intencidn no es sefialar que las politicas educativas estén
equivocadas, mas bien la interpretacién y el disefio de los mecanismos para
implementarias es donde se presentan los desajustes para una adecuada

integracion de las TIC.
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b)

2.1.2,

Aporte: Aulas de videoconferencia, infraestructura de red.

En el entorno:

Necesidad de la sociedad de nuevas modalidades educativas.

Disponibilidad del alumnado para acceder a nuevas modalidades educativas.
Disponibilidad del representante Institucional para la integracion de las TIC.
La politica educativa a nivel SEP para la integracion de las TIC y para el
desarrollo de nuevas modalidades educativas.

Titulo: “Tecnologia web como soporte en el proceso de seguimiento del
historial médico ambulatorio en el Hospital Central de la Policia Nacional del
Pert, en Lima Metropolitana”

Autor: Jonatan Silva Cachay

Universidad: Universidad Alas Peruanas

Fecha: Lima-Peru-2012.

Problematica: Los centros hospitalarios estan en la necesidad de proveer a
sus pacientes un servicio rapido y eficiente, de tal manera que el paciente se
sienta satisfecho con el servicio prestado por el hospital. Una de las maneras
de conseguir esto es brindandole al paciente servicios con los cuales la
competencia no cuente, y para lograr eso es necesario contar con un
proceso de seguimiento del historial meédico ambulatorio del paciente que se
interrelacione con los distintos hospitales de la organizacion mediante un

soporte tecnologico, en este caso el uso de una infranet

Aporte: E| tiempo promedio en buscar un historial médico sin la herramienta
fue de 28,735 minutos. Después de la implementacion de la herramienta, el
tiempo fue de 5,551 minutos. Esto evidencia una reduccion significativa de
23,184 minutos, lo que redunda en la satisfaccion del paciente y de los
médicos, ademdas de permitir contar con informacion confiable y en tiempo

real del paciente.

Internacionales
Por ofra parte, también se pueden enconfrar frabajos de investigacion sobre

el tema en el ambito internacional que a continuacion detallamos:

16
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a)

Titulo: “Desarrollo de una aplicacién con tecnologia web para la
administracion de establecimientos que pertenecen al sector de renta videos”

Autor: José Rodolfo Baires Araujo.

Universidad: Universidad Dr. José Matias Delgado

Fecha: Antiguo Cuscatlan - El Salvador - 2006.

Problematica: E! empleo de tecnologia de la informacién dentro de un
negocio de renta videos debe proveer de manera eficaz y eficiente Ia
informacion necesaria para orientar la toma de decisiones tanto en los
aspectos administrativos, mercadolégicos, financieros, asi como en el

manejo del inventario.

Aporte: El presente trabajo de tesis pretende plantear, con base a un analisis
de hechos y datos reales, una Solucién genérica para la administracion de un
establecimiento que se dedique a la Renta de Videos.

Se desarrollarad una aplicacion informética de administracion de negocios
dedicados a la renta de videos. La aplicacion a desarrollar consistira en un
prototipo totalmente funcional, con el proposito de que a futuro pueda ser
implementado en un ambiente real.

La aplicacion estara desarroliada con tecnologia WEB, para la promocion del
negocio, que estara complementada por los médulos de control de
inventarios, rentas, devoluciones; desarrollados en ambiente Windows, que
son las actividades basicas del negocio al cual va dirigido ei proyecto, que

impactara en la eficiencia del manejo financiero del mismo.

Titulo: “La influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su repercusion en las estrategias empresariales: la banca
online y su aplicacion en las cooperativas de crédito”

Autor: Gimeno Vicente Alfonso

Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Pert
Fecha: Lima — Pert - 2010,

17
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Problematica: La diversificacion es un término que se puede utilizar con
muchas acepciones. Implica las direcciones de desarrollo o crecimiento que
puede tomar una organizacién a partir, simultdneamente, de sus mercados
actuales y de los productos actuales. Como dice Ansoff (1965), se trata de
vender mas productos y servicios a los clientes. Ansoff (1984) sefiala que
existen cuatro alternativas fundamentales para el crecimiento de una
empresa: aumento de penetracidn en el mercado, desarrollo de mercados,
desarrollo de productos y diversificacion; de tal manera que la diversificacion
constituye la alternativa final, el nivel mas avanzado de desarrollo de la
empresa. Significa un alejamiento simultaneo de la actual linea de productos
y de la actual estructura de mercado.Las TIC favorecen los movimientos de
la empresa dentro de la matriz de crecimiento de Ansoff (1984) desde una
opcion esfratégica de la penetracion (especializacion) hacia estrategias de
desarrollo de productos y de mercados (expansién), e incluso hacia la
estrategia de diversificacion.

Aporte: Las TIC son incuestionables y se encuentran en todo nuestro
entorno, formando parte de la cultura tecnologica que nos rodea y con la que
debemos convivir. Amplian las capacidades fisicas y mentales, posibilitando
un mayor desarrollo social. Asi como las maquinas ampliaron nuestras
capacidades fisicas, las TIC amplian nuestras capacidades intelectuales.
Siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econémica y cultural, las TIC confribuyen a la rapida
obsolescencia de los conocimientos y a la emergencia de nuevos valores,
provocando continuas transformaciones en nuestras estructuras econémicas,
sociales y culturales, incidiendo en casi fodos los aspectos de nuestfra vida: el
acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestién burocratica, la gestion
econdmica, el disefio industrial y artisticos, el ocio, la comunicacion, la
informacion, la manera de percibir la realidad y de pensar, la organizacion de
las empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de

comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion, etc.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Tecnologias web
Descripcion general
En los inicios de Internet, los sitios web consistian de paginas estaticas.
Obviamente, el contenido estatico impedia a la aplicacion interactuar con el
usuario. Como esto es un limitante, los fabricantes de servidores web
permitieron correr programas externos mediante la implementacion del
mecanismo CGI. Esto permitia que la informacién ingresada por el usuario
fuera enviada a un programa externo o script, procesado y luego el resuitado
era devuelto al usuario. CGl es el abuelo de todos los marcos de aplicaciones
web, lenguajes de script y servicios web que son comunes hoy en dia.!
CGlI es raramente utilizado ahora, pero la idea de un proceso ejecutando
informacion dinamica suministrada por el usuario o un almacén de datos, y
generando una salida es ahora el pilar de las aplicaciones web.
Tecnologias CGI
CGl es aun utilizado por muchos sitios. Una ventaja de CGl es la facilidad para
escribir la légica de la aplicacion en un lenguaje nativo répido, tal como C o
C++, o de habilitar una aplicacion que previamente no era web a que sea
accesible via navegadores web.

2.2.2, PHP
PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarroiio
web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero
de paginas y portales web estan creadas con PHP. Cédigo abierto significa
que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran
usarlo. incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder

combinar codigo PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas.

1 Javier Celaya. La empresa en la web 2.0. [Libro]. Espafia: 2011. [Consulta: 18 jul 2013]. Editorial de Cenfro
de Libros PAPF, S.L.U.
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PHP se ufiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos
pagina estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual,
mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el
mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los
cambios que haya en una base de datos, de blsquedas o aportaciones de los
usuarios, etc.

¢ Coémo trabaja PHP?

El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes ordenadores con
un software y hardware especial. Cuando se escribe una direccion tipo
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador web como
Internet Explorer, Firefox o Chrome, jqué ocurre? Se envian los datos de la
solicitud al servidor que los procesa, retine los datos (por eso decimos que es
un proceso dinamico) y el servidor lo que devuelve es una pégina HTML como
si fuera estatica.

El esquema es:

Peticion de pagina web al servidor --> El servidor recibe la peticion, retine la
informacién necesaria consultando a bases de datos o a ofras paginas webs,
otros servidores, etc --> El servidor responde enviando una pagina web
‘normal” (estatica) pero cuya creacién ha sido dindmica (realizando procesos
de modo que la pagina web devuelta no siempre es igual).

En resumen:

Péginas estaticas: Peticion --> Respuesta

Péginas dinamicas: Peticién --> Procesado y preparacion --> Respuesta

En un sitio dinamico, la informacion generalmente esta contenida en una base
de datos. Cada vez que mostramos la pagina, como por ejemplo una pagina de
noticas, buscamos en la base de datos las Ultimas noticias que tenemos
ingresadas para mosfrar en el navegador del visitante. Ahora bien, jcomo se
consigue que la péagina vaya mostrando noticias nuevas? Simplemente

cargando las mismas en la base de datos, por ejemplo, a fravés de un
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formulario que rellena una persona y que una vez relleno cuando pulsa
“Enviar” implica que lo que haya escrito se guarde en nuestra base de datos.
De esta manera, cuando solicitamos la pagina web y el servidor consulte la
base de datos, encontrara esta nueva informacion y mostrara nuestra pagina
de forma distinta a como se veia anteriormente.

Por regla general este tipo de lenguaje suele ser utilizado para crear contenido
dindmico y poder interactuar con el usuario.

Por tanto las paginas PHP contienen HTML con cédigo PHP incluido en ellas
para hacer "algo® (en este caso, mostrar Bienvenidos a
aprenderaprogramar.com. El codigo PHP esta comprendido entre etiquetas de
comienzo y final especiales: <?php y 7>

Estas efiquetas especiales nos permitiran entrar y salir del “modo PHP". Le
sirven al servidor web para saber que tiene que interpretar el cddigo incluido
entre esas etiquetas como PHP.

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el codigo es ejecutado en el
servidor, generando HTML y envidndolo al cliente como si fuera una pagina
web estatica. El cliente recibird los resultados que el servidor devuelve
después de interpretar el codigo PHP, sin ninguna posibilidad de determinar
qué codigo ha producido el resultado recibido. Es decir, a través de nuestro
navegador podriamos ver el codigo HTML, pero nunca el cddigo PHP que dio
lugar al resultado HTML. El servidor web puede ser incluso configurado para
que los usuarios no puedan saber si estas o no utilizando PHP.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante,
pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales y mas avanzados.

Con PHP puedes procesar la informacion de formularios, generar paginas con
contenidos dinamicos, o enviar y recibir cookies, entre muchas mas cosas.
PHP lo utilizan desde pequefias paginas web hasta grandes empresas.
Muchas aplicaciones web estan construidas usando PHP. Podemos citar

Joomla y Drupal (gestores de contenido de paginas web), osCommerce
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(tiendas on-line para comercio electronico), phpBB y SMF (sistemas de foros
para paginas web), Moodle (plataforma educativa para educacion on-line), etc.

Enfre las habilidades de PHP se incluye la creacién de imagenes a partir de
datos. Por ejemplo, supongamos que tenemos una academia con 20 alumnos
matriculados en un curso de informatica, 50 alumnos matriculados en un curso
de matematicas y 30 alumnos matriculados en un curso de quimica. Con PHP
podemos generar automéaticamente imégenes similares a esta:

PHP también puede utilizar y presentar resultados en otros estandares de
datos o lenguajes propios de los desarrollos web, como XHTML y cualquier
otro tipo de ficheros XML. PHP puede autogenerar estos archivos y
almacenarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla,
utilizando estos ficheros para generar contenido dinamico. Es decir, el
contenido dinamico puede surgir de ofros sitios ademéas de desde bases de

datos.

2.2.3. Mysql

My=il

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales méas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo
negocio consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de
datos MySQL2.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos.

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. La informacion que
puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una
agenda, un contador, o un libro de visitas, 6 tan vasta como la de unatienda en
linea, un sistema de noficias, un portal, o la informacion generada en una red

corporativa. Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una

2 Angel Cobo, Patricia Gémez, Daniel Pérez, Rocio Rocha. PHP y MySQL Tecnologias para el Desarrolio de
aplicaciones web. [Libro]. Espafia: 2005. [Consulta: 18 ago 2013]. Editorial Diaz de Santos.
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base de datos, se necesita un sistema de administracion de bases de datos, tai
como MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales.
Una base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar
de poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad.
Las tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar
datos de varias tablas cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de
"MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje mas
usado y estandarizado para accesar a bases de datos relacionales.

MySQL es Open Source

Open Source significa que la persona que quiera puede usar y modificar
MySQL. Cualquiera puede descargar el software de MySQL de Internet y
usario sin pagar por ello. Inclusive, cualquiera que lo necesite puede estudiar el
codigo fuente y cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. MySQL usa la
licencia GPL (Licencia Publica General GNU), para definir qué es lo que se
puede y no se puede hacer con el software para diferentes situaciones. Sin
embargo, si uno esta incémodo con la licencia GPL o tiene la necesidad de
incorporar codigo de MySQL en una aplicacion comercial es posible comprar
una version de MySQL con una licencia comercial. Para mayor informacion,
ver la pagina oficial de MySQL en la cual se proporciona mayor informacion
acerca de los tipos de licencias.

¢Por qué usar MySQL?

El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Si
eso es lo que se esta buscando, se le debe dar una oportunidad a MySQL. Se
pueden enconfrar comparaciones de desempefio con algunos ofros
manejadores de bases de datos en la pagina de MySQL.

El servidor MySQL fue desarroliado originalmente para manejar grandes bases
de datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo
usado exitosamente en ambientes de produccion sumamente exigentes por
varios afios. Aunque se encuenfra en desarrollo constante, el servidor MySQL

ofrece hoy un conjunto rico y util de funciones. Su conectividad, velocidad, y
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seguridad hacen de MySQL un servidor bastante apropiado para accesar a
bases de datos en Internet.

Algunos detalles técnicos de MySQL

El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor
que se compone de un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y
bibliotecas, herramientas administrativas, y una gran variedad de interfaces de
programacion (APis). Se puede obtener también como una biblioteca multihilo
que se puede enlazar dentro de ofras aplicaciones para obtener un producto
mas pequefo, mas rapido, y mas facil de manejar. Para obtener informacion

técnica mas detallada, es necesario consultar la guia de referencia de MySQL.

2.2.4, Joomla

Joomial

Es un sistema administrador de contenidos (CMS), o content management
system (CMS), le permite a los usuarios publicar facilmente contenidos en
internet. Esta escrito en lenguaje PHPy desarrollado por un gran equipo de
programadores.3

Es un CMS muy sencillo de instalar y configurar. En su paquete de instalacion
basico vienen incluidos un potente gestor de contenidos, un sistema de
encuestas, un sistema de blogs, calendarios, efc.

¢Por qué todos estan hablando de Joomia? Bien, para empezar es gratuito,
basado en la filosofia del cddigo abierto, tal como predican en su sifio:
Because Open Source Matters”. “Porque el codigo abierto importa”.

¢Quiénes pueden encontrar Joomla Gtil? Con el disefio web fradicional
existe un cuello de botella donde todo el contenido debe pasar por el
desarrollador web, esto puede ser impractico cuando se busca administrar un

sitio con mucho contenido. La ventaja de Joomla es que cualquier usuario

3 Gregorio Gil Garcia. Un Gran Libro de Joomla. [Libro]. Espafia: 2012. [Consulta: 4 dic 2013]. Editorial
Marcombo S.A.
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2.2.5.

b
R,

;

puede adminisfrar los contenidos sin tener ningtin conocimiento de disefio o
programacion web.

La adminisfracion, una instalado vez el paquete, es muy sencilla y practica. Los
comentarios en la comunidad de usuarios es que para aquellos que no tienen
una nocidn minima gestién de bases de datos la instalacion puede resultar un
tanto complicada. Si logramos instalario exitosamente (jNadie dijo que fuera
imposible!), Joomla nos atrapara con su sinfin de herramientas.

La comunidad de desarrolladores de Joomla es muy amplia y existen
centenares de componentes y plugins (tanto gratuitos como de pago) que
permiten afadir infinidad de funcionalidades a los sitios web creados con

Joomia.

Limesurvey

-8

!
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LimeSurvey es una aplicacion open source para la aplicacion de encuestas en
linea, escrita en PHP y que utiliza bases de datos MySQL, PosigreSQL o
MSSQL.4

Las encuestas incluyen ramificacion a partir de condiciones, plantillas y disefio
personalizado usando un sistema de plantillas web, y provee utilidades basicas
de analisis estadistico para el fratamiento de los resultados obtenidos. Las
encuestas pueden tener tanto un acceso piblico como un acceso controlado
estrictamente por las claves que pueden ser utilizadas una sola vez (tokens)
asignadas a cada persona que participa en la encuesta. Ademas los resuitados
pueden ser anénimos, separando los datos de los participantes de los datos

que proporcionan, inclusive en encuestas confroladas.

4 Christabel Donatienne Ruby. Limesurvey. [Libro}. Espafia: 2012. [Consulta: 25 oct 2013]. Fidel, 2012.
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¢Cuédles son las principales caracteristicas y prestaciones de

LimeSurvey?

llimitado niimero de encuestas simultaneas
llimitado nimero de preguntas en una encuesta
llimitado nimero de participantes en una encuesta
Encuestas multi-idioma

Gestion de usuarios

Al menos 20 diferentes tipos de preguntas

Editor HTML

Gestion de cuotas

Integracion de imagenes y videos en una encuesta
Creacion de version imprimible de la encuesta

Posibilidad de fijar condiciones para las preguntas dependiendo de

respuestas anteriores (ramificacion de la encuesta)

Conjuntos de respuestas re-usables y editables
Preguntas importables prefabricadas

Encuestas de evaluacion

Encuestas anonimas y no andnimas

Grupos abiertos y cerrados de participantes en encuestas
Registro piiblico opcional para encuestas

Envio de invitaciones, recordatorios y claves por email

Posibilidad de que los participantes guarden respuestas parciales para

continuar con la encuesta mas adelante

Encuestas basadas en cookie 0 sesidn

Editor de plantillas para crear su propio disefio de pagina
Amplia y amigable interfaz de administracion

Posibilidad de introduccion de datos tipo Back-office
Fechas limite de encuestas para automatizacion

Funciones mejoradas de importacién y exportacion a texto, CSV, PDF,

SPSS, queXML y formato MS Excel

Analiisis basico estadistico y gréfico con funcion de exportacion.
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2.2.6. HTML y CSS
Originalmente, las paginas HTML solo incluian informacion sobre sus
contenidos de texto e imagenes. Con el desarrollo del estandar HTML, las
paginas empezaron a incluir también informaciéon sobre el aspecto de sus
contenidos: tipos de lefra, colores y mérgenes.
La posterior aparicion de tecnologias como JavaScript, provocaron que las
paginas HTML también incluyeran el cédigo de las aplicaciones (llamadas
scripts) que se utilizan para crear paginas web dinamicas.5
incluir en una misma pagina HTML fos contenidos, el disefio y la programacion
complica en exceso su mantenimiento. Normalmente, los contenidos y el
disefio de la pagina web son responsabilidad de diferentes personas, por lo
que es conveniente separarlos.
CSS es el mecanismo que permite separar los contenidos definidos mediante

XHTML y el aspecto que deben presentar esos contenidos:

Cantentdas XHTML + CSS

+
Presentacién {Cantentdas) (Bresentacion)

HTML

Figura 2.1 Esquema de la separacion de los contenidos y su presentacion
(Fuente: hitp://abcmsistemas.blogspot.com/2009/08/blog-post.hirt)

Una ventaja afiadida de la separacion de los contenidos y su presentacion es
que los documentos XHTML creados son mas flexibles, ya que se adaptan
mejor a las diferentes plataformas: pantallas de ordenador, pantallas de
dispositivos moviles, impresoras y dispositivos ufilizados por personas

discapacitadas.

% Juan Diego Gauchat. El Gran Libro de HTML5, CSS3 y Javascript. [Libro]. Espaiia: 2012. [Consulta: 4 dic
2013]. Editorial Marcombo S.A.
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2.2.7. Autoevaluacion
El proceso de recogida y tratamiento de informaciones pertinentes, vélidas y
fiables para permitir a los actores interesados tomar las decisiones que se
impongan para mejorar las acciones y los resultados, también tenemos ofras
definiciones como:
Un proceso de evaluacion, mediante el cual una unidad, programa o
institucion, retine y analiza informacion sustantiva acerca de si misma, la
contrasta con sus propositos declarados y un conjunto de estandares
previamente definidos y aceptados, con el fin de apoyar la foma de
decisiones.
Requisitos para un proceso exitoso
a. Comprension plena del sentido y alcances del proceso: Vinculados con
resultados de mejoramiento de la calidad.
b. Motivacién interna. Involucra a todos. Distinguir las motivaciones
internas, que permitan movilizar a los distintos actores, mas alla de las
justificaciones provenientes del medio externo o de la autoridad.
c. Apertura al exterior y compromiso con los resultados del proceso. Debe
considerase que se trata de un proceso que se sometera a una mirada externa
de evaluadores calificados. Los actores deben compartir su experiencia y
permitir que pares externos analicen el proceso que lievaron a cabo, validen
sus resultados y emitan un juicio externo y confidencial de evaluacion.
d. Apoyo explicito y compromiso pleno de las autoridades, dando prioridad e
impidiendo que sea afectada por otros procesos propios de ia institucion para
eliminar la posibilidad de que sus conclusiones sean ignoradas o puestas en

tela de juicio.

& Sara Rosa Medina Martinez, Elvia Marveya Villalobos Pérez. Evaluacion Institucional. {Libroj. México:
2006. [Consulta: 19 ago 2013]. Editorial Publicaciones Cruz O.S.A.
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Figura N° 2.2 Momentos para la Autoevaluacion (Fuente: hitp://disefioweb blogspot.comiblog-

post.html )

¢Cuales son los objetivos de la autoevaluacion?

a. Promover acciones participativas de autocritica permanente fomentando
la cultura evaluativa que propenda por la cualificacion de las diversas
funciones universitarias.

b. Propiciar el mejoramiento de la calidad de los procesos instituciones.

c. Generar momentos de reflexion de permitan el cuestionamiento continuo
en términos de cambios socioculturales, cientificos, artisticos y tecnologicos.

d. lIdentificar fortalezas y aspectos a mejorar.

e. Orientar las acciones evaluativas hacia la acreditacion voluntaria.

f.  Apoyar y promover los procesos de autoevaluacion de los diferentes

estamentos institucionales.”

importancia

Desde hace un par de afos, venimos escuchando a diversas instituciones
educativas hablar de la importancia de realizar una evaluacion institucional con
miras a una acreditacion. Al igual vemos empresas privadas que, para lograr la

certificacion de calidad, entran en una evaluacién de sus procesos y a la

7 Pedro D. Lafourcade. Universidad y Procesos de Autoevaluacion Institucional. [Libro]. Argentina; 2012.
[Consulta: 25 oct 2013]. Universidad Nacional de Mar del Plata, 2012.
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aplicacion de las Normas 1SO. Pero mi pregunta va mas dirigida a las sedes
educativas. ;Hemos internalizado la importancia de un proceso de evaluacién?
¢Queremos realmente calidad en nuesiras instituciones? ;Tenemos la
humildad de aceptar los resultados de la evaluacion, sean estos favorables a la
gestion que vienen realizando o desfavorables a la misma? ;Contamos con
algin proyecto educativo que nos permita medir los resultados de la
evaluacién para ver si estamos alcanzando las metas planteadas? O es que
simplemente existimos.

Para entendernos un poco, la Evaluacioén Institucional "se justifica en la medida
en que constituye la base para un programa de transformaciones que tiendan a
desplazar la institucién de la actual situacion en la que se encuentra hacia otra
cuali-cuantitativamente superior”. Lo que si es sabido es que para que tenga
éxito este proceso, sus autoridades maximas deben creer en ély verlo como el
disefio e implementacion de fransformaciones destinadas a lograr mejoras
sustanciales en la actividad institucional, llamese en nuestro caso Universidad.
Muchas instituciones educativas solo eval(lan la labor del docente y la del
estudiante, pero se les olvida que también son importante los campos de:
proceso de ensefianza aprendizaje, investigacion, servicios estudiantiles,
graduados e interaccion social, gestion institucional; recursos fisicos,
financieros y de informacion, al igual que su clima organizacional. Todo lo
anterior con tal de no caer en el "Mercantilismo Universitario”, como lo sefiala
Hermes Sucre Serrano en su articulo titulado de igual forma

La Evaluacién Institucional se da en dos formas: Interna o Autoevaluacion que
puede ser realizada por quienes participan directamente en la ejecucion de los
procesos que se evalllan. Su ventaja es que genera procesos de toma de
conciencia y compromisos con determinadas fransformaciones y conlleva al
Automejoramiento. También puede ser realizada por equipos internos que no

necesariamente ejecutan las operaciones.
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2.2.8. Acreditacion
Definicion
La acreditacion en educacién superior es un proceso basado en la auto-
evaluacion y la auditoria externa para mejorar la calidad académica y la
responsabilidad institucional de la escuela.® Este proceso de control de calidad
se produce de forma continuada y habitualmente conlleva tres fases
principales:
e Auto evaluacion: La Escuela Académico Profesional, los
administradores, y el personal de la institucion o del programa académico
llevan a cabo una autoevaluacién utilizando el conjunto de normas que la
organizacién acreditadora les proporciona como guia de orientacion.®
¢ Revisiéon: Un equipo de auditores seleccionado por la Secretaria de
EQAC revisa las evidencias proporcionadas por la escuela. También puede
visitar el campus para entrevistar a los profesores y al personal. Finalmente
redacta un informe con sus conclusiones sobre la evaluacién, incluyendo su
recomendacion al equipo de profesores y profesionales de la asociacion que
debe aprobar la acreditacion final.
e Acreditaciéon: Guiada por una serie de normas sobre la calidad y la
integridad, la organizacion acreditadora repasa la documentacion presentada y
las recomendaciones de los auditores para finalizar su valoraciéon. Comunica la
decision sobre la acreditacion a la institucién y otras entidades que

convengan.10

& Carlos Cosio Montario. Acreditacion Universitaria. [Libro]. México: 2011. [Consulta: 4 dic 2013]. Editorial
Los Amigos del Libro.
9 Jaime Rojas y Guillermo Espinoza. Manual de Autoevaluacion con fines de Acreditacion para los Institutos

Superiores Técnicos. [En Linea]. Ecuador; 2010. [Consulta: 10 mar 2013]. URL disponible en:
http://redes-cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS %20Y%20LIBROS/EVALUACION/EFQM-3/MANUAL
%20DE%20AUTOEVALUACION. pdf

10 El Peruano. Guia para la Acreditacion de Carreras Universitarias. {En Linea). Perd: 2011. [Consulta: 25
mar 2013]. URL disponible en:

http://www.unmsm.edu.pe/occaa/documentos/Guia-para-la%20Acreditacion-de-Carreras-Universitarias. pdf
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importancia:

En casi todos los paises, la educacién superior esta controlada y supervisada
por el gobierno nacional que dictamina la politica sobre educacion superior.
Muchas naciones estan adaptando sus sistemas de educacion superior hacia
una politica mas liberal, competitiva y variada para adaptarse al mercado
global, la apertura de fronteras y el individualismo que se estan expandiendo
por todo el mundo. La acreditacidn surge como uno de los factores més
importantes tras de esta tendencia mundial. La acreditacion refleja las ventajas
comparativas de muchas instituciones diferentes y de sus diversos enfoques
de educacion superior. Respeta los valores fundamentales de autonomia,
autogestion, programas, y calidad académica de cada escuela, a la vez que
realiza su evaluacion. Actualmente, la educacion superior se presenta como un
sistema diversificado, competitivo y desceniralizado, en el que los institutos y
universidades de sectores publicos y privados, cada vez mas dinamicos, gozan
de una autonomia relativamente alta y creciente.

Trabajadores, padres, estudiantes y ofras personas consideran las
organizaciones acreditadoras como referencias capaces de dar informacion
coherente y fidedigna sobre las instituciones educativas, y cada vez mas,

buscan participar en el proceso mismo.
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2.3. HIPOTESIS

Hipétesis General

24,

Las tecnologias web infiuyen positivamente en la autoevaluacion para la mejora

continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de

Huancavelica.

Hipotesis Especifica

a)

b)

Las dimensiones: Eficiencia de las actividades, Procedimientos de
autoevaluacion y Administracion evaluados con las tecnologias web influyen
significativamente en la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de
Sistemas.

El nivel de influencia de las tecnologias web en la autoevaluacion para la mejora

continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas es de 95.10%.

DEFINICION DE TERMINOS

2.4.1, Autoevaluacion

Es un proceso de revision continua, sistematica y organizada que hace la
propia institucion de si misma o de alguno de sus componentes, de manera
integral y participativa que configura un sistema eficiente y eficaz de

informacion.

2.4.2. Acreditacion

La acreditacion otorgada por el CONEAU es el reconocimiento publico y
temporal de la institucién educativa, area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion
pedagdgica, institucional y administrativa (Ley N° 28740, ley de creacién del
SINEACE).

2.4.3. Coneau

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria CONEAU, es uno de los Organos
Operadores del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa ( SINEACE), creado por ley N° 28740, el 19 de mayo
del 2006, que tiene como entre sus principales objetivos, promover el

desarrollo de los procesos de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
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Educacion Superior Universitaria, asi como confribuir a alcanzar los niveles
optimos de calidad en los procesos, servicios y resuitados de la Educacion
Superior Universitaria, garantizando la calidad del servicio educativo en las

universidades publicas y privadas.

2.4.4, Sitio Web

Es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene documentos
(paginas web) organizados jerérquicamente. Cada documento (pagina web)
contiene texto y o gréficos que aparecen como informacion digital en la
pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacion de

graficos, texto, audio, video, y ofros materiales dinamicos o estaticos.

2.4.5, Informacién

Conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan

como guia de su accion.

2.4.6. Comunicacion

Se entiende a la comunicacion como el acto de relacion entre dos 0 mas

sujetos, mediante el cual se evoca un comdn significado.

2.4.7. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Son aquellas herramientas computacionales e informéaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de [a
més variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamienfo y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales

para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable X = Variable Independiente: Tecnologias web

Variable Y = Variable Dependiente: Autoevaluacion
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

e Lugar: El presente proyecto se realizd en la Escuela Académico Profesional de

Sistemas de fa Universidad Nacional de Huancavelica, ubicada en el distrito de

Daniel Hernandez de la Provincia de Tayacaja de Huancavelica.

1ICA

-.: £, 3k
*rp.cucno

“Salcaliuasi
Seliaha ma‘Stxmuhamha

Ouishuar
" fFHernander

ECUADOR ":\\ﬁ COLOMBIA

e

S

PACIFICO:

Figura N° 3.1 Ubicacion Geografica de la E.A.P. de Sistemas (Fuente: http/;ww.turismoperu.com)

36



3.2.

3.3.

34,

s Periodo: El estudio se realizo enfre los meses de Marzo 2013 a Agosto 2013
e Unidad de Analisis: Autoevaluacion para la mejora continua de la EAPS — UNH
e Tecnologia Web: Con Joomla, Limesurvey, PHP y MySQL para el desarrolio de

la aplicacion web.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio segun los objetivos e hipotesis planteadas es de naturaleza
descriptiva /explicativa, al estar clasificadas las variables de estudio: Autoevaluacion
y tecnologias web inicialmente de forma descriptiva y después encontrando el nivel

de influencia.

NIVEL DE INVESTIGACION

El frabajo de investigacion tiene un nivel explicativo, ya que explica el
comportamiento de una variable en funcién de ofra; por ser estudios de causa-efecto
requieren control y debe cumplir ofros criterios de causalidad. El control estadistico es
multivariado a fin de descartar asociaciones aleatorias, casuales o espurias enftre la

variable independiente y dependiente.

METODO DE INVESTIGACION

344 Método General
Miinch y Angeles, (1990) exponen las reglas del método cientifico
planteando las siguientes etapas:
o Formulacion precisa y especifica del problema.
¢ Proponer hipétesis bien definidas y fundamentadas.
e Someter a la hipétesis a una contrastacion rigurosa.
o No declarar verdadera una hipdtesis hasta confirmarla satisfactoriamente.

e Analizar si la respuesta puede plantearse de otra forma.
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3.4.2 Métodos Especificos
Métodos Teodricos: Nos permiten desarrollar una teoria sobre el objeto de
estudio, 0 sea, como podemos hacer una abstraccién de las caracteristicas y
relaciones del objeto que nos expliquen los fendmenos que se investigan.
¢ Analisis
¢ Sintesis
Métodos Empirico: Incluyen una serie de procedimientos préacticos sobre el
objeto, que nos permiten revelar las caracteristicas fundamentales y las
relaciones esenciales de este, que son accesibles a la contemplacion
sensorial, lo cual se fundamenta en la experiencia y se expresa en un
ienguaje determinado.
e Encuesta
o Enfrevista
e Descriptivo
Métodos Estadistico Matematico: Nos permite a fravés de tablas y caiculos
matematicos medir los resultados de los datos recopilados por medio de los
instrumentales aplicados.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION
El tipo de estudio es no experimental, de tipo descriptivo causal - comparativa. El
estudio es descriptiva causal - comparativa porque el objetivo es analizar el
comportamiento o variacion de las variables tecnologias web y autoevaluacion para
la mejora continua en fa Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica en cuestion, en un periodo de tiempo determinado. Se

grafica de la siguiente manera:

Dénde:
A= Antes de Implementar la tecnologia web con joomla y limesurvey
X = Implementacién de la tecnologia web con joomla y fimesurvey

B = Después de Implementar la tecnologia web con joomla y limesurvey
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3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.6.1 Poblacién:
El universo de la investigacion estd constituido por estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupos de interés de la Escuela Académica Profesional
de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica, los cuales han sido
considerados como objeto de estudio para la presente investigacion.
Podemos expresar la formacion de estratos en la poblacion de la siguiente forma:

Tabla N° 3.1 Poblacion participante en la investigacion

ESTRATOS CANTIDAD
Administrativos 3
Docentes 14
Estudiantes 173
Egresados 81
Grupos de Interés 25
TOTAL 296

Fuente: Secretaria de la EAP de Sistemas
2.6.2 Muestra:

El tamafio de la muestra para el siguiente frabajo de investigacion se obtuvo con la

siguiente formula:

. Z p*g* N
E(N—-DH+Z *p*g

Donde:

Z = nivel de confianza.

p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.
N = Universo

E = error de estimacion.

n = tamafio de la muestra

39



M

Para el 95% de confiabilidad y 5% error
q=1-p=0,05

E = error admisible 5% (0,05)

Z = margen de confianza 95% (1,96)

| Zip*g* N

7

TENN-D+Z % prg

Obteniendo: n = 167,429413

Por lo tanto el tamafio de la muestra sera: n= 167

Ahora se utilizara el muestreo estratificado con ajuste proporcional el cual
consiste en asignar a cada estrato un nimero de unidades muéstrales proporcional
a su tamafio. La n unidades de la muestra se distribuyen proporcionalmente a los

tamarios de los estratos expresados en nimero de unidades.

Para lo cual se utilizo la siguiente férmula:

2|2

i = 1t -

Dénde:

N= Tamario de la poblacién
Ni=Tamafio de la poblacion por estrato
n= Tamafio de la muestra

ni= Tamafio de la muestra por estrato
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El calculo de la muestra estratificada para cada estrato se obtiene de la siguiente manera:

Tabla N° 3.2: Tamafio de Muestra por Estrato

CSTRATOS | CANTIDAD | CP-CULO0 DE LAMUESTRA FOR MUESTRA |
ESTRATO ESTRATIFICADA

Administrativos 3 3%(167/296)= 1,49 | 1
Docentes 14 14*(167/296) = 7,90 8
Estudiantes 173 [ 173*(167 /296 )= 97,60 98
Egresados 81 81*(167/296) = 45,70 46

Grupos de Interés 25 25*(167/296) = 14,10 14

TOTAL 296 167 n =167

Fuente: Elaboracién propia

Una vez obtenida la cantidad de muestra por cada esfrato de la poblacion total, se

procedi6 a aplicar un cuestionario.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3441

3.1.2

Técnicas de recoleccion de datos
El andlisis documental: También es denominado por algunos autores como el
analisis de contenido, esta técnica se utilizara para recoger informacion a

partir de un universo generado (produccion escrita).

Instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrolio de este trabajo se utilizara como instrumento la entrevista,
el cuestionario y la observacién directa. Tamayo y Tamayo (1998) en cuanto
a la observacion directa nos dice: “es en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacién.” (p.122). con
respecto a la entrevista la define como: “la relacion directa establecida entre
el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales.” (p.123)

existen varias técnicas e instrumentales para la recopilacién de datos que se
usan en las investigaciones cientificas. En este frabajo especificamente nos

referiremos a la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento.
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3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
¢ Primero se disefia los instrumentos de acuerdo las variables de estudio.
o Después, se tiene que validar el instrumento a través de juicio de expertos
o luego se selecciona la unidad de andlisis donde aplicar el instrumento.

¢ Finalmente, se aplica las encuestas correspondientes

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para fines del presente estudio se aplicaron los instrumentos mencionados en los
anexos, para el procesamiento de datos se utilizdé Excel 2010, por ser un programa
de facil manipulacién y por sus bondades para obtener informacion estadistica.

Se aplicaron tcnicas de estadistica descriptiva para cada uno de los items utilizando
la distribucion de frecuencias absolutas, y la frecuencia relativa para el analisis
porcentual que permiti6 evaluar las variables del presente estudio. Luego de la
esquematizacion de los cuadros y graficos se incorporé la presentacion del analisis e

interpretacion de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Durante el trabajo de campo de la presente investigacién, se ha administrado el
instrumento correspondiente (encuestas), a consecuencia de ello, se ha obtenido un
conjunto de datos que han sido procesados utilizando técnicas estadisticas y que en
este capitulo nos permitimos presentarlos debidamente sistematizados en los

siguientes cuadros estadisticos y sus gréficos respectivos.

41.4. Variable Dependiente “Autoevaluacion”

Las escalas planteadas en cada una de las fichas técnicas aplicadas en la
presente investigacion sobre la variable dependiente e independiente se
realizaron en dos etapas, un antes (Pre Test), y un después (Post Test) y
para cada uno de las dimensiones, con la escala y puntaje como se detalla a
continuacion:

Para el anélisis de la variable dependiente, se ha planteado las siguientes

dimensiones con sus respectivos items:

Dimension | : Eficiencia de las Actividades =6 ifems
Dimension |l : Procedimientos de Autoevaluacion =5 jtems
Dimension il - Administracién =3 items

TOTAL = 14 items
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Escala de medicion (Escala de Likert)

1 = Totalmente en desacuerdo

2 =Desacuerdo
3 =Indeciso

4 =De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

De la ficha técnica de encuesta realizado para esta variable {ver anexo N° 1),

se obtuvo un resumen por dimensiones {ver tabla N° 4.7) en conformidad a

los resultados obtenidos y tabulados la misma que se detalla en el Anexo 1.a

(Resultados de aplicacion de encuesta Pre Test de la variable dependiente) y

Anexo 1.b (Resultados de aplicacion de encuesta Post Test de la variable

dependiente).

Tabla 4.1: Resuitados de la aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la
muestra, respecto a la variable dependiente “AUTOEVALUACION”

| VARIABLE | ~ AUTOEVALUACION o :
- DIMOT 1 pmez | .. | PUNTAE
DimeNsion | Efcenciadelas | Cllh | DMOS. | Trory
actividades d'e Auitoevaluacion - Administracion |
 Autoevaluacion I i - ]
N | PRE | POST | PRE | POST | 'PRE | POST | PRE | POST :
Encuestados| TEST | TEST | TEST | TEST .| TEST | TEST | TEST | TEST.
1 9 | 29 8 | 24 | 4 | 14 21 | 87
2 o | 27 5 22 3 13 17 | 62
3 7 | 30 6 | 25 5 15 18 | 70
4 10 | 29 | 9 | 24 5 | 14 | 24 | &1
5 12 | 28 | 9 23 6 15 21 | 86
6 10 27 3 | 2 4 15 2 | 64
7 9 | 201 7 24 | 6 |14 2 | 67
8 8 | 29 10 | 24 5 | 15 23 | 68
9 9 28 9 | 23 | 4 | 13 | 2 | &4
10 8 30 5 2% | 4 15 17 | 10
1 10 | 28 7 23 | 5 13 | 22 | 64
12 10 | 30 9 25 3 | 15 22 70
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165 14 29 | 10 24 3 14 27 67
166 8 29 7 24 4 15 19 68
167 8 28 5 23 3 15 16 | 66
PROMEDIO | 10,33 | 28,63 | 7,59 | 23,72 | 467 | 14,22 | 22,59 | 66,57

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

Tabla N° 4.2. Promedio de las dimensiones en PRE TEST y POST TEST

' D:aMs?éﬁE’fiﬁizr;:iZ:e | DIM 02: Proceso de Dim 03:
DIMENSION Autoevaluacion Autoevaluaclon Administracion
PRE POST PRE POST " PRE POST
TEST TEST TEST TEST TEST TEST
PROMEDIO 10,37 28,63 7,62 23,73 4,68 14,22
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
PROMEDIO POR DIMENSION

30,00
25,00

20,00 -

15,00
10,00

500 |

0,00

NHO.00D.

PRE
TEST

POST

TEST

1,62

TEST

PRE

POST
TEST

DIM 01: Eficiencia DIM 02: Proceso
de las actividades de Autoevaluacion Administracion

de Autoevaluacion

PRE

POST
TEST  TEST
DIM 03:

Figura N° 4.1. Promedio de las dimensiones en PRE TEST y POST TEST (Fuente:
Encuesta aplicada a la muestra).
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Tabla N° 4.3. Distribucion de las frecuencias y porcentajes del PRE TEST y POST

TEST de manera general.

PROMEDIO GENERAL

, OPTIMO (14 preguntas x
DIMENSION | PRE TEST POST TEST totalmente de acuerdo)
. F % F % F %
PROMEDIO | 22,59 32,28% 66,57 | 9510% | 70 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PROMEDIO

70,00
60,00 .
50,00 -

6

40,00

30,00
20,00
10,00

0,00

PRE TEST
PROMEDIO GENERAL

POST TEST

Figura N° 4.2. Promedio de las dimensiones en PRE TEST y POST TEST de
manera general (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra).

41.2. VARIABLE DE ESTUDIO “Integracién de tecnologias web”

Tabla N° 4.4. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

- PREGUNTA

|

" NO

F

%

%

1

167

100,00%

0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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1. La Escuela Académico Profesional de
Sistemas cuenta con PCs de escritorio.

200 7

150
100
50 100;00% (§)
. 7~ " "
F % F %
S NO

Figura N° 4.3. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muesira)

Tabla N° 4.5. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de

respuestas.

PREGUNTA

sl NO

F % F %

2

0 0,00% 167 0,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

2. La Escuela Académico Profesional de
Sistemas cuenta con servidores.

200 e
150 -
e
100
50
F % F %
S| NO

Figura N° 4.4. Disfribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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9,

Tabla N° 4.6. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas.

Sl ‘ NO
F % | F ] %
3 167 100,00% 0 0,00%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA |

3. Se dispone de internet en la Escuela
Académico Profesional de Sistemas.

180 -
160 .
140 < .-
120 -

100
80 .
60
a0 -
20 <,

S NO

Figura N° 4.5. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas {Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.7. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas.

Si - NO
F % F %
4 25 14,97% 142 85,03%
Fuente: Encuesta apiicada a la muestra.

 PREGUNTA
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4. Utilizan el correo electrénico para el
intercambio de informacién y/u otros
fines.

150 © . .

100 -

s0

SI NO

Figura N° 4.6. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.8. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas.

| PREGUNTA

St ‘ NO

F Y% F %

5

0 0,00% 167 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

5. Disponen de un sitio web en Internet
en la que hay informacién de la

Institucion.
200
150
00 <" .o A s
50 [ : - e100:00% -
F % F %
5 NO

Figura N° 4.7. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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Tabla N° 4.9. Distribucidon de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas.

si NO
F % F %
6 0 0,00% 167 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA

6. Disponen de un sistema de
encuestas online para la optimizacion
de los procesos de autoevaluacion.

180
160
140
120 .
100 7 7
80 " 3 TR T T T, ST e e e e T T T e e e e
60 .-
0 T o T
0k e
O B2 s = e - - e, -. [P,

F % F %

‘*‘““‘IOO‘i’OO"io’“"‘“‘"

S NO

Figura N° 4.8. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.10. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

St , NO
F - % | F %
7 45 26,95% 122 73,05%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA |
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7. Utilizan Internet como herramienta
para obtener informacion de entidades

externas.
150 _
100
50
0
F % F %
sI NO

Figura N° 4.9. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.11. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segiin el nivel de
respuestas.

PREGUNTA

Sl NO

F % F %

8

0,00% 167 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muesfra.

8. Los usuarios pueden realizar sus
consultas a través de la pagina web de
su institucion.

200 167
150 | ‘
00
52 o a— 0% 100.00%
F % F %
sl NO

Figura N° 4.10. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

55



Tabla N° 4.12. Distribucién de las frecuencias y porcentajes seglin el nivef de
respuestas.

)l NO
F % ~F %
9 63 37,72% 104 0,00%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA

9. Disponen de bases de datos de
usuarios Unicas, que permiten
compartir la misma informacion en
toda la institucion.

150 7 104
100 _
50
0
F % F %
sl NO

Figura N° 4.11. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Segun el resultado del analisis de integracion de las tecnologias web, se puede evidenciar
que la Escuela Académico Profesional de Sistemas se encuenfra en un nivel de
tecnologia web obsoleto, lo que se interpreta que solo cuenta con fecnologias de
hardware y software a pesar que los integrantes de la Institucién cuentan con
conocimientos intermedios y avanzados; pero no hay indicios propios para aplicar las

tecnologias web.
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4.1.3. Variable de estudio “Nivel de conocimiento de tecnologia web”

Tabla N° 4.13. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas.

 PREGUNTA

sl | )
F % F %

1

97 58,08% 70 41,92%

Fuente: Encuesta aplicada a la muesfra.

1. Asistid a cursos de capacitacion en
Base de Datos.

100 - se I
80

60 7

40

20 53,085 4oz

0

F % F %
sl NO

Figura N° 4.12. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.14. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

PREGUNTA |

Sl NO
F % F %

2

27 16,17% 140 83,83%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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2. Asistio a cursos de capacitacion en
Navegadores, Correo electrénico, Ftp.

140 -
120 -
100 ~

80 .
60 4.'

40
20 T Igazes Bl
0
F % F %
sl NO

Figura N° 4.13. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.15. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

st NO
F % F %
3 73 43,71% 94 56,29%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA

3. Asistio a cursos de capacitacidn
sobre Paginas Web.

24
100 e
80
60 -
40 - -
22 B 56i29% 7
F % F %

S| NO

Figura N° 4.14. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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Tabla N° 4.16. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

sl ' NO
F % F %
4 81 48,50% 86 51,50%
Fuente: Encuesta aplicada a fa muestra.

' PREGUNTA

4. Asistio a cursos de capacitacion en
Redes y Telecomunicaciones.

90
80
70 -
60
50
a0
0
0
10 -

L

F % F %
SI NO

Figura N° 4.15. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.17. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas.

SI NO ,
F % F %

5 45 26,95% 122 73,05%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

- PREGUNTA
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100

50

150 -

5. Identifica los pasos para crear una
pagina web.

72050,

Sl

NO

7 JIUJ io

%

Figura N° 4.16. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.18. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segiin el nivel de

respuestas.

' PREGUNTA

Sl

NO

F,

%

%

6

23

13,77%

144

86,23%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

160

60
40
20

140 .
120 - -
100 -
80 -

6. Relata el procedimiento para alojar

una pagina web en un hosting.

e

S|

NO

Figura N° 4.17. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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Tabla N° 4.19. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de
respuestas.

Sl B NO
‘ F % F | %
7 68 40,72% 99 59,28%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

PREGUNTA

7. Enumera los pasos para crear
paginas web dinamicas y/o estaticas.

00 T e oo
80 -
70 -7
60
50 -
40
30
20
10

S| NO

Figura N° 4.18. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.20. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas.

St ' ‘NO
F % F | %
8 76 45,51% 91 54,49%
Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

. PREGUNTA
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8. Identifica el mecanismo para la
creacion y administracion de su propio

b

blog.
100
80
60
40
20 - 45!:'4{\
o e
F % F %
Sl NO

Figura N° 4.19. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.21. Distribucioén de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de

respuestas.

sl

NO

PREGUNTA :
F % F

%

9 122 73,05% 45

26,95%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

sitios web.

9. Identifica los tipos de CMS para

140

120 -
100

80
60 -
40
20 7

ZSiQE"io

Sl NO

%

Figura N° 4.20. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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Tabla N° 4.22. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segin el nivel de

respuestas.

WORDPRESS JOOMLA DRUPAL MAMBO
PREGUNTA — % : % = % = %
10 50 |29,94%| 98 |5868%| 12 |7,19%| 7 |4,19%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

10. Elija el CMS para sitios web mas
popular y confiable.
-98

100 - s

90

80

70

60

50 -

40 -

30

20

10 - 29,94% 58,689 4,19%
F % F % F % . F %
WORDPRESS JOOMLA DRUPAL MAMBO

Figura N° 4.21. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.23. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de
respuestas.

St NO

PREGUNTA .
F % F %

11 113 67,66% 54 32,34%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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11. Identifica los tipos de CMS para
sistema de encuestas.

120
100
80
60
a0 -,
20 -

67,66%

32I34°io

F % F %

Sl NO

Figura N° 4.22. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Tabla N° 4.24. Distribucién de las frecuencias y porcentajes segln el nivel de

respuestas.
EASYPOLL PIWIK LIMESURVEY | LOGAHOLIC
PREGUNTA = a P e = % = o
12 16 |9,58%| 33 [19,76%| 84 [50,30%| 34 [20,36%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

12. Elija el CMS para encuestas mas
popular y confiable.

100 84

80 o

60 -

40 -

20 - 50,30%

0 g o
F % F % F % F %
EASYPOLL PIWIK LIMESURVEY  LOGAHOLIC

Figura N° 4.23. Distribucion de las frecuencias y porcentajes segun el nivel de
respuestas (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

64



Tabla N° 4.25. Distribucién de las frecuencias y porcentajes del nivel de
conocimiento de Tecnologias Web.

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN N %
TECNOLOGIAS WEB ,
BASICO 76 45,51%
INTERMEDIO 83 49,70%
AVANZADO 8 4,79%
TOTAL 167 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a los resuitados obtenidos que se muestran en la Tabla N° 4.25,
se observa que el 49.70% de la muestra aplicada en la Escuela Académico
Profesional de Sistemas tiene un nivel de conocimiento INTERMEDIO sobre
las Tecnologias Web, mientras que el 45.51% tiene un nivel de conocimiento
BASICO.

Asimismo el 4.79% tiene un nivel de conocimiento AVANZADO, es decir 8 de
los 167 encuestados que se escogieron como muestra para el presente
estudio, todos ellos medidos a fravés de los indicadores (cursos de
capacitacion, conocimiento sobre disefio web, conocimiento sobre CMS sitios

web y conocimiento sobre CMS para encuestas).

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN

TECNOLOGIAS WEB
100
8
60 <
a0
20 -
0 s
BASICO INTERMEDIO AVANZADO
ONe 0%

Figura N° 4.24. Distribucion de las frecuencias y porcentajes del nivel de
conocimiento de Tecnologias Web (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)
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41.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1.4.1, Prueba de Hipotesis General
p = 32,28%
X=9510%
X > p; (0.9510 > 0.3228), quiere decir que la cola esta a la derecha.
Definicion de hipotesis de trabajo:
Hipétesis alterna H1: Las tecnologias web influyen en un porcentaje
mayor del 32.28% en la autoevaluacion para la mejora continua de la
Escuela Académico Profesional de Sistemas, Universidad Nacional
de Huancavelica.
Hipétesis nula Ho: Las tecnologias web influyen en un porcentaje
menor o igual que 32.28% en la autoevaluacion para la mejora
continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas,

Universidad Nacional de Huancavelica.

Ho: P = X = 0.3228, La Hipétesis nula es de igualdad, quiere decir;
que el uso de las tecnologias web influye en el proceso de
autoevaluacion de la Escuela Académico Profesional de Sistemas en
un porcentaje menor o igual que 32.28%.

H1: X > p, quiere decir el uso de las tecnologias web influye
positivamente en el proceso de autoevaluacion de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas en un porcentaje mayor del
32.28%.

Regla de decision:

Serechaza Ho, siZ > Z¢c

Calculo de Z

X—p 09510 - 0,3228

- Ip*(1—p) " [03228 (1 —0,3228)
(B \ 167

= 17.3549
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Figura N° 4.25. Célculo de Z (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra)

Por lo tanto; como Z= 17.3549 € [1.645, +°0> que es la Region de

rechazo.

Interpretacion:

Se Rechaza Ho, porque “Z" esta en la regién de rechazo y se acepta H1, lo
que quiere decir que el uso de las tecnologias web influyen positivamente en
el proceso de autoevaluacion de la Escuela Académico Profesional de

Sistemas en un porcentaje mayor del 32.28%.

4.2. DISCUSION
Del resultado de analisis de las variables dependientes, independientes y variables
de estudio se obtiene el resuitado de contrastacion empirica de las hipotesis

planteadas.

En relacion a la VARIABLE DEPENDIENTE “Autoevaluacion”

» Como se puede observar en la figura 4.3 Z; =1.64942857es la region de

rechazo y nuestra Z calculada es igual Z =17,3549, la cual se encuentra en ia

regién de rechazo, esto significa que se acepta la hipétesis de investigacion,

rechazandose la Ho, en consecuencia, la hipétesis nula. Esta aseveracion queda
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expresada en los siguientes términos: Las tecnologias web influyen positivamente en
la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académica Profesional de
Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.

e Es importante determinar hasta qué punto una infraestructura tecnoldgica
(tecnologia web) apoya los procesos de negocio de una organizacion, es decir
realizar un analisis costo/ beneficio antes de invertir en tecnologia. Para todo ello, es
prioritario contar con un plan estratégico de tecnologias de Informacion, en el cual se
planifique, y se ejecute las implementaciones respecto a la infraestructura
tecnologica.

e EL factor mas importante dentro de una organizacién es el humano, es por ello
que las organizaciones deben poner mucha atencién en las capacitaciones y
actualizaciones de su personal. En el caso de uso de tecnologia es aln maés

imprescindible por los constantes cambios que se presentan en estos tiempos.

En relacién a la VARIABLE INDEPENDIENTE “Tecnologias Web”

Al analizar los resultados obtenidos con respecto a las tecnologias web actualmente
existentes en la Escuela Académico Profesional de Sistemas se puede apreciar que
cuenta con una infraestructura tecnolégica tanto hardware y software mostrados en

los resultados del capitulo IV, pero una obsoleta o escasa tecnologia web.
En relacion a la Hipotesis General: El uso de las tecnologias web influyen

positivamente en la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académico

Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.
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CONCLUSIONES

1. En la Hipétesis General estqd contrastada porque la tecnologia web influye
positivamente en la autoevaluacion para la mejora continua de la Escuela Académico

Profesional de Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica.
2. El uso de las dimensiones: Eficiencia de las actividades, procedimientos de
autoevaluacion y administracion evaluados con las tecnologias web significativamente

en la mejora continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas.

3. Elnivel de tecnologias web es un factor importante para la autoevaluacion en la mejora

continua de la Escuela Académico Profesional de Sistemas.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe contar permanentemente con el apoyo del Director de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, asi como también con la colaboracién de las personas
involucradas en el proceso de autoevaluacién a fin de coadyuvar a un continuo

mejoramiento.

2. Con respecto a la seguridad de la informacion, se debe tener en cuenta las normas
para definir privilegios y permisos de usuarios en la administracion, ademés de hacer

backup periodicos de la informacion con la finalidad de salvaguardar su integridad.

3. Se debe capacitar en forma permanente al personal involucrado con el nuevo sistema

de encuestas, a fin de garantizar la eficiencia en su trabajo.
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RESUMEN

El proyecto esta dirigido en hacer mejoras en la
autoevaluacion de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, haciendo uso de las
tecnologias web. En base a las tecnologias web
se desarrollé un sistema de encuesta, como un
soporte de apoyo administrativo. Dentro de los
resultados que se propondrén del proyecto, es
obtener informes estadisticos, para un
seguimiento y ocontrol del proceso de
autoevaluacion. Se empled el método
experimental; obteniendo una autoevaluacion
completamente accesible y sistematizada,
utilizando las tecnologias web como Joomla y
LimeSurvey.

Palabras Claves: Tecnologias web, Joomla,
Limesurvey, Autoevaluacion

ABSTRACT

The project is aimed at making improvements in
self-reporfed Academic Professional  School
Systems, using web technologies. Based on web
technologies a system of survey was developed
as a support for administrative support. Among
the results of the proposed project is to obtain
statistical reports to monitor and control self-
assessment process. The experimental method

was employed; obtaining a fully accessible and

systematic  self-assessment, using  web
technologies like Joomla and LimeSurvey.

Key Words: Web technologies, Joomla,
Limesurvey, Self.

INTRODUCCION

El desarrollo en los Ultimos afios de las
tecnologias web estd transformando
paulatinamente la forma de actuar y
relacionarnos en los ambitos econdmico,
social, politico y educativo. Este impacto es
claramente visible en el mundo empresarial,
donde Internety las demas tecnologias web,
con su capacidad practicamente ilimitada de
obtener, almacenar, procesar y compartir
informacién, estan configurando un nuevo
entorno competitivo en el que los tiempos de
respuesta se acortan, lo que hace necesario
contar con una mayor capacidad y velocidad
en el procesamiento de la informacion,
generacion y comparticion de conocimiento.
La posibilidad y necesidad de colaborar con
ofros agentes econémicos se acrecienta. En
este contexto, las tecnologias web ofrecen
grandes oportunidades para mejorar la

eficiencia y diferenciacibn de las
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instituciones, que éstas deben saber
aprovechar. De este modo, las tecnologias
web ofrecen, enfre ofras, la posibilidad de
reducir costos y tiempos, aprovechando la
capacidad de las nuevas tecnologias de
automatizar los procesos internos.

Las instituciones educativas como
universidades, no son ajenas a las
oportunidades y retos que las tecnologias
web generan; sin embargo, la Escuela
Académico Profesional de Sistemas en
funcion de su tamafio y actividad, deberg
adoptar soluciones diferentes en este
campo. Asimismo, las inversiones en estas
tecnologias deberan acomodarse a la
realidad de la organizacién. Considerando el
entorno competitivo en el que todas las
universidades estan ya inmersas, es una de
las méaximas prioridades para cualquier
director y docentes conocer la utilidad de las
tecnologias web para su representada
institucion, y sobre todo saber cuales de ellas
implementar, de acuerdc a las
caracteristicas particulares de su institucion.
Para ello se planted como problema central
de investigacion ;De qué manera las
tecnologias web  influyen en la
autoevaluacion para la mejora continua de la
Escuela  Académico  Profesional de
Sistemas, Universidad  Nacional de
Huancavelica? y el objetivo principal fue;
Determinar la influencia de las tecnologias
web en la autoevaluacion para la mejora

confihua de la Escuela Académico

Profesional de Sistemas, Universidad

Nacional de Huancavelica.

MATERIAL Y METODOS
En la investigacion se emplealas tecnologias
web Joomla, lo cual es un CMS que sirve
para la gestion de contenidos de un sitio web,
es decir con esta tecnologia se implementé
el sito web de la EAP Sistemas
(www.eapsistemasunh.net) y también se
utilizé la tecnologia web fimesurvey, ofro
CSM que sirve como gestion de encuestas,
por lo que se elabord cuestionarios para el
proceso de aufoevaluacion para la mejora
continua de la EAP Sistemas, teniendo en
cuenta los estandares de la CONEAU
Ademas, se ha utilizado diversos materiales
entre los mas resaltantes tenemos: las fichas
de encuestas. El método que se empled fue
el experimental, complementado con las
técnicas estadisticas que permitieron realizar
el fratamiento de los datos y su
comprobacion de la hipbtesis a fravés de la
prueba de la distribucibn normal (Z),

utilizando el software Microsoft Excel.

RESULTADOS

Luego de haber implementado las
tecnologias web: joomla y limesurvey,

presentamos los resultados mas relevantes:
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a) Nivel de conocimientos en tecnologias

web.

Tabla N° 4.25. Distribucion de las frecuencias
y porcentajes del nivel de conocimiento de

Tecnologias Web.

NIVEL DE
CONOCIMENTOEN | %
TECNOLOGIAS
WEB |

BASICO 76 45,51%
INTERMEDIO 83 49,70%
AVANZADO 8 4,79%
TOTAL 167  100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la

muestra.
De acuerdo a los resultados obtenidos que
se muestran en la Tabla N° 4.25, se observa
que el 49.70% de la muestra aplicada en la
Escuela Académico Profesional de Sistemas
tiene un nivel de conocimiento INTERMEDIO
sobre las Tecnologias Web, mientras que el
45.51% tiene un nivel de conocimiento
BASICO.
Asimismo el 4.79% tiene un nivel de
conocimiento AVANZADO, es decir 8 de los
167 encuestados que se escogieron como
muestra para el presente estudio, todos ellos
medidos a través de los indicadores (cursos
de capacitacion, conocimiento sobre disefio
web, conocimiento sobre CMS sitios web y

conocimiento sobre CMS para encuestas).

NIVEL DE
CONOCIMIENTO EN
TECNOLOGIAS WEB

80 - ™
60
40
20

Figura N° 4.24. Distribucion de las frecuencias y
porcentajes del nivel de conocimiento de Tecnologias

Web (Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.)

b) Resultado de la Prueba de Hipétesis
General
p=32,28%
X=9510%
X>p; (0.9510 > 0.3228), quiere decir que
[a cola estd a la derecha.
Definicion de hipotesis de trabajo:
Hipétesis alterna H1: Las tecnologias
web influyen en un porcentaje mayor del
32.28% en la autoevaluacidon para la
mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica.
Hipotesis nula Ho: Las techologias web
influyen en un porcentaje menor o igual
que 32.28% en la autoevaluacion para la
mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, Universidad

Nacional de Huancavelica.



Ho: P = X = 0.3228, La Hipbtesis nula es
de igualdad, quiere decir; que el uso de
las tecnologias web influye en el proceso
de autoevaluacion de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas en
un porcentaje menor o igual que 32.28%.
H1: X > p, quiere decir el uso de las
tecnologias web influye positivamente en
el proceso de autoevaluacion de la
Escuela Académico Profesional de
Sistemas en un porcentaje mayor del
32.28%.

Regla de decision:

SerechazaHo, siZ> Zc

Calculo de Z

T p 09510 — 03228

Tpea—p = (03228+(1—03228)
Y 167

=17.3549

rﬂ:u}’n—
—L e

l =185

ﬁ T=ATENR E

Figura N° 4.25. Calculo de Z (Fuente: Encuesta

aplicada a la muestra)

Por lo tanto; como Z= 17.3549 € [1.645,
+99> que es la Region de rechazo.

Interpretacion:
Se Rechaza Ho, porque “Z” esta en la
region de rechazo y se acepta H1, lo que

quiere decir que el uso de las tecnologias

web influyen positivamente en el proceso de
autoevaluacion de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas en un porcentaje
mayor del 32.28%.
DISCUSION

Del resultado de anélisis de las variables
dependientes, independientes y variables de
estudio se obtiene el resultado de
contrastacion empirica de las hipotesis
planteadas.

Enrelacion a la VARIABLE DEPENDIENTE
“Autoevaluacion”

. Como se puede observar en lafigura
43 Z. =1.64942857es la region de
rechazo y nuestra Z calculada es igual

Z=173549, la cual se encuentra en la

region de rechazo, esto significa que se
acepta la hipotesis de investigacion,
rechazandose la Ho, en consecuencia, la
hipotesis nula. Esta aseveracion queda
expresada en los siguientes términos: Las
tecnologias web influyen positivamente en la
autoevaluacion para la mejora continua de la

Escuela Académica Profesional de

Sistemas, Universidad Nacional de
Huancavelica.
. Es importante determinar hasta qué

punto una infraesfructura fecnologica
(tecnologia web) apoya los procesos de
negocio de una organizacion, es decir
realizar un andlisis costo/ beneficio antes de
invertir en tecnologia. Para todo ello, es
prioritario contar con un plan estratégico de

tecnologias de Informacion, en el cual se



plarifique, y se ejecute las implementaciones
respecto a la infraestructura tecnolégica.
. EL factor mas importante denfro de
una organizacion es el humano, es por ello
que las organizaciones deben poner mucha
atencion en las capacitaciones y
actualizaciones de su personal. En el caso
de uso de tecnologia es ain mas
imprescindible por los constantes cambios
que se presentan en estos tiempos.
En relacion a la variable independiente
“tecnologias web”
Al analizar los resultados obtenidos con
respecto a las tecnologias web actuaimente
existentes en la Escuela Académico
Profesional de Sistemas se puede apreciar
que cuenta con wuna infraestructura
tecnoldgica tanto hardware y software
mostrados en los resultados del capitulo IV,
pero una obsoleta o escasa tecnologia web.
En relacion a la Hipétesis General: El uso
de las tecnologias web influyen
positivamente en la aufoevaluacion para fa
mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica.

CONCLUSIONES
En la Hipétesis General esta contrastada
porque  la tecnologia web influye
positivamente en la autoevaluacion para la
mejora continua de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas, Universidad

Nacional de Huancavelica.

El uso de las dimensiones: Eficiencia de las
actividades, procedimientos de
autoevaluacion y administracion evaluados
con las tecnologias web significativamente
en la mejora contihua de la Escuela
Académico Profesional de Sistemas.

El nivel de tecnologias web son factor
importante para la autoevaluacion en la
mejora continua de la Escuela Académico

Profesional de Sistemas.
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ANEXO N°1
FICHA DE ENCUESTA PRE TEST

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque

con un aspa (x) aquél indicador con el que usted se identifica mas.

DATOS REFERENCIALES:

APELLIDOS Y NOMBRES:

FECHA:

VARIABLE INDEPENDIENTE : SIN TECNOLOGIA WEB — PRE TEST

VARIABLE DEPENDIENTE : AUTOEVALUACION
ESCALA DE LIKERT: Escala de

Valoracidn
1=totalmente en desacuerdo 2= desacuerdo. 3 = indeciso 4= de acuerdo 5 = totalmente de acuerdo
1 2] 3] 4] 5
DIMENSION I. Eficiencia de las actividades
Indicador: Plan de requerimiento
1. ¢E! Sistema de Informacion actual facilita las actividades de autoevaluacion para la mejora continua? 1l 2| 3| 4] 5
2. ¢Lainformacion requerida sobre el proceso de autoevaluacion es oportuna? 11 2| 3| 4| 5
3. ¢Los requerimientos de informacion se realizan en conformidad a los planes elaborados? 11 2| 3| 4| 5
Indicador: Requerimiento y disefio
4. ;El sistema de Informacién actual tiene una interfaz adecuada a su uso? 11 21 3| 4| 5
5. ¢Elsistema de informacion actual cumplen con los requerimientos para realizar encuestas para la autoevaluacion? 11 2| 3| 4| 5
0. ¢ El sistema de Informacion actual permite realizar consultas sobre encuestas realizadas en afios anteriores sobre la 11 21 3| 4] 5
autoevaluacion?
DIMENSIGN il. Procedimientos de Autoevaluacion
Indicador: Informes
7. ¢El sistema de informacion actual permite realizar informes de acuerdo a los grupos encuestados? 11 21 3| 4| 5
8. ¢Elsistema de Informacion actual permite elaborar informes resumidos para la toma de decisiones para laautoevafuacion? | 1| 21 3| 4| 5
Indicador: Proceso
0. ¢Los formatos de presentacion de las encuestas en el sistema de informacion actual estén elaboradas de una manera 11 21 3] 4] 5
adecuada y estandarzada?

10. ¢En el sistema de Informacion actual la encuesta se realiza en un tiempo prudente? 11 21 3| 4 5
11. ¢El sistema de Informacién actual permite realizar la encuesta en forma confidencial? 11 2| 3| 41 5
DIMENSION lll. Administracion
indicador: Control
12. (El sistema de informacién actual requiere una identificacion para realizar la encuesta por €l tipo de usuario? 1 2| 3] 41 5
13. ¢Elinforme sobre la autoevaluacion es de manera oportuna? 11 21 31 41 5
14. ;Elinforme sobre la autoevaluacién es confiable (sin errores)? 11 21 3| 4] 5




FICHA DE ENCUESTA POST TEST

INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque

con un aspa (x) aquél indicador con el que usted se identifica mas.

DATOS REFERENCIALES:

APELLIDOS Y NOMBRES:

FECHA:

VARIABLE INDEPENDIENTE : CON TECNOLOGIA WEB — PRE TEST
VARIABLE DEPENDIENTE AUTOEVALUACION

ESCALA DE LIKERT:

1=totalmente en desacuerdo 2= desacuerdo. 3 = indeciso 4= de acuerdo 5 = totalmente de acuerdo

Escala de
Valoracion

1] 2] 3] 4] 5

DIMENSION I. Eficiencia de las actividades

Indicador: Plan de requerimiento

1. ¢ E! Sistema de Informacion actual facilita las actividades de autoevaluacion para la mejora continua? 11 21 3] 4| 5

2. ¢ Lainformacién requerida sobre el proceso de autoevaluacion es oportuna? 11 2] 31 4| 5

B. ¢Los requerimientos de informacion se realizan en conformidad a los planes elaborados? 11 2| 3] 4] 5

Indicador: Requerimiento y disefio

4. 4 Elsistema de Informacion actual tiene una interfaz adecuada a su uso? 11 2| 3| 4| 5

5. (Elsistema de informacién actual cumplen con los requerimientos para realizar encuestas para la autoevaluacién? 1l 2| 3| 4| 5

6. 4 El sistema de Informacion actual permite realizar consultas sobre encuestas realizadas en afios anteriores sobre la 1 21 3| 4! 5
autoevaluacion?

DIMENSION Il. Procedimientos de Autoevaluaci6n

Indicador: Informes

7. ¢ Elsistema de nformacion actual permie reatizar tnformes de acuerdo a los grupos encuestados? 11 21 31 4] 5

8. ¢ El sistema de Informacién actual permite elaborar informes resumidos para la foma de decisiones para la autoevaluacion? | 1{ 2| 3| 4| 5

Indicador: Proceso

0. ¢ Los formatos de presentacion de las encuestas en el sistema de informacién actual estan elaboradas de una manera 11 2] 3| 41 5
adecuada y estandarizada?

10. ¢En ¢l sistema de Informacién actual la encuesta se realiza en un tiempo prudente? 11 2! 3| 4] 5

11. ¢El sistema de informacion actual permite realizar la encuesta en forma confidencial? 11 2t 3| 4| 5

DIMENSION Ill. Administracion

Indicador: Control

12. (El sistema de informacion actual requiere una identificacion para realizar la encuesta por el tipo de usuario? 11 2] 31 41 5

13. (Elinforme sobre la autoevaluacion es de manera oportuna? 11 21 3| 4| 5

14. 4Elinforme sobre la autoevaluacion es confiable (sin errores)? 11 21 3| 41 5
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Encuesta para medir la variable: Integracion de Tecnologias web

Encuesta N°: Fecha: | |
Objetivo: Obtener informacion relevante sobre las TICs necesarios que dispone la Escuela
Académico Profesional de Sistemas para aplicar Tecnologias web, y asi confribuir al
desarrollo de la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas - Universidad
Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacion le presento una serie de preguntas que debera responder
responsablemente. Es de suma importancia su colaboracion y sinceridad al responder las
preguntas. La informacion aqui recabada seré tratada confidencialmente. Después de cada

planteamiento debera responder segun el grado que usted perciba.

PLANTEAMIENTOS ' Si | NO

Equipamiento de TICs
1. La Escuela Académico Profesional de Sistemas cuenta con PCs de

escritorio.

2. La Escuela Académico Profesional de Sistemas cuenta con servidores.

3. Se dispone de internet en la Escuela Académico Profesional de Sistemas.

4. Utilizan el correo electronico para el intercambio de informacion y/u ofros

fines.

5. Disponen de un sitio web en Internet en la que hay informacién de la

Institucion.

8. Disponen de un sistema de encuestas online para la optimizacién de los

procesos de autoevaluacion.

7. Utilizan Internet como herramienta para obtener informacién de entidades

externas.

8. Los usuarios pueden realizar sus consultas a través de la pagina web de

su institucion.

9. Disponen de bases de datos de usuarios Unicas, que permiten compartir

la misma informacion en toda la institucion.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Encuesta para medir la variable: Nivel de conocimiento de Tecnologias
Web

Encuesta N° Fecha: | |/
Objetivo: Obtener informacion sobre el nivel de conocimiento de los administrativos,
docentes y alumnos de la Escuela Académico Profesional de Sistemas sobre las
Tecnologias Web, que contribuya al desarrollo de |a tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas - Universidad Nacional de Huancavelica.

Buenos dias, a continuacion le presento una serie de preguntas que debera responder de
forma personai y anonima. Es de suma importancia su colaboracion y sinceridad al
responder las preguntas. La informacion aqui recabada sera tratada confidencialmente.
Después de cada planteamiento se presentaran dos alternativas de respuestas posibles:

(“SI” “NO"). Marque con una “X" la opcion que usted percibe.

PLANTEAMIENTOS Sl | NO

Cursos de Capacitacion

1. Asisti6 a cursos de capacitacion en Base de Datos.

2. Asisti6 a cursos de capacitacion en Navegadores, Correo electrénico, Ftp.

3. Asistio a cursos de capacitacion sobre Paginas Web.

4. Asistié a cursos de capacitacion en Redes y Telecomunicaciones.

Conocimiento sobre Disefio Web
5. ldentifica los pasos para crear una pagina web.

6. Relata el procedimiento para alojar una pagina web en un hosting.

7. Enumera los pasos para crear paginas web dinamicas y/o estaticas.

8. Identifica el mecanismo para la creacion y administracion de su propio blog.

Conocimiento sobre CMS sitios web
9. ldentifica los tipos de CMS para sitios web.

10. Elija el CMS para sitios web mas popular y confiable.

a) Wordpress b} Joomla c) Drupal d) Mambo
Conocimiento sobre CMS para encuestas
11. Identifica los tipos de CMS para sistema de encuestas.

12. Elija el CMS para encuestas mas popular y confiable.

a) Easypoll b) Piwik ¢) Limesurvey d) Logaholic




ANEXO N° 2

Cuadro 2.1. DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA
ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE
INGENIERIA

; N°DE
DIMENSION FACTOR CRITERIO ESTANDARES
Gestién de Ia Planif{cacién, ) N Planificacién estratégica. 5
carrera organizacion, direccion y Oraaroacen disaci
. control. ganizacion, direccién y 9
control.
Proyecto educativo.- 14
Curriculo.
Estrategias de ensefianza- 5
aprendizaje.
Ensefianza — Desarrollo de las actividades 4
aprendizaje. de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacién del aprendizaje y 5
Formacién acciones de mejora.
profesional. Estudiantes y egresados. 10
L Generacion y evaluacion de
Investigacion. proyectos de investigacion. °
Generacién y evaluacion de
Extensién universitaria y | proyectos de  extensién 10
proyeccién social. universitaria y proyeccién
social.
Labor de ensefianza y tutoria. 10
Labor de investigacion. 5
Docentes. —
Labor de extension
universitaria y de proyeccion 3
social.
Ambientes y equipamiento
Servicios de para la ensefianza-
apoyo para la Infraestructura y aprendizaje, investigacion, 3
formacién equipamiento. extension universitaria y
profesional proyeccién social,
administracién y bienestar.
Bienestar. lmplementacién.de 6
programas de bienestar.
Recursos financieros. !—"mancxamler?t‘o dela 3
implementacion de la carrera.
Grupos de Interés. }/incglacién con los grupos de 3
interés.
3 9 16 98




CUADRO 2.2; ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS

PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

organizacional que permite preservar, desamollar y

Dimensién | Factor Criterio Esténdar Fuentes de verificacidn referenciales
1.1 Planificacion estratégica. 1. la Unidad Académia (Facultad o Escuela) qu{1. Plan estratégico.
gestiona fa camera de ingenierfa, tiene un pla2 = 122 los que particioaron enfa elaboradin dal
L2 Unidad Académica (Facutad o Escuela), que talégeo que ha sdo elaborado con a partcpacia T8 ES0 Qe parlcp
gestiona la carrera profesional, cuenta con: mision,|  de sus autoridades y representantss de docentes ’
Visién, objelives, pollticas, estrategias, proyectos, estudiantes, egresados y offos grupos de interés.
_A'_‘JJ‘"E'BSEX.I' " da r"' .. . N ~ i
Eldocurnento que sustenta fa planificacion ha sido 2 t:nﬁ?egigégzﬁ:mﬁsé ;:c: ﬁh?;t:;::f £on Sult. Misign de 13 Universidad.
laborado Con [a patticipacién de sus i i 2. Mision de la Facultad o Escuela.
tes de I diantes, docentes, - ; . e
Zgr:g:;zn;a ;:;os de i‘r)ﬂserziuylt?: :ifm apr::ado 3. El desamofo del plan estratégico se evaldall. Informes sobve la revisién del cumplimiento de los
por [a autoridad comespondiente. anualmente. planes operatives.
2. Gl- 01 Efcacia del plan estratégico.
Ef plan esfratégico fibuye al aseguramiento
de la calidad en la camera profesional, expresado] 4. Més dei75%de estudiantes, yadr 1. Encuestas y a y
en sus objetivos, paliicas y lineamientos estraté- conoce el plan estratégico. |administrativos,
gleos. 2. Evidencia escrta, audovisual y elecirorica,
3. Gi- 02 Eficacia en la diusion del plan estratégico.
5. El plan estatégico fiene poliicas orientadas al]1. Informes sobre revisién de objefivos, mision, vision y
aseguramienfo de ta cafidad en la camera profesional. [politicas de calidad del plan estratégico.
12 Organkacion, direccion y control. 6. La Universidad fiene nommas sobre organizacit1. Reglamento de organizacién y funciones.
y funciones y la Unidad Académica el manua o Vanual de omanizadion ¥ funciones,
La organizacion, direccion y control e la Unidad|  comespondiente para su aplicacion. - i y
Académica, son con lo dispuesh 3. Legajo personal.
"~ idad d B - " e
,‘:,‘:;J;:,Z['mmu ¥t necest carerd 4.G1- 03 Grado de profesionalizacién de los admins-
Las funciones estin defnidas y asignadas a rativos.
personas, que en nimero suficiente, por su 5. Libro de actas de seslones del érgano de gobiemo de
fomacién y experiencia son idéneas para 1 unidad académica.
asuminas enforma responsable.
. 6. Gi- 04 Porcentaje de personal can cargo administra-
o | La coordinacién enfre las dreas acadeémicas y tivo que conocen sus funciones y responsabitidades.
& | administrativas que intervienen en fa gesfion de [a . :
= camera profesional es eficiente, para asegurar laj 7. Gl U6 Porcentaje de personal con cargo administra-
- ’ " f : ) e
S | adecuada ancién a los . tiva que tienen formacitn en gestion universitaria.
3 las necesidades de la camera profesional. 7. Las ectvidades académicas y adminisirativas esté1. Manuai de procedimientos administratives,
1 o |la ion de | administracién es dnadas para asequrar el desamollo del proyectd" ="~ % rec) oy R,
& S quible y disporible a la comunidad académica. educativo. > Reg 0 y
= g i | . 3. B tas ¥ entrevistas a i y docente:
o Z | la Unidad Académica cuenta con un sistema — -
S ‘2 | de gestibn de la calidad de sus procescs: 4. Gi- 06 Satisfaccion respecto a la atencitn de estudi-
o 5 administracion, ensefianza-aprendizaje, antesy docentes por parte de los administrativos.
= = | gacién, dversitaria y proyeccion _ 07 Rati : A
2 S | social. Asimismo, cuenta con un sistema de . GI- O7 Ralio estudiantc/adminisiratio.
% 2 | informacion y comunicacion Fansversal a todo 6. GI- 08 Ratio docente/administrativo,
= = | nivel de su organzacion. Tales sistemas estin B - . . T -
Q| ergh 8. La UnidadAcadémica tiene un sistema de gestion de fa [1. D que fa del
< | infegrados a sus hom de la Universidad. : b
- ¢ s og0s ! calidad impternentado. sistemna.
§ la implementacion de estos sistemas, se 2. E tasy istas 2 jantes, docentes y
g complementa con e] desamolo de una cultura administrativos.
a

promover, a través de sus dif un

3. Gl- 09 Eficacia del sistema de gestién ds la calidad.

estrecho vinculo con la sociedad.

La Unidad Académica tene programas de
maotivacion e incentivos para estudiantes, docentes
y administrativos.

9. ia Unidad Académica tiene un programa implementadg

1. Informe de resuitados.

que contibuye a intemalizar la cuiura organizaciony 2
dministrativos de

E y istas a iantes, d y

shidiantae e "

en los 3
carera profesional.

Yaaminisratios,

3. GI- 10 Eficacia de cumplimientn de acciones.

4. G1- 11 Satisfaccion respecto al desamole de kb cultura
organizacional.

10. La Unidad Académica tiene un sistema img >

de informacién y comunicacion.

1. D que la impl ion del
Sisterma.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
{administrativos.

3. Evidencia esciita, audicvisual y electrénica.

4. Gl - 12 Eficacia de los sistemas de informacion y

|comunicacion.

11. €l plan operativo de i camera de Ingenieria e

1. Actas de la Unidad Académica.

do conla particip de rep de |
docentes, estudantes, egresados y de ofios grupos d
interés.

2.R

12.El desamollo del plan operatvo se evafia para
. "

d inar las c cor dientes.

1. Actas de revision sobre el seguimiento y acciones

tomadas sobre el plan operativo,

2. Gi- 13 Eficacia del plan operativo.

13. Més del 75%de estudiantes, docentes y administrativos
conoce ¢l plan operativo. |

1. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

3. Gi- 14 Eficacia en la difsion del plan operativo.

O\



MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimensién Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacitn referenciales
14.1a Unidad Académica nene programad1. informe de resultados.
implementados de mot:vamén e incentivos par -
) y administrat 2. Resoluciones.
3. Gl - 15 Eficacia de los programas de motivacion
€ incentivos.
4. E tas y entrevistas a estudi , docentes
y administrativos.
5. Gl- 16 Satisfaccién respecto a los programas de
mativacion e incentivos.
2.1 Proyecto educativo.- Curmiculo. 15. Sejustifica la existentia de la carrera 1. Infarme sobre el estudio de la dermnda social y
profesional en base a urt estudio de fa do ocupacional de ka camera p
El proyecto educativo se presenta en un documento|  demanda social. —
denominado cumfculo de estudics. En él se 2 Glf- 17 Demanda de admision.
encuentra fa justficacién de la canera profesional,| 16, Los perfles del ingresante y det egresado 1. Curriculo.
los perfiles del ingresante y del egresado, el plan de guardan coh ia con los [i del
estudios ¥ los contenidos de cursos o # 2. Informe sobre el estudio de la demanda social y
i ntercado ocupacional de b carrera profesional.
La carera de Ingenieda como proceso de N
fomacion  profesional  niverstario,  aplica o) 3. Informe de evaluacin del egresado.
canjunto de conociientos clentifics, huanisticas | 17, ) perfl del Ingresapte se evalda 1. Procediméento documentado.
y temulégicos pam la creacién y lo de P ylos restitados son utiizades
yp fante el empleo para st mejora. 2, Informess de evaluacion.
de la enemla y materiales, en busca de la mejora 3 b &
de calidad de vida de la sociedad presenvando el - Planes de mejora
ambiente. 4. Plan de estudios.
Los principios y argumentos que justifican la camera| 18. Eiperf§ dei do se evalia periodi te (1. Procedimiento documentado.
profesional estan defiidos sobre la base de la ylos resultados son uiilizados para su mejora. M -
demanda social, . Informe de evaluacion del egresado.
3. Planes de mejora.
Los perfies del ingresante y tel egresado guardan s
ia con los del Proyecto 4. Plan de estudios.
Educanvo son de doiinio pliblico.
y P 19. Elplan de estudios asigna tn mayor nimero  |1. Plan de esiudios.
El pan de estudos proporciona wna soliga| U8 Moras alas areasbasica y > Gll- 18 Parcentak o
base cenlffica y humansta, con senfido de| 0N FESpecto 2la de especialidad y bész]:la ;:a‘;f;i deje e:/:]:;:s lectvas en drea
responsabifidad social, y s¢ desamofa en ls|  COMPlementaria. .
sigulentes 4reas: basica, formativa (ciencias de 3. Gl - 19 Porcentaje de horas lectivas en drea
la ingenieria), especialidad lerfa apicada) y formativa en el plan de estudics.
complementaria. N N .
4. Gil - 20 Porcentaje de horas lectivas en drea de
El plan de estudios pemite que el eliia especiaidad en el pian de estudics.
- w un determinado nimero de asignaturas electivas y ! et " .
= 2 e ofros plangs Ge estudio de carreras pmfesxonales 20. Felélii ecl:sde egugms tiene un nimero de h(:als 1. Plan de estudios.
2 N s . y practicas que asegura el logro del " -
7 o | afesdel o de offas unive perfl del egresado 2. Gli- 21 Porentaje de horas de pracicas en el
= " "
i pri} plan de estudios.
e = Las practicas pre-profesionales, asi como el trabajo — -
: g de fin de camera profesional, incluidos en ef plan 21.El p[an‘de estudios tiene un;::;uencn]a de 1. Plan de estudics.
o de estudios, estan relacionados con el proyecto asignaturas, o cursos, que Ce el proceso N
é E educativo y pueden estar vinculadas con la lapor]  ensefianza-aprendizaje. 2 Informacion documentada.
= w de extensidn y proyeccitn social. Las instituciones o N
8 % donde se realizan fas praclicas, estén autorizadas 22, Elplan de estudm;z wv}mla lol: procesos de 1. Plan de estudios.
= i | oficiaimente por ta autoridad dente para seflanza-4prendzage con 'os procesos
= « ¢ L de investigacion, extension universitaria y
su funcionamiento y cumplen con los requerimientes eccion social
del proyecto educativo de la carrera. proy’ .
23, Elplan de estudios tiene asignaturas, o cursos, |1. Plan de estudics.
electivos que contri a la flexibilidad
e contibaye alaf 2. GlI-22 Pomeentaje de horas de asignatura

curricutar.

lelectivas del plan de estudios.

3. Gli - 23 Porcentaje de créditos fibres.

24 Las asignaturas del plan de estudios
Ios resuitados de fa investigacién
realizada en fa camera profesional.

1. Informe sobre resulfados de investigacion.

2. (nforme sobre evaluacién del plan de estudios.

3. Plan de estudios.

4, Informe sobre evakiacion de! plan de estudios.

25. Elplan de estudios se evallla anualmente para
su actualizacion.

1. Informe sobre evaluacion del plan de estudics.

2. Plan de estudios.

3. Procedimiento documentado.

26. Elplan de estudios tiene tépicos relacionados

1. Plan de estudios.

2 disefio, ¢ ) y coittrdl de p! S,
sxstemas y pmdudos asi l:omo a la gestion de
dep de

Y
xngemerla

2. Matriz que relaciona lo establecido en el estandar
con los cursos del Plan de Estudios.

27. Las practieas pre-profesionales son
supenisadas.

1. Plan de estudios.

2. Informe de practicas pre-profesionales o
equivalentes.

28. Mas del 75% de los tilados ha realizado tesis.

1. Plan de estudios.

2. Catélogos de trabajos de fn de camer profe-
sional (tesis).

%O



MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimensién | Factor Criterio Estindar Fuentes de verificacion referenciales
2.2 Estrateglas de ensefianza-aprendiz aje. 29, Los estudiantes estan de acuerdo con ias 1. Informe de evaluacion.
estrategfias apicadas de ensefianza-aprendizaje. - -
Las estrategias de fos procesos de ensefianza- 2 Encuestasy entrevistas a estudiantes.
aprendizaje e investigacidn formafiva, asi cono _ )
los medios y materiales utiizados en la docencia, 3. Infome del gabinste pedagégico.
son cohierentes con el proyecto educativo conside- .
rando las diferentes clases de asignaturas. 4. Gll - 24 501.“ faap de
de ensefianza - aprendizaje.
30. Los estudiantes estan de acuerdo con las 1. Registro de grupos de estudiantes que partcipan en
ias aplicadas para d llar sy capacidad linvestigacion formativa.
de investigacion, en cuanto a g ion de
imientos y aplicacion de los ya 2. E y i a esfudi
3, Registro de asistencia a actividades de difusién de
investigacién cientifica.
4. GIi- 25 Satishccion sobre la apl de estrategi
de investigacion.
23D Fo de fas actividades de i 31. Los silabos se distibuyen y exponen en ef primer  |1. Registro de entrega de sflabos.
aprendizaje. dia de clases.
2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.
La camera profesional cumple con las actividades ‘ i
re!acionada}s) con la ejec':;gén del plan de estu- 32. Se cumple e contenido de los sftabos. 1. Informe sobre el grado de cumplimiento de los silabos.
dos. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
La coordinacién entre las areas académicas y L .
administraivas que intervienen en la gestién de la ;ﬂ‘j’az:f':a%)r:e cumpiiiento del contenido del silabo
camera profesional es eficiente, para asegurar la g .
adecuada atencion a los estudiantes y satisfacer .
las necesidades de Ia camera profesional., 4 Gll - 27 Puntualidad del docente.
a = 33. Enlas dases fedricas y pracficas el nimero 1. Vista a las clases.
=T =2 . . :
z g | Un menor nimero de estudiarkes por asignatura| 4o eohiiantes es el adecuado para eltipo de
@ S | faciita las actividades de ensefianza-aprendzaje. asignatura. 2. Registro de matricula.
w w
g g 3. Procediiento documentado.
-
g g 4. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.
=
% ‘g 5. Gil - 28 Ntmero promedio de estudiantes por asignatura.
'S {173
= o 6. Gl - 29 Ratio estudiante/docente.

7. Gli - 30 Nimero de estudiantes por profesor para
|practicas de taboratorio.

8. Gll- 31 Namero de estudiantes por profesor para talieres.

34. La cama lectiva del estudiante asegura el nomnal

itarias.

1. Plan de estudios.

i de sus aclvidad

2. Registio de matricula.

3. Registo de estudiantes atendidos por docente para
tutoria,

4. GHi - 32 Dedicacién lectiva de los estudiantes.

24 Eval
mejora.

de

del aprendizdfe y acel

La camera pofesional aplica evaluaciones del
aprendizaje logrado por los estudiantes durant
su i Las luack i
princip los conoGimi
actifides declarados en el perfi del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los,

en P (trabaj
gados, pract talleres, y
ofras) responde a {os objetivos, o competencias,
y contenidos de éstas, Sus resuftades son
considerados en la toma de decisiones de mejora
del proyecto educativo.

35, La Unidad Académica tiene un sisterma
implementado de evaluacidn del aprendzaje.

1.D ion del

sistema.

Qe la imp

2. Silabos.

3. Instumentos de evaluacion utilzados.

4. Gll- 33 Rendimiento promedio de los

5. Gll - 34 Rendimiento promedio de los estudantes en
asignaturas fevadas por primera vez.

6. Gll - 35 Rendimiento de los egresados por promocién.

36. Los estudlantes estan salisfechas con el sistema de
evaluacion del aprendizaje.

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2 Git - 36 Satisfaccion con el sisiema de evafuacién del




MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA

Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
25 Estudlantes y egresados. 37. Los admifidos a la carera profesional cumplen con ef J1. Procedimiento documentado.
perfl del ingresante. - -
El procedmiento pam la admisiin es de 2. Registio de ingresantes.
conocimiento pibfico y asegura la seleccion del i )
estudiante que cumple el perfl delingresante. 3. Gll- 37 Calificacién media de ingresantes.
Las dsposkiones generales de las actvidades 4, GII_— 38 Califcacion media de ingresantes quinto
universitarias ~ del estudiante se  encuentran superior.
das y son de su fento. Tales normas _ s . .
deben estar en regamentos que taten Sobre: z:snma?; je de ing f de
condiciones de matricula del estudiante, tipos de glones.
actividades cumiclares, créditos o carga horaria 6. GII-40 P e de i dentes del
expresados en horas académicas, sistema de o o 4 hd F
evaluacidn y de calificacion, confrol de asistencia del T
estudante, sast‘ema de regsfrq de desempeﬁq del 7. Informe de auditorfa extema del pmceso de
estudante, regimen de promocitn y permanentia, y adsmisici.
requisitos para la graduacion y titulacién. -
. .| 38. La camera profesional justifica el nimero de 1. Plan de estudios.
Se ofece af esiudante medios pam su mejor i en base a un estudio de su di it
pefio deémico y prof | de TecuUrsos. 2. Pian operativo de fa camera profesional.
El estudiante logra el perfi del egresado al culminar 3. Informe de estudio de a oferta y demanda.
sy carmera prokesional, en el tiempo programado
en el poyecto educativo, o que se ba 39. Para los docentes y administrativos, mas del50%  [1. Reglamento del estidiante.
evaluandolo al finalizar sus estudos y en su de estudiantes cumple con las nomas que figen sus
desempefio profesional. Una forma de evaluar los actividades universitarias, 2. E y istas a d y admhis-
im dquiidos es medi la aplicacion trativos.
de una pueba al fnal de la camera profesional,
cuyo restitado no es vinculante para optar el grado 3. Gl - 41 Percepcidn sobre i cumplimiento de ias
académico y titulo profesional, normas por paite del estudiantado.
La Unidad Académica cuenta con un sistema de| 40. La Unidad Académica tiene para los 1. Procedimient d
seguimiento y fon del desemp de fos p imp dos de becas, movilidad
egresados a fin de realizar los ajustes en fempo y académica, bolsas de trabajo y pasantfas. 2, Registro de beneficiarios.
forma sobre los distintos componentes de fa carrera
f ional, idos como de su 3. Gl -42 Eficacia de fos programas de ayuda.
- w ejecucion.
= 5 41. Los estudiantes de los programas de becas, 1. E fasy istas a
2 @ | Losegesados se insetan en el medo laboral y|  Mwvilidad académica, bolsas de trabajo, pasantas, ——
w % | se ofentan al desamolo profesional debido a wa{  estn safisechos con la ayuda recbida. 2. Gl - 43 Satisfaccion con los programas de ayuda.
e & | comecta determinacién del perft y una adecuada - — - -
: I formacion, académica y humana. 42. Elresuttado de la eyaluaclon dg conocimientos gl fal 1. Plan de mejora del proyecto educativo,
I [ de [a camera pmfesngmal es utfizado para la mejora
é & | Eldisefiode a carrera profesional, el imiento| ¢! proyecto educatho.
* del perfl del egresado y la calidad en la formacion, ,
3 w J ‘ . "
2 = | se reflejan en las condiciones y las posibiidades de| 43- 5'::::;‘;:‘* egresados por promocidn de ingreso es 1. Plan de estudios.
= o .

empleo posterior de sus egresados.

2. Registro del ntimero de egresados por premocion
de ingreso.

3. Gll -44 Porcentaje de egresados.

44, Elfiempo de p ia enla camer p

1. Pian de esfudios.

por promocidn de ingreso es el esp

2. Registro del tiempo promedio de permanendia por
promocin de ingreso.

3. Gll - 45 Tiempo promedio de estudios.

4. GlI- 46 Porcentaje de egresados a tiempo.

1. D del

48, La Unidad Académica fiene un sistema iny D
de sequimiento del egresado.

que
sistema.

2. instrumentos de evaluacién utifizados.

3. Gll -47 Tiempo franscumido entre egreso y
ifulacion.

4. Gli-48 Porcentaje de titufados.

5. Gl - 49 Impacto del titulo.

6. Gii - 50 Porcentaje de egresados que ejercen
docencia universitaria.

7. Gli- 51 Satisfaccion con el empleo.

8. Glt-52 Satisfaccion con el desempefio de fos
egresados.

486. Los egresados estan satisfechos con el sistema que
les hace seguimientn.

1. y istas aeg

2. Gll - 53 Saisfaccion con el sistema de seguimiento
nor parte de egresados.
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Dimensién | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
31 Generacion y evaluaclon de proyectos de| 47-La Unidad Académica tiene un sisterra 1. Documentos que sustentan la implementacion
nvestkacion. impd do de evaluation de la investigacion | del sistera.
L:t
fonmativa y de rabajo fhal de camera profesional.
Los paticipan en proy de investy 2. Instumentos de evaluacion utilizados.
que fratan sobre tematicas relacionadas con las lineas
de mvesigacidn prorizadas por fa Unidad Académica, 3.Gll- 54 Eficacia del sistema de evaluacion de fa
los que par su ejecucian son evaluados. hvestigacion.
Los proyectos pueden ser de 'niciatjva de los estud; 5| 43,105 estan conelsisterma |1, E y entrevistas 2
o de un banco de proyectos del sistema de evaluacién de evaluacion de b investigacion.
de fa investgacion. 2 Gll- 55 Satistactién con el sistena de evaluacién
B sdema de i de R investigacién de la investigacién.
promueve la generacién de proyecfos y contribuye o il N i
a su formalizacion y posible fnanciamiento. Los | 49- Los estudiantes participan en proyectos de 1. Plan operativo.
proyectos pueden ser trabajos finales de camera| ~ IVesigacion reconoddos par la Unidad ) - —
piofesional y tabajos bransversales a la camera| Académica. 2. Registro de estudantes vinculados a fa investig-
profesional (nvestigacion formativa). acion y su grado de participacitn enlos proyectos.
El sistema realiza el sequimiento del avance de [a eje- 3. Gl - 56 Porcentaje de esfudiantes que participan
cucién de los proyectos, desde su aprobacién hasta en proyectos de investigacion.
la obtencién de los resuitados, para las medidas cor
rectivas comespondientes y, cuande ponda, la} 50, Los sistemas de evaluacion de la investi 1, Informe: de evakiacion.
ejecucion de fa version de la Universidad. y del aprendizaje se articulan para tener una
o ) ! evaluacion infegral del estudiante. 2.0 que la impl ion de
La produccion intelectual de los estudiantes (fesis, los sisteas.
patentes, publicaciones en revistas o libros, efc.), estd
irt:;\%g;g\;ga;\;;on‘;a‘sa %g;;gf'go:"mﬂr ;Z 51. Los sitemas de evaluacion de fa investigacin,  {1. Evidencia escrita, audiovisual y eledirénica.
4 8 4 informacion y comunicacion, se articutan para
el caso, pam gestionar e regiim ante ef NDECOPI U teneruna efectiva difusion de los proyectos y sus {2, g t istas a docentes y
ofros organismos intemacionales. . asy g
H avances. grupos de interés.
s
s 3 3.0 Qe la img fon de
S s los sisternas.
3 3
s =
5 ﬁ 4. Registro de medios utiizados de comunicacion.
(%)
=
% o 5. Registo de publicaciones.
o
e

52. Se realizan eventos donde se difinden y discuten
entre estudiant y comunidad
tas investigaciones realizadas en fa carrera
profesional.

1. Regisiro de asistencia a cursos, seminarios y
talleres.

2 GlI- 57 Numero de eventos de difusién de resutta-
dos de investigacion.

63, Los estudiantes paricipan en eventos de difusion
y discusion do de investigaci

1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

2. Registro de participacion de los estudiantes en
eventos de difusion y discusitn de nvestigacion.

3. Gli - 58 Porcentaje de estudiantes que han
asistido alguna vez a un eventp de difusion de fa

| nvestigacién.

54. La Unidad Académica cuenta con publicaciones
peitodicas donde los esfudiantes publican los
resultades de sus investigaciones.

1. Evidencia escrita y electronica.

2. Registro de publicaciones.

3. Gll- 59 Produccion de articules cientificos.

55. Los estudiantes conocen los

1. Regl de propledad i

S con

los que sus o2 prop
intelectual sobre lo creado como resuitado de
Investigacién.

2. Registro de propiedad intefectual.

3. Encuestas y enlrevistas a estudiantes.

4. Gll - 60 Porcentaje de estudiantes que conocen
los p pam la de propiedad
intelectual.

7
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universitaria, proyeccion sodial, infomacién y
comunicacion, se articulan para tener una efectiva
difusion de los proyectos y sus avances.

2. E tasy istas a d
y gripos de interés.

Dimension Factor Criterio Estindar Fuentes de verificacién referenciales
41 lon y ion de proy da| 56. La Unidad Académica tieng un sistema 1. chumen!os que sustentan la mplementacién
10 itaria y proyecclon social. plementads de evaluacion de b ext de! sistema.
universitaria. =
Los estudiantes paripan en proyectos  de 2. Instrumentos de evajuacion Utilizados.
ion  universitar de yeccdn  sociat ) )
) oon o oyecio o 3 Gl- 61 Efcacia ol sitoma doovaiacitn e
El sistema de evaluacion de las actividades . . . .
de extensién universtara y proyeccion ggj‘lal 57. t?:]g:gzs dge ;\?:gil Znstirer sl:nsfecmv)lzn con 1. Encuestas y entrevistas a grupos de inferés.
p o proysctos y contribuye arsitar - st o ”
a su fomalizacién y posible fnanciamiento. Los universitaria. idg:l d:f::);:ﬁ;g?’:ﬂm’;;:ggm de evalu-
proyectos pueden ser cursos de capacifacion, .
prestacion de bienes y senicios, promocion y ok : R .
dfusion del arte y cultura, entre otras actividades 58. Ln Unidad /S:cage;mca heng ug :l;TEma . <11e :);glenﬁtos que sustentan fa mplementacion
realizadas en beneficio de la sociedad. social i -
2. Instrumentes de evajuacion utifizad
El sistema realiza el seguimiento del avance de la me fuac oS
ejecucionde losproyectosde extensionyproyeccion, 3. GIl- 63 Eficacia del sisterra de evaluacin de la
desde su aprobacion hasta st finalizacin, para las loroyeccicn social.
medidas comectivas comespondientes y, cuando
comesponda, fa ejecucion de la inversion de [a) 59, Mas del 50% e los grupos de inferés esth . Encuestas y enfrevistas a grupos de interés.
Universidad. safisfecho con el sistema de evaluacion de la
. i proyeccién social. 2. Gl - 64 Satisfaccion con el sistema de eval-
la p 6 | de los esud acion de fa proyeccion social.
través de sus ttisticas y cuitural
estd nomada y con procedimientos para sul BO. Los esiudiantes participan en proyecios de 1. Plan operativo.
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando extension universitaria reconocidos por la Unidad
sea el caso, para gestionar su registo ante el Acadénica. 2. Registro de estudiantes vinculados a la exten-
INDECOPI u olres organismos infemacionales. sién y sy grado de parficipacidn en los proyectos.
3. Gil - 65 Porcentaje de estudiantes que partici-
pan en proyectos de ion universitar
—
5 61. Elndmer de estudiantes que participa en 1. Plan operativo.
a proyectos de proyeccion social es el d -
= 2. Redistro de estudiantes vinculados a la
o 8 proyeccion y su grado de participacién en los
< 2 proyectos.
2 S
@ 3 3. GHi - 66 Porcentaje de estidiantes que partici-
e > pan en proyectos de proyaccion social.
a 1
= E 62. Los sistemas de evaluacién de la extensién 1. Informe de evaluacion.
Q ] universitaria, de la proyeccion social y del
g u aprendizaje, se arficutan para tener una 2. D que fa imp| 1tacion
5 £ fuacién infegral del estud de los sistemas.
s =
=l =
-% 63. Los sis de evaluacion de fa ion 1. Evidencia escrita, audiovisual y elecirnica.
=
B
bl
w
<

3. D que
de los sistemas.

Ta img

4. Registro de medios utlizados de comunicacion.

5. Registro de publicaciones.

64. Los gnpos deirterés conocen los resukados de

1. Evidentia escrita, audiovisual y electidnica.

la ¥ proyeccidn social.

2. Encuestas y entrevistas a gupos de interés.

3. Registro de medios utiizados de comunicacion.

4. Gll - 67 Nomero de eventos de difusion
de resultados de los proyectos de extension
universitaria.

5. Gl - 68 Nimero de eventos de diusion de

itados de los proy de proyeccion social.

6. Gl - 83 Porcentaje de encuestados que cono-
cen los resuftadas de la proyeccion  extension
universitaria.

65. Los estudiantes conocen los procedimientos con

1. Reg! de propiedad intelectual.

los que adquieren sus derechos de propil
intelectual sobre lo creado como expresion
artistica o cultural.

2 Regisiro de propiedad intelectual.

3.E y istas a

4. Gli - 60 Porcentaje de estudantes que conocen
los p i par la ion de propit

|intelectual.
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Dimensitn Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
5.1 Labor de ensefianza y tutoria. 66. La programacidn de horas lectivas del docente |1. Informes respeco a las policas de régimen de
a fiempo completo guardan relacién con las dedicacién docents.
i ? inadas ala atencién de estudiantes,
El nimero de docentes, asl como su carga horaria,|  desinadas aia atencitn de estudiantes, . Distbucion do carga horia ledtva y o fectva,
son los requeridos para el desarrolio de los procesos C : r |
de ensefk je y tutorfa, considerando]  Proyeccion social y su perfect 3. Informes semestrales de los docentes.
pedal las dici démi que continuo. -
presentan los estudantes y kb realzacian  de 4.GllI- 70 P je de docentes r
aestosp 5. Gl 71 Porcentaje de docentes a fiempo
Los docentes fienen experiencia Yy capacidad |completo.
requeridas parm el o de acthidades de 6. Gill - 72 Porcentaje de docentes nombrados
flanza unhversitaria Ademas, p experiencia dentro del total de fa plana docente de las areas
profesional coherente con fos temas que dictan y que basica y fomativa.
caracterizan a la modalidad en formacion.
7. Gill - 73 Porcentaje de docentes nombrados
Los docentes manejan tecnologias de Informacion dentro del tofal de l2 plana docente del area de
y comunicacion, las que aplican en su labor de especialidad.
ensefianza. 67. La Unidad Académica tiene un sistema 1. Registro de docentes ordinarios y contratados y
Los docentes leen, habian y escriben en otos| mplementado de biforia. su dedcacion horaria.
idiomas diferentes al castellano segdn ef alcance del 2. Registro de estudiantes atendidos por docente
proyecto educativo. pama tutorta.
Elingreso y la promocion de los docentes implican la 3. Documentos que sustentan la implementacion
evaluacitn de su capacidad para ejercer ¢l cargo y la del sisterna.
del desemp  profesional. 4.GIll- 74 Efcacia def sistema de tutorfa,
Se evalia perbdcamente  a los docentes,| gg | gg estan satisfechos con el 1. Encuestas y enfrevistas a estudiantes.
entre otros su interés por sistema de tutorfa,
emprender y desamoliar méfodos de ensefiarza 2. Gil- 75 Safisfaccion con respetto al sistema
mas efectivos y su labor en fa formacién de recursos de tutorfa.
humanes.
69. La Unidad Académica eval(a los programas de [1. Programa de evaluacién del gabinefe ped-
fonamiento pedagégico que impl agégico.
2. Inbrmes de evaluacién del gabinete y plan de
mejora.
3. Informe de verificacién sobre las acciones cor-
» rectivas tomadas.
[
= 4. Legajo personal de los docentes.
<
2 5. Plan de capactacion docente.
<

6. informe sobre el cumplimiento de objetivos
referidos al plan de capactacion docente.

7. Glit- 78 Capacitation def docente.

8. Glll - 77 Satisfaccion con los programas de
capaciacién docente.

70. Los docentes tienen fa formacit
que demandan las asignafuras.

p

1. Legajo persona| de los docentes.

2. Programacion académica.

71. Los docentes tienen la experiencia profesional
que requieren las asignaluras.

1. Legafo personal de los decentes.

2. Programacion académica.

72. Los docentes domnan las tecnologias de
informacién y cornunicacion.

1. Legajo personal de los docentes.

73. Los docentes ominan idiomas que requiere el
proyecto educativo.

1. Legajo personal de los docentes.

74. Se realizan reuniones periédicas donde se
discuten temas refacionadas con fa actividad de
ensefianza entre los docentes,

1. Regisiro de asistencia a reuniones.

2. Actas de reuniones.

75. Los procesos de sefeccidn, ratificacion y
promocién de docentes se realizan con
objetividad y transparencia.

1. Reg! de ion yp on docente.

2. Actas de concursos plblices y de evaluacion
periddica del docente.

3. E st als ¥y
docentes que han participado en el concurso.

4. GlIt- 78 Edad promedio docente.

5. Glll- 78 P taje de docentes que

{después de Ia edad de ubilacicn.

6. Glll - 80 Participacion de pares extemos en
procesos de seleccion, ratificacién y promocion
docente.
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investigacion.

3. E tasy istas a

4. Gl - 88 Produccitn de patentes.

5. Glll - 89 Porcentaje de docentes que conocen
los procedimientos para la obtencitn de propiedad

Dimensién | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
5.2 Labor de investigaclon. 76. Los docentes adquleren el grado de Doctor en 1. Legajo personal de los docentes.
fa especiafidad que la camera requiera, segin lo
Los d fienen la exy y capacidad| P ado por Ia Unidad Académica en su plan |9, GIll-81 Porentaje de docentes Maestros en fa
queridas para el flo de las actividad 4 lespecialidad,
de investigacion en Ja camera profesional. Tienen
estudios de posgrado del mas ako nivel, cuyos gra- 3. GIll - 82 Porcentaje de docentes Doctores en ka
dos son y idos por ( especialidad.
peruana competente.
§ o 77. Los docentes publican los resukados de sus 1. Evidencla escrita y electronica.
Los docentes ditunden su produccidn intelectual en invest en revisas indizadas de su
rgvtstas indzadas f su especiziidad, a l{avé_s de especialidad. 2. Regisiro de publicaciones.
libros y como | en cong A
ofrs evenlos nacionales ¢ ntemacionales. 3. Glil- 83 Produccién de aiculos cientficos.
La i6n de los (tesis, i ) — —
patentes, publicaciones en revistas o libros, efc), 4. Glil - 84 Eficacia en invesfigacion cientifica.
esta prolegida mediante normas Y procedimientos,
para su reconocimiento denfro de la Universidad y, | 78. Los docentes publican su produccién intelectual  [1. Silabos.
cuando sea ef caso, para gestionar su registro ante afravés de lbros que son utiizades en fa camrera
¢l INDECOP!u clros omganismos intemacionales. profesional. 2. Registro de publicaciones.
3. Gl - 84 Eficacia en investigacion clentifica.
4. Gl - 85 Produccion de libros cientificos.
79. Los docentes difunden su f 1. Legajo personal de los docentes.
o como ponentes en eventos nacionalss e
] i de su especiafidad 2. Regstro de participadién de los docentes en
[~ eventos.
w
w
e 3. Glil - 86 Porcentaje de docentes ponentes en
e everitos nacionales.
3
= 4, Glll - 87 Poreentaje de docentes ponentes en
E * eventos intemacionales.
o ]
5 = 80. Los docentes utlizan los procedimientos con 1.R de propiedad infelectual.
] 5 fos que adquieren sts derechos de propiedad
E b intelectual sobre lo creado como resukado de 2. Registro de propiedad intelectual.
g
]
o
=
w
a
w
=]
Q2
&
[
w

intelectual.

53 Labor de extension universkaria
proyecclon social.

y de

Los docentes participan en proyectos de exk
y proyeccién social de la camrera profesional.

Los docentes difunden su produccion intelectual
relacionada con las aclvidades de exensitn
universitaria y de proyeccion social.

la produccion intelectual de los docentes a
fravés de sus expresi tisti ttural
estd nomada y con procedimientos para su
reconocimiento denfro de la Universidad y, cuando
sea el caso, par gestionar su registo ante el
NDECOP] u olros organismos ntemacionales.

81. Elndmer de docentes que realizan labor de

1. Plan de frabajo de la unidad a cargo de la extension

y de proy social esel
requerido por la carmera profesional.

taria y proyeccion social.

2. Registro de docentes que participan en las labores
de extensién universitaria y proyeccion social.

3. Glll - 80 Rendimiento en proyeccién sccial.

4. GlIl - 81 Rendimiento en extension wnjversitaria.

82 Los docentes difunden los resultados de su labor

1. Registro de publicaciones.

de i itaria y de proy social.

2. Revista universitaria.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

83, Los d ufilizan los pi con

1. Reg

to de propiedad intelectual

los que adquieren sus derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado como expresitn
artistica o cultural.

P

2. Registro de propiedad intelectral.

3. E a

fasy

4. Glll - 89 Porcentaje de docentes que conocen
l0s p i paralac i6n de propiedad
intelectual,
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Dimensién | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenclales
61 Ambientes y equipamiento pam la| 84. lainfeesiuctura par la ensefianza - aprendizaje, 1. Informacion documentada.
i o . igackon, i investigacion, extension universttaria, proyeccion
y social, social, 0! tiene la idad, L .
y blenestar. segutidad, proteccion ambiental y el equiparients (2 Visita a instalaciones.

)L SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

6.INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Los amblentes donde se realizan las labores
académicas (aulas, (aboratotios, talleres, oficinas
de docentes, etc) fienen las condiciones de
infraesfiuctura y equipamiente  que  requieren
los procesos  de enseflanza-aprendzaje e
investigacion,

Los ambientes donde se reafzan fas labores de

i iversitaria y de proyeccion social fenen
las condiciones de infaestuctura y equipamiento
que requiere la carrera profesional.

Los ambientes donde se realizan las fabores
administrativas y de bienestar (biblioteca, servicio
de alimentacién, atencién médica, de psicologfa,

necesarios.

3. E tas y istas a estudiantes, docentes

y administrativos,

4. Glll- 82 Efectividad en ef uso de aulas.

5. Glll - 93 Efectividad en el uso te laboratorios.

6. Glll - 84 Porcentaje de utiizacion de aulas.

7. Glil - 95 Porcentaje de utiizacion de laboratorios.

pedagogta, asistenca  soca), mstalacionss 8. Gl - 86 Demanda de uso informético.
depottvas, cuturales y de esparcimiento), tienen

las condiciones de inflaestuch quipami e - . -

que requiore |a camera profesional. Se 85.la donde se realiza labor de 1

dentro del recinto universifario que alberga también
a las nstalaciones donde se realizan las actividades
de enseflanza-aprendzaje e investgacion de fa
cairefa profesional.

Las instalaciones sanitaras estin en éptimas
condiciones de higiene y servicio,

Especial id

in tiene la operatividad efectiva
de los sist de informacidn y icacién a
través de redes informéticas (Intemet)

~aprendizaje, investigacién, ion unh

proyeccion social, administracién y bienestar, y
si1 equipamiento respectivo, tienen un programa

2 Visita a instalaciones.

P do para sti y
ampliacion.

a1 E tasy istas a jantes, d
y administrativos,

4. Glit- 87 Porcentaje de cumplimiento de! programa
de mantenimiento, renovacion y ampliacion.

y avanzadas (Red Avanzada Pemana - RAP),
telefonfa, radio, etc. Igual atencién se debe tener
con respecte al use de computadoras.

86. La Unidad Académica iene un programa
i do de evaliacien y calbracs

instrumental.

1. Informes de cafibracién de enfidades certificadas.

2. Visita a instalaciones.

3. Programa de calibracion.

4. GIll - 98 Porcentaje de cumpbmiento del programa
de calbracion.
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Dimension Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacién referenciales
7.1 Implementacto de prog de| 87. Los estudantes, docentes y administrativos, 1. Informacion documentada.
bienestar. fienen acceso a progr imp des de
atencion médica piimaria, psicologia, pedagogia, [2. Gilt - 89 Eficacia del sewvicio de alimentacion.
Los . fes v A istencia social, deportes, actividad - - - .
acceden a progamas de bienestar universitario, cukurales y esparcimiento. gm(:;l:_[; 101 Eficacia det servicio de atencién médica
Los programas de bienestar cumplen con los y L .
objetivos cefinidos en su plan openrtivo, y son 4. Qlll— ll::i Eficacia del servicio de atencién
evallados en cuanto a su calidad mediante) psicoldgica.
nomas y procedimientos claramente definidos i i .
¢ Mplementados en o sisema de evaluacion 5. dGalll - 1]2: Eficacia del semvicio de atencion
de tales actividades. A partir de la evaluacion se pedagy
generan planes de mejora correspondientss. 6. Gl - 107 Eficacia del semvicio del sequm médico.
‘La(s’ biblicteca(s) da(n) un senido de ”mg: 2 7. Glll - 105 Eficacia del senvicio de asistentia sodal.
os 3 y 2
camera profesioital. 3. Glll - 111 Eficacia del programa de deportes
9. GIll~ 113 Eficacia de las actividades culturales.
10. Gili - 115 Eficacia de los sewvicios de esparcimiento.
88. Los , docentes y 1. Evidencia escita, audiovisual y elecirénica.
conocen los prog! de bienesta
2. Encuestas y enfrevistas a estudiantes, docentes y
administrativos,
o 3. Glff - 117 Eficacia en fa difssion de [os programas
4 de bienestar.
3
@ 89. Los estudiantes, docentes y administatives,  |1. E: y istas a
S estin safisfechos con los prog de atencion
g médica primaria, psicologfa, pedagogfa, 2. Glli - 100 Satisfaccitn con el sewvicio de alimen-
= istencia social, deportes, actividad tacion.
5 culturales y esparcimiento.
% 3. GIf - 102 Satisfaccidn con el sewiclo de atencién
z o médica primarta.
£ £
] @ 4, GHl - 104 Satisfaccitn con el semvicio de atencitn
] “ {psicolégica.
I~ ®
o= .
o ™~
=
o
-
T
w
=]
8
o
&
w
0w

5. Glil - 106 Satisfaccitn con ef sewvicio de atencin
|pedagbgica.

6. Glll - 108 Safisfaccion con e senicio del segquro
médico.

7. Gl - 110 Satsfaccién con el servicio de asistencia
social.

8. Gllt - 112 Satisfaccidn con el programa de deportes.

9. Gl - 114 Satisfaccién con las actividades culturales.

10. GlIi - 116 Satisfaccion con los senvicios de
esparcimiento.

90, La bibloteca tiene establecido un sistema de
gestitn implementado.

tacién det

1. D que
sistema,

2. Gl - 118 Eficacia del sistema de gestién do la
biblioteca.

3, Glll - 118 Recursos bibliografices.

4. Gifi - 120 Demanda de bibfioteca.

91. Los

¥ admini

estin satisfechos con los semvicios de hiblioteca.

1. Ei tas y entrevisias a estudiantes, docentes y
administrativos.

2. Glll-121 Satisfaccion con el sefvicio de la biblioteca.

92 Los

utilizan la bibli

virtual.

1. Ei {as y entrevistas a iantes y d

2. Gl - 122 Porcentaje de usuarios que utilizan la
biblioteca virtual,

3. Gilt - 123 Tiempo promedio de uso de la biblioteca
virtual.
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Dimension Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
8.1 Financlamlento de Ia implementacion de la | 93. Cumpliimiento del presupuesto de los planes 1. Plan estratégico.
carrera profesional. operativos.
El plan estratégico de fa Unidad Académica tiene ef 2. Plan operativo.
financiamiento comespondiente.
La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de 3. Plan presupuestal.
recursos financi integrado al de la Universidad.
4. lnforme de ejecucidn presupuestal.
94. Cumplimiento del presupuesto para la gestion 1. Plan presupuestal.
administrativa, proceso de ensef
aprendizaje, investigacién, extensitn
universitaria, proyeccién social y programas de 12, nforme de ejecucion presupuestal.
@ bienestar.
8
% 3. Gili - 124 [nversin para la gestion admin-
= istrativa,
<
=
L™
[7:]
2 4, Glil - 125 Inversion en formacién.
g
o
- E N i
= < 5. Glil - 126 Inversién de formacion por
o estudiante.
7]
[
g
o 6. Gl - 127 Imversion en investigacion,
3
©
‘% 7. Gil-128 Inversidn en proyecein social.
2
g 8. Glil - 129 Inversion en extension universitaria.
£
o
> 95. Cumplimiento de la inversién para los 1. Plan presupuestal.
< programas de amplaci ion 'y
u f de las instalaciones y sus
a equipos. 2. nforme de ejecucién presupuestal.
£
&
= 9.1 Vinculacion conlos grupos de Interés. 96. La camera profesional cuenta con comité 1. Resolucidn de creacion de comité consuitivo.
itivo do por fef tantes de los
Los grupes de interés de ta camera profesional,|  Pricipales grupos de interés.
identificados en el pals y en el extranjero, participan en 2 Actas de las reuniones del comité consultivo.
la mejora de fa cafidad de fa gesfién, de los proceses
de ensefianza-aprendizaje, bvestigacidn, extension
universitaria y proyeccion social, asi como en los| 97. Cumplimiento de los compromisos adquiridos 1. Registro de proyectos v estatus de
piogramas de bignestar a fvor de los estudiantes, en log convenios. currplimiento.
» docentes y administrativos.
B
E La ejecucitn de los de la Universidad 2. Registro de convenios suscritos con enfidades
= con ofras instituci , de ir igac fivas, de igacié i iversita
a8 culturales o empresariales, nacionales o extranjeras, lia y proyeccién secial.
F con los ctates se tiene intercambio de conocimientos,
= bienes y senvicios, constiuyen los indrumentos con
= los cuales se vincula a 10s gupos de interés con fa 3. Actas de las retniones del comité consultivo.
& camera profesional.
4. Glll - 130 Percentaje de cumplimiento de
convenios fimados.
98. Los grupos de interés consideran que su 1. Encuestas y enfrevistas a grupos de interés.
particpacién confribuye a! desamvlle de la
camera profesional.
2. Glli- 131 Satisfaccidn de los grupos de interés.




ANEXO N° 3

ANALISIS Y DISENO DE LA TECNOLOGIA WEB

1. Analisis de Requerimientos

1.1. Funcionales

REQ-01 Inicio de Sesion
Requerimientos « RQT02
Asociados
Descripcion El sistema debera validar |a informacion correspondiente al usuario y

permitir el ingreso a la plataforma. El usuario debera tener un usuario

registrado en la web para poder visualizar los planes de accion,

Datos Especificos

o Nombre de Usuario
e Contrasefia

REQ-02 Gestionar Analisis Organizacional
Requerimientos + RQTO1
Asociados
Descripcion v" Al iniciar sesion el sistema debera permitir al administrador crear,
actualizar o eliminar los diferentes datos organizacionales, como lo
son la misién, vision, organigrama, inventario, entre ofros.
Datos Especificos e Mision
e \Vision
e Organigrama institucionial
»  Perfil del Ingeniero de Sistemas
¢ Reglamento
» Directorio
REQ-03 Verificar Plan de Contingencias
Requerimientos o RQT01
Asociados » RQT04
Descripcion v" Aliniciar sesion el sistema debera comprobar la existencia del plan
de contingencias de las TI, si existe se procede arealizar la
evaluacién y gestion del plan. Si no, se inicia la creacion del
mismo.
Datos Especificos o Plan de Contingencia de los archivos
e Evaluacion.
REQ-04 Realizar Analisis Impacto

Requerimientos

» RQTO03




Asociados
Descripcion v" El sistema proporcionara una metodologia de colores que ayuda
en la Gestion de riesgos ( crear, modificar y eliminar).
Datos Especificos e Reoursos criticos de Tl
+ Amenazas
e Vulnerabilidades
o Riesgos
REQ-05 Realizar Plan Respaldo
Requerimientos « RQT04
Asociados
Descripcion v El sistema debera permitir al administrador crear, actualizar,

eliminar y visualizar el plan de respaldo.

Datos Especificos

Entrenamiento y documentacion para el personal
Deposito del respaldo, espacio

e Deposito del medio del archivo Backus.
e Programas de soporte e inventario

e  Suministros

¢ Documentacion

L ]

[ ]

REQ-06 Realizar Plan de Emergencias
Requerimientos e RQT04
Asociados e RQT05
Descripcion v" El sistema debera permitir al administrador crear, actualizar,
eliminar y visualizar e plan de emergencias.
Datos Especificos o Respuesta inmediatas ( medidas de accion para minimizar
impacto)
¢ Declaracién de interrupcion y estado de emergencia
e Montaje del grupo de reaccién a emergencias
o Comunicaciones
REQ-07 Realizar Plan Recuperacion
Requerimientos o RQT04
Asociados « RQT05
o RQT06
Descripcion v El sistema debera permitir al administrador crear, actualizar,

eliminar y visualizar el plan de recuperacion.
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Datos Especificos

Centro comandos recuperacion
Cuantificacion dafios

Equipo de recuperacion

Suministros

Soporte a usuario

Establecer pricridades de recuperacion
Documentacion

REQ-08 Realizar Pruebas
Requerimientos « RQTO05
. » RQT06
Asociados .« RQTO7
Descripcion v" El sistema debera permitir programar fechas de socializacion
y verificar nombres de pruebas.
Datos Especificos  Evaluar efectividad del plan
e Preparar documentacion, recursos y personal
o |dentificar puntos fuertes o débiles
« Verificacion del sitio de respaldo (disponibilidad y
eficiente)
»  Conocer la importancia de las pruebas como
herramienta de entrenamiento.
» Revision de impacto y reducciones de pérdidas.
REQ-09 Realizar Reportes
Requerimientos e RQTO05
Asociados ¢ RQT06
e RQT07
o RQT08
Descripcion v El sistema debera permitir a los usuarios realizar reportes segtin

los planes de accidn en formato .pdf, .xisx y otros.

Datos Especificos

e Plan de respaldo

e Plan de Emergencia
s Plan de recuperacion
e Pruebas

REQ-10

Socializar Plan de Emergencia

Requerimientos

Asociados

RQT05
RQT06
RQTO7
RQT08

Descripcion

v' El sistema debera permitir programar fechas de socializacion




por medio de la pagina web, capacitacion y verificar pruebas.

Datos Especificos

o Difundir el plan de contingencias
o Capacitacion al personal
o Verificacion simulacros anteriores

1.2. No Funcionales

REQ-07 Nivel de Usuario
Requerimientos e RQT01
Asociados
Descripcion v" El sistema debera permitir visualizar y gestionar la plataforma,

segun los roles de usuario como administrador o usuario general.

Datos Especificos

¢ Nombre de usuario
e (Contrasefia de usuario

REQ-08 interfaz del Usuario
Requerimientos e RQTO1
Asociados
Descripcion v" El sistema debera contar con una plataforma agradable, eficaz e

interesante.

Datos Especificos

o Nombre de usuario
e Contrasefia de usuario

REQ-09 Acceso al Sistema web y de encuesta
Requerimientos e RQTO01
Asociados
Descripcion v' El sistema estara en linea deberé permitir que los usuarios y el

administrador accedan a la pagina web.

Datos Especificos

¢ Nombre de Usuario
e Contrasefia usuario




1.2. Diagrama de Casos de Uso

Actores

Actor<ACT-01> Administrador

Descripcion Es el encargado de gestionar la configuracion, cambios y seguridad del
sistema web. Asi mismo se administra los usuarios en la aplicacion.

Permisos Gestionar (Crear, actualizar, eliminar), Administrar Usuarios, Visualizar
y entre otros.

Actor<ACT-02> Usuario General

Descripcion Puede observar los planes de respaldo, emergencias y recuperacion en
el sistema web.

Permisos Visualizar ver programacion pruebas socializaciones..planes de accion

ADRUNISTRADOR

Caso de Uso 1: Inicio de Sesion

Regiztrar Usunrio ]

mme r% Artuplizar datos ]
-

. Iritiar Sesidn oatenghi
,r"”"f

L

-% Camibiar Cortrasefa ]

“{ Elirrinar usuarios }

DESCRIPCION CASO DE USO FORMATO EXPANDIDO

CASO-001

Inicio de Sesidn

Actores

o Administrador

Pre-Condicion:

Para la realizacion de este caso de uso primero deben cumplirse las
siguientes condiciones:
 Estarregistrado en el sistema si es administrador.

Descripcion:

- Este caso de uso comienza cuando el actor indica al sistema que
desea iniciar sesion.

- A continuacién el actor introduce al sistema los datos
correspondientes a su usuario y contrasefia, de esa manera el
sistema valida sus datos y asi iniciar su sesion.




-El actor puede actualizar datos personales y cambiar la
contrasefia.

- Este caso de uso finaliza cuando el usuario indica al sistema que
desea salir.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accidon del Actor

Respuesta del Sistema

El Actor infreduce su
usuario.

2. El Sistema valida la informacion.

A continuacion €l
usuario inicia la
sesion.

4. Luego el sistema notifica e inicia la sesion de usuario.

5. El sistema muestra las funcionalidades a las que tiene
acceso el Usuario.

EXCEPCIONES

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ingresar un usuario
errado.

Introducir una
contrasefia errada.

2. Efsistema informara que el usuario no existe.

4. Elsistema informa que la contrasefia no es vélida.

ADRINISTRADOR

Caso de Uso 2: Analisis Organizacional

wExengpr ]
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DESCRIPCION CASO DE USO FORMATO EXPANDIDO

CASO0-002

Analisis Organizacional

Actores

Administrador

Pre-Condicion:

Para la realizacion de este caso de uso primero
deben cumplirse las siguientes condiciones:

[niciar sesion.

Descripcién:

Este caso de uso comienza cuando el actor
indica al sistema que desea gestionar el Analisis
Organizacional.

El actor puede introducir al sistema los respectivos
datos, tales como la mision, visién, organigrama.

Asi mismo el actor puede actualizar, eliminar los
datos organizacionales y cargar el archivo del
inventario de Tl.

CURSONO

RMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El actor indica que desea gestionar

el andlisis organizacional.

2. El sistema muestra el formulario de edicion
del anélisis organizacional.

3. Elactorrealizala gestion por medio 4. Elsistema notifica los cambios realizados.
del crear, modificar o eliminar los
datos. 8. Elsistemarealiza los cambios hechos por el
5 B act da | actor.
- El aclor guarda las " 7. Elsistemas notifica que se han guardado
actualizaciones hechas en el analisis :
o cambios
organizacional.
XCEPCIONES
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Ingresar un usuario errado. 2. Elsistema informara que el usuario no existe.

3. No se puede cargar un archivo

dos veces.

4. Elsistemainformara que el archivo ya existe.




Caso de Uso 3: Analisis de Impacto

P
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DESCRIPCION CASO DE USO FORMATO EXPANDIDO
CAS0-003 Analisis Impacto
Actores o Administrador
Pre-Condicion: Para la realizacion de este caso de uso primero
deben cumplirse las siguientes condiciones:
e Iniciar sesion.
« Andlisis Organizacional.
Descripcion: Este caso de uso comienza cuando el actor
indica al sistema que desea gestionar el
analisis de impacto del Departamento de Tl.




El actor carga el archivo de procesos criticos de
TI. E! usuario puede gestionar las amenazas y
vulnerabilidades.

El actor realizara el diamante de riesgos de
acuerdo a la metodologia de colores.

El usuario puede priorizar los riesgos de
acuerdo a los colores ubicando como criticos los
de color rojo y amarillo.

Este caso de uso finaliza cuando el usuario
indica al sistema que desea guardar cambios y
salir.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El actor indica que desea gestionar

el analisis impacto.

2. Fl sistema muestra el formulario de edicion
del analisis impacto.

3. Bl actor carga el archivo de| 4. Actualizar archivode procesos criticos de TI.
procesos criticos de TI. 6. El sistema notifica los cambios realizados.
5. El actor realiza la gestion de las| 8. El sistema realiza los cambios hechos por
amenazas o vulnerabilidades por medio el actor y notifica que se han guardado
del crear, modificar o eliminar. cambios.
7. El actor guarda la gestion de las| 10. Elsistema notifica los cambios realizados.
amenazas o vulnerabilidades. 12. El sistema realiza los cambios hechos
9. El actor podréd hacer la evaluacion por el actor y notifica que se han guardado
de riesgos a través del diamante de cambios.
riesgos. 14. El sistema notifica los cambios realizados.
11. El actor guarda la evaluacion del| 15. El sistema realiza los cambios hechos por
diamante de riesgos. el actor y notifica que se han guardado
13. Se priorizan los riesgos de acuerdo a la cambios.
evaluacion de riesgos.
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Ingresar un usuario errado. 2. El sistema informara que el usuario no existe

3. Cargar dos veces el archivo de

procesos criticos de TI.

4. Elsistemainformara que el archivo ya existe.




[l

Caso de Uso 4: Planes de Accion
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DESCRIPCION CASO DE USO FORMATO EXPANDIDO

CASQ-004 Planes de Accion

Actores Administrador
Usuario General

Pre-Condicion: Para la realizacion de este caso de uso primero
deben cumplirse las siguientes condiciones:

« Iniciar sesion.

o Andlisis de Impacto.

Descripcion: Este caso de uso comienza cuando el actor
indica al sistema que desea gestionar los planes
de accion.

El usuario general visualiza los planes
de respaldo, emergencias y recuperacion.

El administrador puede gestionar los planes
de respaldo, emergencias y recuperacion.

Este caso de uso finaliza cuando el usuario
dicta al sistema que desea guardar cambios y
salir.




CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario general indica que
desea visualizar los planes de accion.

3. EI usuario general indica que
desea gestionar los planes de accion,

5. El actor realiza la gestion de los
planes de accion por medio del crear,
modificar o eliminar.

7. El actor guarda la gestion de los
planes de accion,

2. El sistema muestra los planes de accion.

4. El sistema muestra el formulario de
edicion de los planes de accion.

6. FEl sistema notifica los cambios
realizados.

8. El sistema realiza los cambios hechos
por el actor y notifica que se han guardado
cambios.

Acciéon del Actor

Respuesta del Sistema

2. Ingresar un usuario errado.

3. El sistema informara que el
usuario no existe.




IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB Y DEL SISTEMA DE ENCUESTAS
“WWW.EAPSISTEMASUNH.NET”

2.1. Definicion del alcance del proyecto.
EL sistema web es escalable el cual permita compartir informacion entre la Institucion y
la poblacion, asi administrando la informacion de manera clasificada segun los perfiles
de usuarios que se establezcan, bajo una plataforma de informacién confiable, segura,
de f4cil acceso.

El Sitio Web y el Sistema de Encuestas de la Escuela Académico Profesional de
Sistemas seré utilizado por:

e  Personal Administrativo

e Docentes

o Estudiantes

s Egresados

e  Crupo de Interés

El Sitio Web tendr3 los siguientes maédulos funcionales adicionales.
e  Mbdulo de Administracion

e  Modulo de Noticias

e  Modulo de Encuestas

e  Modulo de Registro de Usuarios

e  Mbdulo de Galeria de Imagenes

e  Mbdulo de Servicios

e  Mbdulo de Publicidad.

o  Modulo de Contacto y sugerencias.

2.2. Funcionalidad del sistema web
El sistema web, tendré la siguiente funcionalidad:
» Acceso através de roles y permisos Un aspecto fundamental de cualquier web
es la organizacion de sus usuarios en grupos de interés y permisos, para poder

restringir sus accesos.



v" -Usuarios: Con el fin de garantizar la seguridad en el acceso a la informacién. Este
sistema web permite a los administradores clasificar los usuarios en grupos y
subgrupos, por ofro iado éstos deciden que grupos pueden acceder a los contenidos
que ellos administran, protegiendo de una manera eficaz el acceso a la informacién
sensible o restringida.

v" -Administradores: Los distintos modulos que componen el sistema web pueden
ser administrados por diferentes personas, para ello el “Administrador Principal’ podré
nombrar diferentes administradores para la gestién de cada médulo o permitir a varios
de ellos realizar determinadas funciones en algunos maédulos especificos, como Ia
generacion de contenidos.

» Repositorio tnico de datos, integracion total.

» Modularidad, la arquitectura debe permitir acoplar otros modulos.

» Disponibilidad 24 horas durante los 7 dias de la semana.

» Interfaz amigable, facil acceso y manejo.

2.3. Requisitos y caracteristicas del sistema web

A. Arquitectura Tecnoldgica

Este sitio web de la Escuela Académico Profesional de Sistemas se ha desarroliado
con la tecnologia de Joomla 2.5 con interaccién con MySql y el sistema de encuestas
se desarroild con Limesurvey con interaccion con MySql.

Los usuarios accederan al sistema via web mediante pc's con sistema operativo
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server, Ubuntu, etc. Ademas
podran acceder desde varios browser como el Internet Explorer 7 o superiores, Mozilla
Firefox, Chrome. Para accesos externos debe soportar también Netscape Navigator

7.0 o superiores.

B. Estandares

La soportabilidad del sitio web y el sistema de encuesta se asegura debido al empleo
de esténdares aceptados en el mercado. Estos son:

» En el cliente:

v" Uso de HTMLy CSS



v’ Las estaciones de trabajo {(ambiente de operacion) trabajaran bajo ambiente
Windows 98 con Internet Explorer 7 o superior.

v" Lainfraestructura de comunicaciones: uso de protocolos TCP/IP, HTTP, HTTPS.

2.3. Herramientas para el desarrollo dei sitio web y el sistema de encuesta.
2.3.1. Desarrollo de cédigos.

- Para la modificacion y construccion de los codigos se utilizd Adobe Dreamweaver CS6.
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2.3.2. Para ver el sitio web el localhost.
- Se utilizo el XAMPP v3.1
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2.4. Presentacion del sitio web y del sistema de encuestas online.

- Acceso al sitio web para administrarlo.
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- Acceso al cPanel dei hosting para Ia administracion de archivos y base de datos.

e A [T St B N AR RIE Bmugres R bma hali gl *:;E.Mj
s stizeran W vt I 2 ERN & ERrey S hEe T os =B

Sovesyeer Cevevasuarfidhe | oot Ser | rvrwsden

Namgre de Usurrto

.. oetounh

Cevraseia

espahol Ernghat it eursaily s paiicd 1FL RUBNETICIID esoafiolde Espaiia izt ) Bl




- Sitio web principal
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Pagina principal, en la que se puede visualizar el menu principal, ubicado la parte izquierda
de la pantalla, una seccion de noticias en el centro, un formulario de inicio de sesion, y un
enlace a la participacion del proceso de autoevaluacion.



- Seccion de Registro
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En la seccién de reglstro el usuario ingresa sus datos personales para crear una cuenta de
usuario, y se realiza cuando es la primera vez que ingresa a la pagina. Se permite o no la
suscripcion de usuarios.

- Pagina para participar en el proceso de autoevaluacion.
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- Acceso a la administracion de cuestionarios
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- Lista de todos los cuestionarios creados
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- Cuestionario de encuesta para estudiantes.

AVEMAS LIVH HltctonalM T T 142 encucts !.':’:\kz.lﬂ‘(»wt&:ﬁ*_&!:.. < ;

" J EEPEIEMAIUPT RED €3I T R BT 1K -

CULSTIDAYID DL L LUTSTA PARA LSTURIANTLS

Laln para loas alimnos de n Fecucln Acndemico Prafesinonl de Sistcmas de la
Universidad Madional de jluancavelica.
tic 1 ol X semestre, participar ehligaforiamonte.

% Rt
PARTE 1 LSTUDIANTLS
Cshmads cstuda-ta 2 sresecte wstruments moF puTiliE CRCIpEt MILtMannT QU2 Sevra pErd 4 Proo
atosvskiacie™ Z013; por 280 T2 PEdmes Cue SHNTESITE &0n la verded seecom a3 ga ln respuesta qur oreas
-raveniante.

» 1 IHzs parficipado en (2 slnboraciin drl Plan Fetratégirn de tu Frowein
Acad@mico Profesicns] da Sistemas?

sl [ &<

- 2 iConoces of Flan Estretalcs de i Escmela Acadimice frefestonalde
Sistemes?

.85 £mo

- F ivies particcado os ja cinbarecion dol Fan Uporaties detuksmnts
SAondrmion Prifesionn) de Sistemas?

-1 il

- & iCemoces ed Flon Operative de tu [souely Atadbmice Frofesisaazi de
Sivteman?

[t [}

+ 5 T docentey enfregan kes sflalas of primasc dis de dosan?

- Resultados estadisticos por preguntas.
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] MATRIZ DE CONSISTENCIA - PROYECTO DE INVESTIGACION
“TECNOLOGIAS WEB EN LA AUTOEVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SISTEMAS,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Variable Tipq de. investigacion
¢De qué  manera las | Determinar la influencia de | Las tecnologias web influyen | Independiente: Explicativa

tecnologias web influyen en la
autoevaluacion para la mejora
conthua de la Escuela
Académico  Profesional de
Sistemas, Universidad
Nacional de Huancavelica?
Especificos:
a. ;Qué dimensiones se
deben evaluar con las
tecnologias web  para
determinar la influencia en
la autoevaluacion para la
mejora continua de la
Escuela Académico
Profesional de Sistemas?
b. ¢Cuél

influencia de las

es el nivel de
tecnologias web en la
autoevaluacion para la
mejora contnua de la
Escuela Académico

Profesional de Sistemas

las tecnologias web en la
autoevaluacion para la
mejora continua de la Escuela
Académico Profesional de
Sistemas, Universidad

Nacional de Huancavelica.

Especificos:
a. Seleccionar las
dimensiones que se

deben evaluar con las
tecnologias web para
determinar la influencia
en la autoevaluacion para
la mejora continua de la
Escuela Académico
Profesional de Sistemas
b. Determinar el nivel de
influencia de las
tecnologias web en la
autoevaluacion para la
mejora continua de la
Escuela Académico

Profesional de Sistemas

positivamente en la
autoevaluacion para la mejora
continua de la Escuela
Académico  Profesional de
Sistemas, Universidad Nagional
de Huancavelica

Especificos:

a.las dimensiones: Eficiencia

de las actividades,
Procedimientos de
autoevaluacion y

Administracion evaluados con
las tecnologias web influyen
significativamente en la
mejora continua de la Escuela
Académico Profesional de
Sistemas.
b.E! nivel de influencia de las
tecnologias web en la
autoevaluacion para la
mejora continua de la Escuela
Académico Profesional de

Sistemas es de 95.10%.

Tecnologias Web

Variable
Dependiente:

Autoevaluacion

- Escala de medicién

0 =No
1=S8i
- Escala Likert

1 = Totalmente en
desacuerdo

2 = Desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de

acuerdo

- Plan de
requerimientos,
requerimienfos vy
disefio

- Informes, procesos

- Control

Nivel de Investigacion
El trabajo de investigacion tiene un

nivel explicativo

Método de Investigacion
Método tedrico, empirico,
estadistico matematico.

Disefio de Investigacion

El tipo de estudio es no
experimental, de tipo descriptivo
causal - comparativa.

4 2 by
Dénde:
A= Antes de Implementar la

tecnologia web con joomla vy
limesurvey

x = Implementacién de la tecnologia
web con joomla y limesurvey

B = Después de Implementar la
tecnologia web con joomla y

limesurvey.




