UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creada por Ley N° 25265)

a®

i/

WANKA WILLK A
3¢ j"

ITIATINYNR

.é'o 4 ,"‘,'

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS

“EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES
DE LA FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA -
ANO 2014”

LINEA DE INVESTIGACION
GESTION DE MYPES Y FINANZAS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:
BACHILLER SANDINO CASTRO GONGORA

HUANCAVELICA - 2018



ACTA DE SUSTENTACION DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA (TESIS)

EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA DE PATURPAMPA; AUDITORIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES, A
Los...L%o.. DIAS DEL MES DE... &RV ERO  DEL ARO 2017, A HORAS...1Q00 4™ . oE REUNIERON, EL
JURADO CALIFICADOR, CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

RATIFICADOS 5 oS MIEMBROS DE JURADO CON RESOLUCION N°
23V =20 T RSS2 O Y\ . DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
TITULADO:

CUYO AUTOR ES (EL) (LOS) GRADUADO (S):

t
BACHILLER (5 .C23T2o  6B/NBORg  SANDNY

A FIN DE PROCEDER CON LA SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA TITULADO ANTES
CITADO.

FINALIZADO LA SUSTENTACION Y EVALUACION; SE INVITA AL PUBLICO PRESENTE Y AL SUSTENTANTE ABANDONAR

EL RECINTO; Y LUEGO DE UNA AMPLIA DELIBERACION POR PARTE DEL JURADO, SE LLEGO AL SIGUIENTE
RESULTADO:

BAGHILLER: ... (.OSTRO  6ONBORA . SANDIND

....................................................... R D L L TR R T T I I P

PRESIDENTE: JP)R0O 2290
SECRETARIO: OPICO 2D 90
VOCAL 0PRo%=J0g
RESULTADO FINAL: HPrRogrA 00 po R y~NAR 224 O

BACHILLER:

PRESIDENTE:

SECRETARIO:

VOCAL:

RESULTADO FINAL:

EN CONFORMIDAD ATOASTUARO FIRMAMOS AL PIE.
./// P\\
s 7
—_—T] -
/‘>§JRETARIO

,'/



o\©

\
E »

\

B 4
/”f \..——""

s Lles \6 O>8 ofl YUES o ENERg PE 2017 N & DUlas MO N

i

0&E T..0 o€ NLOMIMNITRACLOAL SLENDBq  Los /000 s s wEu ces |

/&Lm'\ﬁ_\(\/\e@QS SEL Tuee ol cali T a0 R Cow Eleoood can

egsﬁmgog NS Z250_-.20\S-R—UNE o= TEecvo z%////ZO/S &8 TEL R o Pﬂ'tai

Los SIGMAGNTES FoQnpol Ir. Y ILFREDDY Teenan Pt YdPor Qut Vi \anyery

PRESWOEATE, Lle. Soon. Gaaven Ao oSd. TERRRe SV S ERETOC(4

y Lie.dgm. pon1TL QUNSPE Wwolon Yrteal Povae \a sYRX EnNTooo N

e R

ps = T=S\S e LS R o O Y SARTUENRA ‘(\\NQNQ)\E@Q Y los ]

~ . [
. e = —t 't |
.\?/:‘\cmi:\r\x.oﬂw EN RS CAUERTTS o= \uo T RANATEREG BHTAN S

\Q/ ‘ _ o
) LS. DD, NEES A NuartcalEvc g - A2 0 Za\d fPwrsssRrTavng PIR

\i/(

(= | sL (%OC’):\\\ WER. CcastT@o EQ0RGbOXs, Sar> N 0. PRecRavQ o
\[/ - : ‘

| ok EeEssWoaas N2I8T2- 20U -FTRE-R-WNER 4 WeRal /0100 Am
\rk 1 .
28 QQNDOSE yN\c:eo L ARQ: COoN \/; \,&Q’(um o, Las RsSso o gy
_ﬂk ! b v . o
.| R=seecTiINAd Ko faRTE o€l SEgRETAoRIO DEL TURDSDI CallF LR
o I - |
- | <10 SSEGu\nd B\ OCESIPEATTE Po owt TEMWMeCn p= 30 vunNUTod

]
’ H

: ot S

oo \a SUSTENTAMDN, colvAiNAano EL ocTy F SNSTE NTOLO A

$E& QPRNcESE conm W Tost s, EewsEcurii2l Cor eaviE » S

(55 WHE™Eeeds pels FueASD O UEcOOVR..

SECEUWAMENTE L PRSSI\BTATE DEL TUWRaoh \WUIT e A L

—

PRA (a o=\ BECLAUDN o PoRIE OE- INKaDs, NSLo ©F wald |

1 |

a4 ¢

;\AMPQA sE LT auon s W=6ewe o a S gu\S~Te @NQMS\W\

NAL og\

\& PR
év»uscasmm z)

_GENERAL

0,)

N

L SUSTENTANTE Y CURLl D ew cTa=XAl ARanPaonAR &L QEQ‘JNTTO

AN
Zh
3t

Z
4

L APRORADO PrR UNoN! Po/bad, PalanDQ o FrRIWAL TERZiago,

: i ‘
L 7608 SL PRrocESo S, 6nv0 [Ial /2130 2. ¥ /e p0’  LO0J

|

i
i

b EmBenS oEL-JUpAPpy S §ENRLL - NDE (on FOR prrbas.

J—

— S
7
!,/ ,
\\ /‘ o
N /M s ‘//
Ve '_\\
/ — =




JURADOS:

[
Dr. Wilfredo FernandiYupanqui Villanueva
(PRESIDENTE)

Lic. Adm. Guido Amadeo Fierro Silva
(SECRETARIO)

Lic. Adm/D i I/Quispe Vidalon
(VOCAL)



ASESOR:

Lt

Ec04 Jua( William Rodas Alejos




A MIS PADRES.



AGRADECIMIENTO

e A nuestra Alma Mater la Universidad Nacional de Huancavelica, asi como a los
docentes de la Escuela Profesional de Administracién, por sus ensefianzas,
quienes con su abnegado sacrificio formaron valores y conocimientos en bien de

nuestra formacion profesional.

e Asimismo, a las personas que contribuyeron con sus experiencias y consejos en

el desarrollo y culminacion del trabajo de investigacion.

e A la familia universitaria de la Facultad de Ciencias Empresariales por haberme

brindado su apoyo moral y material en forma incondicional.



iNDICE

Pag.
PORTADA
iNDICE
RESUMEN
INTRODUCCION
CAPITULOI: PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cccooiiireeisiercieieininns 13
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA .......ooomimvieeeeceseeeseeeeeenee. 15
1.3. OBJETIVO: General y ESPeCifiCOS ......cccoeviiviiiiiriiiiiiciicsscee 16
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....ccooooorrvrrereirerriennnee. 16
CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2. ANTECEDENJESTE.. . Q... & 0% ... ..l . | 17
22 “BASESITEQRICABM... . Q.. B A L 19
2.2.1. Sistema Financiero Peruano ..........c.cccceevevrvrirenscrnrnsenennnns 19
2.2.1.1. Ministerio de Economia y Finanzas ............c.......... 20
2.2.1.2. Banco Central de Reserva del Peru....................... 21
2.2.1.3. Superintendencia de Banca y Seguros.................. 21
22 A A GOSN L e N N A 22
2.2.1.5. Empresas del Sistema Financiero en el Perd ........ 22
2.2.1.6. Sistema Bancario Peruano ............c.cccovvvrrirnnnen. 23
2.2.1.7. Desaceleracion Mundial y Crecimiento Local ........ 28
2.2.1.8. Presiones Inflacionarias y el TIR............ccceveveeeee. 30
2.2.1.9. Mayor Liquidez y Mayor Tasas de Encaje ............. 31
2.2.1.10. Reformas Recientes y Estructura Actual................ 31
2.2.1.11. PrincipalesTendencias en los Reportes de
CrEAIT0 ... 33
2.2.1.12. Mercado de Crédito Actual............ccccovrrrrrrrrrennne. 34
2.2.2. Las Microfinanzas ..........cccceeeeeeeeieneninenenessse s 35
2.2.2.1. Conceptualizacion de las Microfinanzas................. 35



283"

24,
A
2.6.

2.2.2.2. Desafios y Oportunidades en Microfinanzas.......... 36
2.2.2.3. Retos de las Microfinanzas............c.cccoeevvrrrinnnne 37
2.2.2.4. LaBanca Multiple: Su evolucién y retos................. 39
2.2.2.5. Las Cajas Municipales............cccovvvrvrrrririrererernen. 41
2.2.2.6. LasCajas Rurales........c.cccocovivnniiisiccecene, 43
2.22.7.\\1as EAdpymes .a,........ 5. N....cone. O ... \......... 44
2.2.3. Financiera Confianza SAA ... 45
22347 _Histofiame . Y. L.t ottt K eeveeenennereseni ke 45
2:2/3.2. ;Quiénes SOMQSZ-. ord.......\... BN 46
2.2.3.3. Productos Y SErVICIOS ..........ceueururrrerirereiniririreeneens 47
SISTEMA DE HIPOTESIS........cooniieeerieesssesesseseesessesesssesssssesesenes 48
2.3.1. HipOtesis GENeral.........cccovvreeeeresniiesenenesesesesesesesesenees 48
2.3.2. HipOtesis ESPECfiCas .........cccceeeeeeiieiieieieess s 49
DEFINICION DE TERMINOS ... 49
VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO........cccccovviriririrrinnen. 51
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES..........ccoovvemmrvcesrriiieneens 52

CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

sl
A
£
34.
SI5
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

AMBIJO DEIESTUB[oNcamm W'/ &% | § %X § | 53
TIR® BEUNIESNIEACIONINE.. W\ . ¥/ §-y | 53
NIVENEEIITES T CRE[OHIED W o Oy Wy | 54
METODO DE INVESTIGACION. .........coosrreeveeesereerrecseseesseeessenee 54
DISENQ DE LA INVESTIGACION........coovvevveeeeeeereeecseseeesi e 55
POBLACION, MUESTRA Y MUESTREQ.........ccooovvvvveeeerrerrereienne 55
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS Met?. . BR  BR & WA B . e 56
PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.................... 57
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS......... 57

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE LAS ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y LAS
MICROFINANZAS ..ot 59



4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
4.3. DISCUSION RESULTADOS

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS



RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion del sistema financiero y las
microfinanzas en los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de
Huancavelica para el afio 2014. Es una investigacion la cual responde a la modalidad de
una investigacion factible, desarrollado bajo los parametros de tipo aplicada, para la
recoleccion de la informacion se aplicd una encuesta con un cuestionario de 18 itemes
para la primera variable y 14 items para la segunda variable; con el cual se determiné la
relacion del sistema financiero y las microfinanzas en la Financiera Confianza S.A.A., con
una escala de valoracidn de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, dirigido a
los clientes de esta financiera que representaron la poblacién en estudio. La interpretacién
de los resultados se realizd mediante la distribucion de frecuencias y porcentajes,
aplicando un tratamiento estadistico inferencial, cuyo analisis arrojé6 como conclusién que
si existe una relacién de manera muy significativa entre el sistema financiero y las
microfinanzas en los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., por lo que se hace
necesario la implementacién de estrategias dirigidas a promover y mejorar los productos
financieros de la entidad.

Los resultados de la investigacion se ponen en evidencia la presencia de una relacion de
incidencia del Sistema Financiero Bancario y las Microfinanzas de los clientes de la
Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica afio 2014. En cuanto a la validez de
la relacion general hallada para el sistema financiero bancario y las microfinanzas, su
justificacion de los resultados esta de acuerdo a los siguientes criterios:

Cantidad de datos. - El tamafio de su muestra para los clientes es de 93, es lo
suficientemente necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de
la relacion. Normalidad. - Debido a que se tiene mas de 30 casos de andlisis, la
normalidad no representa un problema. EI modelo de prediccion. - El Informe de seleccion
de modelo muestra un modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la
grafica de dispersion de la relacién general se observe que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores de las dos variables. Ademas, su estadistica de
bondad de ajuste R2=78,5% implica que cualquier prediccion tienen un nivel de certeza del
78,5% o que el modelo de regresion lineal explica hasta el 78,5% de la variacion de una

variable.

Palabras clave: Sistema Financiero, microfinanzas, financiamiento, clientes.
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ABSTRAC

The objective of the research is to determine the relationship between the financial system
and microfinance in the clients of the Financiera Confianza SAA, in the Huancavelica
Agency for the year 2014. It is a research which responds to the modality of feasible
research, developed under the parameters of applied type, for the collection of the
information a survey was applied with a questionnaire of 18 items for the first variable and
14 items for the second variable; with which the relationship of the financial system and
microfinance in the Financiera Confianza SAA was determined, with a rating scale of
never, almost never, sometimos, almost always and always, aimed at the clients of this
financier who represented the population in study. The interpretation of the results was
made through the distribution of frequencies and percentages, applying an inferential
statistical treatment, whose analysis showed that there is a very significant relationship
between the financial system and microfinance in the clients of Financiera Confianza SAA ,
so it is necessary to implement strategies aimed at promoting and improving the financial
products of the entity.

The results of the investigation show the presence of an impact relation of the Banking
Financial System and the Microfinance of the clients of the Financiera Confianza S.A.
Agencia de Huancavelica 2014. Regarding the validity of the general relationship found for
the banking financial system and microfinance, its justification of the results is in
accordance with the following criteria:

Amount of data - The sample size for clients is 93, it is enough to provide a very accurate
estimate of the strength of the relationship. Normal. - Because there are more than 30
cases of analysis, normality does not represent a problem. The prediction model. - The
model selection report shows an ideal and efficient model for making predictions. In
addition, in the scatter plot of the general relationship it is observed that the cases
adequately cover the range of values of the two variables. In addition, its adjustment
goodness statistic R2 = 78.5% implies that any prediction has a certainty level of 78.5% or
that the linear regression model explains up to 78.5% of the variation of a variable.

Key words: Financial System, microfinance, financing, clients.
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INTRODUCCION

En un sentido general, el sistema financiero (sistema de finanzas) de un pais esta formado
por el conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el
ahorro que generan los prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit, asi como facilitar y otorgar seguridad al
movimiento de dinero y al sistema de pagos. La citada labor de intermediacion es llevada
a cabo por las instituciones que componen el sistema financiero, y se considera basica
para realizar la transformacion de los activos financieros, denominados primarios, emitidos
por las unidades inversoras (con el fin de obtener fondos para aumentar sus activos
reales), en activos financieros indirectos, mas acordes con las preferencias de los
ahorradores. El sistema financiero comprende, tanto los instrumentos o activos
financieros, como las instituciones o intermediarios y los mercados financieros: los
intermediarios compran y venden los activos en los mercados financieros.
En los ultimos cuarenta afios las microfinanzas han presentado un notable desarrollo,
consolidandose como un instrumento eficaz para la solucion de los problemas del
subdesarrollo. Estas consisten en la concesién de créditos de pequefia cuantia en
condiciones muy adaptadas a las necesidades de los emprendedores que carecen de
patrimonio con que garantizar el préstamo recibido. Las microfinanzas son probablemente
muy antiguas, pero el origen del término es reciente. Se empez6 a usar en los afios
sesenta y setenta del siglo XX, cuando organizaciones como Grameen Bank empezaron a
conceder préstamos de muy reducida cuantia (habitualmente, menos de 100 délares) a
microemprendedores, principalmente mujeres, con una garantia de grupo, lo que permitia
superar el problema de la falta de activos con que apoyar sus solicitudes de crédito, que
constituia la principal causa de la falta de atencién de los segmentos de la poblacion de
bajos ingresos por la banca comercial.

Mohammad Yunus y el Grameen Bank recibieron en 2006 el Premio Nobel de la
Paz por desarrollar el microcrédito, convirtiendolo en un instrumento cada vez mas
importante en la lucha contra la pobreza y de esa manera fomentar el desarrollo
econdmico y social de las personas de mas bajos ingresos. Las razones de la exclusion al
acceso a servicios financieros y causa de la aparicion de las microfinanzas son muy
variadas como la localizacion geogréfica, falta de ingresos, o de patrimonio, la casi nula

formacion financiera, la carencia de antecedentes sobre sus actividades financieras u

-11 -


https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero
https://es.wikipedia.org/wiki/Prestamista
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Prestatario&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_financiero
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_financiero
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Autoridad_reguladora&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Intermediario_financiero&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero

otras razones que hacen demasiado costosa (no rentable) su relacion con una institucién
financiera tradicional. El objetivo social, humano y econémico que se atribuyd a las
microfinanzas en sus principios le entregd un alto grado de prestigio, el cual se ha
mantenido a lo largo de las décadas.

Sin embargo, con el paso del tiempo, han surgido también las criticas. Por una
parte, los modelos han ido evolucionando, se han perdido o desdibujado algunas de las
cualidades que hacian atractivas las microfinanzas (como la garantia conjunta de los
creditos), se han mantenido otras caracteristicas que ya resultaban discutibles en sus
comienzos (como los altos tipos de interés), y las instituciones microfinancieras han
puesto cada vez mas énfasis en la sostenibilidad econdmica de sus operaciones, lo que
ha llevado a algunos pensar que estaban falseando su funcién social y su contenido ético.

Por lo tanto, el primer puesto obtenido por el Peru a escala global tiene una mayor
relevancia, en vista que reconoce los esfuerzos de todos los actores publicos y privados
del pais en asegurar un ambiente propicio para continuar logrando avances en la inclusion
financiera de nuestra economia. Bajo esta perspectiva la investigacion se estructuro de la
siguiente manera:

Capitulo Primero. Planteamiento del problema, el analisis ha permitido diagnosticar,
analizar y conocer la relacion si el sistema financiero favorece las microfinanzas de los
clientes en la Financiera Confianza S.A.A., durante el periodo 2014.

Capitulo Segundo. Comprende El marco tedrico conceptual, se considera que es la parte
sustantiva de la investigacion a través del cual se ha realizado los fundamentos tedricos —
cientifico del tema en estudio, tratando de encontrar paradigmas que van a permitir
explicar la relacion del sistema financiero y las microfinanzas de los clientes en la
Financiera Confianza S.A.A.

Capitulo Tercero. Comprende la metodologia y técnicas de investigacion, utilizados en el
estudio: poblacion y contexto en estudio, referido al ambito de observacion, consignando
cifras cuantitativas de la poblacién objeto de estudio. Técnicas para la recoleccion de
datos, Se aplicé el cuestionario para la obtencién de informacién de cada variable en
estudio a través de la encuesta. Procesamiento informéatico y analisis de datos, la
organizacion, clasificacién, codificacion y tabulacion de la informaciéon permitié obtener

datos importantes sobre el objeto de estudio.
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Capitulo Cuarto. Resultados obtenidos, el estudio induce a tener que evaluar y proponer
acciones que conlleven a la mejora de acciones referente a la relacién del sistema
financiero y las microfinanzas de los clientes en la Financiera Confianza S.AA.

Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

EL AUTOR.

-13-
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CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Consciente de que la tematica del crédito para los microempresarios esta
promoviendo un didlogo fecundo en todos los sectores de la economia de nuestro
pais y de los paises latinoamericanos, aunque no exento de distorsiones, creo que
es importante contribuir a un anélisis con la finalidad de ayudar a comprender mejor
la importancia de las microfinanzas en nuestra sociedad. Los mismos que tienen por
objetivo contribuir el interés por promocionar y apoyar al sector de la microempresa
en el pais y sus regiones.

Durante las ultimas décadas, muchos programas de apoyo a la pequefia y
microempresa se han disefiado con el proposito de canalizar fondos a los estratos
mas pobres de la sociedad. Esta estrategia se contrapuso a los esquemas de
desarrollo prevalecientes desde finales de la segunda guerra mundial y hasta los
afios setenta, periodo durante el cual el interés principal de las politicas para la
promocion de desarrollo econdmico consistié en transferir gran cantidad de fondos a
los paises del tercer mundo, pues se suponia que el principal obstaculo al desarrollo
econdmico era la falta de capital.

-14 -


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/micro/micro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml

Durante esa época se financiaron grandes proyectos de infraestructura y plantas
industriales enormes. El cambio de enfoque de las politicas de desarrollo financiero
obedecié en parte a la observacion de que el segmento de la poblacidn cuyo nivel
de vida depende de la productividad de sus microempresas es numeroso. En
algunos paises latinoamericanos este sector agrupa a mas de la mitad de la fuerza
de trabajo urbana. Dada la magnitud de esta poblacion, no cabe duda de que el
mejoramiento de las circunstancias en que operan los microempresarios es una
condicion necesaria para el desarrollo sostenible y el crecimiento equitativo de las
economias latinoamericanas.

En la actualidad existe consenso en que los aumentos en la productividad de la
fuerza de trabajo del sector de la microempresa y el mejoramiento de las
condiciones de vida de ese amplio sector de la sociedad, cuyos empleos e ingresos
dependen de actividades microempresariales, son indispensables para promover un
crecimiento econémico con paz social.

Segun estimaciones de especialistas, durante las ultimas dos décadas el Banco
Mundial ha canalizado aproximadamente US$5.000 millones hacia proyectos cuyo
objetivo fue aumentar la oferta de crédito a los pequefios y microempresarios.
J.D. von Pischke, destacado economista y ex-funcionario del Banco Mundial, afirma
que la mayoria de esos proyectos estaba mal concebida y su impacto econdémico
fue muy reducido ya que la "frontera financiera", es decir, el acceso sostenible y
permanente por parte de un microempresario a una instituciéon financiera, no se
expandio.

La experiencia de las ultimas décadas ha demostrado que el principal obstaculo
para la promocion de la microempresa no es la escasa oferta de recursos, sino mas
bien la falta de capacidad institucional, o sea, la ausencia de instituciones
manejadas eficientemente, capaces de ofrecer servicios de calidad a miles de
microempresarios en forma rentable y permanente. En nuestro medio local son
pocas las instituciones que se mantienen ofertando créditos, capacitacion y servicios
colaterales, entre otras instituciones como Caja Municipal Huancayo, Arequipa,

Piura, entre otros.
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1.2

Uno de los mayores problemas que viene atravesando los microempresarios son los
procedimientos para el financiamiento de créditos, en vista que la inversion inicial en
su mayor parte provienen de ahorros propios absolutamente necesarios de
incrementar capital de trabajo o adquisicién de activos fijos, inversiones adicionales
que deben considerarse como complementarias a la inversion inicial y que son
imprescindibles para que la empresa mantenga un alto grado de solidez econdmica
y le permita seguir la politica adoptada a la situacion del mercado para poder
competir con la mediana y gran empresa.

De los hechos descritos, se ha podido identificar los problemas materia del trabajo
de investigacion, como el actual modelo econémico en que esta inmerso el sistema
financiero del pais, sumandose a esto la apertura de las fronteras, que ha
profundizado la problematica de los microempresarios en la ciudad de Huancavelica
y que camina por dos vias fundamentales; en primer lugar, la situacion economica y
el otro el aspecto financiero. Ambos elementos, que deben coincidir para la marcha
dindmica de la empresa, se constituye en la actualidad en dificultades que no
permiten viabilizar su crecimiento, a través de sus operaciones ya sea productiva o
de servicios. Bajo esta perspectiva formulamos el siguiente problema de

investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21.  Problema General
;De qué manera se relaciona el sistema financiero y las microfinanzas en
los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica para el afio 20147

1.2.2.  Problemas Especificos
o ¢Cbmo se relacionan el financiamiento de crédito y las microfinanzas
en los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica?

o ¢Cbmo se relacionan la evaluacién del crédito y las microfinanzas en
los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica?
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o ¢Como se relacionan las restricciones del crédito y las microfinanzas
en los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica?

1.3.  FORMULACION DE OBJETIVOS
1.31. OBJETIVO GENERAL

El sistema financiero incide de manera significativa en las microfinanzas

de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica para el afio 2014.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o El financiamiento del crédito incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

o La evaluacion del crédito incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

o Las restricciones del crédito inciden de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Con la investigacion se busca identificar de las necesidades y fuentes de
financiamiento para los microempresarios con las entidades financieras, los criterios
para evaluacion del financiamiento, los requisitos que exigen los mismos, la
importancia de la capacidad de endeudamiento, entre otras; por lo tanto se justifica
y hace necesario la realizacion del trabajo de investigacion para conocer la valiosa
informacién respecto a la relacién que existe entre el sistema financiero y las
microfinanzas de los clientes en la financiera Confianza S.A.A. de la ciudad de
Huancavelica durante el periodo 2014; ya que las microfinanzas depende en gran

medida del financiamiento y buena gestion de parte de los microempresarios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DE ESTUDIO
Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos que precisan los
fines del proyecto de investigacion, es necesario establecer la referencia de otras

investigaciones relacionados a la nuestra, siendo éstas:

A. Castillo Heredia, Gustavo (2005) Tesis: “Peru: Decisiones Financieras
Efectivas para el Desarrollo Empresarial, en el Marco de la Economia
Social de Mercado”. Presentada para optar el Grado de Maestro en Finanzas
en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En dicho trabajo de investigacién
el autor describe la forma como las decisiones financieras, en la medida que
sean efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, productividad,
competitividad y desarrollo de las empresas del sector comercio, industria y
servicios, todo esto en el marco de la economia social de mercado o de libre

competencia.
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B. Zambrano Calle, Abraham José (2005) Tesis: “La Gestién Financiera y el
Desarrollo de las PYMES en la Actividad Industrial Textil de Lima
Metropolitana - Periodo 2002-2003”. Presentada para optar el Grado
Académico de maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En dicho trabajo se analiza la gestion financiera y su contribucion en

el desarrollo de las Pymes.

C. Hernandez Fernandez, Maritere (2005) Tesis: “Decisiones Financieras para el
Desarrollo de las Empresas”. Tesis presentada para optar el Grado de
Magister en Finanzas en la Universidad Autonoma de México. La autora
describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que permiten realizar las
inversiones que necesitan las empresas para desarrollarse en el marco de un

mercado competitivo.

D. Mendoza Torres, Ana Maria (2005) Tesis: “Gestion Financiera Estratégica
para la Competitividad de las MYPES del Sector Comercio”. Presentada
para optar el Grado de Maestro en Contabilidad en la mencién de Contabilidad
de Gestion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En este trabajo, la
autora presenta a la gestion efectiva de las inversiones y el financiamiento como
la solucion para que las empresas del sector comercio obtengan eficiencia,
eficacia, economia; productividad, mejoramiento continuo y competitividad en

los sub-sectores en los cuales llevan a cabo sus actividades empresariales.

E. Angeles Macedo, Floriana Viviana (2005) Tesis: “El Anélisis Financiero y su
Incidencia en las Decisiones de las MYPES”. Presentada para optar el Grado
de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. La
autora analiza, sintetiza e interpreta como el analisis de la liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad contribuye a la toma de decisiones financieras efectivas

y por tanto conlleva la optimizacion y competitividad de las Mypes.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema Financiero Peruano
En lo referente al concepto de sistema financiero Ferrer (2004) manifiesta:
“El concepto de sistema financiero abarca a los mercados financieros; las
instituciones financieras, privadas y publicas debidamente autorizadas
para operar en el pais en la intermediacion financiera, y los organismos

de supervision”.

a) Mercado Financiero
Entendiéndose como mercado financiero al ambiente que no se limita a
un espacio fisico, si no que incluye todo mecanismo que permita la
interaccion entre los participantes que demanden y ofrezcan recursos de
naturaleza financiera. Se constituye en mercado de intermediacion
indirecta, cuando participa un intermediario, por lo general el sector
bancario que otorga preferentemente créditos a corto plazo, previa
captacion de recursos del publico para luego colocarlos a un segundo, en
forma de préstamos. Al respecto Ferrer define el mercado de
intermediacion directa de la siguiente manera:
“Cuando uno de los intermediarios, por lo general la empresa
necesita dinero para financiar sus proyectos o actividades; y no
siéndole ventajoso obtenerlo del sector bancario, sea por tasas de
interés muy altas o por restriccion que limitan su obtencion, puede
optar por emitir titulos valores tales como acciones o bonos y lograr
captar de esa manera el dinero que precisa directamente de los

ofertantes del capital’.

b) Instrumento Financiero
Ferrer al respecto dice: “Los activos financieros que pueden ser directos,
representados basicamente por los créditos obtenidos de las entidades
bancarias en el mercado de intermediacion directa e indirectas van
sustituidos por los titulos — valores como las acciones y bonos

canalizados en el mercado de intermediacion directa”.
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¢) Instituciones Financieras
Conformado por las personas juridicas organizadas como empresas
dedicadas a la intermediacién entre los ofertantes y demandantes del
dinero o equivalentes de efectivo, entre los cuales se encuentran los
bancos y las empresas financieras constituyéndose en los entes mas
representativos del sistema financiero por el significativo volumen de

recursos que movilizan en la economia nacional.

d) Organismos de Supervision
Son entes representativos de la estructura oficial, conforman el sector de
economia y finanzas del denominado poder ejecutivo. Tienen como
mision fundamental proteger los intereses del publico en las
oportunidades que interviene en el sector bancario, sea como ofertantes o
en su condicion de solicitante de recursos monetarios, asi mismo regulan
la participacion de las empresas y personas que concurren al mercado de
valores. También tienen a su cargo la formulacién ejecucién de politicas
economicas y financieras; y administrar la politica monetaria aplicable en

el pais.

2.21.1 Ministerio de Economiay Finanzas
El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo integrante
del poder ejecutivo que regula y armoniza todas las actividades que
le competen el sector Economia y Finanzas y constituye un pliego
presupuestal. Segun Oriol Amat (2000): “Tiene como finalidad
formular, supervisar y evaluar las politicas y planes del sector en
armonia con la politica general del Estado”.
a) Funciones:
e Planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la politica
fiscal, financiacién, endeudamiento, presupuesto y tesoreria.
e Planear, dirigir, controlar las politicas de la actividad
empresarial financiera del estado, asi como armonizar la

actividad economica.
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221.2

2213

e Planear, dirigir y controlar asuntos relativos a politica
arancelaria.

o Administrar con eficiencia los recursos publicos del Estado.

Banco Central de Reserva del Peru
El Banco Central de Reserva del Peru fue creado el 9 de marzo de
1922, mediante ley N° 4500, por iniciativa de los bancos privados,
con el objetivo de regular el sistema crediticio y emitir en forma
exclusiva los billetes: Casi un mes después, el 4 de abril de ese
afo, la institucion inicio sus actividades, siendo su primer
presidente Eulogio Romero y su primer vicepresidente, Eulogio
Fernandini y Quintana. El 3 de Setiembre de 1931 se inauguro
oficialmente el Banco Central de Reserva del Peru y se eligi6 a
Manuel Augusto Olaechea como su primer presidente e ya Pedro
Beltran como vicepresidente.
a) Funciones:

e Regular la cantidad del dinero

o Administrar las reservas internacionales, siguiendo criterios de

seguridad, liquidez y rentabilidad.
e Emitir billetes y monedas e informar periédicamente sobre las

finanzas nacionales.

Superintendencia de Banca y Seguros

La Superintendecia de Banca y Seguros y AFPs es el organismo
encargado de la regulacion y supervision de los Sistemas
Financieros, de Seguros y a partir del 25 de Julio del 2000, del
Sistema Privado de Pensiones (Ley 27328). Su objetivo primordial
es preservar los intereses de los depositantes y de los afiliados al
Sistema Privado de Pensiones. La Superintendencia de Banca y
Seguros es una institucién de derecho publico cuya autonomia
funcional esta reconocida por la Constitucién Politica del Peru. Sus
objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en la Ley
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2215

General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendecia de Banca y Seguros y AFP (Ley
26702).
a) Funciones:

Preservar los intereses de los depositantes, de los asegurados y

de los afiliados al Sistema Nacional de Pensiones.

Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores
Es un organismo publico descentralizado del Sector Economia y
Finanzas, tiene personeria juridica de derecho publico interno y
goza de autonomia funcional, administrativa y econémica. Tiene
por finalidad promover, supervisar y regular el mercado de valores.
Asi mismo recae bajo su ambito de supervision el mercado de
productos y el sistema de fondos colectivos.
a) Mision
Promover la eficiencia en el mercado de valores y productos, asi
como del sistema de fondos colectivos, a través de la
regulacion, supervision y difusién de informacién, fortaleciendo
la confianza y la transparencia entre sus participantes apoyados
en una organizacion tecnologicamente competitiva que privilegia
el conocimiento, el desempefio y la ética del profesional.
b) Visién
Ser una institucion eficaz e innovadora y lider en desarrollar y
alcanzar mercados eficientes de valores de productos, asi como

un eficiente sistema de fondos colectivos.

Empresas del Sistema Financiero en el Peru

Conforme al ordenamiento legal vigente para el Sistema Financiero
Peruano, las empresas quien estd bajo la supervison de la
Superintendencia de Banca y Seguros han sido clasificadas por su
modalidad de gestién en 14 grupos:

e Empresas bancarias.

e Empresas financieras.
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2.2.1.6

¢ Cajas municipales de ahorros y créditos.

e Cajas rurales de ahorros y créditos.

e Cajas municipales de crédito popular.

e Empresas de desarrollo de la pequefia y micro empresa.
e Cooperativas de ahorro y crédito.

e Empresas de arrendamiento financiero.

e Empresas afianzadoras y de garantia.

e Empresas de almacenes generales.

e Sociedades titularizadoras.

e Empresas de servicios de canje.

e Empresas de servicios fiduciarios.

Sistema Bancario Peruano

A. Bancarizacion

El crecimiento econémico ha venido acompafiado de un
aumento importante en los niveles de bancarizacion. Es asi
que el indice de bancarizacion paso de 21.3% en el 2006 a
31.7% en 2011. No obstante, en niveles relativos, el grado de
bancarizacién es aln inferior al promedio de la region. En
Chile, por ejemplo, el nivel de bancarizacién es cercano al
70% del PBI. Es de resaltar que el incremento en el indice
de bancarizacion local se sustenta en parte en la apertura de
nuevas agencias a nivel nacional por el sector bancario, las
mismas que en los Ultimos cinco afios se duplicaron, pasando
de 937 en el 2006 a 2,034 al cierre de 2011.

B. Tendencias de la Banca

Las grandes tendencias que se observan en la banca peruana
son una participacion creciente del credito otorgado a personas
naturales, un spread bancario decreciente aunque todavia alto
en comparacion con otros paises de la region, niveles de
liquidez elevados, adecuados niveles de cobertura de cartera y

solvencia  patrimonial, un  proceso  creciente de
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desdolarizacion de depositos de personas naturales 'y
una mayor sensibilidad al ciclo economico de la banca
enfocada en consumo y microcréditos. Respecto a este ultimo
punto, se debe sefalar que, frente a una desaceleracion del
PBI, estos bancos y entidades de nicho son los que estarian
mas expuestos a un deterioro de su cartera. A ello se suma el
hecho de que son los que registran la mayor proporcion de
cartera atrasada y los menores niveles de cobertura. De
materializarse este riesgo, se verian en la necesidad de
realizar castigos, lo que podria impactar de forma negativa en

su rentabilidad y eventualmente en su solvencia.

. Posibles Riesgos: Adeudados, Sobreendeudamiento y
Créditos Hipotecarios

Frente al escenario de crisis internacional actual, la situacion
de la banca peruana es sélida, aunque no exenta de tener que
enfrentar algunos riesgos en un mediano a largo plazo. Durante
el primer trimestre de 2012, el total de activos de la banca
crecio 6.2%, principalmente por el aumento en las partidas de
disponible e inversiones netas, cuyas participaciones relativas a
dicha fecha ascendieron a 22% y 12% en términos del total de
activos, respectivamente. Las colocaciones brutas, por su parte,
no registraron crecimiento. En el caso del pasivo y el
patrimonio, se observa una mayor participacion de los
adeudados del exterior como fuente de fondeo. Ello podria
configurar cierto riesgo si e€s que se repite un escenario de
crisis similar al registrado en 2008-09, que trajo consigo una
contraccion de las lineas de adeudados provenientes del
exterior (la participacion relativa de los adeudados en la
estructura de financiamiento total de la banca paso6 de 13.7%
en el 2008 a 8.2% en 2009, situacion que fue parcialmente
compensada con una mayor participacion del patrimonio y

depositos).
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Otros posibles riesgos que enfrenta la banca peruana tienen
mas bien un origen interno, a partr de un mayor
endeudamiento de las familias, reflejado en el crecimiento
del crédito de consumo, principalmente revolvente (tarjeta de
crédito y préstamos personales), asi como el crédito
hipotecario, en linea con el sostenido crecimiento de la
economia, sustentado principalmente en una mayor demanda
interna. Ademas del riesgo de una posible desaceleracion
econdmica, se debe tener en cuenta que cerca de la mitad de
los créditos hipotecarios han sido pactados en délares, lo que
agrega riesgo cambiario frente a una depreciacion de la
moneda local.

Sin embargo, la tendencia actual es mas bien a una apreciacion
del nuevo sol, no soélo por la mayor liquidez en délares post crisis
subprime, sino también por el creciente proceso de
desdolarizacion de los depdsitos del sistema financiero, sobre
todo de empresas ligadas al sector minero y personas
naturales. Un riesgo adicional en el caso del crédito hipotecario
es que la tasa de interés pase de ser fija a flotante después de
un plazo promedio de 10 afios en la mayoria de créditos
pactados. Cabe agregar igualmente la eventual distorsién de
precios y valores que pudiese generar la demanda inmobiliaria

en determinadas locaciones y su potencial reacomodo.

. Requerimiento de Efectivo Patrimonio Adicional

Es importante indicar que las entidades financieras del pais
estan obligadas a mejorar sus niveles patrimoniales a partir de
la Resolucion SBS 8425-2011 emitida en julio de 2011. Dicha
normativa busca reforzar la solvencia de las entidades
financieras al incluir riesgos adicionales a los actualmente
incorporados a raiz de las recomendaciones emitidas por el

Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
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De esta manera, los riesgos adicionales a ser incluidos en las
exigencias de capital consideran riesgos de concentracién de
cartera, de tasa de interés en el libro bancario, de
concentracion de mercado o riesgo sistémico, entre otros.
Asimismo, se considera la exigencia de cargas de capital que
enfrenten el efecto de las fluctuaciones del ciclo econdémico. Para
cumplir con lo detallado, las entidades financieras cuentan con
un plazo de adecuacion de hasta cinco afios, a partir de julio de
2012.

. Spread Bancario: Tendencia Decreciente

A pesar de la concentracion, se observa una mayor
competencia entre los bancos del sistema por la retencion y
captacion de nuevos clientes, tanto en lo que se refiere a
productos del activo como a productos del pasivo. Esta mayor
competencia ha generado que el diferencial entre la tasa de
interés activa y la pasiva en moneda nacional registre una
tendencia decreciente en el tiempo.

A marzo de 2012, el spread bancario en moneda nacional fue
de 16.5%. Por su parte, las tasas de interés activas en
délares han sido menores a las tasas en moneda local debido a
que el fondeo en dolares era mas barato; no obstante, dicho
comportamiento podria tender a revertirse a raiz del incremento
en las tasas de encaje en moneda extranjera. Con
referencia al spread bancario, este es mayor en créditos a
microempresas y créditos de consumo, toda vez que los
mismos representan un mayor riesgo. La mayor parte de tasas
activas en moneda nacional del sistema han registrado un
comportamiento estable entre diciembre de 2011 y marzo de
2012, con excepcion de la tasa de crédito de consumo, que se
redujo de 38.5% a 35.6%.
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F. El Secreto Bancario
El secreto bancario estd normado en la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros en sus articulos 140 al
143, sin embargo hace referencia a la prohibicion de las
empresas del sistema financiero, asi como a sus directores y
trabajadores, a suministrar cualquier informacion sobre las
operaciones pasivas con sus clientes, a menos que medie
autorizacion escrita de éstos o se trate de los supuestos

consignados en esos mismos articulos.

G. Proteccion al Consumidor/Aseguramiento de Calidad
El marco legal existente no especifica los aspectos referidos a la
proteccion al consumidor en el caso de la central publica. La
SBS tiene una oficina de atencién al publico en la que se
atienden los temas referentes a la central publica.
La Ley que regula las centrales privadas de informacion de
riesgo y de proteccion al titular de la informacion (Ley N° 27489
y Ley N° 27863) sefiala como objetivo el regular el suministro de
informacion de riesgos en el mercado, garantizando el respeto a
los derechos de los titulares, que esta reconocido en la
Constitucion Politica del Peru.
La ley provee el marco legal para la resolucion de conflictos en
los casos de errores en los datos reportados o del mal uso de
los reportes. Las centrales privadas de informacién pueden ser
enjuiciadas si entregan informacion incorrecta o atrasada
(articulo18). La ley también especifica los derechos de las
centrales privadas de tomar acciones legales en contra de los
proveedores de informacion erronea.
La Ley tiene mecanismos no judiciales para ser usados por los
consumidores (articulo 15) y los procedimientos para la accion
del INDECOPI ante las quejas de los consumidores. (Ley N°
27863, articulo 12). Los titulares de la informacion tienen el
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derecho, una vez al afio o cuando la informacién contenida en la
base de datos se haya rectificado, a la informacion crediticia que
les concierne y que este registrada por las Centrales Privadas
de Informacion de Riesgos (CEPIRS).

Esta informacion puede ser obtenida en forma gratuita, mediante
la visualizacion en pantalla de datos o mediante el pago de una
suma de dinero que no exceda los costos necesarios para la
emision del documento correspondiente, mediante un escrito,
copia o fotocopia legible e inteligible, sin utilizar claves o codigos
que requieran de dispositivos mecanicos para su adecuada
comprension.

En caso de que el titular de la informacion de crédito considere
que la informacion es ilegal, inexacta, erronea o caduca tiene el
derecho a que esa informacion sea revisada por cuenta y costo
de las CEPIRS y de ser el caso de que se proceda a su
modificacion o cancelacion. La ley establece los procedimientos
para la solicitud de la revision, asi como fija plazos para las

distintas fases de la solicitud.

2.21.7 Desaceleracion Mundial y Crecimiento Local
Durante el 2011 el crecimiento del PBI local mostrd una tendencia
decreciente en relacion al ejercicio anterior, alcanzando 6.9%
(crecimiento extraordinario de 8.8% en el 2010). Esto Ultimo estuvo
en linea con el menor crecimiento de la economia mundial, siendo
las exportaciones el canal de transmision mas importante a través
delcual la debilidad del entorno global se traslada a la economia
peruana. La reduccion de las exportaciones en el caso del Peru
opera via una caida en las ventas al extranjero, principalmente en
los sectores manufactura, textil y agroindustria y un menor
precio de exportacion, generado por la caida en el precio
internacional de los metales basicos, como es el caso del
cobre y el zinc. Sin embargo, se debe tener presente que el
principal motor del crecimiento del PBI peruano es el sector
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privado acompafiado de la demanda interna. EI menor crecimiento
estuvo igualmente asociado a la moderacion en el dinamismo de la
demanda interna (evolucion del gasto publico e inversién privada).
En el 2011, la desaceleracion del PBI mundial se sustento
principalmente en el menor crecimiento de los paises de la
Zona Euro, derivado de la crisis de deuda soberana. Es asi, que lo
que comenzd con un problema enfocado en paises pequefios,
termind expandiéndose hacia economias mas grandes como
Espana e ltalia, habiendo registrado la Zona Euro en el cuarto
trimestre de 2011 una contraccidn anualizada en el PBI de 1.3%.
A marzo de 2012, si bien la economia mundial continué mostrando
indicadores de actividad econdmica poco favorables, la economia
peruana alcanzd un crecimiento de 6.0% sustentado en el
dinamismo en el consumo, inversion privada, exportaciones y
tasas de crecimiento positivas en la inversion publica. En el mismo
periodo, el PBI de la Zona Euro no crecié en términos anuales.

La crisis en la Zona Euro ha conllevado a que se incremente el
costo del fondeo para los paises europeos, situacién que viene
dificultando su capacidad para hacer frente a futuros
vencimientos de deuda. A la fecha, son cinco los paises de la
regién que han solicitado ayuda para enfrentar el pago de su
deuda soberana: Grecia fue el primero de ellos, seguido por
Ifanda, Portugal y recientemente Espafia y Chipre. Por su parte, el
sistema bancario europeo se encuentra fragil, con elevadas tasas
de morosidad y bajos niveles de capitalizacion. La crisis en Europa
ha generado un influjo de capitales hacia las economias
emergentes, explicado en una mayor liquidez y aversion al riesgo.
Esto dltimo influiria localmente en la expansion doméstica del
crédito y estimularia la demanda agregada. Adicional a los
problemas en la Zona Euro, en el presente ejercicio China viene
mostrando una desaceleracion asociada a las medidas de ajuste

monetario y retiro del estimulo fiscal implementado en el 2011.
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Si bien el Gobierno Chino ya anuncié medidas de estimulo como la
reduccion del encaje, tasas de interés y relajamiento en las
condiciones de crédito, el impacto en el corto plazo seria limitado,
lo cual esta conllevado a que el gobierno ponga énfasis en medidas
fiscales. Frente al escenario internacional descrito, se espera que
las economias emergentes sostengan el crecimiento econdmico
mundial (principalmente China e India), tal como ha venido
ocurriendo desde que se desato la crisis global a mediados del
2007.

Presiones Inflacionarias y la Tasa de Interés de Referencia

La tasa de referencia de politica monetaria se mantiene en 4.25%
desde mayo de 2011. Si bien las expectativas inflacionarias no
han cedido producto del mayor crecimiento de la demanda
agregada en relacién al producto potencial, el BCRP ha preferido no
responder con un incremento de la tasa de interés de referencia,
debido al entorno internacional contractivo derivado de la crisis de
deuda soberana en la Zona Euro. De acuerdo al Reporte de
Inflacion del BCRP a junio de 2012, al mes de mayo del presente
ejercicio, la inflacion de los ultimos 12 meses bajo de 4.74% en
diciembre 2011 a 4.14%, la misma que recoge el menor
incremento en los precios de los alimentos (principalmente
aquellos con alto contenido importado) y el efecto de los menores
precios de los commodities en el mercado internacional. No
obstante, la misma se encuentra todavia por encima del limite
superior del rango meta del BCRP (3.0%). Dado que no se han
registrado modificaciones en la tasa de interés de politica
monetaria, el comportamiento reciente de la tasa de interés
pasiva en moneda nacional (TIPMN) también ha sido estable, lo
que ha permitido mantener sin mayor variacion las tasas de

interés del sistema financiero.
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2.21.9 Mayor Liquidez en el Mercado y Mayor Incremento en las Tasas
de Encaje
El BCRP elevd, desde mayo de 2012, las tasas de encaje tanto en
moneda local como extranjera, buscando de esta manera atenuar
el ritmo de expansion de la liquidez local en un contexto de mayor
endeudamiento en dodlares por parte de las empresas y de bajas
tasas de interés en moneda extranjera como consecuencia de la
alta liquidez internacional, buscando asi moderar la expansion del
credito domestico.
De esta manera, las tasas de encaje a fines de abril se ubicaron en
15.4% para moneda local y 38.6% en dolares. Otras medidas
tomadas por parte del BCRP fue extender el encaje de 60% a los
nuevos adeudados de corto plazo del exterior (plazos menores o
iguales a tres afios) y establecer un nuevo encaje especial de 20%
para los adeudados de largo plazo exonerados y para la emision
de bonos, excluyendo los bonos hipotecarios cubiertos en moneda
local que excedan en dos veces y medio el patrimonio efectivo de

las entidades financieras.

2.2.1.10 Reformas Recientes y Estructura Actual
A mediados de los afios 90 la banca comercial paso de un
esquema de banca especializada a un esquema de banca
universal. La dacion de la nueva ley de banca mediante la
expedicion de la Ley N° 26702 denominada Ley General del
Sistema Bancario y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros en diciembre de 1996 marco
un cambio importante en la estructura y en los sistemas de
supervision del sistema financiero. Esta Ley General tuvo como
objetivos principales permitir al sistema incorporar nuevos
mecanismos de intermediacion y propugnar la competitividad con la
finalidad de reducir el costo del dinero ademas de introducir la
supervision consolidada y fortalecer y consolidar la funcion de la

supervision de la SBS.
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La modernizaciobn que se empez6 a generar en el sistema
financiero, a la vez que el proceso de privatizaciones como parte de
la politica econémica, dio lugar a la entrada de bancos extranjeros,
principalmente bancos internacionales de primer nivel. Esto
contribuyé al desarrollo de nuevas tecnologias y abrio
oportunidades para poner en practica politicas de gestion de riesgo
mas eficaces. A mediados de 1998 el sistema financiero peruano
enfrentd una coyuntura dificil como consecuencia de la crisis
financiera internacional lo que trajo consigo problemas de liquidez
por la reversion de lineas de crédito del exterior.

Para enfrentarlos, la SBS adopté una estrategia para ordenar y
optimizar los mecanismos de resolucion bancaria, como la
administracion del proceso de salida del mercado mediante la
facultad de identificar los activos valiosos de un banco intervenido
para transferirlos al resto del sistema y facultando al Fondo de
Seguros de Depositos a realizar aportes de capital y tomar el
control temporal de un banco sometido a régimen de vigilancia.
Adicionalmente, el Gobierno puso en marcha un programa de
fortalecimiento patrimonial mediante un plan de canje temporal de
cartera por bonos negociables del Tesoro por cinco afios que fue
complementado por otro plan. El resumen de estos paquetes
abarco a 19 empresas y totaliz6 casi USD 450 millones. Las
medidas adoptadas facilitaron el proceso de consolidacion del
sistema bancario que derivo en varias operaciones de fusiones y
adquisiciones entre empresas. En la estructura del sistema también
se produjo la incorporacion de la supervision del sistema privado de
pensiones dentro del marco de la supervision bancaria y de
seguros, ampliando asi el &mbito de la SBS a los tres sistemas.

En el campo de la regulacién y supervision, se continu6 avanzando
en el logro de una supervision especializada por tipos de riesgo,
desarrollandose para ello nuevas normas prudenciales relacionadas

con la supervisién de los riesgos de liquidez, de mercado y de
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operacion. En el inicio del afio 2001, factores internos y externos
afectaron la recuperacién de los sectores de demanda. En el lado
interno, las elecciones presidenciales generaron un clima de
incertidumbre y por el lado externo, la disminucion de la actividad
econdmica en los Estados Unidos tuvo un impacto negativo en la
actividad comercial externa y en la entrada de capitales. Sin
embargo, los sucesos internacionales también tuvieron un aspecto
positivo, ya que contribuyeron a una disminucidn de las tasas de
interés, lo que provocd que las tasas de interés domésticas activas
y pasivas en moneda extranjera se redujeran considerablemente, lo
que, junto con la apreciable disminucion en las expectativas de
devaluacién e inflacion, determiné que las tasas de interés en
moneda nacional también se redujesen.

Un hito importante dentro del recuento de modernizacion de la
normativa de supervision fue la aprobacion en el afio 2003 del
nuevo Reglamento de Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, que introducia la sefial para que las
empresas supervisadas iniciaran la elaboracién de metodologias
internas para la mas precisa identificacion y cuantificacion del

riesgo de credito.

Principales Tendencias en los Reportes de Créditos

Tradicionalmente en Per0 la disponibilidad de informacion a través
de reportes de crédito ha estado disponible como un medio de
intercambio de informacién entre los bancos, pero con informacion
de tipo negativa. Posteriormente, en los afios 90s, la primera central
de informacién fue la de SBS con la recopilacion de una estructura
reducida de datos y con reportes de deudores a partir de un saldo
de obligaciones superior a los S/. 13,000. Mas adelante, y con la
modificacién del Manual de Contabilidad, la SBS inici6 la
construccion de una base de datos con informacién de tipo contable
recogida mediante un Anexo del Plan de Cuentas, que permitia

validar la veracidad de la informacion, y con fines de supervision del
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riesgo y de la concentracion del crédito. En esta iniciativa se redujo
el limite del reporte de saldos para cubrir todas las operaciones a
partir de S/. 1.

En paralelo, se fueron organizando las primeras empresas privadas
de reportes de crédito. INFOCORP, con el apoyo de EQUIFAX, es
la mas antigua, con 10 afos de operaciones, se inicid
especializandose en recopilar la informacién de los deudores de
creditos de consumo y de las tarjetas de crédito, pero actualmente
también registra a los deudores de las empresas corporativas.
Ademas, establecio canales de acceso a diferentes bases de datos
como de las Camaras de Comercio y de los servicios.

La segunda empresa privada es CERTICOM, que también registra
de diferentes bases de datos, las obligaciones de los deudores
personas naturales y juridicas. Mas recientemente en 2003 se
establecio una oficina de la empresa Informa de Espafa
constituyendo INFORMA S.A. del Perl, como una empresa de
registros de obligaciones fundamentalmente de caracter

corporativo.

Mercado de Crédito Actual

La cartera crediticia ha mantenido una tendencia creciente durante
2005. Al finalizar dicho afio los créditos directos de la banca
multiple totalizaron USD 12,734 millones, incrementandose en 15.6
por ciento respecto del saldo del afio anterior, con lo que
registraron el nivel mas alto de los ultimos cuatro afios. Este
dinamismo se acentué durante 2005 ya que los créditos de la
banca multiple finalizaron con un saldo de USD 12,212 millones,
debido a un incremento de USD 233 millones respecto del monto
registrado en noviembre. Debe destacarse que la participacion de
los creditos en moneda extranjera, que tradicionalmente han
mantenido una alta proporcidn en el total de los créditos directos,
se redujo de un 76 por ciento en diciembre a un 71.5 por ciento al
mes de diciembre de 2005.
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Por ofro lado, la calidad de la cartera de créditos medida en

términos del nivel de morosidad (cartera atrasada / créditos

directos) ha mantenido una constante tendencia a disminuir desde

el afio 2003, ubicandose en un promedio del 2.8 por ciento, y el

nivel de cobertura (provisiones / cartera atrasada) ha venido en

aumento y muy superior al 100 por ciento de la cartera atrasada.

2.2.2. Las Microfinanzas

2.2.2.1

Conceptualizacion de las Microfinanzas

Torres. E (2007) define a las microfinanzas como la “provision
de servicios financieros a personas pobres y de bajos ingresos”;
consiste en la concesion de préstamos de montos pequefios y
cuyos términos y condiciones de pago se basan en plazos
cortos adaptados a productores y de emprendedores que
carecen de patrimonio que garantice el crédito recibido.

"Las microfinanzas buscan la inclusibn de los pequefios
productores a un esquema de financiamiento no formal evitando
de esta manera la explotacion financiera por prestamistas o
chulqueros; lo que conlleva al pago de tasa de interés mayor a
la del sector formal bancario, al cual no pueden acceder debido
a las condiciones exigidas, imposibles de cumplir por parte de
los pequerios productores”.

Las microfinanzas tienen su origen en los afios sesenta y
setenta del siglo XX. a través de organizaciones como Accién
International, Opportunity International y Grameen Bank,
concediendo préstamos menores a US $§ 100 a segmentos
poblacionales de bajos ingresos econdmicos, principalmente
mujeres, con garantias solidarias, lo que permite superar el

problema de falta de activos.
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Mohammad Yunus y el Grameen Bank en el afio 2006,
recibieron el Premio Nobel de la Paz por sus esfuerzos para
fomentar el desarrollo econdémico y social a través del

microcrédito.

Desafios y Oportunidades en Microfinanzas

Las microfinanzas desde sus inicios, se han concebido como un
instrumento dirigido a solucionar los problemas de la pobreza y
el subdesarrollo constituyéndose en su principal desafio; por lo

que los principios fundamentales serian:

1. Acceso a servicios financieros. - destinados al fomento de
actividades productivas de productores, emprendedores y
mypes; condicion necesaria para superar los problemas
relacionados con la pobreza. Esto corrobora el hecho que
solo los procesos productivos pueden generar riqueza que

permita superar la brecha existente en el sector rural.

2. Adecuacion de las necesidades.- de financiamiento para la
produccion, el comercio y servicios de estos sectores;
proporcionando  ingresos  estables, desarrollo  de
capacidades, patrimonio y sobre todo aporte al desarrollo
econdmico. Tiene que ver con el desarrollo de las fuerzas

productivas que es lo que modifica la base de la sociedad.

3. Inclusion social y econémica. - como estratega de politicas

de inclusién social y reactivacién econoémica productiva.

4. Enfoque socio productivo. - como instrumento para el
desarrollo de capacidades y oportunidades, tanto de
segmentos de la poblacion e situacién e pobreza como las

Mypes formales e informales.
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Su principal oportunidad es la de ofrecer todos o algunos

servicios financieros de una institucién bancaria moderna

(créditos, ahorro, seguros, mecanismos de pago y transferencia,

etc.) a disposicion de personas que han sido excluidas al acceso

de estos servicios por:

o Localizacion geografica (los productores que viven lejos de
los centros poblados).

o Ausencia y bajos ingresos econdmicos (nula capacidad de
pago y devolucién regular del crédito).

« Carencia de patrimonio (ausencia de garantias no permiten
ser sujetos de crédito).

« Desconocimiento del sistema financiero formal.

o Carencia de antecedentes de actividades financieras.

Retos de las Microfinanzas

Consciente de que la tematica del crédito para la microempresa
esta promoviendo un dialogo fecundo en todos los sectores de
la economia de nuestro pais (Perd) y de los paises
latinoamericanos, aunque no exento de distorsiones, creo que
es importante contribuir a este debate con la finalidad ayudar a
comprender mejor la importancia de las microfinanzas en
nuestra sociedad. Los mismos que tienen por objetivo contribuir
al debate nacional que ha suscitado recientemente el interés por
promocionar y apoyar al sector de la microempresa en el pais.
Durante las ultimas décadas, muchos programas de apoyo a la
pequefa y microempresa se han disefiado con el proposito de
canalizar fondos a los estratos mas pobres de la sociedad. Esta
estrategia se contrapuso a los esquemas de desarrollo
prevalecientes desde finales de la segunda guerra mundial y
hasta los afios setenta, periodo durante el cual el interés

principal de las politicas para la promociéon de desarrollo

-38-


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/sistfinanciero/sistfinanciero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/micro/micro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/tecnicas-didacticas/tecnicas-didacticas.shtml#DEBATE
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml

economico consistio en transferir gran cantidad de fondos a los
paises del tercer mundo, pues se suponia que el principal
obstaculo al desarrollo econémico era la falta de capital. Durante
esa época se financiaron grandes proyectos de infraestructura y
plantas industriales enormes.

El cambio de enfoque de las politicas de desarrollo financiero
obedecié en parte a la observacion de que el segmento de la
poblacidn cuyo nivel de vida depende de la productividad de sus
microempresas €S numeroso. En  algunos  paises
latinoamericanos este sector agrupa a mas de la mitad de la
fuerza de trabajo urbana. Dada la magnitud de esta poblacion,
no cabe duda de que el mejoramiento de las circunstancias en
que operan los microempresarios es una condicion necesaria
para el desarrollo sostenible y el crecimiento equitativo de las
economias latinoamericanas.

En la actualidad existe consenso en que los aumentos en la
productividad de la fuerza de trabajo del sector de la
microempresa y el mejoramiento de las condiciones de vida de
ese amplio sector de la sociedad, cuyos empleos e ingresos
dependen de actividades micro empresariales, son
indispensables para promover un crecimiento econdémico con
paz social.

Segun estimaciones de especialistas, durante las Ultimas dos
décadas el Banco Mundial ha canalizado aproximadamente
US$5.000 millones hacia proyectos cuyo objetivo fue aumentar
la oferta de crédito a los pequefios y microempresarios.
J.D. von Pischke, destacado economista y ex-funcionario del
Banco Mundial, afirma que la mayoria de esos proyectos estaba
mal concebida y su impacto econoémico fue muy reducido ya que
la "frontera financiera", es decir, el acceso sostenible y
permanente por parte de un microempresario a una institucion

financiera, no se expandid. La experiencia de las Ultimas
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décadas ha demostrado que el principal obstaculo para la
promocion de la microempresa no es la escasa oferta de
recursos, sino mas bien la falta de capacidad institucional, o sea,
la ausencia de instituciones manejadas eficientemente, capaces
de ofrecer servicios de calidad a miles de microempresarios en
forma rentable y permanente. En nuestro medio local una de las
instituciones que se mantiene desde 1993 ofertando crédito,
capacitacion 'y  servicios colaterales como atenciones
elementales de salud (a través de convenios) es la Camara de
Comercio y produccién de Lambayeque, en mérito a un
Convenio firmado con el BID, entre otras instituciones como
Caja Municipal de Piura, CES Solidadridad, IPR, IDESI, Caja de
Ahorro y Crédito Cruz de Chalpén y recientemente Edpyme
Solidadridad y Mibanco.

La Banca Multiple: Su evolucion y retos

El comportamiento de la Banca representa el resultado de la
politica aplicada entre 1992 y 1998 en la que se puede apreciar
un periodo de crecimiento economico y de las colocaciones
bancarias de US$ 2,041millones a US$ 13,320 millones. Este
periodo se ha caracterizado por la aplicaciéon de un conjunto de
reformas del Estado y de un modelo de desarrollo que privilegid
una economia competitiva de libre mercado, sobre la base de
cierta disciplina fiscal, una politica monetaria restrictiva, un tipo
de cambio libre, acompafiado con reformas a nivel macro y
micro econdmico, reformas del Estado, de la propiedad y de las
Instituciones.

Este conjunto de medidas y en especial la politica de disciplina
fiscal y la politica monetaria restrictiva, ha permitido mantener el
valor de la moneda y en consecuencia una baja inflacion e
indicadores macro econdmicos estables. El periodo 1998-2003
se ha caracterizado por la contraccion de la cartera de créditos

vigente, con una creciente cartera pesada, dentro de un entorno
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econdmico internacional negativo, se tuvo un manejo politico
poco acertado, que lejos de solucionar la crisis econdmica, la
agudizd. Esta situacion llevo a algunos bancos a la quiebra 'y a
fusionarse a otros, periodo critico que continta hasta el 2001 en
que las colocaciones bajaron a US$ 9,235 millones e inicia un
nuevo gobierno.

A partir del 2002 se registra un proceso de recuperacion de las
carteras de créeditos de los Bancos, en un contexto internacional
favorable, con aumento de precios de los minerales, con el que
se da inicio a un periodo de recuperacion y crecimiento hasta el
2005, llegando las colocaciones a US$ 12.203 millones y se
proyecta una situacion favorable para los proximos afios.

Es importante observar que a pesar de haber pasado 8 afios de
la crisis del 97, aun no se ha logrado superar el nivel de
colocaciones del afo 1998 y que tampoco el Peru ha logrado
colocar en forma eficiente en créditos productivos la liquidez del
sistema financiero que va en permanente aumento. Esta
incapacidad se traduce en el aumento de los recursos ociosos
de US$ 4,800 millones en el afio 1998 a US$ 9,500 millones en
el 2005 para promover el desarrollo empresarial y productivo
que el pais requiere para lograr un mayor desarrollo econdémico
y social.

Mas del 80% de las colocaciones de la Banca se concentran en
Lima y el apoyo al agro no llega al 5% de las colocaciones a
pesar que mas del 60% de la poblacion de provincias depende
directa o indirectamente del agro. Al respecto es importante
mencionar que no se han desarrollado mecanismos efectivos de
mercado suficientes para evitar las fluctuaciones de los precios y
de la sobreproduccion que permitan al intermediario financiero
manejar los riesgos originados por los precios y las cantidades

producidas.
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2.2.2.5

El exceso de liquidez y el contexto internacional ha originado
que las tasas por los ahorros sean muy bajas, sin embargo las
tasas de interés para los préstamos se encuentran en nivel alto,
lo que ha generado una mayor rentabilidad para la Banca.
Desde el punto de vista macroeconémico es ineficiente
mantener tantos recursos 0ciosos, si tenemos que es imperioso
colocar mas recursos para invertir en actividades productivas
que generan valor, empleo y mejoran la calidad de vida de la
poblacion. Esta situacion requiere revisar mecanismos de
mercado para promover la inversidn productiva utilizando
modelos de desarrollo como las «incubadoras de negocios» que
promuevan la generacion de «empresas locomotoras del
desarrollo» manejadas por el sector privado con el apoyo
decidido del sector publico que organice la oferta productiva del
pais y comparta su rentabilidad.

El reto del Perl y de la Banca esta en identificar empresas
capaces de absorber con un nivel de riesgo razonable los
excedentes de liquidez del sistema financiero y desarrollar los
mecanismos de promocion de empresas competitivas de alto
impacto econoémico y social, ademas de un sistema financiero
mas dispuesto a afrontar riesgos de crecimiento econémico
empresarial con un spread mas razonable y acorde a las

condiciones de plazo y tasas de interés internacionales.

Las Cajas Municipales

Mientras la Banca mdltiple luchaba para mejorar su cartera de
créditos durante el 1998, al 2005 las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMACs) crecian a un ritmo promedio del 35%
anual con una utilidad promedio superior al 35% anual,
creciendo las colocaciones de US$ 116.9 millones a US$ 774.8

millones.
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Este crecimiento sostenido acompafiado con wuna alta
rentabilidad y eficiencia, ha hecho de las Cajas Municipales las
Instituciones Financieras mas rentables del Peru, basado
fundamentalmente en el crédito a las MyPEs y a los créditos de
consumo. A pesar de este éxito su contribucion al desarrollo
econdmico y social se va limitando cada vez mas, puesto que el
60% de las créditos estan en el Comercio, el 30% destinado al
credito de consumo y solamente el 10% esté destinado a la
industria, artesania, agricultura y otras actividades.

Las CMACs se han constituido en las principales Instituciones
Financieras de Provincias superando a los principales bancos
nacionales, debido a que han aprendido a convivir con la
informalidad y han crecido con sus clientes. Los excelentes
resultados economicos obtenidos por las Cajas Municipales y el
crecimiento de wuna nueva generacion de prosperos
comerciantes informales de diferentes niveles ha despertado el
interés de los Bancos y ha iniciado una saludable competencia
entre la Banca y las Cajas Municipales.

Esta competencia da un ambiente propicio para promover el
crecimiento de los negocios en la industria, servicios, transporte,
etc. siempre y cuando sea atractivo la formalidad y el
financiamiento.

Es imposible que las MyPEs tengan las competencias
requeridas para poder enfrentar un esquema impositivo tributario
similar al de la mediana y gran empresa y absolver el 19% de
impuesto al valor agregado, el 30% de impuesto a la renta y
ademas cubrir los costos de seguridad laboral. Por esta razén se
tiene que el 98% de las MyPEs son informales y no podran
usufructuar los beneficios de crédito formal de la Banca y
aprovechar los US$ 9,500 millones de liquidez para generar mas

valor, empleo e impuestos.
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2.2.2.6

El gran aporte de Cajas Municipales al Perl es haber
identificado emprendedores y generado muchos prosperos
empresarios provincianos que pueden constituirse en el motor
del desarrollo si es que pueden acceder al crédito en
condiciones favorables para que pueda compensarse el costo

de la formalidad con el beneficio del crecimiento.

Las Cajas Rurales

Las Cajas Rurales creadas con el objeto de reemplazar el vacio
de financiamiento dejado por el Banco Agrario, lograron hacer
crecer sus colocaciones entre 1998 y el 2005 de US$ 48.6
millones a US$ 139.9 millones, sin embargo los Ultimos afios
para poder subsistir han diversificado su cartera y apoyado cada
vez menos al sector agrario por los altos riesgos que el mercado
del agro representa para los intermediarios financieros.

Los principales problemas del mercado en el sector agrario
empiezan por la falta de informacién de los agentes, el poco
manejo de la perecibilidad de los productos, la presencia de
pocos compradores mayoristas que fijan el precio de los
productos y la falta de mercado para absolver los excedentes de
produccién. Todo esto repercute en la volatilidad de los precios y
que tradicionalmente cuando un producto tiene un buen precio,
hace que muchos agricultores incursionen en el cultivo y sobre-
oferten el mercado, dando como consecuencia la baja del precio
y el incumplimiento de pago del financiamiento. Hay muchos
casos en que los agricultores han obtenido mejores resultados
econdmicos con una cosecha mediocre que con una buena
cosecha por el problema del precio y la sobre-oferta. Este
problema esta siendo superado por empresas agro industriales
exportadoras que aseguran precios, rentabilidad y asistencia
técnica a los pequenios agricultores y que han hecho del Peru el
principal exportador de esparragos en el mundo.
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2.2.2.7

Estas experiencias empresariales del Norte del Peru,
constituyen un excelente ejemplo a replicar en la selva Peruana
con la palma aceitera que tiene la posibilidad de desarrollar en
los proximos afios 400,000 Hectareas con una inversion de US$
800 millones. Este gran potencial podria generar impuestos por
mas de US$ 160 millones anuales y beneficiar a 40,000
agricultores y sus familias organizadas para cultivar 10
Hectareas cada una. De esta manera se podria promover 20
empresas del tamafio de «Palmas del Espino» u «Olamsany.

El problema a resolver en este caso es la falta de productos
financieros para el agro a largo plazo puesto que requiere 4
afios para el inicio de produccidon y toda una estrategia de
desarrollo empresarial patrocinada por el Estado, Instituciones
de Cooperacién Internacional para convocar al sector privado a
invertir y asegurar la asistencia en el campo.

El reto del pais es la identificacion de este tipo de proyectos, que
resultan clave para el desarrollo econémico y social. Ademas de
fortalecer y capacitar a los funcionarios y profesionales de
instituciones para que se especialicen en la evaluacion, el
financiamiento, la administracion, el seguimiento y la asistencia
técnica para organizar la oferta agro industrial del Per con una
perspectiva de largo plazo, que organice y haga rentable la
cadena de valor del agro, como se esta haciendo en el norte

peruano.

Las Edpymes

Las Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
«Edpymes» han encontrado un nicho en el mercado peruano
donde desarrollarse y crecer. Las Edpymes han crecido de US$
14.5 millones a US$ 147.8 millones entre el afio 1998 y el afio

2005. El apoyo financiero es principalmente dirigido a las MyPEs
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dedicadas al comercio minorista y mayorista y muy limitada a la
industria, artesania, agricultura y servicios.

La rentabilidad promedio de las Edpymes esta entre el 0.01% y
el 6.25% anual sobre el patrimonio en el periodo 1998 y el 2004.
En el 2005 registra una rentabilidad del 14.33% que se debe a la
recuperacion de cartera atrasada y se espera un mejor
desempefio en los proximos afios, sobre la base de la
experiencia, mejor manejo crediticio y una coyuntura econdmica
favorable para las MyPEs en el pais.

Los retos de las Edpymes se traducen en identificar las nuevas
actividades donde las MyPEs tienen ventaja comparativa y
donde las MyPEs puedan integrarse a cadenas productivas
rentables y organizadas para competir. Esto significa una nueva
visién del desarrollo de las MyPEs organizadas que proveen
bienes y servicios a las empresas corporativas agro
exportadoras o de mercado nacional, contribuyendo en el
financiamiento, en el conjunto de acciones que asegure el precio

y la cantidad para que las MyPEs tengan una rentabilidad.

2.2.3. Financiera Confianza S.A.A.
2.2.3.1 Historia
Financiera Confianza tiene su origen en el afio 1992 en virtud al
convenio entre el Banco Interamericano de Desarrollo /
Programa de Pequefios Proyectos y la Organizacion No
Gubernamental SEPAR, para desarrollar el programa de
microcréditos con objetivos de mejoramiento de los ingresos de
mujeres de menores recursos de las regiones de Junin y
Huancavelica. Con la experiencia adquirida, el 27 de
septiembre de 1997 se constituyd Edpyme Confianza y con
Resolucién SBS N. 526-98 de fecha 29 de mayo de 1998 inicid

sus operaciones en la region centro del pais.
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223.2

El 23 de febrero del 2007, la Junta General Facultativa de
Accionistas, aprobo la transformacién a empresa financiera sin
pérdida de su objeto social de institucion especializada en
servicios microfinancieros, posteriormente la Superintendencia
de Banca y Seguros y AFP mediante la Resolucién SBS N°
N°12635- 2009 de fecha 09 de septiembre 2009 autorizé su
funcionamiento como empresa Financiera. En este sentido, el
10 de octubre de 2009 se aprobd el nuevo Estatuto de
Financiera, el que ademas da lugar a la modificacion de su
denominacion social, por la de ‘Financiera Confianza S.A”,
formalizandose estos cambios mediante Escritura Publica de
fecha 24 de octubre de 2009 e inscrito en la Partida Registral
N° 11001730 de la Zona VIII de los Registros Publicos con
fecha 28 de octubre de 2009.

Mediante Resolucién Directoral de Emisores N°046-2010-
EF/94.06.3 de fecha 28 de mayo de 2010 se resolvid la
aprobacién de listado de acciones representativas del capital
social de Financiera Confianza en el Registro de Valores Bolsa
de Valores de Lima, asi como su inscripcion en el Registro del
Mercado de Valores de CONASEV.

¢Quiénes Somos?
v" Nuestra Vision:

Accesibilidad y un futuro mejor a través de la eficiencia.

v" Nuestra Mision:
La accesibilidad financiera, instrumento de un futuro mejor

para las personas de recursos €scasos.
v’ Valores Institucionales:

Integridad: es nuestra capacidad de actuar en consonancia
con lo que se dice o se considere importante.
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2.2.3.3

Incluye comunicar las intenciones, sentimientos e ideas con

libertad, respeto y honestidad.

Responsabilidad: realizar de manera libre, voluntaria y
consiente los deberes y obligaciones institucionales

asumiendo sus consecuencias.

Inclusién: promovemos la extension de los servicios

financieros a los grupos excluidos.

Productos y Servicios

Créditos Micro, Pequeia y Mediana Empresa

Acceden personas naturales o juridicas que generen ingresos
por actividades de produccidn, comercio, servicios y agricolas
y que requieran financiamiento para capital de trabajo y/o
activo fijo. Si eres cliente puntual puedes acceder a

campaiias establecidas por Confianza.

Productos
- Crédito Microempresa Principal
- Crédito Agropecuario

- Crédito Palabra de Muijer

Créditos de Consumo no Revolvente

Acceden todos los trabajadores dependientes e
independientes que requieren financiamiento para cualquier
necesidad de consumo. Si eres cliente puntual puedes

acceder a campafas establecidas por Confianza.

Productos

- Confianza Personal
- Confianza Convenio
- Crédito Mi Casita
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Créditos Hipotecarios

Acceden personas naturales que percibam ingresos de
negocios y/o remuneraciones periddicas permanentes; que
requieren para la adquisicion, construccion, remodelacion,
ampliacion de vivienda; con inscripcion de la garantia en

Registros Publicos.

Productos

- Crédito Mi vivienda
- Crédito Conficasa
- Crédito Mi Casita

Ahorros

Dispon de tu dinero con mayor seguridad en Financiera
Confianza.

Cuentas de Ahorro

- Depésito de Ahorro de Confianza

- Deposito de Ahorro Palabra de Mujer

- Deposito de Ahorro de Remuneraciones

- Deposito de Ahorro Infantil "MI PRIMERA ALCANCIA"

Depdsitos a Plazo Fijo

Porque ya no tienes que esperar mas, deposita tus ahorros
en Financiera Confianza y haz crecer tu dinero.

Depésito de CTS

Apertura o traslada tu CTS y asegura tu futuro con Financiera

Confianza.

2.3. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1.

Hipotesis General
El sistema financiero incide de manera significativa en las microfinanzas
de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la Agencia de

Huancavelica para el afio 2014.
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23.2.  Hipétesis Especificas
e El financiamiento del crédito incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

e La evaluacion del crédito incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

e Las restricciones del crédito inciden de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A., en la

Agencia de Huancavelica.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

e Administrar. - Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos los
recursos de un ente economico para alcanzar unos fines claramente
determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el derecho y la

contabilidad para poder ejercer sus funciones.

e Crecimiento Empresarial. - El crecimiento empresarial y de sus factores
explicativos tiene un papel importante en todo proceso en el cual esta
involucrada las empresas, por ello resulta de mucho interés desarrollar los

temas que concierne al crecimiento.

o Empresa.- Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades
de bienes y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad

de la estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

e Gestion.- En términos generales, por el término de gestion se referira a la

accién y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion
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se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro

de un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que lleva un proceso.

Calidad. - Conjunto de propiedades o atributos que configuran la naturaleza de

una persona o cosa.

Capacitacion. - Es el proceso sistematico y/o adquisicion de nuevos
conocimientos habilidades y aptitudes para una mejor calificacion tendente a un

mejor ejercicio de las labores.

Competitividad. - Las empresas exitosas obtienen ventajas competitivas
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias o introduciendo practicas
novedosas en los negocios (disefio de productos, procesos de produccion,

atencion al comprador, entrenamiento del personal, etc.).

Cordialidad. - El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmdsfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada uno; la

permanencia de grupos sociales amistosos e informales.

Microfinanzas. - Es la provision de servicios financieros para personas en
situacion de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo
consumidores y autoempleados. El término también se refiere a la practica de

proveer estos servicios de manera sostenible.

Motivacion. - Son incentivos que se da a determinadas personas mediante el
rendimiento laboral y estos pueden ser aumento, regalos y vacaciones. Es

aquella que implica el deseo humano de trabajar, contribuir o cooperar.

Organizacion. - Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto
principalmente por personas, que actlan e interactuan entre si bajo una
estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,

fisicos, de informacion y otros.
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2.5.

Responsabilidad. - El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que
estar consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer,

saber que es su trabajo.

Sistema Financiero. - Es el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los
ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones
que cumplen con este papel se llaman “Intermediarios Financieros” o “Mercados

Financieros”.

Trabajo. - Como realidad espacio temporal, es un conjunto de movimientos

ejecutados en unidades de tiempo de manera mas o menos eficiente.

Valores. - Los valores inspiran la razén de ser de cada Institucion, las normas
vienen a ser los manuales de instrucciones para el comportamiento de la

empresa y de las personas.

VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO

A)

B)

Variable Independiente

Sistema Financiero

Indicadores (X)
e Financiamiento del crédito
e Evaluacion del crédito

e Restriccion del crédito

Variable Dependiente

Microcréditos

Indicadores (Y)
e Negocio

e Satisfaccion
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2.6.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS:

El sistema financiero incide de manera significativa en las microfinanzas de los clientes de la
Financiera Confianza S.A., en la Agencia de Huancavelica para el afio 2014.

Variable

Definicion Conceptual

Indicadores

Escala

Sistema

Financiero

El  sistema financiero  esta
conformado por el conjunto de
Instituciones bancarias, financieras
y demas empresas e instituciones
de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca y
Seguro, que operan en la
intermediacion financiera
(actividad habitual desarrollada por
empresas e instituciones
autorizada a captar fondos del
publico y colocarlos en forma de
créditos e inversiones.

Es el conjunto de instituciones
encargadas de la circulacion del
fluio monetario y cuya tarea
principal es canalizar el dinero de
los ahorristas  hacia quienes
desean hacer inversiones
productivas. Las instituciones que
cumplen con este papel se llaman
“Intermediarios ~ Financieros” o
“Mercados Financieros”.

X1 Financiamiento
del crédito

X2 Evaluacion
del crédito

X3 Restriccion
del crédito

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Microfinanzas

Es la provision de servicios
financieros para personas en
situacion de pobreza,
microempresas o clientes de bajos
ingresos, incluyendo
consumidores y autoempleados.

El término Microfinanzas hace
referencia a la prestacion de
servicios financieros a personas o0
grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado
0 Inexistente en virtud de su
condicion socioeconémica. Dichos
servicios financieros pueden ser
mecanismos de ahorro, de
inversién, o préstamos en cuyo
caso Sse estaria hablando de
microcrédito.

Y1 Negocio

Y2 Satisfaccion

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre
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http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
http://es.wikipedia.org/wiki/Microempresas

3.1

3.2.

CAPITULO Ili
MARCO METODOLOGICO

AMBITO DE ESTUDIO

El ambito de estudio se enmarc6 en la Financiera Confianza S.A.A. - Agencia

Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo Aplicada, como consecuencia del estudio del sistema
financiero y las microfinanzas de los clientes en la Financiera Confianza - Agencia

Huancavelica, durante el afio 2014.

Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion Cientifica;
Tiene por objetivo resolver problemas practicos para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Estudia hechos o fenédmenos de posible utilidad
préctica. Esta utiliza conocimientos obtenidos en las investigaciones basicas,
pero no se limita a utilizar estos conocimientos, sino busca nuevos
conocimientos especiales de posibles aplicaciones practicas. Estudia

problemas de interés social.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es Descriptivo — Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una Serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
correlacionales tienen como proposito evaluar la relacion que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular).

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

3.4.1.

Método

Para realizar la investigacion se emple6 los métodos inductivo, deductivo
y correlacional; para determinar la relacién respecto al sistema financiero
y las microfinanzas de los clientes en la Financiera Confianza S.A.A. -

Agencia Huancavelica.

= Método Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de
la observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos

particulares.

= Método Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general
a lo particular. Permitio partir de proposiciones o supuestos generales

que se deriva a otra proposicion o juicio particular.

= Método Correlacional: Estudié la relacion entre dos o méas variables

de la investigacion.
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3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se empled el disefio No Experimental: transeccional -

descriptivo — correlacional, segun el siguiente esquema:

/ Ox
m \ r
Oy
Dénde:

m: muestra
O: observacién
X: sistema financiero
y: microfinanzas
r relacion de variables

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los disefios
transeccionales correlacionales — causales; estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean
éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios
los que se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalia analiza (enfoque
cualitativo) es la asociacion entre categorias, conceptos, objetos o variables
en un tiempo determinado. A veces Unicamente en términos
correlacionales, otras en términos de relacion causa — efecto (razones por la
que se manifiesta una categoria, una variable, un suceso o un concepto)

(causales).

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1. Poblacion y Muestra
La investigacién abarco tomando como referencia a los 2800 clientes
registrados en la cartera de la Financiera Confianza S.A.A., Agencia de la
ciudad de Huancavelica.
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3.6.2. Muestra
La muestra se hallé mediante la siguiente férmula:

Calculo de la Muestra:

Z2pq N

|ty Wy S —

E2(N-1)+ Z% pq

Descripcion:

n . Tamafio de la muestra.
p . Proporcion muestral.
q . Complemento de la proporcién muestral.
E2 . Maximo error estimado.
Z2  : Valor estandarizado.
N . Tamafio de la poblacién.

Desarrollando:

hoo= 1.962 (0.5*0.5) 2800
0.052 (2800-1) +1.962 (0.5 * 0.5)

n =338

3.6.2. Muestreo
El muestreo empleado es el no probabilistico por conveniencia, ya que se
tomd como referencia solo a los clientes de la Financiera Confianza S.A.,

Agencia de la ciudad de Huancavelica.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Observacion
Proceso de conocimiento por el cual se percibié rasgos caracteristicos de
nuestro objeto de estudio. Esta nos permitié complementar las técnicas
siguientes, teniendo asi una visién global del estudio, en particular para
identificar las posibles influencias socioecondémicas en la zona de influencia

de nuestra investigacion.
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3.8.

3.9.

2.  Anadlisis Bibliografico y Documental
De los libros, ensayos y articulos u otros documentos, como fuentes de
informacién. Los textos en consulta para la elaboracién de la investigacion,
fueron tomadas de la biblioteca de nuestra universidad y biblioteca
especializada de la facultad, en lo que se refiere al campo de la investigacion.
3.  Encuesta
La encuesta llevada a cabo se dirigio a los 338 clientes de la Financiera

Confianza S.A.A. — Agencia de Huancavelica

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos fueron las siguientes:
Para la recoleccién de datos primarios:
e |dentificacion de la muestra.
e Procesos de observacion.
e Proceso de encuestas.
Para la recoleccion de datos secundarios:
e Recopilacién de fuentes bibliogréaficas.
e Aplicacion y validacion del instrumento.

e Tabulacion de datos.

TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Concluido el trabajo de campo, se procedié a construir una base de datos para
luego realizar los analisis estadisticos realizando lo siguiente:
a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
b.  Construccion de tablas para cada variable segun los clientes encuestados.
c. Elaboracion de graficos por cada variable de estudio para la presentacion de
resultados.
d. Analisis inferencial con la prueba de r de Person de comparacion de
proporciones independientes.
e. Se efectuo a través del paquete estadistico SPS Ver. 23.0
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Considerando el disefio de la investigacion, se ha procedido a realizar la medicién de las
dos variables en estudio con los correspondientes instrumentos de medicion referidos al
Sistema Financiero y las Microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A.
Agencia Huancavelica afio 2014; a continuacion se procedié a la recodificacion de los
datos para las dos variables de estudio; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO
DE DATOS (matriz distribuida en 93 filas y 18 columnas para la primera variable y 14
columnas para la segunda variable).

Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las técnicas de
la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media, mediana y moda, tablas
de frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y de la estadistica inferencial,
mediante la estadistica de correlacion de variables “r” de Pearson a fin de determinar la
relacion entre las variables y la prueba de t de student. Para la codificacién de las
variables se ha tenido en cuenta las normas de construccion del instrumento de medicion,
es decir sus correspondientes rangos de tal manera que se han identificado los puntos
intervalos de las categorias. Finalmente es importante precisar, que, para tener fiabilidad
en los calculos de los resultados, se procesd los datos con el programa estadistico IBM
SPSS 23.0 (Programa Estadistico para las Ciencias Sociales), ademas la redaccion
estuvo orientada por las normas del estilo APA séptima edicion.

-59-



4.1. RESULTADOS DE LAS ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y LAS
MICROFINANZAS

Grafico 1. Estadisticas de resumen de las variables.

Informe de resumen de Sistema Financiero Bancario Informe de resumen de Microfinanzas
Media 61,946 Media 46,527
Desv.Est. 11,017 Desv.Est. 10,756
Varianza 121,378 Varianza 115,687
N 93 N 93
Minimo 23,000 Minimo 18,000
lercuartii 62,000 lercuartil 45,000
Mediana 66,000 Mediana 50,000
3ercuartil 68,000 3ercuartil 53,000
Maximo 73,000 Maximo 58,000
I1C de 95% para la media A IC de 95% para la media
59677 64215 N | 44312 48742
18 42 66 90 14 .32 . 51
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Prra -m*_ED_ R _ED_
Elaboracion propia.

En el grafico N° 1 se observa las estadisticas de resumen de las dos
variables en estudio. Observamos que para la variable referida al Sistema
Financiero la media es 61,946 que dentro del rango de la variable esta tipificada
como media [18-90] asimismo la puntuaciéon minima es de 23 puntos y la maxima
es 73 puntos, el valor de la mediana es de 66 puntos; asimismo en cuanto a las
estadisticas de dispersion notamos que el valor de la desviacion estandar es 11,017
y la varianza es 121,37 que representa la variabilidad de los datos; los limites del
intervalo de confianza muestran la posicion de la verdadera media poblacional al
95% [59,67-64,215].

Observamos que para la variable referida a las Microfinanzas la media es
46,527 que dentro del rango de la variable esta tipificada como media [14-70]
asimismo la puntuacién minima es de 18 puntos y la maxima es 58 puntos, el valor
de la mediana es de 50 puntos; asimismo en cuanto a las estadisticas de dispersion
notamos que el valor de la desviacién estandar es 10,756 y la varianza es 115,687
que representa la variabilidad de los datos; los limites del intervalo de confianza
muestran la posicidn de la verdadera media poblacional al 95% de confianza; el
histograma nos muestran que efectivamente los datos estan siguiendo una
distribucion normal por lo cual usaremos los elementos de la estadistica

paramétrica.
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4.1.1. RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCERO EN LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA

Tabla 1. Resultados del Sistema Financiero en la Financiera Confianza S.A. Agencia
de Huancavelica.

Sistema Financiero Bancario f %

Bajo 8 8,6
Medio 42 45,2
Alto 43 46,2
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 2. Diagrama del Sistema Financiero en la Financiera Confianza S.A.
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Bajo Medio Alto

Sistema Financiero Bancario

Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 1.

La tabla N° 1 muestra los resultados del estado del Sistema Financiero
Bancario en los clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica —
afio 2014, observamos que el 8,6% (8) de los casos consideran que el estado del
Sistema Financiero es bajo, el 45,2% (42) de los casos consideran que es medio y
el 46,2% (43) consideran que es alto. Estos resultados implican que esta
prevaleciendo de forma significativa los niveles medio y alto.
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Tabla 2. Resultados del Sistema Financiero en su dimension Financiamiento de

Crédito en la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Financiamiento del crédito f %

Bajo 8 8,6
Medio 54 58,1
Alto 31 33,3
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 3. Diagrama del Sistema Financiero en su dimension Financiamiento de

Crédito en la Financiera Confianza S.A.
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Financiamiento del crédito

Porcentaje en todos los datos.

Fuente: tabla N° 2.

La tabla N°1 muestra los resultados del estado del Sistema Financiero en su
dimension Financiamiento de Crédito en los clientes de la Financiera Confianza
S.A. Agencia de Huancavelica — afio 2014, observamos que el 8,6% (8) de los
casos consideran que el estado del Sistema Financiero Bancario es bajo, el 58,1%
(54) de los casos consideran que es medio y el 33,3% (31) consideran que es alto.

Estos resultados implican que esta prevaleciendo de forma significativa el nivel
medio.
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Tabla 3. Resultados del Sistema Financiero en su dimension Evaluacion del Crédito

en la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Evaluacion del crédito f %

Bajo 9 9,7
Medio 56 60,2
Alto 28 30,1
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 4. Diagrama del Sistema Financiero en su dimension Evaluacion del

Crédito en la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.
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Fuente: tabla N° 3.

La tabla N° 3 muestra los resultados del estado del Sistema Financiero en su
dimensién Evaluacion del Crédito en los clientes de la Financiera Confianza S.A.
Agencia de Huancavelica — afio 2014, observamos que el 9,7% (9) de los casos
consideran que el estado del Sistema Financiero Bancario es bajo, el 60,2% (56) de
los casos consideran que es medio y el 30,1% (28) consideran que es alto. Estos

resultados implican que prevalece de forma significativa el nivel medio.
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Tabla 4.

Resultados del Sistema Financiero en su dimension Restricciones del

Crédito en la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Restricciones del crédito f %

Bajo 7 7,5
Medio 61 65,6
Alto 25 26,9
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 5.
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Diagrama del Sistema Financiero en su dimension Restricciones del

Crédito en la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.
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La tabla N° 4 muestra los resultados del estado del Sistema Financiero en su

dimension Restricciones de crédito en los clientes de la Financiera Confianza S.A.

Agencia de Huancavelica — afio 2014, observamos que el 7,5% (7) de los casos

consideran que el estado del Sistema Financiero Bancario es bajo, el 65,6% (61) de

los casos consideran que es medio y el 26,9% (25) consideran que es alto. Estos

resultados implican que prevalece de forma significativa el nivel medio.
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4.1.2. RESULTADOS DE LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA
FINANCIERA CONFIANZA S.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA

Tabla 5. Resultados de las Microfinanzas en los clientes de la Financiera

Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Microfinanzas f %

Bajo 14 15,1
Medio 37 39,8
Alto 42 452
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 6. Diagrama de las Microfinanzas en los clientes de la Financiera

Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.
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Fuente: tabla N° 5.

La tabla N° 5 muestra los resultados de las microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica — afio 2014, observamos que
el 15,1% (14) de los casos consideran que el estado de las microfinanzas es bajo,
el 39,8% (37) de los casos consideran que el estado de las microfinanzas es medio
y el 45,2% (42) consideran que es alto. Estos resultados implican que prevalece de

forma significativa el nivel alto.
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Tabla 6. Resultados de las Microfinanzas en la dimension tipo de negocio en los

clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Negocio f %

Bajo 15 16,1
Medio 33 35,5
Alto 45 48,4
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 7. Diagrama de las Microfinanzas en la dimension tipo de negocio en los

clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.
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Fuente: tabla N° 6.

La tabla N° 6 muestra los resultados de las microfinanzas en los clientes de
la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica — afio 2014 en su dimensién
negocio, observamos que el 16,1% (15) de los casos consideran que el estado de
las microfinanzas es bajo, el 35,5% (33) de los casos consideran que el estado de
las microfinanzas es medio y el 48,4% (45) consideran que es alto. Estos resultados

implican que prevalece de forma significativa el nivel alto.
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Tabla 7. Resultados de las Microfinanzas en la dimension satisfaccion en los

clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.

Satisfaccion f %

Bajo 13 14,0
Medio 38 40,9
Alto 42 452
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 8. Diagrama de las Microfinanzas en la dimensién satisfaccion en los

clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica.
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Fuente: tabla N° 13.
La tabla N° 6 muestra los resultados de las microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica — afio 2014 en su dimension
satisfaccion, observamos que el 14% (13) de los casos consideran que el estado de
las microfinanzas es bajo, el 40,9% (38) de los casos consideran que el estado de
las microfinanzas es medio y el 45,2% (42) consideran que es alto. Estos resultados

implican que prevalece de forma significativa el nivel alto.
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41.3. RESULTADOS DE LA RELACION DEL SISTEMA FINANCIERO Y LAS
MICROFINANZAS

Tabla 8. Resultados de la relacion del Sistema Financiero y las Microfinanzas en los

clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica

Sistema financiero bancario

- - Total
Microfinanzas Bajo Medio Alto
f % f % f % f %
Bajo 8 8,6 6 6,5 - - 14 15,1
Medio - - 35 37,6 2 2,2 37 39,8
Alto - - 1 1,1 41 44,1 42 45,2
Total 8 8,6 42 45,2 43 46,2 93 100,0
x3=126 gl=4 p=0,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico 9. Diagrama de la relacion del Sistema Financiero y las Microfinanzas.
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Fuente: base de datos.

En la tabla N° 8 por las estadisticas de resumen se deduce que el valor de la
chi cuadrado es y?(gl=4)=126 lo cual es una evidencia la presencia de una relacién
entre las variables; para determinar la intensidad usaremos las puntuaciones
originales obtenidos por el instrumento de medicién para lo cual utilizaremos la

estadistica “r’ de Pearson:
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[ Cov(x,y)

Sy XS,
Siendo:
Cov(x,y): La covarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Si: Las desviaciones estandar de las variables respectivas.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los resultados

que se muestran a continuacion:

104,99

r= = 89%
/121,38 x /115,69 -

En el grafico siguiente observamos la significancia de la relacién obtenida,

notamos que dicha correlacion tienen a una correlacion perfecta entre las variables.

Grafico 10. Diagrama de la significancia de la correlacion entre las variables.
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. ]
0,89

La correlaciéon positiva (r = 0,89) indica que cuando SFB aumenta,
Micro también tiende a aumentar.

Fuente: Software estadistico.

En la tabla N° 8 se puede observar que el 8,6% (8) de los casos presentan un
nivel bajo de microfinanzas y el sistema financiero bancario es bajo, el 6,5% (6) de
los casos presentan un nivel bajo de microfinanzas y el sistema financiero es medio,
el 37,6% (35) de los casos presentan un nivel medio de microfinanzas y el sistema
financiero es medio, el 1,1% (1) de los casos presentan un nivel alto de
microfinanzas y el sistema financiero es medio, el 2,2% (2) de los casos presentan
un nivel medio de microfinanzas y el sistema financiero es alto, el 44,1% (41) de los
casos presentan un nivel alto de microfinanzas y el sistema financiero es alto.

Ademas del correspondiente diagrama de dispersién del grafico N° 9
podemos confirmar el hecho de que la relacién entre las variables es positiva pues
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la pendiente de la linea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice de
la relacion entre las dos variables se ha determinado que es de 89% y positiva que
de acuerdo a la tabla N° 9 se tipifica como positiva fuerte; la estadistica R cuadrado
nos indica que toda prediccion de la variable servicio de atencion tienen un poder
de prediccion del 78,5%.

Tabla 9. Intensidad de la correlacion “r”’ de Pearson.

Correlacion negativa perfecta: - =N A
Correlacion negativa muy fuerte: ______________ -0,90 a -0,99 __.
Correlacion negativa fuerte: . __ -0,75a-0,89
Correlacion negativa media: ___________________ -0,50a-0,74 .
Correlacion negativadebil: ________ _____________ -0,25a-0,49
Correlacion negativa muy deébil: ________________ -0,10a -0,24 .
No existe correlacién alguna: ____ ____________ -0,08 a +0,09___
Correlacion positiva muy debil: +0,10 a +0.24
Correlacion positivadébil: . ____________ +0,25 a +0,49 __
Correlacion positiva media: ____________________ +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte: ________ ____________ +0,75 a +0,89
Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99 __
Correlaciéon positiva perfecta: +1

Fuente: Ritchel (20086).

4.2. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL
Para prueba de significancia estadistica de la correlacién, usaremos el esquema

clasico propuesto por Karl Pearson.

a) SISTEMA DE HIPOTESIS
e Nula (Ho)
El Sistema Financiero no incide de manera significativa en las Microfinanzas de
los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la Agencia de Huancavelica para
el afo 2014.
=0
Siendo:

L : Correlacion poblacional

e Alterna (H1)
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El Sistema Financiero incide de manera significativa en las Microfinanzas de los
clientes de la Financiera Confianza S.A. en la Agencia de Huancavelica para el
afio 2014.
p>0
b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
a =0,05=5%
c) ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 91 grados de libertad:

n-2
1-r?

t=rx

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 91 grados de libertad (unilateral) y
0,05 de significancia es de 1,662 (obtenido de las correspondientes tablas

estadisticas).

d) CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de la “t™:

t=Vc =089 93—_22 =19
1-0,89
e) TOMA DE DECISION

El correspondiente valor calculado y el valor critico de la misma lo tabulamos en la
grafica de la funcién “t”, del grafico notamos que se ubica en la region de rechazo
de la hipétesis nula (RR/Ho) de la cual podemos deducir que Vc>Vt (19>1,662) por
lo que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la
Hipotesis Nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:
El Sistema Financiero incide de manera
significativa en las Microfinanzas de los clientes
de la Financiera Confianza S.A. en la Agencia de

Huancavelica para el afio 2014.

Grafico 11. Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis.

-71-



T; gl=91

0,4

03

0,2

Densidad

0,1

0,0

Vi=1,662

Fuente: Generado con el Software Estadistico.

Ademas se deduce de la grafica 11 que la probabilidad asociada al modelo
es p=0<0,05 por lo que se confirma la decision de rechazar la hipétesis nula 'y

simultdaneamente aceptar la hipotesis alterna.

4.2.1. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 10. Estadisticas para la docimasia de las hipotesis especificas.

A e R T Estadisticas de la relacion con las microfinanzas
Financiero Bancario . t=Ve a 0 Decisién
Financiamiento de crédito 78% 11,9 93 = Rechaza Ho
Evaliiondel créciin RS a8 b amics 5 - Rechamto
Resticciones delcrédio Ve 8 - RechamMo

Fuente: Software estadistico.

En la tabla 10 se observa las estadisticas de resumen para las correlaciones de
las dimensiones de las variables basados en la estadistica “r’ de Pearson y otras
estadisticas para la respectiva docimasia de las hipdtesis.

Grafico 12. Diagrama de dispersion para la relacion de las variables y dimensiones.
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Mcrofinanzas

10 20 30
Evaluacién de aédito

Microfinanzas

T * e ° -
& 9 12 15 18
Restricciones del crédito

Fuente: Software estadistico.

Utilizando la misma metodologia para la docimasia de la hipotesis general, se
procedera a validar las hipétesis especificas de investigacion, para lo cual en la
tabla 10 se muestran los resultados sobre los cuales se validara. Notemos que

todas las lineas tienen pendiente positiva.

a) PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipotesis Nula (Ho):
El financiamiento del crédito no incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de
Huancavelica.

e Hipoétesis Alterna (H1):
El financiamiento del crédito incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de

Huancavelica.

DISCUSION

De la tabla 10 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de
Pearson que es r=78%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 11,9>1,662 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipo6tesis

nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir:
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El financiamiento del crédito incide de
manera significativa en las microfinanzas de
los clientes de la Financiera Confianza S.A. en
la agencia de Huancavelica con un nivel de

confianza del 95%.

b) PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):
La evaluacion del crédito no incide de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de
Huancavelica.
e Hipoétesis Alterna (H1):
La evaluacion del crédito incide de manera significativa en las microfinanzas

de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de Huancavelica.

DISCUSION
De la tabla 10 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r” de
Pearson que es r=85%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 15,4>1,662 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, es decir:
La evaluacion del crédito incide de manera
significativa en las microfinanzas de los
clientes de la Financiera Confianza S.A. en la
agencia de Huancavelica con un nivel de

confianza del 95%.

c) PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
e Hipétesis Nula (Ho):
Las restricciones del crédito no inciden de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de

Huancavelica.
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4.3.

e Hipotesis Alterna (H1):
Las restricciones del crédito inciden de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de la Financiera Confianza S.A. en la agencia de

Huancavelica.

DISCUSION
De la tabla 10 podemos observar que el valor calculado de la relacion “r’ de
Pearson que es r=74%; asimismo al comparar el valor calculado de la t con el
valor critico se deduce 10,5>1,662 que tienen asociado un contraste de
significancia de p=0,00<0,05 por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, es decir:
La restriccion del crédito incide de manera
significativa en las microfinanzas de los
clientes de la Financiera Confianza S.A. en la
agencia de Huancavelica con un nivel de

confianza del 95%.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacidn se ponen en evidencia la presencia de una
relacion de incidencia del Sistema Financiero y las Microfinanzas de los clientes de
la Financiera Confianza S.A. Agencia de Huancavelica afio 2014.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para el sistema
financiero y las microfinanzas, su justificacion de los resultados esta de acuerdo a
los siguientes criterios:
¢ Cantidad de datos. - El tamafio de su muestra para los clientes es de 93, es lo

suficientemente necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la
fuerza de la relacion.
¢ Normalidad. - Debido a que se tiene mas de 30 casos de analisis, la normalidad

no representa un problema.

e EI modelo de prediccion. - El Informe de seleccion de modelo muestra un
modelo idoneo vy eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la grafica de
dispersion de la relacion general se observe que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores de las dos variables.
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Dicho modelo de prediccion es:

Microfinanzas =-7,059+0,865* Sistema Financiero Bancario.

Ademas, su estadistica de bondad de ajuste R?2=78,5% implica que cualquier
prediccion tienen un nivel de certeza del 78,5% o que el modelo de regresién lineal

explica hasta el 78,5% de la variacion de una variable.
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CONCLUSIONES

. Se ha evidenciado que el Sistema Financiero tienen una incidencia positiva y
significativa con las Microfinanzas en los clientes de la Financiera Confianza S.A.
Agencia Huancavelica periodo 2014. La intensidad de la relacion hallada es de r=89%
que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es positiva

fuerte y significativa. En el 46,2% el sistema financiero el alto y el 45,2% es medio.

. Se determin6 que el Sistema Financiero en su dimensién financiamiento de crédito
tienen una incidencia positiva y significativa con las Microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A. Agencia Huancavelica periodo 2014. La intensidad de la
relacion hallada es de r=78% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo
que dicha relacion es positiva media y significativa. En el 78% el financiamiento de

crédito es medio.

. Se determind que el Sistema Financiero en su dimensién evaluacion del crédito tienen
una incidencia positiva y significativa con las Microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A. Agencia Huancavelica periodo 2014. La intensidad de la
relacion hallada es de r=85% que tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo
que dicha relacién es positiva media y significativa. En el 85% la evaluacién del

crédito es medio.

. Se determind que el sistema financiero bancario en su dimension restricciones del
crédito tienen una incidencia positiva y significativa con las microfinanzas en los
clientes de la Financiera Confianza S.A. Agencia Huancavelica periodo 2014. La
intensidad de la relacién hallada es de r=74% que tienen asociado una probabilidad
p=0,0<0,05 por lo que dicha relacién es positiva media y significativa. En el 74% la

restriccion del crédito es medio.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada gestion en el sistema financiero y los microcréditos para los clientes
de la Financiera Confianza en la Agencia Huancavelica, se recomienda lo siguiente:

1. Mejorar los productos financieros para sus clientes y asi lograr el desarrollo de la
entidad.

2. Estructurar canales de comunicacién mas eficientes, incorporando estrategias de
motivacion para alcanzar las metas y objetivos propuestos en cada uno de los
empleados respecto a su desempefio.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA )
“EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA CONFIANZA S. A. AGENCIA DE HUANCAVELICA - ANO 2014”

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera se relaciona el
sistema  financiero y las
microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A.A., en la
Agencia de Huancavelica para el
afo 2014?

Problemas Especificos:

¢Como  se  relacionan el
financiamiento de crédito y las
microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A.A., en la
Agencia de Huancavelica?

¢Como  se relacionan la
evaluacion del crédito y las
microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A.A., en la
Agencia de Huancavelica?

¢Como se relacionan las
restricciones del crédito y las
microfinanzas en los clientes de la
Financiera Confianza S.A.A., en la
Agencia de Huancavelica?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién del
sistema financiero y las

microfinanzas en los clientes
de la Financiera Confianza

SAA, en la Agencia de
Huancavelica para el afio
2014.

Objetivos Especificos:
Conocer la relacion  del

financiamiento de crédito y las
microfinanzas en los clientes
de la Financiera Confianza
SAA, en la Agencia de
Huancavelica.

Conocer la relacion de la
evaluacion del crédito y las
microfinanzas en los clientes
de la Financiera Confianza
SAA, en la Agencia de
Huancavelica.

Conocer la relacion de las
restricciones del crédito y las
microfinanzas en los clientes
de la Financiera Confianza
SAA, en la Agencia de
Huancavelica.

HIPOTESIS GENERAL

El sistema financiero incide de
manera  significativa en las
microfinanzas de los clientes de
la Financiera Confianza S.A.A.,
en la Agencia de Huancavelica
para el afio 2014.

Hipdtesis Especificas:

El financiamiento del crédito
incide de manera significativa en
las microfinanzas de los clientes
de la Financiera Confianza
SAA, en la Agencia de
Huancavelica.

La evaluacién del crédito incide
de manera significativa en las
microfinanzas de los clientes de
la Financiera Confianza S.A.A.,
en la Agencia de Huancavelica.

Las restricciones del crédito
inciden de manera significativa en
las microfinanzas de los clientes
de la Financiera Confianza
SAA, en la Agencia de
Huancavelica.

VARIABLES

Variable
Independiente

Sistema
Financiero
Bancario

Variable
Dependiente

Microfinanzas

INDICADORES

Financiamiento
del crédito

Evaluacion  del
crédito

Restricciones del
crédito

Tipo de
Negocio

Satisfaccion del
cliente

TIPODE
INVESTIGACION
Aplicada.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivo Correlacional.

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental: descriptivo
correlacional.

/Ox
M o,

POBLACION Y MUESTRA
Se tiene como poblaciéon a
2800 clientes, de las cuales
se obtiene una muestra de
338 clientes de la Financiera
Confianza S.A.A., a nivel de la
Agencia de Huancavelica.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Observacion
Encuesta
Revision Bibliografica
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0893-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 22 de Diciembre del 2016
VISTO:
:= Hoja de Tramite N° 2941 de fecha 15-12-2016, Solicitud S/N. presentado por el
2] : Bachiller en Ciencias Administrativas CASTRO GONGORA SANDINO; pidiendo
< ~ programaciéon de fecha y hora para sustentacién de tesis para Optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Artlculo 8° de la lev N 30220 dlce El Estado reconoce la

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacion aprobados en cada facultad y
| escuela de posgrado. En los grados y titulos ce ias carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal cc "< icién.

@

Que, segun la Décima Tercera disposiciéon complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
( encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
¥ establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del
& estatuto de la UNH dice los estudiantes que « la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismc tratamiento se
dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titules de la Universidad Nacional

de Huancavelica, aprobado con Resoluciéon N° 577-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39

si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria),

i i solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la

F}ﬂ " sustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando fecha hora v lugar para la
sustentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 0136-2016-EPA DFCE-VRAC/UNH de fecha 25-03-2016,
1o Informe N° 02-2016-MJ-EPA-FCE de fecha 21-04-2016, los docentes miembros del
jurado evaluador emiten informe de aprobaci’n del informe final de tesis titulado “EL
¥ SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA
: FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCL. DE HUANCAVELICA - ANO 2014”,
dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada: “EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN
LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA
3 o DE HUANCAVELICA - ANO 2014”, presentado por el Bachiller en
Ciencias Administrativas CASTRO GONGORA SANDINO para el dia
Lunes 16 de Enero del 2017 & ncras 10:00 a.m. en el Aula Magna
de la Facultad de Ciercias Empresariales.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

s/ SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0893-2016-FCE-R-UNH

Huancavelica, 22 de Diciembre del 2016

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remisién del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. ------------=-mmcomommmmmmmoo- i

55
O L
AR A

“.Dr.:CARLOS’LOZANO NUNEZ
- DECANO

Cic.

DFCE.
JURADOS
ARCHIVOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 250-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 27 de Noviembre\de] 2015

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 3278 de fecha 26-11-2015; Oficio N°667-
2015-EPA-DFCE-VRAC/UNH de fecha 25-11-2015, Informe N° 12-2015-JWRA-AT-
EPA-FCE de fecha 25-11-2015; solicitud S/N. presentado por el bachiller en Ciencias
Administrativas SANDINO CASTRO GONGORA; solicitando la Ratificacién de los
Miembros del Jurado para la revisién del informe final de tesis; y:

CONSIDERANDO:
Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la

autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demés normativa

"aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de

gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y

.escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas

de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, seglin la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estdn comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigaciéon serda presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisién y

.declaraciéon de apto para sustentacién, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

-~ sNacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara

grado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias héabiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devolucién para su complementacion y/o correccion.

Que mediante Informe N° 12-2015-JWRA-AT-EPA-FCE de fecha 25-11-2015,
emitido por el docente asesor Econ. Juan William RODAS ALEJOS donde emite el
resultado final de APROBACION de la Tesis Titulado: “EL SISTEMA FINANCIERO
Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA CONFIANZA
S.A.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA-ANO2014” presentado por el bachiller en
Ciencias Administrativas SANDINO CASTRO GONGORA; para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE
ERV
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RESOLUCION N° 250-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 27 de Noviembre del 2015

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad,;

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de la tesis titulada: Titulada: “EL SISTEMA
FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA
FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA-
ANO2014; para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracién a los siguientes docentes:

e Dr. Wilfredo Fernando YUPANQUI VILLANUEVA Presidente
e Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA Secretario
e Lic. Adm. Daniel QUISPE VIDALON - Vocal

o Lic. Mat. Oscar Manuel GARCIA CAJO Suplente

ARTICULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese. ------------------mmmoommmmmmommmeoo &
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0119-2015-FCE-R-UNH
Huancavelica, 09 de abril del 2015.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 097-2015-SD-FCE-R-UNH de fecha 09-04-2015, Oficio
N° 0201-2015-EAPA-DFCE/UNH de fecha 07-04-2015, Informe N° 017-2015-WFYV-
PJ-EAPA-FCE de fecha 07-04-2015, Informe N° 027-2015-GAFS-EAPA-FCE-UNH de
fecha 31-03-2015, Informe N° 017-2015-DQV-JE-EAPA-FCE-UNH de fecha 06-04-
2015, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacién del
Proyecto de Investigacién  presentado por el estudiante SANDINO CASTRO
GONGARA; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y deméas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en
sesién del dia 17 de diciembre de 2014 con resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha
18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la
Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y deméas normas, la autonomia es
reconocida por el estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo,
Gubernamental , Académico, Administrativo y Econoémico.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacién. El jurado serd presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigaciéon aprobado, sera
remitido al Decanato, para que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcién;
previa ratificacién del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el
trabajo de investigacién, con la orientacion del Profesor Asesor. El docente asesor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y evaluacién del trabajo de
investigacién.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinario
del dia 09-04-15;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigaciéon Cientifica
titulado: “EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN
LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA

DE HUANCAVELICA-ANO 2014” por el estudiantes SANDINO
CASTRO GONGORA.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFiQUE(SE a\ los interesados para su conocimiento y demas fines, -
, ;
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 0125-2015-FCE-R-UNH

Huancavelica, 18 de Febrero del 2015.
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 465 de fecha 19-02-2015, E1 Oficio N° 0106-
2015-EAPA-DFCE/UNH de fecha 19-02-15 presentado por el Director de la Escuela
Académico Profesional de Administracién y la solicitud presentado por el bachiller
Ciencias Administrativas SANDINO CASTRO GONGORA, pidiendo designacién de
Docente Asesor y Miembros Jurados para el Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
utonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
nformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y deméas normativa
licable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
)bierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estdn comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero -
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
'docente el asesor, el informe de investigacién sera presentado en tres ejemplares
~anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisiéon y
eglaracion de apto para sustentacion, por los jurados.

Y

3 grado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
wvestigacion. El jurado serd presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias héabiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° DESIGNAR al Econ. JUAN WILLIAM RODAS ALEJO como Asesor del
Proyecto de Investigacion Cientifica Titulado: “EL SISTEMA
FINANCIERO Y LAS MICROFINANAZAS EN LOS CLIENTES DE LA
FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA-ANO-
2014”; presentado por el Dbachiller en Ciencias Administrativas
SANDINO CASTRO GONGORA.
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0125-2015-FCE-R-UNH
Huancavelica, 18 de Febrero del 2015

ARTICULO 2°.- DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: “EL SISTEMA FINANCIERO Y LAS MICROFINANAZAS EN
LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA CONFIANZA S.A.A. AGENCIA DE
HUANCAVELICA-ANO-2014"; presentado por el bachiller en Ciencias
Administrativas SANDINO CASTRO GONGORA; a los siguientes

docentes:
° Dr. Wilfredo Fernando YUPANQUI VILLANUEVA PRESIDENTE
° Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA SECRETARIO
° Lic. Adm. Daniel QUISPE VIDALON VOCAL
° Lic. Mat. Oscar Manuel GARCIA CAJO SUPLENTE

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N* 0853-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 03 de Noviembre del 2017
VISTO:

La Hoja de Tramite con Proveido N° 2700 de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de fecha 31-10-2017; solicitud presentado por el Bachiller en Ciencias
Administrativas CASTRO GONGORA SANDINO, mediante la cual solicita se le declare
expedito para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 ce El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con
\ lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta
autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno,
/! académico, administrativo y econdémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesiéon del dia 17 de
diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
— Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela
de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de
posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

De conformidad a lo dispuesto por el Articulo N° 85° del Estatuto Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesién del
dia 17 de diciembre de 2014 con resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-
2014, prescribe para obtener el titulo profesional se requiere: contar con el grado
académico de bachiller obtenido en la Universidad Nacional de Huancavelica, la
aprobacién de una tesis preferentemente o trabajo de suficiencia profesional y; demas
requisitos exigidos en el reglamento de Grados y Titulos de la UNH.

Que, segun la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos
establecidos para titulacion del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para
los egresados.

Que, de conformidad al Articulo 18° del Reglamento de Grados y Titulos
aprobado mediante Resolucién N° 0574-2010-R-UNH, la Resolucién de Expedito es
conferido por las respectivas Facultades de la Universidad Nacional de Huancavelica, y
habiendo cumplido el interesado con los requisitos establecidos en el Articulo N° 19° del
mismo Reglamento de Grados y Titulos

Que, mediante Resoluciéon de Consejo de Facultad N° 0119-2015-FCE-R-UNH de
fecha 09 de abril del 2017 se aprobd el Proyecto de Tesis Titulado: “EL SISTEMA
FINANCIERO Y LAS MICROFINANZAS EN LOS CLIENTES DE LA FINANCIERA
CONFIANZA S.A.A. AGENCIA DE HUANCAVELICA - ANO 2014”, presentado por el
bachiller CASTRO GONGORA SANDINO.

De conformidad al Libro de Acta de Sustentacién de Tesis de la Escuela
Académico Profesional de Administracién fecha 25-10-2017 y el Acta de Sustentacion
de Informe Final de Tesis emitido por el DR. WILFREDO FERNANDO YUPANQUI
VILLANUEVA; Presidente de los Miembros del Jurado; donde el resultado final de la
sustentaciéon fue APROBADO POR UNANIMIDAD.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

-------------------------------------------------------------------------------

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N2 0853-2017-FCE-R-UNH

Huancavelica, 03 de Noviembre del 2017

RESUELVE:

ARTICULO 1°. DECLARAR EXPEDITO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracién al Bachiller CASTRO GONGORA SANDINO.

ARTICULO 2°. ELEVAR, la Presente Resoluciéon al Consejo de Facultad, para su
aprobacién, adjuntando el expediente al Bachiller referido en el
articulo primero de la presente Resolucion.
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