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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar si la implementacion de una administracion
dindmica se relaciona con la eficiencia de gestidn en la Municipalidad Distrital de
Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica durante el periodo 2013. El
mismo responde a la modalidad de una investigacion factible, desarrollado bajo los
pardmetros de una investigacion tipo aplicada-correlacional, la recoleccion de informacion
se baso en la aplicacion de un cuestionario estructurado que fue aplicado a los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, regién Huancavelica.

Dicho instrumento se estructurd para conocer y analizar las dos variables en
estudio; la administracion dindmica y la eficiencia de gestion, disefiado bajo una escala de
valoracién de: nunca, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente y siempre. La
poblacion y muestra se determino por los 40 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica.

Se encontré como datos interesantes de analisis que el 57% de los gestores se
preocupan por difundir el propésito y los objetivo fundamentales de la municipalidad con la
valoracion de frecuentemente y un 35% de gestores que consideran que siempre se
difunde los objetivos y propdsitos de la municipalidad frente a un 2.5% que considera como
ocasionalmente (tabla N° 06). Como podemos observar de acuerdo a estos resultados, en
la Municipalidad de Pomacocha existe una difusién favorable de los objetivos entre los
gestores, lo que permite que calidad en el desarrollo de las actividades.

En cuanto a los resultados consolidados de nuestra variable dependiente y
conforme a la tabla N° 51, se tiene que la Eficiencia de Gestidn es valorada como regular
con un 42.5%, frente a un 30% que la considera como bueno y un 27.5% como mala. Por
lo que se deduciria que se necesita poner énfasis en los niveles de eficiencia la entidad.

Palabras clave: Administracion dinémica, eficiencia, eficacia, gestion publica.



INTRODUCCION

Para poder comprender mejor sobre la administracion es necesario conocer la perspectiva
del origen etimoldgico de la palabra administracion, su historia, su desarrollo, la necesidad
de implementar un estilo administrativo dentro de las organizaciones actuales. Tengamos
en cuenta que la administracion como la encontramos hoy, es el proceso evolutivo
histérico que tiene grandes y diferentes escuelas, teorias, enfoques y conceptos, que ha
llevado a desarrollarse como administracién moderna, las experiencias, los métodos, las
técnicas, las caracteristicas, la aplicacion y su importancia en el mundo empresarial, ha
permitido que los paises desarrollados y los paises en via de desarrollo les permita
administrar mejor sus recursos para que estén en la vanguardia de la competitividad y la
productividad.

Desde este punto de vista, la administracién se enfoca desde las ideas originadas
por las culturas orientales y occidentales y esta estrictamente relacionada al nivel de
desarrollo tecnologico adquirido por el hombre a través de los sistemas sociales que ha
implementado en la historia. Por ello la administracion surge desde que el hombre inicia a
trabajar en sociedad. Igualmente, las tradiciones de la humanidad se podrian describir a
través del desarrollo de estas organizaciones sociales, desde las primeras instituciones
primitivas que iniciaron en las tribus némadas, donde comienza la organizacién para la
recoleccion de frutos, la caza de animales, la pesca y posteriormente con el
descubrimiento de la agricultura dio paso a la creacion de las pequefias asociaciones
colectivas.

En la actualidad es una realidad que las organizaciones de éxito traten a su
personal como una fuente fundamental de competitividad, al considerarse el factor
humano como el activo més importante de la misma; de ahi la necesidad de conseguir y
contar en todo momento con el personal mas calificado, motivado y competitivo posible.
Enello es eséncial la estimulacion considerada como una inversion de las organizaciones

para obtener mejores resultados futuros.

Motivar es equivalente a poner en movimiento, o dicho de otra forma, impulsar a

realizar determinado tipo de acciones las cuales se intentan ejecutar o ejecutan, ya fuere



por necesidades del actor o por las expectativas que el resultado de la accidn generan en
el mismo; conocer los méviles de la motivacion es tan complejo como la complejidad de la
propia naturaleza del comportamiento humano. Quienes se han dedicado al estudio del
comportamiento de las personas en las organizaciones, han analizado desde diferentes
enfoques las razones que motivan a la gente en su trabajo; el motivo debe ser entendido
como algo diferente al incentivo.

El surgimiento de la administracion como institucion esencial, distinta y rectora es un
acontecimiento de primera importancia en la historia social y la humanidad. En pocos
casos, una institucion basica nueva o algn nuevo grupo de personas, ha surgido
rapidamente como la administracion desde principios de siglo. Pocas veces en la historia
de la humanidad una institucién se ha manifestado indispensable con tanta rapidez;
mucho menos probable es que alguna institucién nueva haya surgido con tan poca
oposicion, con tan pocas fricciones, con tan poca controversia. La administracion, por lo
tanto, es el 6rgano social especificamente encargado de hacer que los recursos sean
productivos, esto quiere decir, con la responsabilidad de organizar el desarrollo
economico, lo cual refleja el espiritu esencial de la era moderna; es indispensable, y esto
explica por qué una vez creada, creci6 con tanta rapidez y con tan poca oposicion.

Dado que el desarrollo es un proceso integral que supone cambios econdémicos, asi
como sociales y ambientales, en el estudio se adopta un enfoque interdisciplinario. En él
se intenta describir y explicar las complejas relaciones existentes entre diversos aspectos
del desarrollo, como por ejemplo |a eficiencia de la gestidn a través de una administracién
dindmica basado en el trabajo de los empleados y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, de la Provincia de Acobamba.

Bajo esta perspectiva la investigacion se estructuro de la siguiente manera: Capitulo
Primero. Planteamiento del problema, el anélisis nos ha permitido analizar y conocer si la
implementacion de una administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, regién Huancavelica,
durante el periodo 2013.

Capitulo Segundo. Comprende el marco tedrico conceptual, la cual se considera
que es la parte sustantiva de nuestra investigacion a través del cual se ha realizado los

fundamentos teérico - cientifico del estudio, tratando de encontrar paradigmas que van a



permitir explicar la incidencia de una administracion dinamica con la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica,
durante el periodo 2013.

Capitulo Tercero. Comprende la parte metodolégica y las técnicas de investigacion
utilizado en el presente estudio: poblacion y contexto en estudio, referido al ambito de
observacion, consignando cifras cuantitativas de la poblacién objeto de estudio. Técnicas
para la recoleccion de datos, Se aplicd las estrategias de obtencion de informacion de
cada aspecto observado a través del cuestionario para la encuestas. Procesamiento
informéatico y analisis de datos, la organizacion, clasificacion, codificacion y tabulacion de
la informaciéon permitio obtener datos importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo Cuarto. Resultados obtenidos, la investigacién incide a tener que evaluar y
proponer acciones que conlieven a implementar y mejorar las acciones referente a la
implementacion de una administracion dinédmica para la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica,
durante el periodo 2013. Finalmente, se llega a las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

LOS AUTORES.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las funciones primordiales de las municipalidades, sean provinciales o
distritales, es la de promocién y desarrollo econdmico, para ello estan enmarcadas
en ejecutar actividades relacionados a planificar, ejecutar y supervisar las acciones
referidas al desarrollo econdmico de la mediana, pequefia y microempresa: asi
como las actividades productivas y de transformacion, agricola y pecuaria, turistica,
comercio y servicios; realizando acciones de promocion y gestionando proyectos
estratégicos; sin embargo estas funciones se ven limitadas por una serie de
obstaculos e inconvenientes que se presentan en el manejo de la gestion
administrativa de estas instituciones; como por ejemplo, los insuficientes recursos
economicos, ausencia de planes estratégicos de desarrollo (que determinan el
inadecuado y mal uso de los recursos), presupuestos de inversion autorizados por

ley orientados a obra fisica y no al desarrollo de las capacidades de personas.

Falta de proyectos de inversion econémica que aporten ingresos propios, alta
morosidad en los tributos e impuestos municipales siendo nula la recaudacion en las
zonas rurales, generando una dependencia economica con respecto a las
transferencias de recursos del Gobierno Central, ausencia de catastro integral en
cada circunscripcion que puede por lo menos duplicar el nimero de fributantes

incrementando los ingresos sin aumentar las tasas o impuestos municipales, los

16
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dérganos de control interno no cumplen con la funcion de fiscalizar a falta de recursos
humanos, efc.

En efecto, el Banco Mundial (2007), considera que la simplificacion
administrativa debe convertirse en parte integral de parte del Estado para mejorar el
clima de inversiones. El reducir la burocracia puede disminuir los obstaculos al
desarrollo del sector privado y estimular el crecimiento econémico.

Hernando de Soto (citado por Barragan, 2005), sostiene que en el Perl el
problema de la economia informal se da como respuesta popular espontanea y
creativa ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones mas
elementales de los pobres.

Es decir, las actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las
unidades econdmicas tanto en la legislacion como en la practica, no estan
contempladas por sistemas formales reconocidas por la ley. En los dltimos afios,
dos normas han influido notoriamente en la creacién de un nuevo marco juridico
para la intervencién de los gobiernos locales en el desarrollo local, en donde
predominan ampliamente las mypes.

Se frata de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 de mayo del 2003 y
la norma rectora de este sector econdmico, la Ley 28015 de julio 2003. Al referirse
al marco institucional de las politicas de promocién y formalizacion de estas
empresas, la Ley 28015 sefiala que el Estado esta encargado de promover un
entorno favorable para la creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las
mypes, asi como de brindar apoyo a los nuevos emprendimientos, por medio de los
gobiernos nacionales, regionales y iocales; estableciendo un marco legal e
incentivando la inversion privada; generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacién, administracion,
tecnificacién y articulacidn productiva y comercial de las mypes, y estableciendo
politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento
economico con empleo sostenido.

De lo anterior se destaca que el conjunto de acciones de promocion involucra
al Estado peruano en todos sus niveles y los gobiernos municipales deben formular

politicas que concuerden con tales postulados. La municipalidad se ha convertido
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desde afios atras en un actor imprescindible para concertar nuevos procesos
sociales y econdémicos encaminados a mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones y a generar propuestas concretas de desarrollo.

Los cambios econdmicos, politicos y sociales vividos en el contexto global
conlievan a la reflexion de los representantes o gerentes, quienes se enfrentan a
una sociedad o contexto cada vez mas competitivo, a una poblacién que demanda
servicios de mejor calidad. Por ello para la organizacion moderna, resulta
apremiante la adopcion de politicas razonables tendentes a optimizar los procesos
administrativos y productivos, de tal manera que les permita incorporarse al mundo
de los grandes retos que depara a las organizaciones.

A este respecto Uribe (2004) defiende la concepcion de gestion al definirla
como "el manejo estrategico de la organizacion” (p. 37). Asimismo se debe tener
clara visién y mision de la organizacion, tambien establecer hacia donde quiere
dirigir sus esfuerzos para el mantenimiento y ampliacion del mismo en el tiempo.
Igualmente indica el autor la influencia que tiene en la gestion de la organizacion, la
dificultad de la busqueda y seleccién de los trabajadores que participan en el logro
de las metas pues el proceso de apoyo y conocimiento de cada uno de los
proyectos asumidos en la institucion, deben contar con el apoyo de todos los
actores del proceso administrativo.

En tal sentido el sistema administrativo ha sido objeto de varias reformas con
el proposito de resolver y lograr la eficacia del talento humano, en virtud de ello, se
hace pertinente cambiar y mejorar por medio de una revision permanente su

funcionamiento, asi como sus acciones y politicas.

Es por ello que la gerencia en las instituciones publicas debe implementar
politicas para conducir al logro de los objetivos propuestos a través de mecanismos
de control establecidos mejorando y perfeccionando los procesos administrativos,
tales como planificacion, organizacion, direccidn y control para darle seguimiento a
los resultados obtenidos, y tomar las decisiones que modifiquen las lineas de

accion, optimizando los mismos.
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A este respecto, Chiavenato (2003), indica que un procedimiento
administrativo es “el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la
actuacion administrativa para la realizacion de un fin” (p. 147). El procedimiento
tiene por finalidad esencial la emision de un acto administrativo. A diferencia de la
actividad privada, la actuacion publica requiere seguir unos cauces formales, mas o
menos estrictos, que constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble sentido
de que la actuacién es conforme con ef ordenamiento juridico y que esta puede ser
conocida y fiscalizada por los ciudadanos.

Se puede decir que el procedimiento administrativo se configura como una
garantia que tiene el ciudadano de que la administracion no va a actuar de un modo
arbitrario y discrecional, sino siguiendo las pautas del procedimiento administrativo,
procedimiento que por otra parte el administrado puede conocer y que por tanto no
va a generar indefension.

Por Io anteriormente expuesto, las organizaciones deben precisar funciones
en el control de cada unidad administrativa, par_a definir responsabilidades, evitar
duplicaciones, detectar omisiones en el cargo desempefiado y optimizar los
procesos administrativos, con instrumentos que contribuyan a detectar fallas en los
procesos administrativos y la optimizacion de los mismos, lo cual permite la
satisfaccion de las necesidades y expectativas al desarrollar actividades asignadas
para el recurso humano, a la vez que ayudan a obtener el rendimiento real en las
actividades realizadas por parte del recurso humano para lograr el éxito.

Ademas muestra los requerimientos organizativos y conductuales que se han
especificado en cada caso, la productividad del empleado, la satisfacciéon con la

labor llevada a cabo diariamente en su puesto de trabajo.

Por ello las organizaciones requieren - del apoyo en los instrumentos
administrativos donde se describen los procedimientos y actividades desempefiadas
en el trabajo diario, pues con frecuencia las organizaciones se ven en la situacion de
absoluto desconocimiento del trabajo llevado a cabo por los empleados; esta es una

razén por la cual, los manuales de cargos dentro de una institucion tienen una gran

19

U7



1.2.

importancia como herramientas para el manejo y planificacién de los recursos
organizacionales.

De esta acotacion se induce que a fravés de estos instrumentos
administrativos, las organizaciones asignan y utilizan sus recursos para alcanzar
objetivos organizacionales, ayudados por determinadas estrategias. Asi mismo
permiten a los empleados desempefiar determinados cargos con excelencia,
describir las actividades en todos los niveles jerarquicos, propiciar la disminucion de
fallas u omisiones y el incremento de la productividad.

Este procedimiento esta llamado a establecer los requisitos y principales
pasos para la gestion integrada, basada en un enfoque dinamico, del sistema de
competencias laborales; la elaboracién de los perfiles de competencias laborales
por cada puesto de trabajo y la posterior certificacion de las mismas en los
trabajadores; es importante destacar que se deben establecer mecanismos de
gestion administrativa para la utilizacion optima de los recursos, a fin de garantizar
el buen funcionamiento de la institucion, tal como se pretende en la Municipalidad
Distrital de Pomacocha de la Provincia de Acobamba; cuyo objetivo fundamental es
promover y desarrollar en forma integral el bienestar socioeconémico de su
poblacién.

Bajo esta perspectiva nos permitimos formular el problema de investigacion:

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21.  Problema General
¢De qué manera la implementacion de una administracion dindmica se
relaciona con la eficiencia de gestién en la Municipalidad Distrital de
Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica, durante el
periodo 2013
1.2.2.  Problemas Especificos
o ¢De qué manera el proceso de la administracion como un componente
de la administracién dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba,

region Huancavelica, durante el periodo 20137
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o ¢De qué manera la toma de decisiones como un componente de la

administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, regién

Huancavelica, durante el periodo 20137

¢De qué manera el trabajo en equipo como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 20137

¢De qué manera la comunicacién como un componente de la
administracion dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, regidn

Huancavelica, durante el periodo 20137

1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la implementacion de una administracién dinamica se
relaciona con la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica, durante el
periodo 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Conocer si el proceso de la administracion como un componente de la

administracién dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 2013.

o Conocer si la toma de decisiones como un componente de la

administracién dinamica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
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-Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 2013.

o Conocer si el trabajo en equipo como un componente de la
administracion dindmica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
unicipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region
Huancavelica, durante el periodo 2013.

o Conocer si la comunicacibn como un componente de la
administracion dindmica se relaciona con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 2013.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, se considera que los
resultados finales de la investigacion ayuden a entender si es que la implementacion
de una administracion dinamica beneficia 0 no a una eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha durante el periodo 2013, o por lo menos
identifica algunas politicas que puedan mejorar o contribuir a esta realidad.

De igual modo, la tendencia de la administracion en todos los sectores se
orienta hacia una gestion eficiente y dinamica, la cual requiere de un gerente que se
mueva dentro del ambito contextual, con miras a la formulacion de la mision
institucional, que a su vez fija las lineas para la visibn y la prospectiva de

programas.

Sus acciones permitiran construir una estructura organizativa que se adapte a
los cambios que ocurren en su entorno, lo cual constituye la fuerza que va a
coordinar todas las actividades e interrelaciones de los diferentes subsistemas de
organizacién. Debe sefialarse que es fundamental salvaguardar el patrimonio de las

organizaciones Y la correcta utilizacion de los recursos, para lograr el cumplimiento
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de los objetivos planteados y metas fijadas, permitiendo al personal involucrado
realizar un mejor trabajo y a la vez establecer controles que permiten evaluarlo.

En tal sentido, los resultados de la investigacion pueden servir de modelo a
otras instituciones con caracteristicas similares, donde se perciban que los mismos
son necesarios para la optimizacidn de los procesos en el desarrollo eficiente de las
actividades en las municipalidades.
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2.1.

CAPITULOII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Definido el planteamiento del problema y determinado los objetivos que precisan los

fines de la investigacidn, se hizo necesario establecer la referencia de otras

investigaciones relacionados a nuestra investigacion, siendo éstas:

\

2.1.1. A Nivel Internacional

VEGA (2008), en su tesis de grado: “Andlisis de la Inversién del
Gobierno  Municipal de La Paz (GMLP) y su Incidencia en el
Desarrollo Econdmico Periodo 1994 - 2007”; plantea que a partir del
afio 1985 se desarrollé una serie de reformas econdmicas en Bolivia
para estabilizar su economia, sin embargo este resultado se tradujo
en una distribucion inequitativa del ingreso e inversion, deteriorando el
nivel vida de la poblacién. Esta investigacién aprecia que en este
contexto uno de los principales avances que Bolivia ha tenido en
estos Ultimos afios es el proceso de descentralizacion con la
promulgacién de la Ley de Participacion Popular, la Ley de
Descentralizacion Administrativa y la Ley de Municipalidades
buscando incrementar los recursos a los municipios. A su vez el logro
mas importante fue la distribucion de los recursos del TGN con mayor
equidad. Estas leyes atribuyen funciones a los Municipios para que
realicen inversiones publicas dentro de su jurisdiccion. Esto ha

mejorado la participacion de los agentes de la sociedad en los
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procesos de planificacion para el desarrollo y crecimiento econdémico-
social dentro las jurisdicciones de los municipios; en este sentido,
todos los esfuerzos y acciones del GMLP estéan orientados al logro de
la mision prestando servicios a la comunidad para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes, lo que implica planificar estratégicamente
la asignacion de recursos que percibe para poder distribuirlos
eficientemente teniendo en cuenta los principios de equidad,
eficiencia, participaciéon y fiscalizacion. En esta investigacion se
concluye que la creciente demanda en el tratamiento de la
problemética planteada para el Gobierno Municipal, urge la necesidad
de generar una plataforma organica funcional que logre alianzas
estratégicas con diversas instituciones y sectores a fin de obtener
resultados que apoyen las acciones para aumentar la eficiencia y
coordinacion del GMLP, a su vez esto permitird movilizar recursos
privados adicionales y generar condiciones para el desarrollo
economico del Distrito Centro. También se hace necesario efectuar
Inversiones o acciones municipales dirigidas a mejorar la
infraestructura y la calidad de los servicios y promover la generacion

de empleo o ingresos.

RUFIAN (2009), elaboré el documento fitulado: “Politicas e
Instituciones para el Desarrollo Econémico Territorial: El Caso de
Chile”. Este documento fue preparado en el marco de las actividades
del programa “Modernizacion del Estado, desarrollo productivo y uso
sostenible de los recursos naturales”, ejecutado por CEPAL en
conjunto con la Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) en Chile. En este trabajo se hace un breve
analisis de la historia de los ultimos quince afios de gobiernos de la
Concertacion para mirar los cambios que se han producido en la
institucionalidad en materia de Desarrollo Econdmico Territorial. A lo

largo de este tiempo de gobierno de la Concertacién, no cabe duda de
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que han existido sustanciales avances en materia de DET. Sin
embargo un periodo de esta naturaleza, acompafiado por cambios
significativos en la sociedad civil y politica, hubiera debido bastar para
consolidar cambios, si efectivamente hubiera habido un interés en
incentivar los liderazgos regionales y locales. No obstante, la
preocupacion por el DET sigue siendo una preocupacion dirigida por
el centro, que no consiente perder parte de su poder y prueba de ello
es que los procesos de reforma institucional de los municipios y sobre
todo de las regiones, han sido demasiado lentos y siempre ademas
dirigidos por el centro. En efecto, en Chile la administracion central ha
sido muy proactiva y prueba de ello es la enorme cantidad de
instrumentos disefiados para el fomento productivo, pero esta fuerte
administracion deja pocos espacios para las iniciativas regionales y
locales, los instrumentos son disefiados, dirigidos y financiados desde
el centro y desde alli se dirigen y controlan las estrategias regionales
y locales. ¢Coémo se explica si no que todas las Estrategias
Regionales de Desarrollo sean preparadas y aprobadas al mismo
tiempo en todo el pais y tengan los mismos plazos y muy parecidos
contenidos?; ¢ Como se explica que por ejemplo los convenios marco
entre el gobierno nacional y las regiones sean firmados todos en un
mismo dia?; ;Como CEPAL - Serie Desarrollo Territorial No 5
Politicas e instituciones para el desarrollo econdmico territorial. El
caso de Chile 10 se explica que las metas de Inversion de Decision
Regional se calculen sobre todo el presupuesto nacional y no region a
regioén?, y por Ultimo ;Como entender el absoluto paralelismo con el
que se han tramitado la creacion de las dos nuevas regiones en Chile
previendo que incluso el nombramiento de ambos intendentes se
haga el mismo dia? La razon de todo ello no es sino el firme
convencimiento de la clase politica en la uniformidad en el pais y en el

dirigismo central.

26



©

IGNACIO (2011); presento la tesis cuyo titulo fue: “Financiamiento
del Desarrollo Econdémico, Diversificacion de Instrumentos
Financieros en una Economia de Desarrollo”. En este trabajo el
objeto de estudio es determinar el desarrollo econémico de un pais
sobre el andlisis del proceso de crecimiento y cambio de la estructura
productiva y financiera; haciendo un recorrido sobre los esquemas
analiticos y conceptuales de las trayectorias econdmicas de diversos
grados de desarrollé en la economia argentina. La explicacion que se
da en esta tesis a esos malos resultados radica en la incapacidad de
gran parte de la teorfa economica de comprender los procesos de
desarrollo econdémico. Los enfoques discutidos tienen debilidades
significativas. Cuando se mira la exogeneidad del desarrollo
financiero, no se tiene en cuenta que la innovacidn, diversificacion y
expansion del sistema financiero sélo tienen lugar si son
acompafiadas por el desarrollo econdémico. Si no se tienen en cuenta
las condiciones especiales del crecimiento desigual, que detiene el
desarrollo econdmico en muchos paises atrasados, no se
comprendera tampoco el porqué de la incapacidad de sostener el
progreso financiero. En los enfoques en que el sistema financiero es
endégeno, la teoria podria en principio inferir que el fracaso del
desarrollo econdémico ‘“real” se ftraslada al sistema financiero,
provocando su deterioro. Las economias atrasadas o que
experimentan retrocesos de sus niveles de desarrollo entran en el
circulo vicioso de la pobreza y del subdesarrollo financiero.
Nuevamente, el problema radica en que la teoria economica parte de
supuestos inapropiados, y dan fugar a recomendaciones de politica

que no permiten alcanzar el desarrollo econdmico.
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21.2.

A Nivel Nacional

TORRES (2005), por encargo del Ministerio de Economia y Finanzas
del Perl materializd el documento de trabajo: “Diagnostico de la
Gestion Municipal: Alternativas para el Desarrollo”. Este
diagndstico de gestion municipal, tiene como objetivo desarrollar un
analisis situacional interno y externo de las municipalidades
provinciales, a partir del cual se determina entre otros la problematica
institucional, sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades
y amenazas que hoy registran los gobiernos locales. Este trabajo se
realiza a partir de la determinaciéon de una muestra debidamente
definida, donde se analiza diversos aspectos de gestion municipal;
para este fin se han aplicado una serie de indicadores econoémicos,
financieros, implementacion, entre otros; orientado a un andlisis de
las necesidades, capacidades y recursos mas relevantes de los
gobiernos locales provinciales. El estudio comienza evaluando el
entorno institucional, es decir, la coordinacién existente entre las
municipalidades y los organismos nacionales y extranjeros plblicos y
privados; asi como, organismos de coordinacion y apoyo local. De
igual modo se evalua el nivel de planeamiento existente en cada una
de las municipalidades que conforman la muestra, a partir de las
funciones de planeamiento definido en la ley Organica de
Municipalidades tales como: plan de desarrollo concertado, plan
institucional, plan operativo y planes intrainstitucionales. Asimismo se
evalla el nivel de implementacion de recursos humanos, tanto en
cantidad como en calidad, relacionando para ello el nivel de
automatizacion, nivel de implementacion con maquinaria, nivel de
morosidad, capacitacion, entre otros. De otra parte se analiza los
limitantes en los sistemas operativos a fin de medir el grado de
modernidad y eficiencia en el manejo de los servicios que brindan las
municipalidades a la comunidad. Los aspectos de capacitacion
constituyen un elemento fundamental de nuestro anélisis, debido que
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uno de los objetivos del diagndstico es focalizar un plan de
reforzamiento institucional hacia temas que resulten de interés para
mejorar la gestion municipal a escala nacional. Otro aspecto no
menos importante es la gestion financiera; por lo que se evalla el
nivel de captacion de las diversas fuentes de financiamiento asi como
el esfuerzo Documento de Trabajo fiscal que realiza cada gobierno
local a través de una mayor recaudacion institucional; asi como

mejora en la calidad del gasto.

RUIZ (2011) en la Tesis: "Apertura Comercial, Crecimiento
Econdmico y Bienestar Social en el Perii: 1994-2009"; presentada
para obtener el Grado de Maestro en la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional del Callao; el autor analiza,
determina y modela la relacidn entre: Apertura comercial, crecimiento
economico y bienestar social en el Perd: 1994-2009 mediante
tecnicas economeétricas, permitiendo un nivel de asociacion entre las
variables involucradas. El objetivo de la presente investigacion es
analizar, determinar y modelar la relacién entre: Apertura Comercial,
Crecimiento Econémico y Bienestar Social para el Pert, en el periodo
1994 - 2009. Para ello, mediante la técnica estadistica se recopild
informacién, la misma que fue analizada y modelada mediante
técnicas econométricas, permitiendo con ello establecer un nivel de
asociacion entre las variables involucradas en el presente trabajo. La
evidencia empirica observada para el horizonte temporal de anélisis
(1994 - 2009), permite establecer la existencia de una relacién directa
enfre las variables apertura econémica (exportaciones +
importaciones), crecimiento econdmico y un mejoramiento en el
bienestar social (consumo privado). Al identificar el comportamiento
de la apertura comercial se observa una tasa de crecimiento positiva
| para los afios 1994-2009 respectivamente, con excepcion del 2009
por efectos de la crisis financiera mundial; asimismo, la tasa de
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crecimiento del PBI tuvo una performance positiva para el periodo
1994-2009, la cual tomando como indice 1994=100 tuvo un
desempefio de 1994=100 hasta 2009=195; finalmente el consumo
privado se incrementd para el mismo periodo de forma positiva y
creciente.

o DE LAMA, en su tesis: “Plan Estratégico para Mejorar la Gestion
en la Municipalidad Distrital de San Jacinto”; presentado para
optar el grado de maestro en Ciencias Econémicas de la Escuela de
post grado de la Universidad Nacional de Trujilio, explica que la
aplicacion del pIaneafniento estratégico en el sector publico esta en
proceso de evolucion, enfrentandose a uno de los mayores
problemas como es el de la aplicacion. En muchas instituciones del
sector publico se han elaborado muchos planes estratégicos para los
diferentes niveles de gobierno. El problema es que gran parte de
estos planes estratégicos se han realizado tan solo para cumplir con
las normas. El desarrollo de este trabajo pretende que el area de
rentas una de las areas mas importantes, sepa hasta cuanto conoce
su personal o tiene entendimiento de lo que es la visién, mision y
objetivos de su entorno. En muchas instituciones el personal no tiene
ni la minima idea de lo que es esto, ya que se han acostumbrado a
trabajar sin metas, esperando que cada mes el supremo gobierno
realice las transferencias correspondientes. En la actualidad, el rol del
conocimiento en las organizaciones ha cambiado debido a los nuevos
vinculados asociados a la sociedad de la informacion y la nueva

economia basada en el conocimiento.

2.2. BASES TEORICAS
2.21. Escuela del Enfoque de un Compromiso Dinamico
Con el proposito de resaltar la intensidad de las relaciones de las
organizaciones modernas y la intensidad de las presiones del tiempo que

rigen dichas relaciones, hemos llamado el enfoque del compromiso
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dinamico a esta nueva corriente de la teoria de la administracién. La

palabra dinédmica (lo contrario de estética) implica cambio, crecimiento y

actividad constantes; la palabra compromiso (lo contrario de desinterés)

implica un involucramiento profundo con otros. Dentro del ambito que

flamamos compromiso dinamico, estan surgiendo seis temas que versan

sobre la teoria de la administracion.

2.2.1.1 Nuevos Entornos Organizacionales

22.1.2

2213

El enfoque del compromiso dinamico reconoce que el entorno’ de
una organizacion no esta compuesto por una serie fija de fuerzas
impersonales. Por el contrario, se trata de una marafia compleja y
dinamica de personas que interactian entre si.

En consecuencia, los gerentes no solo deben prestar atencion a
sus propias preocupaciones, sino también a entender lo que resulta
importanite a otros gerentes, para crear, mancomunadamente, las

condiciones en las que prosperaran o lucharan sus organizaciones.

La Etica y la Responsabilidad Social

Los administradores que adoptan el enfoque del compromiso
dinamico prestan gran atencién a los valores que mueven al
personal de sus organizaciones, la cultura de la sociedad que
implica dichos valores y los valores que tienen las personas ajenas
a la organizacion.

Robert Solomon ha llevado la idea un paso mas alla, argumentando
que los gerentes deben ejercer su valentia moral, colocando el

valor de la excelencia en la punta de sus actividades.

La Globalizacion y la Administracion

El enfoque del compromiso dinamico reconoce que el mundo esta
tocando a la puerta del gerente en la década de 1990. Con
mercados financieros mundiales que operan 24 horas al dia y con
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2.21.5

2.2.1.6

los rincones mas remotos del planeta a una distancia de apenas
una llamada telefénica, los gerentes que se enfrentan al siglo XXI

se deben considerar ciudadanos del mundo.

Como Inventar y Reinventar las Organizaciones

Los gerentes buscan la manera de desatar el potencial creativo de
sus empleados y el suyo propio. Michael Hammer y Jemes Champy
han convertido su concepto de “reingenieria de la empresa” en un
libro de gran venta.

Ellos instan a los gerentes a reconsiderar los procesos mismos
mediante los cuales funcionan las organizaciones y a que tengan el
valor para reemplazar los procesos que entorpecen la eficiencia de

las organizaciones.

Culturas y Pluriculturalismo

Los gerentes que adoptan el enfoque del compromiso dinamico
reconocen que las diversas perspectivas y los valores que las
personas con antecedentes culturales diferentes aportan a sus
organizaciones no solo son una realidad, sino también una fuente
importante de contribuciones.

Joanne Martin es pionera en el campo de andlisis cultural de las
organizaciones y las comunidades en las que viven. El
pluriculturalismo es un blanco moévil, pues hay cada vez mas
personas que adquieren conciencia de sus vinculos y tradiciones

culturales concretas.

La Calidad

La administracion de la calidad total (ACT) debe formar parte del
vocabulario de todo gerente. Todos los gerentes deben pensar en
como dirigir cada proceso de la organizacion a efecto de brindar
productos y servicios responsables, que se apeguen a los

parametros cada vez mas estrictos de clientes y competencia.
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La administracion de la calidad total suma una dimensiéon mas
dinamica a la administracion, por que la calidad también es siempre

un blanco moévil.

Administracion

“La administracion es el proceso de planificacién, organizacion, direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizaciéon y de usar los
recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas
establecidas”. (James A. F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilberto).

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos”. (Harold Koontz, Heinz Weihrich).

‘Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de coordinar un organismo social”. (Agustin Reyes
Ponce)

“Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas’. (Stoner, Freeman y
Gilbert).

“Es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el logro

de resultados”. (Juan Gerardo Garza Gilbert).

“Es el proceso a través del cual un grupo dirige las acciones de otros hacia

metas comunes”. (Massie y Douglas)

“Implica la coordinacion de recursos humanos y materiales para el logro de

objetivos” (Kast y Rosenzweig).
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‘Es la coordinacion de todos los recursos a través de los procesos de
planeacion, organizacion, direccién y control a fin de alcanzar los objetivos
establecidos’. (Sisk).

‘Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la

mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible”. (Miich Galindo Lourdes).

2.2.2.1 Naturaleza de la Administracion
En una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la
que atravesamos hoy, la administracion se ha convertido en una de
las areas més importantes de la actividad humana. La tarea basica
de la administracion consiste en llevar a cabo las actividades con la
participacion de las personas. Ya sea en las industrias, en el
comercio, en las organizaciones de servicios publicos, en los
hospitales, en las universidades, en las instituciones militares o en
cualquier otra forma de empresa humana, la eficacia con que las
personas trabajan en conjunto para conseguir objetivos comunes

depende principalmente de la capacidad de quienes ejercen [a

funcion administrativa.

Es importante hacer notar estos puntos importantes en cuanto a la

administracion, segun lo comenta Harold Koontz:

1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos
deben ejercer las funciones administrativas, de planeacion,
organizacion, direccion y control.

2. Laadministracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

3. Se aplica a administradores de todos los niveles
organizacionales.

4. Laintencion de todos los administradores es la misma; generar
superavit.

5. La administracion persigue la productividad, lo que implica

eficacia y eficiencia.
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Meter Drucker, autor de clara tendencia neoclasica , afirma que no
existen paises desarrollados ni paises subdesarrollados, sino
simplemente paises que saben administrar la tecnologia existente y
sus recu\rsos disponibles y potenciales, y paises que todavia no
saben hacerlo. En otros términos existen paises administrados y

paises sub administrados.

2.2.2.2 Caracteristicas de la Administracion
1. Universalidad: El fenémeno administrativo se da donde quiera
que existe un organismo social, por que en él tiene siempre que
existir coordinacién sistematica de medios. La administracion
se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, etc. y los elementos esenciales en
todas esas clases de administracion seran los mismos, aunque

l6gicamente existan variantes accidentales.

2. Su especificidad: Aunque la administracion va siempre
acompafiada de otros fenémenos de indole distinta, el
fenomeno administrativo es especifico y distinto a los que lo
acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion
y un pésimo administrador. Cuanto mas grande sea el
organismo social, la funcién méas importante de un jefe es la
administracién, y disminuye la importancia de sus funciones

técnicas.

3. Su unidad temporal: Aunque se distinguen etapas, fases y
elementos del fendmeno administrativo, éste es nico y, por lo
mismo, en otro momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los

elementos administrativos.
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Su unidad jerarquica: Todos cuanto tiene caracter de jefes en
un organismo social participan, en distintos grados Yy
modalidades, de la misma administracion. Asi en una empresa
forman “un solo cuerpo administrativo desde el secretario

general hasta el Gitimo mayordomo”.

Ofras caracteristicas de la administracion son:

a)

b)

d)

La administracion tiene un propdsito: La administracién trata
con el logro de algo especifico, expresado como objetivo 0
meta. La administracion existe debido a que es un medio
efectivo de hacer que se haga el trabajo necesario.

La administracion hace que sucedan las cosas: Los
gerentes centran su atencion y sus esfuerzos para producir una
accion exitosa. Saben donde principiar, qué hacer para
mantener las cosas en movimiento y como seguir. Los gerentes
que triunfan tienen ansia de alcanzar logros.

La administracion es una actividad, no una persona o
grupo de personas: La palabra manejar es mas precisa y
descriptiva que administracion. La administracién no se refiere
a personas, es una actividad como la de caminar, leer, nadar o
correr.

La administracion se logra por, con y mediante los
esfuerzos de otros: Para participar en la administracion se
necesita renunciar a la tendencia normal de hacer todas las
cosas usted mismo y hacer que las tareas se ejecuten por, con
y mediante los esfuerzos de los miembros del grupo.

Por lo general la administracion esta asociada con los
esfuerzos de un grupo: Es comin asociar a la administracién
con un grupo. Sin embargo, la administracion también es

aplicable a los esfuerzos de un individuo.
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f) La administracion es intangible: Se le ha llamado la fuerza
invisible, su presencia esta evidenciada por el resultado de sus
esfuerzos.

g) La administracion se ayuda, no se reemplaza, por la
computadora: La computadora es una excelente y poderosa
herramienta de administracion. Puede ampliar la visién de un
gerente y agudizar su percepcion proporcionando mas
informacion en forma més répida para tomar decisiones clave.

h) La administracion es un medio extraordinario para producir
un verdadero impacto sobre la vida humana: Un gerente
puede hacer mucho para mejorar el entorno de trabajo, para
estimular a la gente a hacer mejores cosas y para hacer que

sucedan cosas favorables.

2.2.2.3 Principios de [a Administracion

Se puede definir un principio como una declaracién o verdad
fundamental que proporciona una guia para el pensamiento o la
accion. Los principios de administracion son para el gerente como
una tabla de resistencia o debilidad de materiales para un
ingeniero civil. Los principios de administracién también han sido
formulados a partir de afios de experiencia y pruebas, en las
organizaciones publicas y privadas, grandes o pequefias.

Los principios tratados en este texto expresan los desarrollos
corrientes en la teoria y practica de la administracion. Son basicos
pero no absolutos. Son hipétesis de trabajo que estan de un modo
razonable bien establecidas, aceptadas y utilizadas en muchas
organizaciones de éxito.

El uso de principios de administracion tiene como finalidad
simplificar el trabajo administrativo. La clave de fas acciones que
deban emprenderse esta sugerida por estos principios. Los 14

principios de la administracién son:
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Division del trabajo. Cuanto més se especialicen las
personas, tanto mayor sera la eficiencia para realizar su
trabajo. El epitome de este principio es la linea de montaje
moderna.

Autoridad. Los gerentes deben girar érdenes para que se
hagan las cosas. Auque su autoridad formal les otorgue el
derecho de mandar, los gerentes no siempre lograran la
obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal.
(por ejemplo la experiencia pertinente).

Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que
respetar las reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion.
Segun Fayol, la disciplina es resultado de lideres buenos en
todos los estratos de la organizacion, acuerdos justos (como
las disposiciones para recompensar resultados extraordinarios)
y sanciones impuestas, en buen juicio, a las infracciones.
Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones
de una sola persona. Fayol pensaba que si un empleado
dependia de més de un gerente, habria conflictos en las
instrucciones y confusion con la autoridad.

Unidad de direccion. Las operaciones de la organizacion con
el mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con
un solo plan. Por ejemplo, el departamento de personal de una
empresa no debe tener dos directores, cada uno con una
politica diferente de contratacion.

Subordinacion del interés individual al bien comun. En
cualquier empresa, los intereses de los empleados no deben
tener mas peso que los intereses de la organizacion entera.
Remuneracion. La retribucién del trabajo realizado debe ser
justa para empleados y empleadores.

Centralizacién. Al reducir la participacién de los subordinados

en la toma de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en
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ellas se descentraliza. Fayol pensaba que los gerentes debian
cargar con la responsabilidad Gltima, pero que al mismo tiempo
debian oftorgar a sus subalternos autoridad suficiente para
realizar su trabajo debidamente. El problema radica en
encontrar el grado de centralizacién adecuado para cada caso.

9. Jerarquia. La linea de autoridad de una organizacion, en la
actualidad representada por casillas y lineas bien definidas del
organigrama, sigue un orden de rangos, de la alta gerencia al
nivel mas bajo de la empresa.

10. Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar
adecuado en el momento indicado. Las personas, sobre todo,
deben realizar los trabajos u ocupar los puestos mas
adecuados para ellas.

11. Equidad. Los administradores deben ser amables y justos con
sus subordinados.

12. Estabilidad personal. Las tasas elevadas de rotacién de
empleados socavan el buen funcionamiento de la
organizacion.

13. Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir
y realizar sus planes, aun cuando se puedan presentar algunos
errores.

14. Espiritu de grupo. Cuando existe el espiritu de grupo la
organizacion tendra una sensacion de unién. Segun Fayol,
incluso los pequefios detalles podrian alentar el espiritu. Por
ejemplo, sugeria que se usara la comunicacion oral, en lugar de

la comunicacién formal escrita siempre que fuera posible.

2.2.2.4 Proceso Administrativo
o Ferry & Franklin: Proceso administrativo: se considera a

manera de nucleo esencial de la administracion y en lo general
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se ve como un formato efectivo para el estudiante que se inicia
en la administracion.

Proporciona el marco de trabajo para la estructuracion de la
administracion y lo constituye fa planeacion, organizacion,

ejecucion y control.

Miich Galindo: Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectua la administracién mismas que
se interrelacionan y forman un proceso integral. Tiene 4
funciones que son: planeacion, organizacion, direccion vy

control.

Idalverto Chiavenato: Proceso administrativo: es la secuencia
para planear, organizar, dirigir y controlar para alcanzar los
objetivos deseados, a través de medios, métodos o manera de

ejecutar ciertas actividades.

Gloria Robles Valdez y Carlos Alcerrca Joaquin: Proceso
administrativo: el proceso administrativo indica que un
administrador tiene 5 funciones principales que son: planear,

organizar, integrar, dirigir y controlar.

Las diversas funciones del administrador, en conjunto,
conforman el proceso administrativo. Por ejemplo, planeacion,
organizacion, direccion y control, consideradas por separado,
constituyen las funciones administrativas; cuando se toman
como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el
proceso administrativo.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se
habla de la administracion como un proceso para subrayar el
hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus

aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas
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2.2.2.5

22.2.6

actividades interrelacionadas con el proposito de alcanzar las
metas que desean. El proceso administrativo es dinamico sélo
cuando el concepto de funcion se aborda desde una

perspectiva.

La Planeacion

La planeacién implica seleccionar misiones y objetivos, asi como
las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de
la toma de decisiones; esto es, de la eleccion-de cursos futuros de
accion a partir de diversas alternativas.

La planeacion fija con precision “lo que va hacerse”, por lo tanto la
planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de
tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.

Goetz ha dicho que planear es “hacer que ocurran las cosas que,
de otro modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para
fijar dentro de ellos la futura accién. En el fondo consiste en tomar
decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse en el futuro.

Por eso Anthony afirma que planear “consiste en el proceso para
decidir las acciones que deben realizarse en el futuro”. (Agustin

Reyes Ponce).

La Organizacion

Las personas que trabajan en grupos para conseguir el
cumplimiento de una meta deben disponer de papeles que
desempefiar, a la manera de actores de una obra de teatro, ya sea
que les corresponda en particular, sean accidentales o casuales o
hayan sido definidos y estructurados por otra persona, interesada
en cerciorarse de que los individuos contribuyan en forma

especifica al esfuerzo grupal.
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Organizacion es la parte del proceso administrativo que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que
los individuos deberan desempefiar en una empresa. La estructura
es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacién
de todas las tareas necesarias para el cumplimiento de las metas,
asignacion que deba hacerse a las personas mejor capacitadas
para realizar esas tareas.

El propésito de una estructura organizacional es contribuir a la
creacién de un entorno favorable, para el desempefio humano. Se
trata, entonces de un instrumento administrativo, no de un fin en si
mismo. Aunque en la estructura deben definirse las tareas por
realizar, los papeles establecidos de esta manera también deben
disefiarse tomando en cuenta las capacidades y motivaciones del

personal disponible.

La Direccion

Constituye la tercera funcién administrativa. Definida la planeacion
y establecida la organizacidn, sélo resta hacer que las cosas
marchen. Este es el papel de la direccion: poner a funcionar la
empresa y dinamizarla. La direccion se relaciona con la accién
(como poner en marcha), y tiene mucho que ver con las personas:
se halla directamente ligada de modo directo con la actuacién sobre
los recursos humanos de la empresa.

La direccion es el hecho de influir, en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales
y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentaimente con el
aspecto interpersonal de la administracion.

La funcion de la direccion se relaciona directamente con la manera
de alcanzar los objetivos a través de las personas que conforman la
organizacion. La direccion ‘es la funcidon administrativa que se

refiere a las relaciones interpersonales de los administradores en
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todos los niveles de la organizacion, y de sus respetivos

subordinados.

El Control

El control puede considerarse como un proceso que anticipa o

percibe las posibles desviaciones (de los resultados sobre los

estandares) y las intenta corregir, dirigiendo las actividades de los

individuos de la organizacion para que se alcancen sus objetivos.

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y

organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los

planes. Implica la medicidén del desempefio con base en metas y

planes, la detencion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucion a la correccion de estas. En pocas palabras, el control

facilita el cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion debe

preceder al control, los planes no se cumplen solos. Los planes

orientan a los administradores en el uso de recursos para la

consecucion de metas especificas, tras de lo cual las actividades

son objeto de revision para determinar si responden a lo planeado.

En esta vision de control subyacen las siguientes cuestiones:

1. El control es un proceso compuesto de diversas etapas.

2. Anticipa las posibles desviaciones o detecta las ya ocurridas.

3. Las desviaciones consisten en la diferencia entre los resultados
obtenidos y los estandares o indicadores de los objetivos de la

organizacion.

4. Soluciona o trata de solucionar las desviaciones iniciando las

medidas oportunas.
5. Dirigen las actividades de los individuos con la finalidad de

alcanzar los objetivos.
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2.2.2.9 La Gestion Empresarial
Para Gitman (1986)", la gestion empresarial comprende la
concrecién de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una
politica no es un documento legal. Es un acuerdo basado en los
principios o directrices de un area de actividad clave de una
organizacion. Una politica expresa ¢coémo va la organizacion sobre
su trabajo y cdmo lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo
justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea posibie,
ninguna organizacién deberia cambiar sus politicas a menudo. La
intencion es guiar el trabajo de una organizacion durante un tiempo
razonable. Una vez que la politica se convierte en practica
organizacional y ha sido aprobada por el Directorio o por la
estructura del gobierno institucional, esta uniendo a toda la

organizacion.

Para el instituto de Investigacién El Pacifico (2004)?, la gestion
empresarial es administrar y proporcionar servicios para el
cumplimiento de las metas y objetivos, proveer informacion para la
toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
recaudacién de los ingresos, del manejo de las cuentas por cobrar,
de las existencias, etc. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacion, direccién y control. La planeacién, se
aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos
de accion que deban tomarse; para la prevision; establecer
condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las &reas para el
logro de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer
politicas, procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar
los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de los

resultados del control. La organizacion, se aplica para distribuir el

T GITMAN Lawrenice J. (1986) Fundamentos de Administracion Financiera. México. Harper & Row Latinoamericana.
2 |nstituto de Investigacion El Pacifico (2004) Direccion y Gestion Financiera. Lima. Pacifico Editores.
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trabajo entre el grupo y para establecer y reconocer las relaciones y
autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas operativas;
disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos;
reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y
administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo;
seleccionar y colocar al elemento humano en puesto adecuado;
delegar la debida autoridad en cada miembro de la gestion;
proporcionar instalaciones y otros recursos al personal; revisar la
organizacion a la luz de los resultados del control. La ejecucion, se
realiza con la participacion practica, activa y dinamica de todos los
involucrados por la decision o el acto gerencial; conduce y reta a
otros para que hagan lo mejor que puedan; guia a los subordinados
para que cumplan con las normas de funcionamiento; destacar la
creatividad para descubrir nuevas o mejores formas de administrar
y desempefiar el trabajo; alabar y reprimir con justicia; recompensar
con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho; revisar la
ejecucién a la luz de los resultados del control. El control de las
actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con
los planes en general; evaluar los resultados contra las normas de
planeacion y ejecucion empresarial; idear medios efectivos para
medicién de las operaciones; hacer que los elementos de medicion
sean conocidos; transferir datos detallados de forma que muestren
comparaciones y variaciones; sugerir acciones correctivas, si son
necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros
responsables; ajugtar el plan a la luz de los resultados del control.
En la practica gerencial, estas etapas del proceso estan
entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de una funcion no
cesa enteramente antes de que se inicie la siguiente. La secuencia
debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en particular.
Tipicamente un gerente estd comprometido con muchos objetivos y

puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso.
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Para Ross (2000)3; la gestion financiera tiene que ver con la
obtencion de los recursos, pero también con su buen manejo. La
clave consiste en como se definen y distribuyen las tareas, como se
definen los vinculos administrativos entre las unidades y qué
practicas se establecen. Se deben crear los medios para monitorear
las fortalezas y debilidades de las estructuras y procesos. Al mismo
tiempo, hay que tomar en cuenta las limitaciones culturales e

historicas que influyen sobre la administracion empresarial.

Para Van Horne (1995)%, la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestion financiera y menos de la gestion
econénﬁica. Ello porque lo financiero es practicamente el soporte
que valida la légica en lo empresarial 0 de negocio de las empresas
en sus respectivos enclaves. Pensemos que para lograr cumplir con
los objetivos sociales les sera necesario garantizar la estabilidad
financiera. De la misma manera la toma de decisiones
concernientes meramente a la gestion financiera de una u ofra
forma, directa o indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en
las situaciones generales de estas empresas. La gestion financiera
€S un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero, y en consecuencia la
rentabilidad (financiera) generada por él mismo. Esto nos permite
definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos. La de generar recursos o ingresos (generacion de
ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y en segundo
lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control
de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y
satisfactorios en su manejo. El primer elemento recoge aspectos
propios del crecimiento de las empresas que se dilucido a partir de

3 Ross Stephen A (2000) Finanzas Corporativas. México. IRWIN.
4 Van Horne, James (1995) Administracion Financiera. México. Compaiiia Editorial Continental SA de CV.

46



la crisis financiera de inicios de los 80s, y en una segunda etapa
con apertura a terceros no asociados en ios 90s. Las discusiones
en torno de éste tema colocd en controversia a algunos consejos de
administracion frente a las gerencias generales de varias de las
organizaciones analizadas. Esto en el sentido de cudl era la forma
mas acorde y en qué mercados se debia captar y colocar recursos
financieros. Con el segundo elemento no se plantearon discusiones
en relacion con los esfuerzos y exigencias en el manejo del dinero.
Esto es indiscutible y reforzado en éste contexto por una buena
gestion de administracion. Hubo si puntos de vista encontrados
sobre el manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en
el proposito empresarial (corregir el desequilibrio del poder del
mercado). Las tasa de interés para las colocaciones de dinero en
entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la
utilidad en su colocacion; la relacion del costo del crédito versus el

cumplimiento del proposito empresarial.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004)° la gestion
empresarial esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como
lo establece la gestién empresarial moderna. La gestion eficaz, es
el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por
si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se
define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen
la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo
tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en

este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y

SKoontz O'Donnell (1990). Curso de Administracion Mederna: Un anadlisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas. México. Litografica Ingramex S.A.
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las caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su
capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
Gestion eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener el
méaximo rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa.
Gestion eficaz, es hacer que los miembros de una empresa
trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su
trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean
buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para

los directivos de la misma.

Interpretando a Koontz & O’Donnell (2004)%, el enfoque
tradicional de la gestion empresarial, estudia la estructura de la
organizacion y define los papeles de las personas en la misma. La
contribucion méas importante de éste enfoque ha sido definir y
analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una
empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los
gestores disefiar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la
coordinacion entre las mismas. Este enfoque no es del todo
completo porque es un enfoque estéatico. Se tienen en cuenta mas
las estructuras formales que las personas que componen la
organizacion. Por ofro lado, el enfoque de las relaciones humanas,
es el resultado de la investigacion de lo que realmente acontece en
la organizacion, como son las personas que trabajan en ella y la
forma de cdmo la organizacidn informal existe dentro de las
estructuras formales, y sobre todo, lo que aportan los pequefios
grupos de produccion y otros muchos aspectos de la conducta
humana en el trabajo. La principal limitacién de este enfoque es que
los seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen
muchas de las causas de gran parte de la conducta. El enfoque

sistemético, es mas amplio y méas dindmico que los anteriores. Al

8bidem.
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estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la
interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la
componen, incluso a relacion de la organizacion con su entorno o

medio ambiente.

2.2.3. Eficiencia en la Gestion Publica
2.2.3.1 Gestion Piblica
La administracion pUblica esta regida por las siguientes leyes:
» Ley del Procedimiento Administrativo General LEY N° 27444
« Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado LEY N°
27658
o Ley Marco de Descentralizacion Ley N° 26922

Existe un grupo con un grado alto de profesionalidad en funciones
economicas y reguladoras del Estado, mientras existe un sistema
de empleo fragmentado y poco profesionalizado donde no hay ain
meritocracia ni carrera publica. El costo fiscal del empleo publico
equivale casi el 40% de los gastos del gobierno, en parte debido a
la baja presion tributaria, y representa casi el 6,6% del PBI,
ubicandose sobre el promedio regional. El Estado presenta una
baja eficacia -efectividad- en la prestacién de bienes y servicios,
siendo critico la provision de infraestructura y de servicios de
caracter social. El estado muestra un buen desempefio en areas de
conduccién macroecondmica y fiscal, y en areas reguladoras. Las
causas de la baja eficacia son: la baja capacidad del erario fiscal
peruano, la excesiva rigidez presupuestaria.

Para solucionar uno de los factores, la baja capacidad de! erario
fiscal, el Estado ha comenzado a hacer algunas acciones como
mejorar el régimen de execciones y mejorar la eficacia de la
administracion publica. Per( presenta fuertes ineficiencias debido a:
una inadecuada participacion de los interesados en la toma de
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decisiones sobre gasto (instituciones politicas y sociedad civil), la
ausencia de una direccion estratégica, la debilidad de los
organismos implementadores del gasto (especialmente los locales),
la inercia presupuestaria e insuficientes incentivos, un bajo nivel de
integracion y consistencia de los sistema de informacion de gestion
publica, y la debilidad del sistema de adquisiciones publicas.

ElI MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) y la PCM (Presidencia
del Consejo de Ministros) tienen un liderazgo institucional
compartido en concretar las reformas necesarias para promover
una gestion publica mas eficiente y eficaz. En rendicion de cuentas,
existen factores que perjudican la accion de las instituciones
fiscalizadoras como el Poder Judicial, el Congreso y la CGR
(Controlaria General de la RepUblica). Los medios de comunicacién
destacan en la fiscalizacion de las acciones del gobierno: proveen
una amplificacion de denuncias, opiniones y propuestas de politica
sobre la agenda publica del momento y propician el debate politico
sobre la calidad de las acciones del ejecutivo. Sin embargo, el
déficit de funcionamiento de las instituciones fiscalizadoras evita
que se procese la agenda y el control que diariamente plantean los

medios.

El Profesionalismo
Un estudio del BID sobre la calidad de la burocracia en América

Latina le dio al Peri una de las clasificaciones méas bajas. Un

- pequefio funcionariado altamente profesional se encuentra en las

funciones econdmicas y regulatorias del Estado. El empleo publico
equivale casi 40% de los gastos del gobierno.

A consecuencia de la poca evolucion de la burocracia, la
administracion publica se reduce a las tradicionales funciones de
administracion de personal e intentos del MEF de contrdl fiscal. La

planificacién de RR HH es bastante reactiva ante las demandas de
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personal de los directivos tanto politicos como de la linea de las
entidades. La meritocracia no es una prioridad y aun persisten
practicas clientelares. El régimen privado esta extendido pero no es
una estrategia integral del empleo publico, conque se agrava la
insularidad en las entidades bajo este sistema y se fragmenta mas
el sistema. La informalidad es ia alternativa para asegurar el
funcionamiento de la gestién de recursos humanos. Esto se debe a
la rigidez del marco normativo, a la ausencia de informacion
adecuada asi como la fragmentacién de los normativos e

institucionales.

Dado la debilidad de estos marcos, las practicas gerenciales tienen

tres dinamicas:

o Lanegociacion oportunista entre los actores interesados.

« La implementacién de arreglos instituciones especificos que
resultan ser precarios.

« Una falta de informacién sobre empleo publico para una accion

coordinada.

Existen dos sistemas de recursos humanos:

» Unos en organizaciones de reciente creacion.

« Oftro que agrupa a casi todos los funcionarios de las agencias
centrales, que carecen de sistemas  meritocraticos,

competencias especificas y un sistema de carrera efectivo.

La Ley de Carrera Administrativa o Régimen 276 regula la
burocracia y garantiza el derecho a la estabilidad de la funcién, si
bien este régimen se encuentra congelado.

Esta compuesto por un total de 26 categorias y le falta mejores
criterios de planificacién y dimensionamiento del empleo en relacién
con las funciones. El 40% de los trabajadores de los ministerios

trabaja bajo este régimen. El régimen de bienes y servicios no

51



personales o llamado también SNP, esta regulado por OSCE es
més flexible para la designacion de salarios, la suspension de la
contratacion y los periodos de contratacion.,

Es muy utilizado en ministerios y llega a representar hasta el 80%
de los trabajadores. Es utilizada politicamente. Representa el 9%
de la burocracia total, aunque en los ministerios representan el
44,6% de los costos salariales.

El régimen 728 es similar al régimen del sector privado. Es utilizada
en agencias descentralizadoras. Los cargos, formas de pago, las
escalas y beneficios (de 12 a 16 sueldos) son diferentes de los
demas regimenes. Tanto el régimen 276 y 728 representan el 91%
de la administraciéon publica. El bajo desarrollo de perfiles, la
debilidad del proceso de seleccion y los mecanismos de
contratacion paralela son una de las razones de la baja eficiencia,
escasa capacidad funcional y coherencia del cuerpo burocratico,
asi como la extrema rigidez de los mecanismos de incorporacion y
remocién del empleo publico, y la ausencia de politicas de
movilidad. Los incentivos son ineficaces, no hay mecanismos de
adaptacion frente a cambios en el entorno.

Las politicas sobre las remuneraciones son confusas, donde
prevalecen esfuerzos racionalizadores, incremento de las
remuneraciones y a la vez una politica de austeridad fiscal. Los
salarios son varian entre los niveles, e inclusive dentro del mismo
nivel; existe ademas una multiplicidad de conceptos, de asignacion
fija, de suplementos y beneficios ligados al desempefio individua o

ministerial.

Los sueldos de los cuadros medios y administrativos son superiores
que aquellos del sector privado, pero no son competitivas en los

sectores gerenciales. A excepcion de los funcionarios-que ganan
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més en el régimen SNP, los profesionales, técnicos y auxiliares
ganan en promedio mas en el régimen 728.

La politica de gestion de recursos humanos depende de cada
ministerio, aunque en los Ultimos afios MEF y PCM han hecho
reformas.

Eficacia Publica

Existe un buen desempefio en cuanto a politicas macroeconémicas
y fiscales, pero en general las instituciones se ubican por debajo del
promedio de Latinoamérica.

En las funciones del manejo macroecondmico -régimen monetario,
control de la inflacion y del déficit fiscal (junto con las funciones de
regulacion) inversién, competencia, propiedad intelectual, las
telecomunicaciones- tienen un desempefio exitoso y una
institucionalidad moderna, son burocracias especializadas y de
tamario reducido y tienen una alta independencia del poder politico.
En las otras funciones, relacionadas con bienes y servicios como
educacion, salud e infraestructura, es bastante deficiente. Ahi
intervienen distintos niveles de gobierno y hay mayor complejidad

en el uso de los recursos.

2.2.3.4 Requisitos Basicos para una Gestion Publica Eficiente y Eficaz

1. Vinculacion que debe reflejar el presupuesto publico entre los

insumos asignados (recursos) y la produccion de bienes y

servicios que genera, para atender las demandas de la

sociedad.-

Como es conocido, el presupuesto piblico es una herramienta
financiera del Estado, en la cual se contempla la asignacion de
los recursos para ejecutar et gasto destinado a satisfacer las
demandas de la sociedad. El mismo debe mostrar en su
estructura, vinculacion existente entre su utilizacion y la

produccion de los bienes y servicios que generaron, asi como
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también, con el grado en que se satisfacen estas demandas de
los ciudadanos. Se interpreta ademas, coma la expresion
financiera de los planes del Gobierno durante el alto fiscal
correspondiente.

Por ejemplo en el caso de la Republica Dominicana, estos
procesos de vinculacion entre los insumos, produccion y su
incidencia en la demanda publica, se verifican a través de una
asignacion de insumos (recursos) a las instituciones, con un
grado muy amplio de detalles, en el cual se clasifican los gastos
del Gobierno, segin su objeto, por cuentas y subcuentas. Este
detalle, que resulta en cierta forma muy amplio es debido a que
tradicionalmente se ha considerado llevar un control mas
estricto del destine de los recursos, situacién que en cierta
medida, es comln en los paises subdesarrollados, a pesar de
que esta practica tiene una tendencia a ir desapareciendo
gradualmente, para ser sustituido por una asignacién global de

recursos mediante el mecanismo de cuotas periodicas.

Normas que se han realizado en la organizacion del Estado y la

forma de presupuestar, para lograr un _mayor impacto en la

satisfaccion de las necesidades de la sociedad, con la

produccion de bienes y servicios.-

Durante los ultimos afios, se ha iniciado un proceso gradual de
reformas que directa o indirectamente ha producido mejoras en
la Administracion Financiera del Estado, incluyendo los
aspectos presupuestarios. Se pueden identificar en este
proceso, acciones que han permitido eficientizar la
administracion tributaria y por tanto, el aumento de las
recaudaciones, asi como la reduccion de la evasion fiscal,
contribuyendo a incrementar los ingresos, el cual es el punto

inicial para presupuestar el Gasto Publico.
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En efecto, hace unos afios se produjo la unificacién de dos
instituciones  recaudadoras una que estaba dedicada
exclusivamente al cobro de los impuestos sobre los ingresos y
los beneficios, y otra para los demas impuestos sobre la renta y
otros conceptos con el proposito de concentrar estas funciones
en una sola institucion.

Recientemente, por disposicion del Poder Ejecutivo, se inicie el
proceso de Reformas de la Administracion Financiera del
Estado, para lo cual se implementd un moderno Sistema
Integrado de Gestion Financiera a fin de automatizar los
procesos.

Actualmente, las autoridades estan inmersas en producir una
transformacion de la base legal de los organismos de la
administracion financiera con el propésito de modernizar y
ampliar sus funciones para lo que han sido sometidos a la
consideracion del Congreso de la Republica, varios proyectos
de leyes que produciran la renovacién de las mismas, acorde
con los nuevos tiempos.

Dentro de los referidos proyectos se puede mencionar el de la
Oficina Nacional de Presupuesto, la Tesoreria Nacional, el de
Contabilidad Gubernamental, Crédito Pablico, y el del Sistema
de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios del Estado,
bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas
como parte de su modernizacion. Se debe mencionar también,
la existencia de un nuevo proyecto de Control Interno, el cual

amplia y moderniza la Contraloria General de la Republica.

En lo referente al Proyecto de Ley que introduce la
transformacién de la Oficina Nacional de Presupuesto y del
Sistema Presupuestario, a fin de lograr una mayor eficiencia en

la asignacion de recursos para aumentar el impacto de la
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produccion, en la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad se han venido realizando ensayos en lo que respecta
a la programacion de la ejecucion del gasto, y a la reduccion de
los controles detallados del mismo, con el propésito de ofrecer
mas flexibilidad a los ,funcionarios a cargo de las diferentes

instituciones en la referida aspiracion de recursos.

Principios a ser tornados en consideracion en la gestion

presupuestaria publica.-

Estos principios de gestion plblica se refieren, basicamente, a
que el proceso presupuestario sea realizado procurando la
obtencién de los precios mes favorables en las compras y
contrataciones de bienes y servicios, asi coma en establecer
las prioridades entre un presupuesto por insumos, por
productos o para resultados, asi coma la forma en que se
vinculan estos procesos.
3.1. Principio de economia:
Teniendo como guia este principio de Economia en el
proceso de la ejecucion del gasto, se procura emplear
mecanismos competitivos que determinen los precios mas
bajos para la adquisicion de bienes y servicios destinados a
la provision del Estado. Esta es una condicidon que esté
establecida legalmente en el Estado, donde los
procedimientos de compras y contrataciones estan
claramente definidos, en funcién del valor de las mismas,
determin&ndose los procedimientos y las modalidades de

compras a utilizar en cada caso.
3.2. Principio de Eficiencia y Eficacia.

a) ¢Cual es la metodologia utilizada para combinar los

factures primarios para lograr los objetivos planteados?
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Con respecté a este principio, es conveniente sefialar
que la combinacién de los factores primarios para la
formulacion del Presupuesto de Ingresos y Ley de
Gastos Publicos, se angina a partir del memo estimado
de los ingresos del Gobierno Central. De los
lineamientos y prioridades trazados por el Consejo
Nacional de Desarrollo que preside el Poder Ejecutivo,
y de las solicitudes de presupuestos de las distintas
instituciones.

Como resultado de la combinacion de estos elevemos,
se definen los montos de recursos financieros para
cada uno de los Capitulos (Secretarias de Estado), con
la distribucion de los insumos a nivel de programas,
cuentas y sub-cuentas. Paralelamente, estas partidas
presupuestarias, las cuales son destinadas para cubrir
Gastos Corrientes y Gastos de Capital, se clasifican
ademas segun las instituciones que las ejecutan, segun
el fondo que las financia, de acuerdo a las funciones de
la erogacién, asi como atendiendo a una clasificacion
economica, entre otras. No obstante las autoridades
tener el conocimiento de los diferentes usos y destinos
de los recursos del presupuesto, existen grandes
debilidades para realizar una evaluacion y medir el
impacto que este Gasto del Gobierno origina en la
produccion de los bienes y servicios generados con
esta accion, en la satisfaccién de las demandas y
necesidades de los ciudadanos, por ejemplo en el 4rea
de Ia salud publica y otros sectores, no es posible ain

cuantificar el efecto del Gasto Publico.
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b)

¢La prioridad en el presupuesto es por insumos, por
productos, o por resultados?

La prioridad en el presupuesto debe de realizar
fundamentalmente, en funcién de los insumos, que
representan los recursos que se proyecta recaudar, y
su asignacion, a fin de generar la produccion pare
atender las demandas de los ciudadanos. En el caso
del presupuesto por resultados es una técnica que
representa una de las debilidades de nuestro sistema,
para la cual no se dispone aun del mecanismo que
permite cuantificar el resultado que se origina en la
sociedad con la ejecucion del presupuesto, como se

indico anteriormente.

¢ Como se asignan las responsabilidades en el proceso
presupuestario?

En la actualidad el procedimiento utilizado consiste en
que las diversas instituciones del Gobierno Central
deben realizar sus solicitudes presupuestarias,
basadas dentro del marco delos lineamientos
previamente informados por la Oficina Nacional de
Presupuesto, de acuerdo al esquema preestablecido
en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias. La
responsabilidad de definir y determinar todo lo relativo
a la asignacion de recursos para cubrir los Gastos de
Capital de las instituciones, es una atribucion de la
Oficina Nacional de Planificacién. Asimismo, todo lo
concemiente a los Gastos Corrientes debe ser
determinado directamente por la Oficina Nacional de
Presupuesto, la cual realizard una revision y

adecuacion de los datos recibidos sobre las partidas de
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capital, porque en Ultima instancia, es la institucion

responsable de la formulacion del Presupuesto Publico.

2.2.3.5 Evolucion Conceptual y Tendencias de la Gestion Piblica

Las transformaciones de la economia mundial, caracterizada hoy
por la crisis econémica y financiera que origina escasez de
recursos, desempleo, recesion, etc., y el avance de la globalizacion,
producen procesos complejos y dinamicos, que ponen a la vista
paradigmas emergentes en la gestion publica, para orientar mejor
las politicas sociales y econdmicas para atender la dificil y compleja
demanda social.

Otro factor importante que exige mas eficiencia en la gestion es la
competitividad nacional, es decir la eficiencia que no solo debe ser
efectiva por la empresa privada sino también por las instituciones
publicas y el compromiso social de sus ciudadanos. Es decir
estamos comprometiendo los diversos factores que ahora debe
abarcar la gestion publica.

En los Gltimos 25 afios del siglo pasado, las ciencias de la
administracién han transitado de la administracion a la gerencia, y
de la gerencia a la gobernanza. Los modelos alternativos de gestion
publica describen un cambio permanente en el enfoque de la
ciencias gerenciales, desde el modelo burocratico de gestion
basado en la fragmentacion de tareas y la subordinacion jerarquica,
hasta la nueva gestion publica que introduce nuevos requerimientos
como el desarrollo de una cultura de la cooperacion y de
capacidades especificas orientadas a la gestion por resultados.

Tenemos el siguiente cuadro comparativo.
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Cuadro N° 1

El Modelo Burocratico y el Modelo Post Burocratico

" PARADIGMAS COMPARADOS

El Paradigma Burocratico

El Paradigma Pos burocratico

Interés publico definido por los expertos

Resultados valerados por los ciudadanos

Eficiencia

Calidad y valor

Administraciéon

Produccién

Control

Apego al asplritu de las normas

Especificar funciones

Identificar misidn, servicios

Autoridad y estructura

Clientes y resultados

Juslificar costos

Entregar valor (valor publica)

implantar responsabilidad e Construir la rendicién de cuentas
* Fortalecer las relaciones de trabajo

Seguir reglas y procedimientos » Entender y aplicar normas
« ldentificar y resolver problemas
« Mejora continua de procesos

Operar sistemas administrativos Separar el servicio det control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Alentar la accién colectiva
Ofrecer incentivos

Evaluar y analizar resuliados

Practicar la retroalimentacion.

Fuente: La Teoria de la Administraciéon Publica. Guerrero, Omar.

* * 5 4 ° e

2.2.3.6 El Modelo de la Nueva Gestion Puablica (NGP)

La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestidn piblica eficiente y eficaz. Para este enfoque,
es imperativo el desarrollo de servicios de mayor calidad en un
marco de sistemas de control que permitan transparencia en los
procesos de eleccién de planes y resultados, asi como en los de
participacion ciudadana, la NGP es el paradigma donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la organizacion y
gestion de las administraciones publicas.

Es un enfoque que intenta incorporar algunos elementos de la
logica privada a las organizaciones publicas. Es decir que la NGP
es un busqueda de lograr una mayor productividad en eficiencia
colectiva, porque no sblo se espera el cumplimiento de metas por
parte de la responsabilidad de liderazgo de quienes la dirigen sino y
fundamentalmente es cuanto hemos comprometido al ciudadano en

aquel éxito.
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En sintesis la Nueva Gestién Publica esta fundamentada sobre;

a)
b)

La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.
La gradual eliminacion del modelo burocrético hacia una
Gestion por Resultados.

La creacion del valor publico.

El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado
del Estado.

El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la

equidad social.

La OCDE (1995: 28 'y 1997: 37-50) considera que esta nueva forma

de gestion de la Administracion Publica se caracteriza por las lineas

maestras que se exponen a continuacion:

Desregulacion. Este planteamiento busca la disminucion de
reglas y normas en el Sector Publico, intentando a la vez que
las que existan permitan un planteamiento estratégico de la
gestion a través de la flexibilidad en su aplicacion.
Descentralizacion de los poderes de la gestion. La idea de
descentralizacién supone la creacion de unidades (entidades,
agencias, etc.) mas reducidas, con flexibilidad en las normas a
aplicar y abandonadas a merced del mercado.

Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion
para la mejora.

El reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro,
junto con la reorganizacion e implantacién de la funcion publica
en la gestion y las reformas.

Gestion mas orientada hacia el cliente.

La introduccién de la competencia y el mercado.

Utilizacion de métodos de evaluacion y técnicas de gestion

aplicadas en el &mbito empresarial.
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Grafico N° 1

Gestion Publica Tradicional versus Nueva Gestion Puablica
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Fuente: La Teoria de la Administracién Piblica. Guerrero, Omar.

2.2.3.7 La Gestion Pablica por Resultados (GPR)

Gestién Publica por resultados es un proceso estratégico, politico y

técnico, que parte del principio del "Estado contractual" en el marco

de la Nueva Gestion, es decir la relacion y vinculo formal que se da

entre un principal (sociedad) y un agente (gobierno) en el cual

ambas partes acuerdan efectos o resultados concretos a alcanzar

con accion del agente y que influyen sobre el principal, creando

valor publico.

"En un enfoque de gestién que busca incrementar la eficacia y el

impacto de la politicas del sector plblico a través de una mayor

responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su

gestion”.




223.8

En el caso de Perli se ha dado una serie de normativas que
permitan dinamizar ia gestion publica en la perspectiva de esta
nueva forma de administracion. La méas importante es la
implantacion de un proceso de Modernizacién de la Gestion Publica
se la entiende como la incorporacién de nuevos enfoques de indole
empresarial, tales como Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing,
etc. La Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
Peruano, tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos. El enfoque que debe orientar y marcar
el paso de la modernizacién del Estado es institucionalizar la
gestion por resultados, a través del uso de modernos recursos
tecnoldgicos, como la planificacion estratégica y concertada, la
incorporacion de sistemas de monitoreo y evaluacion, la rendicion
publica y periddica de cuentas, la tranéparencia a fin de garantizar
canales que permitan el control de las acciones del Estado. Con
este nuevo enfoque de gestion pulblica se busca dinamizar la
eficiencia de las entidades publicas basadas en metas concretas.
Estas metas deben estar correlacionadas con su respectivo plan de
desarrollo concertado, gque agrupa los intereses de su ambito

jurisdiccional, de esta manera se logra beneficios a todos.

El Proceso de Gestion Piblica

La gestion publica, como sistema, tiene un conjunto de principios,
concepciones, tecnologias e instrumentos que sustentan, orientan y
ponen en practica las decisiones de gobierno, aplicando un ciclo
ordenado y secuencial para la provisién de servicios bUincos que
aporten a la generacion de oportunidades para el desarrollo del
pais, y dentro de ella de sus territorios de manera armonica y

articulada.
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a. Los principios:

Son razones y canones que fundamentan y rigen el pensamiento
y la conducta del Estado y sus funcionarios y servidores publicos
en cumplimiento de sus competencias y atribuciones. Tenemos
el:

- Principio de legalidad.

- Principio de servicio al ciudadano.

- Principio de inclusidn y equidad.

- Principio de participacion y transparencia.

- Principio de organizacion, integracion y cooperacion.

- Principio de competencia.

Los sistemas de gestion publica:

Segln la Ley Organica del Poder Ejecutivo los define como el
conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de
la Gestion Pulblica, para que las entidades gubernamentales
ejerzan sus competencias y atribuciones. Existen dos tipos de
sistemas: los funcionales y los administrativos.

Para una mejor comprension de estos sistemas, es conveniente
previamente comprender el concepto de lo que son las funciones
sustantivas y las de administracion interna.

Las funciones sustantivas: son inherentes y caracterizan a una
institucion del Estado y le dan sentido a su misién. Se ejercen a
través de los 6rganos de linea. Son funciones sustantivas las
relacionadas a salud, educacién, transporte, turismo, energia, etc.
Las funciones de administracion interna: sirven de apoyo para
ejercer las funciones sustantivas. Estan referidas a la utilizacion
eficiente de los medios y recursos materiales, economicos y

humanos que sean asignados.
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Son funciones de administracién interna las relacionadas a
actividades tales como: planeamiento, presupuesto, contabilidad,
organizacion, recursos humanos, sistemas de informacion y
comunicacién, asesoria juridica, gestién financiera, gestion de
medios, materiales y servicios auxiliares, entre otras.
1. Los Sistemas funcionales:
Los Sistemas Funcionales tienen por finalidad asegurar el
cumplimiento de las politicas publicas que requieren de la
participacion de todas o varias entidades del Estado. Los
sistemas funcionales estan relacionados con las funciones
sustantivas que caracterizan a cada una de entidades
publicas.
Mediante estos sistemas se gestionan las materias que se le
encargan a una institucion por ley, y se ejecutan a través de
sus organos de linea originandose los servicios que le
corresponden a la institucion.
Las materias son agricultura, ambiente, comercio, turismo,
economia, salud, educacion, trabajo, mujer, etc., y dan lugar
a sistemas como, el sistema integral de salud, el sistema
educativo, las cadenas productivas, el sistema de agua y
alcantarillado, sistemas productivos, sistema vial, sistema de

riego, sistema energético, sistema judicial, etc.

2. Los Sistemas Administrativos:
Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la
utilizaciébn de los recursos en las entidades de la
administracién publica, promoviendo la eficacia y eficiencia
en su uso. Asimismo, tienen relacion con las funciones de
administracion interna que se ejercen en apoyo al
cumplimiento de las funciones sustantivas, estan referidas a

la utilizacion eficiente de los medios y recursos materiales,
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econémicos y humanos que intervienen en el ciclo de la
gestion pulblica para la provision de servicios publicos. Se
ejecutan a través de sus organos de finea, apoyo y asesoria,

segun corresponda.

Cuadro N° 2

Los Sistemas Administrativos a Nivel Nacional

Sistemas Administrativos

Plangamiento Estratégico | Defensa Judicial del Estado

Presupuesto Piblico Abastecimiento

Inversion Publica Tesoreria

Endeudamiento Pdblico Contabllidad

Madernizacién de la gestion pdblica | Control,

Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Teoria General del Estado. Andrade Sanchez, E.

La gestion combinada y complementaria de los sistemas
funcionales y administrativos origina la gestién publica.
Paulatinamente se debe adecuar el funcionamiento de los
Sistemas Administrativos al proceso de descentralizacion y
modernizacion del Estado, en correspondencia del caracter
Unitario, democratico y descentralizado del gobierno peruano.
En la actualidad varios sistemas tienen un caracter centralista

y por consiguiente requieren modernizarse.

Los Gestores Publicos:

El funcionamiento de las entidades publicas se debe a la
presencia de autoridades politicas y servidores publicos que
asumen un conjunto de atribuciones de acuerdo al cargo que

ocupa en el marco del mandato que le asigna su ley de
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creacion. Las autoridades politicas, en su rol decisor y el
servidor pUblico como ejecutante, tienen que actuar de
manera articulada y complementaria, dentro del escaléon que
les asigna la organizacion.

Los decisores politicos tienen la responsabilidad de adoptar
politicas que conlleven a enfrentar y resolver problemas que
afectan a la comunidad en los diferentes &mbitos de su
responsabilidad.

Estas politicas son adoptadas individualmente o reunidos en
el colectivo al que pertenecen (Consejo de Ministros,
Consejos Regionales, Concejos Municipales, un directorio,
etc.). Por su parte los servidores publicos ponen en préactica
las politicas haciendo uso de un conjunto de tecnologias de
gestion e instrumentos de orden normativo y gerencial.

Los elementos que se deben tener en cuenta para que la
actuacion de politicos y técnicos sea articulada e integral son:
+ Vision y liderazgo compartido.

+ Sentido de mision.

+ Agentes de cambio efectivo.

2.2.3.9 El Ciclo de la Gestion Piblica
Las entidades publicas para cumplir con sus fines y
responsabilidades y la provision de servicios publicos tienen que
actuar de manera ordenada y secuencial, paso a paso, de manera
que el logro de sus resultados sea efectivo. _ '
La toma de decisiones y la ejecucion de acciones responderan a un
ciclo que comprende una adecuada combinacion de las funciones
administrativas y sustantivas. '
El ciclo de la gestion publica comprende las siguientes fases:
* Planeamiento.

* Normativa y reguladora.
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* Directiva y ejecutora.

* Supervision, evaluacion y control.

Estas funciones se desariollan en el marco de un ciclo de gestion,
se suceden secuencialmente e interactGan y retroalimentan
permanentemente, de manera que se tiene una vision integral del
proceso, permitiendo ajustes y correcciones, en el solucion los

problemas de gestion.

2.3. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1.

23.2.

Hipotesis General

La implementacion de una administracion dinamica se relaciona
significativamente en la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital
de Pomacocha, provincia de Acobamba, regién Huancavelica, durante el
periodo 2013.

Hipotesis Especificas

e El proceso administrativo como un componente de la administracién
dinamica se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba,

region Huancavelica, durante el periodo 2013.

e La toma de decisiones como un componente de la administracion
dinamica se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba,

regién Huancavelica, durante el periodo 2013.

e El trabajo en equipo como un componente de la administracion
dinamica se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion en
la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba,

region Huancavelica, durante el periodo 2013. -
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24.

e La comunicacién como un componente de la administracién dinamica
se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, regién

Huancavelica, durante el periodo 2013.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administrar: Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos los
recursos de un ente econdmico para alcanzar unos fines claramente
determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el derecho y la

contabilidad para poder ejercer sus funciones.

Calidad: Conjunto de propiedades o atributos que configuran la naturaleza de

unha persona o cosa.

Capacitacion: Es el proceso sisteméatico y/o adquisicion de nuevos
conocimientos habilidades y aptitudes para una mejor calificacion tendente a un

mejor ejercicio de las labores.

Competencia: Hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas
en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de
trabajo. Cada puesto de trabajo tiene diferentes caracteristicas que deben

observarse al momento de ubicar o reubicar al colaborador.

Competitividad: Las empresas exitosas obtienen ventajas competitivas mediante la
incorporacion de nuevas tecnologias o introduciendo précticas novedosas en los
negocios (disefio de productos, procesos de produccion, atencidén al comprador,

entrenamiento del personal, etc.).

Comportamiento: Son actitudes que toma la persona en momento adecuado, ya sea

positivamente o negativamente.
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Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no

permanezcan escondidos o se disimulen.

Cultura: Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de las
personas que lo conforman. Como tal incluye costumbres, practicas, cdigos, normas y
reglas, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde
otro punto de vista puede decirse que la cultura es toda la informacion y habilidades
que posee el ser humano.

Cultura Organizacional: Es un conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que comparten los integrantes de una organizacion y que influyen en la
toma de decisiones y de otras actividades. Ademas, crea el ambiente humano en que
los empleados realizan su trabajo. De esta forma, una cultura puede existir en una
organizacion entera o bien referirse al ambiente de una division, filial, planta o

departamento.

Gestion: En términos generales, por el término de gestion se referira a la accion y al
efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion se llevaran a cabo
diversas diligencias, framites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se

dice popularmente.

Gestion Publica: La relacion entre poder y funcion marca la esencia de la
administracion publica, donde a través de ésta se pone en practica el ejercicio del
poder, mediante un gobierno en beneficio de la sociedad. El funcionamiento del Estado,
se origina en el cumplimiento de sus funciones, del cual se desprenden un conjunto de

actividades, operaciones, tareas para actuar juridica y politica.

Eficacia: Es el nivel de confribucion al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa. Diremos que una accion es eficaz cuando consigue

los objetivos tacticos correspondientes.
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Eficiencia: Esta referida a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en

comparacion con un estandar de desempefio establecido.

Integracion de Personal: Consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la
estructura organizacional. Esto se realiza mediante la identificacion de los
requerimientos de la fuerza de trabajo, el inventario de las personas disponibles
y el reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso, evaluacién, planeacion de

carreras y capacitacion.

Motivacion: Son incentivos que se da a determinadas personas mediante el
rendimiento laboral y estos pueden ser aumento, regalos y vacaciones. Es

aquella que implica el deseo humano de trabajar, contribuir o cooperar.

Organizacion: Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto
i

principalmente por personas, que actian e interactdan entre si bajo una

estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,

fisicos, de informacion y otros.

Planeamiento: Es curso de accidn a seguir de la empresa, mediante estrategias
y tacticas elaboradas, buscando la maximizacion de los resultados utilizando los

recursos necesarios de un modo racional y adecuado en la toma de decisiones.

Potencial Humano: Categoria de vanguardia que implica superar la miope
concepcidn tradicional de considerar a las personas como un recurso, para

pasar a contemplar como generadora de valor y riqueza organizacional.

Productividad: Es un variable dependiente que incluye la eficacia y eficiencia

organizacional.

Procesos: Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o
acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de

informacién, materiales o de salidas de otros procesos.
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o Servidores: Es la persona que brinda su esfuerzo a los demas. Es estar al

servicios de alguien desempefiar un oficio.

2.5. VARIABLES E INDICADORES DE ESTUDIO
2,5.1. Variable 1:
X = Administracién Dinamica.
Dimensiones:

X1 Proceso Administrativo

X2 Toma de Decisiones

X3 Trabajo en Equipo

Xs Comunicacién

2.5.2. Variable 2

Y = Eficiencia en la Gestion

Dimensiones:

Y1 Recursos

Y2 Estrategias

Y; Personal

Y4 Liderazgo
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Indicadores
Planificacion
Organizacion
Direccion
Control
Conocimientos

Habilidades
Mejora continua

Comunicacion
Capacitacion
Liderazgo

Directa
Indirecta

Indicadores:

Econdmicos
Equipos
Humanos

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

Desempefio
Capacidades
Entrenamiento

Comunicacion
Reputacién
Relevancia



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

X

DEFINICION OPERACIONAL ESCALA
VARIABLES - DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA | INSTRUMENTO
X1 Planificacién
Proceso
Administrativo Xz Organizacion
X3 Direccion
La palabra dinémica (lo X4 Control
i contrario de estética
Variable moli b') Xs Conocimientos
1 Imp ’Pa_ Cam 10, | Toma de decisiones
X) crecimiento y actividad Xs Habilidades
constantes; la palabra . .
. L, , , X7 Mejora continua
Administracion | compromiso (lo contrario
Dindmica | o desinterés) implica Xs Comunicacion |
un involucramiento | Trabaio en Equipo - '
X9 Capacitacion
profundo con otros.
X1o Liderazgo
2. Casi nunca O
Comunicacion X1 Directa E
=
X1z Indirecta
3. A veces 9
i Y+ Econémicos =
Un modelo de gestion : )
cuyo énfasis esté puesto | Recursos Y2 Equipos “:"
en los  resultados 4. Casi siempre (&)
, , Y3 Humanos
deberia  seguir  un
camino por el cual una Y, Eficiencia
. i 5.5
Variable vez ‘estableCIdos los Estlegias e Efcaia iempre
2 objetivos y los
) indicadores de Ys Efectividad
desempefio, no )
L, Yz Desempefio
Eficienciaenla | solamente los
Gestin cualitativos sino también | Personal Yy Capacidades
los cuantitativos, que el )
.. . Yo Entrenamiento
administrador disponga
de amplia libertad para Y10 Comunicacién
gestionar Sus recursos Liderazgo Y11 Reputacion

de manera responsable
y eficiente.

Y12 Relevancia
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3.1.

3.2

CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se enmarco en fa Municipalidad Distrital Pomacocha, provincia de

Acobamba de la region Huancavelica, para el afio 2013.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo Aplicada- correlacional, como consecuencia del

estudio referente a la administracion dinamica y su relacién en la eficiencia de

gestion en fa Municipalidad Distrital de Pomacocha.
Gomero, G. y Moreno, J. (1997) Proceso de la Investigacion
Cientifica; Tiene por objetivo resolver problemas practicos para
Satisfacer las necesidades de la sociedad. Estudia hechos o
fenémenos de posible utilidad préctica. Esta utiliza conocimientos
obtenidos en las investigaciones basicas, pero no se limita a utilizar
estos conocimientos, sino busca nuevos conocimientos especiales de

posibles aplicaciones practicas. Estudia problemas de interés social.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion se enfoco en lo Descriptivo — Correlacional.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que se someta a un analisis.

Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
o recolecta informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir lo que
se investiga.

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los estudios
correlacionales tienen como propdsito evaluar la relacion que existe entre
dos o méas conceptos, categorias o variables (en un contexto en

particular).

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

3.4.1.

34.2.

Método General

En la presente investigacion, se utilizé el Método Cientifico como método
general. Segun Zorrilla Arena, Santiago y otros (1992:32) “Es el
camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir o determinar
las propiedades del objeto de estudio. '

Métodos Especificos

Para realizar la investigacion se empleo los métodosvinductivo, deductivo

y correlacional; porque se busco determinar el nivel de relacién referente

a la administracién dinamica y su incidencia en la eficiencia de gestion en

la Municipalidad Distrital de Pomacocha.

» Método Inductivo: Obtencion de conocimientos de lo particular a lo
general. Estableciendo proposiciones de caracter general inferidas de
la observacion y el estudio analitico de hechos y fenémenos

particulares.
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3.5.

3.6.

= Método Deductivo: Razonamiento mental que conduce de lo general
a lo particular. Permitio partir de proposiciones o supuestos generales
que se deriva a otra proposicion o juicio particular.

= Método Correlacional: Estudio la relacion entre las dos variables de

la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1,

Observacion

Proceso de conocimiento por el cual se percibié rasgos caracteristicos de
nuestro objeto de estudio. Esta nos permiti® complementar las técnicas
siguientes, teniendo asi una vision global del estudio y en particular de la
zona de influencia socioecondmica de nuestra investigacion.

Andlisis Bibliografico y Documental

De los libros y articulos u otros documentos, como fuentes de informacion
que seran debidamente analizados, comparados y comentados.

Los textos en consulta para la elaboracion de la presente investigacion,
fueron tomadas de la biblioteca de nuestra Universidad y Dbiblioteca
especializada de la Facultad, en lo que se refiere al tema de la investigacion.

Encuesta

La encuesta llevada a cabo estuvo dirigido a los 40 gestores y
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de
Acobamba, Regién Huancavelica. Con ello se pudo determinar

cuantitativamente la relacion existente entre las variables de estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacién se empleé el disefio No Experimental: transeccional —

descriptivo — correlacional, segun el siguiente esquema:

Dénde:
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3.7.

3.8.

m: muestra

O: observacion

X: administracion dinamica
y: eficiencia de gestion

r relacion de variables

Sampieri R. (2004) Metodologia de la Investigacion; los disefios
franseccionales correlacionales — causales; estos disefios describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata de descripciones, pero no de categorias,
conceptos, objetos, ni variables individuales, sino de sus relaciones, sean
éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios
los que se mide — analiza (enfoque cuantitativo) o evalia analiza (enfoque
cualitativo) es la asociacidon entre categorias, conceptos, objetos 0
variables en un tiempo determinado. A veces Unicamente en términos
correlacionales, otras en términos de relacion causa — efecto (razones por
la que se manifiesta una categoria, una variable, un suceso o un

concepto) (causales).

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION Y MUESTRA
La investigacion abarcé tomando como referencia a los 40 gestores y
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de

Acobamba, Regién Huancavelica para el afio 2013.

MUESTREO

El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, ya que se tomo como
referencia solo Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba,
Regién Huancavelica.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas utilizadas para adjuntar y capturar datos son los siguientes:
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3.9.

Para la recoleccién de datos primarios:

e |dentificacién de la muestra.
e Procesos de observacion.

e Proceso de encuestas.

Para la recoleccion de datos secundarios:

¢ Recopilacion de fuentes bibliograficas.

o Aplicacion, validacion del instrumento y tabulacion de datos.

TECNICAS DE PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Concluido el trabajo de campo, se procedié a construir una base de datos para

luego realizar los anélisis estadisticos en el paquete SPSS version 12.0 realizando

lo siguiente:

a.
b.

Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
Construccion de tablas para cada variable segin los trabajadores y
funcionarios encuestados.

Elaboracion de gréficos por cada variable de estudio en la presentacion de
resultados.

Analisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes.

Se empled el paquete estadistico SPS Ver. 12.0.
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 CAPITULO IV
RESULTADOS

Para la obtenicion de los resultados acerca de la relacion de la administracion dinamica y
la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, region Huancavelica periodo 2013; se ha realizado las respectivas mediciones
a traves de los correspondientes instrumentos, se ha procedido a codificar Ia informacion
obtenida y general el respectivo MODELADO DE DATOS para obtener ias respectivas
conclusiones de!l presente trabajo de investigacion. Se procedera a realizar el estudio
teniendo en cuenta el respetivo disefio de la investigacion, ademas se hara uso de las
técnicas de la estadistica descriptiva tales como tablas de frecuencia simple, gréfico de
barras, medidas de tendencia central y medidas de dispersion, asi como las técnicas de la
estadistica inferencial para la respectiva contrastacion de la significancia estadistica de la
hipotesis, mediante el estadistico de prueba de independencia Chi Cuadrado.

Por otro lado, el trabajo de investigacion tuvo como unidades de andlisis a 40
gestores y administrativos de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, por lo tanto es una
muestra poblacional de tipo censal, los cuales han sido encuestados a través de un

cuestionario.
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4.1.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ADMINISTRACION DINAMICA Y LA
EFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA
DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA - PERIODO 2013

4.1.1 Resultados de la Variable Independiente: Administraciéon Dinamica

41.1.1 Resultados por item de la Dimension Proceso de

Administracion

TABLA N° 01
Considera que la gestion es el proceso que permite planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades y los recursos

Porcentaje Porcentaje
‘ Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Ocasionalmente 4 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 2 50 50 15,0
Frecuentemente 19 47,5 47,5 62,5
Siempre 15 375 375 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 01

Considera que la gestion es el proceso que permite planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades y los recursos

M Ocasionatmente
Algunas veces

Frecuenemene
M Siempre

Fuente: Tabla N° 01

Podemos identificar de los resultados de la tabla N°01 y el gréfico N° 01 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que la gestion es el proceso que
permite planear, organizar, dirigir y controlar las actividades y los recursos el 47.5%

como frecuentemente y 37.5% como siempre.
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TABLA N° 02

Considera que para obtener mayor productividad es necesario planear los recursos
econémicos, financieros y el potencial humano

_ Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Algunas veces 2 5,0 5,0 5,0
Frécuentemente 21 52,5 52,5 575
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 02

Considera que para obtener mayor productividad es necesario planear los
recursos econémicos, financieros y el potencial humano
8 Algunas veces
Frecuentemene
Esiempre

Fuente: Tabla N° 02

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 02 y el gréfico N° 02 lo
siguiente: que la valoracion para considerar que para obtener mayor productividad
es necesario planear los recursos econdmicos, financieros y el potencial humano es

de 42.5% como frecuentemente y de 52.5% como siempre
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TABLA N° 03

En la gestion de la municipalidad se implementan planes, programas, politicas y
estrategias de manera coordinada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 25 2,5 25
Ocasionalmente 1 25 25 5,0
Algunas veces 2 50 5,0 10,0
Frecuentemente 23 57,5 57,5 ' 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, bases de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 03

En la gestion de la municipalidad se implementan planes, programas, politicas y
estrategias de manera coordinada

M nunca

[ Ocasionalmente
O Algunas veces

W Frecuentemene
I siempre

Fuente: Tabla N° 02

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 03 y el grafico N° 03 lo
siguiente: que la valoracién para la gestion de la municipalidad se implementan
planes, programas, politicas y estrategias de manera coordinada es de 57.5% como
frecuentemente y de 32.5% como siempre.
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TABLA N° 04

Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la

municipalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 2 50 5,0 50
Frecuentemente 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 04

Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos a nivel de la
municipalidad

M 2lgunas veces
Frecuentemene
5] Siempre

Fuente: Tabla N° 04.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 04 y el grafico N° 04 o

siguiente; que la valoracion para Las normas y los procedimientos estan bien claros

y.definidos a nivel de la municipalidad 55% como frecuentemente y de 40% como

siempre.
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TABLA N° 05

La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel de la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 2 50 50 50
Algunas veces 2 50 50 10,0
Frecuentemente 18 45,0 45,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 05
La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel de la
municipalidad.
B Ocasionalmente
[ Algunas vecss
[El Frecuentemene
Siempre

Fuente: Tabla N° 05.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 05 y el grafico N° 05 lo
siguiente: que la valoracion para la designacion de los cargos y funciones estén bien
definidas a nivel de la municipalidad es de 45% frecuentemente y de 45% como
siempre.

TABLA N° 06

Se preocupan por difundir el propésito y los objetivos fundamentales de la municipalidad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 25 25 25
Algunas veces 2 50 50 75
Frecuentemente 23 57,5 57,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 06

Se preocupan por difundir el propésito y los objetivos fundamentales de la
municipalidad

B ocasionalmente
Algunas veces
ClFrecuentemene
] Slempre

Fuente: Tabla N° 08.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 06 y el grafico N° 06 lo
siguiente: que la valoracion en la preocupacion por difundir el propésito y los
objetivos fundamentales de la municipalidad es de 57.5% como frecuentemente y
35% como siempre.
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TABLA N° 07

Considera que existen capacidades y habilidades para poder ejercer el liderazgo

| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 25 2,5 2,5
Algunas veces 3 75 75 10,0
Frecuentemente 24 60,0 60,0 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 07
Considera que existen capacidades y habilidades para poder ejercer el liderazgo
* M ocssionalmente
[J Algunas veces
OFrecuentemene
M siempre

N;,_\W

Fuente: Tabla N° 07.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 07 y el grafico N° 07 [o
'siguiente: que la valoracion para considerar que existen capacidades y habilidades
para poder ejercer el liderazgo con el 60% como frecuentemente y 30% como
siempre.
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TABLA N° 08

Desarrollan la responsabilidad y el trabajo en equipo en el personal de la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 25 2,5 25
Ocasionalmente 1 25 25 50
Frecuentemente 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 08

Desarrbllan laresponsabilidad y el trabajo en equipo en el personal de la
municipalidad

M uunca

[® Ocasionalmente
& Frecuentemene
| Siempre

Fuente: Tabla N° 08.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 08 y el grafico N° 08 lo

siguiente: que la valoracion para desarrollar la responsabilidad y el trabajo en equipo

en el personal de la municipalidad 55% como frecuentemente y el 40% como

siempre.
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TABLAN° 09

Se asumen responsabilidades, se valora el esfuerzo y el cumplimiento de las funciones
del personal en la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 23 575 57,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 09

Se asumen responsabilidades, se valora el esfuerzo y el cumplimientode las
funciones del personal en la municipalidad

B Frecuentemene
[ siempre

Fuente: Tabla N° 09.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 09 y el grafico N° 09 lo
siguiente: que la valoracion para asumir responsabilidades, se valora el esfuerzo y
el cumplimiento de las funciones del personal en fa municipalidad con 57.5% como

frecuentemente y 42.5% como siempre.
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TABLA N° 10

La institucién tiene un horizonte claro y definido a dénde quiere llegar en el futuro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 25 25
Algunas veces 4 10,0 10,0 12,5
Frecuentemente 18 45,0 45,0 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 10

La asociacién tiene un horizonte claro y definido a donde quiere llegar en el
futuro

M runca

Algunas veces
Frecuentemene
M siempre

Fuente: Tabla N° 10.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 10 y el gréfico N° 10 lo
siguiente: que la valoracion para la asociacion tiene un horizonte claro y definido a
dénde quiere llegar en el futuro en 45% como frecuentemente y 42.5% como
siempre.
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TABLA N° 11

En la municipalidad se promueve el control econémico financiero para tener una gestion

eficiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido. Ocasionalmente 1 25 25 25
Frecuentemente 24 60,0 60,0 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 11

En la municipalidad se promueve el control econémico financiero para tener una
gestion eficiente

M Ocasionamente
[ Frecuertemente
o} Siempre

Fuente: Tabla N° 11.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 11 y el grafico N° 11 lo
siguiente: que la valoracidn para promocion del control econdmico financiero para
tener una gestion eficiente como 60% como frecuentemente y 37.5% como siempre.
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TABLA N° 12

En la municipalidad se emplean sistemas de control que permiten evaluar las metas y
objetivos propuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 2,5 2,5 25
Algunas veces 4 10,0 10,0 12,5
Frecuentemente 21 52,5 52,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Al

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionaric.

GRAFICO N° 12

En la municipalidad se emplean sistemas de controi que permiten evaluar las
metas y objetivos propuestos

M ocasionaliments
Algunas veces
G Frecuentemente
| Siempre

Fuente: Tabla N° 12.

N\

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 12 y el grafico N° 12 lo
siguiehte: que la valoracion para el empleo de sistemas de confrol que permiten
evaluar las metas y objetivos propuestos con 52.5% como frecuentemente y 35%
como siempre. |
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41.1.2 Resultados por item de la Dimensién Proceso de Toma de

Decisiones
TABLA N° 13

Para Iograf los objetivos se realiza una adecuada utilizacion de los recursos disponibles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 21 52,5 52,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 13

Para lograr los objetivos se realiza una adecuada utilizacion de los recursos
disponibles

B Algunas veces
® Frecuentemente
O Siempre

Fuente: Tabla N° 13.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 13 y el grafico N° 13 lo
siguiente: que la valoracién paralograr los objetivos se realiza una adecuada
utilizacion de los recursos disponibles con 52.5% como frecuentemente y 35% como
siempre.
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TABLA N° 14
A nivel institucional el personal esta comprometido con el logro de los objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 2,5 25 25
Frecuentemente 25 62,5 62,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 14
A nivel institucional el personal esta comprometido con el logro de los objetivos
O ocasionalmente
LFrecuentemente
O siempre

Fuente: Tabla N° 14.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 14 y el grafico N° 14 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que A nivel institucional el personal esta
comprometido con el logro de los objetivos con 62.5% como frecuentemente y 35%
como siempre.
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TABLA N° 15
La gestion esta enfocada en lograr una mejor toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Ocasionalmente 2 50 50 5,0
Frecuentemente 19 47,5 475 52,5
Siempre 19 475 47,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 15
La gestion esta enfocada en lograr una mejor toma de decisiones
M Ocasionalmente
Frecuentemente
Csiempre

Fuente: Tabla N° 15.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 15 y el grafico N° 15 lo
siguiente: que la valoracion para considerar que La gestion esta enfocada en lograr
una mejor toma de decisiones con 47.5% como frecuentemente y el 47.5% como

siempre.
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TABLAN° 16
Se implementan estrategias de mejora respecto al servicio y la atencion
Porcentaje Porcentaje
‘ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 25
Algunas veces 1 25 25 50
Frecuentemente 20 50,0 50,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 16
Se implementan estrategias de mejora respecto al servicio y la atencion
Bnunca
[J Algunas veces
[IFrecuentemente
M siempre

Fuente: Tabla N° 16.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 16 y el grafico N° 16 lo
siguiente: que la valoracion para considera que la implementacion de estrategias de
mejora respecto al servicio y la atencién con 50% como frecuentemente y 45%

como siempre.
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4113 Resultados por item de la Dimension Proceso de Trabajo en

Equipo
TABLA N° 17

Los gestores dan alternativas y sugerencias para mantener buenas relaciones personales

‘ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 2,5 2,5 25
Algunas veces 3 75 75 10,0
Frecuentemente 25 62,5 62,5 725
Siempre 11 27,5 275 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 17

Los gestores dan aternativas y sugerencias para mantener buenas relaciones
personales

M Ocasionalmente
[# Algunas veces
[El Frecuentemente
M siempre

Fuente: Tabla N° 17.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 17 y el gréfico N° 17 lo
siguiente: que la valoracién para los gestores dan alternativas y sugerencias para
mantener buenas relaciones personales 62.5% como frecuentemente y 27.5% como

siempre.
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TABLAN° 18
El puesto que usted ocupa estd en relacion a su formacién profesional
‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 3 75 75 75
Frecuentemente 22 55,0 55,0 62,5
Siempre : 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 18
El puesto que usted ocupa esta en relacién a su formacion profesional
| Algunas veces
Frecuentemente
ElSiempre

Fuente: Tabla N° 18.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 17 y el gréfico N° 17 lo
siguiente: que la valoracion para el puesto que usted ocupa esta en relacion a su

formacion profesional con el 55% como frecuentemente y el 37.5% como siempre.
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TABLAN°19
Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 2 5,0 5.0 50
Frecuentemente 21 52,5 52,5 57,5
Siempre 17 42,5 425 100,0

Total 40 100,0 100,0

b

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 19

Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales

B Algunas veces
[@Frecuentemente
G Siempre

Fuente; Tabla N° 19.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 19 y el grafico N° 19 lo
siguiente: que la valoracion para el desarrollo del trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos institucionales con 52.5% como frecuentemente y de 42.5% como

siempre.
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TABLA N° 20
A nivel institucional tiene usted la capacidad de trabajar en equipo
' _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 21 52,5 52,5 52,5
Siempre 19 475 475 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 20
A nivel institucional tiene usted la capacidad de trabajar en equipo
B Frecuentemente
[ siempre

Fuente: Tabla N° 20.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 20 y el grafico N° 20 lo
siguiente: que la valoracién para considera que a nivel institucional tiene usted la
capacidad de trabajar en equipo con el 52.5% como frecuentemente y 47.5% como
siempre.
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4114 Resultados por item de la Dimension Proceso de
Comunicacion
TABLA N° 21

Como personal administrativo esta preparado para dar informacién oportuna y confiable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 25 25 25
Algunas veces 1 25 25 50
Frecuentemente 24 60,0 60,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 21

Como personal administrativo esta preparado para dar informacion oportunay
confiable

Bhunca

[® Algunas veces
ElFrecuentemene
| Siempre

Fuente: Tabla N° 21.

Podemos identificar de los resultados de [a tabla N° 21 y el grafico N° 21 o

siguiente: que la valoracion para el personal administrativo que esta preparado para

dar informacion oportuna y confiable con el 60% como frecuentemente y el 35%

como siempre.
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TABLA N° 22

Se tiene el equipamiento necesario para brindar mejor informacion a los usuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 19 47,5 47,5 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 22

Se tiene el equipamiento necesario para brindar mejor informacion a los usuarios

B Algunas veces
[¥ Frecuentemente
5] Siempre

Fuente: Tabla N° 22.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 22 y el gréfico N° 22 lo
siguiente: que la valoracion para considerar si Se tiene el equipamiento necesario
para brindar mejor informacion a los usuarios con 47.5% como frecuentemente y el
40% como siempre.
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TABLA N° 23

De acuerdo a su estructura organizacional se puede tener una comunicacion eficiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 1 25 25 25
Algunas veces 2 50 5,0 75
Frecuentemente 19 475 47,5 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 23
De acuerdo a su estructura organizacional se puede tener una comunicacion
eficiente
M Ocasionalmente
[® Algunas veces
[} Frecuentemente
M siempre

Fuente: Tabla N°® 23.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 23 y el grafico N° 23 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que de acuerdo a su estructura
organizacional se puede tener una comunicacion eficiente, con el 47.5% que valora
como frecuentemente y el 45% que valora como siempre.
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TABLA N° 24

La gestion en la municipalidad se basa en los sistemas de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 2 50 50 5,0
Frecuentemente 20 50,0 50,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, bases de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 24
La gestion en la municipalidad se basa en los sistemas de informacion
M Algunas veces
[¥ Frecuertemente
[ siempre

Fuente: Tabla N° 24.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 24 y el gréfico N° 24 lo
siguiente: que la valoracion para la gestion en la municipalidad se basa en los
sistemas de informacion, valorando con el 50% como frecuentemente y el 45%

como siempre.
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41.1.5 Resultado Consolidado de

la Dimension Proceso de

Administracion - Variable Independiente

TABLA N° 25
Proceso de Administracion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide MALO 9 22,5 22,5 22,5
REGULAR 22 55,0 55,0 77,5
BUENO 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 25
Proceso de administracién
OmaLo
CIREGULAR
O BuEND

Fuente: Tabla N° 25.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 25 y el grafico N° 25 lo
siguiente: que la valoracion para la dimensién de Proceso de administracion. El 55%
de los gestores considera como regular y el 22% como bueno y un nada
despreciable 22.5% de los gestores considera a la dimension del proceso de

administracién como malo.

104

79



41.1.6 Resultado Consolidado de la Dimension Toma de Decisiones -

Variable Independiente

TABLA N° 26
Toma de Decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 7.5 75 75
Regular 25 62,5 62,5 70,0
Bueno 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 26
Toma de decisiones
Elwalo
Blpesn”

Fuente: Tabla N° 26.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 26 y el gréfico N° 26 lo
siguiente: que la valoracién para la dimension Toma de decisiones. El 62.5% de los
gestores de la municipalidad considera como regular y que tal s6lo et 30% considera
a esta dimension como bueno siendo un porcentaje reducido de los gestores que

considera como malo en cifra representa el 7.5%.
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41.1.7 Resultado Consolidado de la Dimension Trabajo en Equipo -

Variable Independiente

Sb

TABLA N° 27
Trabajo en Equipo
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 16 40,0 40,0 40,0
REGULAR 14 35,0 35,0 75,0
BUENO 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 27
Trabajo en equipo
EAEOLAR
[COsueno

Fuente: Tabla N° 27.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 27 y el grafico N° 27 lo
siguiente: que la valoracion para la dimension de trabajo en equipo. El 40% de los
gestorés considera que esta dimension tiene la caracteristica de malo en la
municipalidad frente a un 35% que la considera como regular y un 25% que

considera como bueno.
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41.1.8 Resultado Consolidado de la Dimension Comunicacion -

Variable Independiente

TABLA N° 28
Comunicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ~ Malo 5 12,5 12,5 12,5
Regular 22 55,0 55,0 67,5
Bueno 13 32,5 325 100,0
~ Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, bases de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 28
Comunicacion
M alo
@ Regular
ElBuenc

Fuente: Tabla N° 28.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 28 y el grafico N° 28 lo
siguiente; que la valoracion para la dimensidon de comunicacion. El 55% de los
gestores considera como regular la dimension de comunicacion en la municipalidad
y un 32.5% considera como bueno a esta dimension y un 12.5% considera que es

malo.
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4119 Resultado Consolidado de la Variable Independiente -

Administracion Dinamica

TABLA N° 29
Administracién Dinamica (Consolidado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido Malo 12 30,0 30,0 30,0
Regular 19 475 475 77,5
Bueno 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 29
Administracion Dinamica (Consolidado)
;;gﬁngr

Bueno

Fuente: Tabla N° 29.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 29 y el gréfico N° 29 lo
siguiente: que la valoracion para la variable independiente Administracion Dinamica.
El 47. 5% de los gestores de la municipalidad de Pomacocha considera como
regular, es decir que administracion desde su perspectiva dinamica se viene
ejecutando regularmente no llegando a sus niveles 6ptimos mientras que el 22.5%
de los gestores considera que bueno y una cifra del 30% considera que la

administracién dinamica tiene la caracteristica de mala.
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41.2 Resultados de la Variable Dependiente: Eficiencia de Gestion

41.21 Resultado por item de la Dimension Recursos
TABLA N° 30
La descripcion de los cargos del personal administrativo a nivel institucional esta bien
definida
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 7,5 7,5 75
Frecuentemente 23 575 57,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 30

La descripcion de los cargos del personal administrativo a nivel institucional esta
bien definida

M Aigunas veces
[ Frecuentemente
Siempre

Fuente: Tabla N° 30,

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 30 y el gréfico N° 30 lo |
siguiente: que la valoracidén para la descripcion de los cargos del personal
administrativo a nivel institucional estad bien definida. El 57% de los gestores
considera como frecuentemente y el 35% como siempre y el 7.5% como algunas

veces.
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TABLA N° 31

Se implementan politicas y procedimientos claros para la eficiencia de gestion del
personal administrativo a nivel institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 23 57,5 57,5 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 31

Se implementan politicas y procedimientos claros para ia eficiencia de gestion
del personal administrativo a nivel institucional

M Frecuertemente
=] Siempre

Fuente: Tabla N° 31.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 31 y el grafico N° 31 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que la implementan politicas y
procedimientos claros para la eficiencia de gestion del personal administrativo a

nivel institucional. EI 57.5% de los gestores considera como frecuentemente y el

42.5% como siempre.
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TABLA N° 32
El disefio de la estructura organizacional es la mas adecuada para la eficiencia de la
estion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 3 75 75 79
Frecuentemente 25 62,5 62,5 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente; Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 32

El disefio de la estructura organizacional es la mas adecuada para la eficiencia
de la gestion

#l Algunas veces
Frecuentemente
[l siempre

Fuente: Tabla N° 32.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 32 y el grafico N° 32 lo

siguiente: que la valoracion para el disefio de la estructura organizacional es la mas

adecuada para la eficiencia de la gestion. El 62.5% de los gestores considera como

frecuentemente y el 30% considera como siempre.

TABLA N° 33
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La estructura organizacional permite que las metas y objetivos a nivel institucional se
cumplan en un 100%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 6 15,0 15,0 15,0
Frecuentemente 21 52,5 52,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 33

La estructura organizacional permite que las metas y objetvos a nivel
institucional se cumplan en un 100%
O Algunas veces
[Frecuentemente
DSiempre

Fuente: Tabla N° 33.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 33 y el gréafico N° 33 lo
siguiente: que la valoracion para .La estructura organizacional permite que las
metas y objetivos a nivel institucional se cumplan en un 100%. El 52.5% considera
como frecuentemente y el 32.5% considera como siempre.
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TABLA N° 34

La accion de supervision de los recursos a nivel institucional se basa en algdn tipo de

liderazgo que permita la eficiencia laboral del personal administrativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 2,5 25 25
Algunas veces 1 25 25 5,0
Frecuentemente 25 62,5 62,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Y4

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 34

Laaccion de supervision de los recursos a nivel institucional se basa en algun
tipo de liderazgo que permita la eficiencia laboral del personal administrativo

M ocasionalmente
[# Algunas veces
ElFrecuentemente
M Siempre

Fuente: Tabla N° 34.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 34 y el grafico N° 34 lo
siguiente: que la valoracion para la accion de supervision de los recursos a nivel
institucional se basa en algin tipo de liderazgo que permita la eficiencia laboral del

personal administrativo. 62.5% considera como frecuentemente y el 32.5% siempre.
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41.2.2 Resultado por item de la Dimension Personal

TABLA N° 35

Se siente a gusto con el horario de trabajo implementado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,5 2,5 25
Ocasionalmente 2 50 5,0 75
Algunas veces 1 25 25 10,0
Frecuentemente 26 65,0 65,0 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 35
Se siente a gusto con el horario de trabajo implementado
Eglég(;iaonalmen’te
[ algunas veces
M Frecuentemente
[ siempre

44

Fuente: Tabla N° 35.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 35 y el grafico N° 35 lo
siguiente: que la valoracién para considerar si los gestores se sienten a gusto con el
horario de trabajo implementado. El 65% de ellos considera como frecuentemente y

el 25% considera como siempre.

114



TABLA N° 36
La remuneracion que percibe le permite mejorar su calidad de vida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 7.5 75 75
Frecuentemente 23 575 57,5 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 36

La remuneracion que percibe le permite mejorar su calidad de vida

B Algunas veces
[¥Frecuentemente
Siempre

Fuente: Tabla N° 36.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 36 y el gréfico N° 36 lo
siguiente: que la valoracion para la remuneracion que percibe le permite mejorar su
calidad de vida. Para el 57.5% de los gestores considera como frecuentemente y el
35% como siempre.
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TABLA N° 37
Se programa de manera oportuna el periodo de las vacaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 6 15,0 15,0 15,0
Frecuentemente 25 62,5 62,5 775
Siempre 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 37

Se programa de manera oportuna el periodo de las vacaciones

] Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

Fuente: Tabla N° 37.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 37 y el gréfico N° 37 lo
siguiente: que la valoracion para la programacion de manera oportuna el periodo de
las vacaciones. El 62.5% considera como frecuentemente y el 22.5% considera
como siempre y un 15% califica como algunas veces.
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TABLA N° 38

Se aceptan sugerencias con respecto al trabajo que desempena
‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Frecuentemente 24 60,0 60,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, bases de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 38

Se aceptan sugerencias con respecto al trabajo que desempenfia

Frecuentemente
Siempre

Fuente: Tabla N° 38.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 38 y el grafico N° 38 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que si se aceptan sugerencias con
respecto al trabajo que desempefia. El 60% de los gestores de la municipalidad
considera que frecuentemente y el 40% de ellos considera que siempre.
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TABLA N° 39
Las interacciones entre el persona! administrativo es aceptable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ocasionalmente 1 25 2,5 25
Algunas veces 1 2,5 2,5 50
Frecuentemente 25 62,5 62,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 39

Las interacciones entre el personal administrativo es aceptable
M Ocasionalmente

Algunas veces
[JFrecuentemente
M siempre

Fuente: Tabla N° 39.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N 39 y el grafico N° 39 lo
siguiente: que la valoracion para las interacciones entre el personal administrativo
es aceptable. EI 62.5% de los gestores considera que frecuentemente y el 32.5%
considera que siempre es aceptable las interacciones entre el personal
administrativo.
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TABLA N° 40
Las actividades realizadas por el personal son eficientes y eficaces
‘ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Ocasionalmente 1 25 25 2,5
Frecuentemente 24 60,0 60,0 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario

GRAFICO N° 40
Las actividades realizadas por el personal son eficientes y eficaces
M Ocasionalmente
Frecuentemente
Bl siempre

Fuente: Tabla N° 40.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 40 y el grafico N° 40 lo
siguiente: que la valoracion para las actividades realizadas por el personal son
eficientes y eficaces. El 60% de los gestores de la municipalidad considera como
frecuentemente y el 37.5% considera como siempre a las actividades realizadas por

el personal.
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4.1.2.3 RESULTADO POR iTEM DE LA DIMENSION LIDERAZGO

TABLA N° 41
El gestor de la institucion tiene un trato equitativo al personal administrativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 2 5,0 50 50
Algunas veces 2 50 50 10,0
Frecuentemente 28 70,0 70,0 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 41
El gestor de la institucién tiene un trato equitativo al personal administrativo
M Ocasionaimente

[ Algunas veces
[ Frecuertemente
M Siempre

Fuente: Tabla N° 41.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 41 y el grafico N° 41 lo
siguiente: que la valoracion para considera que el gestor de la institucion tiene un
trato equitativo al personal administrativo. El 70% de los gestores de la
municipalidad considera que frecuentemente y el 20% considera que siempre.
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TABLA N° 42
El gerente propone politicas de promocion y ascenso por el buen desempefio del
‘ personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 1 2,5 2,5 2,5
Frecuentemente 24 60,0 60,0 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 42

El gerente propone politicas de promociéon y ascenso por el buen desempefio
del personal

M 2igunas veces
[E Frecuertemente

Siempre

Fuente: Tabla N° 42.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 42 y el grafico N° 42 lo

siguiente: que la valoracion para el gerente propone politicas de promocion y

ascenso por el buen desempefio del personal. EI 60% de los gestores considera

como frecuente la promocion y ascensos y el 37.5% considera como siempre.
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TABLA N° 43

La visién, mision y los objetivos determinan la eficiencia de gestion a nivel institucional

Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 3 7.5 7,5 7,5
Frecuentemente 20 50,0 50,0 57,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 43

La vision, mision y los objetivos determinan la eficiencia de gestion a nivel
institucional

n Algunas veces
[8]Frecuentemente
O siempre

Fuente: Tabla N° 43,

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° ‘43 y el grafico N° 43 lo
siguiente: que la valoracion para considerar que la vision, mision y los objetivos
determinan la eficiencia de gestion a nivel institucional. EI 50% de los gestores
considera como frecuente y el 42.5% considera como siempre y un porcentaje

reducido del 7.5% considera que algunas veces.
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4.1.2.4 Resultado por item de la Dimension Estrategias

TABLA N° 44
Se han alcanzado niveles de eficiencia a nivel de |a gestion en la municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 3 75 75 75
Frecuentemente 25 62,5 62,5 70,0
Siempre 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 44

Se han alcanzado niveles de eficiencia a nivel de la gestion en la municipalidad

B Algunas veces
@ Frecuentemente
O siempre

Fuente: Tabla N° 44,

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 44 y el grafico N° 44 lo
siguiente: que la valoracién para considerar que se han alcanzado niveles de
eficiencia a nivel de Ia gestion en la municipalidad. El 62.5% de los gestores de la
municipalidad considera como frecuentemente y el 30% considera como siempre y
el 7.5% considera que algunas veces se han alcanzado los niveles de eficiencia en

la gestion de la municipalidad.
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TABLA N° 45
Se han alcanzado niveles de eficacia a nivel de la gistién en la municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véiido  Ocasionalmente 1 2,5 2,5 25
Frecuentemente 21 52,5 52,5 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 45
Se han alcanzado niveles de eficacia a nivel de la gestion en la municipalidad
M Ocasionalmente
[® Frecuentemente
=] Siempre

Fuente: Tabla N° 45,

Podemos identificar de los resuitados de la tabla N° 45 y el gréfico N° 45 lo
siguiehte: que la valoracion para considerar que se han alcanzado niveles de
eficacia a nivel de la gestion en la municipalidad. El 52.5% de los gestores de la
municipalidad considera que frecuentemente mientras que el 45% considera que
siempre y el 2.4% considera que algunas veces.
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TABLA N° 46
Se ha alcanzado niveles de efectividad a nivel de la gestion en la municipalidad

‘ Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 1 2,5 25 2,5
Frecuentemente 20 50,0 50,0 52,5
Siempre 19 475 475 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 46

Se ha alcanzado niveles de efectividad a nivel de la gestion en la municipalidad

M Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

Fuente: Tabla N° 46.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 46 y el grafico N° 46 lo
siguiente: que la valoracion para considera que se han alcanzado niveles de
efectividad a nivel de la gestion en la municipalidad. EI 50% de los gestores
consideran que frecuentemente se alcanzan niveles de efectividad y el 47.5% de

ellos considera que siempre.
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4.1.2.5 Resultado Consolidado de la Dimensiéon Recursos - Variable

Dependiente

TABLA N° 47
Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 12,5 12,5 12,5
Regular 27 67,5 67,5 80,0
Bueno 8 20,0 20,0 100,0
- Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 47
Recursos
E malo
U Regular
OBuenc

Fuente: Tabla N° 47.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 47 y el grafico N° 47 lo
siguiente: que la valoracién para la dimension Recursos de la variable dependiente
eficiencia de gestion. El 67.5% considera como regular, el 20% como bueno y el
12.5% como malo. Es decir, los resultados nos mostrarian que en cuanto a la

dimension recursos se requiere mayores niveles de efectividad.
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4.1.2.6 Resultado Consolidado de la Dimension Personal - Variable

Dependierite

TABLA N° 48
Personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 5 12,5 12,5 12,5
Regular 24 60,0 60,0 72,5
Bueno 1 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, bases de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 48
Personal
O ale
LlRegular
OBueno

Fuente: Tabla N° 48.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 48 y el grafico N° 48 lo
siguiente: que la valoracién para la dimensién personal de la variable dependiente
eficiencia de gestion. El 60% considera como regular, el 27.5% como bueno y el

12.5% como malo.
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4.1.2.7 RESULTADO CONSOLIDADO DE LA DIMENSION LIDERAZGO -

VARIABLE DEPENDIENTE
TABLA N° 49
Liderazgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 3 75 75 75
Regular 24 60,0 60,0 67,5
Bueno 13 325 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, bases de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 49
Liderazgo
M malo -
Regutar
Bueno

Fuente: Tabla N° 49.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 49 y el grafico N° 49 lo
siguiente: que la valoracion para la dimension de Liderazgo de a variable
dependiente eficiencia de gestion. EI 60% de los gestores de la municipalidad
considera como regular y el 32.5% de ellos considera como bueno y el 7.5%

considera como malo.
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41.2.8 Resultado Consolidado de la Dimension Estrategias - Variable
Dependiente

TABLA N° 50
Estrategias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 19 47,5 47,5 475
Regular 1 27,5 275 75,0
Bueno 10 25,0 25,0 100,0

. Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del cuestionario.

GRAFICO N° 50
Estrategias
T
Regular
[CJBueno

Fuente: Tabla N° 50.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 50 y el grafico N° 50 lo
siguiente: que la valoracion para la dimension Estrategias de la variable
dependiente eficiencia de gestion. E! 27.5% de los gestores considera como regular
y el 25% considera como bueno y el 47.5% cifra bastante grande para esta

dimension considera como malo.
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4.1.2.9 Resultado Consolidado de la Variable Dependiente - Eficiencia

de Gestion
TABLA N° 51
Eficiencia de Gestion (Consolidado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Malo " 275 27,5 275
Regular 17 425 425 70,0
Bueno 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, base de datos del cuestionario.
GRAFICO N° 51
Eficiencia de Gestiéon {Consolidado)
Egea;)ular
EIBueno
Fuente:

Tabla N° 51.

Podemos identificar de los resultados de la tabla N° 51 y el grafico N° 51 lo
siguiente: que la valoracion para la variable Eficiencia de Gestion. Que haciendo los
calculos estadisticos correspondiente el programa spss12 consideran que el 42.5%
de los gestores como regular y que el 30% de ellos considera como bueno y que el
27.5% calificaria como malo. O sea, que la eficiencia de gestidn se encontraria en

niveles regulares.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipétesis se utilizé la estadistica inferencial con su distribucion
Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son cualitativos y no paramétricos,

esta en funcion a escalas.
4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis Nula (Ho):

La implementacion de una administracion dinamica no se relaciona
éigniﬂcativamente en la eficiencia de gestion en la municipalidad distrital de
Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica, durante el
periodo 2013.

I:-lipétesis Alterna (Ha):

La implementacion de una administracion dinamica se relaciona
significativamente en la eficiencia de gestién en la municipalidad distrital de
Pomacocha, provincia de Acobamba, region Huancavelica, durante el
periodo 2013.

A. Nivel de Significancia
Segun Fisher, el nivel de significancia estadistica equivale a la magnitud
del error que se esta dispuesto a correr de rechazar una hip6tesis nula
verdadera.
Se denota por la letra griega alfa y para la mayoria de los propositos, se
suele establecer en 0.05 en porcentaje 5% y se considera significativo a
todo p-valor que se encuentre por debajo de este nivel, se considera
altamente significativo cuando el p-valor es menor a 0.01 en porcentaje
1%.7
Por lo tanto:

78UPOQ, José. (2014). Como se HACE UNA Tesis: La Guia para realizar una fesis en 10 pasos. Bioestadistica EIRL. Arequipa. Perd.
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Nivel de significancia:

(a) = 0,05 (5%)

Nivel de confianza:

(¥) = 0,95 (95%)

i3. Eleccion del estadistico de prueba

Dado que las variables “administracion dinamica” y “eficiencia de

gestion”, son categdricas (cualitativas), utilizamos Ila funcién chi

cuadrada:

a3 = Z(fo ;Efe)z

TABLA N° 52
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Administracion Dinamica '

(Consolidado) * Eficiencia de 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Gestion {Consolidado)

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

TABLA N° 53
Administracién Dinamica (Consolidado)*Eficiencia de Gestion (Consolidado) tabulacién cruzada
Eficiencia de Gestion (Consolidado)
Malo Regular Bueno Total

Administracion Malo  Recuento 6 6 0 12
Dinamica Recuento esperado 33 5,1 36 12,0
(Consolidado) % del total 150%|  150%|  00%|  30,0%
Regular Recuento 4 10 5 19

Recuento esperado 52 8,1 57 19,0

% del total 10,0% 25,0% 12,5% 47 5%

Bueno  Recuento 1 1 7 9

Recuento esperado 25 3,8 27 9,0

% del total 2,5% 2,5% 17,5% 22,5%
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Total Recuento " 17 12 40
Recuento esperado 11,0 17,0 12,0 40,0
‘ % del total 27,5% 42,5% 30,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia, base de datos de la encuesta.

TABLA N° 54
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor Gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 16,6142 4 _ ,002
Razon de verosimilitud 18,795 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,914 1 ,001
N de casos vélidos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

C. Lectura del p-valor
Este paso no fue planteado originalmente por Fisher, porque entonces no
se disponian de programas informaticos a la hora de calcular el valor de
p, el cual cuantifica el error tipo | y nos ayuda a tomar una decision de
rechazo a la hipétesis nula (Ho) cuando es menor al nivel de significancia

y de no rechazo cuando su valor es mayor al alfa planteado.

El p-valor, al ser la cuantificacion de error solo es un dato que nos ayuda

a decidirnos a la hora de tomar decisiones basadas en la probabilidad.

En las épocas en que no se podia estimar de manera préctica el p-valor,
se solia contrastar el valor del estadistico de prueba con el valor tedrico o
de tabla que correspondia a la distribucion que siguen nuestras variables;
sin embargo este método no solamente ha quedado obsoleto sino que

ademas es inexacto.

Hoy en dia cuando se frata de demostrar nuestra hipétesis del

investigador no hay mejor forma que la estimacion del p-valor.8

8SUPO, José. (2014). Coémo se HACE UNA Tesis: La Guia para realizar una tesis en 10 pasos. Bioestadistica EIRL. Arequipa. Perd.
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“La mayoria de los programas de computo moderno, incluyendo Excel,
Minitab y SPSS calculan el valor-p al realizar una prueba de hipétesis. El
valor-p es la probabilidad de obtener un estadistico de prueba igual o
mas extremo que el resultado de la muestra, dado que la hipétesis nula
Ho es cierta. El valor-p, que a menudo se denomina nivel de significacion

observado, es el nivel mas pequefio en el que se puede rechazar Ho”.

LEVINE, D. M.; KREHBIEL, T. C; BERENSON, M. L. (2006) (pag. 281)
“En afios recientes, debido a la disponibilidad de los programas de
computo (software), se proporciona con frecuencia informacién adicional
relativa a la fuerza del rechazo”. “El valor p es la probabilidad de observar
un valor muestral tan extremo, 0 mas extremo, que el valor observado,
dado que la hipotesis nula es cierta”. LIND, D. A;; MARCHAL, W. G.
MASON, R. D. (2004) (pag.347)

Célculo de P valor calculado es:

PE = 0.002 (EI P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P<a
0.002 < 0.05

|
D. Toma de la decision
Como P <@ | es decir, 0.002< 0.05, se ACEPTA la hipétesis alterna, al

5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son
dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente
para afirmar la influencia significativa dela administracion dinamica y la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia

de Acobamba, Region Huancavelica — periodo 2013.
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4.2.2.

Por lo tanto; se concluye que “La implementacion de una administracion
dindmica se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion en la
municipalidad distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 2013.”

HIPOTESIS ESPECIFICA N°01
Para contrastar la hipotesis se utilizo la estadistica inferencial con su
distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son cualitativos y

no paramétricos, esta en funcion a escalas.

Hipétesis Nula (Ho):

El proceso administrativo como un componente de la administracion dinamica
no se relaciona significativamente en la eficacia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region

Huancavelica — periodo 2013.

Hipétesis Alterna (Ha):
El proceso administrativo como un componente de la administracién dinamica

se relaciona significativamente en la eficacia de gestion en la Municipalidad

+ Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Regién Huancavelica —

periodo 2013.

A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(¥ =0,95 (95%)

B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimensi6n “Proceso Administrativo” como componente de la
“‘Administracion Dinamica” son categéricas (cualitativas), utilizamos la

funcion chi cuadrada a través del programa SPSS.12:
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x3 = Z(fo ;efe)z

TABLA N° 46
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2
Valor Gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 13,0622 4 011
Razén de verosimilitud 14,174 4 ,007
Asaociacion lineal por lineal 9,570 1 ,002
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

C. Lectura del p-valor

Célculo de P valor calculado es:

= 0.011 ([ P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P<a
0.011 < 0.05
D. Toma de la decision
Como P <« | es decir, 0.011< 0.05, se ACEPTA la hipétesis alterna, al

5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son
dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente
para afirmar la influencia significativa del proceso administrativo y la
eficiencia de gestion de la municipalidad distrital de Pomacocha, provincia

de Acobamba, regién Huancavelica — periodo 2013.

Por lo tanto; se concluye que “El proceso administrativo como un

componente de la administracion dinamica se relaciona significativamente en
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4.2.3.

la eficacia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia
de Acobamba, Region Huancavelica — periodo 2013.”

HIPOTESIS ESPECIFICA N°02
Para contrastar la hipotesis se utilizé Ia estadistica inferencial con su
distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son cualitativos y

no paramétricos, esta en funcién a escalas.

Hipétesis Nula (Ho):

La toma de decisiones como un componente de la administracién dinamica
no se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region

Huancavelica — periodo 2013.

Hipétesis Alterna (Ha):

La toma de decisiones como un componente de la administracion dinamica

se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region Huancavelica -
periodo 2013.

A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(¥ =0,95 (95%)

B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimension “toma de decisiones” como componente de la
“Administracion Dinamica” son categéricas (cualitativas), utilizamos la

funcion chi cuadrada a través del programa SPSS 12:
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x3 = Z(fﬂ ;efE)z

TABLA N° 47
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 30,9622 4 ,000
Razén de verosimilitud 30,354 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,671 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

C. Lectura del p-valor
Célculo de P valor caiculado es:
PZ = 0.000 (EI P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P <a
0.000 <« 0.05

D. Toma de la decision
Como P < a | esdecir, 0.000< 0.05, se ACEPTA la hipbtesis alterna,
al 5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son
dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente
para afirmar la influencia significativa de la foma de decisiones y el a
eficiencia de gestion de la Municipalidad Distrital de Pomacocha,
Provincia de Acobamba, Regién Huancavelica - periodo 2013.

Por lo tanto; se concluye que “La toma de decisiones como un componente

de la administracion dindmica se relaciona significativamente en la eficiencia
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4.24.

de gestidon de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de

Acobamba, Regién Huancavelica - periodo 2013.”

HIPOTESIS ESPECIFICA N°03
Para contrastar la hipotesis se utilizd la estadistica inferencial con su
distribucién Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son cualitativos y

no paramétricos, esta en funcion a escalas.

Hipétesis Nula (Ho):

El trabajo en equipo como un componente de la administracion dindmica no
se relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Regién Huancavelica -
periodo 2013.

Hipotesis Alterna (Ha):

El trabajo en equipo como un componente de la administracion dindmica se
relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region Huancavelica —
periodo 2013.

A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) = 0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(¥ = 0,95 (95%)

B. Eleccién del estadistico de prueba
Dado que la dimensién “Trabajo en Equipo™ como componente de la
“‘Administracion Dinamica” son categoricas (cualitativas), utilizamos la

funcion chi cuadrada a través del programa SPSS 12

X3 = Z(fo ;efe)z
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TABLA N° 48
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor Gl caras)

Chi-cuadrado de Pearson 21,1972 ,000
Razon de verosimilitud 21,054 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,691 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

C. Lectura del p-valor

Calculo de P valor calculado es:

Por lo tanto:
P

0.

D. Toma de la decis

P= = 0.000 (E! P valor es la magnitud del error)

L' §

000 < 0.05
ién

ComoP <a | esdecir, 0.000< 0.05, se ACEPTA la hipotesis alterna,

al 5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son

dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente

para afirmar la influencia significativa dela toma de decisiones y la eficiencia

de gestion de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de

Acobamba, Regidn Huancavelica — periodo 2013.

Por lo tanto; se concluye que “El trabajo en equipo como un componente de

la administracion dindmica se relaciona significativamente en la eficiencia de

gestion de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba,

Region Huancavelica

— periodo 2013."
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4.2.5. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04
Para contrastar la hipotesis se utilizd la estadistica inferencial con su
distribucion Chi Cuadrado, puesto que los datos obtenidos son cualitativos y

no paramétricos, esta en funcién a escalas.

Hipdtesis Nuia (Ho):

La comunicacion como un componente de la administracion dindmica no se
relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Regidn Huancavelica ~
periodo 2013.”

Hipétesis Alterna (Ha):

La comunicacién como un componente de la administracion dinamica se.
relaciona significativamente en la eficiencia de gestion de la Municipalidad
Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region Huancavelica -
periodo 2013.

A. Nivel de Significancia
Nivel de significancia:
(a) =0,05 (5%)
Nivel de confianza:
(y=0,95 (95%)

B. Eleccion del estadistico de prueba
Dado que la dimensién “comunicacién” como componente de la
“‘Administracion Dinamica” son categoricas (cualitativas), utilizamos [a

funcion chi cuadrada a través del programa SPSS 12;

3= Z(fo ;efE)’
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TABLA N° 49
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 38,1132 4 ,000
Razbn de verosimilitud 37,078 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,168 1 ,000
N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion propia, base de datos de la encuesta.

C. Lectura del p-valor
Calculo de P valor calculado es:

P= = 0.000 (E] P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P <
0.415 < 0.05

D. Toma de la decision
Como P <a | esdecir, 0.000< 0.05, se ACEPTA la hipétesis alterna,

al 5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son
dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente
para afirmar la influencia significativa dela comunicacion y la eficiencia de
gestion de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba,

Region Huancavelica — periodo 2013.”

Por lo tanto; se concluye que “La comunicacion como un componente de la
administracion dinamica incide significativamente en la eficiencia de gestion
de la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia de Acobamba, Region

Huancavelica - periodo 2013.”
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4.3.

DISCUSION DE RESULTADOS

“La mayoria de los programas de computo modemo, incluyendo Excel,
Minitab y SPSS calculan el valor-p al realizar una prueba de hipétesis. El
valor-p es la probabilidad de obtener un estadistico de prueba igual o
més extremo que el resultado de la muestra, dado que la hipotesis nula
Ho es cierta. El valor-p, que a menudo se denomina nivel de significacion

observado, es el nivel mas pequefio en el que se puede rechazar Ho".

LEVINE, D. M.; KREHBIEL, T. C; BERENSON, M. L. (2006) (pag. 281)
“En afos recientes, debido a la disponibilidadv de los programas de
computo (software), se proporciona con frecuencia informacion adicional
relativa a la fuerza del rechazo”. “El valor p es la probabilidad de observar
un valor muestral tan extremo, o mas extremo, que el valor observado,
dado que Ia hipotesis nula es cierta”. LIND, D. A.; MARCHAL, W. G.
MASON, R. D. (2004) (pag.347)

Calculo de P valor calculado es:

P= = 0.002 (E| P valor es la magnitud del error)
Por lo tanto:
P<a
0.002 < 0.05

E. Toma de la decision

Como P <& | es decir, 0.002< 0.05, se ACEPTA la hipétesis alterna, al

5% de significancia estadistica.

Con estos resultados, se concluye que las variables de estudio son
dependientes; vale decir, que estadisticamente existe evidencia suficiente
para afirmar la influencia significativa dela administracion dinamica y la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, Provincia

de Acobamba, Region Huancavelica — periodo 2013.
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Por lo tanto; se concluye que “La implementacion de una administracion
dinamica se relaciona significativamente en la eficiencia de gestién en la
municipalidad distrital de Pomacocha, provincia de Acobamba, region

Huancavelica, durante el periodo 2013.”
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CONCLUSIONES

La implementacién de una administracion dinamica se relaciona significativamente
con la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha, por lo cual
a través de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las
cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado, de un negocio o de

un deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente.

El proceso administrativo se relaciona significativamente con la eficiencia de
gestion, lo cual nos indica que en la municipalidad distrital de Pomacocha el

proceso administrativo es dinamico.

La toma de decisiones como un componente de fa administracién dindmica se
relaciona con significativamente la eficiencia de gestién en la Municipalidad Distrital

de Pomacocha.

El trabajo en equipo como un componente de la administracion dindmica se
relaciona con significativamente la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital
de Pomacocha, por lo que se busca la manera de desatar el potencial creativo de

sus empleados y el suyo propio.

La comunicacién como un componente de la administracion dindmica se relaciona
significativamente con la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Pomacocha. En una organizacion la comunicacion es importante para la solucion de

problemas que puedan haber en los diferentes niveles de jerarquia.
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RECOMENDACIONES

Para una adecuada aplicacion de la administracion dinamica y consecuentemente la

eficiencia en la gestion de la municipalidad se requiere realizar lo siguiente:

a)

Tener presente la planificacidn como un proceso fundamental y esencial de la
buena gestién de toda organizacion.

Tener eri cuenta el proceso administrativo: planificacion, organizacién, direccion y
control para una buena gestién en la municipalidad distrital de Pomacocha.

Se debe tener en cuenta los conocimientos y las habilidades personales de los
administrativos de la municipalidad distrital de Pomacocha para una mejora
continua en cuanto a la gestion.

Realizar capacitaciones y motivar permanentemente al personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pomacocha para obtener un buen resultado del trabajo en
equipo.

Estructurar canales de comunicacion eficientes, ya que permite no tener las

barreras sobre la toma de decisiones.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFIN
VARIABLES ICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRU
VALORATIVA
MENTO
X1 Planificacion
Proceso
Administrativo Xa Organizacién
. X3 Direccion
‘ X4 Control
La palabra dinamica (lo contrario de estatica) implica u
Variable cambio, crecimiento y actividad constantes; la palabra Xs Conocimientos
1 compromiso (lo contrario de desinterés) implica un -
. . Toma de decisiones
X) involucramiento profundo con ofros. Xs Habilidades
. . 1. Nunca
Administracién X7 Mejora continua
Dinamica L
Xs Comunicacién
Trabajo en Equipo 2, Casi nunca
Xg Capacitacion
X10 Liderazgo 3. A veces
Comunicacion Xy Directa
Q
Lo S
X1z Indirecta 4. Casi siempre 2
2
- @
Y1 Econdmicos 3
5. Siempre
Recursos Y, Equipos
Y3 Humanos
Y, Eficiencia
Un modelo de gestion cuyo énfasis esté puesto en los
Variable resultados deberia seguir un camino por el cual una Estrategias Ys Eficacia
2 vez establecidos los objetivos y los indicadores de
(Y) desempefio, no solamente los cualitativos sino Ye Efectividad
también los cuantitativos, que el administrador
disponga de amplia libertad para gestionar sus Y7 Desempefio
Eficienciaenla | recursos de manera responsable y eficiente.
Gestion Personal Ys Capacidades
Yq Entrenamiento
Y10 Comunicacion
Liderazgo Y11 Reputacion

Y12 Relevancia




MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA-PERIODO 2013”

PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera la implementacion de
una administracion  dinamica  se
relaciona con la eficiencia de gestion en
1a Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de  Acobamba, region
Huancavelica, durante el periodo 20137?.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera el proceso de la
administracion como un componente de
la administracion dinamica se relaciona
con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de  Acobamba,  region
Huancavelica, durante e! periodo 2013?

¢De qué manera la toma de decisiones
como un componente de la
administracion dinamica se relaciona
con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de  Acobamba,  region
Huancavelica, durante el periodo 2013?

¢De qué manera el trabajo en equipo
como un componente de la
administracidn dinamica se relaciona
con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de  Acobamba,  region
Huancavelica, durante el periodo 20137

¢De qué manera la comunicacién como
un componente de la administracion
dinamica se relaciona con la eficiencia
de gestion en la Municipalidad Distrital
de Pomacocha, provincia de Acobamba,
regién Huancavelica, durante el periodo
2013?

OBJETIVO GENERAL
Determinar si la implementacion de una
administracion dinamica se relaciona
con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de  Acobamba, region
Huancavelica, durante el periodo 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer si el proceso de la
administracion como un componente de
la administracion dinamica se relaciona
con la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de Acobamba, region
Huancavelica, durante el periodo 2013.

Conocer si la toma de decisiones como
un componente de la administracion
dinamica se relaciona con la eficiencia
de gestion en la Municipalidad Distrital
de Pomacocha, provincia de
Acobamba,  regién  Huancavelica,
durante el periodo 2013.

Conocer si el trabajo en equipo como
un componente de la administracion
dindmica se relaciona con la eficiencia
de gestién en 1a Municipalidad Distrita}
de  Pomacocha, provincia de
Acobamba,  region  Huancavelica,
durante el periodo 2013.

Conocer si la comunicacién como un
componente de la administracion
dindmica se relaciona con la eficiencia
de gestion en la Municipalidad Distrital
de Pomacocha, provincda de
Acobamba,  region  Huancavelica,
durante el periodo 2013

HIPOTESIS GENERAL
La implementacion de una administracién dinamica
se relaciona  significativamente en la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Pomacocha,
provincia de Acobamba, region Huancavelica,
durante el periodo 2013.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El proceso administrativo como un componente de
la  administracion  dindmica se relaciona
significativamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, regién Huancavelica, durante el periodo
2013.

La toma de decisiones como un componente de la
administracion dinamica se refaciona
significaivamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, region Huancavelica, durante el periodo
2013.

El trabajo en equipo como un componente de la
administracion dindmica se relaciona
significativamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, region Huancavelica, durante el periodo
2013.

La comunicacion como un componente de la
administracion dindmica se relaciona
significaivamente en la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pomacocha, provincia de
Acobamba, regidn Huancavelica, durante el periodo
2013.

VARIABLES

VARIABLE 1
(x)

ADMINISTRACION
DINAMICA

VARIABLE 2
()

EFICIENCIA DE
GESTION

DIMENSIONES

- Proceso de
administracion

- Tomade
decisiones

- Trabajoen
equipo

- Comunicacidn

Recursos

- - Personal

Liderazgo

- Estrategias

INDICADORES

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

Conocimientos
Habilidades
Mejor continua

Comunicacién
Capacitacion
Liderazgo

Directa
Indirecta

Econdmicos
Equipos
Humanos

Desemperio
Capacidades
Entrenamiento

Comunicacién
Reputacion
Relevancia

Eficiencia
Eficacia
Efectividad

TiPO DE
INVESTIGACION

El tipo de investigacion que
se empleo es de tipo aplicada
correlacional

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la investigacion es
descriptivo correlacional.

DISENO DE INVESTIGACION
El disefio para la investigacion
es no experimental
transeccional-descriptivo
correlacional.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién abarco tomando
como referencia a los 40
gestores y administrativos de
la municipalidad distrital de
Pomacocha.

METODOS
General: cientifico
Especificos: inductivo,
deductivo y correlacional

TECNICAS
Observacién
Analisis documental
encuesta

Bach: ROSSMERY QUISPE GASPAR
Bach: OLGA QUISPE HUAYANAY
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: FAcul."tAo DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

- ENCUESTA DE lNVESTlGACION

. Estimado funcionario, la presente encuesta es parte de la investigacion: “LA ADMINISTRACION DlNAMICA YLA EFICIENClA DE GESTION EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA - PERIODO 2013", su finalidad
¢s la obtencién de informacion para determinar si existe relacién entre las variables-de investigacion. Sus respuestas seran {ratadas de forma
conﬁdencial y andnima, no seran utilizadas para ningfm propbsito distinto a la investigacion. '

» Marque conun aspa (X) el nimero que mejor le ndenhﬁca

Esca[a"degt- SR U D T B N §

Valoracién:"| " Nunca® | Ocasionalmente | “Algunas.veces | Frecuentemente | Siempre

'LA ADMINISTRACION DINAMICA

PROCESO DE GESTION

. - _ . ESCALA

Ne : AFIRMAClON _- L 117273475

01 | Considera que Ta gestion es el proceso que perrmte planear orgamzar )

dirigir y controlar las actividades y los recursos.

02 | Considera que para obtener mayor productividad es necesario. pianear tos

. recursos econdmicos financieros y el potencial humano. .

03 | En la gestion de .la municipalidad se implementan planes, programas,
politicas y estrategias de manera coordinada.” °

04 | Las normas y los procedumlentos estan bien claros y defi mdos a mvel de la

' municipalidad.

05 | La designacion . de los cargos y funclones estan bien definidas a nivel de la

. municipalidad.

06 | Se preocupan por difundir el propésno y los objetsvos fundamentales de la

| municipalidad.

07 | Considera que existen capacndades y habllldades para poder ejercer el

liderazgo.

08 | Desarrolian la responsabuhdad y el trabajo en equipo en el personal de la

: municipalidad. .

. 09 | Se asumen responsablhdades se valora el esfuerzo y el cumplimiento de

las funciones del personal-en fa municipalidad. - )

10 | La asociacion tlene un honzonte claro y deﬁmdo a donde quuere llegar en el

futuro.

11 [{Enla mumclpahdad se promueve el control econémlco financiero para tener

i una gestion eficiente.

412 | En la municipalidad se emplean sustemas de oontrol que permuten evaluar

las metas y objetivos propuestos.

TOMA DE DECISION - ] I B
) o . - o CATEGORIAS
N° 5 AFIRMACION : : ' 11213415
13 Para lograr los objetivos se realiza una adecuada utmzacnén de los recursos | i
- | disponibles. -
14 | A nivel institucional el personal esta comprometido con el Iogro de los ob;etlvos
15 | La gestion esta enfocada en lograr und mejor toma de decisiones.
16 | Se implementan estrategias de mejora respecto al serwcuo xla atencnon .
TRABAJO ENEQUIPO - ! C ; ACATE‘GORiAs_
N ’ a—_— ' 1T]2[3[4]5
17 | 'Los gestores dan alternativas y sugerenmas para- mantener buenas relamones
personales. . '
18- | El puesto que usted ocupa esta en relacion a su formacnén grofesmnal'
19 | Se desarrolia el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos msmumonales.
20 | Anivel institucional hene usted la capacidad de trabaiar en equnpo . _
COMUNICACKON -, . . .~ o) ‘CATEGORIAS -
N R T ’ - [1]2]3[4]5]
21 | Como personal admmlstratlvo esta preparado para dar mformacnon oportuna y
~_| confiable. '

22 | Se tiene el equipamiento necesario para brindar mejor informacion a los usuarios.

23 | De acuerdo a su estructura orgamzacmnal se' puede tener una comunicacion
eficiente.

24 | Lagestionenla munncnpahdad se basadn en os sistemas dg mformacuon




Marque con un aspa-(X) el nimero que mejor le identifica. '

Escala de 1 2 - - 3 4

-|Valoracién Nunca Ocasionaimente | Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
LA EFICIENCIA DE GESTION
RECURSOS '
’ CATEGORIAS
No- _ AFIRMACION 1]12]3/4]5
01 |La descnpc:én de los cargos del personal administrativo a nivel mstltuc:onal esta :
- | bien definida.
02 | Se lmplementan politicas y procedlmlentos claros para la eficiencia de gestlon del
" | personal administrativo a nivel institucional.
.03 [ Eldisefio de Ia estructura organlzacmnal esla més adecuada parala ef iciencia de fa
gestion, ' :
04 | La estructura organizacional permite que las metas y objetwos anivel mstntucnonal se
: cumplan en un 100%.
05 | La accidn de supervision de los recursos a nivel mstltucmnal se basa a algun tipo de
- | liderazgo que permita la eficiencia laboral del personal administrativo.
PERSONAL :

' o CATEGORIAS
TN : AFIRMACION . 11213 [4}5
06 | Sesiente a gusto conel horano de trabajo |mp|ementado ok .

071 La remuneracnén que percibe le permite mejorar su cahdad de vida. ' )
08 | Se programa de manera oportuna el pefiodo ‘de las vacaéiones. =
08 | Se aceptan sugerenc:as con respecto al trabajo que desempena
10 [ La mteraccuones entre el personal administrativo es aceptable
11 Las actividades realizadas por el personal son eficientes y eﬁcaces.
LIDERAZGO . :
CATEGORIAS
N° C AFIRMACION 112[314)|5
12 | El gestor de la institucion tiene un trato equitativo al personal a‘dminis’trativo.
13 | El gerente propone politicas de promocion y ascenso por el buen desempefio del.
personal.
14 | La vision, mision y los- ObjetIVOS detenmnan la efi cnenma de gestn.‘)n a mvel
institucional.
_ESTRATEGIA
, CATEGORIAS
N AFIRMACION 112({3 (4|5
15 Se han alcanzado niveles de eficiencia a nivel de la gestlén en la municipalidad
.16 } Se han alcanzado niveles de eficacia a nivel de la gestion en la municipalidad
|17 [ 56 han alcanzado niveles de efectvidad é_nivel de la gestién en la municibalidéd
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CONSTANCIA

s seforias: QUISPE HUAYANAY, OLGA y QUISPE GASPAR, ROSSMERY;

se le otorga la presente constancia por su empefio € interés de ejecutar su

proyecto de tesis denominado “ADMINISTRACION DINAMICA Y 1A
EFICIENCIA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMACOCHA, PROVINCIA ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA-

PERIODO 2013”, de la Universidad Nacional de Huancavelica, quienes
culminaron satisfactoriamente su ejecucién de tesis en nuestro Municipio
Distrital de Pomacocha quedamos agradecidos por sus trabajo realizado:
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ENCUESTANDO AL PERSONAL TRABAJADOR DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMACOCHA

ENCUESTANDO AL PERSONAL TRABAJADOR DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMACOCHA
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SECRETARIA DOCENTE

PE

RESOLUCION N° 0718-2014-FCE-R-UNH
Huancavelica, 17 de Diciembre del 2014.

VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 3237 de fecha 17-12-2014; Oficio N° 0617-
2014-EAPA-DFCE/UNH de fecha 17-12-14, Informe N° 003-2014-LQV-EAPA-FCE-
UNH de fecha 05-12-2014 presentado por las bachilleres en ciencias administrativas
ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA QUISPE HUAYANAY, solicitando la
Ratificacién de los Miembros del Jurado para la revisién del informe final de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
A Wniversidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-

R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
& zan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

" Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacidon serd presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisiéon y
declaracién de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacién. El jurado serd presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente

) \
Que, el Articulo 38° de! Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
He investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su

Que mediante Informe N° 003-2014-LQV-EAPA-FCE-UNH de fecha 05-12-2014
zéqplitido por el docente asesor LIC. ADM. LINO ANDRES QUINONEZ VALLADOLID,
‘,\d«é de emite el resultado final de APROBACION de la Tesis Titulada: “LA
<ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE GESTION EN LA
’ _,j,/MUNICI_P_ALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA DE ACOBAMBA,
REGION HUANCAVELICA-PERIODO 2013”; presentado por las bachilleres en
ciencias administrativas ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA QUISPE HUAYANAY
para optar el Titulo Profesional de licenciado en administracién.

En uso de las atribuciones establecida por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;
. . . . - ‘\. .

RESUELVE:

ARTICULO 1° RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revisién del
informe final de la tesis titulada: Titulada: “LA ADMINISTRACION
DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA DE ACOBAMBA, REGION
HUANCAVELICA-PERIODO 2013"”; presentado por las bachilleres en
ciencias administrativas ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA
QUISPE HUAYANAY; a los siguientes docentes:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0718-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 17 de Diciembre del 2014.

¢ Dr. Wilfredo Fernando YUPANQUI VILLANUEVA Presidente
¢ Mg. Alberto VERGARA AMES Secretario
¢ Lic. Oscar Manuel GARCIA CAJO Vocal

¢ Lic. Adm. Guido Amadeo FIERRO SILVA Suplente

ARTICULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

CONAL SR
5 AR

C.c.

DFEC.
Interesados
Archivo
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------ SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCIGN DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0369-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 24 de Julio del 2014.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0447-2014-SD-FCE-R-UNH de fecha 24-07-2014,
Oficio N° 0362-2014-EAPA-DFCE/UNH de fecha 09-07-2014, Informe N° 007-2014-
LQV-EAPA-FCE-UNH de fecha 12-06-2014, Informe N° 08-2014-WFYV-PJ/EAPA-FCE
de fecha 09-07-2014, Informe N° 015-2014-AVA-D/EAPA-FCE-UNH de fecha 07-07-
2014, Informe N° 23-2014-OMGC-MJEAPA-FCE de fecha 09-07-2014, emitido por el
docentes asesor y miembros jurados pidiendo Aprobaciéon del Proyecto de
Investigacién presentado por los bachilleres ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA
QUISPE HUAYANAY; y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comuniceara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucion correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacién aprobado, sera
remitido al Decanato, para que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcién;
previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el
trabajo de investigacién, con la orientacién del Profesor Asesor. El dbcente asesor
nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y evaluacién del trabajo de
investigacion. '

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria
del dia 24-07-14;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacién Cientifica
titulado: “LA ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE
GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA
PROVINCIA DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA-PERIODO
2013”; presentado por las Bachilleres en Ciencias Administrativas
ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA QUISPE HUAYANAY.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.’

s,
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% SECRETARIA DOCENTE
RESOLUCION N° 030-2015-FCE-UNH
Huancavelica, 15 de Enero del 2015.
VISTO:

Hoja de Tramite N° 0108 de fecha 14-01-2015, Solicitud S/N. presentado por
la Bachiller en Ciencias Administrativas ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA
QUISPE HUAYANAY, pidiendo programacién de fecha y hora para sustentacién de
tesis para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administraciéon; y:

CONSIDERANDO:

Que segin el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
& :; conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
a4 aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional g nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley

N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan cqmprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
/estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero
/30220 se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendldos en los
“requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se

dara para los egresados.

7, 3 Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
E >de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
:S}l el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria),
L/solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacién. La Decanatura emitira la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la
sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacion.

/ Que con Informe N° 03-2015-WFYV-PJ/EAPA-FCE de fecha 09-01-
2015,Informe N° 002-2015-AVA-D/EAPA-FCE-UNH de fecha 08-01-2015, Informe N°
001-2015-OMGC-D/EAPA-FCE-UNH de fecha 05-01-2015, Informe N° 003-2014-LQV-
EAPA-FCE-UNH de fecha 05-12-2014 los docentes miembros del jurado evaluador
emiten informe de aprobacién del informe final de tesis titulado “LA
ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMACOCHA, PROVINCIA DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA-

PERIODO 2013”, dando pase a sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada: “LA ADMINISTRACION DINAMICA Y LA EFICIENCIA DE.
GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMACOCHA,
PROVINCIA DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA-PERIODO
2013”; presentado por las Bachilleres en Ciencias Administrativas
ROSSMERY QUISPE GASPAR y OLGA QUISPE HUAYANAY, para
el dia martes 20 enero del 2015 a horas 10:00 a.m. en el Aula
Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales. :
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ARTICULO 2°

RESOLUCION N° 030-2015-FCE-UNH
Huancavelica, 15 de Enero del 2015

ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remisiéon del acta y documentos sustentatorios al

Decanato para su registro y tramite correspondiente.
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