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Anexos

ANEXO A: Ficha de observacion efectuada a los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A.

ANEXO B: Iméagenes.



Resumen

El trabajo de investigacion “LA EVALUACION EN EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS Y LA MOROSIDAD EN LOS CREDITOS MYPE DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE PISCO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA - 2010.”, se ha
desarrollado con base a los conocimientos de la inadecuada evaluacion de créditos por
parte de los analistas a nivel de la Agencia, el cual constituye el problema fundamental del
presente estudio.

En el credito se basa la rentabilidad de las insfituciones de intermediacion
financiera, por lo que una sana Cartera de Crédito es beneficiosa para toda organizacion

de esta indole.

El presente estudio se realizb con la Cartera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica - 2010, con el fin de determinar la influencia
de la evaluacion de créditos en la morosidad de los créditos MYPE.

Siendo las MYPES las que inciden principalmente en el indice de la morosidad de la
agencia Huancavelica, se aplico una investigacion donde se aclaré que las principales
causas de morosidad son la inadecuada evaluacion de créditos.

El fortalecimiento en la evaluacion de crédito, tenderia entonces a controlar,
disminuir y a mejorar el indice de morosidad.



Introduccion

La presente investigacion se orienta al estudio de los créditos MYPE otorgados
por la CMAC Pisco S.A. Agencia Huancavelica y su influencia en la morosidad de los
clientes durante el gjercicio 2010.

En este contexto se estudiara el indice de morosidad de la institucion
financiera seleccionada explicada por la deficiente evaluacién econdémica y financiera del
sujeto de crédito, también por las politicas y reglamentos de la institucion para el
otorgamiento de los créditos, asi como para su recuperacion.

Para su mayor comprension, la presente investigacion se ha estructurado en
cuatro capitulos, los cuales son los siguientes:

El capitulo | que trata sobre el problema de investigacion.

El capitulo 1l, que frata sobre el marco tetrico, donde se ve primero los

antecedentes, luego las bases tedricas, seguido de la hipbtesis y sus variables.

El capitulo Il trata sobre la metodologia utilizada en la presente investigacion.

El capitulo 1V, que trata sobre el andlisis de los resultados.

Los autores.



1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Durante la década de 1990, se produjo un rapido crecimiento de las
actividades financieras en el pais, el cual se reflejo tanto en el nivel agregado, con
el crecimiento del monto intermediado mediante el sistema financiero formal,
como en el nivel de los hogares. La expansion del crédito, como consecuencia de
las reformas financieras a principios de 1990 permitio, a su vez, el crecimiento del

microcrédito.

Si bien es realmente dificil una comprobacion total de la informacion
obtenida, el evaluador de créditos tiene posibilidades de confirmar los datos en
forma parcial. Al otorgar un crédito el funcionario bancario tiene especial interés
en obtener la maxima seguridad en la recuperacion del mismo, presumiblemente
no se esta cumpliendo las politicas en la evaluacion de créditos, razon por la cual
podemos suponer que hay incremento de clientes morosos en la CMAC Pisco
S.A. Agencia Huancavelica.

El sistema financiero desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento de la economia. En ese sentido, contar con insfituciones
financieras sélidas y solventes permite que los recursos financieros fluyan
eficientemente desde los agentes superavitarios a los deficitarios. De esta
manera, es posible el aprovechamiento de las oportunidades de negocios y de

consumo.



El riesgo de crédito es €l tipo de riesgo mas importante al que debe hacer
frente cualquier entidad financiera. Un indicador de este riesgo es el nivel de
morosidad de la entidad; es decir, la proporcidn de su cartera que se encuentra en
calidad de incumplimiento. La morosidad se ha constituido en la principal causa de
las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades
de tamario considerable. Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema
que compromete tanto la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del

propio sistema.

En el Pert, a diciembre de 2010, hay 1.5 millones de endeudados en
alerta roja, tienen problemas que les impiden cumplir con el pago de sus créditos
u obligaciones asumidos con la banca o con la SUNAT. Sacar una tarjeta de
crédito u obtener un préstamo es cada vez mas sencillo para los peruanos.
Hoy cuando la situacién econdémica es saludable, aparentemente no hay
problemas para saldar esas deudas; asi, las centrales de riesgo tienen registrados
a ocho millones de personas que deben a la banca, a la SUNAT, o tienen alguna
letra pendiente de pago®. De ese universo de deudores ‘semaforizados’, un 70%
esta con luz verde o0 no presenta atrasos en sus pagos, un 12% tiene luz amarilla
o alguna dificultad eventual para honrar sus obligaciones, y un 18% esta en rojo o
incumple sus deudas. Este (ltimo porcentaje indica que casi 1.5 millones de
personas tienen problemas que les impiden cumplir con el pago de sus créditos u
obligaciones asumidos’. Si esa clasificacion se aplicara en la banca, la luz verde
equivaldria a clientes con calificacion de riesgo crediticio Normal, la amarilla a los
calificados con Problemas Potenciales, y |a roja a los Deficientes, Dudosos 0 en
Pérdida.

Sobre la disparidad entre la morosidad que reportan las instituciones
financieras (1.6% a noviembre), y el 18% de deudores con problemas para pagar
sus obligaciones, segun SENTINEL, Otero aclar6 que, en el primer caso, se frata

! Fuente Diario GESTION — 11/01/11
2 Segln la central de riesgo SENTINEL.



1.2.

de un porcentaje de los montos de préstamos (atrasados) respecto de la cartera
total del sistema financiero. Mientras que la central de riesgo registra el nimero de
personas que presenta algiin problema de pago de su deuda (de cualquier

tamafio), y lo compara con la totalidad de sujetos con obligaciones pendientes.

En consecuencia, urge en la CMAC Pisco, un replanteo de las politicas de
crédito; asimismo, la implementacion de un sistema de seguimiento a los
evaluadores de crédito para que cumplan, con calidad, sus metas establecidas por
la institucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General:

¢De qué manera la evaluacion de creditos influye en la morosidad de los
créditos MYPE de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica - 2010?

1.2.2. Problemas especificos:

1. Cual es el grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la informacién para
la evaluacion de créditos, y como influye en el cumplimiento de los pagos de
los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica - 2010.

2. Cudl es la dimension de la veracidad de la informacion que se obtiene para
otorgar los créditos y como influye en la morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco
S.A. Agencia Huancavelica?

3. Cuadl es la dimension de la conformidad de garantias y como influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron creditos MYPE en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica?

4. Cudl es la dimension del proceso de verificacion del negocio y como influye
en la morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica?



1.3.

5.

Cual es la dimension de la capacidad de pago y como influye en la morosidad
de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica?

Cuél es la dimension de la capacidad moral del deudor y como influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica?

OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo general:

Determinar la influencia de la evaluacion de créditos en la morosidad de los

créditos MYPE de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Pisco S.A. Agencia

Huancavelica - 2010

1.3.2. Objetivos Especificos:

1.

Determinar el grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la informacion
para la evaluacion de créditos, y ¢cémo influye en el cumplimiento de los
pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica — 2010.

Determinar la dimensién de veracidad de la informacion que se obtiene para
otorgar los créditos y cémo influye en la morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco
S.A. Agencia Huancavelica.

Determinar la dimension de la conformidad de garantias y cémo influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

Determinar la dimensién del proceso de verificacibn del negocio y cémo
influye en la morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.
Determinar la dimensioén de la capacidad de pago y cémo influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

O
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6.

Determinar [a dimension moral del deudor y cémo influye en la morosidad
de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

JUSTIFICACION:
1.4.1. Justificacion legal:

Se considera a las siguientes:

Ley N° 26702. Ley General del Sistema Financiero y del Sistema, de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y normas

complementarias.

Resolucion SBS N° 808-2003, "Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones.

¢) LeyN°27809 - Ley General del Sistema Concursal

Decreto Ley No 23039. Del 14 de Mayo de 1980. Autoriza la creacion de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Decreto Ley N°23039 y Decreto Supremo N°157-90 EF. Creacion de la
CMAC Pisco S.A.

Resolucion SBS 178-2002 de fecha 21 de Febrero del 2002. Operatividad
de la CMAC Pisco S.A. Of. Esp. Huancavelica.

g) Reglamento de créditos de la CMAC Pisco S.A.

h) Reglamento de recuperaciones de la CMAC Pisco S.A.

Reglamento de Prevencion para el Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo De la CMAC Pisco S.A.

Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Reglamento de grados y ftitulos de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

10



1.4.2. Justificacion teorica:

La presente investigacion es para conocer de qué forma la
evaluacion de créditos MYPE influye en el nivel de morosidad de la CMAC
Pisco S.A. Agencia Huancavelica. Lo cual nos permitira fortalecer y
mejorar las politicas de créditos, asi minimizar el riesgo crediticio y
promover el solido desarrolio de las CMAC de Huancavelica través de un
mejor manejo de su morosidad.

1.4.3. Justificacion practica:

La aplicacién practica de la presente investigacibn permitira
aplicar correctamente las politicas de crédito evitando el incremento de la
morosidad y disminuyendo el riesgo crediticio en la CMAC Pisco S.A.
Agencia - 2010.

1.4.4. Justificacion metodoldgica:

Las politicas de crédito mejoradas, los sistemas de seguimiento a
los evaluadores de crédito; asi como los sistemas de verificacion de la
informacion entregada por los clientes, seran convertidas y utilizadas
como un sistema metodoldgico para otorgar créditos de alta calidad en la
CMAC Pisco S.A.

11



241.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional:

a)

Lewis Mena, Juan Eduardo (2004), realiz6 la siguiente investigacion:
“Determinacion de las causas de Morosidad en la Cartera de Crédito del
Banco Nacional de Costa Rica, Sucursal Paraiso de Cartago”; en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica en la Escuela de Ingenieria Agropecuaria
Administrativa. En dicho estudio la autor concluye que la morosidad tiene dos

origenes:

e Causas externas de morosidad (causas externas a la Sucursal del
BNCR en Paraiso)

- El no pago de la deuda bancaria al dia de los clientes es, por lo
general, de caracter temporal, y los deudores tienden a resolverlos en

menos de un mes después de vencida la cuota.

- En las actividades econdmicas de Vivienda y Consumo, el cambio
ocupacional ha repercutido en el indice de morosidad del Banco, por
la influencia del 14,28% de la poblacion que, tras el cambio de
ocupacion, perciben ingresos menores a los que recibian al momento

de formalizar el crédito con el Banco.

- Los clientes de Vivienda y Consumo que pagan en la tercera semana

del mes, presentan problemas de morosidad, por la no coincidencia

12



de retorno de ingresos domésticos, contra la fecha de pago con el

Banco.

o Causas internas de morosidad

- Larecarga de funciones, distribuidas en los colaboradores del BNCR,
se manifiesta en el deterioro de la recuperacion de fondos liberados

por el Banco.

- Lainsuficiente actualizacion de datos de los clientes, expresada tanto
por los funcionarios, como por las observaciones realizadas por el

autor, dificulta [as labores de cobro administrativo y judicial.

a) QUINONEZ JAEN, Efrain Rafael (2005), en su tesis titulada: “Anélisis de la
Morosidad del Sistema Bancario del Ecuador”; en el Instituto de Ciencias
Humanisticas y Econémicas, Escuela Superior Politécnica del Litoral —
Ecuador. En dicho estudio el autor concluye que el nivel de endeudamiento
de los agentes en la economia ecuatoriana es una variable importante en la
explicacion de la morosidad, esto puede atribuirse al hecho del alto nivel de
colocaciones sobre PIB que tiene la economia ecuatoriana lo cual no permite

que los agentes tengan espacio para endeudarse sin afectar su capacidad de
pago.

2.1.2. A nivel nacional:

a) Caballero y Serna, (2008) en su tesis fitulada “Agentes institucionales
como factores influyentes en el incremento de la morosidad de los
clientes de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Huancayo Oficina Principal”, sus conclusiones mas principales fueron:

e Elindice de morosidad obtenido por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Huancayo es explicado por la deficiente evaluacion economica vy

financiera del sujeto de crédito por parte de la institucion financiera.

13



b)

o Las metas propuestas por analistas deben ajustarse al alcance de cada
uno de ellos en funcion al tamafio de la cartera de créditos por saldo y
numero de clientes. Asi mismo se debe de considerar el nivel de

crecimiento de mercado.

e La politica crediticia asi como los reglamentos de créditos y la gestion en
las cobranzas inciden en los niveles de morosidad de las instituciones
financieras.

¢ El escaso control de las propuestas crediticias en los comités de créditos
y un escaso seguimiento de los clientes con créditos vencidos también

explica los elevados indices de morosidad.

EZPINOZA, (2005) en su tesis: “Politicas para disminuir [a morosidad en
las instituciones Microfinancieras no Bancarias del departamento de
Junin” en su conclusién afirma que la disminucién de la actividad
economica regional y la inflacion han influido en el crecimiento de la
morosidad de las Instituciones Microfinancieras no Bancarias del
Departamento de Junin, debido principalmente a una disminucién del flujo
de caja que ha obligado a la suspension de pagos de obligaciones de

algunos prestatarios, siendo la variable mas importante la actividad

economica.
AGUILAR ANDIA, Giovanna; CAMARGO CARDENAS, Gonzalo (2003) en su
investigacion “Andlisis de la Morosidad de las Instituciones

Microfinancieras (Imf) en el Per(” concluye que existe abundante literatura
sobre los determinantes macro y micro econémicos de la calidad de cartera
de una institucion crediticia, en la mayor parte de los frabajos se reconoce
la importancia de los factores agregados que afectan de manera similar a
todas Ias entidades y de los factores especificos asociados a las politicas
crediticias de cada institucion.
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e Entre los factores agregados que tienen mayor importancia en la
determinacion de la tasa de morosidad se encuentran la tasa de
crecimiento pasada de la actividad econémica, las restricciones de
liquidez y el nivel de endeudamiento de los agentes.

¢ Por ofro lado, la calidad de la cartera de una institucién crediticia sera
funcion directa de la politica de colocaciones que ésta siga. Entre los
factores especificos destacan la tasa de crecimiento de las
colocaciones, el margen de intermediacién financiera, el monto
colocado por analista, el nivel de endeudamiento de los clientes, la
gestion y eficiencia operativas de la entidad, su nivel de solvencia, la
diversificacion sectorial y geogréfica de sus activos, las garantias y la

composicion de sus activos.

d) Edmundo Murrugarra; Alfredo Ebentreich, (1999) en su investigacion
‘Determinantes de Morosidad en Entidades de Microfinanzas:
evidencia de las EDPYMES”, concluye que las variables determinantes en
la morosidad de las EDPYMES son los créditos por persona y la morosidad
del departamento donde se instala la agencia de la empresa. Se ha
encontrado que en todas las especificaciones la variable de gestion
Créditos por persona ha sido significativa, lo que demuestra la importancia
de la gestion desde el inicio de las operaciones de las EDPYMES, aunque
conforme ésta se vaya consolidando, la gestion se vuelve méas importante.
Las ofras variables de gestion, la proporcién de analistas y la proporcion de
colocaciones con garantias, no resultan importantes para explicar la
morosidad. Esto se explica por la poca distincion de labores entre el
personal y por la poca relevancia de garantias reales en las microfinanzas.
También se ha encontrado que la morosidad de las EDPYMES siempre se
ve relacionada con fa morosidad del sistema financiero en el departamento
donde se apertura la agencia. Esto indica que los clientes de estas
instituciones, aunque no son sujetos de credito de las instituciones

bancarias, se ven igualmente afectados por las condiciones desfavorables
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2.2.

del mercado que atienden, indicando una fuerte conexion entre los

mercados crediticios.

BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA FINANCIERO PERUANO

a. Definicion

A decir de CPC Ferrer Quea, Alejandro (2004:11-40) “El sistema
Financiero esta conformado por el conjunto de Instituciones bancarias,
financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o privado,
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que
operan en la intermediacién financiera (actividad habitual desarrollada por
empresas e instituciones autorizada a captar fondos del pablico y colocarlos en

forma de créditos e inversiones”.

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo
monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia
quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que cumplen
con este papel se llaman “Intermediarios Financieros” o “Mercados Financieros”.
efc.

El concepto de Sistema Financiero abarca a los mercados financieros:
los instrumentos financieros; las instituciones financieras, privadas y publicas,
debidamente autorizadas para operar en el pais en la intermediacién financiera;
y los organismos de supervision.

a) Mercado Financiero

Entendiéndose como mercado financiero al ambiente que no se limita a un
espacio fisico, sino que incluye todo mecanismo que permita la interaccion
entre los participantes que demandan y ofrecen recursos de naturaleza
financiera. Se constituye en Mercado de Intermediacion Indirecta,
cuando participa un intermediario, por lo general el sector bancario que
otorgan preferentemente créditos a corto plazo, previa captacion de
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recursos del publico para luego colocarlos a un segundo, en forma de
préstamos, por otra parte el Mercado de Intermediacion Directa, donde
se obtienen los recursos directamente de los ofertantes del capital.

b) Instrumentos Financieros

Constituidos por los activos financieros que pueden ser directos,
representados basicamente por los créditos obtenidos de las entidades
bancarias en el Mercado de Intermediacién Indirecta; e indirectos
constituidos por titulos-valores como las Acciones y Bonos canalizados en

el Mercado de Intermediacion Directa.
c) Instituciones Financieras

Conformado por personas juridicas, organizadas como empresas
dedicadas a la intermediacion entre los ofertantes y demandantes del
dinero o equivalentes de efectivo; entre los cuales se encuentran los
Bancos y las Empresas Financieras, constituyéndose en los entes mas
representativos del Sistema Financiero por el significativo volumen de

recursos que movilizan en la economia nacional.
d) Organismo de Supervision

Por lo general son entes representativos de la estructura oficial,
conforman el sector de Economia y Finanzas del denominado Poder
Ejecutivo. Podemos mencionar; El Ministerio de Economia y Finanzas, el
Banco Central de Reserva del Perd, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, la Comision Nacional Supervisora de Empresas y
Valores.

2.2.2. Empresas del Sistema Financiero en el Per(

Segin CPC Ferrer Quea, Alejandro (2004:23)‘Conforme al
ordenamiento legal vigente para el Sistema Financiero Peruano, las empresas
que estan bajo la supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros ha

sido clasificadas por su modalidad de gestion en catorce grupos:”
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o Empresas bancarias.
« Empresas Financieras.
o Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
« Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.
o Caja Municipal de Crédito Popular.
» Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa.
« Cooperativas de Ahorro y Crédito.
o Empresas de Arrendamiento Financiero.
» Empresas Afianzadoras y de Garantia.
o Empresas de Almacenes Generales.
o Empresas de Seguros.
o Sociedades Titularizadoras.
o Empresas de Servicios de Canje.
o Empresas de Servicios Fiduciarios.
2.2.3. Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) son entidades de
intermediacién financiera que atienden preferentemente el crédito a micros y
pequefias empresas. Se encuentran supervisadas por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), reguladas por las normas del Banco Central de Reserva
(BCR).

Las referidas empresas que cuentan con la autorizacion del Organo

Supervisor son las siguientes:
o CMAC Arequipa
e CMAC Piura

e CMAC Trujillo
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e CMAC Sullana

e CMACIca

e (CMAC Cusco

e CMAC Huancayo

e CMAC Tacna

e CMAC Maynas

e CMAC Paita

e CMAC Del Santa

e CMAC Pisco

e Federacion CMACs

e Fondo CMACs
2.2.4. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A.
a. Reseiia Historica

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A es una empresa con
personeria juridica de Derecho Publico, con autonomia administrativa,
econdmica y financiera; cuyo unico accionista con capital suscrito y pagado es
integramente de la Municipalidad Provincial de Pisco, esta regulada por el
Banco Central de Reserva del Per, supervisada por la Superintendencia de
Banca y Seguros y controlada por la Contraloria General de la Republica y la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia vy
Finanzas del Pert y es miembro activo del Fondo de Seguro de Depositos y
de la Federacién Peruana de Cajas Municipales.

La creacion de la entidad se efectiio al amparo del Decreto Ley N°23039 y
Decreto Supremo N°157-90 EF y es la Superintendencia de Banca y Seguros
quien autoriza el funcionamiento de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco, segun Resolucion SBS 152-92 de fecha 19 de Febrero de 1992.
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Mediante Resoluciones SBS N° 932-95 y 938-95, dicho ente de control
autoriza a la Caja Municipal de Pisco a conceder créditos con garantias
distintas a joyas de oro, en apoyo a la Micro y Pequefia Empresa de la
localidad de Pisco, asi como a recibir Depositos de Ahorro Corriente y

Depésitos a Plazo.

La Caja Municipal de Pisco viene operando en el mercado de Huancavelica
desde el afio 2001, autorizada mediante Resolucién SBS 178-2002 de fecha
21 de Febrero del 2002. El haber incursionado en el mercado crediticio de
dicha ciudad, nos ha hecho conocedores mas aln de la necesidad del
financiamiento para el desarrollo de los sectores econdmicos que no tienen
acceso a la banca multiple, en su mayoria informales, los cuales son el eje de
la produccién local y nacional, contribuyendo con la generacion de empleo y el

mejoramiento del nivel de vida del cliente huancavelicano.

Con el mismo afan de contribuir al desarrollo socio-econémico del distrito de
Imperial, es que contando con la aprobacion de la Superintendencia de Banca
y Seguros mediante Res.SBS N° 429-2004, en octubre de 2004 se puso en
marcha la Agencia en dicho Distrito.

Una de nuestras mayores fortalezas la constituyen las tasas competitivas con
las que participamos en el mercado financiero, con un servicio de atencién
acorde a las necesidades y preferencias de los usuarios que son la razon de
ser de nuestra organizacion otorgandoles nuevos servicios financieros con el

mayor profesionalismo y vocacion de servicio.
Perfil de la Institucion

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A., es una institucion
financiera, que capta recursos del puablico a través de depésitos en sus
distintas modalidades, ofreciendo las tasas de interés mas ventajosas del
sistema financiero local, sin el cobro de comisiones por mantenimiento y otros
y coloca dichos recursos a través de créditos a lo micro y pequefios
empresarios asi como a trabajadores dependientes.
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En la actualidad ofrece una variedad de servicios crediticios, como el Crédito
Pignoraticio, Crédito Personal y Crédito a la Micro y Pequefia Empresa, siendo
sus principales fuentes de financiamiento los recursos captados del publico en
general y los recursos otorgados por organismos financieros nacionales como
COFIDE y el Fondo de Cajas Municipales - FOCMAC.

¢. Vision

“Ser una empresa altamente competitiva y rentable en el sector de las

microfinanzas”.
d. Mision
“Brindar soluciones financieras preferentemente a la micro y pequefa

empresa, Con productos y servicios competitivos, apoyados en colaboradores

calificados, contribuyendo al desarrollo socio — econémico del pais”.
e. Valores

- Honestidad

- Confidencialidad

- Equidad

- Respeto

- Lealtad

- Compromiso

- transparencia
f. Estrategias

- Fortalecimiento Patrimonial.

- Incrementar el Resultado Financiero de la Empresa/Generar Utilidades.

- Incrementar la Cuota del Mercado Actual.

- Adquisicion de Clientes.

- Retener al Cliente con Calificacion Normal (0) o Retener la Cartera
Vigente Rentable.
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- Innovacién y Desarrollo de Nuevos Productos y Servicios Financieros.

- Innovar, redisefiar y documentar e implantar recomendaciones de mejora
en el proceso de Captaciones.

- Innovar, redisefiar y documentar e implantar recomendaciones de mejora
en el proceso de Colocaciones.

- Retener Empleados Claves.

- Conseguir un Equipo Humano Motivado y Comprometido.

- Aumentar la Productividad de los Analistas de Créditos.

- Retener Analistas Rentables.

g. Agencias

Oficina Principal

Ubicado en plena zona comercial de la ciudad, se atienden todas las
operaciones activas y pasivas, se encuentra equipada con ordenador de colas,
saldomatics y panel de consultas; en este inmueble labora la Gerencia y toda

la plana administrativa. Ubicada en la calle Beatita de Humay N° 500.
Agencia Huancavelica

El 20 de Julio de 2002 se instald nuestra primera Agencia en la ciudad de
Huancavelica, iniciando de esta forma el proceso nuestra expansion; a la
fecha esta oficina viene mostrando buenos resultados en su saldo de
colocaciones y Captaciones, contribuyendo de esta forma al crecimiento de las
pequeias empresas, y generando la cultura de ahorro en esta ciudad. Ubicada
en el Jr. Virrey Toledo N° 283.

Cabe mencionar que la CMAC - Pisco S.A., también cuenta con agencias en:

Agencia Imperial — Cafiete, Agencia San Francisco, Agencia Lurin — Lima.
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2.2.5. EL CREDITO: ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DE POLITICA CREDITICIA
a. Definicion:
¢ Qué es el Crédito? Seglin Ibafiez Flores, Javier (2008:11-12) “Crédito
en comercio y finanzas es un término utilizado para referirse a las transacciones
que implican una transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto

tiempo. Por tanto, el que fransfiere el dinero se convierte en acreedor y el que lo

recibe en deudor”.

Es la capacidad de obtener dinero, mediante la promesa de abonarlo en
una fecha o plazo determinado. El que ha concedido el crédito confia en que lo
cobrara a su vencimiento, si es que lo acordé después de haber efectuado un

analisis adecuado.

El crédito cuando se concede en forma apropiada, provee a personas 0
empresas responsables un suplemento de capital que puede ser utilizado para

crear riqueza adicional.

El factor fundamental del problema radica en determinar quién es

merecedor de recibir un crédito.

El propésito general, al analizar un crédito, consiste en arribar a una
decision en cuanto a si una persona merece la suma que esté a consideracion. El
resultado de la investigacion determinara el monto del crédito y de la forma en que
el mismo sera concedido: es decir, crédito directo (a sola firma), en descuento de

listas (endosos), con garantias adicionales, etcétera.

b. Funciones: ;Cual es el papel que desempeiia el crédito?

La principal funcion consiste en transferir el ahorro de unos agentes
econdmicos a otros que no tienen suficiente dinero para realizar las actividades
economicas que desean. (Principio de intermediacion).

La existencia de créditos es indispensable para el desarrollo econémico.
Permiten invertir en actividades productivas el ahorro de individuos que, de no
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existir la posibilidad de transferirse a ofras personas, no se aprovecharia

(Desarrollo econdmico).

La ufilizacién de créditos también permite realizar las complejas
operaciones que llevan a cabo las empresas modernas sin necesidad de utilizar
dinero (Sustitucion del Dinero).

¢. ¢ Cudles son los elementos del crédito?
Acreedor. El que proporciona los fondos y otorga el crédito.
Deudor. El que recibe los fondos y acepta el crédito.

Agentes de in.tennediacién. Los que facilitan este proceso de traslado de
fondos.

d. ; Qué permiten los créditos?
Desde el punto de vista del deudor:
¢ Financiar necesidades de caja y capital de trabajo.
o  Adquirir insumos y materia prima para el negocio.
e Financiar fa compra de mercaderias o inventarios.
e Financiar la compra de maquinarias o equipos.
¢ Financiar la compra de locales comerciales o proyectos.
Desde el punto de vista del acreedor:
o  Adquirir nuevos clientes.
e Desarrollar clientes existentes.
e Retener clientes buenos.
e. Importancia del crédito
o Es unafuncidn esencial en todo sistema economico.

o A ftravés del crédito se emplean pequefios y grandes capitales que

podrian permanecer en posicion estatica.
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e Mediante esta actividad, se convertiran en riqueza productiva.

e Las ‘instituciones se esfuerzan en satisfacer mediante el crédito las

necesidades reales de fondos de las personas.
e Contribuye al crecimiento econdémico y al bienestar social.

¢ Los préstamos contribuyen a la rentabilidad de las empresas enfrentando

un margen posible de riesgo.

2.2.6. EVALUACION DE CREDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Todos los bancos en general persiguen un solo objetivo que es el de
colocar dinero, y su utilidad fluye del diferencial entre las tasas de captacion y

colocacion del dinero prestado.

a) Principios basicos de politica crediticia.

» El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la
institucion ya que la evaluacion y administracion es completamente
distinta

« El mercado objetivo debe al menos definir un mercado objetivo de
clientes a operar, el riego que esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad
minima con que se trabajara, el control y seguimiento que se tendran

« Salvo excepciones no debe otorgarse crédito a empresas sin fines de

lucro, como cooperativas, clubes, efc.

Politicas Generales.

» Riesgo de lacartera
e Riesgo por cliente
« Posicion respecto al destino

o Requerimiento de informacién
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b) Tipos De Créditos.

Prestamos puntuales para aprovechar condiciones favorables como
grandes descuentos, para aumenta activos, efc.

Si se trabaja con lineas de créditos para capital de trabajo estas deben
tener vigencia de 6 meses recomendablemente o tener una revision
periddica de cada 6 meses como minimo

Los préstamos a mas largo plazo son més riesgosos ya que es dificil
predecir lo que va a suceder en un crédito con plazo considerable (10

afios por Ejemplo).

¢) Analisis De Créditos

Generalidades

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple
y répida que esta sea

Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene
riesgo

El analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la
incertidumbre del futuro, sino que disminuya

Es necesario en importante contar con buen criterio y sentido coman

Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito

En el proceso de evaluacién de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos
como cualitativos

Es necesario considerar el comportamiento pasado de! cliente tanto
como cliente de la misma institucién como de las demas instituciones

La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes
historicos o presentes.

Es necesario considerar en los analisis de crédito diferentes

consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.
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o Después de haber realizado un analisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decision por lo que se recomienda escoger 4 0 5
variables de las tantas que se dieron para su elaboracion

o Enlo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma
posible tener la mejor garantia y que tenga una relacion con el préstamo

de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el crédito

Operatoria del crédito

o Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifique
claramente los requerimientos del cliente { plazo, tipo de amortizaciones,
periodos de gracia, valores residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y
laforma de pago )

e Una vez aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato
correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del
prestatario como del ente financiero

o Se deberé establecer el calendario de pago de las amortizaciones

e Es necesario estar en completo seguimiento del crédito ya que la
economia del clientes es bastante cambiante y tenemos que tener

permanentemente informacion que nos corroboren con el crédito

Aspectos necesarios en el analisis

« Seriedad

« Simulacion de capacidad de pago
o Situacién patrimonial

o Garantias

2.2.7. CLASIFICACION POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
SEGUN TIPOS DE CREDITOS.
a) Creéditos Comerciales (COM)

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales

0 juridicas destinados al financiamiento de la produccion y
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b)

comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases; cuyo
endeudamiento en el sistema financiero exceda los US$30,000 o su
equivalente en moneda nacional, que debera corresponder a la Ultima
informacion crediticia emitida por la SBS al momento de otorgarse el

crédito.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a
las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero u ofras formas de financiamiento que tuvieran

fines similares a lo sefialado en el parrafo anterior.
Créditos a las Microempresas (MES)

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales
0 juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccion,
comercio o prestacién de servicios y que relnan la siguiente

caracteristica;

Un endeudamiento en el sistema financiero que no exceda de US$30,000
0 su equivalente en moneda nacional, el mismo que debera corresponder
a la Ultima informacion crediticia emitida por la superintendencia en el

momento de otorgarse el crédito.

En caso el endeudamiento en el sistema financiero excediese
posteriormente los US$30,000 o su equivalente en moneda nacional, tales

créditos deberan ser reclasificados como créditos comerciales.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a
las MES, sean personas naturales o juridicas, a través de tarjetas de
crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de
financiamiento que tuvieran fines similares a lo sefialado en el parrafo

anterior.,
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c)

d)

Crédito de Consumo (CON)

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados

con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a
las personas naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos
financieros y cualquier ofro tipo de operacion financiera de acuerdo a los
fines establecidos en el parrafo anterior.

Créditos Hipotecarios para vivienda (HIP)

Son aquellos créditos destinados a personas naturales para la
adquisicién,  construccion, refaccion, remodelacién, ampliacién,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que, en uno y
otros casos, tales creditos se oforguen amparados con hipotecas
debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por

cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Se incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicion o
construccion de vivienda propia que a la fecha de la operacion, por
tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de independizacién o bienes
en proceso de inscripcion de dominio, no es posible constituir sobre ellos
la hipoteca individualizada que derive del crédito otorgado.

Se incluyen en esta categoria los créditos hipotecarios para vivienda
instrumentados en titulos de crédito hipotecario negociables de acuerdo a
la Seccién Sétima del Libro Segundo de la Ley N° 27287 del 17 de junio
del 2000.

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda los concedidos
con dicha finalidad a los directores y trabajadores de la respectiva

empresa del sistema financiero.
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2.3. HIPOTESIS:

2.3.1. Hipétesis General:

La evaluacion de créditos influye de manera positiva y significativa en la

morosidad de los créditos MYPE de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Pisco

S.A. Agencia Huancavelica - 2010

2.3.2. Hipotesis Especificas:

1.

~El grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la informacién para la

evaluacion de créditos, es deficiente e influye de manera negativa en el
cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica.

La veracidad de la informacion que se obtiene para otorgar los créditos
es deficiente e influye de manera negativa en el cumplimiento de los
pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

La dimension de la conformidad de garantias es deficiente e influye de
manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

La dimension del proceso de verificacion del negocio es deficiente e
influye negativamente en el cumplimiento de los pagos de los clientes
que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

La dimensién de la capacidad de pago es deficiente e influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica

La dimension de la capacidad moral del deudor es deficiente e influye en
la morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica

30

7



24.

Definicion de términos:

Activo rentable: Activos que generan rentabilidad en forma directa. Incluye
la porcion del activo disponible que devenga intereses, fondos interbancarios,
inversiones, créditos vigentes, créditos refinanciados y reestructurados.

Activos y créditos contingentes ponderados por riesgo: Activos y
créditos contingentes ponderados de acuerdo al nivel de riesgo y a las

garantias de la contraparte.

Cartera atrasada: Créditos vencidos mas créditos en cobranza judicial.

Cartera de alto riesgo: Cartera afrasada mas créditos refinanciados y

reestructurados.

Contingentes: Operaciones de crédito fuera de balance. Es la suma de
créditos indirectos, lineas de crédito no utilizadas y créditos concedidos no
desembolsados, instrumentos financieros derivados y otras contingencias.

Créditos contingentes: Operaciones de crédito fuera de balance por la
cuales la empresa podria asumir riesgo crediticio ante el eventual in-

cumplimiento por parte del deudor.

Créditos directos: Créditos vigentes mas créditos refinanciados y
reestructurados mas cartera atrasada.

Créditos en cobranza judicial: Créditos cuya recuperacion se encuentra en

proceso judicial.
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Créditos indirectos: Operaciones de crédito fuera de balance en las cuales
la empresa asume el riesgo de incumplimiento de un deudor frente a terceras

personas.

Créditos Revolventes: Son aquellos créditos en los que se permite que el
saldo fluctie en funcion de las decisiones del deudor. Incluye las
modalidades de avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito, sobregiros
en cuenta corriente, préstamos revolventes y ofros créditos revolventes.
Asimismo, se consideran dentro de este tipo de crédito los productos que
permiten reutilizaciones parciales, es decir, que tienen un componente
revolvente y ofro no revolvente.

Créditos no Revolventes: Son aquellos créditos reembolsables por cuotas,
siempre que los montos pagados no puedan ser reufilizables por el deudor.
En este tipo de crédito no se permite que los saldos pendientes fluctien en

funcion de las propias decisiones del deudor.

Créditos reestructurados: Créditos cuyos pagos han sido reprogramados
de acuerdo al proceso de reestructuracion o que han sido objeto de un
convenio de saneamiento en el marco del Programa de Saneamiento y

Fortalecimiento Patrimonial.

Créditos refinanciados: Créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o
monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la
capacidad de pago del deudor.

Créditos vencidos: En el caso de los créditos comerciales, corresponde al
saldo total de los créditos con atraso mayor a 15 dias. En el caso de los
créditos a microempresas, corresponde al saldo total de los créditos con
atraso mayor a 30 dias. En el caso de créditos de consumo, hipotecarios
para vivienda y de arrendamiento financiero, corresponde a las cuotas

32

4+



impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a 90 dias y al saldo total del

crédito si el atraso supera los 90 dias.

Deudor Minorista: Persona natural o juridica que cuenta con créditos
directos o indirectos clasificados como de consumo (revolventes y no
revolventes), a microempresas, a pequefias empresas o hipotecarios para

vivienda.

Deudor no Minorista: Persona natural o juridica que cuenta con créditos
directos o indirectos corporativos, a grandes empresas 0 a medianas

empresas.

Endeudamiento Total en el Sistema Financiero: Para fines de esta norma,
es la suma de los créditos directos, avales, cartas fianza, aceptaciones
bancarias y cartas de crédito que posee un deudor en el sistema financiero,

sin incluir los créditos castigados.

Gastos de Administracion: Gastos en que incurre la empresa para la
administracién del negocio y no directamente relacionados con el giro del
mismo. Esla suma de los gastos de personal, de directorio, por servicios

recibidos de terceros y los impuestos y contribuciones.

Riesgo de Cartera: el riesgo de una cartera, se mide por la calidad de los
componentes (acciones, bonos) que la misma contiene, a menor calidad ya
sea por la calificacion que tenga cada papel sera proporcional a mayor
riesgo, lo que habilita saber que en determinadas circunstancias de mercado

lo menos se pueda obtener una ganancia a la inversién realizada.

Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.
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2.5.

IDENTIFICACION DE VARIABLES:

Variable independiente (X):
Xi: “Evaluacion de los créditos”

Variable dependiente (Y):
Y1: “Nivel de morosidad’
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2.6.  DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES E INDICADORES
NOMBRE
VTI:\IIFQ’I(ZSEE DE LA DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
VARIABLE
1.1. Calidad. Observacion
1. Informacién 1.2. Confiabilidad
- fidedigna. 1.3. veracidad
Q 2.1, Ubicacion Observacion
e 2. Conformidad de | 2.2. Area
— g1 las garantias 2.3. construcciones
w E:) 2.4. valorizacioén
n_:; w 3.1. Estabilidad del negocio Observacién
< O 3.Verificaciéndel 3.2. Local comercial
x = negocio 3.3. Domicilio del cliente
< L O)
>_ O 4.1. Cruce de informacién como Observacion
- < 4. Capacidad de resultado de la informacién
3 pago levantada de los expedientes de
< clientes morosos.
ﬁ 6.1. Moral de pago del titular, Observacion
5. Capacidad conyugue, avales.
moral del cliente 6.2. Entorno donde habita.
o\
w [an]
c_ﬁl Lé.l <DE 2.1. Der)trq,del plazo
< R 1. Cartera vencida | 2-2. Variacion de provisiones Observacién
o w o y de alto riesgo 2.3. Cartera judicial
< = 2.4. Cartera castigada
> =

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

34.  AMBITO DE ESTUDIO:

La presente investigacion se desarroll6 en la ciudad de Huancavelica, en el
sector microfinanciero, especificamente en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos
de Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

3.2.  TIPO DE INVESTIGACION:

Segin Oseda, Dulio (2008:117), “El tipo de estudio de la presente
investigacion es aplicada porque persigue fines de aplicacion directos e
inmediatos. Busca la aplicacién sobre una realidad circunstancial antes que el
desarrollo de teorias. Esta investigacion busca conocer para hacer y para
actuar”.

3.3.  NIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel de investigacion es el correlacional. Segun Sierra, Restituto
(2002) “las investigaciones correlacionales buscan primero medir las variables,
luego compararlas mediante un coeficiente de correlacion, deduciéndose de estas

las conclusiones légicas la investigacion”.

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Método General: En la presente investigacion, se utilizo el Método Cientifico como
método general. Segun Zorrilla Arena, Santiago y otros (1992:32) “Es el camino
planeado o la estrategia que se sigue para descubrir 0 determinar las propiedades del
objeto de estudio. En cierto modo, ese camino que se efectlia al recorrer el trayecto de
cada investigacion. En el método cientifico se encuentran el conjunto de formas que se

utilizan en la adquisicion y elaboracién de nuevos conocimientos.
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3.4.1. El método cientifico opera con conceptos, definiciones, hipétesis,
variables e indicadores que son los elementos basicos que proporcionan
los recursos e instrumentos intelectuales con los que se ha de frabajar

para construir el sistema teérico de la ciencia’.

3.4.2. Método Especifico: El método Analitico. Segun Hnos. Lozano Nuiiez ef al
(2007:130)"Es un proceso mental que consiste en descomponer y separar
las partes de un todo (objeto de conocimiento) con el objeto de advertir la
estructura del objeto discriminado y para descubrir las relaciones que
pudieran existir en los diversos elementos entre si como en cada
elemento en particular y el conjunto estructural total. Los analisis pueden
ser profundos, superficial, empirico conceptual (cualitativo o tebrico),
estadistico (cuantitativo)’. Se complementa con el método sintético.

El método Sintético (Sintesis). Segin Hnos. Lozano Nuiiez et al
(2007:130) “Consiste en reunir las partes analizadas en el todo para
examinar el fenébmeno nuevamente en forma global’. Se complementa

con &l método analitico.

El método Inductivo. Obtencién de conocimientos de lo particular
a lo general. Establece proposiciones de caracter general inferidas de la
observacion y el estudio analiticos de hechos y fendmenos particulares.
Se complementa mutuamente con el método deductivo. Establece

conclusiones empiricas.

El método Deductivo. Razonamiento mental que conduce de lo
general a lo particular. Parte de proposiciones 0 supuestos generales que
se deriva a otra proposicion o juicio particular. Se complementa

mutuamente con el método inductivo. Establece conclusiones I6gicas.

Método de la observacién. Consiste en obtener informacion
mediante la percepcion intencionada y selectiva ilustrada e interpretativa
de un objeto dado.
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3.5.

3.6.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es el no experimental. Seg(in Oseda, Dulio
(2008:82), “El disefio no experimental o disefio ex post facto, son aquellos
disefios donde las variables independientes no son manipuladas
deliberadamente. Con estos disefios se hacen investigaciones donde los
sujetos, los fendbmenos y los procesos se estudian tal como se dan y por lo tanto
sblo se pueden saber que algo es causa de algo, si esto es observable después
que sucedio, por lo que se denomina EX POST FACTO (después que
acontecio). En este tipo de disefio el investigador no introduce ninguna variable

experimental en la situacion que desea estudiar”.

El esquema es el siguiente:

Donde:

M =Muestra

01 = Observacion de la variable 1.

02 = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREOQ
3.6.1. La Poblacion:

Segun Oseda, Dulio (2008:120) “La poblacion es el conjunto de
individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania
comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la
matricula en una misma universidad, o similares”.

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién fue conformada por
452 clientes morosos que tienen créditos MYPE de la CMAC Pisco Agencia
Huancavelica - 2010.
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3.7.

3.6.2. Muestra:

El mismo Oseda, Dulio (2008:122) menciona que “la muestra es una
parte pequeia de la poblacién o un subconjunto de esta, que sin embargo posee
las principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de la poblacion) la que hace
posible que el investigador, que trabaja con la muestra, generalice sus resultados
a la poblacién”.

El Muestreo sera Probabilistico, conformada por 208 clientes morosos
que tienen créditos MYPE de la CMAC Pisco S.A. Agencia Huancavelica; el cual

se determiné con la formula del Teorema del Limite Central:

Cuando: 7= 1.96

N= 452
P=0.5
Q=05

. E=005

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnicas:

Las técnicas usadas en la presente investigacion fueron la entrevista, el
fichaje, las de observacion y el analisis de documentos (expedientes de clientes
Morosos).

Segin Oseda, Dulio (2008:128) sostiene que el fichaje “consiste en
registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las
cuales debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la

informacién que se recopila en una investigacion”.
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3.8.

3.9.

3.7.2. Los instrumentos:

Los instrumentos usados en la presente investigacion fueron el fichaje las
fichas de resumen; de las entrevistas la guia de entrevista; de la observacion se

tiene a las fichas de observacion.

Segun Ary, Donald y otros, (2002:189) “las fichas deben cumplir una
serie de requisitos formales que tienen como objetivo, facilitar su utilizacién

posterior”.
PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Los procedimientos de recoleccion de datos estuvieron en funcion al
cronograma establecido del proyecto de tesis que se adjunta més adelante.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Se utiliz6 el programa SPSS 19.0 y Excel 2010 para caicular los
siguientes estadigrafos:

e Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la
moda), de Dispersion (La varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de
variabilidad). Las de forma: la Kurtosis.

e |os estadigrafos de la Estadistica Inferencial como la Prueba ‘t" y el la ‘t” de
Pearson para contrastar la hipétesis de investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos
recopilados del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el procesamiento y
analisis a fravés de la estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simples e
histogramas. Para la validacion estadistica del instrumento de medicién, la codificacion y
procesamiento de los datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS 19.0 y Excel
2010.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis
a 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia Huancavelica
2010, las cuales representan a la poblacion 452,

41. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD EN LOS CREDITOS
MYPE DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITOS DE PISCO S.A
AGENCIA HUANCAVELICA - 2010.

A. VARIABLE INDEPENDIENTE (EVALUACION DE CREDITOS-NIVEL
FIDEDIGNO DE LA INFORMACION)
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TABLA N° 01

¢ Grado de calidad de la informacion?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia valido | Acumulado
NO FIDEDIGNO 0 0.0 0.0
POCO FIDEDIGNO 42 20.2 20.2
SUFICIENTE 154 74.0 94.2
FIDEDIGNO 12 5.8 100.0
MUY FIDEDIGNO 0 0.0 100.0
Total 208 100.0
FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 01
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POCO  SUFICIENTE FIDEDIGNO
FIDEDIGNO FIDEDIGNO

MUY
FIDEDIGNO

De la tabla y grafico N° 01 Podemos afirmar lo siguiente:

El grado de calidad de la informacion de acuerdo a la escala se define
como “suficiente”; sin embargo se debe tener en cuenta la influencia que
ejerce en ella la cercania de los resultados “poco fidedigno”; es decir, de
208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco
Agencia Huancavelica 2010, 42 clientes se encuentran en la escala poco
fidedigno la que representa al 20.2%, 154 clientes en Ia escala suficiente

y representa al 74% y 12 se encuentra en la escala fidedigno con solo

5.8%.
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TABLA N° 02

¢Nivel de confiabilidad de la informacion?”

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Vilido |Acumulado

NO FIDEDIGNO 0 0.0 0.0

POCO FIDEDIGNO 9% 46.2 46.2

SUFICIENTE 112 53.8 100.0

FIDEDIGNO 0 0.0 100.0

MUY FIDEDIGNO 0 0.0 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 02

NO

POCO  SUFICIENTE FIDEDIGNO Muy

FIDEDIGNO FIDEDIGNO FIDEDIGNO

De la tabla y grafico N° 02 Podemos afirmar lo siguiente:

El nivel de confiabilidad de la informacién de acuerdo a la escala se define
como “suficiente”; sin embargo se debe tener en cuenta la influencia que
ejerce en ella la cercania de los resultados “poco fidedigno”, es decir de
208 clientes morosos que tienen crédito Mype de la CMAC Pisco Agencia
Huancavelica 2010, 96 clientes se encueniran en fa escala poco fidedigno

la que representa al 46.2% y 112 clientes en la escala suficiente y

representa al 53.8%.
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TABLA N°03

¢Nivel de veracidad de la informacién?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia valido | Acumulado

NO FIDEDIGNO 54 26.0 26.0

POCO FIDEDIGNO 154 74.0 100.0

SUFICIENTE 0 0.0 100.0

FIDEDIGNO 0 0.0 100.0

MUY FIDEDIGNO 0 0.0 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 03

NO POCO  SUFICIENTE FIDEDIGNO MUY
FIDEDIGNO FIDEDIGNO FIDEDIGNO

¥

De la tablay grafico N° 03 Podemos afirmar lo siguiente:

El nivel de veracidad de la informacion de acuerdo a la escala es poco
fidedigno, es decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la
CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, 54 clientes se encuentran en.la
escala no fidedigno la que representa al 26% y 154 clientes en la escala
poco fidedigno y representa al 53.8%. Entonces se concluye el nivel de

veracidad de la informacion es poco fidedigno.
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NIVEL DE CONFORMIDAD DE LAS GARANTIAS

TABLA N° 04

¢ Se verifico la ubicacion de las garantias?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Vilido |Acumulado
NUNCA 0 0.0 0.0
CASI NUNCA 26 125 125
A VECES 72 34.6 47.1
CASI SIEMPRE 68 32.7 79.8
SIEMPRE 42 20.2 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 04
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De la tablay grafico N° 04 Podemos afirmar lo siguiente:
Que la verificacion de la ubicacién de las garantias se realiza a veces, es
decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco

Agencia Huancavelica 2010, a 26 clientes casi nunca se verificd la que

representa al 12.5%, a 72 clientes se verifico a veces y representa al 34.6, -

68 clientes recibieron una verificacion casi siempre y solo a 42 clientes se
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verificd siempre y representa al 20.2%. Entonces se concluye que la

verificacion de la ubicacion de las garantias se realiza a veces.

TABLA N° 05

¢ Se realizé la medicion aproximada de sus areas a fin de determinar la extension

aproximada del terreno?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Valido |Acumulado
NUNCA 70 33.7 33.7
CASI NUNCA 98 47.1 80.8
A VECES 40 19.2 100.0
CASI SIEMPRE 0 0.0 100.0}
SIEMPRE 0 0.0 100.0
Total 208 100.0
FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION
GRAFICO N° 05
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De latabla y grafico N° 05 Podemos afirmar lo siguiente:

Que la medicién aproximada del terreno se realiza casi nunca, es decir de
208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco
Agencia Huancavelica 2010, a 20 clientes nunca se realizo la verificacién
del terreno Ia que representa al 33.7%, a 98 clientes casi nunca se realiz6

la verificacion del terreno [a que representa al 47.1% y solo a 40 clientes
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se a veces se realizé la verificacion del terreno la que representa al

19.2%. Entonces se concluye que casi nunca se realizo la verificacion del

terreno.
TABLA N° 06
¢ Se verificé la conformidad de las construcciones?
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Vilido Acumulado
NUNCA 13 6.3 6.3
CASI NUNCA 42 20.2 26.4
A VECES 84 40.4 66.8
CASI SIEMPRE 56 26.9 93.8
SIEMPRE 13 6.3 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION
GRAFICO N° 06

De la tabla y grafico N° 06 Podemos afirmar [o siguiente:

Que la verificacion de la conformidad de construcciones se da veces, es
decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco
Agencia Huancavelica 2010, a 13 clientes nunca se realizo la verificacion
de la conformidad Ia que representa al 6.3%, a 42 clientes casi nunca se
realizo la verificacion de la conformidad la que representa al 20.2%, a 84

clientes a veces se realizo6 la verificacion de la conformidad la que
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representa al 40.4%, a 56 clientes casi siempre se realiz6 la verificacion
de la conformidad la que representa al 26.9% y solo a 13 clientes siempre
se realizd la verificacion de la conformidad la que representa ai 6.3%.
Entonces se concluye que la verificacion de la conformidad de las

construcciones se realiza a veces.

TABLA N° 07

¢ Se realizé la valorizacion de acuerdo al valor del mercado?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Valido Acumulado
NUNCA 27 13.0 13.0
CASI NUNCA 85 40.9 53.8
A VECES 83 39.9 93.8
CAS! SIEMPRE 13 6.3 100.0
SIEMPRE 0 0.0 100.0
Total 208 100.0
FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 07

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

De latablay grafico N° 07 Podemos afirmar lo siguiente:
Que la valorizacion de acuerdo al valor del mercado casi nunca se realiza,
es decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC

Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 27 clientes nunca se realizé la
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Que la valorizacion de acuerdo al valor del mercado casi nunca se realiza,
es decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC
Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 27 clientes nunca se realiz6 la
valorizacion de acuerdo al valor del mercado la que representa al 13%, a
85 clientes casi nunca se realizd la valorizacion la que representa al
40.9%, a 83 clientes a veces se realizé la valorizacion que representa al
39.9% y a 13 clientes casi siempre se realizé la valorizacion la que
representa al 6.3%. Entonces se concluye que la valorizaciéon de acuerdo
al valor del mercado se realiza casi nunca.

NIVEL DE VERIFICACION DE NEGOCIOS:

TABLA N° 08

¢En la evaluacion se presto atencion al caracter cualitativo del cliente verificando

la estabilidad del negocio?

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 08
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De la tablay grafico N° 08 Podemos afirmar lo siguiente:

Que en la evaluacion a veces se prestod atencion al caracter cualitativo del
cliente y la estabilidad del negocio, es decir de 208 clientes morosos que
tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 83
clientes casi nunca se realizé la evaluacion el carécter cualitativo y la
estabilidad del negocio y representa al 39.9%, a 99 clientes a veces se
realiz la evaluacién la que representa al 47.6% y a 26 clientes casi
siempre se realizo la evaluacion la que representa al 12.5%. Entonces se

concluye que la evaluacion se realiza a veces.

TABLAN° 09

¢En la evaluacion se presto atencion al caracter cualitativo del cliente verificando

al local comercial?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Valido | Acumulado

NUNCA 30 14.4 14.4

CASI NUNCA 71 34.1 48.6

A VECES 42 20.2 68.8

CASI SIEMPRE 39 18.8 87.5

SIEMPRE 26 12.5 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION
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GRAFICO N° 09
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De latablay grafico N° 09 Podemos afirmar lo siguiente:

Que en la evaluacién casi nunca se presto atencion al caracter cualitativo
del cliente y la verificacién del local, es decir de 208 clientes morosos que
tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 30
clientes nunca se realizd la evaluacion el caracter cualitativo y la
verificacién del local y representa al 14.4%, a 71 clientes casi nunca se
realiz6 la evaluacion la que representa al 34.1%, a 42 clientes a veces se
realizd la evaluacion la que representa al 20.2%, a 39 clientes casi
siempre se realizd la evaluacion la que representa al 18.8% y a 26
clientes siempre se realizé la evaluacion la que representa al 12.5%.
Entonces se concluye que la evaluacién de verificacién del local se realiza

casi nunca.
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TABLA N° 10

¢En la evaluacion se prest6 atencion al caracter cualitativo del cliente verificando

su domicilio?
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Vilido |Acumulado
NUNCA 25 12.0 12.0
CAS!I NUNCA 57 274 394
A VECES 63 30.3 69.7
CASI SIEMPRE 50 24.0 93.8
SIEMPRE i3 6.3 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 10
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De la tabla y grafico N° 10 Podemos afirmar lo siguiente:

Que en la evaluacion a veces se prestd atencidn al caracter cualitativo del
cliente y la verificacion del domicilio, es decir de 208 clientes morosos que
tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 25
clientes nunca se realizé la evaluacion el caracter cualitativo y la
verificacion de su domicilio y representa al 12%, a 57 clientes casi nunca
se realiz6 la evaluacion la que representa al 27.4%, a 63 clientes a veces
se realizd la evaluacion la que representa al 30.3%, a 50 clientes casi

siempre se realizd la evaluacion y representa al 24% y a 13 clientes
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siempre se realiz6 la evaluacion la que representa al 6.3%. Entonces se

concluye que la evaluacion de verificacion del domicilio se realiza a veces.

NIVEL DE CAPACIDAD DE PAGO:

TABLA N° 11

¢ En la evaluacidn se realizo el cruce de informacion como resultado de campo

levantada?
Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia valido | Acumulado
NUNCA 0 0.0 0.0
CASI NUNCA 0 0.0 0.0
A VECES 101 48.6 48.6
CASI SIEMPRE 69 33.2 81.7
SIEMPRE 38 18.3 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 11
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De latablay grafico N° 11 Podemos afirmar o siguiente:

Que en la evaluacién a veces se hizo cruce de informacién con el
resultado de campo levantada, es decir de 208 clientes morosos que
tienen credito MYPE de la CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, a

101 clientes a veces se realizo el cruce de informacion y representa al
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48.6%, a 69 clientes casi siempre se realizé el cruce de informacion la
que representa al 33.2% y a 38 clientes siempre se realiz6 el cruce de
informacion la que representa al 6.3%. Entonces se concluye en la

evaluacion el cruce de informacion se realiza a veces.

NIVEL DE CAPACIDAD MORAL DEL CLIENTE

TABLA N° 12
¢ Se hizo cruce de informacion sobre la moral de pago del titular, conyuge y
avales?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Vilido |Acumulado
NUNCA 27 13.0 13.0
CASI NUNCA 126 60.6 73.6
A VECES 43 20.7 94.2
CASI SIEMPRE 12 5.8 100.0
SIEMPRE 0 0.0 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACION

GRAFICO N° 12
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De latablay grafico N° 12 Podemos afirmar lo siguiente:
Que en el cruce de informacién sobre la moral de pago casi nunca se
hizo, es decir de 208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la

CMAC Pisco Agencia Huancavelica 2010, a 27 clientes nunca se realizé
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el cruce de informacion y representa al 13%, a 126 clientes casi nunca se
realizo el cruce de informacion la que representa al 60.6% y a 43 clientes
casi siempre se realizo el cruce de informacion la que representa al5.8%.
Entonces se concluye el cruce de informacion sobre la moral de pago casi

nunca se realiza.
TABLA N° 13

¢ Se tomo en cuenta el entrono donde habita?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia Vilido |Acumulado
NUNCA 73 35.1 35.1
CASI NUNCA 131 63.0 98.1
A VECES 4 1.9 100.0
CASI SIEMPRE 0 0.0 100.0
SIEMPRE 0 0.0 100.0
Total 208 100.0

FUENTE BASE DE DATOS DE FICHA DE OBSERVACGION

GRAFICO N° 13
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De la tabla y grafico N° 13 Podemos afirmar lo siguiente:

Que casi nunca se toma en cuenta el entorno donde habita, es decir de
208 clientes morosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia
Huancavelica 2010, a 73 clientes nunca se tomé en cuenta el entorno
donde habita y representa al 35.1%, a 131 clientes casi nunca se tomé en

cuenta el entorno donde habita y eso representa al 63% y a 04 clientes a
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veces se tomd en cuenta el entorno donde habita la que representa al
1.9%. Entonces se concluye casi nunca se tomo en cuenta el entorno

donde habita el cliente.

B. VARIABLE DEPENDIENTE (NIVEL DE MOROSIDAD - NIVEL DE CARTERA
VENCIDA'Y DE ALTO RIESGO)

TABLA N° 14

Atributo cartera vencida -Calificacion en el sistema de riesgo

(Dentro del plazo, variacion de provisiones, cartera judicial y cartera castigada)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Vilido Acumulado
PERDIDA 15 7.2 7.2
DUDOSO 56 26.9 34.1
DEFICIENTE 84 40.4 74.5
POTENCIAL 33 15.9 90.4
NORMAL 20 9.6 100.0
Total 208 100.0
FUENTE BASE DE DATOS DE FIC'HA DE OBSERVACION
GRAFICO N° 14
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De la tabla y grafico N° 14 Podemos afirmar lo siguiente:

Que €| nivel de morosidad de los clientes es deficiente, es decir de 208
clie,ntgs IMQrosos que tienen crédito MYPE de la CMAC Pisco Agencia
Huanca\(ﬁ”gg 2010, 15 clientes tiengn un nivel de morosidad de perdida
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4.2

de acuerdo a la escala, es decir que tienen un retraso mayor a 120 dias y
eso representa al 7.2%, 56 clientes tienen un nivel de morosidad dudoso
con un retraso de 61 a 120 dias con una representatividad del 26.9%, 84
clientes tienen un nivel de morosidad deficiente con un retraso de 31 a 60
dias con una representatividad del 40.4%, 33 tienen un nivel de morosidad
potencial con un retraso de 09 a 30 dias y un porcentaje de 15.9 y a 20
clientes se ubica en el nivel normal con un retraso de 08 dias a menos la
que representa al9.6%. Entonces se concluye que el nivel de morosidad
del cliente es deficiente, es decir tiene un retraso entre 31 y 60 dias.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar la hipétesis se utilizara la estadistica r de Pearson y Chi-Cuadrada

toda vez que se quiere correlacionar ambas variables.

Hipétesis Especifica 1:

e Primero: A continuacion se plantean la hipétesis especifica estadistica: nula y

alterna.

Ho:

Ha:

El grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la informacion para la
evaluacién de créditos, no es deficiente y no influye de manera negativa
en el cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica — 2010.

X?*=0
El grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la informacion para la
evaluacion de créditos, es deficiente e influye de manera negativa en el
cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica — 2010.

X?>0
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¢ Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente frabajo se
utiliza la distribucion Chi — Cuadrada por ser cualitativa
Distribucion Muestral:

_ 2
x2 = 2“—"f{i —=10.31

gl=c—1=5-1=4
¢ Tercero: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05 gl =5. Elvalor critico de la prueba
x?tabla = 9.49
e Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadisfico de la prueba.
x?= Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual origin = 10.31
e Quinto: Toma de decision:
Xeate® > Xeupia” €5 decir,
10.31 > 9.48 por tanto:
CONCLUSION:
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir “ el grado de calidad y
el nivel de confiabilidad de la informacion para la evaluacién de créditos, es
deficiente e influye de manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los
clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A. Agencia Huancavelica- 2010”.

Hipotesis Especifico 2:

e Primero: A continuacién se plantean la hipbtesis general estadistica: nula y
alterna.
Ho: La veracidad de la informacidn que se obtiene para otorgar los créditos no

es deficiente y no influye de manera negativa en el cumplimiento de los
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pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica - 2010.
p=20
Ha: La veracidad de la informacion que se obtiene para otorgar los créditos es
deficiente e influye de manera negativa en el cumplimiento de los pagos
de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la caja Municipal de
ahorro y crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica - 2010.
p#+0
e Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion r de Pearson.

El coeficiente de correlacion:

_ Sxy es la covarianzade X e Y

SxSy es la desviacion estandar de X eY

Interpretacion

« Sir=1, se dice que hay una correlacion perfecta positiva.
» Sir=-1, se dice que hay una correlacion perfecta negativa

« Sir=0, se dice que no hay una correlacion entre las dos variables

2
Sy = 680, 5,% =2 — 52 = T80 _ 1102 = 1366

5, = 18.439
s, = 36.959,
Sxy 680

" s, (18439)(36.959)

= (0.9978

Por lo tanto:’r” es altamente positivo,
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El nivel de significancia es 0,05, gl =n — 2. Elvalorcritico de la
prueba t = 1.984

e Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.

t de student (medida de probabilidad) la cual origind = 26

f=r |72 09978 | 2T2 46
L ER R 1—09978%

o Quinto: Toma de decision:

tcalc. > ttabla. €5 decir,
26 > 1.984 por tanto:
CONCLUSION:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir “La veracidad de la
informacioén que se obtiene para otorgar los créditos es deficiente e influye de
manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la caja Municipal de ahorro y crédito de Pisco S.A. Agencia

Huancavelica - 2010"

Hipétesis Especifico 3:

o Primero: A continuacion se plantean la hipétesis general estadistica: nula y

alterna.

Ho: La dimensién de la conformidad de garantias no es deficiente e influye de
manera positiva en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.

p=0

Ha: La dimensién de la conformidad de garantias es deficiente e influye de
manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que

obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.
p#+0
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e Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion r de Pearson.
El coeficiente de correlacion:

Sxy es la covarianzade X eY

SxSy " es la desviacién estandar de X e Y

interpretacion

« Sir=1, se dice que hay una correlacion perfecta positiva.
« Sir=-1, se dice que hay una correlaciéon perfecta negativa

» Sir=0, se dice que no hay una correlacion entre las dos variables

Sy =567,5,2 =22 — 52 = 30 _ 1302 — 1366

n

s, =18.439
Sy = 36.959,
Sxy 567
r= = = 0.832

" 5Sy,  (18.439)(36.959)

Por lo tanto:’r" es alfamente positivo,
El nivel de significancia es 0,05 gl =n — 2. Elvalor critico de la
prueba t = 1.984
o Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
t de student (medida de probabilidad) la cual originé = 2.6

f=r P22 032 272 a6
r =T T 2 T V0% 1T 08322~

e Quinto: Toma de decision:

tcalc. > ttabla. €s decir,
2.6 >1.984 por tanto:
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CONCLUSION:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir “La dimensién de la
conformidad de garantias es deficiente e influye de manera negativa en el
cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010"

Hipotesis Especifico 4:
e Primero: A continuaciéon se plantean la hipétesis general estadistica: nula y
alterna.

Ho: La dimension del proceso de verificacion del negocio no es deficiente y no
influye negativamente en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.

p=20

Ha: La dimensién del proceso de verificacion del negocio es deficiente e influye
negativamente en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.

p+0
e Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion r de Pearson.

El coeficiente de correlacion:

r= Sxy es la covarianzade X eY
- SxSy " esla desviacién estandar de X e Y
Interpretacion

« Sir=1, se dice que hay una correlacion perfecta positiva.
« Sir=-1, se dice que hay una correlacién perfecta negativa

«  Sir=0, se dice que no hay una correlacion entre las dos variables
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Sep =521, 5,2 =22 — 32 = T30 _ 1102 = 1366
s, = 18.439
s, = 36.959,
Sxy 521

= 0.7645

"= 5, (18439)(36.959)

Por lo tanto:’r” es alfamente positivo,
El nivel de significancia es 0,05 gl =n — 2. Elvalor critico de la
prueba t = 1.984
e Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
t de student (medida de probabilidad) la cual origin6 = 2.05

P22 07645 |—2T% 905
b=r ==z =" 1-076452  “

e Quinto: Toma de decision:
tcaic. > ltabla. es decr,
2.05> 1.984 por tanto:

CONCLUSION:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir “La dimension del
proceso de verificacion del negocio es deficiente e influye negativamente en el
cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.

Hipotesis Especifico 5:
e Primero: A continuacion se plantean la hipotesis general estadistica: nula y
alterna.
Ho: La dimension de la capacidad de pagos no es deficiente y no influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.
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p=0
Ha: La dimension de la capacidad de pagos es deficiente e influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.
p*+0
¢ Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion r de Pearson.

El coeficiente de correlacion:

Sxy es la covarianzade XeY

SxSy " es la desviacién estandar de X e Y

Interpretacion

« Sir=1, se dice que hay una correlacion perfecta positiva.
« Sir=-1, se dice que hay una correlacion perfecta negativa
« Sir=0, se dice que no hay una correlacion entre las dos variables

2
Sy = 611,52 =22 — 52 = T80 1102 = 1366
s, = 18439
s, = 36.959,
S 611
r=-—2 = 0.8966

T 5.5,  (18.439)(36.959)

Por lo tanto:’r” es altamente positivo,
El nivel de significancia es 0,05 gl =n — 2. Elvalor critico de la
prueba t = 1.984

o Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.

t de student (medida de probabilidad) la cual origin6 = 3.91
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P22 0966 |—222 301
=TTz =" 12089662

e Quinto: Toma de decision:
Leare. > Ceabla. es decir,
3.91 > 1.984 por tanto:

CONCLUSION:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir “La dimension de la
capacidad de pagos es deficiente e influye en la morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A
Agencia Huancavelica - 2010”

Hipétesis Especifico 6:
o Primero: A continuacion se plantean la hipétesis general estadistica: nula y
alterna.

Ho: La dimension de la capacidad moral del deudor no es deficiente y no
influye en la morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica
- 2010.

p=20

Ha: La dimension de la capacidad moral del deudor es deficiente e influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica - 2010.

p*+0
o Segundo: Se escoge la distribucion adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucion r de Pearson.
El coeficiente de correlacion:

Sxy es la covarianzade X eY

SxSy es la desviacién estandar de X eY

Interpretacion
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« Sir=1, se dice que hay una correlacion perfecta positiva.
» Sir=-1, se dice que hay una correlacion perfecta negativa
« Sir=0, se dice que no hay una correlacién entre las dos variables

YyZ o _ 67330
Syy = 643,5,% = Ty—y2 = —110% = 1366
s, = 18.439
Sy = 36.959,
s 643
r=2 = 0.9435

5.5, (18439)(36.959)

Por lo tanto:’r” es alfamente positivo,
El nivel de significancia es 0,05 gl =n — 2. Elvalor critico de la
prueba t = 1.984
o Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
t de student (medida de probabilidad) la cual origin = 4.93

f=r P72 _ooazs |—2"2%  _ 403
L EET R 1-094352

o Quinto: Toma de decision:

teac. > Lrapla. €S deCi,
4.93 > 1.984 por tanto:
CONCLUSION:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir “La dimensién de la
capacidad moral del deudor es deficiente e influye en la morosidad de los clientes
que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco
S.A Agencia Huancavelica - 2010”
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HIPOTESIS GENERAL:
¢ Primero: A continuacion se plantean la hipétesis general estadistica: nula y
alterna.
Ho: La evaluacion de créditos no influye de manera positiva y significativa en la
morosidad de los créditos MYPE de la caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco S.A. Agencia Huancavelica — 2010.
X2 <wt
Ha: La evaluacién de créditos influye de manera positiva y significativa en la
morosidad de los créditos MYPE de la caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco S.A. Agencia Huancavelica — 2010.
X? >t
¢ Segundo: Se escoge la distribucién adecuada, para el presente trabajo se
utiliza la distribucién Chi — Cuadrada por ser cualitativa
Distribucion Muestral:

_ 2
x2 = Z—Cf"—ﬂ’ie)— — 2331

g=(-De-D=G-DE-1)=12
o Tercero: Utilizamos un nivel de significancia y nivel de confianza
El nivel de significancia es 0,05, gl =5. El valor critico de la prueba
x?tabla = 21.02
e Cuarto: Observamos los efectos de la prueba y estadistico de la prueba.
x2=Chi Cuadrado (medida de probabilidad de las diferencias entre las
frecuencias observadas y esperadas) la cual originé = 23.31
¢ Quinto: Toma de decision:
Xeae® > Xeapia” €S deci,
23.31>21.02 por tanto:
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Toma de Decision Graficamente:
Diagrama de la funcion chi cuadrado para la toma de decision

Chicu;?dra; gl=12
RA/Ho RRVHo
95% %
Vi =§21.02 Ve zj23.31

Generado con el programa estadistico R 2.10.1.

CONCLUSION:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir “La evaluacion de
créditos influye de manera positiva y significativa en la morosidad de los créditos
MYPE de la caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica
-2010"
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Se ha demostrado que la evaluacion de créditos influye de manera positiva y significativa
en lamorosidad de los créditos MYPE de la caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco
S.A. Agencia Huancavelica — 2010.

Conclusiones especificas:

a)

En el estudio se ha determinado que el grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la
informacion para la evaluacion de créditos, es deficiente e influye de manera negativa
en el cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica- 2010.

Se ha demostrado que la veracidad de la informacion que se obtiene para otorgar los créditos

es deficiente e influye de manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la caja Municipal de ahorro y crédito de Pisco S.A. Agencia

Huancavelica — 2010.

Se ha demostrado que la conformidad de garantias es deficiente e influye de
manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica - 2010.

Utilizando los indicadores estabilidad del negocio, local comercial y domicilio del
cliente se ha demostrado que el proceso de verificacion del negocio es deficiente
e influye negativamente en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco S.A
Agencia Huancavelica - 2010.
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e) Se ha demostrado que la capacidad de pagos es deficiente e influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica — 2010.

f) Queda demostrado que la capacidad moral del deudor es deficiente e influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A Agencia Huancavelica — 2010.
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RECOMENDACIONES

Se debe hacer un riguroso seguimiento a la calidad profesional y ética de los
responsables del otorgamiento y recuperacién de créditos MYPE (analistas de
créditos, jefe de créditos y personal de cobranzas) en la CMAC Pisco S.A,, con la
finalidad de lograr que los créditos otorgados se efectiien de manera responsable
y sean de calidad.

Capacitar permanentemente a los trabajadores en termas de evaluacion y
recuperacion de créditos, con el objeto de lograr un mejor desempefio que permita

mantener una cartera crediticia de calidad.

Para mejorar la calidad de la cartera crediticia, expresada en bajos niveles de
morosidad es importante la evaluacién econémica y financiera profunda del
microempresario incidiendo en la capacidad de pago, referencias crediticias y
solvencia moral.

Se debe mejorar la tecnologia crediticia aplicada a la microempresa, sobre todo
en el aspecto de la evaluacion econémica para asegurar una eficiente asignacion
de los recursos financieros, quedando claro que el proceso del crédito inicia con el

otorgamiento y termina con la devolucion del principal y los intereses respectivos.

Se debe hacer un adecuado seguimiento de [os clientes que tienen problemas en
cumplir puntuaimente en sus pagos, con la finalidad de brindarles orientacion
profesional que ayude a cumplir con su obligacién crediticia,

La cartera crediticia debe ser diversificada con la finalidad de disminuir los riesgos

en cuentas por cobrar morosas.
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g) Saneamiento de la propiedad de los clientes, con el fin de que éstas puedan servir

de garantia colateral para ser sujeto de crédito en las entidades del sistema

financiero.

h) Dar a conocer a los solicitantes de crédito, las implicaciones de brindar

informacion falsa.

i) Aclarar de manera explicitamente al cliente, de manera verbal y escrita antes de

j)

formalizar el crédito:

v El costo en el que incurre el cliente por atrasos en el pago de la

cuota del crédito que desea formalizar.

v' Laimportancia de mantener actualizada la informacion personal que
cada sujeto de crédito brinde, y las repercusiones que podrian tener

el incumplimiento de este requisito.
v' Las ventajas que alcanzaria por mantener la cuenta al dia.

v" El costo en el que incurre el cliente por atrasos en el pago de la

cuota del crédito que desea formalizar.

v La importancia de mantener actualizada la informacion personal
que cada sujeto de crédito brinde, y las repercusiones que podrian
tener el incumplimiento de este requisito.

v" Las ventajas que alcanzaria por mantener la cuenta al dia.

Replantear y refroalimentar los manuales, procedimientos, normativas y
reglamentos de trabajo que se tienen para otorgar los créditos, esto con la
finalidad de que la CMAC PISCO HUANCAVELICA sea una entidad sostenible y
alcance sus objetivos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo N° 01

TITULO TENTATIVO: LA EVALUACION EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD EN LOS CREDITOS MYPE DE
LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE PISCO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA - 2010.

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS Y VARIABLE:

METODOLOGIA

General:

¢De qué manera la evaluacion de créditos
influye en la morosidad de los créditos
MYPE de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A Agencia
Huancavelica - 2010?

Especificos

- Cuél es el grado de calidad y el nivel de
confiabilidad de la informacion para la
evaluacion de créditos, y cémo influye en
el cumplimiento de los pagos de los
clientes que obtuvieron créditos MYPE
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco S.A. Agencia - 20107

- Cudl es la dimension de la veracidad de
la informacion que se obtiene para
otorgar los créditos y como influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron
créditcs MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica?

- Cual es la dimension de la conformidad
de garantias y cémo influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica?

- Cual es la dimensién del proceso de

General:

Determinar el grado de calidad y el
nivel de confiabilidad de la informacion
para la evaluacion de créditos, y como
influye en el cumplimiente de los pagos
de los clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito de Pisco S.A.  Agencia
Huancavelica - 2010

Especificos:

- Determinar el grado de calidad y
nivel de confiabilidad de Ia
informacién  utilizada para la
evaluacion de créditos MYPE en los
clientes de la CMAC Pisco S.A.
Agencia Huancavelica de qué
manera se da la evaluacion de
créditos MYPE en los clientes de la

CMAC Pisco SA  Agencia
Huancavelica - 2010.
- Determinar la  dimension  de

veracidad de la informacion que se
obtiene para otorgar los créditos y
como influye en la morosidad de los
clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Caa Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A.
Agencia Huancavelica.

Antecedentes:

Lewis Mena, Juan Eduardo
(2004) “Determinacion de las
causas de Morosidad en la
Cartera de Crédito del Banco

Nacional de Costa Rica,
Sucursal Paraiso de
Cartago”.~ Cartago, Costa
Rica.

Aguilar Andia, Giovanna vy

otros (2003). “Analisis de la
Morosidad de las
Instituciones
Microfinancieras (IMF) en el
Per’. - Lima.

Edmundo Murrugarra, Alfredo
Ebentreich (1999)
“‘Determinantes de
Morosidad en Entidades de
Microfinanzas”.

Bases teoricas:

Sistema Financiero Peruano.
Empresas del Sistema
Financiero en el Peru.

Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito.

Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A.

Crédito

Evaluacién de créditos.

Hipétesis General:

La evaluacion de créditos influye
de manera positiva v significativa
en la morosidad de los créditos
MYPE de la Caja Municipal de
Ahorro y crédito de Pisco S.A.
Agencia Huancavelica - 2010

Hipétesis Especificas:

- El grado de calidad y €l nivel
de confiabiidad de la
informacion para la evaluacion
de créditos, es deficiente e
influye de manera negativa en
el cumplimiento de los pagos
de los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito

de Pisco SA  Agencia
Huancavelica - 2010,
- La dimension de la

conformidad de garantias es
deficiente e influye de manera
negativa en el cumplimiento de
los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica.

- La dimension del proceso de
verificacion del negocio es

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio de investigacion: No experimental
ex post facto.

/ P
M\\\‘ r

Oy

Donde:

M =Muestra

Ox = Qbservacidn de la V.I.

Oy = Observacion de la V.0,

r = Correlacién entre dichas variables

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Los 452 clientes morosos que
tienen créditos MYPE de ta CMAC Pisco
Agencia Huancavelica - 2010.

MUESTRA: Probabilistica, conformado por
208 clientes morosos que tienen créditos
MYPE de la CMAC Pisco S.A. Agencia
Huancavelica.

TECNICAS O INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS. Las
documentales, (las fichas bibliograficas, de
resumen, de parrafo).

Las no documentadas
observacion).

TECNICAS ESTADISTICAS DE ANALISIS
DE DATOS. La utilizacién del SPSS 19.0'y

(entrevistas,

0

la

70



verificacion del negocio y cémo influye en
la morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Pisco
S.A Agencia Huancavelica?

Cuél es la dimension de la capacidad de
pago y como influye en la morosidad de
los clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A  Agencia
Huancavelica?

Cudl es la dimension de la capacidad
moral del deudor y como influye en la
morosidad de los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A. Agencia
Huancavelica?

Determinar la dimension de la
conformidad de garantias y cémo
influye en la morosidad de los
clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Pisco S.A
Agencia Huancavelica.

Determinar la dimension del proceso
de verificacion del negocio y como
influye en la morosidad de los
clientes que obtuvieron créditos
MYPE en la Csja Municipal de
Ahotro y Crédito de Pisco S.A.
Agencia Huancavelica.

Determinar la dimension de la
capacidad de pago y como influye en
la morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

Determinar la dimension moral del
deudor y como influye en la
morosidad de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Pisco S.A. Agencia Huancavelica.

deficiente e influye
negativamente en el
cumplimiento de los pagos de
jos clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco SA  Agencia
Huancavelica.

La dimensién de la capacidad
de pago es deficiente e influye
en la morosidad de los clientes
que obtuvieron créditos MYPE
en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Pisco SA
Agencia Huancavelica

La dimensién de la capacidad
moral del deudor es deficiente
e influye en la morosidad de
los clientes que obtuvieron
créditos MYPE en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco SA  Agencia
Huancavelica.

VARIABLES:

Variable independiente (X):

Xa: “Evaluacion de los créditos”

Variable Dependiente (Y):

X1: “Nivel de morosidad’

Excel 2010.
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