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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar que el
Control Interno es una herramienta importante para la optimizacion de los recursos
financieros en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud Huancavelica,
periodo 2013.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los beneficios y resultados que
el uso del Control Interno puede ofrecer a las actividades de operacion realizadas en
el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud Huancavelica, pues nos permite
prever riesgos futuros, ideando una herramienta y estrategias que permitan el uso
eficiente a los recursos financieros de cada entidad.

El control interno en cualquier institucién del estado, es muy importante debido a que
apoya al logro de los objetivos de la organizacion, como en el control e informacion
de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los recursos, funciones
e informacidn de una institucion publica, con el fin de generar una indicador confiable
de su situacion y sus operaciones en la gestion; ayuda a que los recursos disponibles,
sean utilizacion en forma eficaz y eficiente, basado en criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

Para ello se aplicaron técnicas de investigacion con la finalidad de obtener datos
estadisticos, y los resultados obtenidos nos confirma la hipotesis planteada en la
investigacion, es decir, existe una relacion directa entre Control Interno y su influencia
en la optimizacion de los recursos financieros en el Area de Tesoreria de la DIRESA
Huancavelica periodo 2013. Aplicando el método de regresion lineal y como el valor
del calculo F de Fisher cae en la region de rechazo de la HO, F= 28.20 > 4.67, en
consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por consiguiente, se concluye que:
con un nivel de confianza de 95% existe una relacion lineal entre el control interno y
la influencia en la optimizacién de los recursos financieros del area de tesoreria de la
DIRESA Huancavelica. En cuanto a las estadisticas de regresion; la prueba estadistica
r2 ajustado de 0.6845 0 68.45% alta, también permite suponer que no se rechaza la
significacion global de las variables en su conjunto, por lo que se concluye gue existe
una influencia significativa entre el control interno y la optimizacion de recursos

financieros; que una mejor planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion del

XV



control interno mejorara la optimizacion de los recursos financieros de manera

eficiente, eficaz y transparente.

Palabras Clave: Control interno, optimizacion de recursos financieros,

tesoreria, Direccion regional de Salud.
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Abstract

The objective of this research work is to demonstrate that Internal Control is
an important tool for the optimization of financial resources in the Treasury Area of
the Huancavelica Regional Health Directorate, period 2013.

The main objective of this research is to identify the benefits and results that the use
of Internal Control can offer to the operation activities carried out in the Treasury Area
of the Huancavelica Regional Health Directorate, as it allows us to foresee future risks,
devising a tool and strategies that allow the efficient use of the financial resources of
each entity.

Internal control in any state institution is very important because it supports the
achievement of the organization's objectives, such as the control and information of
operations, since it allows the proper management of the resources, functions and
information of an organization. public institution, in order to generate a reliable
indicator of its situation and its management operations; It helps the available
resources to be used effectively and efficiently, based on technical criteria that ensure
their integrity, custody and timely registration in the respective systems.

For this, research techniques were applied in order to obtain statistical data, and the
results obtained confirm the hypothesis raised in the research, that is, there is a direct
relationship between Internal Control and its influence on the optimization of financial
resources in the Treasury Area of the DIRESA Huancavelica period 2013. Applying
the linear regression method and as the value of Fisher's F calculation falls in the
rejection region of the HO, F= 28.20 > 4.67, consequently, the Ho is rejected and
accepts the Ha. Therefore, it is concluded that: with a confidence level of 95% there is
a linear relationship between internal control and the influence on the optimization of
financial resources in the treasury area of DIRESA Huancavelica. Regarding the
regression statistics; The adjusted r2 statistical test of 0.6845 0 68.45% high also
allows us to assume that the global significance of the variables as a whole is not
rejected, so it is concluded that there is a significant influence between internal control
and the optimization of financial resources; that better planning, programming,
execution and evaluation of internal control will improve the optimization of financial

resources in an efficient, effective and transparent manner.
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Introduccidén

El presente trabajo de investigacion trata sobre “El Sistema de Control Interno
y su influencia en la optimizacion de los recursos financieros en el area de Tesoreria
de la Direccion Regional de Salud Huancavelica”, donde nuestro principal objetivo es
determinar la influencia del sistema de control interno en la optimizacion de los
recursos Financieros, considerando que el area de Tesoreria viene a constituir una de
las areas técnicas y fundamentales para el cumplimiento de objetivos de la Entidad,
mas adn si tenemos en cuenta que el area de tesoreria es la responsable del pago
correcto y oportuno de las operaciones de gasto con sus obligaciones y custodia de los
ingresos captados en relacion a su TUPA, a fin de garantizar la ejecucion presupuestal
que conllevaran al cumplimiento los objetivos de la entidad y metas trazadas dentro
de sus funciones sectoriales.

De ahi laimportancia de la presente investigacion, para determinar la influencia
entre el control interno y la optimizacion de los recursos financieros en el area de
tesoreria de la Direccion Regional de salud Huancavelica; de igual manera
consideramos que la buena administracion y ejecucion de los recursos financieros del
estado, garantizara el cumplimiento de los planes, objetivos y metas de la organizacién
y la generacion de resultados 6ptimos en favor de la poblacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha aplicado la metodologia, las técnicas e
instrumentos de la investigacion para una correcta investigacion, en el marco de las
normas gubernamentales y el reglamento de grados y titulos de nuestra Universidad
Nacional de Huancavelica.

Para llegar a contrastar los objetivos y las hip6tesis planteadas, se ha desarrollado el
trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema de investigacion. Las razones
que originaron la investigacion, el Objetivo general y los objetivos especificos.

El capitulo Il, contiene el marco tedrico, donde se ve primero los antecedentes, luego
las bases teoricas, seguido de la hipotesis y sus variables.

El capitulo 111, en esta parte de la investigacion trataremos sobre la metodologia de

investigacion utilizada, ya que sabemos que la Investigacién es un proceso que,
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mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Para obtener un resultado de manera clara y precisa fue necesario la aplicacion del tipo
de investigacion aplicada, esta investigacion esta muy ligada a los seres humanos, ya
que posee una serie de pasos para lograr el objetivo planteado. El nivel de
investigacion es la explicativa.

El capitulo 1V contiene la discusion de resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

La misién y los objetivos plasmados en los planes estratégicos de las entidades
del sector publico constituyen la razon principal de su existencia, sin ellos los recursos
financieros, materiales, humanos e infraestructura que asignemos no tendrian ningun
sentido, ni finalidad, por ello, sin una efectiva aplicacién del Control Interno, las
normas Yy funciones desarrolladas en todos los procesos no permitiran medir y evaluar
los objetivos segun lo planificado y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
en cobertura y acceso a los servicios.

Es innegable la realidad en la que actualmente se encuentra las entidades del
estado en sus tres niveles de gobierno (GN, GR y GL), los cuales se encuentran en
proceso de desarticulacion, deficiente gestion basada en resultados por el flagelo de la
corrupcion y la falta de aplicacion de la normativa vigente en la ejecucion de recursos
financieros, consecuentemente esto trae la perdida de la credibilidad de sus autoridades
y gestores de la instituciones, asi como del sistema de gobernanza actual y el
incrementos de brechas sociales en el sector salud.

En la actualidad las diversas entidades del estado se han envuelto en casos de
corrupcion, deficiente ejecucion presupuestal y reducido impacto de sus resultados
sobre la poblacion objetivo, pues los resultados muestran que el control interno

realizado en las entidades publicas, no estan cumpliendo su rol de prevencion,
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concurrente y posterior en sus procesos de ejecucion presupuestal de los recursos
financieros, sin embargo el estado a través de sus entes rectores de control realiza
acciones estratégicas para disminuir este fenémeno, asi mismo dentro de la politica de
modernizacion del estado donde sefiala los cambios en los sistemas administrativos,
operativos, gestion y de informacién (SIAF, SIGA, SEACE, etc.), por lo que, se hace
necesario la aplicacion de las Normas de Control Interno, para establecer un mejor
control de los procesos de las entidades del sector publico, a través de la
implementacidn del control interno para el logro de la eficiencia, eficacia, economiay
transparencia en la gestion.

La Direccion Regional de Salud Huancavelica como autoridad sanitaria regional
que dirige, monitorea y evallda el cumplimiento de atencion Integral de Salud en
condiciones de calidad y oportunidad, en el marco de los derechos en salud de todos
los habitantes de la regidn no es ajena a ello, debido a que no cuenta con un Sistema
de Control Interno debidamente implementado, muy a pesar de que existe normativa
y su aplicacion en la adecuada ejecucion de los recursos financieros asignados a la
entidad. Consecuentemente el control interno se entiende como el sistema integrado
de procedimientos, normas, planes, métodos, principios, mecanismos de verificacion
y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin de optimizar que todos los procesos,
informacidn y los recursos se realicen de acuerdo con las normativas vigentes, dentro
de los planes y objetivos trazados por la institucion.

El control interno debe ser efectivo e imparcial en el uso y destino eficiente de
los recursos financieros de la institucion; pero ocurre lo contrario, pues en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica debido a que no cuenta implementado con un sistema
de control interno se viene efectuando las operaciones de gasto e ingresos sin el debido
control previo, simultaneo y posterior de estas, efectuando desembolsos en efectivo,
en los que sin observar o desconocer la normativa se favorece directa o indirectamente
a los proveedores de bienes y servicios; conllevando a pagos indebidos ejecutando los
recursos de estado inadecuadamente o fuera de las normas del sistema nacional de
tesoreria y ejecucion presupuestal, en lugar optimizar los recursos para satisfacer las
necesidades en el sector salud en la region Huancavelica.

Por lo tanto, no hay un control interno adecuado, por ello existen los malos

manejos en cuanto a los recursos financieros, ello se determina especialmente por la
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deficiente cantidad y calidad de acceso a los servicios de salud que se brinda a la
poblacion de la regién Huancavelica, haciendo que la poblacion perciba a la institucion
ineficiente, burocrético y corrupto.

Por lo antes mencionado es importante determinar la influencia del control
interno y la optimizacion de recursos financieros aplicado en la Direccion Regional de
Salud Huancavelica, por ello no planteamos la siguiente interrogante

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el control interno influye en la optimizacion de los recursos

financieros en el area de tesoreria de la DIRESA Huancavelica, periodo 2013?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera influyen los componentes del Control Interno en la
optimizacion de los recursos financieros en el Area de Tesoreria de la Direccion

Regional de Salud Huancavelica periodo 2013?

¢Qué grado de influencia tiene el control interno en la consecucion de objetivos
para la optimizacion de los recursos financieros en el Area de Tesoreria de la

Direccion Regional de Salud Huancavelica periodo 2013?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar el grado de influencia del Control Interno en la optimizacion de los

recursos financieros en el Area de Tesoreria de la DIRESA, Huancavelica periodo
2013.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar en qué grado influye la aplicacion de los componentes del control
interno en la optimizacion de los recursos financieros en el area de tesoreria de la
DIRESA, Huancavelica periodo 2013.

Determinar en qué medida influye los objetivos del control interno en la
optimizacion de los recursos financieros en el area de tesoreria de la DIRESA,

Huancavelica periodo 2013.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacién Espacial

El propdsito de esta investigacion es analizar la relacién que existe entre el
Control Interno y la Optimizacién de los recursos financieros en la Direccién Regional
de Salud de Huancavelica durante el periodo 2013. Este estudio se centra en los
diferentes componentes del control interno, como el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control gerencial, las actividades de prevencion y
monitoreo, los sistemas de informacién y comunicacion, el seguimiento de resultados
y los compromisos de mejora. El objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia en la

gestion de los recursos y activos del estado en esta entidad.

1.4.2 Justificacion Temporal
El proyecto de Investigacion abordara la problemética del area de tesoreria en el

ejercicio 2013, debido a que la Direccion Regional de Salud Huancavelica, es una
Unidad Ejecutora dependiente la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional
de Huancavelica que cuenta con su propia asignacion presupuestal, de ahi la gran

importancia y la justificacion de su estudio.
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1.4.3 Justificacion Social
La presente investigacion comprende el movimiento econémico de la Direccion

Regional de Salud Huancavelica, que utilizan los servicios de salud y que estos van
directamente e indirectamente en beneficio de la poblacion Huancavelicana.

Dentro de las entidades publicas, el sistema de control interno desempefia un
papel crucial en la gestidn institucional al asegurar que todos los procesos, politicas,
metas y actividades se desarrollen conforme a lo establecido previamente,

maximizando el rendimiento en la consecucion de su mision.

1.4.4 Justificacion metodologica
La presente investigacion se justifico de forma metodoldgica, debido a que se

aporta con una metodologia a seguir para el proceso de investigacion cientifica
respecto a las variables de control Interno y la optimizacién de recursos financieros
del area de tesoreria de la Diresa Huancavelica. Las cuales, fueron aportes
significativos e importantes para hacer replica de la investigacion para diferentes

ambitos de estudio en todo el pais.

1.5 Limitaciones
Durante el proceso de investigacion no se tuvo limitaciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Solérzano, G. (2004). Disefio e implantacién de un sistema de control interno y
de gestion para optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de
una empresa de servicios. [Tesis de Pregrado, Universidad de Guayaquil, Ecuador].

Repositorio Dspace http://www.dspace.espol.edu.ec/ handle/123456789/1931.

En este trabajo, el autor concluye que, “Al definir la mision, vision y los
objetivos estratégicos una empresa no tiene asegurado el logro de sus objetivos si no
existe un medio adecuado de evaluacion. Toda empresa debe adoptar un sistema de
control interno que permita una seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos
y medir su gestion periodicamente para determinar el grado de cumplimiento de dichos

objetivos planeados.”

(..)
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http://www.dspace.espol.edu.ec/

Bacallao, M. (2009). "Debilidades en el ambiente de trabajo que afectan el
control interno”, en Contribuciones a la Economia, mayo 2009. disponible en:
http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh2.htm.

En resumen, precisa que: “Este trabajo muestra la investigacion realizada sobre el
Sistema de Control Interno en instituciones de salud, con el fin de determinar las
debilidades presentes en su ambiente de trabajo. La razon por la que se concibe se debe
al aumento de las deficiencias detectadas en las auditorias realizadas; esto coincide
con el proceso de perfeccionamiento hospitalario o de excelencia lo que motiva
lagunas en el sistema de control, sin que se previera incorporar medidas para corregir

sus desviaciones.

(..)

Segovia, J. (2011). Disefio e implementacion de un sistema de Control Interno
para la Compaiiia DATUGUORMET CIA LTDA”. [Tesis para la obtencion del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, Universidad Central del Ecuador].
Repositorio Digital de la  Universidad Central del Ecuador.
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/991

En este trabajo el autor concluye entre otros lo siguiente:

(...)

“El elemento més importante para implementar un sistema de control interno es
el capital humano, ya que el nivel de compromiso del personal es fundamental para

Ilevar a cabo las tareas asignadas de manera eficiente y efectiva.”

(..)

Avilés, D. (2008). Evaluacion de la efectividad del control interno implantado
en las entidades del Sector Publico Ecuatoriano para la prevencion de fraudes. [Tesis
de grado, Escuela Superior Politécnica del Litoral - Instituto de Ciencias Matematicas,
Guayaquil - Ecuador]. Repositorio Dspace. https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/
123456789/16781.
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http://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=http%3A%2F%2Fwww.eumed.net%2Fce%2F2009a%2Fmbh2.htm;h=repec:erv:contri:y:2009:i:2009-05:16
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/991
https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/%20123456789/16781
https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/%20123456789/16781

El autor concluye:

(...)

El control interno en las entidades del sector publico se enfoca en prevenir o
identificar posibles errores e irregularidades. Esta disefiado para detectar o evitar
cualquier tipo de anomalia, ya sea relacionada con falsificaciones, fraudes o
colusiones. Aunque las cantidades involucradas puedan no ser significativas en
comparacion con los estados financieros, es fundamental descubrir estas
irregularidades de manera oportuna, ya que pueden tener repercusiones en la adecuada

gestion de la entidad.

(..)

SABANDO, J. (2008). “Disefio e implantacion de un manual de control interno
y su incidencia en el manejo de los recursos financieros en el municipio del Cantén de
Bolivar provincia de Manabi”. [Tesis de Grado para obtener el titulo de Licenciatura
en Contabilidad y Auditoria, Universidad Tecnologica Equinoccial — Ecuador].
Repositorio Digital - Universidad UTE.
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/3944

“El Proceso de Analisis Operacional y de Gestidn de Control Interno dentro del
Municipio del Canton Bolivar, no es aplicado de forma reglamentaria, porque existe
un desconocimiento de las normativas por parte del Personal debido a que no tienen

un Sistema de Capacitacion con los Organismos de Control del Sector Publico”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Campos, C. (2003). Los procesos de control interno en el departamento de
ejecucion presupuestal de una institucién del estado. [Tesis para optar el grado
académico de Magister en Contabilidad — Mencion Auditoria Superior, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos]. Repositorio de Tesis digitales — CYBERTESIS —
UNMSM. https://hdl.handle.net/20.500.12672/2852
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Su principal conclusion fue lo siguiente: “En relacion a la ejecucion presupuestal las
politicas utilizadas en control interno son coherentes, observandose las normas y
procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimiento, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectua; sin embargo, se amerita un manual para

su ejecucion.

Los estandares deseados en la administracion del Departamento de Ejecucion
Presupuestal, respecto al Control Interno que se viene aplicando de acuerdo a las
normas y procedimientos para tal fin, ha permitido establecer criterios y politicas que
fomentan précticas y condiciones uniformes que optimizan dicha tarea; significando
que los estandares de trabajo y rendimiento son similares a la de otros organismos del
sector publico encargado de realizar el control interno, igualmente dentro de la

institucion existente correlacién con el de otras dependencias.

Hernéndez, D. (2007). Empresas Publicas de Saneamiento: Control interno para
la eficiencia, eficacia y economia de los recursos. [Tesis para optar el grado de Doctor
en Ciencias Contables y Empresariales, Universidad Nacional Federico Villareal].
Citado por Gilmar Augusto Lizana Puelles, en: https://www.eumed.net/libros-
gratis/2013/1249/estudios-sobre-empresas-publicas-saneamiento.html

“El Disefio de un modelo de control interno, sobre la base del informe COSO,
Modelo COCO y las Normas de Control interno para el Sector Publico, facilitara la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos y ademas proporcionara un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos operacionales, financieros
y normativos.

De acuerdo con el informe COSO, el entorno de control aporta el ambiente en el
que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control. Sirve como base de los otros componentes. Dentro de este entorno, los
directivos evalGan los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados
objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en practica las directrices de la direccion para hacer frente a dichos riesgos.
Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica por toda la empresa.

Todo este proceso es supervisado y modificado segun las circunstancias”.

29



Crispin, W. (2012). Control interno gubernamental y la eficiencia administrativa
del &rea de tesoreria del Gobierno Regional de Huancavelica. [Tesis para obtener el
titulo de Contador Publico, Universidad Nacional del Centro del Peru, Facultad de
Contabilidad]. Repositorio UNCP. http://hdl.handle.net/20.500.12894/2373.

Su principal conclusion fue la siguiente: “El area de tesoreria del Gobierno
Regional de Huancavelica no estd logrando ser eficiente, debido a que el recurso
humano que labora, no tiene el perfil que exige el cargo, ademas de la escasa
capacitacion lo que nos confirma manifestar que el control interno gubernamental tiene
para estos efectos un alto impacto en la determinacion de la eficiencia administrativa
(Objetivo General)”.

Vilchez, D. (2009). El control Interno y su incidencia en la Ejecucion de Gastos
en la Municipalidad Provincial de Huamanga periodos: 2006 - 2007. [Tesis para optar
el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de San Cristdbal de
Huamanga]. Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/1911.

El autor concluye lo siguiente: “El Control Interno debe ser efectivo e imparcial
en las cuentas municipales para el uso y destino eficiente de los recursos, pero ocurre
lo contrario, pues en las municipalidades de nuestro pais la mayor parte del
presupuesto es destinado a proyectos donde se usa y utiliza sin observar la normativa,
utilizando los recursos inadecuadamente. En consecuencia, no hay un adecuado
control por eso es que existen malos manejos en cuanto a los recursos, ello se explica
especialmente por la deficiente cantidad y calidad de los bienes y servicios que recibe
la poblacion, quienes no rinden al maximo de sus capacidades y creando la imagen de
entidad ineficiente, burocratico y desintegrado.”

Segun (Novoa Portal, 2009), en su investigacion realizada que tiene como titulo:
“Sistema de control administrativo en el proceso de ejecucion presupuestal de las obras
de la Municipalidad Distrital de Chilca”, que tuvo como objetivo ‘“Proponer un
Sistema de Control Administrativo para mejorar la gestion de los presupuestos en el

proceso de ejecucion presupuestal de las obras de la Municipalidad”, para optar el
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titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional del centro del Perd,
se concluye de la siguiente manera:

Las pautas basicas para una sana administracion de los recursos de inversion,
estan dadas por la compatibilizacion de las normas del sistema de control interno y las
normas del proceso de ejecucion presupuestal; lo cual se concreta en eficiencia y
economia de la gestion municipal

La implementacion del Sistema de Control Administrativo en el Proceso de
Ejecucion Presupuestal de obras permitira establecer un control efectivo, a fin de
administrar de una manera planificada y organizada los recursos asignados en el
presupuesto de gastos de inversion; el mismo que servira para garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion presupuestaria, financiera y
administrativa de la institucion.

Segln (Hernandez Celis, 2007) en su investigacion realizada que tiene como
titulo: “Empresas Publicas de Saneamiento: Control Interno para la eficiencia, eficacia
y economia de los recursos”, la misma que tiene como objetivo: “Disefiar un modelo
de control interno efectivo, que sea el facilitador para alcanzar eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de los recursos de las Empresas Publicas de Saneamiento”, de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, se concluye de
la siguiente manera:

De acuerdo con el Informe COSO, el entorno de control aporta el ambiente en
el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades
de control. Sirve como base de los otros componentes. Dentro de este entorno, los
directivos evaltan los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados
objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en préactica las directrices de la direccion para hacer frente a dichos riesgos.
Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica por toda la empresa.
Todo este proceso es supervisado y modificado segun las circunstancias

El Modelo COCO busca proporcionar un entendimiento del control y dar
respuesta al impacto de la tecnologia y el recorte de las estructuras organizacionales,
la creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del control y el

énfasis de los directivos para establecer controles, como una forma de proteger los
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intereses de accionistas y la comunidad en general. EI modelo prevé criterios
agrupados en cuanto al propdésito, compromiso, aptitud y evaluacion del aprendizaje.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico son guias generales
dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una
sana administracion de los recursos publicos en el marco de una adecuada estructura
del control interno. Estas normas establecen las pautas bésicas y guian el accionar de
las empresas hacia la bldsqueda de la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones. Se fundamentan en principios y practicas de aceptacion general, asi como
en criterios y fundamentos.

Segun (Espinoza Quispe, 2013), en su investigacion realizada que tiene como
titulo: “El control interno en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria
de la municipalidad de Chorrillos”, la misma que tiene como objetivo: “Analizar si el
Control Interno da confiabilidad a la gestion administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos 2011, tesis para optar el titulo profesional
de contador publico de la escuela profesional de contabilidad y finanzas de la
Universidad San Martin de Porres, concluye lo siguiente manera:

Los objetivos del control interno no influyen en la gestién administrativa de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacién de la Subgerencia
de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Los procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan
la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Segun (Flores Guevara, 2012), en su investigacion realizada que tiene como
titulo “Analisis del control interno en el &rea de contabilidad de la empresa de servicios
industriales A& J, S.R.L- Chimbote, 2012”, la misma que tuvo como objetivo Conocer
el control interno del area de Contabilidad de la Empresa de Servicios Industriales A
& J, Chimbote —2012, tesis para optar el titulo profesional de contador pablico, tuvo
las siguientes conclusiones:

Los problemas de Control Interno de la Empresa de Servicios Industriales A &
JS.R.L, nos muestra que no cuenta con un Control Interno en el Area de Contabilidad,
porque se realiza un mal manejo sobre las operaciones contables de dicha Empresa, lo

cual les genera un mala organizacion y control sobre el movimiento econémico y
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financiero de dicha Empresa. En la Empresa no posee procedimientos de autorizacion
y aprobacion para las principales operaciones, porque el jefe del Area de contabilidad
no esta constantemente y brilla por su ausencia

Segun (Vilches Cisneros, 2007), en su investigacion realizada que tuvo como
tema de investigacion “Control interno y su incidencia en la ejecucién de gastos en la
municipalidad provincial de Huamanga periodos: 2006-2007”, que tiene como
objetivo “Analizar la incidencia del Control interno en la optimizacién de los recursos
en la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de Huamanga”, tesis para
optar el titulo profesional de contador publico, tuvo las siguientes conclusiones:

“El Control Interno debe ser efectivo e imparcial en las cuentas municipales para
el uso y destino eficiente de los recursos, pero ocurre lo contrario, pues en las
municipalidades de nuestro pais la mayor parte del presupuesto es destinado a
proyectos donde se usa y utiliza sin observar la normativa, utilizando los recursos
inadecuadamente. En consecuencia, no hay un adecuado control por eso es que existen
malos manejos en cuanto a los recursos, ello se explica especialmente por la deficiente
cantidad y calidad de los bienes y servicios que recibe la poblacion, quienes no rinden
al maximo de sus capacidades y creando la imagen de entidad ineficiente, burocréatico

y desintegrado.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Zorrilla Sarmiento, Freddy Alex (2010), en su tesis titulado “El Control Interno
en el Proceso Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad Provincial de Lircay En El
Afio 2010”7, para optar titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de
Huancavelica el autor menciona que; la aplicacion de las normas del Sistema de
Control Interno con relacion a las normas del proceso de ejecucion presupuestal debe
emplear una adecuada organizacién estratégica en el personal que labora en esa area,
de modo que se debe capacitar apropiadamente para que cumplan los procedimientos
de sus funciones , a efecto de emplear cabalmente los recursos publicos.

Sanchez De la cruz, Olga y Contreras Lacho, Victoria (2012), en su tesis

“Evaluacion del control previo para mejorar la gestion administrativa en la oficina de
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economia del Gobierno Regional de Huancavelica — afio 2012”, elaborado el 2012 para
optar titulo de contador publico en la Universidad Nacional de Huancavelica se
menciona que; la falta de la correcta distribucion de labores administrativas, funciones
y falta de capacitacion al personal, no es posible la aplicacion oportuna e
implementacion de un sistemas de control previo concurrente en la oficina de
economia. Por tal razén no tiene un adecuado control previo de sus procesos para

lograr una ejecucion de los recursos con eficiencia y eficacia.

2.2 Bases Teoricas
Para la presente investigacion, los autores consideramos diversas bases tedricas

las cuales se presentan a continuacion:

2.2.1 Teoria de organizacion funcional segun Frederick
Winslow Taylor
Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y la idea

principal es la maximizacion del trabajo humano mediante la basqueda de la eficiencia
con el uso de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima
prosperidad del modelo y afirma que la prosperidad del modelo se puede ver reflejada
en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrén pueden generar ganancias
para el empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia de una
forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la administracion
de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga uso de sus mejores
esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la productividad, las formas de
hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el conocimiento en
forma de informacion.
Los principios de Taylor son:

e De planeacion: Se debe sustituir la improvisacion por la planeacion.

e De preparacion: Se debe seleccionar cientificamente a los trabajadores.

e De control: Es necesario cerciorarse de que se logren los objetivos.

e De ejecucion: Distribuir diferencialmente las atribuciones vy

responsabilidades
Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios

y estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito esta en compartir las Miopias
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organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia de
medicién del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas préacticas empiricas.,
seleccidn cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a
los antiguos esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que podian por
si mismos, esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion cientifica, la idea
de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracion
como el trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo

individual.

2.2.2 Teoria de desarrollo organizacional segun Warren G.
Bennis
Desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja estrategia

educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, en tal forma que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias,
mercados y retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo. Hace énfasis en
las personas. Aportacién: Indicaron la importancia del cambio organizacional
planeado y la necesidad de desarrollar un enfoque de sistema abierto y basadas en las
siguientes metas:

e Mejorar las competencias de las personas.

e Mayor comprension de los grupos de trabajo.

e Desarrollar equipos directivos mas eficaces

¢ Mejorar los métodos de solucién de conflictos.

e Desarrollar sistemas organicos.

Basado en un proceso de cambio debe iniciarse en la cuspide de la jerarquia de

manera integral y sebe ser compatible con los principios morales del organismo.

2.2.3 Control Interno

Segun la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica “El Control Interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectlie correcta y eficientemente”.
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El control interno estd definido como el sistema integrado por una seri de
factores como son la organizacién, planes, métodos, principios, normativas,
procedimientos, instructivos, instrumentos de verificacion y los métodos de control
adoptado por una entidad, con la finalidad de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion, bienes y
los recursos financieros se realicen de acuerdo con las normatividad y reglamento
dentro de las politicas establecidas por la alta direccion y en atencion a las metas y
objetivos establecidos por la entidad para el cumplimiento de sus funciones.

El control interno es ejercido por cada uno de los servidores publicos que
laboran en una entidad publica de acuerdo a sus funciones y cargos asignados los
cuales contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el plan
de desarrollo y politicas nacionales.

Segiin Marushka Naydu Mesa Pinto, “El Control Interno son las politicas,
procedimientos, practicas y estructuras constituyendo asi un proceso integral y
permanente, en el desarrollo de sus funciones, los titulares de cada entidad tienen
responsabilidad directa en el control interno pues le corresponde fomentar y
supervisar su funcionamiento y confiabilidad con el fin de evaluar la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas , buscando con ello, contribuir al logro
de la mision de los objetivos de la entidad”.

En ese entender podemos manifestar que, en un sistema de control interno,
donde se encuentre establecido un sistema de control interno con su debido
seguimiento y evaluacion implica la participacion directa y activa de las entidades
del estado; a través de la ejecucion de las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior, con el fin de gestionar eficaz y eficientemente sus recursos,
bienes y procesos.

El control gubernamental, segun la Ley 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica , “consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas

legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas

36



de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”.

Al respecto el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente, el cual se define a través de dos formas:

Control Interno: Acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control que tiene como Finalidad Supervisar,
vigilar, verificar la gestion y capacitacion de uso de los recursos del estado.

Control Externo: Conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos aplicados por la Contraloria General de la Republica y otros y que tiene
como finalidad supervisar, vigilar, verificar la gestion y capacitacion de uso de los
recursos del estado.

Asi mismo, del articulo 7 de la Ley 27785, sefiala la definicién de control
interno, donde se establece que existe tres momentos para su realizacion, los cuales
estan a cargo de distintas instancias, tal cual se muestra a continuacion:

“El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente.
Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.”

Por lo que segun los momentos de su aplicacion es ejercido de acuerdo a los
siguiente:

“El control interno previo y simultineo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los
que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion. El control interno posterior es ejercido por los
responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los

aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
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gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos.”

Es importante determinar que el “Control interno previo” es ejercido de
manera exclusiva por los servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que desarrollan, constituyendo por tanto un control interno
de la gestion; y en el caso del “Control preventivo”, se enmarca en la atribucion del
sistema nacional de control cuyas funciones son de formular oportunamente
recomendaciones a las entidades para mejorar la calidad en sus procesos, la eficacia
y eficiencia en sus actividades para la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos financieros, asi como en sus procesos establecidos para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, optimizando sus sistemas administrativos, gestion y
control, este tipo de control es realizado por la Contraloria General de la Republica

y otros Organos de Control Institucional.

2.2.4 Objetivos del Control interno
Segln la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, menciona “las

Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccién del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales”, los cuales
buscan alcanzar los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes pablicos a su cargo o por una mision u objetivo

encargado aceptado
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2.2.5 Componentes del control interno
Segun la Ley 28716 existen componentes que forman parte del sistema de

control interno, los cuales deberia formar parte de una entidad, pero actualmente
muchas de las entidades del estado solo cuentan con alguno de ellos, por lo que cada
entidad deberia establecer un programa o proceso de implementacion de cada
componente, para mejorar la gestion y los procesos en la entidad, lo cuales se describen

a continuacion:

2.2.5.1 Ambiente de Control
Se refiere al entorno organizacional en referencia al conjunto de normas,

procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Es de aplicacidn transversal a la organizacién que sirven
para implementar reglas adecuadas para el funcionamiento del control interno.
A continuacion, algunos ejemplos de los Instrumentos de gestion, relacionados
al componente: Declaracién de Mision, Vision y Valores y Cadigo de ética
institucional suscrito por la Alta Direccién, Planes aprobados. Plan Anual de
Contrataciones debidamente aprobado y Autorizado, Estructura organica —
Organigrama y Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado, aprobado y
vinculado al PEIl 'y al ROF (Reemplaza al MOF) y Reglamento de Organizacién
y Funciones actualizado (ROF) y Manual de Procesos y Procedimientos
(MAPRO) actualizado y aprobado y Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado y aprobado y Reglamento Interno de
Trabajo aprobado y actualizado y Procedimiento de reclutamiento, selecciény

contratacion de personal y Otros relacionados.

2.2.5.2 Evaluacion de Riesgos
Se debe realizar un analisis permanente a finde que la entidad pueda

identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales de la institucion.

A continuacién, algunos ejemplos de los Instrumentos de gestion,
relacionados al componente: Lineamientos, politicas o directiva para

implementar la administracion de riesgos aprobada por la Alta Direccion,
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establecer procedimientos para la administracion de riesgos, inventario de
riesgos a nivel entidad, Matriz de riesgos (probabilidad e impacto) y Definir en
el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los riesgos y

reportes del monitoreo.

2.2.5.3 Las Actividades de Control Gerencial
Son las politicas y procedimientos de control que imparte el titular o

funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el
cumplimiento del logro de los objetivos de la entidad.

A continuacién, algunos ejemplos de los Instrumentos de gestion,
relacionados al componente: Procedimientos de autorizacion y aprobacion de
procesos Yy actividades documentados en normas internas. y Procesos de la
entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa de procesos y
Matrices de segregacion de funciones de procesos claves: Realizacion de la
operacion, actividades de control, custodia, registro de la operacion. y Reporte
de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal
u otros actos de verificacion de data sensible efectuados periddicamente. y
Politicas y procedimientos documentados para la administracion de los

sistemas de informacion.

2.2.5.4 Las Actividades de Prevencion y Monitoreo
Se refiere a las acciones y/o instrumentos que deben ser establecidas para

monitorizar en el desempefio de las funciones asignadas al personal en el

cumplimiento de las normas de control interno.

2.2.5.5 EIl Sistema de Informacién y Comunicacion
Se refiere a la informacion que se da en la institucion de manera interna

y externa como son los medios de comunicacion, instrumentos, procedimiento
y difusion de la informacion, al igual con la tecnologia con la que realiza y que
sirva efectivamente para dotar la confiabilidad, oportuna, eficacia y eficiencia

a los procesos de gestion y control interno institucional.
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Instrumentos de gestion relacionados al componente: Politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacién al
personal de la entidad para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades. y Procedimientos documentados para el funcionamiento de
los sistemas de informacién, informacion interna (Intranet, boletines, revistas,
folletos, periddicos murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las
actividades, informacion externa (Portal web institucional, Portal de
transparencia, etc.) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades y

Otros relacionados.

2.2.5.6 El seguimiento de resultados
La entidad debe realizar una verificacion a los resultados obtenidos sobre

lo programado y logros obtenidos de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones y mejora
continua, realizados por los 6rganos del sistema nacional de control.
Instrumentos de gestion relacionados al componente: Lineamientos
(disefio y metodologia) aprobados por la entidad para desarrollar acciones de
prevencion y monitoreo, registro de deficiencias reportadas por el personal. y
Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean deficiencias
u oportunidades de mejora, implementacién de las medidas méas adecuadas y
seguimiento, registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de

mejora, de haberse detectado y otros relacionados

2.2.5.7 Los compromisos de mejoramiento
El personal y alta direccion de la institucion realizan autoevaluaciones

para encontrar deficiencias en desarrollo del control interno, asi mismo
encuentran cualquier desviacion, deficiencia para adoptar medidas de
correccion, dando cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se

formulen para la mejora u optimizacion de los recursos financieros.
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2.2.6 Importancia del control Interno

Es importante aplicar controles internos en toda institucion o empresa porque
son los protocolos y guias para los colaboradores de la gestion o empresa, sin importar
su fin o0 donde se encuentre ubicado en el desarrollo de sus funciones.

Los entes de control y los responsables de control en la institucion establecen
protocolos y limites sobre el desarrollo de los procesos y conductas en el ejercicio de
las funciones y revisan permanentemente los controles para verificar su eficacia en el
cumplimiento de los mismos.

Este proceso o control interno describe como de desarrolla los procesos
administrativos para la ejecucion de los recursos financieros, asi como la asignacion
de manuales y funciones de acuerdo al cargo y de gestion. Cuando el protocolo y el
procedimiento son claros, los servidores comprenden lo que se espera de ellos y como
su actuar colabora al cumplimiento de objetivos.

A continuacidn, se describen algunas razones por las que es importante aplicar
un control interno en una institucion:

Permite contar con la informacion financiera a tiempo: La elaboracion oportuna
de la informacion financiera nos ayuda a tomar decisiones futuras y también como
referencia para la mejora de la gestion. Asi mismo ayudan a identificar y corregir
pequerios errores que ayudan a generar confianza y demostrar la transparencia de la
gestion.

Ayuda a reducir los errores: El control interno de una empresa ayuda a definir
procedimientos y protocolos que reducen los errores de los empleados y realizan
mejoras cuando es necesario.

Mejora la rendicion de cuentas en la empresa: Los controles internos que se
crean con roles designados para miembros clave ayudan a reducir los errores y mejorar
el funcionamiento de los procedimientos. Esto conduce a una mejora en la rendicién
de cuentas cuando se mantienen protocolos claros sobre la transmision de datos, el
registro de datos y el intercambio de datos.

La mejora en la rendicién de cuentas significa que la empresa cumple con los

requisitos de presentacion legales y reglamentarios.
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Ayuda a organizar los datos de la empresa: Una de las principales ventajas de
llevar a cabo un control interno es que protegen los intereses de todos mediante la
creacion de sistemas y procesos para archivar y mantener en orden los datos y
documentos de la empresa, o también mediante la implementacidn de restricciones.

El control interno mantiene las tareas separadas: Los controles internos aseguran
la separacion de funciones para evitar conflictos de intereses y reducir las posibilidades
de mala gestion financiera en las empresas.

La separacion de funciones establece un sistema de controles y equilibrios para
que ninguna persona tenga acceso a cada pieza de informacion.

Reducen o mitigan el riesgo financiero: Una funcion muy importante de los
controles internos es la de limitar las pérdidas de la empresa debido a la malversacién
o mal manejo de fondos por parte de los empleados o la gerencia.

Los controles internos reducen las pérdidas al identificar fraudes o pérdidas

financieras a través de robos u otros medios ilegales.

2.2.7 Rolesy responsabilidades

El control interno es la funcién que todo servidor debe ejercer en todos los
niveles jerarquicos. Desde la alta direccion, auditores internos y personal de menor
nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con eficacia,
eficiencia y economia.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la
implementacidn, aplicacidn y supervision del control interno, asi como en mantener
una estructura sélida de control interno que promueva el logro de sus objetivos, asi
como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Para contribuir al fortalecimiento del control interno en las entidades, el titular o
funcionario que se designe, debe asumir el compromiso de implementar los criterios

que se describen a continuacion:

2.2.7.1 Apoyo institucional a los controles internos
El titular, los funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar

y mantener una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los

controles internos. La actitud es una caracteristica de cada entidad y se refleja en
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todos los aspectos relativos a su actuacion. su participacion y apoyo favorece la

existencia de una actitud positiva.

2.2.7.2 Responsabilidad sobre la gestion
Todo funcionario publico tiene el deber de rendir cuenta ante una

autoridad superior y ante el publico por los fondos o bienes publicos a su cargo

0 por una misién u objetivo encargado y aceptado.

2.2.7.3 Clima de confianza en el trabajo
El titular y los funcionarios deben fomentar un apropiado clima de

confianza que asegure el adecuado flujo de informacidn entre los empleados de
la entidad. La confianza permite promover una atmosfera laboral propicia para
el funcionamiento de los controles internos, teniendo como base la seguridad y
cooperacion reciprocas entre las personas, asi como su integridad y competencia,
cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los aspectos de la

responsabilidad.

2.2.7.4 Transparencia en la gestion gubernamental
La transparencia en la gestion de los recursos y bienes del Estado, con

arreglo a la normativa respectiva vigente, comprende tanto la obligacion de la
entidad pablica de divulgar informacion sobre las actividades ejecutadas
relacionadas con el cumplimiento de sus fines, asi como la facultad del publico
de acceder a tal informacién, para conocer y evaluar en su integridad, el

desempefio y la forma de conduccion de la gestion gubernamental.

2.2.7.5 Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del
control interno.

La estructura de control interno efectiva proporciona seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario designado de
cada entidad debe identificar los riesgos que implican las operaciones y, estimar
sus margenes aceptables en términos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con

las circunstancias.
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2.2.8 Antecedentes historicos del Control interno

2.2.8.1 A Nivel Internacional
Tuesta Riquelme, Y. (1999). “El ABC de la Auditoria Gubernamental”,

Vol 1, Lima - Perd, Iberoamericana de Editores.

Segun el autor, el origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo
con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de

sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, viendose forzados a delegar funciones dentro de la organizacién
conjuntamente con la creacién de sistemas y procedimientos que previeran o
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir la
necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se
habia prestado mas atencion a la fase de produccidn y comercializacion que a la
fase administrativa u organizativa reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencias del importante
crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el control como una
funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas

preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Como resultado del auge que tomo el comercio en los pueblos de Egipto,
Fenicia, Siria y entre otros paises de Medio Oriente se desarrollo la contabilidad
de partida simple. En estas épocas los sistemas de anotaciones habian sido
sencillos debido a la reducida cantidad de operaciones. Cada individuo habria
podido ejercer su propio control. Con el advenimiento de los antiguos Estados e

Imperios se hallan vestigios de sistemas de controles en las cuentas publicas.
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Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de
la administracion publica, hay indicios de que desde una época lejana se
empleaba en las rendiciones de cuentas de los factores de los estados feudales y
haciendas privadas. Dichos controles lo efectuaban el auditor, persona
competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y
agentes, quienes por falta de instruccion no podian prestarle por escrito.

Posteriormente, con el incremento del comercio en la ciudad italiana
durante los afios 1400, se produjo una revolucion de la contabilidad como
registro de las transformaciones, apareciendo los libros de contabilidad como

registro de las transacciones, para controlar las operaciones de los negocios.

En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Lucas Pacciolli
mejor conocido como Lucas di Borgia, matematico, desarroll6 en 1494 la partida
doble, analizando el hecho econdémico desde 2 puntos de vista: partida y contra
partida.

Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, iniciada
en Inglaterra, se fueron introduciendo de modo creciente las maquinas que eran
operadas por varias personas para la produccion de articulos industriales,
haciéndose cada vez mas compleja los procesos en los cuales intervienen mas
personas y como consecuencia de esto surge la necesidad de controlar las
operaciones.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacion interna, la cual era
conocida como: “la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y
los procesos adaptados, que tienen como finalidad brindar la administracion,
hasta donde sea posible, practico y economico el maximo de proteccion, control
e informacion vertida”.

Hasta la fecha, el concepto “Control Interno” carece de una definicion
apropiada o universal, que sea aceptada o adoptada por todos los que investigan
el tema. Los enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados
tienen puntos coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que

contribuyen al logro de los objetivos propuestos por las entidades, que es un plan
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estructurado de la organizacion, que tiene como objetivo primordial
salvaguardar los recursos, que contribuyen a la informacién veraz, a promover
la eficiencia y en la actualidad se reconoce que involucra a los directivos y

trabajadores en general y no solamente a los contrastadores y auditores.

2.2.8.2 A Nivel Nacional
Alvarez Pedroza, A. (2014) “Libro: Presupuesto Plblico Comentado”.

Lima — Per0. Ed. Pacifico Editores S.A.C. P. 1116-1137

La organizacion Interna de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSAI, fundada en el afio 1953, y que retne entre sus miembros a mas de
ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la
Contraloria General de la Republica de Pert (CGR), aprobo6 en el afio 1992 las
“Directrices para la norma de control interno”. Este documento establece los
siguientes lineamientos generales para la formulacion de las normas de control

interno:

Se define al control interno como un instrumento de gestidn que se utiliza
para proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos

establecidos por el titular o funcionario designado.

Se precisa que estructura de control interno es el conjunto de los planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion
para ofrecer una garantia razonable de que se cumple los siguientes objetivos:

- Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces,
asi como los productos y servicios con calidad de acuerdo con la misién de la
institucion.

- Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, error y fraude.

- Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion y
elaborar, mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y

oportunamente en los informes.
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- La competencia de la EFS en la evaluacion de los controles internos

existentes en las entidades fiscalizadas.

Asimismo, dos afios antes, en 1990 se habia publicado el documento
“Control Interno — Marco Integrado” (Internal Control — Integrated Framework,
Commitee of Sponsoring Organization ofthe Treadway Comision, 1990)
elaborada por la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta
— conocida como la comision Treadway. Los miembros de dicho grupo fueron:
(i) el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, (ii) la asociacion
americana de profesores de contabilidad, (iii) el Instituto de Ejecutivos de
Finanzas, (iv) el Instituto de Auditores Internos, y (v) el Instituto de Contadores
Gerenciales. El conjunto de sus representantes adopto el nombre de comité de
Organismos Patrocinadores — COSO.

El informe COSO incorporo en una sola estructura conceptual los
distintos enfoques existentes en el &mbito mundial y actualizo los procesos de
disefio, implantacion y evaluacion del control interno. Asi mismo, define al
control interno como un proceso que constituye un medio para lograr un fin, y
no un fin en si mismo. También sefiala que es ejecutado por personas en cada
nivel de una organizacion y proporciona seguridad razonable para la
consecucion de los siguientes adjetivos: (i) eficacia y eficiencia en las
operaciones, (ii) confiablidad en la informacion financiera, y (iii) cumplimiento
de las leyes y regulaciones. Este control debe ser construido dentro de la
infraestructura de la entidad y debe ser entrelazado con sus actividades de
operacion.

En julio de 1998, la CGR, emiti6 las normas técnicas de control interno
para el sector publico, aprobadas mediante R.C. N° 072-098-CG del 26 de junio
de 1998, con los siguientes objetivos: (i) servir de marco de referencia en materia
de control interno, (ii) orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial,, (iii)
proteger y conservar los recursos de la entidad, (iv) controlar la efectividad y

eficiencia de las operaciones como parte de los programas y presupuestos
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autorizados, (v) permitir la evaluacion posterior de la efectividad y economia de
las operaciones, y (vi) orientar y unificar la aplicacion del control interno en las
entidades publicas, dichas normas tuvieron inicialmente el siguiente contenido:
¢ Normas generales de control interno.
e Normas de control interno para la administracion financiera
gubernamental.
e Normas de control interno para el area de abastecimiento y
activos fijos.
e Normas de control interno para el area de administraciéon de
personal.
e Normas de control interno para sistemas computarizados.
¢ Normas de control interno para el area de obras publicas.

Posteriormente, la CGR incorporo mediante R.C. N° 123-2000-CG del
23 de junio de 2000 y R.C. N° 155-2005-CG del 30 de marzo del 2005
respectivamente, las normas siguientes:

- Normas de control Interno para una Cultura de integridad, transparencia
y responsabilidad en la Funcion Pablica.

- Normas de control Interno Ambiental.

Cabe sefialar las dos ultimas partes fueron incorporadas en junio del 2000
y marzo del 2005, respectivamente.

En setiembre del 2004, el COSO emite el documento “Gestion de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado”, promoviendo un enfoque amplio e
integral en empresas y organizaciones gubernamentales. Asi mismo este enfoque
amplio los componentes propuestos en el control interno — marco integrado a
ocho componentes a saber: (i) ambiente interno, (ii) establecimiento de
objetivos, (iii) identificacion de eventos, (iv) evaluacion de riesgos, (V) respuesta
a los riesgos, (vi) actividades de control, (vii) informacién y comunicacion y

(viii) supervision.

Igualmente, en el XVIII INCOSAI, realizado el 2004 en Budapest, se

aprob¢ la “guia para las normas de control interno del sector publico”, que define
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el control interno como un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esté disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
siguientes objetivos gerenciales:

- Ejecucion ordenada, ética, economia, eficiente y efectiva de las
operaciones.

- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

En Perl, el marco méas reciente para el control gubernamental lo
proporciona la Ley N° 27785, Ley organica del sistema nacional de control y de
la Contraloria General de la Republica vigente a partir del 24 de julio del afio
2002, que establece las normas que regulan el &mbito, organizacién y atribucion
del sistema nacional de control (SNC) y de la CGR.

Acorde con lo nuevos enfoques de control gubernamental, la ley N°
27785, (articulo 6°), establece que el mismo, “consiste en la supervision,
vigilancia, verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia, economia en el uso,
destino de los recursos y bienes del estado, asi en el cumplimiento de las normas
légales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
atreves de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. Asi
mismo, dicha norma precisa que “el control gubernamental es interno y externo

y su desarrollo constituye un proceso integral permanente”.

La Ley N° 27785 procura responder a los requerimientos y necesidades
del sector publico, entendiendo que resulta basica la priorizacién del control
dentro de la administracién, para su mejora, para ello se involucra a las propias
entidades en la cautela en patrimonio publico, tal como sefala el articulo 7°: “el

control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdneamente y de
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verificacion posterior que realiza la entidad sujeta al control, con la finalidad de
la gestion de recursos bienes y operaciones se efectué correctamente y

eficientemente”.

La CGR de acuerdo a ello, considero trascendental importancia la
emision de una ley de control interno que regulara especificamente el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del sistema de control interno en las entidades del estado en la ley N°
28716, ley de control interno de las entidades del estado, aprobada por el
congreso de la republica y publicada el 18.ABR.2006; con el proposito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo ,simultaneo y posterior, contra los casos y practicas
indebidos de corrupcion, buscando el debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales.

2.2.9 Concepto de Control interno de otros autores
Estupifian Gaitan, R. (2006). Libro: Administracion de Riesgos E.R.M y

Auditoria Interna. Bogota - Colombia. Eco Ediciones. 2006. P. 02 — 25.

El autor, define el control interno como: “las politicas, procedimientos, practicas
y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que
los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran
prevenidos o detectados y corregidos”. El control interno es definido en forma amplia
como un proceso, efectuado por consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiando para proporcionar una razonable seguridad con

miras a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo

metas de desempefio, rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta
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relacionada con la preparacion y publicacion de estados financieros dignos de
confianzas. La tercera se ocupa del cumplimento de las leyes y regulaciones a que la
empresa esta sujeta.

Asimismo, segun Fonseca Borja, Rene. Auditoria Interna (2004)” Es el proceso
realizado por el consejo de administracion, los ejecutivos u otro personal, disefiado
para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos en las
categorias de: 1) eficacia y eficiencia de las operaciones, 2) confiabilidad de los

informes financieros, 3) cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables”.

Cashin, Neuwert y Levy (1998) definen el control interno como “la
denominacion de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una
seguridad de primera mano a la direccion respecto a los empleados de su propia
organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto a si los controles
establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, si los registros e informes,
reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y rapidamente en cada
division, departamento u otra unidad y si estos se estan llevando fuera de los planes,

politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es responsable”.

Para Alvarez Illanes, Juan Francisco (2007), sefiala que el control interno es “el
conjunto de planes, procedimientos, politicas, normas y métodos de organizacion, los
cuales tienen por objetivo asegurar una eficiente seguridad y eficacia administrativa y
operativa, asi como alentar y supervisar una buena gestion, incluyendo la actitud de
las autoridades y el personal organizado e instituido en cada entidad y proporcionar
seguridad razonable de poder lograr las metas y objetivos propuestos, es considerado
como un proceso continuo, ejecutado por la direccion, la gerencia y el personal de la
entidad para proporcionar seguridad y confiabilidad en las funciones, competencia y
atribuciones encomendadas “por ser el modelo mayoritariamente adoptado a la fecha,
como referencia tomamos la definicion que establece el informe COSO, la cual sefala:
“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional

y fomentar la adherencia de malas politicas prescritas”.
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De acuerdo con la Resolucion de Contraloria N°072-98-CG 9, el control interno
se define como un proceso ininterrumpido llevado a cabo por la direccién, la gerencia
y el personal de la entidad con el propdsito de proporcionar un grado razonable de
seguridad en relacién con el logro de los siguientes objetivos

Fomentar la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones, asi como la
calidad en los servicios que cada entidad publica debe proporcionar.

Salvaguardar y preservar los recursos publicos, previniendo cualquier pérdida,
malgasto, uso indebido, irregularidad o actividad ilegal.

Cumplir con las leyes, reglamentos y demas normativas gubernamentales
aplicables.

Generar informacién financiera valida y confiable, presentada de manera
oportuna.

El andlisis efectuado por el estudio Caballero Bustamante en su exhaustiva
revision auditora (2002) resalta la creciente importancia del control interno en la
gestién empresarial desde la segunda mitad del siglo pasado. En consecuencia, este se
ha convertido en un recurso indispensable para lograr una administracién eficaz de las
empresas Yy, a su vez, ha evolucionado como una herramienta 6ptima para la labor de
auditoria. El desarrollo y profundizacién del control interno como elemento de gestién
se han beneficiado enormemente de los avances alcanzados por profesionales como
los administradores, contadores publicos, expertos en informacion y comunicacion,

especialistas en sistemas, asi como técnicos en informética y cibernética.

Catacora, F. (1996), define el control interno como: “La base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si
existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

La SAS 1 (Declaracion de Normas de Auditoria) establece que el control interno
abarca tanto el plan de organizacion como todos los métodos y medidas de

coordinacion implementados dentro de una entidad. Su objetivo es proteger los activos
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de la entidad, verificar la exactitud y confiabilidad de sus registros contables, promover
la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de las politicas gerenciales
establecidas. Un sistema de control interno va mas alla de las cuestiones relacionadas
unicamente con los departamentos de contabilidad, presupuesto y finanzas. Su alcance
se extiende a todas las &reas y funciones de la organizacion para asegurar un

funcionamiento eficaz y eficiente en general.

Segun el Instituto Americano de Contadores (American Institute of
Accountants), el control interno comprende los planes de organizacion de una entidad
y todos los métodos, procedimientos y sistemas utilizados funcionalmente en la
organizacion para lograr varios objetivos, como la proteccidn de activos, la generacién
de informacion financiera precisa y confiable, el fomento de la eficacia en la gestion y
la implementacion de las politicas de direccion. Un departamento que no aplique
controles internos adecuados corre el riesgo de enfrentar desviaciones en sus
operaciones, lo que puede llevar a decisiones inadecuadas y posiblemente a una crisis

operativa, con consecuencias negativas en sus resultados.

Después de examinar diversos conceptos relacionados con el control interno, se
comprende que estos controles son esenciales para establecer una forma sistematica
de gestionar las operaciones diarias de las empresas. Estos controles son necesarios
para reducir el riesgo de pérdidas y anticiparse a posibles problemas.
Independientemente del tipo de control que se implemente para mejorar la
organizacion, siempre existe la posibilidad de situaciones inesperadas. Por lo tanto, es
crucial aplicar controles preventivos, que se encargan de supervisar y gestionar los

riesgos antes de que comiencen los procesos administrativos.

Por lo que definiremos al control interno como: “un plan de organizacion,
métodos, medidas, medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa o
institucion para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y la veracidad de los

datos, promover la eficiencia operante y por ende los objetivos”.
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2.2.9.1 Objetivos Del Control Interno

La Ley N.° 28716, conocida como la "Ley de control interno de las

entidades del estado,” tiene como objetivo principal regular la elaboracion,

aprobacion, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion

del control interno en las entidades del estado. Esta ley tiene la finalidad de

fortalecer y salvaguardar los sistemas administrativos y operativos de estas

entidades, y busca alcanzar los siguientes objetivos:

2.2.9.2

Fomentar y mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las actividades realizadas por la entidad, asi como
la calidad de los servicios que ofrece.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado contra
cualquier forma o pérdida, deterioro, uso indebido o actos
ilegales, asi como en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Cerciorar la confiabilidad y oportunidad de informacion.
Incentiva la praxis de valores institucionales.

Fomentar que los funcionarios y servidores publicos cumplan
con su deber de dar explicaciones y responsabilizarse por los
fondos y recursos publicos bajo su responsabilidad, asi como

por las tareas o metas asignadas y aceptadas por ellos.

Importancia del Control Interno

A partir de la publicacion del informe COSO (control interno-estructura

integrada) en setiembre de 1992 y en cuyo desarrollo participaron representantes

de organizaciones profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y

auditores internos, ha sugerido en forma impresionante la atencion al

mejoramiento del control interno y un mejor gobierno corporativo lo cual fue
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derivado a la presion publica para un mejor manejo de los recursos publicos o
privados en cualquier tipo de organizacion, esto ante los numerosos escandalos,
crisis financieras o fraudes, durante los ultimos decenios. Al respecto es
importante resaltar el concepto de la responsabilidad, como uno de los factores
claves para el gobierno o direccidén corporativa de la organizacion: en este
sentido, viene recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar
un importante factor de tranquilidad en relacion con la responsabilidad de los

directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros interesados.

El modelo COSO, tanto con la definicion de control que propone, como
la estructura de control que escribe, impulsa una nueva cultura administrativa en
todo tipo de organizaciones y ha servido de plataforma para diversas definiciones
de control a nivel internacional. En esencia, todos los modelos hasta ahora
conocidos, como persiguen los mismos propositos y las diferentes definiciones,

aunque no son idénticas muestran mucha similitud.

El control interno desemperfia un papel de gran relevancia en cualquier
entidad, ya que influye significativamente en la gestion, la estructura
organizativa y la supervision de las operaciones. Su funcion principal radica en

garantizar la correcta administracion de los activos y recursos de la organizacion.

2.2.9.3 Limitaciones a la eficacia de control interno

Una estructura de control interno, por si sola, no puede garantizar una
gestién eficaz y eficiente, ni asegurar que los registros e informacion financiera
sean integros y precisos. Tampoco puede estar completamente exenta de errores,
irregularidades o fraudes. La eficacia del control interno puede verse
comprometida por diversos factores, incluidos los recursos humanos y
materiales, asi como por cambios en el entorno interno y externo de la
organizacion.

El factor humano desempefia un papel crucial en el funcionamiento del

control interno y puede verse afectado por errores de juicio, negligencia o incluso

56



corrupcion. A pesar de los esfuerzos para garantizar la competencia e integridad
del personal encargado del control interno mediante un riguroso proceso de
seleccién y capacitacion, estas cualidades pueden ceder ante presiones tanto
externas como internas dentro de la entidad. Ademas, si el personal encargado
del control interno no comprende adecuadamente su funcion en el proceso o
decide ignorarla, el control interno resulta ineficaz.

Otro factor limitante son las posibles restricciones en cuanto a recursos
materiales que las entidades puedan enfrentar. Por lo tanto, se deben considerar
los costos de implementar y mantener controles en relacion con los beneficios
que aportan. Intentar eliminar por completo el riesgo de pérdida a través de un
sistema de control interno resultaria poco realista y costoso, sin justificar los
posibles beneficios. Al disefiar e implementar un control en particular, es
esencial tener en cuenta la probabilidad de que exista un riesgo y el impacto
potencial de dicho riesgo en la entidad, junto con los costos asociados a la
implementacién del nuevo control. Ademas, los cambios en el entorno tanto
interno como externo, como las modificaciones en la estructura organizativa y
en la actitud de los lideres y funcionarios, pueden influir en la eficacia del control
interno y en la actitud del personal encargado de llevar a cabo los controles. Por
lo tanto, es responsabilidad del lider o funcionario designado evaluar
regularmente los controles internos, comunicar cualquier cambio implementado
al personal y asegurarse de que se cumplan los controles, estableciendo un
ejemplo positivo para todos los involucrados.

2.2.9.4 Sistema de Control Interno

Se entiende como el sistema integrado que por el esquema de la
organizacion y el conjunto de todos planes, métodos, principios, normas,
reglamentos internos, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion de procesos adoptado y ejercido por una entidad, con el fin de
procurar y mejorar que todas sus actividades, procesos y actividades, asi como
la administracion de la informacion y los recursos financieros se realicen de

acuerdo con las leyes y normas institucionales y directivas dentro de las politicas
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publicas del estado y el sector a la cual pertenecen establecidas por la alta
direccion y su sector en atencién a las metas u objetivos institucionales previstos
en el plan de desarrollo.

Proceso directo y perenne cuyo proposito es verificar si la ejecucion de
las operaciones se ha llevado a cabo de acuerdo con el plan y ha alcanzado los
objetivos establecidos.

Se considera directa cuando se aplica en momentos especificos a areas,
funciones, actividades o individuos determinados.

Es perenne cuando se realiza de manera constante e incluye la
supervision previa, concurrente y posterior.

Es efectiva cuando no obstaculiza las actividades administrativas

2.2.9.5 Informe Coso

En setiembre de 1992, el COSO Presento el “Informe COSO — marco
integrado de control interno” (Internal control integrated Framework), el cual
define el control interno de la siguiente forma: es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una
organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de acuerdo a los siguientes
puntos:

Operativos: Respecto a la efectividad y productividad de las actividades
de la institucion, abarcando los logros financieros y operativos, asi como la
salvaguarda de los activos contra eventuales pérdidas (Operaciones).

Informacion financiera: Incluye aspectos de transparencia, oportunidad,
transparencia, entre otros - (Finacial Reporting).

Cumplimiento: De lo dispuesto en las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la institucion - (compliance).

“Es un proceso que hace parte de los demads sistemas y procesos de la
empresa incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente
a estos. Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas

de todos los niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras.
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Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos”.

Efectividad del Control Interno es la efectividad depende del
funcionamiento efectivo de los tres objetivos nombrados anteriormente, para

proveer certeza razonable sobre su logro.

La eficiencia del ambiente de control dependerd de aspectos que lo
configuran. La calidad y madurez de estos componentes influiran en la fortaleza
o fragilidad del ambiente que establecen, y, por ende, en la cultura organizativa

resultante.

El Control Interno por muy bien disefiado este sélo puede aportar un
grado de seguridad razonable de la consecucidn de los objetivos de la entidad,
sin embargo, estos se ven afectados por las limitaciones que son inherentes a

todos los sistemas de control interno.

2.2.10 Resefia historica de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica
Las actividades de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica se remontan

al afio 1965, afio en el que se crea el Area Hospitalaria N° 5 de Huancavelica anexado

a la Regién Centro Medio Huancayo Junin.

Para el afio 1974, se crea el Hospital General Base de Huancavelica, perteneciente al

Hospital Regional de Huancayo.

A partir de 1986 se crean las éareas de Salud, segin R.M. 400-85-

SA/cambiandose la denominacion del Hospital General Base de Huancavelica. A
partir del 1 de Julio de 1986, el gobierno de turno a través de la RM NO 312-86-
SAIDM, crea las Unidades Departamentales de Salud (UDES) con autonomia

presupuestal y administrativa, como 6rganos desconcentrados del Ministerio de Salud.

Consecuentemente a partir del 01 de Julio de 1987 se crea la Unidad Departamentales
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de Salud UDES de Huancavelica, separandose del Area Hospitalaria, y
denominandose a esta como Hospital de Apoyo.

La Region los Libertadores Wari fue una de las 12 regiones en que se subdividio
el territorio peruano durante la Primera iniciativa de regionalizacion llevada a cabo los
afios 1989 hasta 1992, consecuentemente se crea la Direccion Sub Regional de Salud
de Huancavelica, conservando nuestro nosocomio con la nominacion de Hospital de

Apoyo Departamental.

En el afio 1992 se disuelven las regiones, entre ellas la Region Libertadores Wari,
que comprendia a los Departamentos de Ayacucho, Ica, Huancavelica y las Provincias
de Andahuaylas y Chincheros, posteriormente credndose los Consejos transitorios de
Administracion Regional (CTAR) y con ello las Direcciones de Salud, conservando

nuestro Hospital, su denominacion.

Finalmente, mediante la Ley Marco de Descentralizacion Ley N° 26922 de fecha
30 de enero de 1998, se constituyeron los Consejos Transitorios de Administracién
Regional (CTAR) de é&mbito departamental, como organismos publicos
descentralizados del Ministerio de la Presidencia y por consiguiente se cred el CTAR-
HVCA.

Esta Ley establece, la incorporacion de los sectores a sus respectivos Ministerios

con lo cual nuevamente la Direccién Sub Regional de Salud de Huancavelica se
incorpora al Ministerio de Salud y Mediante Resolucién Ministerial N° 134-98-SA/E
del 14 de Abril de 1998, cambia su denominacion por Direccion de Salud
Huancavelica.
Posteriormente, con Decreto de Urgencia N° 030-98, del 27 de Junio de 1998, a partir
del 1 de Julio de 1998, comprenden en el ambito de los Consejos Transitorios de
Administracion Regional creados mediante Ley N° 26992 a las Direcciones
Regionales y Sub Regionales de diversos Sectores, encontrandose entre ellas
la Direccion Regional de Salud de Huancavelica.
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2.2.10.1 Mision
La mision de la Direccion Regional de Salud Huancavelica es “proteger

la dignidad personal, promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y
garantizando la atencién integral de salud de todos los habitantes de la Region
de Huancavelica basado en la familia y comunidad, organizando y conduciendo
la gestion sanitaria en forma transparente, efectiva y descentralizada”.
Estructura orgénica funcional de la direccion regional de Salud

Huancavelica

5 CONSEJO
ocl DIRECCION REGIONAL DE
REGIONAL DE SALUD SALUD
|
OFICINA EJECUTIVA
DE
. OFICINA EJECUTIVA
ADMINISTRACION DF PLANEAMIENTO
T Y GESTION
| INSTITUCIONAL
OFICINA DE OFICINA DE
OFICINA DE OFICINA DE %‘E%Ugggg ASESORIA
' i JURIDICA
LOGISTICA ECONOWiA | | RECURSO:
[ [ |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
EJECUTIVA EJECUTIVA EJECUTIVA DE EJECUTIVA EJECUTIVA
DE SALUD DE MEDICAMENTO DE DE SALUD
DE LAS PROMOCION S INSUMOS Y INTELIGENCIA AMBIENTAL
PERSONAS DE LA SALUD DROGAS SANITARIA
HOSPITAL DIRECCION DE RED
DEPARTAMENTAL DE SALUD
DF HUANCAVFI ICA HUANCAVFI ICA

La Oficina Ejecutiva de Administracién es un o6rgano de apoyo de
segundo nivel organizacional que depende de la Direccion Regional de Salud, se
encarga de administrar los recursos materiales, econémicos, financieros, gestion
patrimonial y los servicios generales, en coordinacion con los drganos y
unidades organicas y sus o¢rganos desconcentrados, en el marco de la
normatividad vigente. Asimismo, coordina, asiste técnica y administrativamente
las acciones en materia de su competencia, que realizan los Organos

desconcentrados de la Direccion Regional de Salud Huancavelica.
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2.2.10.2 Unidad de Tesoreria de la Diresa Huancavelica
La Unidad de Tesoreria pertenece a la Oficina de Economia que es una

unidad orgénica de apoyo de tercer nivel organizacional que depende de la
Oficina Ejecutiva de Administracion. Es responsable de las normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en la Direccion Regional de Salud, cualquiera que sea la fuente

de financiamiento y uso de los mismos.

OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

OFICINA DE OFICINA DE
LOGISTICA ECONOMIA

]

UNIDAD DE CONTROL

UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD DE PRESUPUESTO
Y TRIRUTACION

UNIDAD DE
INTEGRACION

2.2.10.3 Funciones especificas de la unidad de Tesoreria
a) Funciones Especificas

e Coordinar la aplicacion de los procesos técnicos del
sistema administrativo de contabilidad.

e Evaluar el registro de operaciones de giro de cheques,
CCI, cartas 6rdenes y operaciones complementarias en
el Sistema Integrado de Administracion Financiera

SIAF-SP de la fuente de financiamiento Donaciones y
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Transferencias, Recursos Ordinarios, Canon y Recursos
Directamente Recaudados.

Realizar la retencion del IGV, de acuerdo a normas
tributarias.

Elaborar y registrar Libro Bancos por Fuente de
Financiamiento Donaciones Yy Transferencias vy
Recursos Directamente Recaudados.

Conciliar con el area de contabilidad, las cuentas de
enlace de la DNETP.

Coordinar con el Area de logistica, personal y
presupuesto para la solicitud y/o ampliacion de
calendario de pagos, en caso de ser necesario y para su
posterior programacion mensual a través del SIAF-SP y
el Ministerio de Economia y Finanzas.

Realizar la redistribucion del calendario mensual
programado, por toda fuente de financiamiento y tipo de
recurso.

Coordinar para la elaboracién y analisis de las cuentas
por pagar y cuentas por cobrar.

Realizar los recibos de ingresos de la cuenta corriente
421-029040 - FONDO ROTATORIO.

Realizar los recibos de ingresos de la cuenta corriente
421-028974 — RDR.

Realizar el Determinado y Recaudado de los Recibos de
ingresos, en el SIAF-SP.

Realizar el Determinado y Recaudado en el SIAF-SP,
de las Transferencias recibidas del SIS y de las Unidades
Ejecutoras (Gerencias Sub Regionales).

Efectuar el pago de viaticos de los talleres de
capacitacion, que las diferentes unidades organicas de la
DIRESA realizan.
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e Realizar giros de viaticos, de bienes y servicios.

e Realizar la Contabilizacion de los devengados y giros,
en el mddulo contable del SIAF-SP.

e Cumplir el Cddigo de Etica de la Funcion Publica,
debiendo en todo momento velar porque se supediten
los objetivos e intereses personales a los institucionales
en el ejercicio de sus funciones.

e Otras funciones que le asigne el Directo de Economia.

b) Linea de autoridad y responsabilidad:

e Depende jerarquicamente del director de Economia.

¢ No cuenta con autoridad sobre el personal.

e Es responsable por el cumplimiento de sus funciones,
recayéndole responsabilidad administrativa, civil y/o
penal por la inobservancia de la normatividad vigente.

c) Requisitos minimos:

e Titulo Profesional de Contador Publico Colegiado y
carreras afines.

e Capacitaciones especializadas en el area.

e Experiencia minima de 04 afios en trabajos

administrativos y labores similares.

2.2.11 Recursos Financieros

Se refieren a aquellos fondos adquiridos por el Estado, que posteriormente son
asignados a diversas entidades gubernamentales, institutos autobnomos y empresas
publicas para respaldar sus presupuestos. Se califican como publicos debido a su
origen estatal, y su empleo y distribucion deben centrarse en la satisfaccion de
necesidades colectivas y la promocion del bien comun, lo que destaca su significativa

relevancia.

2.2.11.1 Ingresos
Son aquellos provenientes de los recursos del estado como son los

recursos ordinarios y recursos propios responde a la oportunidad en que se preveée
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captar, obtener o recaudar los recursos publicos de acuerdo a su naturaleza, las
tendencias de la economia, los factores estacionales y los efectos coyunturales
que puedan estimarse, asi como los derivados de los cambios previstos por la
normatividad que los regula.

Los ingresos que se produzcan por las fuentes de financiamiento recursos
directamente recaudados y recursos determinados (canon petrolero) toman en
cuenta la normatividad que los rige, asi como los factores estacionales que
inciden en su captacion mensual.

También, se refieren a los fondos que ingresan a la tesoreria del Estado
y se utilizan para cumplir con sus objetivos, independientemente de su naturaleza
econdmica o legal. Por otro lado, los recursos pablicos son las categorias legales
que generan el flujo de dinero conocido como ingresos, como el patrimonio, los

impuestos y la deuda publica.

2.2.11.2 Egresos
Los gastos publicos comprenden la totalidad de los desembolsos

realizados por las entidades gubernamentales, que abarcan tanto los gastos
operativos y de inversion como los pagos de deuda, utilizando los recursos
asignados en los presupuestos correspondientes. Estos recursos se destinan a
financiar la ejecucion de servicios publicos y actividades que estan alineados con

las funciones y metas institucionales establecidas.

La etapa de ejecucion del gasto involucra los pasos del compromiso,
devengado y pago. El proceso de ejecucion del gasto incluye la planificacién
temporal, la formalizacién de compromisos, el registro de las obligaciones
devengadas, la aprobacion para realizar los desembolsos y la autorizacion final
para efectuar los pagos correspondientes.

Son las obligaciones con las que cuenta, se debe tener en cuenta la
oportunidad y magnitud en que seran ejecutados los pagos de los recursos

adquiridos o contratados (humanos, materiales y financieros), que se requieren
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para cumplir metas presupuestadas en tareas y proyectos respaldados por los
créditos otorgados.

Se hace hincapié en el cuidado que debe tener la oficina de economia y
presupuesto y de las unidades operativas o la que haga sus veces, a efectos de
evitar sobre estimulaciones innecesarias en los primeros meses del afio para
asegurar recursos cuando aun los contratos de los procesos de seleccion no se

han realizado.

Son los recursos financieros que recibe la entidad por los distintos
conceptos de su propia naturaleza y servicio que brinda y el financiamiento
otorgado por el gobierno central y organizaciones nacionales e internacionales
para ejecutar las tareas descritas en el PEI y POI, administrados atreves de la
oficina de presupuesto y tesoreria, para el pago de sus obligaciones programadas
conforme a la normativa de control interno reduciendo costos y mejorando
eficientemente las operaciones de la entidad para logras los objetivos de la

institucion en beneficio de la poblacion.

2.2.12 Tesoreria
Es el area que trabaja para administrar inteligentemente los recursos financieros

puestos a su disposicion es decir atendiendo todas las actividades de cobro a razon de
los ingresos de fuente de financiamiento y pago de todas las obligaciones contraidas
para el desarrollo de sus actividades y alcance de sus metas, asi como la gestion de la
caja y efectivo con los principios de eficacia, eficiencia, economicidad y transparencia

en su gestion.

La tesoreria asume un rol fundamental en el control de los flujos monetarios que
ingresan y salen de la empresa, consolidando todas las gestiones necesarias para
asegurar la disponibilidad de fondos. Ademas de supervisar la gestion de efectivo, la
tesoreria se encarga de gestionar diversas fuentes de financiacion, como acuerdos
comerciales, encargos externos y préstamos bancarios, entre otros. Asimismo, es

responsable de mantener un registro exhaustivo de todas las transacciones financieras,
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lo que incluye la emision diaria de informacion relativa a los recursos financieros de
la empresa. Ademas, la tesoreria se encarga de implementar una serie de medidas y
procesos administrativos disefiados para prevenir errores en la gestion de efectivo, caja

y cuentas bancarias.

2.2.12.1 Funciones del Area de Tesoreria

Inicialmente, puede afirmarse que la labor de la tesoreria se concentra en
la administracion de los recursos monetarios de la empresa. Sin embargo, en la
actualidad, esta funcién ha evolucionado de manera significativa debido a una
serie de cambios que han ocurrido en los Gltimos afios. EI cambio més destacado
reside en la misma funcion del tesorero. La gestion de tesoreria se ha vuelto mas
compleja debido a la proliferacion de métodos de pago y cobro (como el dinero
electronico y las tarjetas de pago), el rapido avance de las tecnologias aplicadas
a la tesoreria (incluyendo Internet, intranet y la banca electronica), las
modificaciones en la estructura de los departamentos y los cambios sustanciales
en el rol del departamento financiero dentro de la empresa. Este tltimo ha pasado
de ser una funcion de control a ser un respaldo y un estimulo, de un rol
fiscalizador a un rol educativo orientado a mejorar la gestion en otros

departamentos.

Como resultado de estos cambios, el tesorero profesional ahora
desempefia no solo su funcidn tradicional de gestionar la liquidez de la empresa,
sino que también debe tomar medidas en caso de desviaciones, disefiar politicas
de cobros y pagos, y supervisar el cumplimiento adecuado de las proyecciones
de pagos y cobros. Esto implica una serie de nuevas responsabilidades, que

incluyen:

e La administracion de riesgos financieros, como el riesgo

cambiario, el riesgo de tasas de interés y el riesgo de cobro.
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e EIl establecimiento de relaciones méas profesionales con los
bancos, tanto como proveedores de servicios como de
financiamiento.

e Gestion tecnoldgica, al menos en lo que se refiere a su &mbito de
actuacion, que implica la relacion con las instituciones
financieras, la gestion de bases de datos y la conexidn con otros

departamentos.

La firmeza del flujo de fondos y una gestién adecuada de la tesoreria son
indicadores cruciales del estado financiero de una empresa y son igualmente
importantes que el estado de su balance. Por lo tanto, la eficaz administracion
del flujo de fondos es esencial.

El Departamento de Tesoreria y Caja ejecuta y gestiona politicas,
normativas, sistemas y procedimientos de control necesarios para proteger las
finanzas. Su objetivo principal es promover la eficiencia y eficacia en la gestion
de control, ademas de procesar de manera oportuna y competente los pagos
correspondientes a los compromisos de la entidad, de acuerdo con la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento. También
se asegura de que la documentacion respaldatoria de los egresos cumpla con los

requisitos fiscales y de control interno.

2.2.12.2 Funciones del jefe de Tesoreria

El jefe de tesoreria conoce y entiende los procesos del area de tesoreria
en referencia a la custodia de los valores y fondos financieros de la institucion,
control, recepcion, transferencias, pagos y transacciones de movimientos de
fondos en general.

e Asegurar el cumplimiento de las leyes, normativas y demas

disposiciones del sistema nacional de tesoreria.

o Planificar, dirigir y supervisar la gestion de los recursos financieros

de acuerdo con las normas de control interno.

o Realizar los pagos a los proveedores por las obligaciones y

compromisos adquiridos
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Establecer y desarrollar un sistema integral de administracion de
recursos financieros de la institucion, garantizando el cumplimiento
de las regulaciones legales correspondientes.

Supervisar que la documentacion respaldatoria de los desembolsos de
efectivo cumpla con los requisitos fiscales y de control interno.
Registrar y gestionar los recursos financieros relacionados con el
calendario financiero presupuestario, asi como aquellos otorgados por
instituciones para proyectos de investigacion y donativos provenientes
de dependencias y entidades publicas, privadas o sociales. Debe
identificar claramente los recursos fideicomitidos a favor de la
institucion y los aportados por otras entidades, destinados a proyectos
especificos.

Custodia de valores y cartas fianzas a nombre de la entidad por
procesos de adquisicion.

Gestionar y supervisar la disponibilidad de las cuentas bancarias de
cheques e inversion para mantener la liquidez necesaria y evitar la
ociosidad de los recursos.

Enviar diariamente al Departamento de Contabilidad un informe
detallado de las operaciones bancarias, incluyendo dispersiéon de
fondos, ingresos y egresos, respaldado por documentos originales que
respalden el registro adecuado en la contabilidad de la entidad.
Facilitar la expedicién y entrega de cheques, asegurando la
identificacion del receptor, ya sea como beneficiario del pago o como
su representante legal.

Realizar tareas relacionadas con la preparacion de polizas de ingreso,
fichas de depdsito y otras actividades diarias de la caja general.
Coordinar las actividades del personal encargado de procesar los
pagos de néminas.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques e
inversion, llevando a cabo conciliaciones mensuales con los saldos

registrados en los estados de cuenta bancarios y en el Departamento
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de Contabilidad para garantizar la precision en el registro de fondos y
respaldar la toma de decisiones.

o Preparar informes periodicos sobre el estado financiero de las cuentas
bancarias y los flujos de efectivo.

e Preparar y presentar datos relevantes para la Cuenta Publica, el
Sistema Integral de Informacion, el Informe Presidencial, reuniones
de la Junta Directiva, el Comité de Control y Auditoria, asi como
cualquier informacion adicional solicitada por las autoridades
competentes en relacion con las actividades realizadas en su rea de
competencia.

e Cumplir con cualquier otra tarea asignada por la Subdireccion de
Recursos Financieros que esté relacionada con las funciones y
responsabilidades del cargo.

o Coordinar, guiar y brindar apoyo a las actividades del personal que

trabaje en el area bajo su supervision.

2.2.12.3 Funciones del Apoyo Administrativo

El personal de apoyo debe desarrollar los procesos correspondientes al
Sistema de Tesoreria de la Institucion, asi como efectuar el pago de las
obligaciones y el control en proceso de los pagos a través del SIAF.

o Desarrollar las acciones concernientes al proceso integral del manejo de los
Fondos Publicos de la Diresa Huancavelica, en sus etapas de programacion,
control, recaudacion y ejecucién de pago de obligaciones;

o Elaborar el registro de los pagos efectuados por convenios suscritos por la
Diresa Huancavelica

o Elaborar comprobantes de pago, recibos de ingreso, anulaciones, rendiciones
del Fondo Para Pagos en Efectivo y reversiones por toda fuente de
financiamiento;

o Efectuar las conciliaciones de las cuentas bancarias de la Diresa Huancavelica
y la conciliacion con la Oficina de Contabilidad de las Cuentas de Enlace del
de la Diresa Huancavelica e integrar las que corresponden a las Unidades

Ejecutoras;
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Elaborar el estado situacional de los Fondos para Pagos en Efectivos del de
la Diresa Huancavelica;

Efectuar el pago a los proveedores y/o contratistas, asi como el pago de las
planillas de remuneraciones, pensiones, sentencias judiciales, detracciones y
retenciones por conceptos de ESSALUD, AFP. SUNAT y otros;

Custodiar los Documentos Valorados y Acervo Documentario
Administrativo y Contable de la Oficina;

Gestionar la apertura de cuentas de la Diresa Huancavelica en las
instituciones financieras del pais y efectuar los depdsitos bancarios en sus
diversas modalidades por diferentes tipos de ingresos;

Llevar el control en las fases de giros y pagos de la Institucién Financiera que
corresponda mediante el registro SIAF.

Expedir Constancias de Remuneraciones y Descuentos, de acuerdo a la
Planilla Unica de Pagos elaborada por la Oficina de Remuneraciones y
Pensiones;

Las demas funciones que le asignen y las que por ley le corresponda.

2.2.12.4 Funciones del Especialista administrativo — Cajero

Ejecutar las actividades referidas a la recaudacion de ingresos y ejecucion

de pagos de obligaciones de la Diresa Huancavelica

Efectuar la entrega de cheques por pago a proveedores, contratistas y otros,
conforme a los requisitos y documentacion sustentatoria pertinentes;
Administrar el Fondo para Pagos en Efectivo y preparar la rendicién de cuenta
para la reposicion correspondiente;

Velar por la adecuada custodia y seguridad de toda la documentacion
correspondiente al movimiento de caja;

Recibir ingresos por toda fuente de financiamiento, elaborar los recibos de
ingreso y efectuar el registro en el SIAF-SP en todas sus fases -determinado
y recaudado-;

Efectuar el Arqueo diario de Caja, informando al jefe de Oficina de Tesoreria

sobre los Ingresos a Caja por diferentes conceptos;
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Efectuar la entrega de expedientes técnicos de las diferentes convocatorias
formuladas por de la Diresa Huancavelica (licitaciones, concursos publicos,
adjudicaciones directas y otros);

Elaborar informes diarios sobre los cheques en cartera y cheques pagados;
Registrar en el SIAF la fecha de pago consignada en los comprobantes de
pago, remitiendo los mismos al archivo de la Oficina conjuntamente con los
documentos sustenta torios respectivos;

Las demas funciones que le asigne el jefe inmediato

2.2.12.5 Funciones de Especialista Administrativo - Especialista en
Tesoreria

Supervisar y ejecutar las actividades referidas a la programacion e

informacion financiera de la Diresa Huancavelica

Recibir, registrar y custodiar las Cartas - Fianza y Valores a favor de la Diresa
Huancavelica

Elaborar y mantener al dia los Registros Auxiliares respectivos (Bancos) y
efectuar las Conciliaciones Bancarias de las cuentas de la Diresa
Huancavelica

Formular el estado situacional de Caja, elaborar y actualizar el Registro de
Obligaciones por Pagar;

Elaborar Planilla de anulacion de cheques, remitiéndolos a la Oficina de
Contabilidad para su respectivo control;

Efectuar la apertura de la Sub Cuenta del Tesoro Publico, asi como gestionar
las firmas de los funcionarios designados para la firma de cheques;

Elaborar las Cartas de renovacion aperturas, cancelaciones y transferencias
entre las diferentes cuentas bancarias;

Efectuar la consulta diaria de saldos de cuentas para la elaboracion de la
posicion bancaria;

Elaborar la conciliacion mensual del movimiento de fondos y pagos con el
Banco de la Nacion, concerniente a la fuente de financiamiento de recursos
ordinarios;

Elaborar la cuenta de Enlace Contabilidad — Tesoro Publico;
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Efectuar el control de los desembolsos otorgados de acuerdo a los montos de
los Convenios suscritos por de la Diresa Huancavelica

Elaborar los Comprobantes de Pago, Cheques y Cartas Ordenes; asimismo
efectuar el ingreso de la fase girado en el SIAF;

Elaborar los reportes diarios de operaciones — giro de cheques, para uso de la
Oficina de Contabilidad con conocimiento de la Oficina General de
Administracion;

Elaborar la consolidacion del Programa de Declaracion Telematica PDT con
la informacion de las Oficinas de Logistica y de la de Remuneraciones y
Pensiones y otros requeridos por la SUNAT.

Las demas funciones que le asigne el jefe inmediato.

2.2.12.6 Funciones del Técnico Administrativo en Tesoreria

Realizar actividades de apoyo de Tesoreria.

¢ Recibir, custodiar y controlar los comprobantes de pago que han sido
cancelados en Caja, con su documentacidn sustentatoria respectiva;

e Mantener actualizada la informacion del Sistema de Tramite
Documentario y realizar el seguimiento respecto de los documentos
que recibe y emite la Oficina de Tesoreria;

o Efectuar el tramite de apertura de cuentas de ahorro individuales para
el abono de remuneraciones y pensiones;

e Realizar los depo6sitos por concepto de ingresos en las
correspondientes cuentas bancarias;

e Efectuar el pago de las obligaciones por aportes patronales o
retenciones del trabajador segun corresponda en los plazos
establecidos, asi como realizar el pago de los servicios basicos y las
coordinaciones ante el Tesoro Publico, Banco de la Nacion SUNAT y
otros;

o Elabora las Constancias de Remuneraciones y Descuentos, retencion
de impuestos y otros;

¢ Las demas funciones que le asigne el jefe inmediato.
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2.2.13 El Enfoque de Sistema

El enfoque de sistemas abarca los principios de la teoria general de sistemas. La
TGS es una nueva disciplina que se inicié en 1954. Esta intenta alcanzar el estatus de
una ciencia general a la par de las matematicas y la filosofia. La teoria general del
sistema proporciona la capacidad de investigacion al enfoque de sistemas. Esta
investiga los conceptos, métodos y conocimientos pertenecientes a los campos y
pensamientos de sistemas. En este contexto, los términos “Enfoque de Sistema” y
conocimientos pertenecientes a los campos y pensamientos de sistemas. En contexto,
los términos “enfoque de sistema” y “teoria general de sistemas aplicadas” se usan

como sinénimos.

El enfoque del sistema se origin6 fundamentalmente en dos campos. En el de las
comunicaciones donde surgieron. Los primeros ingenieros de sistema cuya funcién
principal consistia en aplicar los avances cientificos y tecnoldgicos al disefio de nuevos
sistemas de comunicacion. En el campo militar durante la segunda guerra mundial y
en particular durante la Batalla de la Gran Bretafia surgi6 la necesidad de optimizar el
ejemplo y equipo militar, radar, escuadrillas de aviones, etc.

El enfoque sistematico, para muchos autores en una representacion sin
definicion, el enfoque sistematico no tiene relacion con el acercamiento sistematico —
cientifico — que consiste en acercase al problema y desarrollo una serie de acciones de
manera secuencial TG enfoque sistematico se distingue — diferencia — de la Teoria
General de Sistemas desde la perspectiva de constitucién de conocimiento, el enfoque
no es una epistemologia, mas recoge ideas teoricas de la practica de esta. El enfoque
del sistema va mas alla del enfoque Ciberzaético que en si se orienta a la busqueda de

la regulacion.

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como
una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y
al mismo tiempo, como una orientacién hacia una préactica estimulante para formas de

trabajo transdisciplinarias.
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En tanto en el paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva
holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que
a partir de ellas emergen. En tanto la préactica, la TGS ofrece un ambiente adecuado
para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades, bajo
las condiciones anteriores, la TGS es un ejemplo de perspectiva cientifica (Arnold &
Rodriguez, 1990). En sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o relaciones
con contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a ellas podemos dirigir nuestra
observacién, haciéndola operativa en contextos reconocibles.

Siendo los propdsitos de la Teoria General de Sistemas:

e Fomentar el progreso que faculte la descripcion de cualidades,
responsabilidades, y conductas sistematicas.
e Realizar una seria de normativas que se pueden aplicar en las conductas.

e Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

2.2.13.1 Origenes del Enfoque Sistémico

Fue bidlogo Bertalanffy (1976), no satisfecho con los esquemas
reduccionistas de apreciar la realidad en diversos campos del conocimiento, y
muy concretamente en el suyo, empez0 a cuestionar las conclusiones simplistas
del tipo causa efecto en los problemas de biologia. No contento con una vision
reduccionista, lanzo el principio “El todo en més que la suma algebraica de las
partes”, iniciando asi, formalmente, un modo muy distinto de apreciar la
realidad. Este modo es sistematico (Checkland 1972); una manera de apreciar la
realidad segun la cual esta es de una complejidad extrema y hay necesidad de
entenderla para poder apreciar y actuar adecuadamente. Esto se logra viendo la
realidad con un criterio holista (del griego holos, que significa “entero”). Es
decir; habiendo el observante (v. gr; el analista del sistema) elegido una porcion
de la realidad de lo que se trata es de que el sistema bajo estudio en el que se va
a ejercer una accion sistematica, sea definido. Una vez definido “el sistema”, se
debera observar las partes que lo conforman y las interacciones que se generan

entre las partes y que hacen de dicho sistema ante las condiciones del entorno
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tenga un comportamiento determinado. Los trabajos de Bertalanffy estuvieron
sustentados en sus hallazgos en biologia, enfatizando su creencia en la unidad de
la ciencia para lo cual deberia existir una teoria general del sistema. El concepto
de sistema abierto resulta fundamental en la argumentacion de Bertalanffy, pues
a través de él es posible entender la posibilidad de intercambio de materia,
informacion o energia entre lo que se denomina “sistema” y el “entorno”. Esto

Ileva al surgimiento de lo que se conoce como el pensamiento del sistema.

2.2.13.2 Bases Epistemologia de la Teoria de sistemas

Segun Bertalanffy (1976) es posible hablar de una filosofia de sistemas,
ya que toda teoria cientifica de amplio alcance tiene aspectos metafisicos. El
autor destaca que el término "teoria” no debe interpretarse en su sentido
restringido, es decir, matematico, sino que se acerca mas a la nocion de
paradigma de Kuhn. El autor distingue entre la filosofia de valores y la filosofia
de sistemas.

Caracteristicas de la Teoria General de Sistemas: Segun Schoderbek y
otros (1993) Los tedricos han atribuido a la teoria general de sistemas las
siguientes caracteristicas esenciales: la presencia de interrelaciones e
interdependencias entre objetos, atributos, eventos y otros aspectos similares.
Toda teoria de sistemas debe considerar los componentes del sistema, las
relaciones que existen entre ellos y la interdependencia entre estos componentes.
Elementos que carezcan de relaciones y sean independientes no pueden

constituir nunca un sistema.

Totalidad: El enfoque de sistemas no sigue un enfoque analitico en el que
se descomponen todas las partes del sistema para estudiarlas individualmente.
En cambio, se trata de un enfoque holistico que considera al sistema en su
totalidad, con todas sus partes interconectadas e interdependientes interactuando

entre sf.
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Busqueda de objetivos: Existen componentes que interactlan entre si, y
estas interacciones son fundamentales para alcanzar un objetivo, un estado final

0 una posicién de equilibrio.

Insumos y Productos: Sistemas se basan en ciertos recursos o insumos
para llevar a cabo las actividades que eventualmente conducen al logro de un
objetivo. Estos recursos pueden ser tanto recursos internos generados por el
propio sistema como recursos externos proporcionados por otros sistemas que

interactdan con él.

Transformacion: Cada sistema actia como un transformador de entradas
en salidas, donde las entradas pueden comprender informacion, actividades,
fuentes de energia, conferencias, lecturas, materias primas, entre otros. El
sistema toma lo que recibe y lo modifica de manera que la salida resultante
difiere de lo que inicialmente entro.

Entropia: Se relaciona con la tendencia natural de los objetos a entrar en
un estado de desorden. En el caso de todos los sistemas no vivos, tienden a
moverse hacia un estado de mayor desorden con el tiempo. Si estos sistemas se
dejan aislados, eventualmente perderan toda forma de movimiento y
degeneraran, convirtiéndose en una masa inerte.

Regulacion: Cuando consideramos que los sistemas consisten en
componentes interconectados e interdependientes que interactlan entre si, es
fundamental que estos componentes en interaccion sean gestionados de alguna
manera para que, en Gltima instancia, se puedan alcanzar los objetivos o metas
del sistema.

Jerarquia: Las metodologias tienen dificultad en los sub procesos
menores, donde la “jerarquia” se explica como la introduccion de un sistema en
otro.

El Enfoque de Sistema Conceptualizacion: Gerez y Grijalva: El enfoque
del sistema es una técnica nueva que combina en forma efectiva la aplicacion de
conocimientos de otras disciplinas a la solucién del problema que envuelve

relaciones complejas entre diversos componentes. Un aspecto importante del
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enfoque del sistema a su aplicacion del desarrollo y empleo de nuevas
tecnologias tan pronto como consideracion técnica y econdémica lo permitan. El
enfoque del sistema difiere del disefio convencional en la mayor generalidad de
su metodologia.

Thome y Willard: Los autores describen el enfoque de sistema en los
términos siguientes: El enfoque de sistema es una forma ordenada de evaluar
una necesidad humana de indole compleja y consiste en observar la situacion
desde todos los angulos (perspectiva). EI enfoque de sistemas de dirigirse de la
TGS se basa en los conceptos, emergencia, jerarquia, comunicacion y control y
para su ampliacion (enfoque) es necesario preguntarse: ¢Cuantos elementos
distinguidos hay en el problema aparente? ;Qué relacidon causa efecto existe

entre ellos? ¢ Qué funciones son precisas a cumplir en indicadores de logro?

John P. VVan Gigch: El enfoque del sistema puede [lamarse concretamente
teoria general de sistema aplicada (TGS aplicada). El enfoque de sistema puede
describirse como: una metodologia de disefio, un marco de trabajo conceptual
comun, una nueva clase de método cientifico, una teoria de organizaciones,
direccion por sistema, un método relacionado a la ingenieria de sistemas,
Investigacion de Operaciones, Eficiencia de Costos, etc., Teoria General de
Sistemas Aplicada.

El Enfoque de Sistemas: Una Metodologia de Disefio:  Los
administradores, oficiales publicos, estadisticos; hombres y mujeres que poseen
un puesto de responsabilidad en los negocios, industria, educacion y gobierno,
encuentran cada vez mas dificil sobre los recursos de accion para que sus
problemas alcancen una feliz solucion, dichas personas se ven atormentadas por
bandos que los urgen para que observen todos los aspectos del problema vy al
mismo tiempo incorporen sus opiniones en el disefio final del sistema en
cuestion. No importa cuan pequefio sea el impacto que una decision tiene en uno
0 varios sistemas, en donde por sistema entendemos no solo la organizacion de
un departamento, sino también la funcion y todos los individuos y componentes

de éste.
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Existen sistemas dentro de los sistemas. Un sistema de potencial humano
pertenece a un sistema de trabajo, el cual a su vez puede incorporarse a un
sistema operativo, etc. Debido a que un movimiento en uno de los sistemas puede
afectar y hacer que este mismo se perciba en los demas, los autores de decisiones
deben considerar el impacto de sus acciones con premeditacion.

Una Teoria de Organizacion: El enfoque de sistema tiene que ver en gran
parte con las organizaciones de disefio — sistemas elaborados por el hombre y
orientados a objetivos que han servido a la humanidad.

El enfoque de sistema otorga una nueva forma de pensamiento a las
organizaciones que complementan las escuelas previas de la teoria de la
organizacion. Este busca unir el punto de vista conductual con el estrictamente
mecanico y considerarla organizacion como un todo integrado, cuyo objetivo sea
lograr la eficacia total del sistema, ademas de armonizar los objetivos en
conflicto de sus componentes.

Esta integracion demanda nuevas formas de organizacion. Forma, como
las que se refieren a los conceptos de proyecto de administracién, y programa de
presupuesto con estructuras horizontales super impuestas sobre las tradicionales
lineas de autoridad verticales. “Una teoria de sistema organizacional que
considera la organizacion como un sistema cuya operacion se explicara en
términos de conceptos sistematicos”, como la cibernética, ondas abiertas y
cerradas, autorregulacion, equilibrio, desarrollo y estabilidad, reproduccion y
declinacion. Siempre que sea relevante, el enfoque de sistemas incluye alguno
de estos conceptos en su repertorio. Este complementa otros enfoques sobre la

organizacion y la teoria sobre la administracion.

Direccion Por Sistema: Las grandes organizaciones como, por ejemplo,
las corporaciones multinacionales, la militar, y la denominacion de agencias
privadas y estables, enfrentan problemas cuyas ramificaciones e implicaciones
requieren que estos sean tratados en una forma integral, a fin de compartir con
sus complejidades e interdependencias. Tales organizaciones deben tener la
habilidad de “planear, organizar y administrar la tecnologia eficazmente”. Deben

aplicar el enfoque de sistema y el paradigma de sistemas a la solucion de sus
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problemas, un enfoque que requiere que las funciones de sistemas descritas en
este libro, se apliquen a la direccién de los problemas complejos. De la
organizacion. Al tratar cada situacién, éste debe considerarse en el contexto y
marco de trabajo de la organizacion tomada como un “sistema” un todo complejo
en el cual el director buscara la eficacia total de la organizacion (disefio de
sistemas), y no una Optica local con limitadas consecuencias (mejoramiento de
sistemas). La filosofia del todo y perspectiva pueden, por tanto, aplicarse a las
funciones de los directores de promover y desarrollar un enfoque integrativo de
las decisiones asignadas, requeridas. EI medio altamente tecnoldgico de la gran
empresa. Por tanto, el enfoque y direccién de sistemas pueden verse como la
misma forma de pensamiento, con una metodologia comun fundamentada en los

mismos principios interactivos y sistematicos.

Métodos Relacionados: Creemos que existe una distincion entre lo que
algunos llaman analisis de sistemas y lo que aqui llamamos enfoque de sistema.
Muchos tratados de analisis de sistemas se han dedicado al estudio de problemas
relacionados a los sistemas de informacién administrativa, procesamiento de
datos, sistemas electivos, de negocios y similares. El enfoque de sistemas, como
se le concibe en este texto, es bastante general y no se interesa en un tipo
particular de sistemas. Algunas presentaciones del analisis de sistema solo

enfatizan el aspecto metodoldgico de este campo.

Nuestro tratado sobre el enfoque de sistema intenta estudiar las
herramientas del oficio, asi como el fundamento conceptual y filoséfico de la
teoria. La metodologia de Checkland, llamada anélisis aplicado de sistemas, es
mas parecida a nuestra teoria general de sistema aplicada que lo pudiera parecer
que implica su nombre. La ingeniera de sistemas y la eficiencia de costos
también son nombres relacionados al enfoque de sistemas. Todos ellos se
derivan de una fuente en comun, y la literatura de estos campos es intimamente
relacionados con el de analisis de sistemas. No se debe pasar por alto los lazos

que une el enfoque de sistema con la investigacién de operaciones y con la
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ciencia de la administracion. Muchos articulos de esos campos pueden
considerarse del dominio de la teoria general de sistema.

2.2.13.3 Definicidén De Recursos; Gary Hamel y C.K. Prahalad

En su obra Compitiendo por el Futuro plantea que la organizacion debe
esforzarse para hacer mas con menos , animan a seguir este camino describiendo
ejemplos de empresas Japonesas , tales como honda Sony y Canon que con
MEeNOS recursos que sus pares norteamericanos los superaron en productividad y
costos , debemos aclarar que en este caso el vocablo recursos incluye
capacidades , destrezas , conocimientos y todos aquellos activos de tipo humano,
financiero intangible y de informacion .Debe considerarse asi mismo, que si bien
tener muchos o escasos recursos nos facilitan o dificultan las cosas, la limitacion
de recursos no constituye necesariamente un obstaculo para conseguir el objetivo
y de igual modo la abundancia de los recursos financieros tampoco garantiza la
obtencion del objetivo . He alli la razon por la cual General Motors se ha puesto
a la defensiva frente a Honda, y a Toyota, o también Xerox frente a Canon segln
este enfoque la alta direccién mas que simplemente asignar recursos financieros
tiene como tarea ubicar el mejor lugar y decidir cbmo obtener mucho con muy
poco, el estiramiento real de los recursos ocurre cuando de manera integral se
proceda a concentrar, acumular, complementar, conservar y recuperar lo mas
pronto posible los recursos invertidos

Optimizacion de acuerdo a Diccionario Economice nos refiere al uso de

los recursos en forma eficiente, econémico, eficaz y oportuna en el tiempo y
en el espacio considerando la disponibilidad de estos recursos, es decir para el
caso de nuestra investigacion las finanzas debe utilizarse de manera optima y

oportuna para satisfacer las necesidades de la institucion.
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2.3 Definicion de términos

Control de gestion: Valoracion de la gestion realizada en base a los objetivos
previamente establecidos y los resultados alcanzados en relacion a los recursos

asignados, asi como al cumplimiento de los programas y planes de la entidad.

Control Interno: EIl ambiente de control se refiere al conjunto de condiciones y
circunstancias que rodean y definen la forma en que una entidad opera desde la
perspectiva del control interno. Estas condiciones son esenciales para determinar hasta
qué punto los principios del control interno influyen en las conductas y los procesos

organizacionales.

Ambiente de Control: ElI ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de

este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Supervision: Control que puede llevarse a cabo de manera constante a través de
actividades que se integran en los procesos operativos de la empresa. También puede
efectuarse mediante evaluaciones independientes realizadas por la alta direccion, el
equipo de auditoria interna o por terceros imparciales. Las actividades de supervisién
continua se orientan a verificar la eficacia de los controles internos e involucran
acciones habituales como revisiones periodicas de la direccion, supervision,

comparaciones y conciliaciones, entre otras tareas de rutina.

Optimizacion de Recursos: Es la mejor forma de realizar una actividad en la
institucion privada o publica de los recursos tiene que ver con la eficiencia (que
utilicemos los recursos de la mejor forma posible, obteniendo los mayores beneficios
con los minimos costos). La eficiencia tiene una estrecha relacién con la eficacia (ya
que esta hace énfasis en los resultados, lograr objetivos, crear valores) para optimizar

recursos no tendria que ser solo eficiente, sino que también ser eficaz.

Recursos Financieros: Abarcan todas las fuentes financieras, tanto tributarias

como no tributarias, que se generan, adquieren o se originan durante la produccion o
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provision de bienes y servicios por parte de las Unidades Ejecutoras o entidades
publicas, en cumplimiento de las leyes correspondientes para financiar los gastos

contemplados en el presupuesto publico.

Eficacia: Capacidad institucional para responder apropiada y rapidamente a
situaciones dadas en determinado momento, cumplir con sus objetivos y satisfacer a
los usuarios o clientes del servicio educativo, asegurar que todos los alumnos logran

los aprendizajes esperados.

Eficiencia: Se refiere a los recursos utilizados para lograr los objetivos. Refiere
a la habilidad de utilizar la menor cantidad de recursos necesarios para alcanzar un

nivel de resultados deseado, ya sea en términos de cantidad o calidad.

Gestion: Paso que involucra actividades productivas con el objetivo de generar
rendimientos a partir de los factores que intervienen en él. Es un esfuerzo que se dirige
hacia la consecucion de un negocio o la satisfaccion de un deseo. Es el proceso
mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para

apoyar los objetivos de la organizacion.

Gestion Institucional: Planificacion, administracion y evaluacion organizacional
en las distintas etapas de flujo de informacién y toma de decisiones dentro del &mbito
administrativo de las universidades. Se relaciona con la habilidad de la entidad para
Ilevar a cabo la ejecucion de su plan estratégico, teniendo en cuenta los presupuestos
institucionales que lo respaldan, implicando una desagregacion significativa de los
resultados planificados a través de la elaboracion de planes operativos o de

funcionamiento anuales.

Gestion Publica: Grupo de tareas que las entidades llevan a cabo con el proposito
de alcanzar sus fines, objetivos y metas, los cuales estan en consonancia con las

politicas gubernamentales establecidas por el poder ejecutivo.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa para medir hasta qué punto se

consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a
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valorar para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios

indicadores asociados).

Monitoreo: Seguimiento sistematico del proceso estratégico con base a unos
indices de gestion que permitan medir los resultados del proceso y hacer los ajustes

necesarios oportunamente.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion,
que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma
oportuna y adecuada. Son aspectos ajenos que no estan bajo el control de la entidad, y

viables en caso cumplan ciertos requisitos a nivel institucional.

Sector Publico: El término “sector publico” se refiere a los gobiernos nacionales,

regionales, locales y entidades gubernamentales relacionadas.

Cultura: La cultura es uno de los procesos internos de cualquier sistema social
que se analice, sus significados y connotaciones provienen principalmente del entorno,
pero como los hemos adquirido a muy temprana edad practicamente no lo percibimos

asi.

Economia: Se refiere a clausulas que rigen la adquisicion de recursos,
asegurando que se obtenga la cantidad adecuada al menor costo, en el momento y lugar

necesarios.

2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

La aplicacion correcta de un sistema de control interno influye
significativamente en la optimizacion de los recursos financieros en el area de tesoreria
de la DIRESA, Huancavelica, 2013. (Hi)

La aplicacion correcta de un sistema de control interno no influye
significativamente en la optimizacion de los recursos financieros en el area de tesoreria
de la DIRESA, Huancavelica, 2013. (Ho)
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2.4.2 Hipotesis especificas
Hipdtesis 1

Los componentes del control interno aplicados correctamente, influyen
significativamente en la optimizacion de recursos financieros en el area de tesoreria de
la DIRESA, Huancavelica, 2013. (Hi)

Los componentes del control interno aplicados correctamente, no influyen
significativamente en la optimizacion de recursos financieros en el area de tesoreria de
la DIRESA, Huancavelica, 2013. (Ho)

Hipdtesis 2

Los objetivos de control interno influyen significativamente en la optimizacion
de recursos financieros en el area de tesoreria de la DIRESA, Huancavelica, 2013. (Hi)

Los objetivos de control interno no influyen significativamente en la
optimizacion de recursos financieros en el area de tesoreria de la DIRESA,
Huancavelica, 2013. (Ho)

2.5 Variables

2.5.1 Variable (Independiente)

Control Interno

2.5.2 Variable (dependiente)

Optimizacion de los Recursos Financieros
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2.6 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala valorativa
“El Control Interno son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras Amblen'.[e de CO_ntrOI .
constituyendo asi un proceso integral y permanente, en el desarrollo de sus Evaluacion de riesgo | Siempre
funciones, los titulares de cada entidad tienen responsabilidad directa en el | Componentes del ctividades de ~control | Frecuentemente
control interno pues le corresponde fomentar y supervisar su funcionamiento y | Control Interno | 967€Ncial A veces

Independiente: | confiabilidad con el fin de evaluar la gestion y el efectivo ejercicio de la Informacion y | Casi nunca

Control rendicion de cuentas , buscando con ello, contribuir al logro de la misién de los comunicacion Nunca

Interno objetivos de la entidad” (Naydu Mesa, 2013, p.14) Supervision

Control Interno es el proceso efectuado por todo los integrantes de una Operaciones Siempre
institucion a traves de sus componentes para la prevencion de posibles Objetivos del Srflvaguarda Frecuentemente
riesgos que afectan a la entidad y el consecuente logro de los objetivos |  control interno | Cumplimiento A veces
trazados. Rendicion de cuentas l(\:jzsgczunca
Ley 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto "los recursos Recursos directamente | Siempre
financieros son medios de financiamiento que permiten el desarrollo de las recaudados SRl E
actividades programadas por el sector publico y se orientan a la atencion de los Ingresos Donaciones y I\ VR

Dependiente: gastos que genere el cumplimiento de sus fines, independientemente de la fuente Transferencias @03 Ml

Optimizacion de financiamiento de donde provengan, su percepcion es respon§abilidad de las Recursos Ordinarios Ntz

de recursos entl_dades competentes_ con sujecion a Ia_s normas (_je .Ia materia, lo fondo se

A — oo_rl‘t?ntan de manera eficiente y con atencion a las prioridades del desarrollo del Siempre
Eals . . . . . . . Frecuentemente

os recursos financieros son los ingresos propios y transferidos por cualquier Gastos Gastos Corrientes A veces

fuente de financiamiento con los que cuenta una entidad, para asumir sus gastos de capital Casi nunca
obligaciones en el cumplimiento de sus actividades y objetivos institucionales Nunca
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se llevo a cabo en la region del Pert del departamento
de Huancavelica, provincia de Huancavelica, Distrito de Huancavelica, cuyo capital
de nombre homénimo se encuentra a 3,676 msnm, a 550 Km. al este de la ciudad de
Limay a 143 KM. DE LA ciudad de Huancayo del departamento de Junin. El ambito
de intervencion de la investigacion comprende especificamente al Area de Tesoreria
de la Direccion Regional de Salud Huancavelica, ubicado en la Av. Andrés Avelino
Céceres S/N, asi mismo la investigacion correspondiente al ejercicio fiscal 2013.

3.2 Tipo de Investigacion

Es Basica o Pura, ya que surge a partir del interés de conocer ;Como el Control
Interno influye en la optimizacion de los Recursos Financieros en el Area tesorera de
la Direccion Regional de Salud Huancavelica, periodo 2013?; buscando ampliar los
conceptos teoricos del Control Interno y alcanzar mayor conocimiento de su
repercusion en la mejora de finanzas gracias a la correcta aplicacion dentro de una
organizacion.

Baena Paz, G. (2017) Metodologia de la Investigacion (3ra Edicion)
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“Investigacion pura es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la
busqueda de conocimiento.

Las ciencias puras son las que se proponen conocer las leyes generales de los
fendmenos estudiados, elaborando teorias de amplio alcance para comprenderlos, y
que se desentienden al menos en forma inmediata de las posibles aplicaciones practicas
que se pueda dar a los resultados.”

Este tipo de investigacion es denominada también por diversos autores como
pura o fundamental, tedrica, sustantiva o dogmatica; cuyo objetivo principal es buscar
el progreso cientifico acrecentando los conocimientos teoricos, formular nuevas

teorias o modificar las ya existentes.

3.3 Nivel de Investigacién

Los niveles de investigacion segun Caballero Romero (2009), son cinco: 1)
Nivel Exploratorio, que es el nivel mas elemental llamada también etapa de
reconocimiento del terreno de la investigacion, se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes; 2) Nivel Descriptivo, consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes mediante la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, rasgos esenciales de los hechos
y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo determinado; 3) Nivel
Correlacional, Tiene por objeto medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
variables, conocer el comportamiento de una variable dependientes a partir de la
informacion de la variable independiente; 4) Nivel Explicativo, el investigador conoce
y da a conocer las causas o factores que han dado origen o han condicionado la
existencia y naturaleza del hecho o fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la
relacién reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una
explicacion objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce; y 5) Nivel
Predictiva o experimental, en estas investigaciones se plantean hipdétesis predictivas
que, para poder ser contrastadas, requieren de un experimento con poblacion de

condiciones o caracteristicas uniformes, con grupo experimental y grupo de control o
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testigo, siendo necesario hacer y tomar una prueba de entrada antes de aplicar el
cambio, y otra prueba de salida para comprobar el cambio o prospectivos y

retrospectivos.

Teniendo en consideracidn los diversos niveles de investigacion dados a conocer
en el parrafo anterior, se puede afirmar que el presente trabajo de investigacion se
encuentra en el Nivel Explicativo, ya que se pretende conocer las causas o factores
que influyen el Control Interno en la optimizacién de los recursos financieros, las

mismas que constituyen las variables de la presente investigacion.

Hernandez Sampieri R. Fernandez Collado C. Baptista Lucio P. “Metodologia
de la Investigacion”. 5 ed. México, Mcgraw/Hill/interamericana editores S.A. 2006.
Citan a (Danhke, 1989), quien respecto al nivel de investigacion descriptiva precisa lo
siguiente: “Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenémenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. ”

Es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que

se investiga.

3.4 Métodos de investigacion

Segun  Pablo Sanchez Kohn, en un articulo publicado en

https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion/ “Métodos de

investigacion: Qué son y cémo elegirlos”, precisa que existen dos grandes tipos de
orientaciones y métodos que pueden emplearse en una investigacion: los metodos de

investigacion cualitativa y cuantitativa.
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Respecto al “Método Cuantitativo”, precisa que: “Es aquella que reclama la
intervencion de datos cuantificables o numéricos (cantidades, magnitudes), por lo que
trabajan con universos muy grandes (sobre los cuales toman muestras representativas
como criterio de validacion).

Precisa también que esta reline datos numéricos que pueden ser jerarquizados,
medidos o categorizados a través de andlisis estadistico y ayuda a descubrir patrones

y relaciones, asi como a realizar generalizaciones.”

De igual manera, respecto al “Método cualitativo” precisa que: “Esta tiende a
buscar las causas de los fendmenos en la profundidad de las interpretaciones que los
sujetos hacen sobre ellos, por lo que trabajan con porciones de sujetos o materiales a
veces muy pequefios.

También refiere a que la orientacién cualitativa permite a los investigadores
obtener un mejor entendimiento de procesos complejos, interacciones sociales o
fendomenos culturales, pues recolecta datos de experiencias vividas, emociones o

comportamientos y los significados que los individuos les proporcionan.”

Asimismo, hace referencia a “Métodos mixtos de Investigacion”, la cual integra
tanto investigacion cuantitativa como cualitativa y provee una aproximacion holistica
que combina y analiza datos estadisticos con perspectivas contextualizadas a un nivel
mas profundo.

Por otro lado, Roberto Hernandez Sampieri y otros, en su obra “Metodologia de
la Investigacion”, basa su estudio en tres enfoques de investigacion que son:
Cuantitativo, Cualitativo y Mixto. Respecto al Enfoque Cuantitativo precisa lo
siguiente: “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numéricay el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”; por otro lado, respecto al Enfoque Cualitativo indica que este “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion”, y el enfoque mixto que surge de la

combinacion de los otros dos enfoques.
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En ese sentido, teniendo en consideracion los métodos de investigacion descritos
anteriormente, se puede afirmar que el método de investigacion aplicado en el presente
trabajo es el “Método Cualitativo”, ya que se ha utilizado técnicas para recolectar
datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, e interaccion
e introspeccion con los trabajadores del Area de Tesoreria de la Direccion Regional de

Salud Huancavelica.

3.5 Disefo de investigacion

Kerlinger, F y Lee, H. (2002). Enfoque conceptual de la Investigacion del
comportamiento, p. 403. “El disefio de investigacion constituye el plany la estructura
de la investigacion, y se concibe de determinada manera para obtener respuestas a las
preguntas de investigacion. El plan es el esquema o programa general de la
investigacion; incluye un bosquejo de lo que el investigador hard, desde formular las

hipodtesis y sus implicaciones operacionales hasta el analisis final de los datos. (...)”

Ahora bien, diversos autores clasifican diversos tipos de disefio de investigacion
ya sea por el método de investigacion o el enfoque de investigacion, entre otros
criterios. Asi tenemos, segiin Roberto Hernandez Sampliere y otros (2005-2006), que
clasifica dos tipos de disefio de investigacion, el “Experimental” y el “No
Experimental”. Otros autores también lo clasifican en disefio cuantitativo y disefio
cualitativo y lo subdividen en cinco tipos, tales como: i) Disefio descriptivo; ii) Disefio
de Investigacion Experimental; iii) Disefio Correlacional; iv) Disefio de investigacion

diagnostica y v) Disefio de Investigacion explicativa.

Entonces, el Disefio de Investigacion viene a ser la metodologia o
procedimientos empleados para elaborar un trabajo de investigacion, esencialmente
sienta las bases para la recogida de datos, la evaluacion y la elaboracion del informe
de investigacion. Existen diversos disefios de investigacion y cada dia van apareciendo

mas, y su clasificacion se da segun diversos criterios. Todos los disefios de

91



investigacion derivan del método cientifico y son especificos segun la disciplina que

los emplee.

En el presente trabajo de investigacion se ha empleado el disefio de investigacion
“Descriptivo Correlacional”, el cual permitird determinar el grado de asociacion entre
dos 0 més variables, que nos daran pistas para suponer influencias y relaciones causa
— efecto de dichas variables. Este disefio de investigacion permitira responder la
interrogante: ¢De qué manera el Control Interno influye en la optimizacion de los
Recursos Financieros en el Area de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica, periodo 2013?

Los instrumentos a utilizar son los cuestionarios, encuestas y entrevistas
estructuradas y la técnica de analisis de datos es la “Correlacion r de Pearson”,

M O (X, Y)

Donde:

M = Constituye la muestra de estudio

O = Constituye la medicion/observacion a la muestra de estudio

X = Es la variable independiente (control interno)

Y = Es la variable dependiente (optimizacion de recursos financieros)

La poblacion y la muestra estaran representadas con los servidores publicos y
usuarios de la Diresa Huancavelica que son en nimero de 15 y estos concordados con

los comprobantes de pago emitidos por la entidad objeto de la investigacion.

El disefio de investigacion fue el “No Experimental”. Segun Roberto Hernandez
Sampiere y otros (2005-2006), “El disefio no experimental podria definirse como la
investigacion que realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion cientifica
no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”.
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Segun lIsaac Cordova Baldeon (2014), “La investigacion es explicativa, este
disefio se caracteriza por que miden por qué las variables de estudio se relacionan, y
determinamos la causa entre las variables.

Atendiendo al tipo de investigacion, el disefio asumido para la presente

investigacion es: Correlativo — Explicativo.

3.6 Poblacion, muestra y muestreo

3.6.1 Poblaciéon

Son todos los servidores publicos que laboran en area tesorera de la Direccidn
Regional de Salud Huancavelica, 2013; entre servidores publicos nombrados y

contratados, los cuales son un total de quince (15) personas.

Segln Roberto Hernandez Sampieri y otros, Toda investigacién debe ser
transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es
posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito

el proceso de seleccion de su muestra.

3.6.2 Muestra y muestreo

Generalmente, en pocas ocasiones es posible medir a toda la poblacion, razén
por el cual se selecciona o se obtiene una muestra, la cual es el reflejo fiel del conjunto
de la poblacidn, es decir lo mas representativo de esta.

En este caso, debido a que la poblacién es un numero reducido (15 servidores
publicos), se opta por el muestreo censal, por lo que la muestra es igual a la poblacion
representada por los mismos 15 servidores publicos de tesoreria de la Direccion

Regional de Salud Huancavelica.
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3.7 Tecnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Para recolectar informacion, se ha recurrido a la realizacion de encuestas
(Fichas de encuesta o cuestionarios), de cada uno de los colaboradores del area tesorera
de la Direccién Regional de Salud Huancavelica.

Los datos se recolectaron a través de 2 fuentes: fuente primaria: Los datos se
obtuvieron directamente de los cuestionarios de preguntas y la fuente secundaria:
algunos otros datos se obtuvieron de entrevistas directas con los servidores publicos
del Area de Tesoreria.

El instrumento utilizado para la presente investigacion de campo fue el
cuestionario estableciéndose el tipo escala de Likert. “El cuestionario con frecuencia
se dirige a la persona interrogada; ella misma lo lee y lo llena. Por tanto, es importante
que las preguntas sean claras y precisar, es decir, formuladas de tal modo que todos

los sujetos interrogados las interpreten de la misma manera” (Baena, 2017, p. 79)

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Procesar y analizar datos requiere técnicas de analisis descriptivo e inferencial:

Para el andlisis Descriptiva, se utilizaron las tablas de frecuencia y las medidas
de tendencia centras, dispersion y forma.

Para el andlisis Inferencial, se utilizaron las técnicas estadisticas como: Prueba
“r” 0 Pearson a fin de estudiar el vinculo entre variables; T Stedent y F Ronal Fisher

y, Regresion lineal.

3.8.1 Validez

Para determinar la validez se envio a juicio de expertos para 3 profesionales,
de los cuales uno es experto en metodologia de investigacion, el otro experto en el
tema de investigacion y Gltimo es experto en estadistica. Donde se concluye que la
validez promedio por los expertos es del 100%; por lo tanto, el instrumento es valido

para su aplicacion.
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3.8.2 Confiabilidad

La confiablidad del instrumento de medicion utilizado en la presente
investigacion (cuestionarios) se establecio por medio del Alfa de Cronbach, el

cual es como sigue:

Férmula de Alfa de Cronbach:

«= () (1-52)
Donde:

k: Es el nimero de items de la prueba = 14

$2: Es la varianza de los items (desde 1...2) = 6.4

§2,,... Es la varianza de la prueba total = 53,8

Como ya es de conocimiento general, el alfa de Cronbach es un coeficiente que
toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor sera la
fiabilidad del instrumento utilizado. En este caso, el resultado de la formula
aplicada con los valores asignados, equivale a 0.9488136841, el cual es muy
proximo a 1; por tanto, la fiabilidad del instrumento es muy aceptable.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de informacion

La presentacion, analisis y discusion de los resultados se hizo teniendo en cuenta
cada uno de los enunciados del instrumento de recoleccién de datos empleados en la

investigacion (cuestionario).

Luego de haber realizado la medicion de la variable dependiente a través de la
aplicacion del instrumento de medicidn, se procedié a realizar la recodificacion de los
resultados, Asi pues, se tuvo la respectiva base de datos con la informacién.

De acuerdo a los objetivos y el disefio de la investigacion, se procedi6 a utilizar
los elementos de la estadistica descriptiva, como las tablas de frecuencia, diagramas

de barras, medidas de tendencia central y de dispersion.
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Tabla 1

Control interno

El control interno es efectuado por todo el conjunto de integrantes a traves de sus

componentes para la prevencion de peligros perjudiciales a la institucion y su

consecucion en el alcance de metas trazadas.

variable X control interno

Siempre ~ Frecueniemente A veces
Variable

Fioi% Fo % R %
Control
mtemo 3 0% 5 N% 4 A%

Casinunca

Fio 1o

2 13%

Nunca  Total

Fiof% Fi Fi%

7% 15 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
Gréfica l

Control interno
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Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion

Segun los resultados del promedio de la suma de las respuestas de las preguntas
de la primera variable a los encuestados, se pudo determinar que la participacion de
control interno y su repercusion en la mejora de recursos financieros del area tesorera
de la Diresa Huancavelica, es frecuentemente de 33%, a veces 27%, siempre 20%, casi

nunca 13% y nunca 7%.
Tabla 2

Optimizacién de recursos financieros

Variable Y Optimizacion de recursos financieros

Siempre ~ Frecuentemente  Aveces Casinunca  Nunca  Tofal

Variable

Fi % Fi fi% Fi % F % Fi % F F%
Optimizacion
derecursos 5 33% 5 ¥% 4 2% 1 % 0 0% 15 100%
financieros

Fuente: Elaboracion propia.
Grafica 2

Optimizacién de recursos financieros
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Segun los resultados del promedio de la suma de las respuestas de las preguntas

de la segunda variable los encuestados afirmaron que la optimizacién de recursos

financieros del area de tesoreria de la Diresa Huancavelica, es causa del empleo de

normal que siempre son realizados en 33%, frecuentemente de 33%, a veces 27%, y

solo el 7% casi nunca y nunca 0%.
Tabla 03

Dimensiones del control Interno

Dimensiones de la variable Control interno

o Siempre Frecuentemente Aveces CasiNunca Nunca Total
Dimensiones

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi  Fi%
Componentes
del control 2 13% 4 27% 5 3% 3 2% 1 7% 15 100%
interno
objetivos del
control 4 21% 6 40% 4 21% 1 7% 0 0% 15 100%
interno

Fuente: Elaboracidn propia.
Gréfica 03

Componentes s del control Interno

Componentes del control interno

35%

30%

25% 27%

20%
15%

10% 13%

5%

0%

Siempre Frecuentemente

33%

A veces

20%

Casi Nunca

’T‘

Nunca

Fuente: Datos de estudio.
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Interpretacion

Segun los resultados del promedio de la suma de las respuestas de las preguntas
de los indicadores de la primera variable corroboran que la implementacion de las
dimensiones de control interno influye siempre un 13%, frecuentemente 27%, a veces
33%, en la optimizacion de recursos financieros del area de tesoreria y un 20% de los

encuestados menciona casi hunca y 7% nunca.
Grafica 04

Objetivos del control interno

Objetivos del control interno
45%
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40%
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25% 27% 27%
20%
15%
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aQ,

>% 7% 0%
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Siempre Frecuentemente A veces Casi Nunca Nunca

Fuente: datos de estudio.
Interpretacion

Segun los resultados del promedio de la suma de las respuestas de las preguntas
de los indicadores de la primera variable a los encuestados, respondieron que los
procedimientos de programacion, resguardo y monitoreo del control interno influyen
en un 13% siempre, frecuentemente 40% a veces 27% en la optimizacion de recursos

financieros del area de tesoreria y solo un 20% casi nunca y nunca 0%.
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Tabla 04

Dimensiones de la Optimizacion de recursos financieros

Dimensiones de [a variable Optimizacion de recursos financigros

Sempre  Frecuentemente  Aveces  CasiNunca  Nunca Totl
o R % R R f R fh R F%
ngresos 5 3% 5 B% 4 W% 1 Th 0 0% 15 100%
Gastos 5 3% 5 3% 4 W% 1 T 0 0% 15 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones

Grafica 05
Ingresos
Ingresos
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Fuente: Datos de estudio.
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Interpretacion

Segun los resultados de las respuestas de las preguntas de los indicadores de la
segunda variable a los encuestados, respondieron los recursos financieros de ingresos
son conciliados y determinados un 33% siempre, frecuentemente 33% a veces 27%,

07% casi nunca y nunca 0% en el area de tesoreria.

Grafica 06
Gastos
Gastos
35%
30% 33% 33%
25% 27%
20%
15%
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5%
7%
° 0%
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Siempre Frecuentemente A veces Casi Nunca Nunca

Fuente: Datos de estudio.

Segun los resultados de las respuestas de las preguntas de los indicadores de la
segunda variable a los encuestados en referencia a las normas y procedimientos para
la ejecucidn de gastos son utilizados en 33% siempre, frecuentemente 33% a veces
27% casi nunca 7%, y nunca 0%, a fin de potenciar recursos financieros del area de

tesoreria de la Diresa Huancavelica.

4.1.1 Resultados de la Estadistica descriptiva.

Los datos se procesaron agrupandolos conforme cada variable y dimensiones se
tabularon, se construyeron con los mismos cuadros estadisticos, calculandose los
promedios tanto en las frecuencias como los porcentajes, a fin de reflejar la tendencia

general de las opiniones emitidas por los sujetos de estudio, a continuacion, se
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describen los resultados encontrados en el correspondiente analisis por cada dimension

y a nivel de la variable dependiente e independiente.
Tabla 05

Medidas de tendencia central y variabilidad

VARIABLES OPTIMIZACION
CONTROL DE LOS
INTERNO. RECURSOS
ESTADIGRAFOS FINANCIEROS
Media 3.46 3.92
Mediana 3.60 4
Moda 3.80 4.40
Varianza 0.19 0.23
Desviacion estandar 0.44 0.48
Puntuaciéon minima > 73 3
observada.
Puntuacién mas alta
observada. 4 A0
Curtosis -1.18 -0.05
Rango 1.27 1.60
Coeficiente de asimetria -0.48 -0.69
Cuenta 15.00 15.00

Fuente: datos de estudio.
Interpretacion

Control Interno: La media de participantes alcanzaron un puntaje de 3.46
tendencia central mas utilizada. EI 50% de los sujetos esta por encima del valor de 3.6
puntos y el restante 50% se sitla por debajo de este valor. La frecuencia que mayor se
repitié favorablemente fue 3.8, asimismo, se observa un desvio promedio de 0.44
unidades con respecto a la escala de 3.46 unidades. La puntuacién mas alta registrada

es de 4 puntos, mientras que la mas baja alcanza los 2.73 puntos.

Optimizacion de los recursos financieros: La media de los encuestados fue de
3.92 puntos, que es la tendencia central mas frecuentemente encontrada. Exactamente
el 50% de los participantes obtuvo calificaciones superiores a 4 puntos, mientras que
el otro 50% obtuvo calificaciones por debajo de este valor. La frecuencia mas
comunmente registrada fue 4.4 puntos, ademaés, el promedio de desviacion se
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encuentra en 0.84 puntos respecto a la escala de 3.92 unidades. La puntuacion mas alta
registrada alcanzdé los 4.6 puntos, mientras que la mas baja fue de 3 puntos.

4.2 Prueba de hipotesis

En la presente investigacion se plantearon la hipotesis, cuya finalidad, es de
contrastar las hipotesis planteadas; asa mismo, se ha procesado el resultado de la
encuesta realizada a los 15 funcionarios, servidores involucrados en el sistema de
control interno y su influencia en la optimizacion de recursos financieros del area de
tesoreria de la Diresa Huancavelica, se utiliza la prueba f de Fisher para la hipdtesis

general y la t Student para las hipétesis especificos.

Ha: El control interno influye significativamente en la optimizacion de los

recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

Ho: EIl control interno no influye significativamente en la optimizacion de los

recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

El método estadistico para comprobar la hipétesis general es F de Ronald Fisher
ya que ambas muestras de las variables tienen una distribucion normal, para hallar el
coeficiente de varianzas F y el valor critico de F regresion y correlacion lineal con (n-
1) grados de libertad y para la hipotesis especifica se utilizo la distribucion t de Student
desarrollada por William S. Gossett por tener ambas variables una distribucion normal,

con (n-1) grados libertad.

Con 0.05 de nivel de significancia en ambos casos, las estadisticas F y T son las
adecuadas porque son apropiadas para manejar variables de clasificacion o
cualitativas, como las del estudio en cuestion, para lo cual el proceso de contratacion

se ha planteado por cada una de las dos hipotesis especificas.

El procedimiento de contrastar la hipétesis, siguié el enfoque establecido por

Alvarado y Agurto (2009), que comprende cinco etapas:

a) Se plantea la hipotesis nula (Ho) asi como la hipotesis alternativa (Ha).
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b) Elegir el nivel de significancia (o), que representa la probabilidad de infringir en

un error tipo I, es decir, de descartar la hipotesis verdadera.
c) Determinar el valor estadistico.

d) Formular el criterio decisivo, estableciendo las condiciones para aceptar o

rechazar la Ho.

e) Concretar la eleccion, aceptando o rechazando la Ho.

4.2.1 Prueba de la primera hipotesis especifica
Hipdtesis nula:

Ho: La aplicacién de los componentes del control interno no influye
significativamente en la optimizacion de recursos financieros en el area de tesoreria de
la Diresa, Huancavelica, 2013.

Hipotesis alterna:

Ha: La aplicacion de los componentes del control interno influye
significativamente en la optimizacion de recursos financieros en el area de tesoreria de

la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

e Elegimos el nivel de significancia.

Peligro asociado a la probabilidad de infringir un error tipo I, lo que significa

rechazar la hipotesis nula cuando deberia ser aceptada, se establecio en a = 0.05.
e Calculo del valor estadistico.

Para calcular la regresiéon lineal de las variables, se optdé por utilizar la
distribucion T de Student. Esta eleccidn se baso en el hecho de que ambas muestras de
las variables presentan una distribucion normal. Luego, se procedié a calcular el

coeficiente del Estadistico T utilizando la herramienta de Excel.
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Gréafica 07

Cuadro de regresion lineal de Componentes del Control interno

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.867032465

Coeficiente de determinacion RA2 0.751745295

RA2 ajustado 0.731057402

Error tipico 0.255451605

Observaciones 14

ANALISIS DE VARIANZA

Sumade  Promedio de los Valor critico
Grados de libertad cuadrados cuadrados F de F

Regresion . 2.37121944 2371219443  36.3374524 5.9551E-05

Residuos 0.78306627  0.065255523
Total 13 3.15428571

Coeficientes  Errortipico  Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0%
Intercepcion 0.978832839  0.496422  1.971775703 0.072133558 -0.102777784 2.06044346 -0.10277778
VARIABLEX 1 0.90603363  0.1503028  6.028055438  5.95512E05 0.578551954 1.23351531 0.578551954

Fuente: datos de estudio.
Gréafica 08

Grafica de dispersion de los Componentes del Control interno

5.00

4.00 _ l:!'.
8:. °

3.00
2.00
1.00

- 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

optimizacion de recursos
financieros

componentes de control interno

o Y ® PronosticoparaY — ceeeeees Lineal (Y)

Fuente: Datos de estudio.
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El coeficiente de correlacion de Pearson: r = 0.86 (valores de — 1.00 a + 1.00)
por lo tanto, existe una considerablemente positiva entre los componentes de control
interno y la optimizacion de recursos financieros, como muestra la grafica de
dispersion la tendencia es ascendente a mayor puntuacion en X, mayor puntuacion en
Y.

Formula.

ny(XY) - @X)(XY)
 InEX?) - EHAREY?) - GV

El coeficiente de determinacion se obtiene elevando al cuadrado el coeficiente de
correlacion. Esto es r2 = 0.86702 = 0.7517, esto significa que el 75.17% variabilidad
de la optimizacién de recursos financieros del &rea de tesoreria de a Diresa
Huancavelica, se explica por la variacién de componentes del control interno.

Se planted la regla de decision, las condiciones segun que se acepta o se rechaza la Ho.

Los grados de libertad en este contexto se determinan mediante la formula (n-1), donde

"n" representa el tamafo de la muestra.
Gréfica 09

Regla de decision de la hipétesis de los Componentes del Control interno
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Fuente: Datos de estudio.
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a) Escogemos si aceptar o rechazar la Ho.

Dado que el valor calculado del estadistico t de Student se encuentra en la region
de rechazo de la hipétesis nula (t = 1.97 > 1.76), se procede a rechazar la hipdtesis
nula (Ho) y a aceptar la hipdtesis alternativa (Ha). Entonces, se corrobora que de
manera concluyente que la variable relacionada con la implementacion de los
componentes del control interno posee capacidad explicativa y es estadisticamente
significativa en lo que respecta a la optimizacién de los recursos financieros en el area
de tesoreria de la DIRESA Huancavelica, 2013.

4.2.2 Prueba de la segunda hipotesis especifica

a) Se planteo la hipétesis nula Ho y la hipdtesis alternativa Ha.

Hipotesis nula:

Ho: Los objetivos de control interno no influyen significativamente en la optimizacion
de recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

Hipotesis alterna:

Ha: Los objetivos de control interno influyen significativamente en la optimizacion de

recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

b) Elegimos el nivel de significancia.
El riesgo, que representa la probabilidad de cometer un error tipo | al rechazar la
hipétesis nula cuando, en realidad, deberia haberse aceptado como verdadera, se fijé en un

nivel de significancia a = 0.05.

c) Calculo del valor estadistico.
Se opt6 por utilizar la distribucion t de Student para calcular la regresion lineal de las
variables, ya que ambas muestras de las variables presentan una distribucion normal.

Posteriormente, se determind el coeficiente del estadistico t utilizando la herramienta de Excel.
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Gréfica 10

Cuadro de regresion lineal Variable 02

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple  0.6087032
Coeficiente de determinacionR*2  0.3705196

R"2 ajustado 0.3220981
Error tipico 0.3975525
Observaciones 15
ANALISIS DE VARIANZA
Gradosde  Sumade  Promedio de Valor critico
libertad  cuadrados los cuadrados F def
Regresion-numerador 1 1.209376 1.209376045 7.65195428 0.0160331
Residuos 13 2.054624 0.158047997
Total 14 3.264

Coeficientes  Errortipico Estadlistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.09
Intercepcion 1.7694986 0.7841635 2.25654299 0.041898036 0.075416401 3.46358081  0.0754164
Variable X 2 05619777 0.2031575 2.766216601 0.016033129 0.123082568 1.00087286 0.12308257

Fuente datos de estudio.

Grafica 11

Grafica de dispersion de los Objetivos del Control interno
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Fuente: Datos de estudio.

109



El coeficiente de correlacion de Pearson: r = 0.60 (valores de — 1.00 a + 1.00)
por lo tanto, existe una considerablemente positiva entre los objetivos de control
interno y mejora de finanzas, como estan indicado en la gréfica de dispersién, donde
una tendencia ascendente tiene mayor puntuacion en X, mayor puntuaciénen Y.

Formula.

B nE(XY) - (EX)(EY)
Vn(EX?) — EV?][n(XY?) - (XY)?]

El coeficiente de determinacion se obtiene elevando al cuadrado el coeficiente
de correlacién. Esto es r2 = 0.69872 = 0.3705, esto significa que el 37.05% variabilidad
de la optimizacién de recursos financieros del &rea de tesoreria de a Diresa
Huancavelica, se explica por la variacién de objetivos del control interno.

d) Criterio de eleccion

Grados de libertad: (n-1); nimero valores (15-1 = 14), por lo que, el valor critico
segun tabla (mayor de gl al nivel de confianza de 0.95 es t = 1.76), El valor obtenido
mediante la prueba estadistica es t = 2.25, tal como se ilustra en la figura que se

presenta a continuacion:

Gréfica 12

Regla de decision de la hipotesis especifica 02
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Fuente: datos de estudio.
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e) Eleccion de aceptar o rechazar la Ho.

El estadistico t cae en el area de rechazo de Ho, t = 2.2.5 > t = 1.77, entonces la
Ho es descartada y se acepta la Ha. En consecuencia, se corrobora que la variable: los
objetivos de control interno tienen poder explicativo y significativo en la optimizacién
de recursos financieros en el area tesorera de la Diresa, Huancavelica, 2013.

La prueba estadistica r2 ajustado de 0.6087 0 60.87 % elevada supone que se

afirma una significacion integral de las variables.

4.1.1 Prueba de la hipotesis general.

a) Planteo de Ho y Ha.
Hipotesis nula:

Ho: EIl control interno no influye significativamente en la optimizacion de los
recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa Huancavelica, 2013

Hipotesis alterna:

Ha: El control interno influye significativamente en la optimizacion de los

recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa Huancavelica periodo 2013

b) Elegimos el nivel de significancia.
El riego, la probabilidad de cometer el error tipo I, es decir rechazar la hipotesis

nula cuando en realidad debid aceptarse como verdadera a = 0.05.

c) Se calculd el valor estadistico de la prueba.

Para hallar la regresion lineal de las variables se seleccion6 la prueba de F de
Ronald Fisher, ya que ambas muestras de las variables tienen una distribucién normal,
se hall6 el coeficiente de las varianzas F y valor critico de F, mediante el aplicativo

Excel.
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Gréfica 13

Cuadro de regresion lineal de Hipotesis general

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion miltiple 0.82735668
Coeficiente de determinacion RA2 0.68451908
RA2 ajustado 0.66025131
Error tipico 0.28144267
Observaciones 15
ANALISIS DE VARIANZA
Promedio
Gradosde  Suma de delos Valor
libertad  cuadrados cuadrados F critico de F
Regresion 1 2.23427027 2.23427027 28.206929 0.00014116
Residuos 13 1.02972973 0.07920998
Total 14 3.264

Coeficientes  Errortipico  Estadisticot Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95.0%

Intercepcion

0.74275184 0.60263431 1.23250839 0.23958496 -0.55916043 2.04466412 -0.55916043
0.91769042 0.17278988 5.31101959 0.00014116 0.54440059 1.29098025 0.54440059

Fuente. Datos de estudio.

La prueba estadistica F = 28.2, es mayor al valor critico de F (0.000) se

concluye que el modelo lineal es significativo.

Gréafica 14

Grafica de dispersion de la hip6tesis general
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Fuente: Datos de estudio.
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El coeficiente de correlacion de Pearson: r = 0.82 (valores de — 1.00 a + 1.00)
por lo tanto, existe una considerablemente correlacion positiva entre el control interno
y la optimizacion de recursos financieros, como muestra la grafica de dispersion la
tendencia es ascendente a mayor puntuacion en X, mayor puntuacionen Y.

Formula.

B nE(XY) - (EX)(EY)
Vn(EX?) — EV?][n(XY?) - (XY)?]

El coeficiente de determinacion se obtiene elevando al cuadrado el coeficiente
de correlacion. Esto es r2 = 0.82732 = 0.6845, esto significa que el 68.45% variabilidad
de la optimizacion de recursos financieros del area de tesoreria de a Diresa

Huancavelica, se explica por la variacién del control interno.

d) Criterios de eleccion

Grados de libertad determinado segun gl numerador (1) y gl denominador (13),
por lo que, el valor critico segun tabla gl a nivel de significancia de 0.05es F =4.67 y
el valor de F calculado segun prueba estadistica es F = 28.2 como se muestra en la

siguiente tabla:
Grafica 15

Regla de decision de la Hipotesis general

|, Agrea de rechazo de
Ho

SAvceptacicon
Ho

F. =282

F,=4.67

Fuente: datos de estudio.
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e) Eleccion de aceptar o rechazar Ho.

Como el valor del célculo F cae en la regién de rechazo de la Ho, F = 28.20 >
4.67, entonces, la Ho es descartada y la Ha, aceptada.

Se concluye: Hay una influencia significativa del control interno en la mejora de
finanzas de tesoreria de la Diresa Huancavelica, 2013.

La prueba estadistica r2 ajustado de 0.6845 o 68.45%, elevada fomenta la

suposicion de una significancia integral en las variables.

4.3 Discusion de los resultados

En la presente investigacion para analizar el sistema de control interno y su
repercusion en la mejora de las finanzas del area tesorera de la Diresa Huancavelica,
se abordo los siguientes trabajos:

El problema general es ;De que manera el control interno influye en la
optimizacion de los recursos financieros en el area de tesoreria de la DIRESA
Huancavelica, periodo 2013? A través del avance de la metodologia cientifica en la
investigacion, se ha evidenciado de manera concluyente que el control interno ejerce
una influencia notable en la optimizacién de los recursos financieros, segun la
regresion lineal y la prueba F de Fisher, aceptamos la Ha con F = 28.2 mayor al area
de aceptacion de la Ho que es F = 4.67, determinando que el control interno de la
Diresa Huancavelica, es Util para desarrollar una administracion efectiva, capaz de
maximizar la productividad de las finanzas, pero al igual que otros estudios el objetivo
general del presente es que el funcionario y servidor publico vea el control interno
como una instrumento de gestion destinada a prevenir riesgos y fomentar la
productividad, claridad y economia, su funcion principal es salvaguardar los recursos
publicos y reducir al minimo los actos corruptos. A continuacion, podemos relacionar
nuestra investigacion con el estudio realizado por HERNANDEZ CELIS, Domingo
(2007): “Empresas Publicas de Saneamiento: Control Interno Para La Eficiencia,
Eficacia Y Economia De Los Recursos; que concluye: La elaboracion de un esquema
de control interno, basado en el Informe COSO, el Modelo COCO y normativa de
Control Interno para entorno publico, contribuirda a mejorar la productividad y

economia en el empleo de recursos. Asimismo, asignara un nivel adecuado de
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seguridad en la consecucion de metas de operaciones, finanzas y normativa. El control
interno representa un proceso que involucra al Directorio, la Gerencia y todos los
colaboradores, para facilitar la gestion empresarial, también podemos mencionar en
referencia al control interno como operacion integral realizado por todos los
trabajadores de la entidad podemos y coincidir con el estudio del autor SEGOVIA
VILLAVICENCIO, Jimena mercedes, (2011). “DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA
DATUGUORMET CIA LTDA”. concluyo: El recurso humano se erige como el
elemento fundamental en la implementacion de un sistema de control interno, dado
que el nivel de compromiso del personal constituye el factor determinante para llevar
a cabo las tareas asignadas de manera eficaz y eficiente.

Ademas, podemos mencionar que la ausencia de un sistema para control interno,
segiin VILCHEZ CISNEROS (2007) en su estudio "El Control Interno y su
repercusion en la Ejecucion de Gastos en la Municipalidad Provincial de Huamanga",
concluyé que “El Control Interno en las cuentas municipales debe operar de manera
eficaz y objetiva para usar eficientemente los recursos. Sin embargo, la situacién es
contraria, ya que, en las municipalidades, la mayor parte del presupuesto se destina a
proyectos que se ejecutan sin cumplir con la normativa correspondiente, resultando en
un uso inapropiado de recursos. En consecuencia, la falta de una supervision efectiva
es causante de précticas irregulares en la gestién de recursos, lo que se atribuye a la
insuficiencia en calidad de los bienes y servicios proporcionados a la poblacion. Como
resultado, los individuos no alcanzan su pleno potencial, dando lugar a la percepcion
de una entidad ineficaz, burocratica y desorganizada.

Segun Marushka Naydu, Mesa Pinto 2013, en consonancia con la Ley N° 28716,
que regula el control interno en las entidades gubernamentales, el informe COSO 'y las
normas generales de Contraloria General de la Republica, se identifico un papel
fundamental que radica en incentivar y analizar el control interno, se ha desarrollado
un documento que proporciona a los funcionarios y servidores publicos una
comprension uniforme de los conceptos y alcances del control interno, asi como de sus
responsabilidades y pautas para su implementacion. Ademas, este documento destaca
los beneficios y la importancia del control interno. Este estudio, en linea con el marco

de referencia integrado de control interno - COSO, busca posicionar al control interno
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como una herramienta integral de gestion. En este contexto, se ha llevado a cabo una
investigacion sobre el Control Interno y su influencia en la optimizacién de los
recursos financieros. Este estudio adquiere una relevancia significativa al establecer el
control interno como una herramienta de gestion destinada a prevenir riesgos en los
procesos de las entidades publicas, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en la administracion de la entidad. Ademas, su finalidad es
salvaguardar los recursos financieros del Estado y prevenir irregularidades o actos de
corrupcion.

El estudio realizado tuvo como base la Teoria de la Organizacion Funcional, la
cual se atribuye a Frederick Winslow Taylor y es cominmente conocida como la
"racionalizacion del trabajo".

Los principios de Taylor son:

e De planeacion: Se debe sustituir la improvisacion por la planeacion

e De la preparacién: Se debe seleccionar cientificamente a los trabajadores

e Del control: Es necesario cerciorarse de que se logren los objetivos

e De Ejecucion: Distribuir diferencialmente las atribuciones y
responsabilidades.

Ninguna metodologia de gestion implementado en las entidades
gubernamentales se encuentra plenamente desarrollado sin la inclusion del control
interno, el cual aporta una amplia gama de ventajas. El control interno desempefia un
papel crucial en la efectiva consecucién de los objetivos institucionales, que
constituyen la base de la existencia de las organizaciones gubernamentales. Estos
objetivos representan la razén fundamental de su existencia y sin ellos, todas las
estrategias planificadas, acciones y recursos asignados carecerian de proposito y
significado. La practica continua del control interno permite supervisar y garantizar
que los objetivos se alcancen de acuerdo con la planificacion prevista y en sintonia
con las necesidades de la poblacion.

Ademas, el control interno tiene la facultad de potenciar los limitados recursos
disponibles para la entidad. Al identificar riesgos y proponer medidas correctivas
antes y durante la ejecucion de los procesos y operaciones, contribuye a una

utilizacion mas eficaz de los recursos, que generalmente son insuficientes para
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cumplir con los objetivos establecidos. Para ilustrar, un solido control preventivo
podria prevenir pagos indebidos, procesos de seleccion declarados desiertos, contratos
deficientemente elaborados y la adquisicion de bienes de calidad inferior, asi como
pagos realizados sin justificacién adecuada o sin la debida autorizacion. Estos son
solo ejemplos de situaciones que, en dltima instancia, generan costos adicionales para
la institucion.

Ademas dentro de nuestra investigacion mencionamos a la teoria del Desarrollo
organizacional donde uno de sus representantes: Warren G. Bennis, menciona que
“la teoria del Desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja
estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo vertiginosos del cambio
mismo, La retroalimentacion generada del control interno contribuye al
enriquecimiento del conocimiento y las habilidades de los gestores publicos, actuando
como un mecanismo de detector de falencias y desviaciones, ofreciendo propuestas
de correccion. Paralelamente, optimiza las practicas gerenciales y operativas,
permitiendo un redireccionamiento de conceptos y metodologias, lo que resulta en el
desarrollo de nuevas destrezas en los funcionarios. Esto fomenta una cultura centrada
en el rendimiento y la ética en la administracion puablica mediante la implementacion
de mecanismos de control y su evaluacién previa y concurrente. Como resultado, se
observa una mejora en el desempefio institucional y se fomenta una “cultura de logro™
entre los gestores publicos. Ademas, esta practica impulsa la ética en la accién publica
al fomentar la conciencia sobre el compromiso con la mision y al mismo tiempo

limitar posibles practicas irregulares.
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Conclusiones

El estudio “El sistema de control interno y su influencia en la optimizacion de los
recursos financieros en el Area de Tesoreria de la Diresa- Huancavelica periodo 2013”
tiene como aval destrezas estadisticas para estudiar los datos recolectados del

cuestionario, concluyendo que:

1. De influencia de los componentes del control — Optimizacion de los Recursos
Financieros, de la hipotesis especifica N° 01: La aplicacion de los
componentes del control interno influye significativamente en la
optimizacién de recursos financieros en el area de tesoreria de la Diresa
Huancavelica periodo 2013, Huancavelica periodo, Como el valor del calculo
del estadistico t Student cae en la region de rechazo de la Ho, t = 1.97 > 1,76;
en consecuencia se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por lo tanto, se puede
afirmar que la variable de la aplicacion de los componentes del control interno
tiene poder explicativo y es significativo en la optimizacion de recursos
financieros en el area de tesoreria de la Diresa Huancavelica periodo 2013. De
lo cual podemos concluir que la aplicacion de los componentes del control
interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, informacion-comunicacion y supervision) permitira establecer
un entorno organizacional favorable, establecer politicas y normas
internas, identificar factores y eventos que puedan afectar el objetivo
principal de la institucion y llevando actividades de prevencion y
monitoreo de posibles riesgos en el uso de optimo eficaz y eficiente de los
recursos financieros del estado, evitando irregularidades y negligencias en
el area.

2. De la influencia de los Objetivos de control interno - Optimizacion de los
Recursos Financieros, de la hipdtesis especifica N° 02: Los objetivos de
control interno influyen significativamente en la optimizacion de recursos
financieros en el area de tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo

2013. Como el valor del calculo del estadistico t cae en el area de rechazo de
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Ho, t =2.2.5 >t =1.77, en consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
Por tanto, se puede afirmar que la variable: los objetivos de control interno
tienen poder explicativo y significativo en la optimizacion de recursos
financieros en el area de tesoreria de la DIRESA, Huancavelica periodo 2013.
De cual podemos concluir que mediante la promocién y optimizacién de
la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en la transparencia en las
operaciones de la entidad de acuerdo a la normatividad aplicable y
fomentando a la vez los valores institucionales en la entidad se podra
identificar errores y debilidades existentes en el manejo de recursos
financieros del area de tesoreria, mejorara la optimizacion de los recursos
financieros dando mayor control, vigilancia, registro y revision en el area
tesorera de Diresa Huancavelica-2013.

De la influencia del control interno - Optimizacion de los Recursos
Financieros, de la hipotesis general: El control interno influye
significativamente en la optimizacion de los recursos financieros en el area
de Tesoreria de la Diresa, Huancavelica periodo 2013.

a. El valor F se ubico en el &rea de rechazo de la Ho, F = 28.20 > 4.67,
rechazando la Ho y aceptando la Ha.

b. Se concluye: con un nivel de confianza de 95% hay influencia
significativa entre control interno y optimizacién de recursos
financieros de area tesorera de la Diresa Huancavelica periodo 2013.

c. En cuanto a las estadisticas de regresion; la prueba estadistica r2
ajustado de 0.6845 o 68.45%, es elevada lo que avala la significacion
de las variables. De lo cual podemos concluir que, mediante la
gestion Publica, asi como el uso de herramientas para gestion,
instruccion funcional, pilares organizacionales, responsabilidad de
funcionarios, por los bienes bajo su cargo y su mision de reducir la
desconfianza  poblacional resultante de la ineficiente
administracion publica, conductas carentes de democracia, escasas

iniciativas sociales y sospechas de corrupcion.
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Recomendaciones

Implementar un sistema sobre control interno donde que formule lineamientos
laborales orientados a implementacion adecuada del SCI, en base a un
diagnostico previamente elaborado por los funcionarios de involucrados en el
control interno para la optimizacion de recursos financieros de acuerdo a
normas, procedimientos y técnicas de control interno y adecuar planes de
contingencia ante la presentacion de necesidades de casos imprevistos,
racionalizando las operaciones de gasto e ingreso y compras previstas por el

presupuesto.

Hacer un anélisis y aplicacion técnicas de elementos influyentes en la pobre
aplicacion de control interno en los procesos y operaciones de la entidad,
mediante reuniones, planes de trabajo, datos estadisticos e indicadores de
gestién a fin de formular modificaciones y recomendaciones en la aplicacion
de normas y directivas internas para un uso adecuado de los recursos en

beneficio de la poblacion.

Formular directiva de procedimientos operacionales sobre control interno,
detallandose las acciones de control previo, acciones de control, supervision,
de acuerdo a las operaciones de gasto e ingreso y responsables de su

cumplimiento y difusion.

Seleccionar y Capacitar al colaborador ingresante para optimizar su
rendimiento para beneficio de la Institucion, evitando asi los errores
involuntarios en la aplicacion de las normas de control interno, en especial al

personal profesional administrativo.

Que el Area de Tesoreria - DIRESA Huancavelica, el mejoramiento se
producira gracias a la implementacion de controles internos. Esta accion
aumentara la seguridad de las operaciones, lo que contribuira al desarrollo de
la entidad y a la consecucion eficaz y eficiente de sus objetivos y metas. Este
resultado tendra un impacto positivo en la confiabilidad de los estados
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financieros y presupuestarios, ademas de asegurar el cumplimiento de las

normativas que afectan al organismo publico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA DIRESA- HUANCAVELICA PERIODO 2013”

DIMENSIONE POBLACION —
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | METODOLOGIA TIPO — NIVEL —
MUESTRA DISENO

GENERAL:

;De qué manera el
control interno influye en
la optimizacion de los
recursos financieros en el
area de tesoreria de la
DIRESA Huancavelica,
periodo 2013?
ESPECIFICOS:

P1.

¢En qué grado influye la
aplicacién de los
componentes del control
interno en la optimizacion
de recursos financieros
del rea de tesoreria de la
DIRESA Huancavelica
periodo 2013?

P2.

¢En gqué medida influye

los objetivos del control
interno en la optimizacion
de

los recursos

GENERAL:

Determinar la influencia
del control interno en la
optimizacién de los
recursos financieros en
el area de tesoreria de la
DIRESA, Huancavelica

periodo 2013.
ESPECIFICOS:

0O1.

Determinar en qué
grado influye la
aplicacion de los

componentes del control
interno en la optimizacion
de los recursos
financieros en el area de
tesoreria de la DIRESA,
Huancavelica  periodo
2013.

0o2.

Determinar en qué

medida influye los

GENERAL.:

El control interno
influye
significativamente
en la optimizacion
de los recursos
financieros en el
area de tesoreria de
la DIRESA,
Huancavelica
periodo 2013
ESPECIFICAS:

Hi.

La aplicacion de
los componentes
del control interno
influye

significativamente
en la optimizacion
de recursos
financieros en el
area de tesoreria de
la DIRESA,

X. VARIABLE

INDEPENDIENTE

Control interno

X1
Componente
s del control

interno

X1.1 Ambiente de
control

X1.2  Evaluacién
de riesgo

X1.3 Actividades
de control
gerencial

X1.4 Informacién y
comunicacio
n

X1.5 Supervision

GENERAL:
Cientifico

ESPECIFICO
S:

X.2 Objetivos
del control

interno

X2.1 Operaciones
X2.2 Salvaguarda
X2.3 Cumplimiento
X2.4 Informacion
X2.5 Rendicion de

cuentas

¢ Inductivo
e Deductivo
¢ Descriptivo

e Estadistico

Y. VARIABLE
DEPENDIENTE

Y.1 Ingresos

Y1.1 Recursos
directamente
recaudados
y
transferencia
S

TECNICAS:

POBLACION:

En el caso de
nuestra

investigacion, la
poblacién estard
conformada por
15 funcionarios,
de la Direccion
Regional de
Salud

Huancavelica.

MUESTRA y
MUESTREO:

El Muestreo sera
conformado por
los mismos 15

funcionarios de la

Explicativo.

DISENO:

Explicativo

Ddénde:

MO (X,Y)
Donde:

M = Constituye
la muestra de
estudio

O = Constituye
la

medicion/obser
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financieros en el area de
tesoreria de la DIRESA,
Huancavelica
2013?

periodo

objetivos del control
interno en la
optimizacién de los
recursos financieros en el
area de tesoreria de la
DIRESA, Huancavelica
periodo 2013.

Huancavelica
periodo 2013.

H2.

Los objetivos de

control interno
influyen
significativamente
en la optimizacion
de recursos
financieros en el
area de tesoreria de
la DIRESA,
Huancavelica

periodo 2013.

Optimizacion
de los recursos

financieros

Y1.2 Tesoro
publico

Y.2 Gastos

Responsabilidad

administrativa

Evaluacion y

autoevaluacion

e Anadlisis
documental

¢ Entrevista

Direccion
Regional
Salud

Huancavelica

de

vacion a la
muestra de
estudio

X =Esla
variable
independiente
(control
interno)

Y =Esla
variable
dependiente
(optimizacion
de recursos

financieros)
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Intervalos Interpretacion
—1.00= Correlacién negativa perfecta
—0.90= Correlacion negativa muy fuerte
—0.75= Correlacion negativa considerable
—0.50= Correlacion negativa media
—0.10= Correlacion negativa débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+ 0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlaciéon positiva perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacién-Roberto Hernandez Sampiere, Carlos

Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio — Cuarta Edicion- México.
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CONFIABILIDAD

EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

La confiabilidad del instrumento de medicion (EI sistema de
control interno y su influencia en la optimizacion de
recursos financieros del area de Tesoreria de la Diresa
Hvca —Periodo 2013) se establece por medio del método del
indice de Consistencia Interna Alfa de Cronbach.

Formula de Alfa de Cronbach.

’ :[il}[l_%&!]

Hm

Donde:

k : Es el nimero de items de la prueba = 15

S : Es la sumatoria de las varianzas de los items (desde 1...1)
=18.92

Ss?um : Es la varianza de suma de los items = 74.55

El nimero de items (o longitud de la prueba) y la proporcién de
varianza total de la prueba debida a la covarianza entre sus partes
(items). Ello significa que la fiabilidad depende de la longitud de
la prueba y de la covarianza entre sus items.

Remplazando valores: oo =80

15 [ L _ 1890 }
15 - 1 74.60
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El coeficiente de confiabilidad indice de consistencia interna Alfa

de Cronbach = 0,80 (80%); indica una aceptable confiabilidad,
pues supera el 80% (Hernandez S., 2010).

CONFIABILIDAD

Muy Ba Baja Regular Aceptable Elevada
<

(0] 1
0% de confiabilidad en la

100% de confiabi-
lidad en la medi-
cién (no hay error)

medicion (la medicion esta
contaminada de error)
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PROCESAMIENTO DE DATOS PARA CONFIABILIDAD

DE INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTROL

INTERNO — OPTIMIZACION DE RECURSOS

FINANCIEROS

< o Lo
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Entre mas cerca de 1 estd a, mas alto es el grado de confiabilidad

15
18.90

14.60

0.8

Coeficiente de Alfa de Cronbach

K:|El nimero de ftems
7. Si2:|Sumatoria de las Varianzas de los tems

ST2 /|La Varianza de la suma de los ltems

1}

.
.
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FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

1. El nimero de expertos son 3 profesionales (2 profesionales de la carrera'y 01
estadistico)

2. La puntuacion va de 1 a 6 («muy en desacuerdo» a «muy de acuerdo»), se
asigna el promedio de adecuacion y el promedio de pertinencia de cada
pregunta del cuestionario.

3. Siel promedio de puntuaciones de los expertos es 4 0 méas, tanto en adecuacion
como en pertinencia, entonces la pregunta se considera validada.

PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS (1) VDGO
pregunta (3)
EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | . SUMA PROMEDIO
n.° | Evaluacién 1 5 3 puntuaciones - (Si/NO)
(2) puntuacmnes
Adecuacion 6 5 5 16 5.333333333
1 sl
Pertinencia 5 6 4 15 5
Adecuacion 6 5 6 17 5.666666667
2 sl
Pertinencia 5 5 5 15 5
Adecuacion 6 5 5 16 5.333333333
3 sl
Pertinencia 5 5 6 16 5.333333333
Adecuacion 5 6 5 16 5.333333333
4 Sl
Pertinencia 4 6 6 16 5.333333333
Adecuacion 4 5 6 15 5
5 sl
Pertinencia 4 4 5 13 4.333333333
Adecuacion 5 4 6 15 5
6 sl
Pertinencia 6 5 5 16 5.333333333
Adecuacion 6 6 4 16 5.333333333
7 sl
Pertinencia 5 5 5 15 5
Adecuacion 6 5 5 16 5.333333333
8 sl
Pertinencia 6 5 5 16
Adecuacion 6 5 5 16 5.333333333
9 sl
Pertinencia 5 5 6 16 5.333333333
Adecuacion 5 4 6 15 5
10 sl
Pertinencia 6 4 3 13 4.333333333
Adecuacion 4 5 3 12 4
11 sl
Pertinencia 4 5 6 15 5
Adecuacion 6 5 4 15 5
12 sl
Pertinencia 4 5 3 12 4
Adecuacion 3 4 6 13 4.333333333
13 Sl
Pertinencia 5 5 5 15 5
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Adecuacion 6 5 16 5.333333333

14 SI
Pertinencia 4 4 12 4
Adecuacion 6 5 16 5.333333333

15 Sl
Pertinencia 5 4 12 4
Adecuacion 6 5 15 5

16 SI
Pertinencia 5 4 12 4
Adecuacion 5 5 15 5

17 Sl
Pertinencia 5 6 16 5.333333333
Adecuacion 5 5 15 5

18 Sl
Pertinencia 4 5 14 4.666666667
Adecuacion 6 3 14 4.666666667

19 Sl
Pertinencia 5 4 13 4.333333333
Adecuacion 4 5 15 5

20 SI
Pertinencia 6 6 18 6

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO

“E| sistema de control interno y su influencia en la optimizacién de recursos financieros del area de tesoreria de la

Direccion Regional de Salud Huancavelica

DATOS GENERALES: GENERO: Femenino ( ) Masculino 96 CONIDICION LABORAL: Nombrado ( ) Contrw

INSTRUCCIONES:

Lea cada una de las frases, seleccione y marque con “X" una de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada a su opinién. Resuelva

todos los ITEMS sin excepcion.

Casi Casi |q
ITEMS Nunca A veces| . ? Siempre
N° nunca siempre

1 |é La alta direccion difunde la misién, visién Y los objetivos estratégicos de la DIRESA - 1 N s .
Huancavelica, al personal que labora en la entidad?

B El é4rea de tesoreria cuenta con personal profesional competente para el adecuado 1 , 4 5
desarrollo de sus actividades de acuerdo al perfil del cargo?

3 ¢El OCI evalia periodicamente el proceso de control interno de la entidad, proponiendo | - j 3 A 8
acciones correctivas oportunamente?

4 ¢ Se identifica los riesqos que perjudiquen el cumplimiento de los objetivos y se establece q g 3 X 5
acciones necesarias para afrontarlos?

5 |¢Las actividades de control gerencial en los procesos estan definidos en normas internas? 1 2 >< 4 5

6 ¢La entidad cuenta con un plan de contingencias para el resquardo de archivos 4 % 5 s 4
magnéticos, electronicos y fisicos ? y

7 |¢Los_sistemas de informacion de la entidad, permite a los usuarios tener decisiones? 1 2 3 X 5
;Se implementan politicas que estandaricen una comunicacién interna y externa,

8 |considerandose diversos tipos de comunicacion, para una informacién oportuna, util y| 1 2 3 ){ 5
confiable?

9 ¢las deficiencias detectados en el monitoreo se registran y se comunican al responsable para 4 5 3 N
su correccion? ){

10 ¢clas acciones de sequimiento y monitoreo de control interno es responsabilidad solo del ' 5 s "
6rgano de control interno?
¢el sistema de control interno contribuye con la operaciénes de gestion en forma eficiente 4

11 |y efectiva? 1 2 3 4 X

12 ¢El érea de tesoreria cuida y resquarda los recursos y bienes del estado contra cualquier 1 9 A §
forma o perdida, deterioro, uso indebido o actos ilegales o situacion perjudicial? ><

13 cel sistema de control interno de la entidad garantiza la prudencia y optimizacion de los 1 5 % g
recursos, en sus operaciones? ><‘

14 ¢La entidad cuenta con normas internas para el procedimiento de rendicién de cuentas de 3 9 4 &
los bienes y recursos financieros entregados al personal de la entidad?

15 ¢La informacion presentada por parte del érea de tesoreria para la elaboracion de los EE.FF., q 5 3 4
es confiable y fehaciente ? /

16 ¢Las cuentas bancarias de R.D.R y trasnferencias, son conciliadas oportunamente por 4 9 4 " )é
funcionarios diferentes al responsable del manejo? ;

17 ;Se programa el presupuesto de ingresos y el presupuesto institucional de apertura de 1 2 3 .
tesoro publico, oportunamente para su ejecucion?

18 ¢Los procedimientos existentes para desembolsos en gastos corriente  garantizan un 4 9 " ¢
adecuado control y registro de las correspondientes transacciones?

19 (Al solicitar el reembolso para caja chica y encargos se presentan los comprobantes de los 1 9 3 " >67
gastos a fin de que sean inspeccionados?

20 | ¢Los egresos en gastos de capital son previamente aprobados por personas autorizadas? 1 3 4 5
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La

donde,

TABLA DE LA DISTRIBUCION t Student

tabla da 4reas

P[T <c]=1-a

con r grados de libertad.

1 O

"1y valores

C= tl—a, r

, y donde T tiene distribucién t-Student

1
r 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
4 0.741 0.941 1.190 1.533 2132 2.776 3.747 4.604
5 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
7 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
8 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
9 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169
11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106
12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055
13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012
14 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977
15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947
16 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898
18 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878
19 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
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20 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845
21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831
22 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787
26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2479 2.779
27 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2473 2771
28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763
29 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756
30 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750
40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0.677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617

0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576
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Tabla 5. VALORES F DE LA DISTRIBUCION F DE FISHER

1-0=0.95 v1 = grados de [ibertad del numerador
1-a=P(F<f ,..) v; =grados de libertad del denominador
| 2 3 4 5 8 7 8 o m 1 12
i 161446 199453 METDT 224583 30160 233888 236767 23A.BBL 240543 244BRT 2428981 243505
2 18513 15900 1994 19247 1929 19329 19353 19371 19385  19.3% 19405 19412
3 0128 5=52 5377 5117 2.3 B.add H.BET H.B45 - B.785 A.763 B.745
4 T8 s B.591 £.388 6256 B.163 B.Oos 504 ] £.564 5.936 5.912
5 E508 ETES E.40% 5182 £.050 £3850 LETE 4818 4772 4,738 4704 4578
3] SoE7 EREE] 4,757 L0532 4387 L2848 207 £.147 413 4,060 407 4000
T b 4737 4347 £120 3972 3.866 3787 3726 3ETT 1637 35603 3.575
] £318 4458 4.066 3.838 3688 3.581 3.500 3438 3 3R 31347 3313 3284
a EREF 4 755 3853 3533 3402 3374 3293 3230 31173 3137 102 3073
0 4285 4902 1708 3478 1,326 EWFi 3135 1072 100 1.978 2.543 2.913
11 4582 3 952 1587 3.357 3204 3.095 o2 25948 289 2.854 2818 1.788
12 4747 IEES 3.450 3259 3.106 2.996 2.913 2.845 i ] 2.753 2717 1,687
13 4587 3506 3an 3178 3025 2.915 2832 1.767 T4 BT 2635 2,604
14 4500 3738 3344 ER L 2858 2.848 2764 2659 el =11 2602 2 5RE 2834
15 4543 IEEZ 3287 3058 2.501 2.750 2,707 2541 ] 1544 2.507 2ATE
g 4452 3634 3335 3007 2.852 2.741 2657 2.591 2538 1454 2456 21425
17 4481 3552 3197 2.965 2.810 2.699 21514 1.548 2454 2450 2413 2.301
18 4414 3 555 1160 25928 2773 2,661 1577 2.510 2455 2413 2374 2342
19 430 3537 3427 2,895 2.740 2628 1.54L 1477 2413 2.378 2.340 2.308
20 4359 21493 3.098 2.865 2.1 2.599 21.514 1447 2393 1.348 2.310 1378
FA | 4325 3457 3072 2840 2685 2573 24BR 2420 2355 23H 2283 2250
22 4301 1443 3.045 2817 26581 2.555 IABL 2.397 2342 2.297 2259 2225
23 4778 3422 3038 2640 2.528 1442 2.375 23H 2375 2336 1204
24 4260 3403 3.009 26M 2.508 1423 2.355 230 2355 1316 2.183
25 4242 335 2991 2603 2490 1405 2.337 23T 2336 2.198 2.165
28 4325 3359 2975 2.587 2474 2.388 2.321 115 233 2.181 2.148
27 4210 1354 2.960 2.572 2459 2,373 2.305 220 2.204 2.166 21312
28 4158 3340 2.547 2.558 2455 2.359 2.291 233 2.150 2151 2.118
24 4183 3338 2534 2545 2432 2.345 2378 2T 2177 2138 2104
30 417 3316 2933 2534 241 2334 2 266 2N 2165 2126 1192
47 41085 3332 2.835 2448 2.336 1249 2.180 2124 2077 2.038 2,003
50 4032 3183 2.790 2400 2286 2199 2.130 2073 2036 1.986 1.952
&d 4001 2150 1758 2.368 2.254 2.167 2.097 2040 1.993 1.952 1.917
70 1978 2128 1736 2345 221 2.143 2074 2my 1.965 1.928 1.893
aa 3260 211 2719 2.329 2.214 2.126 2058 1508 1.951 1.910 1.875
ag 3547 3 OeE 2706 2.316 22301 2113 2043 1585 1.538 1.897 1.861
100 31336 3 0ET 2656 2.305 2191 2103 2032 1ams 1.537 1.886 1.850
200 1288 3041 2550 23259 2148 2,056 1.985 1927 1.878 1.837 1.801
500 3860 3014 2623 23132 2117 21028 1.957 18299 1.850 1.808 1772
1000 | z=s=1 3005 2614 23113 2.108 2019 1.548 122 1.840 1.798 1.762
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