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Resumen

En estos tiempos adquiere gran importancia la calidad de las obras en infraestructura
y equipamiento, en ese sentido la investigacion tiene como problema de investigacion:
¢Cual es la relacion que se da entre el Sistema Nacional de Inversion Publica vy la
Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de
laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-
2016?; por lo tanto, el objetivo es determinar la relacion entre el Sistema Nacional de
Inversion Publica vy la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio, ejecutado en la Universidad Nacional De Huancavelica
durante el periodo 2010-2016. EI método de estudio utilizado fue el método cientifico,
del tipo aplicada y del nivel correlacional; tomando como muestra de 120 docentes
universitarios, pertenecientes a la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), con
un disefio correlacional, asimismo se utiliz6 un cuestionario para la recoleccién de
datos y la estadistica descriptiva e inferencial para la toma de decisiones. Los
resultados muestran la existencia de una relacion alta y positiva entre el Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP). y la Calidad de los servicios de las inversiones
en infraestructura y equipamiento de laboratorio obteniendo una relacion positiva de
0.829 .Lo mismo ocurre con los objetivos especificos concluyendo que en la
percepcion de los docentes que existe la relacion entre el Sistema Nacional de
Inversion Publica y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica
periodo 2010-2016.

Palabras Clave: SNIP, Calidad, Inversiones en Infraestructura



Abstract

In these times, the quality of works in infrastructure and equipment acquires great
importance, in that sense the research has as a research problem: What is the
relationship that exists between the National System of Public Investment and the
Quality of the services of the investments in infrastructure and laboratory equipment,
carried out at the National University of Huancavelica for the period 2010-2016?;
therefore, the objective is to determine the relationship between the National Public
Investment System and the Quality of services of investments in infrastructure and
laboratory equipment, executed at the National University of Huancavelica during the
period 2010-2016. The study method used was the scientific method, of the applied
type and the correlational level; We worked with a sample of 120 teachers from the
National University of Huancavelica, with a correlational design, a calculator for data
collection and descriptive and inferential statistics for decision making was shown to
be similar. The results show that there is a positive and high relationship between the
National Public Investment System and the Quality of the services of investments in
infrastructure and laboratory equipment, obtaining a positive relationship of 0.829.
The same occurs with the specific objectives, concluding that in the teachers'
perception that there is a relationship between the National System of Public
Investment and the Quality of the services of investments in infrastructure and
laboratory equipment carried out at the National University of Huancavelica period
2010-2016.

Keywords: Snip, Quality, Investments in Infrastructure
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion, “El Sistema Nacional de Inversion Publica y
la Calidad de los Servicios en la Inversion de la Infraestructura que ofrece la
Universidad Nacional de Huancavelica”, se detalla los hallazgos del trabajo que tuvo
entre sus objetivos: Determinar la relacion que se da entre el Sistema Nacional de
Inversion Publica y la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio, realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica
periodo 2010-2016. del mismo modo se formul6 la pregunta de investigacion: ¢Cual
es la relacion que se da entre el Sistema Nacional de Inversion Publica y la Calidad de
los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio,

realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016?

Respecto al marco teérico que corresponde al capitulo 1l, se encontré informacion
abundante, que permitieron reforzar la investigacion y sus bases tedricas. Asimismo,
se planteo la siguiente hipdtesis general: Existe una relacion positiva y directa entre el
Sistema Nacional de Inversion Publica y la Calidad de los servicios de las inversiones
en infraestructura y equipamiento de laboratorios, realizado en la Universidad

Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016

El presente trabajo de investigacién se compone de 4 capitulos, bajo el ultimo
reglamento de grados y titulos pertenecientes a la Universidad Nacional de

Huancavelica, detallandose de la siguiente manera:

e Capitulo I: se presenta la problematica de la investigacién, la formulacion del
problema, asi como los objetivos, justificacion e importancia del estudio.

e Capitulo Il: abarca los antecedentes de investigacion que se encontraron
conjuntamente con las bases tedricas quienes dieron rigor a la investigacion, por
otro lado, se presentan las posibles respuestas de solucion como son las hipotesis,
y la operacionalizacion de variables.

e Capitulo IlI: se expone la metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion, considerando tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra y muestreo, asi

también, el instrumento utilizado en la investigacion.

XV



e Capitulo IV: Se presentan los resultados y andlisis respectivos para la toma de

decisiones, asi como la conclusion y las recomendaciones del presente trabajo.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional se cuenta con la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) que pertenece a las Naciones Unidas, “Se fundo6 para contribuir al desarrollo
economico de América Latina” (Barcena, 2018, p. 2). Ademas, tratan los Sistemas de
Inversion Publica llamada la Red de los Sistemas Nacionales de Inversion Publica.
Segun la CEPAL (2010), manifiesta:

En sus primeras experiencias de manejo o control de las inversiones publicas
fue a través de un banco de proyectos que se inicié en Chile a través de su
Oficina Nacional de Planificacion con la Cooperacion técnica del Programa de
las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y de esta manera instituir cierta
estandarizacién en el manejo de los proyectos de inversion publica. Se tomaron
proyecto de cuatro regiones extendiéndose posteriormente a nivel nacional es
asi como se logra formar el banco de proyectos con el fin de ordenar dicha
informacidn. Ante esta situacion se integra Guatemala, Venezuela, Republica

Dominicana, Bolivia y Perd. (p. 15)

El Sistema Nacional de Inversion Pablica — SNIP nace en el Perd, basandose en la Ley
N©° 27293 el 28 de junio de 2000 publicado en el periddico oficial “El Peruano”. El
objetivo fue la optimizacion del uso del tesoro publico consignados a la ejecucion de
Proyectos de Inversion Publica — PIP. Asimismo, optimizar la limitada asignacion de

este tesoro publico, el que es destinado a la inversion por parte del gobierno y de esta
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manera posea la mayor rentabilidad o impacto social posible. EI Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) indica que los Sistemas Nacionales de Inversion
Publica son métodos administrativos del estado, basandose estos en un conjunto de
principios, métodos, procedimientos y normas técnicas que garantizan la calidad de

los Proyectos de Inversion Publica (PIP), esto con el fin de buscar eficiencia.

En el Sistema Nacional de Inversion Publica para la aprobacion de un proyecto se tenia
que presentar el perfil de pre factibilidad y de factibilidad, sin embargo, estos tramites

burocraticos demoraban la aprobacion de dichos proyectos.

Segun Andia (2013), en su informe técnico el marco conceptual del Sistema Nacional
de Inversién Publica y su impacto en la gestion de inversiones, detalla que, en los
ultimos afios, se continud con la inversion de recursos en (educacion, salud, transporte,
etc.), en las diferentes regiones del Peru sin embargo no se han logrado mejoras en la
calidad de vida del pueblo. Asi mismo, el Sistema Nacional de Inversion Publica ha
generado un sin nimero de normas, manuales, reglamentos e incluso ha invertido
también en la realizacion de capacitaciones sobre proyectos de inversion. Sin embargo,
al analizar la evaluacién de los colaboradores que laboran en este sistema, los
resultados revelan serias debilidades. También de estos resultados, se analizo la
calidad de los proyectos, mostrando que, algunas regiones no alcanzan los estandares
de calidad y la inversién en algunas regiones no logra el impacto que se desea, esto
debido a las dificultades que se presentan, tanto en capacidad y metodologia de los

proyectos de inversion.

La Universidad Nacional de Huancavelica, incursiona en el Sistema Nacional de
Inversion Publica en el afio 2004, en cuanto a los proyectos de inversion se cuestiona
demora en su ejecucion e incluso hay un cuestionamiento ya que a mayor presupuesto
no ha logrado la calidad en la eficiencia y eficacia en los servicios de inversion de las

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio de la universidad.

Por lo manifestado, de no resolverse las dificultades en capacidades y metodologias
de proyectos de inversion, el sistema nacional de inversion publica, no cumpliria sus
objetivos para lo cual fue creado, agudizandose en el futuro en el &mbito nacional y

particularmente en la Universidad Nacional de Huancavelica.
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Por todo lo expuesto, es necesario realizar investigaciones relacionadas a las
inversiones publicas, contar con documentos que sirvan para la adecuada toma de
decisiones basados en el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de

Inversiones (Invierte.pe) quien desplazé al Sistema Nacional de Inversion Publica.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion que se da entre el Sistema Nacional de Inversion Publica vy la
Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de
laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-
20167

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion que se da entre la Pre Inversion y Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la
Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016?

e ;Cual es la relacion que se da entre la Inversion y Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la
Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016?

e ;Cual es la relacion que se da entre la Post Inversion y Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la

Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que se da entre el Sistema Nacional de Inversion Publica vy la
Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016
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1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que se da entre la Pre Inversion y Calidad de los servicios
de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la
Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016

e Determinar la relacion que se da entre la Inversion y Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la
Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016

e Determinar la relacion que se da entre la post Inversion y Calidad de los servicios
de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016

1.4. Justificacion e importancia

La investigacion se realiz6 en funcion del sistema de inversion en la calidad de los
servicios tanto en infraestructura y equipamiento de laboratorios. La investigacion se

justifica de la siguiente manera:

Justificacion tedrica. Se considera esta justificacion, porque permitird ampliar los
conocimientos del Sistema Nacional de Inversion Publica, como se realizé a nivel de
latino américa y de como se realizd en el Per( y su cambio radical hacia el Sistema

Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

Asimismo, permitio conocer en qué medida la Universidad Nacional de Huancavelica
utilizo los recursos de inversion en la calidad de servicios en infraestructura y

equipamiento de laboratorios.

Justificacion practica. Los resultados de esta investigacion permiten ser tomado en
cuenta como antecedentes por otras investigaciones. Asi como mejorar la calidad de
servicios en las inversiones en esta casa de estudio segun los nuevos sistemas de

inversion.

Justificacion metodologica. La metodologia utilizada en la investigacion servird en la

orientacion para el desarrollo de futuros estudios en los sistemas de inversiones.
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También el instrumento a utilizar nos permitié construir y analizar nuevas variables en

temas similares.

1.5. Limitaciones del Estudio.

Durante la ejecucion del presente trabajo de investigacion se tuvieron limitaciones

como:

1.5.1 Bibliografico

Se tuvo como primer factor limitante el aspecto bibliogréafico, esto dado que se tuvo
dificultades al momento de recolectar informacion mediante nuestro instrumento de
recoleccion de datos en plena emergencia sanitaria, por lo que se tuvo que poner en
pausa esta actividad, demorando asi el resto de actividades previstas en el presente

trabajo de investigacion.

1.5.2 Tiempo

Otro factor limitante fue el tiempo. El presente trabajo de investigacion tenia como
tiempo de desarrollo 18 meses, los cuales tuvieron que verse afectados por la
emergencia sanitaria, impidiendo asi ejecutar actividades de recoleccion de datos, asi
como actividades administrativas necesarias para la ejecucion del mismo, por lo que
se tuvo que, después de esta emergencia se tuvo que optimizar el tiempo, poniendo
también un mayor esfuerzo en la realizacion de actividades necesarias para el

desarrollo del proyecto y asi cumplir con los objetivos planteados
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Aguilar (2013), realizo la investigacion: “Analisis del actual sistema nacional de
inversion publica de Honduras”, en la universidad Santiago de Chile, la facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas departamento de Ingenieria Industrial. Esta
investigacion tuvo como objetivo el diagnostico y andlisis del funcionamiento del
Sistema Nacional de Inversion Publica de Honduras, asi como la creacion de
propuestas para su mejora. Se inicié con el diagnostico de la gestion del érgano rector,
quienes interceden y la relacion entre los mismos, revelando cudles son las
oportunidades de mejora y los desafios a futuro. Este trabajo presenta un método de
investigacion parecido al del articulo “Los SNIP de América Latina y el Caribe:
Historia, evolucion y lecciones aprendidas” perteneciente al Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, en el que se estudian los sistemas de
inversion publica de: Colombia, Brasil, Chile, México, Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua, Pert y Republica Dominicana. EI método de investigacidn cuantitativo se
ejecutd en 3 partes, empezando con la consulta de material relacionado a inversién
publica, informes de avance y resultado, marco legal de Honduras, entre otros. Se

prosiguid con la toma de una encuesta a los funcionarios de la directiva y a los
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elaboradores de proyectos del Plan de Inversién Publica, esto de la mano con
herramientas tecnoldgicas que ayudaron a realizarla via online. Se finaliz6 analizando
los resultados, realizando una comparativa del pais respecto a Latinoamérica en los
temas mas importantes, en los que se encontraron brechas que se deben corregir. Los
descubrimientos mas importantes radicaron en la importancia de unificar las politicas
nacionales para la inversion con las de orden territorial, colaboracion de la ciudadania,
y rendicién de cuentas publicas.

También avanzar en el uso de los sistemas tecnoldgicos de informacion, mejorar
herramientas propias de la inversion publica como es el BIP, fortalecer la capacidad
institucional identificando actores y asignando responsabilidades. Ademéas de
encaminar el SNIP hacia las evaluaciones sociales ex ante y ex post de proyectos,
desarrollar y fortalecer capacidades técnicas en aspectos transversales a la metodologia
de proyectos, como: género, ambiente y transparencia, entre otros. Se debe destacar y
aprovechar las evaluaciones positivas respecto al personal técnico de inversion pablica
y las iniciativas de asociaciones publico-privadas de proyectos. Los retos futuros
identificados para el SNIP debieran ser superados gradual y progresivamente, sin dejar
de lado temas claves como la descentralizacion y la autonomia en la toma de decisiones

de los actores regionales (Aguilar, 2013,p,02).

Alegria (2016), realizo la investigacion: “Modelos de Desarrollo y Sistemas de
Gestion Publica: el SNIP peruano, 2001-2014”, en la Universidad Complutense de
Madrid, facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. El presente trabajo consta de 2
fases. Se empieza con la investigacion tedrica y metodologica y se basa en la presente
crisis de modelo en las Ciencias Sociales, y la manera en la que se puede aventajar con
la Teoria del Pensamiento Complejo, siempre y cuando que las propuestas tengan
como base modelos empiricos de analisis de redes sociales con fundamentos
matematicos y estadisticamente avalados. El investigador sugiere el mejoramiento del
actual homo economicus, afiadiendo la necesidad de la relacion con su colectivo
(coercitivas, coactivas o motivacionales), por medio de otro tema de estudio: los
proyectos. Por medio de estos, en los que el individuo y su colectivo socializan y unen
fuerzas. La problemaética fue que, hasta el momento no hay la existencia de un sistema

que organiza y modele los proyectos como tema de estudio dentro de las Ciencias
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Sociales. Aun asi, existe un amplio expertise en el anlisis y sistematizacion de
Proyectos en la Economia de la Empresa (Management, Business Administracion),
como en la Economia Publica. En el trabajo de investigacion se analizé todo lo
anunciado actualmente los Proyectos de Inversion Publica (PIPs) y su eficiencia en
América Latina (Alegria, 2016).

En la segunda parte, centrada en un trabajo empirico y su modelizacion, el tesista crea
una base de datos (BdD) primaria, a partir del Banco de Proyectos (BdP) del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) del Pert (2001-2014), que recoge todos los Proyectos
de Inversion Pablica (PIP), cerca de 400.000 PIPs Iniciales, los tabula en 48 categorias
y posteriormente, “deja hablar a los datos™ jugando a relacionar, correlacionar, inducir
hipdtesis y verificarlas mediante un sistema que se centra en la operativa tipo “Big
Data” denominandola “triangular” dado que unifica en el esfuerzo, varias herramientas
estadisticas de naturaleza descriptiva, inferencial y econometria refrendando asi la
informacion que se indujo, siendo asi una simple certeza probabilistica. El investigador
Ilega a la conclusion que el Sistema Nacional de Inversion Pablica del Pert (SNIP) y
de manera mas especifica, el proceso administrativo que usa, a los que denomina
“Ciclo PIP” se estan ejecutando con “fenémenos emergentes” en los que su
comportamiento no puede adaptarse a una distribucion normal. Ademas, este actuar
variante tiene como causa que la Inversion Publica sea ciclica (Ecuacion Evolutiva de
Price) y que el “Ciclo PIP” trabaja en todos los niveles, como: (GN, GR, GL) tomando
en cuenta las funciones de la relacién entre las partes que conforman su red. Ergo, es
un topico a estudiar con Social Network Analysis (Analisis Social de Redes, ARS).
Otra conclusion fue que las redes de “Ciclo PIP” en el pais tienden a fallar
primariamente por dificultades de carencia de personales técnicos multisectoriales
debidamente cualificados. Asi también se concluye proponiendo la realizacion de una
plataforma Web 3.0 (metadatos), la cual deba utilizar Sistemas de Razonamiento
fundado en asuntos (SRBC) aprovechando asi la informacion proveniente de éxitos y
fracasos de los propios Proyectos de Inversion Pablica, con la finalidad de hacer mas
facil la gestion de cada uno de los miembros de la red que disefian, evalGan y ejecutan
los Proyectos de Inversion Publica en el pais, a nivel Municipal (GP), Regional (GR)
y también Nacional (GN) (Alegria, 2016, p, 16).
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Anaya (2015), realizé la investigacion: “Factores determinantes de la evaluacion de
los proyectos de inversion publica de saneamiento formulados en el departamento de
Lambayeque durante el periodo 2008 —2012”, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. Identificando como objetivo los componentes concluyentes para evaluar los PIP
de saneamiento elaborados en el departamento de Lambayeque durante el periodo
2008-2012. Esta investigacion tuvo como disefio el tipo no experimental. Toda la data
necesaria para este trabajo se obtuvo mediante una bdsqueda online, de manera mas
especifica, en el Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversiones Publicas,
limitando esta exploracion a los proyectos de saneamiento elaborados en el
departamento de Lambayeque (2008 - 2012). Los resultados de la indagacion fueron
documentos o fichas de registro del proyecto de manera digital que fueron
almacenados en un ordenador, para después ser analizadas de manera individual
apoyandose en una hoja de célculo, se registraron las lecturas de cada una de las
variables. (Anaya, 2015, p, 06).

El investigador formuld la siguiente hipotesis, la evaluacion social, ambiental, el
estudio de sostenibilidad y las caracteristicas del que va a evaluar durante la
elaboracion de los estudios de pre inversion son elementos determinantes de la
evaluacion de los PIP de saneamiento. Llegando a la conclusion que el factor
determinante es la evaluacion social sin dar valoracion alguna a la evaluacién
ambiental, al andlisis de sostenibilidad y de sensibilidad del proyecto. De los PIPs
formulados en el lapso (2008 — 2012), se revisaron 836, siendo igual la cantidad de
proyectos viables con un 42% de proyectos de saneamiento urbanos y 58% de
saneamiento rural. Respecto al costo de operacidén y mantenimiento el 68% no indica
quien o que institucion se hara cargo de esta actividad y referente a la especialidad de
los formuladores se determina que en el 61% el formulador es un ingeniero, el 8% son
economistas y el 22% no precisa especialidad. En cuanto a los evaluadores el 31% son
ingenieros, el 30% economistas, en tanto el 28% de los evaluadores no sefiala
especialidad. (Anaya, 2015, p, 46).

Castro (2011), realizo la tesis “Diseno y Elaboracion de un Modelo para Evaluar
Riesgos en Proyectos de Inversion Aplicado al Sector de la Administracion

Aeroportuaria.” Teniendo como fin el disefio y elaboracidén de un modelo que tenga la
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capacidad de identificacion de riesgos financieros que existen en un proyecto de
inversion, utilizando el software Cristal Ball, el cual tenga por funcion contribuir en la
toma de decisiones en el ambito de la gestion aeroportuaria y determinacion de la
relacién entre riesgos y rentabilidad de los proyectos de inversion., y para predecir el
potencial de generar ganancias econémicas para los inversores. Incidiendo en el VAN
y TIR posibilitan hacer evaluaciones preliminares de los flujos financieros del
proyecto, (Castro, 2011, p. 10)

Llegando a la conclusion, que existe la relacion entre el riesgo y la rentabilidad en todo
proyecto de inversion, Asi también, indica la necesidad de realizar cuatro
investigaciones primordiales antes de emprender un proyecto (investigacion de
mercado, técnico, financiero y organizativo) y cémo, la apropiada evaluacion del
estudio financiero mediante las técnicas de valoracion de inversiones, se puede prever

los beneficios econdmicos de los inversionistas. (Castro, 2011, p. 94).

Duque (2005), realizo la investigacion “Revision del concepto de calidad del servicio
y sus modelos de medicion”, en la Universidad Nacional de Colombia. Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales, en este proyecto se examinan los diferentes
conceptos de servicio y los modelos méas conocidos para evaluar la percepcién de la
calidad del servicio que han surgido en los Gltimos afios. Se brinda una breve resefia
de estos modelos propuestos y sus caracteristicas, objetivos y diferencias mas
importantes. Los estudios sobre el desarrollo historico de la gestion de servicios,
calidad y marketing, con énfasis en la evaluacion de la calidad del servicio, se agrupan
en torno a 2 escuelas: la Escuela Norteamericana dirigida por Parasuraman, y la
Escuela Zeithaml y Berry, y la Escuela Nordica dirigida por Gronroos. Se consideraran
estas tendencias como elementos esenciales para busqueda al estructo de calidad
percibida, basada en el concepto de servicio y calidad de servicio. (Duque, 2015, p.
01)

Fernandez (2013), realizo la investigacion: " Gestion del control de calidad en la
promocion publica de obras de construccion y propuesta de un indice de calidad”,
Universidad de Corufia - Espafia. El investigador lleg6 a las siguientes conclusiones:

Este estudio tiene como objetivo proporcionar un método que permita a las agencias
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gubernamentales determinar facilmente la eficacia y la eficiencia de las actividades de
control de calidad para las operaciones de construccion mediante la gestion de las
actividades de supervision sobre dicho control. Los sistemas de gestion de calidad en
las organizaciones publicas se ocupan de procesos que se ejecutan en obras de
construccion. Mientras los procesos de produccién, los procesos financieros y de
plazos hacen parte de su gestion, no ocurre lo mismo con otros procesos de ingenieria,
que también son capaces de asegurar la eficacia y eficiencia del proyecto. Uno de los
procesos que hay que medir, y por tanto integrar en el sistema de gestion empresarial,
es el control de calidad. Si bien existe una metodologia para aplicar el control y un
enfoque particular de la gestion a través del control de materiales, no se ha demostrado
que la gestion del control de calidad sea beneficiosa para las organizaciones publicas
y mucho menos que les pueda agregar valor. De acuerdo con lo anterior, el proyecto
propone la provision a las obras de construccion por parte de los organismos estatales
con indicadores de calidad alcanzados durante la construccion. Este indicador,
conocido como indice de calidad, brindara a los gerentes la informacion requerida para
lograr la eficiencia y eficacia en su labor gerencial. También se propone dotar a las
construcciones de una marca de calidad, que serd un titulo de calidad obtenido al
término del proceso. Para ello, se disefia una herramienta informatica basada en el
analisis del valor que aportard el mencionado indicador de calidad. Ademas, la
herramienta brindara informacion atil para la elaboracion oportuna del tablero para
cada caso especifico. Finalmente, se estudia el comportamiento de la herramienta bajo
3 aspectos. La primera, permitiendo probar cémo las variaciones especificas de los
parametros especificados no cambian el resultado final. El segundo verifica que la
medida de calidad corresponda al tipo de datos ingresados, y el tercero confirma el

comportamiento consistente en un escenario del mundo real. (Fernandez, 2013, p. 203)

Hidalgo (2013), realizo la investigacion: “Modelo de gestion y administracion de
proyectos operacionales”, en la Universidad Santiago de Chile Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas departamento de Ingenieria Industrial. Este proyecto tiene como
objetivo desarrollar un método para la direccion y gestion exitosa de proyectos
operativos, teniendo en cuenta el marco procedimental que permita reducir los riesgos

y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por otra parte, la gestion de
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proyectos de minas se ha convertido en un reto cada vez mas dificil debido a las
condiciones actuales del mercado, que han impuesto limitaciones en el acceso a mano
de obra calificada e insumos esenciales a precios competitivos. En este escenario, es
necesario hacer un buen trabajo de operacion y administracion de los fondos
disponibles para la ejecucion de un conjunto de proyectos, esto para asegurar que se
respeten las metas establecidas de seguridad, plazos de implementacion y presupuesto
a fin de garantizar la rentabilidad prometida a los inversores. Si bien la gestion de
grandes proyectos esta estandarizada en diferentes mineras, con énfasis en los
[lamados proyectos operativos que maneja cada minera, no existe una metodologia
completamente unificada. Los proyectos activos se caracterizan por inversiones
medianas (menos de $250 millones y mas de $10 millones) y sus ganancias también
son limitadas, pero su escala es una fuerte interferencia con los procesos productivos
existentes. De esta manera, se presenta el reto de desarrollar un marco sistematico para
la implementacion de la estandarizacion de este tipo de proyectos, utilizando la
estructura organizacional 6ptima. Es importante sefialar que la gestion de proyectos es
una disciplina que se aprende en la practica sin grandes herramientas y, por ende,
cualquier intento de documentar el aprendizaje y las mejores précticas serd una
contribucion para mejorar las posibilidades de éxito del equipo de implementacion.
Las lecciones aprendidas en este documento son consistentes con la implementacion
de proyectos implementados en Asset Pampa Norte, en particular la Operacion Minera
Spence, en el marco de los proyectos de crecimiento en los que trabaja el sitio. El
desarrollo de un marco de procedimientos sera parte de un trabajo mas amplio para
estandarizar los procesos de gestion de proyectos simultdneamente en activos, y es el
primer paso hacia la estandarizacion de proyectos en el futuro. parte de
implementacion. De esta forma, este documento facilitara la identificacion de metas
individuales de cada &rea, asi como las del equipo de ejecucidon y establecera sistemas
de medicion que permitan obtener el verdadero desempefio de las empresas de
construccién y montajes. (Hidalgo, 2013, p. 2).

Finalmente llega a la conclusiones que la presente metodologia permite una
estandarizar la gestion de los proyectos de ejecucion y su implementacion logra un
cumplimiento de las metas tanto en esguridad y presupuesto. Mejora

considerablemente el control de las obras. (Hidalgo, 2013, p. 62)
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Maldonado (2012), realizo la investigacion: “Contribucion de la inversion publica en
ciencia y tecnologia, a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, a la
competitividad de las regiones en México”. El objetivo de este estudio fue analizar el
impacto de la inversion en ciencia y tecnologia que ejecuta la federacién a traves del
CONACYT en la competitividad de las regiones mexicanas. Se sabe que el
conocimiento y la tecnologia son elementos determinantes de la competitividad y del
desempefio econdmico de las regiones, es asi que resulta de gran importancia medir la
contribucion que tiene esta actividad (ciencia y tecnologia) en la competitividad de las
regiones en México, especialmente a la luz de diversas investigaciones que apuntan
hacia el bajo rendimiento de la investigacion y desarrollo (1+D) en los paises (e.g.
Bronzoni y Piselli (2009), Jones (1995), Lang (2008), Lichtenberg y Siegel (1991) y
Sveikauskas (1986)). La hipotesis de este estudio es: El incremento de la
competitividad de las regiones mexicanas es gracias a la inversion que realiza la
federacion en ciencia y tecnologia mediante el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). (Maldonado, 2012, p. 7).

En los resultados podemos ver que la variable GCCTPEAA (gasto del CONACYT en
ciencia y tecnologia poblacion econémicamente activa acumulada) es significativa y
tiene signo positivo, la variable S (spillover) no es significativa y esta fuera del modelo,
y el resto de variables son significativas y tienen el signo deseado. (Maldonado, 2012,
p. 150). La investigacion y el desarrollo en las regiones no esta ligada a las necesidades
de la industria; en los resultados de la encuesta de innovacion 2006 en México para el
periodo 2004-2005 se puede observar que mas del 60% de las empresas considera que
las universidades y otras instituciones de educacion superior no son significativas o
son poco significativas como fuentes externas para la innovacion; mientras que cerca
del 65% opina lo mismo de los institutos de investigacion publicos o privados no
lucrativos (CONACYT, 2010b). Aln mas, en el periodo 2004-2005 Unicamente el
6.25% de las empresas desarrollé proyectos de innovacion con instituciones de
educacion superior, instituciones de investigacion publicos o instituciones de
investigacion privados sin fines de lucro (CONACYT, 2010b). Bazdresch y Romo
(2005) sefialan que las universidades mexicanas tienen escasos ingresos como
resultado del apoyo al desarrollo tecnoldgico de las empresas y que las universidades

y los centros publicos de investigacién tienen muy pocas patentes registradas. De
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manera similar, FCCYT (2008; 61) afirma que no existe un vinculo entre las
necesidades de la industria y la creacion de conocimiento (Maldonado, 2012). A este
respecto, Chung (2002; p. 486) sefiala que si un pais quiere incrementar sus
innovaciones y su competitividad debe de contar con una correcta definicion y
delimitacion de sus instituciones y asegurarse de que existe un aprendizaje interactivo

entre productores y usuarios del conocimiento. (Maldonado, 2012, p. 168)

Parraga (2014), realizo la investigacion: “Incidencia econdmica de proyectos de
inversion pubica sectorial en el PIB de Bolivia (periodo 2000-2013)”, en la universidad
Santiago de Chile, facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas departamento de
Ingenieria Industrial. El presente trabajo tuvo como el objetivo de dirigir los recursos
publicos a las mayores necesidades o requisitos en nuestro pais. También estudio el
impacto econdémico de los proyectos de inversién publica en los campos del producto
interno bruto real de Bolivia, con este propdsito, se aplic6 y vinculé el método
economeétrico de analisis del proyecto que ayudo a analizar y relacionar las cifras de
ejecucion financiera de proyectos, esto acorde a estratos econémicos con el PIB del
pais consiguiendo asi un modelo que presenta una regresion lineal multivariable. Es
importante sefialar que se examin6 data oficial del periodo 2000-2013, dados los
proyectos de todas las entidades publicas en el territorio nacional, esta informacién se
obtuvo del Sistema de Informacion sobre Inversiones, herramienta utilizada por el
viceministro de Inversion Publica Finanzas Externas. EI modelo econométrico que se
propuso se basa en la teoria macroecondmica y especifica que el calculo del PIB por
el lado del gasto iguala a la suma de las variables compuestas de inversion, consumo,
gasto, exportaciones e importaciones. Sin embargo, para el presente caso, solo la
variable “Inversion Plblica” (CETERIS PARIBUS) es uno de los principales motores
del crecimiento econdémico del pais. De igual forma se usaron conocimientos
relacionados con el sistema nacional de inversién publica en Bolivia, determinandose
una estructura de cuatro sectores econdémicos a nivel agregado y se clasificaron como
exitosos los proyectos de inversion publica en: infraestructura, produccion, sociedad y
multisectorial. haciendo de estos componentes las variables esenciales explicativas del
modelo econométrico propuesto. De igual forma, la descripcién y andlisis de la

informacién financiera de estos sectores, ademas del PIB, nos permitid responder a la
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pregunta principal de investigacion: “;Cual de los Sectores de Proyectos de Inversion
Publica tiene mayor incidencia econémica en el Producto Interno Bruto de Bolivia?”
(Parraga, 2014, p. 2). Para responder a esta pregunta y considerando el lapso de tiempo
mencionado, primero se analiza la evolucion del presupuesto y la situacién financiera
de cada sector econdémico, se identifican los subsectores y principales PIP, que fueron
ejecutados.

Luego, después de utilizar la herramienta estadistica SPSS, se obtuvieron resultados
cuantitativos y se pudieron extraer las siguientes conclusiones: Los PIP en el campo
de la infraestructura y la sociedad son estadisticamente significativo teniendo una
elasticidad econdmica aproximada sobre el PIB real del 0,3%., demostrando que estas
2 variables inciden positivamente en el desarrollo econoémico del pais; Ademas, los
resultados también muestran que el sector manufacturero y los sectores
multisectoriales no tienen un impacto directo en el PIB de Bolivia porque son
estadisticamente poco significativos.

Estas conclusiones son significativas, ya que ayudan a evaluar las politicas nacionales
de inversion publica, las cuales juegan un papel fundamental como motor del
crecimiento econémico de un pais; asi también, esta informacion puede ayudar a
determinar la relacion entre la formulacion e implementacion de las politicas publicas
por sector, y nos brinda los insumos necesarios para el seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas. En definitiva, un andlisis combinado de todos estos factores es
esencial, ya que permite una mejor comprension de la estrategia nacional de desarrollo

que Bolivia viene promoviendo desde hace varios afos. (Parraga, 2014, p. 2).

Rios y Salcedo (2013), realizo la investigacion: “Los estudios de Pre inversion y una
propuesta de calculo del valor residual en proyectos de infraestructura vial en el Per(”,
en la Universidad Nacional de Ingenieria, facultad de Ingenieria Econémica y C.C.
S.S. La finalidad de este estudio es: Determinar una metodologia para encontrar el
valor residual de una carretera asfaltada después de un cierto periodo de servicio u
operacion, basado en las caracteristicas estructurales del pavimento en funcion del IR,
para su uso en el estudio de Pre Inversion. El tipo de investigacion es aplicada, ya que
se utiliza el conocimiento existente para aplicarlo al analisis de las variables

compuestas en el estudio. La Prueba de hipotesis actual que relaciona el valor residual
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(VR) con el valor inicial (VI) de la inversion y su costo de reposicion (CR),
(Solminihac, 2005; Montellano, 2005), encontraron una relacion inversa entre VR y
CR, aun asi, no aportaron evidencia real del grado de asociacion entre estas variables
para el estado especifico de las carreteras. Se propuso que el valor residual designado
por el Sistema Nacional de Inversion Pablica es de 20% siendo este inferior al valor
residual neto de una carretera.

Por el presente trabajo se llega a la conclusion que el valor residual anterior no es solo
un unico valor, sino que, el valor residual en la via depende del mantenimiento regular
y periodico de la via (bacheo, sellos superficiales, refuerzos, etc.). La aplicacion
pertinente de politicas de conservacion reduce la degradacion del pavimento y en

consecuencia el valor residual sera mayor (Rios & Salcedo, 2013, p. 146).

Vera (2015), realizo la investigacion: Factores que contribuyeron a prolongar la
duracion del proceso de formulacion de los estudios de pre inversion (perfil, pre —
factibilidad y factibilidad) del proyecto de inversién publica denominado
“mejoramiento de la atencion de las personas con discapacidad de alta complejidad en
el instituto nacional de rehabilitacion”, Pontificia Universidad Catoélica del Peru.
Estableciendo como determinar los factores que retrasan el proceso de investigacion
de Pre Inversion identificando los actores involucrados y como afectan la demora en
la fase de Pre Inversion de un PIP “Mejoramiento de la atencion de las personas con
discapacidad de Alta Complejidad en el INR”. Para la contribucion al mejoramiento
de otros proyectos de similar indole basados en las lecciones aprendidas. Por ser una
investigacion aplicada diagnostica de tipo exploratorio, se opt6 por la estrategia del
método cualitativo por tratarse de una investigacion que tiene como objetivo encontrar
los factores que contribuyeron al alargamiento del tiempo de preparacion de los
estudios de Pre Inversion del Proyecto de Inversion Publica, las razones para investigar
el INR y como incide en la expansion de estos estudios, quienes llegaron a la
conclusion que esto a nivel del estudio de Pre Factibilidad y Factibilidad conducen a
la participacion y organizacion de los actores, teniendo el objetivo de perfeccionar los
estudios de Pre Inversion en sus diversas etapas. ((Vera, 2015, p. 133).
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Abanto y Sala (2016), realizo la investigacion: “Proyecto de inversion:
implementacién de un servicio mortuorio, distrito de Jestis Maria, 2016”, en la
Universidad Privada del Norte Facultad de Negocios, la investigacion tuvo como
objetivo la evaluacion de un proyecto de inversion para establecer un servicio funerario
en Lima, para determinar su viabilidad como propuesta en curso. Dicho proyecto fue
disefiado en busqueda de satisfacer las necesidades que en primer lugar no fueron
cubiertas por el mercado, brindando servicios asequibles, donde los clientes tengan la
capacidad de organizar detalladamente como sera su funeral, todo a su conveniencia
arreglos florales, musica, comida, ropa, etc. Resumiendo todo lo que necesite para
poder sobreponerse a ese lamentable acontecimiento, haciéndolo asi muy Ilamativo y
rentable. La Inversion total del proyecto fue S/. 163,340 soles, Valor Actual Neto
(VAN) fue S/ 2,742,547 Soles, logrando una tasa interna de retorno (TIR) del 59%
calculada en un periodo de 10 afios, haciendo ver la buena rentabilidad de la inversion.
Llevandose a cabo en el departamento de Lima. Ademés, se debe sefialar que el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica realiza proyecciones para los proximos
35 afos y asegura que la expectativa de vida para el 2050 alcanzara los 79 afios y que
si se cumplen los supuestos implicitos en las proyecciones actuales (Hipotesis media),
para el afio 2050, la poblacién total alcanzara los 40 millones y 111 mil personas,
significando asi que, los siguientes 35 afios, la poblacion en general aumentara en un
28,8% (Abanto & Sala, 2016, p. 21).

Altuna (2016), realizo la investigacion: “Relacion entre la calidad del servicio
educativo y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, 20167, en la
Universidad Nacional de San Agustin, Escuela Post Grado, la presente investigacion
tuvo como objeto precisar la relacion entre la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Nacional de San Agustin. El presente trabajo de investigacion tiene el
nivel correlacional entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion, y su disefio

forma parte del disefio no experimental, relacional y transversal. La poblacién fue
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conformada por estudiantes ingresados en el afio 2016, pertenecientes a la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Historicas y Sociales
de la Universidad Nacional Mayor de San Agustin de Arequipa, repartidos en 5 afios
de estudio académico de 1° - 5°afio (Altuna, 2016, p. 4).

La informacion recopilada fue brindada por la Of. De Coordinacion Académica de la
UNSA al 2016. La muestra la conformaron 222 alumnos. En este trabajo se us6 como
técnica la encuesta, siendo esta la que se emple6 a los alumnos de la misma escuela
profesional, usando preguntas organizadas en un cuestionario especifico para asi tener
la obtencion de data importante de los alumnos encuestados. En la evaluacion de la
calidad de la educacion, que se entiende como una valoracién subjetiva por medio de
las expectativas, necesidades y percepciones que tienen las personas sobre la
educacion que reciben en una determinada institucion educativa, usando de por medio
un cuestionario, para evaluar asi la calidad de la educacion. Se concluy6 con este
trabajo que existe una relacion entre la calidad de los servicios educativos y la
satisfaccion de los estudiantes en la Escuela de Turismo y Hoteleria perteneciente a la
UNSA, tal como lo demuestran las correlaciones de Pearson y la prueba de Chi
Cuadrada. (Altuna, 2016, p. 114).

Arias (2010), realizo la investigacion titulada: “Método de la Disposicion a Pagar para
la Evaluacion de Proyectos de Salud, caso poblacion no asegurada de Lima Sur”, tiene
entre el analisis y resultados mas importantes, lo siguiente: Dicha investigacion se
centra en calcular la valoracion monetaria de la Disposicion a Pagar (DAP) por los
servicios de seguro de salud, de la poblacion no asegurada de Lima Sur, la misma que
consiste en indagar cuanto el individuo y una familia estan dispuestos a pagar por el
mejoramiento de su salud, y/o evitar costos que les ocasionaria una enfermedad, como
gastos de atencion médica, hospitalizacién, costos de medicamentos, pérdida de
productividad en el trabajo y otros, la misma que se expresa como beneficios sociales

de un proyecto de salud. Llegando a las siguientes conclusiones:

El método de disposicion a pagar para evaluar los proyectos del sector salud, en
personas sin seguro, es parte de la teoria de bienestar del beneficiario, que

esencialmente usa un método de evaluacién aleatoria, lo que permite una evaluacién
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critica de las instalaciones que brinda a los clientes, consumidores de un bien o
servicio, como lo indica su disposicion a pagar (DAP).

Luego de aplicar un modelo binario simple, el valor econémico de la disposicion a
pagar (DAP) por el servicio de seguro de salud, entre personas no aseguradas del sur
de Lima, en una cuestion personal asciende a los S/. 41.13 al mes sin efecto de ingresos
y S/. 36,16 al mes con efecto de ingresos.

Aplicando la DAP de adopcidn del seguro individual de salud estimada en el presente
trabajo, en un analisis de costo-beneficio (ACB) del proyecto de caso EsSalud, nos
ensefia que el valor de los indicadores de rentabilidad como el valor actual neto social
(VANS) asciende a la suma de S/144,425,528.00, relacion beneficio/costo (B/C) es
1.76 y la tasa interna de retorno (TIR) es 90% lo que indica que el beneficio social del
proyecto es mayor al costo social, mediante el cual se puede concluir que el proyecto
es socialmente rentable en la alternativa que ha elegido.

Gamarra (2018), realizo la investigacion: “Analisis comparativo de los lineamientos
de los sistemas de inversion publica Invierte Per( y SNIP aplicados en la formulacion
de proyectos de inversion publica de saneamiento en el departamento de Lambayeque
durante el periodo 2016-2017”, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Escuela
de Post Grado, formulandose la hipotesis que “los cambios en los lineamientos que
presentan el nuevo sistema Invierte.Pe. respecto al (SNIP), fueron relevantes en la
formulacién de proyectos de Inversion publica durante los afios 2016 y 2017 en
proyectos de saneamiento para el departamento de Lambayeque. (Gamarra, 2018, p.
131).

Siendo las conclusiones que los cambios que presenta el sistema actual son poco
relevantes en el sentido de optimisar la inversion y continua algunas deficiencias del
SNIP, aun cuando Invierte.Pe pretende acortar tiempos y declarar viable la mayor
cantidad de proyectos, pero lo que necesita el pais es calidad y no cantidad en los

proyectos. (Gamarra, 2018, p. 190).
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Jiménez (2017), realizo la investigacion: “Calidad de servicio y su influencia en la
fidelizacion del cliente de los supermercados del valle Jequetepeque”, en la
Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, el presente trabajo de
investigacion tiene la finalidad de demostrar cdmo es que la calidad de servicio influye
en la fidelizacién de los clientes de los supermercados Tottus del valle Jequetepeque
en el presente periodo. La investigacion usd un disefio de investigacion no
experimental, dado que los datos fueron recolectados a través de encuestas a la
clientela de los supermercados Tottus, esto con el objetivo de ser lo mas realista que
se pueda para demostrar el efecto de la calidad del servicio en la fidelizacién de estos
clientes (Jimenez M. , 2017, péag. 6).

La encuesta revela un andlisis detallado y completo de cada uno de los factores que
afectan la calidad del servicio, como la infraestructura, el desempefio del servicio, la
pre disposicion y ganas de atender a los clientes, el conocimiento de los colaboradores
y la atencién individual que brinda la empresa. Estos factores promueven la lealtad y
la pérdida, y concluy6 que la calidad del servicio afecta de manera directa la lealtad y
fidelizacion de la clientela, debiendo el empresario preocuparse mas por esta variable,

que viene a ser esencial en la empresa. (Arias, 2010, p. 92)

Marifio (2016), realizo la siguiente investigacion: “Mejoramiento de la calidad del
servicio mediante laimplementacion de un sistema de gestion de calidad en la Empresa
Mister Dent del distrito de Trujillo — la Libertad, afio 2014”, en la Universidad
Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, la investigacion se realizé con el objetivo
de determinar el mejoramiento de la calidad del servicio mediante la implementacién
de un sistema de gestion de calidad en la satisfaccion del cliente en la Empresa
MISTER DENT del Distrito de Trujillo / La Libertad.

El trabajo de investigacion es de tipo de cuantitativa y experimental. La poblacion fue
conformada por los clientes de la clinica MISTER DENT, mostrando asi Premuestra
y Postmuestra, conformada por 30 clientes seleccionados aleatoriamente. En la colecta
de datos, se realizo una encuesta de calidad de servicio de la clinica, la cual lo realizd
el investigador y se valido con las opiniones de expertos en el area. Los resultados
obtenidos en la Premuestra, de 10 a 20% eran indiferentes al servicio que se les

brindaba, y en la Postmuestra, después de la implementacion del sistema de gestion de
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calidad, la clientela que era indiferente comenzo a dar una opinion sobre la atencion,
la que en su mayoria era favorable, llegando a un 80% de esta clientela que en su
momento era indiferente.

Se obtuvo como resultado del proyecto que el cliente se pudo percatar de que son
aliados estratégicos para mejorar el servicio y con sus opiniones, son un componente
esencial de la relacion de la empresa con el cliente. Concluyd que existe una mayor
satisfaccion del cliente, ubicandola en la cima de la piramide de Maslow, definiéndola
como la autorrealizacion significando felicidad y el gesto propio de ésta es una sonrisa

y la sonrisa tiende a reflejar una salud bucal adecuada (Marifio, 2016, p. 62).

Méndez (2019), realizo la investigacion: “Calidad de atencion y su influencia en la
satisfaccion de los clientes del banco de la nacion periférica Trujillo, 2017, en la
Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, el propdsito de esta
investigacion es la influencia de la calidad del servicio en la satisfaccion de los clientes
del Banco de la Nacién periférica Trujillo, 2017. El estudio fue no experimental y el
disefio correlacion transeccional causal. En el presente proyecto se seleccionaron 257
clientes atendidos en el citado banco mediante un muestreo aleatorio simple por
conveniencia; Se utilizaron dos cuestionarios confiables y validados para la
recoleccion de data de campo; estos datos que se obtuvieron se procesaron mediante
el software estadistico para ciencias sociales PSSV23.

Discutiendo los resultados obtenidos acerca del efecto de la calidad del servicio, existe
un efecto significativo en la satisfaccion del cliente para el Banco Nacional Periférico
de Trujillo, 2017. Se observa que el factor de contingencia del estadistico de prueba
Kendall Tau -b, cuyo resultado fue r = 0.774, cuenta con un nivel de significancia
estandar menor que 5% (p inferior a 0,005) y coeficiente de correlacion Rho Spearman
= 0,821 (Méndez Cobian, 2019, p. 48). Se concluy6 que el nivel la calidad de los
servicios de atencion para el Banco Nacional Periférico de Trujillo es: medio con un
49% (125 clientes) y alto con un 30% (77 clientes). Clientes: Medio al 41% (125
clientes) y bajo al 33% (77 clientes). Se recomendé que este Banco debe de incentivar
a sus colaboradores con el proposito de otorgar un mejor servicio, el cual sea de calidad

para los clientes, pudiéndose asi sentirse satisfechos. (Mendez, 2019, p. 57).
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Neira (2016), realizo la investigacion: “Evaluacion de la gestion del proyecto de
inversion publica ampliacion y remodelacion de la piscina olimpica de Trujillo, 2011
— 2013, mediante aplicaciéon del PMBOK” en la Universidad Nacional de Trujillo
escuela de postgrado seccidn de postgrado en Ingenieria. El trabajo tuvo como objetivo
el encontrar el cumplimiento de un Proyecto de Renovacion y Ampliacion de la Piscina
Olimpica de Trujillo, en el periodo (2011 — 2013), que tiene por codigo SNIP 62368,
el cual se realiz6 en un lapso de ejecucion de 150 dias, contando con una inversion de
S/. 3°837°401.74, que inicio el 29 de enero de 2011, con punto de partida el convenio
interinstitucional para la formulacion de estudios de Preinversion y ejecucién de obra
entre el gobierno regional de La Libertad y el Instituto Peruano del Deporte. (Neira,
2016, p. 15). El proceso utilizado para la evaluacion fue utilizar el disefio asincrono
para documentar el ciclo de vida del proyecto y tomar una encuesta posterior a la
poblacion, con una muestra de 40 personas, asociadas al proyecto con conocimientos
en gestion de proyectos seleccionados segun criterios del autor. Ademas, el método

analitico sintético fue de mucha utilidad.

Se observo, en el proceso de gestion del proyecto, se ampliaron algunos plazos en la
programacion ya que se adicionaron componentes que no se tuvieron en cuenta en la
etapa de la elaboracion del perfil, lo que provoco retrasos en la finalizacion del
proyecto. Asi también, la construccion, estuvo asociada a un importante aumento de
la inversion, lo que se traduce en un uso poco eficiente del tesoro publico, por lo que
la evaluacién del proyecto de piscina olimpica de Trujillo fue adecuada, convirtiéndose
en un modelo a seguir para no volver a cometer las fallas de este proyecto usando como
herramienta los lineamientos basicos del Project Management Body of Knowledge —
PMBOK. Los proyectos publicos deben ser reevaluados antes de su implementacion
para asi verificar si las expectativas de las partes involucradas han sido satisfechas en
el momento y en el contexto de su implementacion.

Se debe recordar que es mejor dedicar mas tiempo a definir el alcance que invertir mas
recursos en los cambios que se producen durante la implementacion. Es primordial
plantear un método para la ejecucion de proyectos, basados en lecciones aprendidas e
informacidn y/o datos histéricos y aplicar solo procesos adecuados que compartan el

objetivo del proyecto (Neira, 2016, p. 109).
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Pauca (2018), realizo la investigacion: “Medicion de la calidad del servicio al
estudiante de Pregrado e implementacion de una incubadora académica y empresarial
en la facultad de Administracion - Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
20187, en la Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa, Facultad de Ciencias
de la Educacion, Escuela Post grado, es asi que con esta investigacion se realizara la
medicion de la calidad de servicio ofrecida a los estudiantes de pre grado de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. En el
trabajo se encontrd que un servicio es una actividad o grupo de actividades de tipo, en
la mayoria de casos, intangible que se efectla a través de interacciones entre clientes,
empleados y/o instalaciones fisicas del servicio, esto con la finalidad de la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios, de igual forma, servicio es trabajo, actividades y/o
beneficios que generan satisfaccion en el cliente y la calidad del servicio es dificil de
medir, dado que las empresas deben establecer un estandar de servicio y tener formas

de medir si cumplen las expectativas del consumidor (Pauca, 2018, p. 16).

Para obtener la calidad del servicio se utilizé la metodologia SERVQUAL, el cual es
una herramienta que muestra la diferencia entre las expectativas de las personas y su
percepcion del servicio prestado, convirtiéndose en una medida de la calidad del
servicio. Para medir la calidad del servicio, este método utiliza una escala que define
la calidad del servicio por la diferencia entre la expectativa y percepcion, evaluando
estas mediante una encuesta de 22 topicos, que presentan 5 fases: que incluyen:
factores tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, y empatia por la
aplicacion, esta logré una puntuacion en lo que respecta a perspectiva de 18,109 puntos
y la puntuacion expectativa fue de 29,824 puntos, generando una variacion de -11,715
puntos, valor negativo, y de igual forma se determiné la brecha acumulada de -255.55,
valor negativo, lo cual infiere que el servicio que se le brinda a los estudiantes
universitarios no es la adecuada, no alcanzando asi la satisfaccion de estos en lo
referente a su formacion académica. (Pauca, 2018, p. 17) .

Teniendo dichos resultados, mediante este trabajo se generé una alternativa para
establecer una incubadora de empresas académicas para la Facultad de Administracién
de la UNSA, a la cual se denomind ADN. - Academia de Negocios FA - UNSA. En la
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cual se consideraron aspectos organizacionales, legales, operativos y de mercado de
los bienes y servicios que se brindan principalmente a la comunidad universitaria,

luego del cual se hara su introduccion al mercado, a nivel nacional.

Pérez, Guerra, y Saldafa (2016), realizo la investigacion:” Direccion del proyecto:
implementacion del sistema de gestion de la calidad en laboratorios san miguel”, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas escuela de postgrado.

Esta investigacion se desarrollé con el objetivo de describir la gestion del proyecto
para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad acorde con los requisitos
de la norma internacional 1SO 9001:2008 - Sistemas de Gestion de la Calidad -
Requisitos, para la empresa Laboratorios San Miguel, ubicada en la ciudad de
Arequipa. Ademas del establecimiento del Area de Gestion de Calidad que incluyd la
adquisicién e instalacion del mobiliario y equipo necesario, asi también unos que otros
cambios en la infraestructura para adecuar la nueva seccién (Pérez, Guerra, et al. 2016,
p. 13).

La presente investigacion desarrolld de acuerdo a los lineamientos y buenas practicas
que recomienda la Guia de los Fundamentos de Direccion de Proyectos (PMBOK
Guide®) — 5°Edicidn. En esta investigacion se desarrollaron los grupos de procesos
creados en este PMBOK, se aplicaron al proyecto los procesos mas importantes de un
total de 47, los que forman parte de las 10 area de conocimiento. (Pérez, Guerra, et al.
2016, p. 139). Al implementar la metodologia a este proyecto se enfrenta la necesidad
de que los Laboratorios San Miguel se debe mantener como una empresa de calidad y
alta competitividad en la ciudad de Arequipa en el ramo médico, especialmente para
analisis clinicos.

Esta metodologia aplicada al proyecto debe también adherirse a los objetivos
estratégicos de la empresa para fortalecer los nexos con sus clientes existentes y
aumentar asi la cantidad de estos. Por lo tanto, la implementacion del enfoque con base
en procesos Y el enfoque con orientacion a la satisfaccion de necesidades del cliente
son los principios de calidad que integran la implementacion de este sistema de gestion
de calidad para lograr el éxito de la compafiia para lograr asi los objetivos estratégicos

de desarrollo, y fortalecer la marca ante sus clientes existentes y potenciales
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Los principales indicadores econdmicos y financieros que se analizaron en este
proyecto son el valor actual neto (VAN) asi también como la tasa interna de retorno
(TIR), con estas variables se muestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto,

justificando asi la ejecucion del mismo (Pérez, Guerra, et al. 2016, p. 4).

Pinedo (2014), realizo la investigacion: “El Sistema Nacional de Inversion Pubica y
su incidencia en la asignacion de recursos de inversion publica en la provincia de
Mariscal Caceres: 2008-2012”, en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de Trujillo. El investigador tuvo como objetivo determinar el efecto del
SNIP sobre el uso de recursos pertenecientes a la inversion publica en la provincia
Mariscal Caceres durante el lapso (2008 — 2012). Realiz6 una investigacion descriptivo
- no experimental considerando las muestras conformadas por cada uno de los
proyectos de inversion publica ejecutadas y proyectos declarados viables. Demostro6
en su hipétesis la eficiente incidencia en la asignacion de recursos de inversion pablica
en la Provincia Mariscal (2008 — 2012). Declarando viables 114 proyectos bajo el
Sistema Nacional de Inversiones Publicas. Podemos sefialar que los resultados que se
derivan de cada afio existen un incremento en la ejecucion de proyectos de inversion
gracias a la incidencia del SNIP, porque permite una ejecucion creciente de proyectos
a lo largo de todo el periodo estudiado. (Pinedo, 2019, p. 59).

Ramos (2019), realizo la siguiente investigacion: “La calidad de servicio y su
influencia en la satisfaccion de los clientes de la Agencia Primavera — Banco de
Creédito del Perd — Trujillo — afio 2017”, en la Universidad Nacional de Trujillo,
Escuela Post Grado, el objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
influencia de la calidad de servicio en el nivel de satisfaccion de los clientes usuarios
de la Agencia Primavera — BCP- Trujillo, siendo un estudio cuantitativo de corte
transversal del tipo descriptivo- correlacional, con una poblacion de 4800 clientes
usuarios y aplicando una muestra probabilistica con un resultado de 332 clientes
usuarios, utilizando como técnica, la encuesta y el instrumento del cuestionario, con
una confiabilidad del alfa de Crombach de 0.985 y 0.979 ambos instrumentos, teniendo

como conclusién general la relacion de la calidad de servicio y la satisfaccion de los
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clientes usuarios, tienen un nivel alto y bueno. Llegando a la conclusion de que la
calidad del servicio tiene un impacto significativo en el nivel de satisfaccion de los

clientes que utilizan los agentes. (Ramos, 2019, p. 12)

Romero (2016), realizo la investigacion: “Incidencia del canon minero sobre las
inversiones publicas del Gobierno Regional de La Libertad: 2018-2012”, en la
Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, la presente investigacién tuvo
como objetivo determinar la incidencia del canon sobre las inversiones publicas del
gobierno regional de la libertad: 2008-2012, dentro de objetivos especificos se llego a
analizar si las transferencias del canon minero ha contribuido a mejorar la calidad de
vida de los beneficiarios y su correlacion con los indicadores mas importantes de
educacion y salud en la region de La Libertad, lo que demuestra la eficiencia de su
implementacién en proyectos importantes, que se expresan en la mejora de la calidad
de vida de la poblacién.

Este trabajo concluye que el canon minero tiene un impacto positivo en las inversiones
publicas del Gobierno Regional de La Libertad y existe una relacion directa entre este
canon Y las inversiones publicas, porque a un mayor porcentaje del canon minero
mayor seré la inversion publica. Esto se puede observar con un mayor acceso a la
educacion y los servicios de salud debido a la intervencion de proyectos de inversion
publica implementados por el Gobierno Regional de La Libertad basados en recursos

que otorgo este canon minero (Romero, 2016, p. 6).

Romero y Rodriguez (2016), realizo la tesis para optar el grado de maestro “Analisis
de la ejecucion de la inversion pablica y su incidencia en la calidad de vida de la
poblacion de la Region La Libertad: periodo 2009 — 2014, con el propoésito de ver el
avance en los sectores prioritarios (Educacion, Salud, Saneamiento (Agua y desague),
Energia, Agricultura y Transporte); para disminuir las brechas sociales aln existentes.
Se analizaron las comparativas, entre lo que se ejecutd y los indicadores sectoriales
para el 2015 esperados en el Estudio de Presupuesto de Inversion Publica: Avances y
desafios consolidando asi el bienestar de los beneficiarios, dando como resultado que
solo los sectores primarios, como son la agricultura y transporte pasan el estandar

impuesto, ademas que los sectores de educacion, salud, energia, agua y saneamiento
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(alcantarillado) muestran la poca eficiencia y eficacia en la capacidad de gasto del
Gobierno Regional de La Libertad; Esto crea una brecha de cobertura que conlleva al
aumento de la desigualdad en la region, especialmente en las zonas no urbanas, lo que
genera una menor calidad de vida de las personas, sin resolver los problemas reales de
la regidn; debido a esto, la entidad deber& analizar los resultados de la asignacion de
recursos (Romero Rodriguez, 2016,p. 7).

Entre las conclusiones se determind que el impacto de la inversion pablica en la calidad
de vida de las personas es alto, esto porque las personas tienen mejor acceso a los
servicios basicos, ayudando asi al desarrollo de la poblacion. (Romero Rodriguez,
2016, p. 7)

Shupingahua (2019), realizo la investigacion: “La convergencia tecnologica y la
calidad de servicio al usuario en la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres,
20177, en la Universidad Cesar Vallejo, Escuela Post grado, se realiz6 con el objetivo
principal de determinar la relacion entre la convergencia tecnoldgica y la calidad de
servicio al usuario, para ello se obtuvo una muestra representativa de 72 usuarios, las
cuales fueron seleccionados de manera no probabilistica, asimismo el instrumento de
recoleccion de datos que se utilizo fue el cuestionario para ambas variables que
previamente fue evaluado por expertos en la materia, el tipo de estudio fue no
experimental con disefio descriptivo correccional.

El resumen de data fue presentado a través de cuadros y graficos estadisticos para su
evaluacion e interpretacion, y para el estudio de las relaciones se usé la prueba de
correlacion estadistica de Pearson, realizandose este proceso través del programa de
calculo SPSS-21 y hojas de calculo Excel.

En el resultado del proyecto, se determiné el grado de convergencia tecnoldgica en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, en el afio 2017 tiene el nivel “regular”
con un 43%, y la calidad del servicio que se brinda a los usuarios en la municipalidad
en este mismo periodo es de nivel regular con un 42%.

En conclusion, hay una relacion directa y significativa entre la convergencia
tecnoldgica y la calidad del servicio para los usuarios de la municipalidad provincial,

con un nivel de confianza del 95%, en los que las variables de la investigacion son
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dependientes con un coeficiente de correlacion de Pearson (0,8635). (Shupingahua,
2019, p. 11).

Soto (2016), realizo la tesis “Analisis de la Inversion del Gobierno Regional de Tacna
Aplicando el Sistema Nacional de Inversion Publica en el periodo 2001 -2010.” El
proyecto es una evaluacién de inversion incluida en los estudios de Preinversion, que
fueron programados Yy realizados por el Gobierno Regional de Tacna entre el 2001 y
2010. Examina los proyectos de la década desde la adopcidn del Sistema Nacional de
Inversion Pablica (SNIP). Sistema difamado desde el presidente de la Republica hasta
el alcalde de la region mas alejada de la capital de nuestro pais; impuestos por
organismos internacionales de desarrollo, con la misién de hacer un gasto publico mas
racional en Latinoamérica. (Soto, 2016, p. 17)

Entre sus principales conclusiones sostuvo que el comportamiento de la inversion de
los PIPS declarados viables y culminados no superaron mas del 50%, presentando
retraso en la ejecucién siendo mayor a los plazos indicados en la pre inversion y

normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.. (Soto, 2016, p. 201)

Tejada (2018), realizo la investigacion: “Relacion de la asertividad y calidad en el
servicio educativo de la institucion educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzméan — Hunter
—2018”, en la Universidad Nacional de san Agustin de Arequipa, Facultad de Ciencias
de la Educacion, Escuela Post grado, la investigacion tiene como objetivo determinar
el grado de relacién entre el asertividad y la calidad en el servicio de la Institucion
Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzman — Hunter 2018.

Esta es una investigacion basica y cuantitativa, de nivel es descriptiva y correlacional,
con un disefio no experimental, en el que se contd con un Universo de 57 profesores,
38 de los cuales son del &mbito de Humanidades y 19 del &ambito de la Educacion para
el Trabajo (EPT) (Tejada, 2018, p. 6).

De acuerdo a la 1° variable, que es el asertividad, se tiene que los profesores de la
Institucion Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzman el 70% pertenecen a un grado
alto de asertividad, un nivel asertivo con un 24.5%, y un nivel asertivo confrontativo
al 3.5% y definitivamente asertivo al 2,0%. Estos niveles de asertividad se resumen en

el trato amable de profesor a profesor, cuando expresan de manera libre y
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responsablemente sus opiniones, muestran tolerancia a las opiniones contradictorias,
defienden persistentemente algunos de los derechos vulnerados y muestran su
desaprobacion ante situaciones adversas o frente a su gestion. en organizaciones
externas. (Tejada, 2018, p. 73). En lo que refiere 2° variable, la calidad de los servicios
educativos, se encontr6 un nivel regular con un porcentaje que asciende al 96%, el
nivel bueno es del 2% y el nivel equivalente al malo es del 2%. Algunos factores
necesitan mejoras, en particular, en lo que se refiere al cuidado y mantenimiento de las
instalaciones, la organizacion de las acciones, el desemperfio del rol de profesor y el
grado de empatia con el grupo, teniendo en cuenta la fortaleza y reputacion adquirida
como organizacion iconica del distrito de Hunter (Tejada, 2018, p. 6).

Como conclusidn, se considera la relacion de Pearson entre ambas variables, que son
asertividad y calidad de servicios educativos, entre estos tiene una significativa
relacion positiva de 0.434, obteniendo también el valor P que es la significancia
asintdtica bilateral de 0.001, aceptando de esta manera la hipotesis de investigacion.
(Tejada, 2018, p. 97)

2.1.3. Antecedentes Regionales

Escobar y Ccencho (2016), realizo la investigacion: "Influencia del SNIP en la
restriccion de la ejecucion de proyectos productivos en la etapa de inversién en el
distrito de Yauli - Huancavelica 2012" de la Universidad Nacional de Huancavelica,
Facultad de Ciencias Empresariales.

El presente trabajo se ejecutd con el objetivo de verificar la relacion del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), en la limitacién la ejecuciéon de proyectos
productivos, en la fase de inversion, en el Distrito de Yauli, la hipotesis a probar fue:
EI SNIP tiene una influencia significativa en la restriccion para ejecucion de proyectos
productivos en el Distrito de Yauli-Huancavelica-2012.

Para la comprobacion de esta hipotesis se realizo una investigacion de tipo basica, con
disefio descriptivo - correlacional, con una muestra del personal administrativo de 20
trabajadores de la Municipalidad de Yauli, vinculados al tema de investigacion,

obteniendo los datos transversalmente.
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Se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial, chi-cuadrado encontrando los
siguientes resultados; el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) influye
regularmente en un 95% (19) en la restriccion de la ejecucion de proyectos productivos
en la etapa de inversion, en el distrito de Yauli - Huancavelica, afio 2012. Al analizar
la chi-cuadrada, y tener el resultado de X? = 20.0 que es un valor mayor al esperado,
de la Tabla a = 0.05 (X2 wbla= 5.99), lo que respalda su hipétesis de investigacion
confirmandolo con el nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05. (Tejada,
2016, p. 10).

Lopez (2017), realizo la tesis “El Sistema Nacional de Inversion Publica y la Calidad
de los Servicios en la Inversion de la Infraestructura que ofrece la Universidad
Nacional De Huancavelica” Tuvo como objetivo determinar la correlacion entre sus
variables ya que el estudio se enmarco dentro de las investigaciones descriptivas,
correlacional. Asimismo, planteo la hipotesis siguiente, existe relacion directa
significativa entre el Sistema Nacional de Inversion Publica y la calidad de los
servicios en la inversién de la infraestructura que ofrece la Universidad Nacional de
Huancavelica, en cual fue aceptado dado que el valor de p =0,000 fue menor que 0,05.
Por otro lado, dentro de los resultados determino que el Sistema Nacional de Inversion
publica en la Universidad Nacional de Huancavelica se encuentra en un nivel alto con
el 51%, seguido de un nivel medio 43% Yy en un nivel bajo del 5%. Lo que concluyo
que es importante el SNIP para la ejecucién de obras en la universidad. Lo mismo
ocurrié con la segunda variable determinando que la calidad de los servicios en la
inversion de la infraestructura en la universidad nacional de Huancavelica se encuentra
en un nivel bueno con el 83%, seguido de un nivel regular 13% y en un nivel malo del
4%. Lo que se concluyé que los docentes estan satisfechos con la calidad de servicios
en la inversion de la infraestructura en la universidad. Respecto a sus conclusiones
indico que existe una relacion directa y positiva en las variables de estudios ya que nos
arrojé un valor de r = 0,23 segin rho de Spearman. Los datos que sustentan la
investigacion provienen del banco de proyecto referente a la infraestructura durante
los afios 2012-2016 en la sede central de la UNH y de una muestra de 98 docentes de
la Universidad Nacional de Huancavelica donde aplico el instrumento de evaluacion

(cuestionario para ambas variables). (Lopez, 2017, p. 47)
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Sucasaca (2013), realizo la tesis “La Inversion en El Sistema de Agua Potable y el
Bienestar de la Poblacion: Caso Distrito De Izcuchaca- Huancavelica” Su objetivo fue
determinar en qué medida la Inversion en el Sistema de Agua Potable influye en el
Bienestar de la Poblacion Urbana del Distrito de lzcuchaca, por otro lado planteo el
Meétodo de Valoracion Contingente que sustenta la estimacion de la disposicion a pagar
que serd considerada para cuantificar la sostenibilidad del proyecto de Sistema de
Agua Potable, y mejorar el bienestar de los pobladores. Los resultados a los que arribo
indican que; la Calidad de Agua Potable, la Cobertura de Agua Potable y la
Continuidad de Agua Potable estan altamente relacionados con el Bienestar de la
Poblacion Urbana del Distrito de Izcuchaca. Considerando la eleccion del modelo 2
como la mejor, la probabilidad de ocurrencia de la disponibilidad a pagar estimada es
de S/. 7.51 vivienda/mes, que puede ser considerada para cuantificar la sostenibilidad
de un proyecto de Sistema de Agua Potable. Entre sus principales conclusiones indico
que segun la prueba t de Student calculado es 6.102 el cual es mayor en valor absoluto
al punto critico de 2, lo que determina que la Calidad de Agua Potable esta altamente
relacionado con el Bienestar de la Poblacion urbana en el distrito de Izcuchaca. Lo
mismo que determino que la Cobertura de Agua Potable esta altamente relacionado
con el Bienestar de la Poblacion urbana en el distrito de lzcuchaca. (Sucasaca, 2013,
p. 123)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

Mediante ley nimero 27293 nace el Sistema Nacional de Inversion Puablica ante la
desorganizacién que se tenia en las inversiones con el fin de ser una alternativa y evitar
proyectos sin rentabilidad socio econdémico, ineficiencia en el poco uso de los recursos
publicos, a la duplicidad de proyectos en las instituciones, proyectos no conformes a
la realidad a la sociedad y la peligrosidad de proyectos con alto riesgos por falta de

evaluacion ambiental y seguridad.

El SNIP es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto
de principios, métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad
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de los Proyectos de Inversion Publica (PIP). Con ello se busca: la eficiencia,
sostenibilidad y mayor impacto socio econdmico por otro lado tiene como

objetivo optimizar los recursos publicos destinados a la inversion (MEF, 2018,
p.-1)

El Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) creado a partir del afio 2000
es el sistema administrativo que canaliza las iniciativas de los gobiernos
centrales, regionales y locales que buscan satisfacer la gran demanda por
infraestructura. EI SNIP mediante un cuerpo de procedimientos y normas busca
que los Proyectos de Inversion Puablica (PIP) optimicen los recursos

disponibles y sean sostenibles socialmente. (Hidalgo, 2011, p. 29)

Sin embargo, (Consultores, 2014, p. 2). Indica que el Sistema Nacional de Inversion
Publica esta orientada a mejorar la capacidad prestadora de servicios publicos del
estado, de tal manera que se produzca eficiencia en la utilizacion de los recursos de
inversion, sostenibilidad y un mayor impacto socio-econémico, lo que nos lleva a un
mayor bienestar para méas personas. Ante estas definiciones de los diferentes actores
coinciden que el Sistema Nacional de Inversion Pablica fue de vital importancia para
el sistema peruano, dando lugar al nacimiento de los que hoy se conoce como Sistema

Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE.

Sin embargo, la Universidad Nacional de Huancavelica a la fecha del 2019, no contaba
con ningln proyecto en ejecucion bajo este nuevo sistema de inversién, motivo por el
cual se da énfasis al Sistema Nacional de Inversion Publica denominado SNIP ya que
las obras de la universidad se ejecutaron bajo este sistema de inversién. (fuente de la
UNH).

a) Actores que conforman el Sistema Nacional de inversién
Segun (MEF, 2018, p. 3) existen actores en el SNIP y cada uno de ellos es responsable
de cumplir determinadas funciones a lo largo de la preparacion, evaluacion ex ante,

priorizacion, ejecucion y evaluacion ex post de un proyecto. Entre ellos lo conforman:

El Organo Resolutivo
Como la autoridad mas alta del ejecutivo (alcaldes, presidentes de Gobiernos

Regionales, Ministerios, etc.)
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Las Unidades Formuladoras
organo responsable de la formulacion de los estudios de pre inversion (MEF, Pre

Inversion, 2016, p. 3)

Las oficinas de Programacion e Inversiones (OPI)

Encargadas de la evaluacion y declaracion de viabilidad de los PIP.

Las unidades Ejecutoras (UE)
Responsables de la ejecucidon, operacion, mantenimiento y evaluacion ex post de los

PIP en las diferentes entidades publicas de todos los niveles de Gobierno. (MEF, 2018,
p. 3).

2.2.2. Fase de Pre Inversion

Segun (Bayly, 2017, p. 3) en la fase de pre inversion se formula y evalGa un plan para
solucionar un problema designado a conseguir un objetivo especifico, formulandose
asi los PIPs, se revisan los estudios que sustentan el proyecto y se declara su viabilidad.
Para el (MEF, 2018) La pre inversion tiene como objetivo evaluar la conveniencia de
realizar un Proyecto de Inversion Publica (PIP) en particular, es decir, exige contar
con los estudios que sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante
con los lineamientos de politica establecida por las autoridades correspondientes. Estos
criterios sustentan su declaracion de viabilidad, requisito indispensable para iniciar su

ejecucion.

Los estudios de pre inversion se deben basar en un diagnastico del area de influencia
del PIP, del servicio sobre el cual se intervendria, asi como de los grupos involucrados
en todo el ciclo. Con sustento en el diagndéstico se definira el problema a solucionar,
sus causas Y sus efectos; sobre esta base, se plantea el PIP y las alternativas de solucion.
Es necesario conocer la brecha de servicios que atendera el PIP, que sera el punto de
referencia para dimensionar los recursos y estimar los costos de inversion, operacion
y mantenimiento. Finalmente, se estimaran los flujos de beneficios y costos sociales
para definir su rentabilidad social. Es importante, asi mismo, demostrar la

sostenibilidad en la provision de los servicios objeto de intervencion.
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Es importante mencionar que no todos los proyectos requieren el mismo nivel de
andlisis técnico en la fase de pre inversion: a mayor magnitud de inversion, mayores
seran los riesgos de pérdida de recursos y, consecuentemente, es mayor la necesidad
de informacion y estudios técnicos que reduzcan la incertidumbre en la toma de

decisiones.

los estudios de pre inversion son elaborados y formulados por la Unidad Formuladora
(UF) es la'y puede ser en cualquier entidad del sector pablico (Ministerios, Gobiernos
Nacionales, Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales). Luego los PIPs son
registrados por la Unidad Formuladora en el Banco de Proyectos del SNIP, utilizando
un formato estandar. De acuerdo con las competencias de las OPI, el Banco asignara
autométicamente a la responsable de su evaluacion; dicha OPI es la que declarara la
viabilidad al PIP si cumple con los criterios establecidos. (MEF, 2018).

Asimismo (Consultores, 2014, p. 8) En esta fase se evalla si es conveniente 0 no
realizar un PIP, para esto es necesario contar con estudios que sustenten que el
proyecto es socialmente rentable, sostenible y si va de acuerdo con los lineamientos

de politica establecida por las autoridades correspondientes.

2.2.3. Fase de Inversion

En esta fase de inversion, se realizan los estudios definitivos y se procede con la

ejecucion del proyecto. (Hidalgo, 2011)
2.2.4. Fase de Post Inversion

Segun él (MEF, 2018). La post inversion comprende la operacion y mantenimiento del
proyecto, asi como la evaluacion ex post. Esta ultima fase se inicia cuando se ha
cerrado la ejecucion del proyecto y éste ha sido transferido a la entidad responsable de
su operacion y mantenimiento. En esta fase, y durante todo su periodo de vida util, se

concreta la generacion de beneficios del proyecto.

Operacion y mantenimiento: En esta etapa se debe asegurar que el proyecto ha
producido una mejora en la capacidad prestadora de bienes o servicios publicos de una
Entidad de acuerdo a las condiciones previstas en el estudio que sustentd su

declaracion de viabilidad. Para ello, la entidad responsable de su operacion y
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mantenimiento, debera priorizar la asignacion de los recursos necesarios para dichas

acciones.

Evaluacion ex post: Es un proceso que permite investigar en qué medida las metas
alcanzadas por el proyecto se han traducido en los resultados esperados en correlato
con lo previsto durante la fase de Pre Inversion. Las Unidades Ejecutoras, en
coordinacion con la Oficina de Programacion e Inversiones que evalué el proyecto,
son las responsables por las evaluaciones ex post de los PIPs que ejecutan. En los PIPs
cuya viabilidad ha sido declarada sobre la base de un Perfil, la evaluacion Ex Post la
puede realizar una agencia independiente o un 6rgano distinto de la UE que pertenezca
al propio Sector, Gobierno Regional o Local, sobre una muestra representativa de los
PIPs cuya ejecucion haya finalizado. Los estudios de evaluacion Ex post se considerara
terminados cuando cuenten con la conformidad por parte de la DGPI respecto de la

evaluacion efectuada.

Figura 1: Ciclo del Proyecto

Ciclo del Proyecto

PRE-INVERSION INVERSION POST-INVERSION
Factibilidad | | Estudios y Evaluacién
Depende de Ia l > E)'(I'I;?:ﬂli?:gt:s Ex-Post
Envergadura
del Proyecto l I
Pre-Factibilidad
Operacién
Obra y
Mantenimiento

RETROALIMENTACION

Fuente: Sistema Nacional de Inversion Publica

2.2.5. Proyecto de Inversion Publica

Es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto de principios,
métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de

Inversion Publica (PIP).
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Figura 2: Responsables de un PIP

Responsables

. Gobierno Nacional

.Quiénes FORMULAN el . Gobierno Regional
PIP? Gobiernos Locales

Terceros

' Sector Publico

Sector Privado

:Quiénes FINANCIAN el s

Organismos
PIP?

Internacionales.

. Comunidad

e La Oficina de
.Quiénes EVALUAN el

s Programacion de
PIP? Inversiones OPI del
sector Publico.

Fuente: Sistema Nacional de Inversion Publica
2.2.6. Calidad de los Servicios de Inversion

a) Calidad:
Segun (Philip, 2016, p. 3) manifest6 que “calidad total es el cumplimiento del
requerimiento donde el sistema es la prevencion, es estandar, cero defectos, asimismo

calidad es ausencia de defectos y adecuarse al uso”.

b) Eficacia
Facultad de cumplir el objetivo con la calidad necesaria

c) Eficiencia

Facultad de conseguir un resultado optimizando el uso de recursos (tiempo, dinero)

d) Evaluacion

Conjunto de actividades para poder dar un juicio, realizar una valoracion, medir
(objeto, situacion, proceso) acorde a determinados criterios de valor con que se emite
dicho juicio.

e) Gestion de Calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar un proyecto en lo relativo a la calidad.

(inspeccidn del bien o servicio, identificacion de las necesidades del cliente).
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f) Proyecto de Inversion:
Plan en el cual se asignan recursos para asi poder satisfacer la necesidad de la

poblacién, generando asi beneficio social.

g) Servicio:

Para la real academia espafiola (RAE) indica que servicio del latin es “accion y efecto
de servir” para Duque (2005) manifiesta que servicio es entonces entendido como el
trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen satisfaccion a un consumidor (p.
65).

h) SNIP:
Sistema administrativo de caracter publico que mediante un conjunto de principios,
métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de

Inversion Publica (PIP). (MEF, Ministerio de Economia y FInanzas, s.f.)
2.3. Definicion de términos

2.3.1 Ejecucion Presupuestaria

Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en

los presupuestos.

2.3.2 Evaluacién Presupuestal

Es un conjunto de andlisis y procedimientos para medir el avance fisico y financiero

del gasto publico
2.3.3 Fuente de Financiamiento Publico

Via que utiliza el estado para asi poder recaudar recursos con la finalidad de generar

beneficio social, en el Per tenemos cinco fuentes de financiamiento:

2.3.4 Gasto Publico

Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los

créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de Presupuesto, para ser

53



orientados a la atencién de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos

institucionales. (Paitan, p.110)

2.3.5 Gestion

La gestion es la direccién o administracion de la institucion. La gestion, tiene como
objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados 6ptimos de la institucion. La
110 gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen
referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar, se encuentran
los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por ultimo los instrumentos para

afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas. (Paitan, p. 110)

2.3.6 Gestion Administrativa

Es el conjunto de acciones mediante los cuales el directivo desarrolla sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, en este caso a través

de la Planeacidn, Prevision y toma de decisiones. (Paitan, p. 110)

2.3.7 Incidencia

Es la influencia o efecto que se tiene sobre una situacién para de esta manera poder

direccionarnos a los objetivos de la institucion

2.3.8 Inversion

En la fase de inversion se pone en marcha la ejecucién proyecto conforme a los

parametros aprobados en la declaratoria de viabilidad para la alternativa seleccionada.

Una vez que un proyecto ha cumplido satisfactoriamente la fase de preinversion, es
decir, cuenta con los estudios de pre inversion (perfil, pre factibilidad y factibilidad) y
ha sido declarado viable por la OPI correspondiente, se encuentra habilitado para

ingresar a la Fase de Inversion.

En esta fase se puede distinguir las etapas de: Disefio (el desarrollo del estudio

definitivo, expediente técnico u otro documento equivalente) y la ejecucion misma del
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proyecto, que debe cefiirse a los pardmetros técnicos, econdmicos y ambientales con

los cuales fue declarado viable.

2.3.9 Percepcion de la calidad de servicio

Es todo analisis que gira en torno a la calidad y la satisfaccion se basa en las
percepciones del cliente acerca del servicio. el concepto basico es el de "servicio
percibido™ tal como se analiza en el modelo de las brechas sobre la calidad en el
servicio. Esta calidad percibida puede ser equivalente o no a la calidad real del

producto, pues es una percepcion subjetiva del cliente.

2.3.10 Periodo Fiscal

Lapso de tiempo en el que se ejecuta el Presupuesto del Sector Pablico y que coincide
con el afo calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno

de diciembre

2.3.11 Planeacion

Segun Daft (2004) "la planeacion indica donde quiere estar la empresa en el futuro y
la manera de llegar alli. Planeacidn significa definir las metas del desempefio futuro v,
seleccionar las actividades y recursos necesarios para alcanzarlas. "Respecto a la
planeacion Chiavenato (1998) sefiala "la planeacion es la funcion administrativa que
determina anticipadamente cuéles son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe

hacerse para alcanzarlos.

2.3.12 Pliego Presupuestario

Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de

Presupuesto del Sector Publico

2.3.13 Prevision

Para H. Fayol, en su libro "Administracion General e Industrial”, la prevision es una
parte esencial del gobierno. Prever aqui significa a la vez calcular el porvenir y
prepararlo, prever es ya obrar. La principal forma en que se manifiesta la prevision es

en el programa de accion
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2.3.14 Post inversién

La fase de inversion comprende la elaboracion del Estudio Definitivo, Expediente
Técnico u otro documento equivalente, y la ejecucion del PIP. La pos inversion
comprende la operacion y mantenimiento del proyecto, asi como la evaluacion ex post.
Esta Gltima fase se inicia cuando se ha cerrado la ejecucion del proyecto y éste ha sido
transferido a la Entidad responsable de su operacion y mantenimiento. En esta fase, y
durante todo su periodo de vida Util, se concreta la generacion de beneficios del
proyecto.

Proyecto de inversién Publica (PIP)

Proyectos de Inversion Publica. (Ministerio de Economia y Finanzas (2011).

2.3.15 Pre inversion

La pre inversion tiene como objetivo evaluar la conveniencia de realizar un Proyecto
de Inversion Pablica (PIP) en particular, es decir, exige contar con los estudios que
sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante con los lineamientos

de politica establecida por las autoridades correspondientes.

2.3.16 Presupuesto

Segun Real Academia, Presupuesto viene hacer el calculo anticipado de los gastos e
ingresos. Segun Cristébal del Rio, en su Obra Técnica Presupuestal define como "la
estimacién programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de

los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. (Paitan, p.110)

2.3.17 Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion del estado para el logro de resultados a favor de la
poblacién, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con
equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas. (MEF, Ministerio de

Economia y FInanzas, s.f.)
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2.3.18 Presupuesto Participativo

Instrumento de politica y de gestion, a través del cual las autoridades regionales y
locales, asi como las organizaciones de la poblacion debidamente representadas,

definen en conjunto, como y a qué se van a orientar los recursos

2.3.19 Presupuesto Publico

Constituye el instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades lograr sus
objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI). Asimismo, es
la expresion cuantitativa, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el afio
fiscal, por cada una de las entidades que forman parte el Sector Publico, y reflejan los

ingresos que financian dichos gastos. (Paitan, p.110)

2.3.20 Servicios

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, es
esencialmente intangible y no se puede poseer, es decir, es todo lo que es perceptible
para el cliente y que produce un valor agregado, en el preciso momento en que se

produce un aumento en la satisfaccion.

2.3.21 Sistema nacional de inversion publica.

El SNIP es un sistema administrativo del estado que a través de un conjunto de
principios, métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los

Proyectos de Inversion Publica (PIP). Con ello se busca: Eficiencia.

2.3.30 Toma de Decisiones

segun ldalberto Chiavenato La toma de decisiones es el proceso de analisis y
escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir. Segln
SAMUEL C. CERTO La toma de las decisiones es la mejor eleccion de la mejor

alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos, basandose. en la probabilidad
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2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Formulacion de Hipdtesis

Hipdtesis General
Existe una relacién directa y significativa entre el Sistema Nacional de Inversién
Pablica y la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorios, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica
periodo 2010-2016

Hipotesis Especificas

o Existe relacion directa y significativa entre la fase de Pre Inversion y calidad de los
servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado
en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016

e Existe relacion directa y significativa entre la fase de Inversion y calidad de los
servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado
en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016

e Existe relacion directa y significativa entre la fase de post Inversion y calidad de
los servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio

realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016

2.5. Identificacion de variables

2.5.1. Variable 1
Sistema Nacional de Inversion Publica. (MEF, 2018)

a) Dimensiones

Segun Hidalgo (2011), considera las faces siguientes:

e Fase de Pre Inversion
e Fase de Inversion

e Fase de Post- Inversion
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2.5.2. Variable 2
Calidad de los servicios de inversiones (Duque, 2005)

a) Dimensiones
e Eficaciay eficiencia en los procesos
e Efectividad

e Excelencia

2.6. Definicion operativa de variables e indicadores

Tabla 1: Definicion Operativa de Variables e Indicadores - Calidad de los servicios
de inversiones en infraestructura y equipamiento

ESCALADE NIVELESO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGO

Muestra Confianza con
los colegas de trabajo

Demuestra sinceridad Buena
Eficacia y con los colegas.
Calidad de los eficiencia de los
servicios de procesos R da
inversiones en eCOﬂOCtt_E y res_pa ala ecala Regular
infraestructura participacion cala
Efectividad . . Ordina
equipa}:niento Organiza equipos y
reuniones de trabajo
(Duque, 2005) J
Mala

Excelencia Muestra coordinacion
durante la participacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Definicion Operativa de Variables - Sistema Nacional de Inversién Publica -
Fuente: Elaboracion Propia

ESCALA
INDICADORES DE
MEDICION

NIVELES O

VARIABLE DIMENSIONES RANGO

Fase de Pre
nversion

Fase de

Sistema Inversion.

Nacional de
Inversioén
publica
(MEF, 2018)

Fase de Post
inversion

Evaluacién y aprobacion
del PIP.

Tiempo que emplea la
viabilidad del PIP

Declaracion de
viabilidad.

Optimizacion de las fases
PIP

Elaboracion del
Expediente Técnico
detallado, aprobacién vy
ejecucion del proyecto

Aporte  efectivo  de
fondos por parte del
Sistema SIAF

Control y seguimiento
del proyecto

Finalizacién y entrega
del proyecto

Operacion y
mantenimiento.

Evaluacion del impacto

Bueno

Regular

Escala
Ordinal

Malo

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Ambito de Estudio

3.1.1. Delimitacion Espacial

e Departamento : Huancavelica

e Provincia : Huancavelica, Lircay, Acobamba, Pampas

Se elaboro el presente trabajo de investigacion tomando las siguientes sedes de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

e Sede Central : Huancavelica

e Sub Sede : Lircay - Angaraes
e Sub Sede ; Acobamba

e Sub Sede : Pampas - Tayacaja
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Figura 3: Delimitacion Fisica del Proyecto

.......

Castrovirreyna

4

Tayacaja

AYACUCHO

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion corresponde desde el mes de noviembre del 2019
hasta Noviembre del 2021, en los cuales se tomd como referencia la calidad de los
servicios de Inversion en la Universidad Nacional de Huancavelica durante el periodo
2010 — 2016.

3.2. Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada toda vez que “se distingue por tener propositos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o

producir cambios en un determinado sector de la realidad” (Carrasco, 2009, p. 43).

Esto es reforzado por Jiménez (1998) sostiene que: “La aplicacion no tiene
forzosamente que ser directa en la produccion o en los servicios, pero sus resultados

se consideran de utilidad para aplicaciones practicas” (p.14).

en ese sentido la investigacion es aplicada ya que dio solucion al problema de nuestras

variables de estudios, las cuales son:

e Variable 1 : Sistema Nacional de Inversién Publica.
e Variable 2 : Calidad de los servicios de inversiones en infraestructura y

equipamiento de laboratorio

3.2. Nivel de investigacion

Corresponde a un nivel relacional, indica que “esta orientada a descubrir la relacion o
correspondencia entre los valores o variables de dos hechos o situaciones
problematicas” (Colque, 2009, p. 56). ahora bien, Castro et al. ( 2011) manifiesta que
es el “grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se
caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion” (p. 142).
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En la investigacion se relaciond las variables del Sistema Nacional de Inversion
Publica y la Calidad de servicios en infraestructura y equipamiento de la universidad

Nacional de Huancavelica a fin de analizar la problematica entre dichas variables.
3.3. Método de investigacion

3.3.1. Método Cientifico

Se utiliz6 el método cientifico dado que “es el conjunto de pasos o procedimientos
mediante los cuales se descubren conocimientos e hipotesis y se resuelven situaciones
determinadas con el fin de lograr situaciones deseadas” (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 1999, p. 18). En la investigacion respecto a las etapas variables de estudio
del SNIP y la calidad de servicio se tiene en cuenta la idea, la formulacion del
problema, el marco tedrico, la formulacion de hipdtesis conjuntamente las soluciones

propuestas y todos los procedimientos de dicho método.

3.3.2. Método especifico

Se usé el método cuantitativo, ya que “se centra fundamentalmente en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion de las variables en estudio, utiliza la
metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el anlisis de los
datos” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 1999, p. 18). Asimismo “El método
cuantitativo tiene que ver necesariamente con la cantidad, de este modo, el fendmeno
social esta relacionada con la cantidad o magnitud con la que éstos aparecen” (Ander,
1994, p. 9).

De otro lado, “El método descriptivo nos permitira describir la realidad concreta y
objetiva cuantitativamente” (Avila, 2001, p. 48). Este procedimiento permitira
representar el proceder de las variables de la investigacion.

3.4. Disefio de investigacion

Es No experimental de disefio correlacional dado que “senala e indica al investigador
lo que tiene que hacer para conseguir sus objetivos de investigacion. En ese sentido
permitird encontrar la relacion en las variables de estudios” (Hernandez, et al., 1999,
p. 106).
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Se presenta el siguiente esquema:

Figura 4: Disefio de Investigacion

o
.

--

- =+0

9

Fuente: Hernandez y Baptista
Donde:

M: Muestra de estudio
O1: Observacion de la variable Sistema Nacional Inversion Publica
O2: Observacion de la variable Calidad de la Inversion

r: Correlacioén entre variables.

3.5. Poblacion muestra y muestreo

3.5.1. Poblacién

Segn Monge (2011), manifiesta que “la poblacion es el conjunto de elementos que
presenta una caracteristica o condicion de objetos” (p.124). En la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada por docentes ordinarios, que son
usuarios de los diferentes componentes de las inversiones publicas destinadas a la

educacion superior durante el periodo (2010-2016).

3.5.2. Muestra

Se define como “un subconjunto de la poblacion” (Monge, 2011, p. 123). Para la

investigacion, la muestra estuvo conformada por 120 docentes ordinarios de la
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Universidad Nacional de Huancavelica, que son usuarios de los diferentes
componentes de las inversiones publicas destinadas a la educacion superior durante el

periodo (2010-2016) en el departamento de Huancavelica.

Segun (Quezada, 2010), La muestra constituye una seleccion aleatoria de una porcion
de la poblacion, es decir un subconjunto que seleccionamos de la poblacion. La
muestra por otro lado consiste en un grupo reducido de los elementos de dicha
poblacion, al cual se le evallan caracteristicas particulares, generalmente con el

proposito de inferir tales caracteristicas a toda la poblacion.

3.5.3. Muestreo

El muestreo en la investigacion fue no probabilistico intencional, que segin (Editorial
Grudemi, 2019, p. 1), es una técnica utilizada en la muestra estadistica, que a diferencia
de la muestra probabilistica, no permite que todos los individuos de una poblacién a
investigar posean las mismas oportunidades de seleccion, esto quiere decir que se

eligio muestra a conveniencia.

En este tipo de muestreo predominan aquellos individuos que, al cumplir con cierta
cualidad o caracteristica, benefician la investigacion. En la cual para la presente
investigacion tomo para el muestreo a los docentes ordinarios, esto porque tuvieron
permanencia desde el afio 2010, y a la vez por su condicién de nombrados, fue una

fuente confiable para las encuestas.

3.6 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

(Bernal, 2010). sefiala que, En la actualidad, en investigacion cientifica hay gran
variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo
de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de

investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas.
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Segun: (Valderrama Mendoza, 2013). La encuesta consiste en la recopilacion de
informacion de una parte de la poblacion, la cual se denomina muestra. Esta encuesta
se elabora en funcién a las variables e indicadores del trabajo de investigacion. La
construccién del cuestionario presupone seguir una metodologia sustentada en: los

objetivos, cuerpo de teorias, hipotesis, variables e indicadores”.

e Latécnica que usaremos seré la encuesta

e Recopilacion de informacion y Analisis de fuentes bibliogréaficas

3.7 Técnicas de procesamientos de datos

En esta etapa de procesamiento de datos se manipularon los modelos tabulares
numeéricos y graficos, mediante los softwares aplicativos SPSS v.25, el Ms-Excel v.
2010 y el Minitab, mediante los cuales se usaron las técnicas de codificacion,

tabulacidn, estadistica descriptiva e inferencial.

La realizacion del procesamiento de datos se inicié mediante la recoleccion de datos,
para este estudio fue en funcion al cronograma del proyecto de tesis. Se manipularon
los modelos tabulares numeéricos y graficos, mediante los softwares aplicativos SPSS
v.25, el Ms-Excel v. 2010 y el Minitab.

Entre los procedimientos se efectud lo siguiente.

¢ Anadlisis del problema a enfrentar con el presente trabajo de investigacion.

¢ Disefio de los objetivos a fin de resolver el problema de investigacion.

¢ Anadlisis del &mbito de estudio: esto a fin de poder disefiar la encuesta

e Seleccion de la poblacion o muestra objeto del estudio.

e Disefio y validacion de las técnicas de recoleccién de informacidn (Cuestionario)
e Aplicacion de la encuesta a los docentes de la Universidad Nacional de

Huancavelica.
e Procesamiento de la informacién obtenida al aplicar el instrumento.

e Generacion de tablas y graficos mediante los resultados obtenidos
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o Interpretacion de los resultados a fin de llegar a las conclusiones del presente
proyecto de investigacion, las cudles estuvieron en funcion a los objetivos del

mismo.

3.8 Descripcidn de la prueba de hipotesis

La hipotesis en la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el sistema
nacional de inversion pablica y la calidad de los servicios de las inversiones en
infraestructura y equipamiento de laboratorios y segun la prueba de normalidad se usé

el estadistico adecuado.

Para determinar la prueba de normalidad, se trabajé con el estadistico de Kolmogorov
Smirnov en funcion a la muestra que es mayor a 50. En la prueba de hipotesis se
empled el estadistico de Rho de Spearman para la contratacion de hipotesis por ser

datos ordinales.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Los datos se organizaron mediante la recoleccion y representacion de los mismos
utilizando el programa estadistico SPSS version 25 y Microsoft Excel, tanto para la
estadistica descriptiva y la inferencial. En la primera parte se describid las variables y
sus dimensiones segun la escala ordinal teniendo la percepcion de los docentes tanto
para el sistema nacional de inversion publica y la calidad de servicio que son las
variables en estudio, sin embargo, para optimizar las preguntas de la escala de tipo
Likert, se utiliz6 la baremacion en la categoria de bueno, regular y malo como se indica
en la operacionalizacion de variables. En la segunda parte se usé la estadistica

inferencial para la prueba de hipotesis.

Por otro lado, se realiz6 la prueba de normalidad para determinar el estadistico a
utilizar siendo ello una prueba no paramétrica. En ese sentido se manipul6 para ambas

variables la prueba de Kolmogorov —Smirnov para ver si existe normalidad.

Para la contratacion de la prueba de hipdtesis se utilizé el estadistico Rho Spearman
para aceptar o rechazar la prueba de investigacion. A continuacion, presentamos los

resultados obtenidos.
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4.1. Presentacion e interpretacion de resultados

4.1.1. Prueba de normalidad de las variables de estudios

En esta primera parte se presentan los resultados de la prueba de normalidad para

ambas variables.

a) Formulacion de hipétesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable Sistema Nacional de Inversion Pablica no es
distinta (ES IGUAL) a la distribucién normal.

H1: Ladistribucién de la variable Sistema Nacional de Inversién Pablica es distinta
a la distribucion normal.

Nivel de significancia

A =5% =0,05

Eleccién de la prueba estadistica

Kolmogorov —Smirnov

Calculo del p-valor

p-value = 0.005

Toma de decision

p-value = 0.005<0,05

siendo p-valor menor que el nivel de significancia se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir:

La distribucion de la variable Sistema Nacional de Inversion Publica es distinta a la
distribucion normal. Concluyendo que no tiene distribucion normal.

Asimismo, se presenta el analisis de la normalidad variable 2 I.

Ho: La distribucion de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en

infraestructura y equipamiento de laboratorio no es distinta a la distribucién normal.
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H1: La distribucion de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en
infraestructura y equipamiento de laboratorio es distinta a la distribucion normal.
Nivel de significancia o margen de error

A =5% =0,05

Eleccion de la prueba estadistica

Kolmogorov —Smirnov

Calculo del p-valor

p-value = 0.004

Toma de decision

p-value = 0.004<0,05

siendo p-valor menor que el nivel de significancia se acepta la hipdtesis de
investigacion, es decir:

La distribucion de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en
infraestructura y equipamiento de laboratorio es distinta a la distribucion normal.

por lo tanto, no existe normalidad en las variables de estudio.
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4.1.2. Resultados de la variable 1. Sistema nacional de inversién

publica

Tabla 3: Sistema Nacional de inversion Publica dimensién Fase Pre Inversién Plblica

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Mala 9 7,5 7,5 7,5

Vélido Regular 32 26,7 26,7 34,2
Buena 79 65,8 65,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5: Fase de Pre Inversion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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En la figura se muestra los resultados de la dimension 1 donde se aprecia que existe
buena aceptacion en la fase de pre inversion entre los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica considerando un 65,8% al respecto. solo un 26,7% indica

que es regular.

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Mala 11 9,2 9,2 9,2

Vélido Regular 43 35,8 35,8 45,0
Buena 66 55,0 55,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tabla 4: Sistema Nacional de inversion Publica dimension Fase de Inversion Publica

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Sistema Nacional de inversiéon Publica dimensién Fase de Inversiéon Pablica

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

En la figura se muestra la dimension 2 donde se aprecia que existe buena aceptacion
en la fase de inversion entre los docentes de la Universidad Nacional en relacion al
Sistema Nacional de Inversién publica considerando un 55% al respecto, ademas el

35,8% manifiesta que es regular esta fase.

Tabla 5: Sistema Nacional de inversion Publica dimensién Fase de Post Inversién

Publica
) ) _ Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Mala 26 21,7 21,7 21,7
Vélido Regular 72 60,0 60,0 81,7
Buena 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 7: Sistema Nacional de inversidn Publica dimensién Fase de Post Inversion
Publica

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la figura se muestra la dimension 3 se aprecia que los docentes tienen una
apreciacion regular al 60% Yy solo el 18,3% manifiesta que es buena. Por lo que se
concluye que esta fase se tiene que dar mas importancia en cuanto a la ejecucion. en
la Universidad Nacional en relacién al Sistema Nacional de Inversion pablica.
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Tabla 6: Nivel aceptacidn de Sistema Nacional de inversidn Publica

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Mala 13 10,8 10,8 10,8
Vaélido Regular 55 45,8 45,8 56,7
Buena 52 43,3 43,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8: Nivel aceptacion de Sistema Nacional de inversién Publica

Porcentaje

Mala Regular Buena

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

En el gréafico se muestra la apreciacion de los docentes respecto a la variable de estudio
donde el 45,8% refiere que es regular y el 43,3% manifiesta que es buena. por lo que
se concluye que fue aceptable el Sistema Nacional de Inversién puablica en la
universidad.
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4.1.3. Resultados de la variable 2. Calidad de los servicios de las

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio

Tabla 7: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento
de laboratorio Dimension Eficacia y eficiencia de los procesos

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado
Malo 37 30,8 30,8 30,8
Valido Regular 41 34,2 34,2 65,0
Bueno 42 35,0 35,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de
laboratorio Dimensidn Eficacia y eficiencia de los procesos

40

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente Elaboracion Propia
Interpretacion

En el grafico se muestra los resultados de la dimension 1, respecto a la eficacia y
eficiencia siendo la apreciacion de los docentes homogénea ya que se observa un
30,8% refiriendo que es mala y 34,2 refiere que es regular y 35% indica que es buena.
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En ese sentido se concluye que el 69 da por aceptado esta dimension en cuanto a los
servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de los laboratorios en la

universidad.

Tabla 8: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructuray
Equipamiento de Laboratorio Dimensién Efectividad

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 20 16,7 16,7 16,7
Valido Regular 50 41,7 41,7 58,3
Bueno 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructuray
Equipamiento de Laboratorio Dimension Efectividad

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

En el gréafico se muestra los resultados de la dimension 2, en la dimensidn efectividad

mostrandose una ligera homogeneidad en la apreciacion de los docentes siendo el

41,7% de regular y el 41,7% de buena. en ese sentido concluimos que existe una

aceptacion del 82% en esta fase.

Tabla 9: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento
de laboratorio Dimensién Excelencia

; Porcentaje  Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 7 5,8 5,8 5.8
Valido Regular 40 33,3 33,3 39,2
Bueno 73 60,8 60,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructura y Equipamiento
de Laboratorio Dimension Efectividad

Porcentaje

Bueno

Regular
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

En el grafico se muestra los resultados de la dimension 3, respecto a la excelencia
siendo la apreciacién de los docentes muy heterogénea ya que se observa un 33,3%
indica que es regular y 60,8% refiere que es buena concluyendo que un 94% da su
aceptacion favorable en esta dimension. En equipamiento de los laboratorios en la

universidad.

Tabla 10: Nivel Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y

equipamiento de laboratorio

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Malo 14 11,7 11,7 11,7
Vélido Regular 46 38,3 38,3 50,0
Bueno 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12: Nivel Calidad de los servicios de las inversiones en
infraestructura y equipamiento de laboratorio

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

En el grafico se muestra la apreciacion de los docentes respecto a la variable 2. Donde
se tiene una aceptacion del 50% en condicion de buena y un 38,3% en condicion de
regular. ante ellos se concluye que es muy aceptada la calidad de los servicios en
infraestructura de los laboratorios.

Resultados de las hipdtesis de investigacion

Para el resultado de la hipdtesis de investigacion se utilizo El proceso del método del
valor probabilistico o nivel de significacion observada (P-value=Sig.). que consiste en
expresar la hipotesis nula y la hipétesis de investigacion o alterna. en ese sentido se
eligio un nivel de significancia, asi como el estadistico méas apropiado. la prueba de
hipdtesis y para la verificacion se utilizo el software SPSS 25 que permitié determinar

la aceptacion de la hipdtesis e investigacion o hipotesis nula.

El estadistico utilizado para la aceptacion de la hipétesis fue Rho Spearman por tener

caracteristicas ordinales donde se tuvo en cuenta los siguientes enunciados.

a) Hipotesis de alterna o de investigacion
H1. Existe una relacion positiva entre el Sistema Nacional de Inversion Publica y la

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de
laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016.

H1: r # 0 (consta relacion entre las variables)

b) Hipétesis nula
HO. No existe una relacion positiva entre el Sistema Nacional de Inversion Publica y
la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016HO: r = 0 (No existe relacion entre las variables)
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c¢) Nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de significancia de 0=0,05 o 5%.que consistio en la posibilidad
de perpetrar un error.

d) Nivel de confianza

El nivel de confianza fue del 95% de probabilidad para la estimacion. Estadistico de

prueba, en la investigacion se uso el estadistico Rho Spearman mediante SPSS 25

e) Regla de decision

Tabla 11: Correlacion y contrastacion de hipotesis entre el Sistema Nacional de
Inversion Pablica y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio de la universidad nacional de Huancavelica

Calidad de los coeficiente
Correlacion  servicios de las Sig. de N
inversiones correlaciéon
Sistema
Nacional - de 0,829 0,000 1,00 120
Inversion
Publica

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al estadistico Rho de Spearman el valor de significancia fue 0,000 < 0,05

rechazando la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que:

Existe una relacion positiva entre el Sistema Nacional de Inversion Puablica y la
Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de
laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-
2016.

Respecto a las hipétesis especificas se obtuvieron los siguientes resultados
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Tabla 12: Correlacién y contrastacion de hipétesis entre la Calidad de los servicios
de las inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio y las dimensiones
del Sistema Nacional de Inversion Pablica Universidad Nacional de Huancavelica

Calidad de los
Dimensiones del Sistema Nacional de Inversion Publica  servicios de las

inversiones
Fase de Pre Inversion  Coeficiente de correlacion 748"
Sig. (bilateral) 8.94271E-23
N 120
Rhode  Fase de Inversion Coeficiente de correlacion 751"
Spearman Sig. (bilateral) 4.83008E-23
N 120
Fase de post Inversion  Coeficiente de correlacion 564"
Sig. (bilateral) 1.90135E-11
N 120

Fuente: Elaboracién Propia

Entre los resultados obtenido con los valores de significancia arrojo que el valor de
p=0,000< 0,05 aceptando las hipdtesis alternas y rechazando las hipotesis nulas,
ademas se encontré que existe una correlacion positiva entre las dimensiones y la

variable de estudio calidad de los servicios en las inversiones.

4.2. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos la percepcidn de los docentes de la Universidad
Nacional de Huancavelica refiere que fue de vital importancia el sistema nacional de
inversion publica para la universidad encontrandose una relacion positiva y alta entre
ambas variables lo que determiné que la calidad de los servicios en infraestructura y
laboratorios fue muy positiva. asimismo, esto coincide con la investigacion de Lopez
(2017), quien concluyo que el sistema nacional de inversion fue fundamental para la
calidad de los servicios y beneficios de las obras. respecto a las pre inversiones se
determind que fue positiva esta fase para la elaboracion de los proyectos, 1o mismo
acontecio con soto (2016) quien en esta fase de pre inversion haciendo un analisis de
inversion en el gobierno regional de Tacna determino que fue fundamental esta fase.
en ese sentido llegaron a establecer la importancia que tuvo el sistema nacional de

inversion publica dentro de la ejecucidn de obras de inversion.
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En cuanto a la fase de inversion se tuvo los mismos resultados muy positivos es decir
que existe una relacion entre ambas variables de estudio segun tabla y grafico
coincidiendo con Pinedo (2014) quien analizo la incidencia del Snip en la asignacién

de recursos y los proyectos fueron declarados viables. trabajo con una investigacion.

La investigacién arribo a determinar la importancia que tuvo el sistema nacional de
inversion publica para la viabilidad de los proyectos a nivel nacional logrando la
calidad de los servicios sea en obras de infraestructuras o servicios de laboratorio de
acuerdo a nuestros resultados hay una relacion muy alta y positiva segun lo
determinado por los docentes, similar resultados se tiene a nivel internacional en
cuanto a la viabilidad de estos tipos de proyectos en inversiones como lo refiere Castro,
Aguilar, Parraga (2014), quienes percibieron la importancia de las fases de inversion

para lograr un 6ptimo desempefio de las inversiones.

4.3. Proceso de la prueba de hipdtesis

En el proceso de la hipotesis se realizé la prueba de normalidad, asi como el andlisis
de los criterios para la prueba de hipotesis donde se trabajé con un valor de 0,05 de
margen de error luego se aplico el estadistico Rho de Spearman logrando los resultados

y tomando la decision respectiva.
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Conclusiones

En la investigacion se arribo a las siguientes conclusiones:

e Se determino la relacion que se da entre el Sistema Nacional de Inversion Publica
y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento
de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016 debido a que se obtuvo una correlacion positiva de 0.829 .

e Asimismo, de acuerdo a los resultados se determind la relacion que se da entre la
Pre Inversion y Calidad de los servicios de inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica

periodo 2010-2016 porque se tuvo la correlacion positiva alta de 0.748.

e Se determin0 la relacion que se da entre la Inversion y Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio en funcion a lo

percibido en los resultados 0.751 correlacion positiva y alta.

e Se logré determinar la relacion que se da entre la post Inversién y Calidad de los
servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado
en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016, teniendo la
correlacion de 0.564. esto indica que funciono adecuadamente el sistema nacional
de inversion publica en la universidad en el periodo establecido y fue percibido

favorablemente por los docentes.
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Recomendaciones

Se recomienda continuar con investigaciones de este tipo para tener un servicio de

calidad dentro de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Se recomienda que las autoridades de la universidad hagan seguimiento a las obras
ejecutadas por los organismos competentes con la finalidad que las obras de

infraestructuras y equipamientos sean optimas.

Con el nuevo sistema de Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones la universidad debe mejorar e incrementar los servicios de

laboratorios en beneficio de los docentes y estudiantes.

Se recomienda simplificar los procesos para la gestion de proyectos sin menoscabar

la rigurosidad necesaria para su evaluacion y ejecucion.
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EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INVERSIONES, EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cudl es la relacion que se da
entre el Sistema Nacional de
Inversién Publica y la Calidad
de los servicios de las
inversiones en infraestructura y
equipamiento de laboratorio,
realizado en la Universidad
Nacional De Huancavelica

periodo 2010-2016?
Problemas Especificos

¢ Cual es la relacién que se da
entre la Pre Inversién y Calidad
de los servicios de inversiones
en infragstructura y
equipamiento  de laboratorio
realizado en la Universidad
Nacional De Huancavelica

periodo 2010-2016?

¢ Cudl es la relacion que se da

entre la Inversion y Calidad de

Objetivo General

Determinar la relacion que se da
entre el Sistema Nacional de
Inversién Publica y la Calidad de
los servicios de las inversiones en
infraestructura y equipamiento de
laboratorio, realizado en la
Universidad Nacional De

Huancavelica periodo 2010-2016

Objetivos Especificos

Determinar la relacién que se da
entre la Pre Inversién y Calidad
de los servicios de inversiones en
infraestructura y equipamiento de
laboratorio  realizado en la
Universidad Nacional De

Huancavelica periodo 2010-2016

Determinar la relacién que se da

entre la Inversion y Calidad de los

Antecedentes
Antecedente internacional

Duque (2005), realizo la
investigacion “Revision del
concepto de calidad del
servicio y sus modelos de
medicién”, en la Universidad
Nacional de  Colombia.
Revista ~de  Ciencias
Administrativas y Sociales,
tomo estas tendencias como
elementos de base para
realizar un seguimiento al
constructo calidad percibida,
partiendo de los conceptos s
de servicio y calidad del
servicio.

Antecedente Nacional
Romero (2016), realizo la
tesis “La investigaciéon se
examind de qué manera la

ejecucién de la inversién

Hipétesis General

Existe una relacion directa y

significativa entre el Sistema
Nacional de Inversién Publica y la
Calidad de los servicios de las
inversiones en infraestructura y
equipamiento  de  laboratorio,
realizado en la Universidad Nacional
De Huancavelica periodo 2010-

2016

Hipétesis Especificas

Existe  relacion  positiva vy
significativa entre la Pre Inversion y
Calidad de los

inversiones en infraestructura y

servicios de
equipamiento  de laboratorio
realizado en la Universidad Nacional
De Huancavelica periodo 2010-
2016

Identificacion de variables:
Variable 1:

Sistema Nacional de Inversion

Publica.
Dimensiones:
Pre Inversion
Inversion
Post- Inversion
Variable 2:

Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y

equipamiento de laboratorio
Dimensiones:

Eficacia y eficiencia en los
procesos

Efectividad

Tipo de Investigacion: Aplicada

Nivel: descriptivo correlacional.

iy

"
.

—+ =+0

9

Disefio: no experimental de disefio correlacional
Poblacion

Inversiones publicas durante el periodo (2010-
2016) y docentes ordinarios en la Universidad
Nacional de Huancavelica

Muestra
Censal

Técnicas:
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http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag

los servicios de inversiones en
infraestructura y equipamiento
de laboratorio realizado en la
Universidad ~ Nacional  De
Huancavelica periodo 2010-

20167

¢Cudl es la relacion que se da
entre la post Inversién y Calidad
de los servicios de inversiones
en infraestructura y
equipamiento de laboratorio
realizado en la Universidad
Nacional De Huancavelica
periodo 2010-2016?

servicios de inversiones en
infraestructura y equipamiento de
laboratorio  realizado en la
Universidad Nacional De

Huancavelica periodo 2010-2016

Determinar la relacion que se da
entre la post Inversion y Calidad
de los servicios de inversiones en
infraestructura y equipamiento de
laboratorio  realizado en la
Universidad Nacional De

Huancavelica periodo 2010-2016

publica influye en la calidad
de vida de la poblacién de la
Region La Libertad: periodo
2009 - 2014", con el
proposito de ver el avance
en los sectores prioritarios
(Educacion, Salud,
Saneamiento  (Agua y
desagie), Energia,
Agricultura 'y Transporte);
para disminuir las brechas

sociales aun existentes.

Existe  relacion  positiva vy
significativa entre la Inversion y
Calidad de los servicios de
inversiones en infraestructura y
equipamiento  de laboratorio
realizado en la Universidad Nacional
De Huancavelica periodo 2010-

2016

Existe relacion positiva y
significativa entre  la  post
Inversion y Calidad de los
servicios de inversiones en
infraestructura y equipamiento de
laboratorio  realizado en la
Universidad Nacional De

Huancavelica periodo 2010-2016

excelencia

La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de encuesta

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de
Datos

Se desarrollara a través de la aplicacion
estadistica descriptiva (tablas y graficos

estadisticos).

Para la prueba de hipdtesis se utilizara el
estadistico colmogorok de significancia del 5%.

Tabla 13 — Matriz de Consistencia — 1

Fuente: Elaboracion Propia
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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1 UHIVERSIDAD HACIOHAL DE HUAH CAVELICA
(Creada porLey 25265)
ESCUELADE POST GRADO

\ {Aprobado con Resolucion N*® 736-2005-AHR)

CUESTIONARIO DE SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA

Estimada docente: Agradecemos su colaboracion porzu aporte can la Investigacion Titulada: "El Sietema Hacional de
Inwersidn Piblicay la Calidad de los Servicies enla Imversion de la Infraestruchira que ofrece la Universid ad M acional de

Huancavelicd', desarrollando el cuestionario de Sitemna Naconal de Irversion P dblica.

SEXO: (F) iy EDAD:

Forfavaor, siga Ud. las siguientesinstrucciones:

1. Lea cuidadosamentey de forma claralos enunciados,

2 Modeje preguntassin contestar

3. Marguecon unaspa &0 ensdlo uno de loscuadrosde cada pregunta

1. Hunca 2. Pocas veces 3 Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

ITEMS 1 2 3 4 5

1. iConocelds. el numerodelozPIP delaUNH,
mediante |aweb uotro sistema?

2. iPercibelazeriedaddelbancode provectos en
el almacenamiertodelosPIP?

3. ilLaUNHmuestralos registros de provedospara
el zeguimiento de su farmulacian y evaluscidn?

4. ilLaUNHPermiteconocerentiempareal la
informacionde lozPIP?

5. iExiztenlozelemertoshaszicoz parala
declaracidn de viahilidad de loz PIP en la UMH?
G. ilavishilidad delozprovedos delaunh se

aprobd con estudio de perl 7
7. ilavishilidaddelosprovedos delaunh se

aprobd con estudio de factibilidad ?

8. iConoceUd. sisesustents adecuadamente los
expedientestécnicosde s UNH, para su
aprobacion?

9. iConoceUds. el numero provecto deinverdon
plklica aprobadaenla UMH?

10. s Conoce Uds. el namera de expediente técnicn
elaboradosen lalUMHY

11. iConoce Uds. el namera de expediente técnicn
aprobadoz en la UMH?

12, iConoce Uds. el numero de expediente tecnico
giecutadosen lalUMH?

13. iConocelds, lozprovectozde infraegrudura
fue estén ez suetapafinal enlaunh?

14, i Conoce Uds, lozprovectosde infraestrudura
finalizadoz en UNH?

15, iZabe Uds, silozprovectosdeinfraestrudura
finalizadoz en la UMH =& encuentran operativos v
tienen sumantenimiento respedivo?

Tabla 14 - Cuestionario de Sistema Nacional de Inversién Publica -
Fuente: Elaboracion Propia
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e UNIWERSIDAD HACIOMAL DE HUAMCAWELICA

e [Cre=ads por Ley 252E65)

'\ﬁ" | ESCUELADE POST GRADO

et (Aprobado con Resolucion M 736-2005-ANR)
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LOS SERYICIOS OE INVERSIONESDE LA INFRAESTRUCTURS Y

EQUIFAMIENTODE LABORAT ORIOS-UNH

Estimado docanite : Agradecemos su colaboracion por su aporte conla Investigacion Titulada: "B Sisterma Maciond de
Inwersion Piblica wla Caldad delos Sendcios en |3 Imersion de [a e structua que ofecs |3 Universidad Madord de
Huancawelcd', desamolando &l cusstionana de Ualidad da los £anacios en 13 Inversion de 13 Infraestrucha

aquipamientode laboraonos dala LUMH.

SE: (R 1 LF] EDAD:

Par fawver, siga Ud.las siguentesinstnicciones:

1. Lea cuidadosamente v de forma ol los enundados.

2. Nodeje prequntas sin contestar

3. Marque con un aspa (X)en s0louno de los cuadrosde cada pregunta

1. Humca 2. Pocas veces 3. 0 uecas 4. Cazi siernpre 5. Siempre

TENS 1 2 3 4 =

1. iEsta de acuerdo TH. conla mision ywision delos
servicios en |3 inwversion de lasinfAestudums ¥
aquipamientode [aboraonos de |3 Universidad
MNacional de Huancawehca'

Y. iHdiagnostco edrategico de |3 Univeradad Nacioral

de Huancavdica e=sta bien plarteadorespecto a la

calidad de los senicios en las infasstuduras v

aquipamientode laboraoios 7

i Los proyedos en infrResmuduas y equipamiento de

Iaboratonos del SMIF estan articuBdos 3 105 ob) e

del plan estratégcos dela Universidad Macional de

Huancawehca-*

4. ila Universidad Macioral de Hancawlica, realiza
CApACHaCon COOrdNacon, Sequimiento, control de los
servicios en |3 inwversidn de |asinfAsstudums ¥
equipamiento de laboraonos

[

5. ilawiabilidad de los sericics en 13 inersion pablica
de 13 iInfraestruciura yequipanento de Iabo@tonos de
Ia Universidad Macioral de Huancawlica, es
proparcionada de 1nma tamprana y oportund s

G. ilawiabilidad de los servicios &n 13 inwersion pablica
de |3 infraestrocura yequipamento de laboEtonos de
la Uniwersidad Macional de Huancawelica, e=
proporcionada de Bnma hable yoomprenable's

. iloz proceszos dela formulacion del provecto en
Infraestructuras yw equpamiento de laboratonas son
ehzente en la Uninersdad Naoordl de Huencawelieg s

g, ilosprocesos de la epecucion del proywecto Son
ehciente wedaz enla Uniersidad Maconal de

3
' .:;E superizAcnde los proyestosde iInfAestnudums

equipamientode |laboraonos son posmnas en la URNH

10. g %5e sients complacido con |3 caidad de sendcio =n
Infraestrucuras w equpamento de [3boratones que
brinda Ia Uniwersidad Macioral de Hancawlica™?

11. iHperzonal de I3 Universidad Medond de
Huancawelca que tommua los proyedtos, & capactan
permanentement e en infraestrocturas yequipamisnto
de laborgtanos’s

12, ila comunidad universtana esa satiskecho con la
gestitn de las infaestruduas v equipamients da
laboraterios de la Universidad Macioral de
Huancawelcd:

Tabla 15- Cuestionario de Calidad de los Servicios de Inversiones de la Infraestructura y
Equipamiento de Laboratorios de la UNH - - Fuente: Elaboracion Propia
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BASE DE DATOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
INVERSION PUBLICA
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SWETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P/ P8 P9 P10P11P12P13 P14 P15

4 4 5

1

4 4 4 4

3

4 4 5

3

2

5 4 4

4 4 4

2

5

4 4

3

3

6 4 4 4

4 4 5 5 4 4 5
4 4 4 4 4

5

3

5

8 4 4 4

5
3

4 4

5

4 4 4

4 4

10 5 4 4 3

11
12

5
5

5
5

3
3

4 4
4 4
3

3
3

4 4 4

4 4

5

4 4

13

14
15
16

4 4 2

5
5

4 4 4 5 5 5 4 4
4 4 4
4 4 4 4

4

3

5 4 4

5

3

17 4
18
19

5

il

5 4 4 3
5 4 4

5
3

3

4 4

20 4 4 4
21
22

4 4 5

5

5
5

4 4

5

5

4 4

4 4 4

23

24
25

5

4 4 4 4

5

4 4 4

3 4 4 4 3

4

27 4 4 4 5

28
29

5
5

4 4 4 4

5

5

4 4 4

30 4 4
31
32

4 4 5

5

Tabla 16 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversién Pablica (1-32) -

Fuente: Elaboracion Propia
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33

34 5 4 4 4 5

35
36

4

5 4 5

5

374 4 3 3 3 3 4 4 3
38

39
40

5

5 4 4 4 4
4 4 5

5

5 5 4 4 4
5

5 4 4 4 5

4
3

5
5

4 4

3

4 4

41

5
5
5

5 4 4
4 4

3
2

4

5 5 4 4 5

5
5

42

4 4
4 4
4 4
4 4
5

5
3

4 4 4

43

5 4 4 5

3

5 4 4 3

44

5
5

5
5
5
3

45

46

4

5

5
4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4

5

47

3

4 4 3
5

3
4

4 4 4

3
4

48 4 4

49

4 4 5

3

5 4 5

5

50
51
52
53

3 5 4 5 4
3 5
3

5

4

3
3
3

5 4 4 4

4

3

4 4 4

4 4
3

3
3

4 4

3

3
3

4 4 4 4

4 4

3

4 4

5

4 4

54
55
56
57
58
59
60

4 4 5

3

4 4 4 4 4 5 5

5

5
5

5 4 4 4

5
5
2
3

4 4

5

5 5 5 4 4
4 4 3 3
4 4 4

a4 4 5 4 4 5

4 4
5

5
5

4 4 5
4 4 5

5

5

4 4 4

5

61

62

5 4 5 4
5

4 4

5

4

3
4

5 5 4 4
4 4
5

5
5

63

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4

64
65

5

5 4 4 4 4

Tabla 17 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversién Publica

(33-65) - Fuente: Elaboracion Propia
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5
3

4 4 4
4 4 4

66
67
68
69
/0
71

5 4 4 4
5

4 4 5

3

4 4

5

4 4 4 4 4 4

5

5

4 4 4 4 4 4

5

5

4 4 4

4 4 3
5

3
4

4

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5

72

5

4 4 4

5

73

4 4
5

5 4 4 5

5

4 4
75

5
4

4 4

5

4 4 4 4 4 4 4

3

4 4

4 4 4 4 3

3 3

3

6 4 4 4
77
/8
/9
80
81

4 4 5

3

5 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4

4 4 4 5

5

5

5

il

5 4 4 5

5

4 4 4 5

5

4 4 4 4 4 4 4

82

5 4 4 5

3

5 4 4
4 4

5

83

5

5
4 4

84
85

4

5

4 4 4 4 4

5

34 4 5

4 4 4

86
87
88

5
5

4 4
4 4

5

5
4 4 4 4 4

5

4 4 4 4

4

5

89 4

4

90 4 4

91

4 4 4 4

3

3

4 4 4 4

3

4 4 5

92

4

5 4 4 2

4 4 4

2

93

94
95

3 4 4 5

4

4 4 4

5 5 4 4 5

4 4

5

96

Tabla 18 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversién Publica (66-96) - Fuente: Elaboracidn

Propia
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4 4 4 4 4

3

5

97 4 4 4
98 4
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

5
3

4 4

5

5

4 4 4

5 4 4

3

4 4

5

5

5

4 4 3

3
4 4 4 4 4 4 4

5

5

4 4 4 4

4 4 4 4 4 3
4 4 4

5
1

4 4 4

3

5 4 4 4 3
5 4 4
3

5

3

5

5 4 4 3 4 4 4
4 4

4 4 5

3

109 4 4 4

110 4

5

5

5

4 4 3

3

111 4 4 4

112
113
114
115
116
117
118
119
120

4 4 5

5

4 4 5

5

4 4 4

5

5

4 4 4 4 5

5 5

3

4 4 4
4 4 4 4

5

3

3 4 4 4 3

4

5

4 4 4

4 4 4 4 5

5

Fuente:

Tabla 19 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversién Publica (97-120) -

Elaboracion Propia
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BASE DE DATOS DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE INVERSIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO DE
LABORATORIOS DE LA UNH

107



4 4 4 4 3

3

4 4 3

2

3

4 4 4

4 4 5

5

5

4 4 4

4 4 3

5

3 04 4 3
3

4 4 4

5

4 4

5 4 4 5

5

5

5
3

4 4

3

4 4 4 4 5

4

4 4 3
4 4

5
5

5
3

3

4 4

4 4 4

5

5
5

4 4

5

4 4

5
3

4 4 4

5 4 4 4 4

3

3 4 4 4

4

4 4 4 5

3

5
5

4 4 4 4

5

4 4

4 4 5

5

Tabla 20 — Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La UNH (1-32)
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4 4 4 5

5

3

3 04 4
4 4 4 4

5

5

5
4 4
5

5 4 4 4

4
3

5

4 4 5

3

4 4

5
5

5 4 4
4 4

3
2

4

5

4 4
4 4
4 4
4 4

5 4 4
4 4 4
4 4

5
3

5
5

3

5
5

5
5
5
3

5 4 4 4 4 4 5

4 4

4 4 4

5

4 4 3

3

3
3

4 4 4

5

4 4 4

5
3

3

4 4

3 04 4

3
3

3 4 4
4 4 4 4

5

4 4 5

3

4 4 4 4 4 5

5 5

5 4 4
4 4
4 4
4 4

5
3

4 4 4

5
5
2
3

4 4 3

5
5

5
5

4 4
4 4

5

4 4 4

5

4

4 4 5

5

3 4 4 5

4 4 4

3
il

4 4

5

4 4 5 5

5

4 4 4 4 5

5

Tabla 21 — Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La UNH (33-65)
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5
3

4 4 4
4 4 4

4 4 5

3

5

5 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4

5

4 4 4

5

4 4 3

3
4

5 4 4 5

4 4

5

4 4 4

4 4 4

5

3 4 4 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4

3

4 4 4 4 3

3 3

3

5

4 4

5 4 4 4 3

5

4 4 4

5

4 4

5

5

4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5
4 4 5
5

5

4 4

4 4 4 4 4

5

4 4 4 3 4 4 5

5

5
4 4 4 4 4

5
5

4 4
4 4

3

3

4 4 4 4

4 4 3

2

3

4 4 4

4 4 5

5

5

4 4 4

Tabla 22 — Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La UNH (66-98)
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4 4 3

5

3

3 04 4
4 4

4

5

5

3

4 4 4 4 4

4 4 4

5

4 4 4 3

5

34 4 5 5 4 4 3

3

4 4 4

5
3

4 4

3

4 4 4 4 5

il

5 4 4 3
5 4 4

5
3

3

4 4

4 4 4

5

5

4 4

5 4 4

5

5
3

4 4 4

5

5 4 4 4 4
3 04 4

5

5 4 4 4 4

4 4 3

5

Tabla 23 — Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La UNH (99-120)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
{Creada por Ley 25265)
ESCUELA DE POST GRADO
(Aprobado con Resolucion N° T36-2005-ANR)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORPAACION FOR CRITERID DE JUECES

1 DATDS GEMERALES
Titulo de la investipacicn: "EL SISTEMA MACIONAL DE INVERSION PUBLICA ¥ LA CALUIDAD DE  LOS SERVICIOS EN
INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTD DE LABDRTORIOS —UNH"
Mombre de los instrumentos motivo de evalsacidn: CUESTIOMARID SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION
PUBLICA ¥ LA CALIDAD DE LOS SERVICHDS EN INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIFAMIENTD DE
LABORTORIDS —LKH

SIERRA MATOS, JOSE AGUSTIN
MAGISTER EN EDUCACION
07250761 / D62B68808

JEFE DEL AREA DE INWESTIGACION EF - INGEMIERIS CIVIL - HWICA,

L.1. Apellidos ¥ nombres del Juez

1.2, Grado Acsdémico [/ miencitn

1.3, ONI f Teléfono vio celular

1.4, Carpo e institucicn donde labora

ABDON DANTE OLIVERA QUINTAMILLA

L.5. Autor del instrsmentolz) 1
_ HUANCAVELICA, 08 DE FEERERDO DE 2021

L.8. Lugar y fecha

1. ASPECTOS DE LA EVALLACION

mroasT AR FECLLER BLENE
MOICADORES CRITERIZE
1 2 d 4
P p—— Esta i::ﬂ.'nula:ln con  lenguaje apropiado ¥
comprensible.
. OBEJETVIDAD Permite madir hechos observables.
3 ACTUSLIDAD Adecuado al avance de la ciencia y 1a ecnologia. bl
4. DRGANIZACION Presantacion ordenada.

Comprende aspecios de las vanables en cantided
y cabdad suficiente.

Parmite conseguir datos de scuerdo a los objetivos
planteados.

Pretende conseguir daios basado en feorias o
misdelos fednicos.

3 BURICIENCIA

& PERTINEMCIA

7. CONSISTEMCIA

XX P XXX )] X | i

8 COHERENCIA Enfre vanablas, dimensionas, indicadores & items.
- " !_a Esirategia responde & propisio de la
imeesiigacin.
20, APUCAGION Los datos permien un tretemento esiedistico
perfnanie.
CONTEDQ TOTAL DE MARCAS A B C D E
reallce el conteo en cada wna de las categorias de la escala) 1 ]
. ) A+2xEB+3xcC D+5x K 40
cauricacion eLosa: Coeficiente de validez = ——2 2222 F 'f;”x s =50 = (.98
-

3. pe aPucaBupan (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y margque
con um aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
Mo vilide, reformular O [0,20 - 0,40]
Nio valido, modificar O <041 - 0,60]
Vilide, mejorar O 0,61 - 0,80]
Valido, aplicar & <081 - 1,00]

4. RECOMENDACIOMES:
EL IMSTRUMENTO DE INVESTHSACION ES VALIDD POR LO OUE SE SUGIERE APLICARLD

Agiustfn Sierra Matos

Firma del Juez

Figura 13 — Validacidn de Instrumento de Recojo de Informacion por Criterio de Jueces — 1
Fuente: Juez de Validacion 1



[Cre=ada por Ley 252E65)
ESCUELADE FOST GRADOD

(Aprobado con Resolucion H? ¥36-2005-ANR)

UHIVERSIDAD MACIONAL DE HUAMCAWELICA ':'

Wi LICVCIC M DEL INSTRUMENTS DE RECDIE DE |NFOR MACION PORCRITERID DE JUECES

1. DATOS GERMERMALES
Tituko de B inuestgacﬁn: "ELSISTEMGA NACIQMNAL DE INWERSION PUBLICA v LA CALIDMD DE  LOS SERWICIOS EN
INYERSIQMES DF L& INFRAESTRUCTURA v EQUIPGAMIEMTS DE LA BORTO RIOS - NHY
Nombre de ks ilstrumentos motivode eval\cion: CUESTIONARIC SOBRE ELSETE M NACIC R L DE |MWERSKCN
PUBLICA v La CALIDAD DE LOS SERYICIOS EM INWERSKOMNES DE LA INFRAESTRUCTURA v EQUIPAMIEMNTD DE
LABORTORIOS =LINH

1.1, apzllidos y nombres del Juez : LujEnJerf Hogo Rubén

1.2, EradoA@demico f mencian : MaestroenGestiony Negocios,Sestion de Proyectos
1.3, DM S Tekfono wiocelulr :2B501429 - Cal, 054265517,

1.4, fargoe irstitucidn donde Bbora :Docente -Universidad Nacioml de Hienzmwelia

1.5, autor del irstrumemo(s) ;A g, abdon Cante Slivera quintanille

1.5, Lugary fecha cHBEncayelica 8 de febrerode 2021

A5 PECTOS DE LA EWLUACION

wenr | Bodo | REGULEA | Eueno | BUY
INDICADD RES CRITERIDS EIEHE
1 2 3 4 ]
1 CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje  apropiado .
comprensible.
2. OEJETIADAD Petmite medir hechos obzervables. x
5. ACTUALIDAD Bdecyuado al avance de la ciencia vla techologia, ®
4. OFRGANIZACION Prezentacion ordenada. ®
s SUFICIENCIA Cum_prende as_pectns de |2z varables en cantidad .
v calidad suficiente.
6 PERTINENCIA Permite conzeguir datos de acuerdo a oz abjeths .
planteados .
7 CONSISTENCIA Pretende Conseguir datoz bazado en teonas o .
modelos tedricos.
. COHERENCIA Ertre varahles, dimensiones, indicadores & ftens. ®
o METODOLOGIA !_a e_stmt_n;g|a rezponde al proposito de la .
irmvestigacion.
10, APLICACION L-:us_ datos permiten un tratamiento estadisto .
petinente.
CONTEODTOT AL DE MARLAS A B G 1] E
[realics al oo nbeo en cada umade B cabegore oo @ eacab) 1] 1] 1] L L
. . . LY A+2xF+31xC+4xD+52F .
oo LIFIcACIOn guoBal: Coeficiente de validez = T =090 oriMGn

Z. DE arLcaBiLpaD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo ¥ marque
Con un aspaen el circulo asociado).

CATEGORIA INTERYALO
Mo valido, reformubar (] [0,20 - 0,40]
Mo valido, modificar (] 1,41 - 0,60]
Yalido, nejorar (] 0,61 - 0,50]
Yalido, aplicar ) <, &1 - 1,00

3. RECOMENDAGCIOMES:

ﬁ;;

Figura 14 — Validacién de Instrumento de Recojo de Informacién por Criterio de Jueces — 2
Fuente: Juez de Validacién 2
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ESCUELA'DE.
OSGRADO

(Creada por Ley 25265)
ESCUELA DE POST GRADO -

(Aprobado con Resolucién N° 736-2005-ANR) At

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA rr

VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOIO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES
Titulo de la investigacién: "EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CAUDAD DE LOS SERVICIOS EN
INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LABORTORIOS —UNH"
Nombre de los Instrumentos motivo de evaluacion: CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION
PUBLICA Y LA CALUDAD DE LOS SERVICIOS EN INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE

LABORTORIOS ~UNH

1.1, Apellidos y nombres del Juez : RIVERA TRUCIOS, ELSA NORA

1.2, Grado Académico / mencién : Magister en Administracién/ Informitica para la Gestion
1.3. DNI / Teléfono y/o celular : 29581436 - Cel, - 977269498

1.4, Cargo e institucién donde labora : Docente -Universidad Nacional de Huancavelica

L.5. Autor del instrumento(s) : Argq. Abdén Dante Olivera Quintanilla

1.6. Lugar y fecha : Huancavelica, 5 de febrero de 2021

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

wocsaes cnenos Ty
Esta formulado con lenguaje apropiado y
il comprensible. X
2 O8XETIDAD Permite medr hechos observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a clencia y |a tecnologia. X
4 ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
Comprende aspectos de las variables en cantidad
5 SUFICIENCIA y caidad sufic X
6 PERTINENGA Penmite consequir datos de acuerdo z los objetivos "
Pretende conseguir datos basado en feorias o
7. CONSISTENCIA modeios i X
& COHERENCW Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
La estrategia responde al proposito de la
9 NETODOLOGIA i gacion. M
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10 APLIGACION pertinents. X
: & 3 3.
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B Cc D E
(reafice ol conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 L) 4
CAUFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 1XA+2xB+3xC+4xD+5%F = 0.88 ormion

50
3. DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque

con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular () [0,20 - 0,40)
No valido, modificar () <0,41 - 0,60)
Valido, mejorar () <0,61-0,80)
Valido, aplicar x) <0,81-1,00)

4. RECOMENDACIONES:

Figura 15 — Validacidn de Instrumento de Recojo de Informacion por Criterio de Jueces — 3
Fuente: Juez de Validacion 3
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA F

ESCUELA DE POST GRADO A RIPOSGRADO

(Aprobado con Resolucion N° 736-2005-ANR)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN
INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LABORTORIOS ~UNH"
Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION
PUBLICA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE

LABORTORIOS ~UNH

1.1 Apellidos y nombres del Juez : JURADO MANCHA, Cesar a3
1.2. Grado Académico / mencién . Ma. en Economip /Tec. ele Tnformarion ¥ Comumancioh
1.3. DNI / Teléfono y/o celular : 23262606 - Cel. 963684154

1.4, Cargo e institucién donde labora . Docedle - Unnersided Nacional b Huancay efica

1.5. Autor del instrumento(s) : ._ﬁ.ﬂﬂ,,.A.ﬁ.dnlﬂ_.;@.é.ﬁe..Q{j.‘.{t&Gd milanilla

16, Lugary fecha . Huancayelfca, 10 de Tebrog. de 2021

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

Wy
. ey BAM | FEOULAR | BUEMA
INDICADORES CRITERICS L=
1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguae apropiado
1. CLARIDAD comprensible. ~
2. OBJETNVIDAD Permite medir hechos observables. %
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla. %
4, ORGANIZACION Presentacion ordenada. *
Comprende aspectos de 1as variables en cantidad
e y calidad suficente. *
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6 PERTINENCIA planteados. >
Pretende conseguir datos basado en feorias o
7. CONSSTENCR | o/ delos tedricos. x
8. COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. S
La estralegia responde al proposite de la
9 METODOLOGLA investigacitn. e
Los datos permden un tratamiento estadistico
10. APUCACION partinente. S
e
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B
{realice of conteo en cada una de fas categorias de la escala) (®) (o) (@) 5 S
CALFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 2XA*2XB+3XC3xDYSXF =1 90 opmioN

50
3. DE APLICABIUDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque

con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular L [0,20 - 0,40)
No valido, modificar 0 <0,41 - 0,60]
Valido, mejorar 0 <0,61-0,80]
Vilido, aplicar 3 <0,81~-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

---------------------
.........................................................................................................................

..................................................

Figura 16 — Validacién de Instrumento de Recojo de Informacion por Criterio de Jueces — 4
Fuente: Juez de Validaci6n 4
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA r ESCUELA'DE.

ESCUELA BE POST GRADO A AIPOSGRADO

(Aprobado con Resolucién N° 736-2005-ANR)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1 DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: "EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN
INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LABORTORIOS —~UNH"
Nombre de los instrumentos motivo de evaluacidén: CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION
PUBLICA Y LA CAUDAD DE LOS SERVICIOS EN INVERSIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE

LABORTORIOS ~UNH

1.1, Apellidos y nombres del Juez : CONTRERAS CARHUAPOMA, Mauro Eliseo

1.2, Grado Académico / mencién : MAESTRO EN INGENIERIA/ ECOLOGIA ¥ GESTION AMBIENTAL
1.3. DNI / Teléfono y/o celular : 23200269 ~ CEL. 967652461

1.4, Cargo e institucién donde labora 1 INDEPENDIENTE, CONSULTOR DE ESTUDIOS Y OBRAS

1.5, Autor del instrumento(s) : Arq. Abdon Dante, OLIVERA QUINTANILLA

L6, Lugar y fecha : Huancavelica 10 de febrero de 2021

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION

) wEes WA | OREGULAR | BUBNA W
INDICADORES CRITERIOS e
1 2 3 4 5
1. CLARDAD Estd formulado con lenguaje apropiado ¥ %
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de I ciencia y |a tecnologia. X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las vanables en cantidad
B TR y calidad suficiente. 2
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
& PERTINENCIA vy X
Pretende conseguir dafos basado en teorias o
7. CONSSTENGIA | - delos tediicos. .
8 COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores & llems. X
La estalegia responde al propésito de |2
9 METODOLOGIA investigacion, X
Los datos permiten un Fratamiento estadistico
10, APLICACION Dertinene. X
L i 3 - .
CONTEO TOTAL DE MARCAS A _|B)| C D | E
(resfice ¢l conteo an cada una de lss categorias de la escala) 0 0 0 5 5

1xA+2xB+3xC+4xD+5xE

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = = 0.90 oPINION

50
3. DE APLICABILIDAD (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
No vélido, reformular i [0,20 - 0,40]
No vilido, modificar 0 <0,41~-0,60)
Vilido, mejorar i <0,61-0,80)
Vilido, aplicar i <0,81-1,00]

...............................................................

......................................................................

--------------------------------------------------

Figura 17— Validacion de Instrumento de Recojo de Informacion por Criterio de Jueces — 5
Fuente: Juez de Validacion 5 117
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Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducaré& en 5269 dias.

GET

FILE='C:\INFORME FINAL ARQ DANTE\ESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS SNIP.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.

NPAR TESTS
/K-35 (NORMAL) =5UM_TOTAL_SNIP
/MISSING ANALYSIS.

Pruebas NPar

[ConjuntoDatosl] C:\INFORME FINAL ARQ DANTE\ESTADSITICAZ ARQ DANTE\DATOS SNIP.sav

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
SUM_TOTAL _
SNIP

N 120
Parametros normales®®  Media 64,33
Desv. Desviacion 5,669

Maximas diferencias Absoluto 100
CHIEITES Positivo 053
Negativo -100

Estadistico de prueha 100
Sig. asintética(bilateral) ,005°

a. La distribucion de prueba es normal.
h. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacién de Lilliefors.

GRAPH
/HISTOGRAM (NORMAL)=SUM_TOTAL_SNIP.

Grafico

15

Frecuencia

10

40 S0

GET

FILE='C:\INFORME FINAL ARQ DANTE\ESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS CALIDAD SERV LABORATORIO.sav'.

DATASET NAME ConjuntoDatosZ WINDOW=FRONT.
NPAR TESTS

/K=3 (NHORMAL} =SUM_TOTAL_CALID

/MISSING ANALYSIS.

Figura 18 — Procesamiento Estadistico — N°1
Fuente: Elaboracion Propia

€0
SUM_TOTAL_SNIP

70

Media = 64,32
Desvl;ézlén estandar = 5,669
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GET

FILE='C:\INFORME FINAL ARQ DANTE\ESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS CALIDAD SERV LABORATORIO.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
GET

FILE='C:\INFORME FINAL ARQ DANTE\ESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS SNIP.sav'.
DATASET NAME ConjuntoDatosZ WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
NONPAR CORR

/VARIABLES=SUM TOTAL CALID SUMA_TOTAL_SNIP

JPRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosl] C:\INFORME FINAL ARQ DANTEMESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS CALIDAD SERV LABORATORIO.sav

Correlaciones
SUM_TOTAL_  SUMA_TOTAL

CALID _SNIP

Rho de Spearman  SUM_TOTAL_CALID Coeﬂcien_te de 1,000 ,329"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

. N 120 120

SUMA_TOTAL_SNIP  Coeficiente de 829" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=5UM EFICA EFICIEN SUM EFECT SUM_EXCELEN SUM _TOTAL CALID SUMA_TOTAL SNIP
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

% Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

SUM_EFICA_ SUM_EXCEL  SUM_TOTAL_  SUMA_TOTAL
EFICIEN  SUM_EFECT EN CALID _SNIP

Rho de Spearman  SUM_EFICA_EFICIEN  Coeficiente de 1,000 568" 500" 780" 679"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000 000 000 000

N 120 120 120 120 120

SUM_EFECT Coeficiente de 568 1,000 603" 877 736
correlacion

Sig. (bilateral) 000 . 000 000 000

N 120 120 120 120 120

SUM_EXCELEN Coeficiente de 500" 603" 1,000 834" 683"
correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 . 000 000

N 120 120 120 120 120

SUM_TOTAL_CALID  Coeficiente de 780" 877" 834" 1,000 829"
correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 . 000

N 120 120 120 120 120

SUMA_TOTAL_SNIP  Coeficients de 679" 736 683" 829" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 000 000 000
N 120 120 120 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 19 — Procesamiento Estadistico — N°2
Fuente: Elaboracion Propia
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Pruebas NPar

[ConjuntoDatos2] C€:\INFORME FINAL ARQC DANTE\ESTADSITICA ARQ DANTE\DATOS CALIDAD SERV LABORATORIO.sav

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
SUM_TOTAL_
CALID

N 120
Parametros normales®® Media 51,83
Desv. Desviacidn 4,686

Maximas diferencias Absoluto 101
IS Positivo 077
Negativo -101

Estadistico de prueba Am
Sig. asintdtica(bilateral) ,004°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccidn de significacion de Lilliefors.

GRAPH
/HISTOGRAM (NORMAL)=SUM_TOTAL CALID.

=» Grafico

15

Frecuencia

/

35 40 4s 50 55 60 65
SUM_TOTAL_CALID

Figura 20 - Procesamiento Estadistico — N°3
Fuente: Elaboracion Propia

Media = 51,83
Desviacién estandar = 4,686
N=120
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