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Resumen 

En estos tiempos adquiere gran importancia la calidad de las obras en infraestructura 

y equipamiento, en ese sentido la investigación tiene como problema de investigación: 

¿Cuál es la relación que se da entre el Sistema Nacional de Inversión Pública  y la 

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016?; por lo tanto, el objetivo es determinar la relación entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública  y la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio, ejecutado en la Universidad Nacional De Huancavelica 

durante el periodo 2010-2016. El método de estudio utilizado fue el método científico, 

del tipo aplicada y del nivel correlacional; tomando como muestra de 120 docentes 

universitarios, pertenecientes a la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH), con 

un diseño correlacional, asimismo se utilizó un cuestionario para la recolección de 

datos y la estadística descriptiva e inferencial para la toma de decisiones. Los 

resultados muestran la existencia de una relación alta y positiva entre el Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP).  y la Calidad de los servicios de las inversiones 

en infraestructura y equipamiento de laboratorio obteniendo una relación positiva de 

0.829 .Lo mismo ocurre con los objetivos específicos concluyendo que en la 

percepción de los docentes que existe la relación entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública  y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016. 

Palabras Clave: SNIP, Calidad, Inversiones en Infraestructura 
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Abstract 

In these times, the quality of works in infrastructure and equipment acquires great 

importance, in that sense the research has as a research problem: What is the 

relationship that exists between the National System of Public Investment and the 

Quality of the services of the investments in infrastructure and laboratory equipment, 

carried out at the National University of Huancavelica for the period 2010-2016?; 

therefore, the objective is to determine the relationship between the National Public 

Investment System and the Quality of services of investments in infrastructure and 

laboratory equipment, executed at the National University of Huancavelica during the 

period 2010-2016. The study method used was the scientific method, of the applied 

type and the correlational level; We worked with a sample of 120 teachers from the 

National University of Huancavelica, with a correlational design, a calculator for data 

collection and descriptive and inferential statistics for decision making was shown to 

be similar. The results show that there is a positive and high relationship between the 

National Public Investment System and the Quality of the services of investments in 

infrastructure and laboratory equipment, obtaining a positive relationship of 0.829. 

The same occurs with the specific objectives, concluding that in the teachers' 

perception that there is a relationship between the National System of Public 

Investment and the Quality of the services of investments in infrastructure and 

laboratory equipment carried out at the National University of Huancavelica period 

2010-2016. 

Keywords: Snip, Quality, Investments in Infrastructure
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Introducción 

En el presente trabajo de investigación, “El Sistema Nacional de Inversión Pública y 

la Calidad de los Servicios en la Inversión de la Infraestructura que ofrece la 

Universidad Nacional de Huancavelica”, se detalla los hallazgos del trabajo que tuvo 

entre sus objetivos: Determinar la relación que se da entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública y la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio, realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica 

periodo 2010-2016. del mismo modo se formuló la pregunta de investigación: ¿Cuál 

es la relación que se da entre el Sistema Nacional de Inversión Pública y la Calidad de 

los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio, 

realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016? 

Respecto al marco teórico que corresponde al capítulo II, se encontró información 

abundante, que permitieron reforzar la investigación y sus bases teóricas. Asimismo, 

se planteó la siguiente hipótesis general: Existe una relación positiva y directa entre el 

Sistema Nacional de Inversión Pública  y la Calidad de los servicios de las inversiones 

en infraestructura y equipamiento de laboratorios, realizado en la Universidad 

Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016 

El presente trabajo de investigación se compone de 4 capítulos, bajo el último 

reglamento de grados y títulos pertenecientes a la Universidad Nacional de 

Huancavelica, detallándose de la siguiente manera: 

 Capítulo I: se presenta la problemática de la investigación, la formulación del 

problema, así como los objetivos, justificación e importancia del estudio. 

 Capitulo II: abarca los antecedentes de investigación que se encontraron 

conjuntamente con las bases teóricas quienes dieron rigor a la investigación, por 

otro lado, se presentan las posibles respuestas de solución como son las hipótesis, 

y la operacionalización de variables.  

 Capitulo III: se expone la metodología utilizada en el presente trabajo de 

investigación, considerando tipo, nivel, diseño, población, muestra y muestreo, así 

también, el instrumento utilizado en la investigación. 



xvi 

 

 Capitulo IV: Se presentan los resultados y análisis respectivos para la toma de 

decisiones, así como la conclusión y las recomendaciones del presente trabajo.  
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CAPITULO I  

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel internacional se cuenta con la Comisión Económica para América Latina 

(CEPAL) que pertenece a las Naciones Unidas, “Se fundó para contribuir al desarrollo 

económico de América Latina” (Bárcena, 2018, p. 2). Además, tratan los Sistemas de 

Inversión Pública llamada la Red de los Sistemas Nacionales de Inversión Pública. 

Según la CEPAL (2010), manifiesta: 

En sus primeras experiencias de manejo o control de las inversiones públicas 

fue a través de un banco de proyectos que se inició en Chile a través de su 

Oficina Nacional de Planificación con la Cooperación técnica del Programa de 

las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y de esta manera instituir cierta 

estandarización en el manejo de los proyectos de inversión pública. Se tomaron 

proyecto de cuatro regiones extendiéndose posteriormente a nivel nacional es 

así como se logra formar el banco de proyectos con el fin de ordenar dicha 

información. Ante esta situación se integra Guatemala, Venezuela, República 

Dominicana, Bolivia y Perú. (p. 15)  

El Sistema Nacional de Inversión Pública – SNIP nace en el Perú, basándose en la Ley 

N° 27293 el 28 de junio de 2000 publicado en el periódico oficial “El Peruano”. El 

objetivo fue la optimización del uso del tesoro público consignados a la ejecución de 

Proyectos de Inversión Pública – PIP. Asimismo, optimizar la limitada asignación de 

este tesoro público, el que es destinado a la inversión por parte del gobierno y de esta 
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manera posea la mayor rentabilidad o impacto social posible. El Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF) indica que los Sistemas Nacionales de Inversión 

Pública son métodos administrativos del estado, basándose estos en un conjunto de 

principios, métodos, procedimientos y normas técnicas que garantizan la calidad de 

los Proyectos de Inversión Pública (PIP), esto con el fin de buscar eficiencia.  

En el Sistema Nacional de Inversión Pública para la aprobación de un proyecto se tenía 

que presentar el perfil de pre factibilidad y de factibilidad, sin embargo, estos trámites 

burocráticos demoraban la aprobación de dichos proyectos.  

Según Andia (2013), en su informe técnico el marco conceptual del Sistema Nacional 

de Inversión Pública y su impacto en la gestión de inversiones, detalla que, en los 

últimos años, se continuó con la inversión de recursos en (educación, salud, transporte, 

etc.), en las diferentes regiones del Perú sin embargo no se han logrado mejoras en la 

calidad de vida del pueblo. Así mismo, el Sistema Nacional de Inversión Pública ha 

generado un sin número de normas, manuales, reglamentos e incluso ha invertido 

también en la realización de capacitaciones sobre proyectos de inversión. Sin embargo, 

al analizar la evaluación de los colaboradores que laboran en este sistema, los 

resultados revelan serias debilidades. También de estos resultados, se analizó la 

calidad de los proyectos, mostrando que, algunas regiones no alcanzan los estándares 

de calidad y la inversión en algunas regiones no logra el impacto que se desea, esto 

debido a las dificultades que se presentan, tanto en capacidad y metodología de los 

proyectos de inversión.  

La Universidad Nacional de Huancavelica, incursiona en el Sistema Nacional de 

Inversión Pública en el año 2004, en cuanto a los proyectos de inversión se cuestiona 

demora en su ejecución e incluso hay un cuestionamiento ya que a mayor presupuesto 

no ha logrado la calidad en la eficiencia y eficacia en los servicios de inversión de las 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio de la universidad.  

Por lo manifestado, de no resolverse las dificultades en capacidades y metodologías 

de proyectos de inversión, el sistema nacional de inversión pública, no cumpliría sus 

objetivos para lo cual fue creado, agudizándose en el futuro en el ámbito nacional y 

particularmente en la Universidad Nacional de Huancavelica. 
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Por todo lo expuesto, es necesario realizar investigaciones relacionadas a las 

inversiones públicas, contar con documentos que sirvan para la adecuada toma de 

decisiones basados en el Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones (Invierte.pe) quien desplazó al Sistema Nacional de Inversión Pública. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General  

¿Cuál es la relación que se da entre el Sistema Nacional de Inversión Pública  y la 

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016? 

1.2.2. Problemas específicos  

 ¿Cuál es la relación que se da entre la Pre Inversión y Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016? 

 ¿Cuál es la relación que se da entre la Inversión y Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016? 

 ¿Cuál es la relación que se da entre la Post Inversión y Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación que se da entre el Sistema Nacional de Inversión Pública  y la 

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016 
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1.3.2. Objetivos específicos  

 Determinar la relación que se da entre la Pre Inversión y Calidad de los servicios 

de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016 

 Determinar la relación que se da entre la Inversión y Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016 

 Determinar la relación que se da entre la post Inversión y Calidad de los servicios 

de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional de Huancavelica periodo 2010-2016 

 

1.4. Justificación e importancia  

La investigación se realizó en función del sistema de inversión en la calidad de los 

servicios tanto en infraestructura y equipamiento de laboratorios. La investigación se 

justifica de la siguiente manera: 

Justificación teórica. Se considera esta justificación, porque permitirá ampliar los 

conocimientos del Sistema Nacional de Inversión Pública, como se realizó a nivel de 

latino américa y de cómo se realizó en el Perú y su cambio radical hacia el Sistema 

Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones. 

Asimismo, permitió conocer en qué medida la Universidad Nacional de Huancavelica 

utilizo los recursos de inversión en la calidad de servicios en infraestructura y 

equipamiento de laboratorios.  

Justificación práctica. Los resultados de esta investigación permiten ser tomado en 

cuenta como antecedentes por otras investigaciones. Así como mejorar la calidad de 

servicios en las inversiones en esta casa de estudio según los nuevos sistemas de 

inversión.  

Justificación metodológica. La metodología utilizada en la investigación servirá en la 

orientación para el desarrollo de futuros estudios en los sistemas de inversiones. 
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También el instrumento a utilizar nos permitió construir y analizar nuevas variables en 

temas similares.  

 

1.5. Limitaciones del Estudio.  

Durante la ejecución del presente trabajo de investigación se tuvieron limitaciones 

como: 

1.5.1 Bibliográfico 

Se tuvo como primer factor limitante el aspecto bibliográfico, esto dado que se tuvo 

dificultades al momento de recolectar información mediante nuestro instrumento de 

recolección de datos en plena emergencia sanitaria, por lo que se tuvo que poner en 

pausa esta actividad, demorando así el resto de actividades previstas en el presente 

trabajo de investigación. 

1.5.2 Tiempo 

Otro factor limitante fue el tiempo. El presente trabajo de investigación tenía como 

tiempo de desarrollo 18 meses, los cuales tuvieron que verse afectados por la 

emergencia sanitaria, impidiendo así ejecutar actividades de recolección de datos, así 

como actividades administrativas necesarias para la ejecución del mismo, por lo que 

se tuvo que, después de esta emergencia se tuvo que optimizar el tiempo, poniendo 

también un mayor esfuerzo en la realización de actividades necesarias para el 

desarrollo del proyecto y así cumplir con los objetivos planteados 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Aguilar (2013), realizo la investigación: “Análisis del actual sistema nacional de 

inversión pública de Honduras”, en la universidad Santiago de Chile, la facultad de 

Ciencias Físicas y Matemáticas departamento de Ingeniería Industrial. Esta 

investigación tuvo como objetivo el diagnóstico y análisis del funcionamiento del 

Sistema Nacional de Inversión Pública de Honduras, así como la creación de 

propuestas para su mejora. Se inició con el diagnóstico de la gestión del órgano rector, 

quienes interceden y la relación entre los mismos, revelando cuáles son las 

oportunidades de mejora y los desafíos a futuro. Este trabajo presenta un método de 

investigación parecido al del artículo “Los SNIP de América Latina y el Caribe: 

Historia, evolución y lecciones aprendidas” perteneciente al Departamento de 

Ingeniería Industrial de la Universidad de Chile, en el que se estudian los sistemas de 

inversión pública de: Colombia, Brasil, Chile, México, Costa Rica, Guatemala, 

Nicaragua, Perú y República Dominicana. El método de investigación cuantitativo se 

ejecutó en 3 partes, empezando con la consulta de material relacionado a inversión 

pública, informes de avance y resultado, marco legal de Honduras, entre otros. Se 

prosiguió con la toma de una encuesta a los funcionarios de la directiva y a los 
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elaboradores de proyectos del Plan de Inversión Pública, esto de la mano con 

herramientas tecnológicas que ayudaron a realizarla vía online. Se finalizó analizando 

los resultados, realizando una comparativa del país respecto a Latinoamérica en los 

temas más importantes, en los que se encontraron brechas que se deben corregir. Los 

descubrimientos más importantes radicaron en la importancia de unificar las políticas 

nacionales para la inversión con las de orden territorial, colaboración de la ciudadanía, 

y rendición de cuentas públicas.  

También avanzar en el uso de los sistemas tecnológicos de información, mejorar 

herramientas propias de la inversión pública como es el BIP, fortalecer la capacidad 

institucional identificando actores y asignando responsabilidades. Además de 

encaminar el SNIP hacia las evaluaciones sociales ex ante y ex post de proyectos, 

desarrollar y fortalecer capacidades técnicas en aspectos transversales a la metodología 

de proyectos, como: género, ambiente y transparencia, entre otros. Se debe destacar y 

aprovechar las evaluaciones positivas respecto al personal técnico de inversión pública 

y las iniciativas de asociaciones público-privadas de proyectos. Los retos futuros 

identificados para el SNIP debieran ser superados gradual y progresivamente, sin dejar 

de lado temas claves como la descentralización y la autonomía en la toma de decisiones 

de los actores regionales (Aguilar, 2013,p,02).  

 

Alegría (2016), realizo la investigación: “Modelos de Desarrollo y Sistemas de 

Gestión Pública: el SNIP peruano, 2001-2014”, en la Universidad Complutense de 

Madrid, facultad de Ciencias Políticas y Sociología. El presente trabajo consta de 2 

fases. Se empieza con la investigación teórica y metodológica y se basa en la presente 

crisis de modelo en las Ciencias Sociales, y la manera en la que se puede aventajar con 

la Teoría del Pensamiento Complejo, siempre y cuando que las propuestas tengan 

como base modelos empíricos de análisis de redes sociales con fundamentos 

matemáticos y estadísticamente avalados. El investigador sugiere el mejoramiento del 

actual homo economicus, añadiendo la necesidad de la relación con su colectivo 

(coercitivas, coactivas o motivacionales), por medio de otro tema de estudio: los 

proyectos. Por medio de estos, en los que el individuo y su colectivo socializan y unen 

fuerzas. La problemática fue que, hasta el momento no hay la existencia de un sistema 

que organiza y modele los proyectos como tema de estudio dentro de las Ciencias 
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Sociales. Aun así, existe un amplio expertise en el análisis y sistematización de 

Proyectos en la Economía de la Empresa (Management, Business Administración), 

como en la Economía Pública. En el trabajo de investigación se analizó todo lo 

anunciado actualmente los Proyectos de Inversión Pública (PIPs) y su eficiencia en 

América Latina (Alegría, 2016).  

En la segunda parte, centrada en un trabajo empírico y su modelización, el tesista crea 

una base de datos (BdD) primaria, a partir del Banco de Proyectos (BdP) del Ministerio 

de Economía y Finanzas (MEF) del Perú (2001-2014), que recoge todos los Proyectos 

de Inversión Pública (PIP), cerca de 400.000 PIPs Iniciales, los tabula en 48 categorías 

y posteriormente, “deja hablar a los datos” jugando a relacionar, correlacionar, inducir 

hipótesis y verificarlas mediante un sistema que se centra en la operativa tipo “Big 

Data” denominándola “triangular” dado que unifica en el esfuerzo, varias herramientas 

estadísticas de naturaleza descriptiva, inferencial y econometría refrendando así la 

información que se indujo, siendo así una simple certeza probabilística. El investigador 

llega a la conclusión que el Sistema Nacional de Inversión Pública del Perú (SNIP) y 

de manera más específica, el proceso administrativo que usa, a los que denomina 

“Ciclo PIP” se están ejecutando con “fenómenos emergentes” en los que su 

comportamiento no puede adaptarse a una distribución normal. Además, este actuar 

variante tiene como causa que la Inversión Pública sea cíclica (Ecuación Evolutiva de 

Price) y que el “Ciclo PIP” trabaja en todos los niveles, como: (GN, GR, GL) tomando 

en cuenta las funciones de la relación entre las partes que conforman su red. Ergo, es 

un tópico a estudiar con Social Network Analysis (Análisis Social de Redes, ARS). 

Otra conclusión fue que las redes de “Ciclo PIP” en el país tienden a fallar 

primariamente por dificultades de carencia de personales técnicos multisectoriales 

debidamente cualificados. Así también se concluye proponiendo la realización de una 

plataforma Web 3.0 (metadatos), la cual deba utilizar Sistemas de Razonamiento 

fundado en asuntos (SRBC) aprovechando así la información proveniente de éxitos y 

fracasos de los propios Proyectos de Inversión Pública, con la finalidad de hacer más 

fácil la gestión de cada uno de los miembros de la red que diseñan, evalúan y ejecutan 

los Proyectos de Inversión Pública en el país, a nivel Municipal (GP), Regional (GR) 

y también Nacional (GN) (Alegría, 2016, p, 16). 
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Anaya (2015), realizó la investigación: “Factores determinantes de la evaluación de 

los proyectos de inversión pública de saneamiento formulados en el departamento de 

Lambayeque durante el período 2008 – 2012”, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo. Identificando como objetivo los componentes concluyentes para evaluar los PIP 

de saneamiento elaborados en el departamento de Lambayeque durante el período 

2008-2012. Esta investigación tuvo como diseño el tipo no experimental. Toda la data 

necesaria para este trabajo se obtuvo mediante una búsqueda online, de manera más 

específica, en el Banco de Proyectos del Sistema Nacional de Inversiones Públicas, 

limitando esta exploración a los proyectos de saneamiento elaborados en el 

departamento de Lambayeque (2008 - 2012). Los resultados de la indagación fueron 

documentos o fichas de registro del proyecto de manera digital que fueron 

almacenados en un ordenador, para después ser analizadas de manera individual 

apoyándose en una hoja de cálculo, se registraron las lecturas de cada una de las 

variables. (Anaya, 2015, p, 06). 

El investigador formuló la siguiente hipótesis, la evaluación social, ambiental, el 

estudio de sostenibilidad y las características del que va a evaluar durante la 

elaboración de los estudios de pre inversión son elementos determinantes de la 

evaluación de los PIP de saneamiento.  Llegando a la conclusión que el factor 

determinante es la evaluación social sin dar valoración alguna a la evaluación 

ambiental, al análisis de sostenibilidad y de sensibilidad del proyecto. De los PIPs 

formulados en el lapso (2008 – 2012), se revisaron 836, siendo igual la cantidad de 

proyectos viables con un 42% de proyectos de saneamiento urbanos y 58% de 

saneamiento rural. Respecto al costo de operación y mantenimiento el 68% no indica 

quien o que institución se hará cargo de esta actividad y referente a la especialidad de 

los formuladores se determina que en el 61% el formulador es un ingeniero, el 8% son 

economistas y el 22% no precisa especialidad. En cuanto a los evaluadores el 31%  son 

ingenieros, el 30% economistas, en tanto el 28% de los evaluadores no señala 

especialidad. (Anaya, 2015, p, 46). 

 

Castro (2011), realizo la tesis “Diseño y Elaboración de un Modelo para Evaluar 

Riesgos en Proyectos de Inversión Aplicado al Sector de la Administración 

Aeroportuaria.” Teniendo como fin el diseño y elaboración de un modelo que tenga la 
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capacidad de identificación de riesgos financieros que existen en un proyecto de 

inversión, utilizando el software Cristal Ball, el cual tenga por función contribuir en la 

toma de decisiones en el ámbito de la gestión aeroportuaria y determinación de la 

relación entre riesgos y rentabilidad de los proyectos de inversión., y para predecir el 

potencial de generar ganancias económicas para los inversores. Incidiendo en el VAN 

y TIR posibilitan hacer evaluaciones preliminares de los flujos financieros del 

proyecto, (Castro, 2011, p. 10)  

Llegando a la conclusión, que existe la relación entre el riesgo y la rentabilidad en todo 

proyecto de inversión, Así también, indica la necesidad de realizar cuatro 

investigaciones primordiales antes de emprender un proyecto (investigación de 

mercado, técnico, financiero y organizativo) y cómo, la apropiada evaluación del 

estudio financiero mediante las técnicas de valoración de inversiones, se puede prever 

los beneficios económicos de los inversionistas. (Castro, 2011, p. 94). 

 

Duque (2005), realizo la investigación “Revisión del concepto de calidad del servicio 

y sus modelos de medición”, en la Universidad Nacional de Colombia. Revista de 

Ciencias Administrativas y Sociales, en este proyecto se examinan los diferentes 

conceptos de servicio y los modelos más conocidos para evaluar la percepción de la 

calidad del servicio que han surgido en los últimos años. Se brinda una breve reseña 

de estos modelos propuestos y sus características, objetivos y diferencias más 

importantes. Los estudios sobre el desarrollo histórico de la gestión de servicios, 

calidad y marketing, con énfasis en la evaluación de la calidad del servicio, se agrupan 

en torno a 2 escuelas: la Escuela Norteamericana dirigida por Parasuraman, y la 

Escuela Zeithaml y Berry, y la Escuela Nórdica dirigida por Grönroos. Se considerarán 

estas tendencias como elementos esenciales para búsqueda al estructo de calidad 

percibida, basada en el concepto de servicio y calidad de servicio. (Duque, 2015, p. 

01)  

 

Fernández (2013), realizo la investigación: " Gestión del control de calidad en la 

promoción pública de obras de construcción y propuesta de un índice de calidad", 

Universidad de Coruña - España. El investigador llegó a las siguientes conclusiones: 

Este estudio tiene como objetivo proporcionar un método que permita a las agencias 
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gubernamentales determinar fácilmente la eficacia y la eficiencia de las actividades de 

control de calidad para las operaciones de construcción mediante la gestión de las 

actividades de supervisión sobre dicho control. Los sistemas de gestión de calidad en 

las organizaciones públicas se ocupan de procesos que se ejecutan en obras de 

construcción. Mientras los procesos de producción, los procesos financieros y de 

plazos hacen parte de su gestión, no ocurre lo mismo con otros procesos de ingeniería, 

que también son capaces de asegurar la eficacia y eficiencia del proyecto. Uno de los 

procesos que hay que medir, y por tanto integrar en el sistema de gestión empresarial, 

es el control de calidad. Si bien existe una metodología para aplicar el control y un 

enfoque particular de la gestión a través del control de materiales, no se ha demostrado 

que la gestión del control de calidad sea beneficiosa para las organizaciones públicas 

y mucho menos que les pueda agregar valor. De acuerdo con lo anterior, el proyecto 

propone la provisión a las obras de construcción por parte de los organismos estatales 

con indicadores de calidad alcanzados durante la construcción. Este indicador, 

conocido como índice de calidad, brindará a los gerentes la información requerida para 

lograr la eficiencia y eficacia en su labor gerencial. También se propone dotar a las 

construcciones de una marca de calidad, que será un título de calidad obtenido al 

término del proceso. Para ello, se diseña una herramienta informática basada en el 

análisis del valor que aportará el mencionado indicador de calidad. Además, la 

herramienta brindará información útil para la elaboración oportuna del tablero para 

cada caso específico. Finalmente, se estudia el comportamiento de la herramienta bajo 

3 aspectos. La primera, permitiendo probar cómo las variaciones específicas de los 

parámetros especificados no cambian el resultado final. El segundo verifica que la 

medida de calidad corresponda al tipo de datos ingresados, y el tercero confirma el 

comportamiento consistente en un escenario del mundo real. (Fernandez, 2013, p. 203) 

 

Hidalgo (2013), realizo la investigación: “Modelo de gestión y administración de 

proyectos operacionales”, en la Universidad Santiago de Chile Facultad de Ciencias 

Físicas y Matemáticas departamento de Ingeniería Industrial. Este proyecto tiene como 

objetivo desarrollar un método para la dirección y gestión exitosa de proyectos 

operativos, teniendo en cuenta el marco procedimental que permita reducir los riesgos 

y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por otra parte, la gestión de 
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proyectos de minas se ha convertido en un reto cada vez más difícil debido a las 

condiciones actuales del mercado, que han impuesto limitaciones en el acceso a mano 

de obra calificada e insumos esenciales a precios competitivos. En este escenario, es 

necesario hacer un buen trabajo de operación y administración de los fondos 

disponibles para la ejecución de un conjunto de proyectos, esto para asegurar que se 

respeten las metas establecidas de seguridad, plazos de implementación y presupuesto 

a fin de garantizar la rentabilidad prometida a los inversores. Si bien la gestión de 

grandes proyectos está estandarizada en diferentes mineras, con énfasis en los 

llamados proyectos operativos que maneja cada minera, no existe una metodología 

completamente unificada. Los proyectos activos se caracterizan por inversiones 

medianas (menos de $250 millones y más de $10 millones) y sus ganancias también 

son limitadas, pero su escala es una fuerte interferencia con los procesos productivos 

existentes. De esta manera, se presenta el reto de desarrollar un marco sistemático para 

la implementación de la estandarización de este tipo de proyectos, utilizando la 

estructura organizacional óptima. Es importante señalar que la gestión de proyectos es 

una disciplina que se aprende en la práctica sin grandes herramientas y, por ende, 

cualquier intento de documentar el aprendizaje y las mejores prácticas será una 

contribución para mejorar las posibilidades de éxito del equipo de implementación. 

Las lecciones aprendidas en este documento son consistentes con la implementación 

de proyectos implementados en Asset Pampa Norte, en particular la Operación Minera 

Spence, en el marco de los proyectos de crecimiento en los que trabaja el sitio. El 

desarrollo de un marco de procedimientos será parte de un trabajo más amplio para 

estandarizar los procesos de gestión de proyectos simultáneamente en activos, y es el 

primer paso hacia la estandarización de proyectos en el futuro. parte de 

implementación. De esta forma, este documento facilitará la identificación de metas 

individuales de cada área, así como las del equipo de ejecución y establecerá sistemas 

de medición que permitan obtener el verdadero desempeño de las empresas de 

construcción y montajes. (Hidalgo, 2013, p. 2). 

Finalmente llega a la conclusiones que la presente metodología permite una 

estandarizar la gestión de los proyectos de ejecución  y su implementacion logra un 

cumplimiento de las metas tanto en esguridad y presupuesto. Mejora 

considerablemente el control de las obras. (Hidalgo, 2013, p. 62) 
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Maldonado (2012), realizo la investigación: “Contribución de la inversión pública en 

ciencia y tecnología, a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, a la 

competitividad de las regiones en México”. El objetivo de este estudio fue analizar el 

impacto de la inversión en ciencia y tecnología que ejecuta la federación a través del 

CONACYT en la competitividad de las regiones mexicanas. Se sabe que el 

conocimiento y la tecnología son elementos determinantes de la competitividad y del 

desempeño económico de las regiones, es así que resulta de gran importancia medir la 

contribución que tiene esta actividad (ciencia y tecnología) en la competitividad de las 

regiones en México, especialmente a la luz de diversas investigaciones que apuntan 

hacia el bajo rendimiento de la investigación y desarrollo (I+D) en los países (e.g. 

Bronzoni y Piselli (2009), Jones (1995), Lang (2008), Lichtenberg y Siegel (1991) y 

Sveikauskas (1986)). La hipótesis de este estudio es: El incremento de la 

competitividad de las regiones mexicanas es gracias a la inversión que realiza la 

federación en ciencia y tecnología mediante el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACYT). (Maldonado, 2012, p. 7). 

En los resultados podemos ver que la variable GCCTPEAA (gasto del CONACYT en 

ciencia y tecnología población económicamente activa acumulada) es significativa y 

tiene signo positivo, la variable S (spillover) no es significativa y está fuera del modelo, 

y el resto de variables son significativas y tienen el signo deseado. (Maldonado, 2012, 

p. 150). La investigación y el desarrollo en las regiones no está ligada a las necesidades 

de la industria; en los resultados de la encuesta de innovación 2006 en México para el 

periodo 2004-2005 se puede observar que más del 60% de las empresas considera que 

las universidades y otras instituciones de educación superior no son significativas o 

son poco significativas como fuentes externas para la innovación; mientras que cerca 

del 65% opina lo mismo de los institutos de investigación públicos o privados no 

lucrativos (CONACYT, 2010b). Aún más, en el periodo 2004-2005 únicamente el 

6.25% de las empresas desarrolló proyectos de innovación con instituciones de 

educación superior, instituciones de investigación públicos o instituciones de 

investigación privados sin fines de lucro (CONACYT, 2010b). Bazdresch y Romo 

(2005) señalan que las universidades mexicanas tienen escasos ingresos como 

resultado del apoyo al desarrollo tecnológico de las empresas y que las universidades 

y los centros públicos de investigación tienen muy pocas patentes registradas. De 
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manera similar, FCCYT (2008; 61) afirma que no existe un vínculo entre las 

necesidades de la industria y la creación de conocimiento (Maldonado, 2012). A este 

respecto, Chung (2002; p. 486) señala que si un país quiere incrementar sus 

innovaciones y su competitividad debe de contar con una correcta definición y 

delimitación de sus instituciones y asegurarse de que existe un aprendizaje interactivo 

entre productores y usuarios del conocimiento. (Maldonado, 2012, p. 168) 

 

Párraga (2014), realizo la investigación: “Incidencia económica de proyectos de 

inversión púbica sectorial en el PIB de Bolivia (periodo 2000-2013)”, en la universidad 

Santiago de Chile, facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas departamento de 

Ingeniería Industrial. El presente trabajo tuvo como el objetivo de dirigir los recursos 

públicos a las mayores necesidades o requisitos en nuestro país. También estudió el 

impacto económico de los proyectos de inversión pública en los campos del producto 

interno bruto real de Bolivia, con este propósito, se aplicó y vinculó el método 

econométrico de análisis del proyecto que ayudo a analizar y relacionar las cifras de 

ejecución financiera de proyectos, esto acorde a estratos económicos con el PIB del 

país consiguiendo así un modelo que presenta una regresión lineal multivariable. Es 

importante señalar que se examinó data oficial del período 2000-2013, dados los 

proyectos de todas las entidades públicas en el territorio nacional, esta información se 

obtuvo del Sistema de Información sobre Inversiones, herramienta utilizada por el 

viceministro de Inversión Pública Finanzas Externas. El modelo econométrico que se 

propuso se basa en la teoría macroeconómica y especifica que el cálculo del PIB por 

el lado del gasto iguala a la suma de las variables compuestas de inversión, consumo, 

gasto, exportaciones e importaciones. Sin embargo, para el presente caso, solo la 

variable “Inversión Pública” (CÉTERIS PÁRIBUS) es uno de los principales motores 

del crecimiento económico del país. De igual forma se usaron conocimientos 

relacionados con el sistema nacional de inversión pública en Bolivia, determinándose 

una estructura de cuatro sectores económicos a nivel agregado y se clasificaron como 

exitosos los proyectos de inversión pública en: infraestructura, producción, sociedad y 

multisectorial. haciendo de estos componentes las variables esenciales explicativas del 

modelo econométrico propuesto. De igual forma, la descripción y análisis de la 

información financiera de estos sectores, además del PIB, nos permitió responder a la 
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pregunta principal de investigación: “¿Cuál de los Sectores de Proyectos de Inversión 

Pública tiene mayor incidencia económica en el Producto Interno Bruto de Bolivia?” 

(Parraga, 2014, p. 2). Para responder a esta pregunta y considerando el lapso de tiempo 

mencionado, primero se analiza la evolución del presupuesto y la situación financiera 

de cada sector económico, se identifican los subsectores y principales PIP, que fueron 

ejecutados. 

Luego, después de utilizar la herramienta estadística SPSS, se obtuvieron resultados 

cuantitativos y se pudieron extraer las siguientes conclusiones: Los PIP en el campo 

de la infraestructura y la sociedad son estadísticamente significativo teniendo una 

elasticidad económica aproximada sobre el PIB real del 0,3%., demostrando que estas 

2 variables inciden positivamente en el desarrollo económico del país; Además, los 

resultados también muestran que el sector manufacturero y los sectores 

multisectoriales no tienen un impacto directo en el PIB de Bolivia porque son 

estadísticamente poco significativos. 

Estas conclusiones son significativas, ya que ayudan a evaluar las políticas nacionales 

de inversión pública, las cuales juegan un papel fundamental como motor del 

crecimiento económico de un país; así también, esta información puede ayudar a 

determinar la relación entre la formulación e implementación de las políticas públicas 

por sector, y nos brinda los insumos necesarios para el seguimiento y evaluación de 

las políticas públicas. En definitiva, un análisis combinado de todos estos factores es 

esencial, ya que permite una mejor comprensión de la estrategia nacional de desarrollo 

que Bolivia viene promoviendo desde hace varios años. (Parraga, 2014, p. 2). 

 

Ríos y Salcedo (2013), realizo la investigación: “Los estudios de Pre inversión y una 

propuesta de cálculo del valor residual en proyectos de infraestructura vial en el Perú”, 

en la Universidad Nacional de Ingeniería, facultad de Ingeniería Económica y C.C. 

S.S. La finalidad de este estudio es: Determinar una metodología para encontrar el 

valor residual de una carretera asfaltada después de un cierto período de servicio u 

operación, basado en las características estructurales del pavimento en función del IRI, 

para su uso en el estudio de Pre Inversión. El tipo de investigación es aplicada, ya que 

se utiliza el conocimiento existente para aplicarlo al análisis de las variables 

compuestas en el estudio. La Prueba de hipótesis actual que relaciona el valor residual 
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(VR) con el valor inicial (VI) de la inversión y su costo de reposición (CR), 

(Solminihac, 2005; Montellano, 2005), encontraron una relación inversa entre VR y 

CR, aun así, no aportaron evidencia real del grado de asociación entre estas variables 

para el estado específico de las carreteras. Se propuso que el valor residual designado 

por el Sistema Nacional de Inversión Pública es de 20% siendo este inferior al valor 

residual neto de una carretera.  

Por el presente trabajo se llega a la conclusión que el valor residual anterior no es solo 

un único valor, sino que, el valor residual en la vía depende del mantenimiento regular 

y periódico de la vía (bacheo, sellos superficiales, refuerzos, etc.). La aplicación 

pertinente de políticas de conservación reduce la degradación del pavimento y en 

consecuencia el valor residual será mayor (Rios & Salcedo, 2013, p. 146). 

 

Vera (2015), realizo la investigación: Factores que contribuyeron a prolongar la 

duración del proceso de formulación de los estudios de pre inversión (perfil, pre – 

factibilidad y factibilidad) del proyecto de inversión pública denominado 

“mejoramiento de la atención de las personas con discapacidad de alta complejidad en 

el instituto nacional de rehabilitación”, Pontificia Universidad Católica del Perú. 

Estableciendo como determinar los factores que retrasan el proceso de investigación 

de Pre Inversión identificando los actores involucrados y cómo afectan la demora en 

la fase de Pre Inversión de un PIP “Mejoramiento de la atención de las personas con 

discapacidad de Alta Complejidad en el INR”. Para la contribución al mejoramiento 

de otros proyectos de similar índole basados en las lecciones aprendidas. Por ser una 

investigación aplicada diagnóstica de tipo exploratorio, se optó por la estrategia del 

método cualitativo por tratarse de una investigación que tiene como objetivo encontrar 

los factores que contribuyeron al alargamiento del tiempo de preparación de los 

estudios de Pre Inversión del Proyecto de Inversión Pública, las razones para investigar 

el INR y cómo incide en la expansión de estos estudios, quienes llegaron a la 

conclusión que esto a nivel del estudio de Pre Factibilidad y Factibilidad conducen a 

la participación y organización de los actores, teniendo el objetivo de perfeccionar los 

estudios de Pre Inversión en sus diversas etapas. ((Vera, 2015, p. 133).  
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Abanto y Sala (2016), realizo la investigación: “Proyecto de inversión: 

implementación de un servicio mortuorio, distrito de Jesús María, 2016”, en la 

Universidad Privada del Norte Facultad de Negocios, la investigación tuvo como 

objetivo la evaluación de un proyecto de inversión para establecer un servicio funerario 

en Lima, para determinar su viabilidad como propuesta en curso. Dicho proyecto fue 

diseñado en búsqueda de satisfacer las necesidades que en primer lugar no fueron 

cubiertas por el mercado, brindando servicios asequibles, donde los clientes tengan la 

capacidad de organizar detalladamente cómo será su funeral, todo a su conveniencia 

arreglos florales, música, comida, ropa, etc. Resumiendo todo lo que necesite para 

poder sobreponerse a ese lamentable acontecimiento, haciéndolo así muy llamativo y 

rentable. La Inversión total del proyecto fue S/. 163,340 soles, Valor Actual Neto 

(VAN) fue S/ 2,742,547 Soles, logrando una tasa interna de retorno (TIR) del 59% 

calculada en un período de 10 años, haciendo ver la buena rentabilidad de la inversión. 

Llevándose a cabo en el departamento de Lima. Además, se debe señalar que el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática realiza proyecciones para los próximos 

35 años y asegura que la expectativa de vida para el 2050 alcanzará los 79 años y que 

si se cumplen los supuestos implícitos en las proyecciones actuales (Hipótesis media), 

para el año 2050, la población total alcanzará los 40 millones y 111 mil personas, 

significando así que, los siguientes 35 años, la población en general aumentará en un 

28,8% (Abanto & Sala, 2016, p. 21). 

 

Altuna (2016), realizo la investigación: “Relación entre la calidad del servicio 

educativo y la satisfacción de los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo y 

Hotelería de la Universidad Nacional de San Agustín, Arequipa, 2016”, en la 

Universidad Nacional de San Agustín, Escuela Post Grado, la presente investigación 

tuvo como objeto precisar la relación entre la calidad del servicio educativo y la 

satisfacción de los estudiantes de la escuela profesional de Turismo y Hotelería de la 

Universidad Nacional de San Agustín. El presente trabajo de investigación tiene el 

nivel correlacional entre la calidad del servicio educativo y la satisfacción, y su diseño 

forma parte del diseño no experimental, relacional y transversal. La población fue 
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conformada por estudiantes ingresados en el año 2016, pertenecientes a la Escuela 

Profesional de Turismo y Hotelería de la Facultad de Ciencias Históricas y Sociales 

de la Universidad Nacional Mayor de San Agustín de Arequipa, repartidos en 5 años 

de estudio académico de 1° - 5°año (Altuna, 2016, p. 4). 

La información recopilada fue brindada por la Of. De Coordinación Académica de la 

UNSA al 2016. La muestra la conformaron 222 alumnos. En este trabajo se usó como 

técnica la encuesta, siendo esta la que se empleó a los alumnos de la misma escuela 

profesional, usando preguntas organizadas en un cuestionario específico para así tener 

la obtención de data importante de los alumnos encuestados. En la evaluación de la 

calidad de la educación, que se entiende como una valoración subjetiva por medio de 

las expectativas, necesidades y percepciones que tienen las personas sobre la 

educación que reciben en una determinada institución educativa, usando de por medio 

un cuestionario, para evaluar así la calidad de la educación. Se concluyó con este 

trabajo que existe una relación entre la calidad de los servicios educativos y la 

satisfacción de los estudiantes en la Escuela de Turismo y Hotelería perteneciente a la 

UNSA, tal como lo demuestran las correlaciones de Pearson y la prueba de Chi 

Cuadrada. (Altuna, 2016, p. 114).  

 

Arias (2010), realizo la investigación titulada: “Método de la Disposición a Pagar para 

la Evaluación de Proyectos de Salud, caso población no asegurada de Lima Sur”, tiene 

entre el análisis y resultados más importantes, lo siguiente: Dicha investigación se 

centra en calcular la valoración monetaria de la Disposición a Pagar (DAP) por los 

servicios de seguro de salud, de la población no asegurada de Lima Sur, la misma que 

consiste en indagar cuánto el individuo y una familia están dispuestos a pagar por el 

mejoramiento de su salud, y/o evitar costos que les ocasionaría una enfermedad, como 

gastos de atención médica, hospitalización, costos de medicamentos, pérdida de 

productividad en el trabajo y otros, la misma que se expresa como beneficios sociales 

de un proyecto de salud. Llegando a las siguientes conclusiones:  

 

El método de disposición a pagar para evaluar los proyectos del sector salud, en 

personas sin seguro, es parte de la teoría de bienestar del beneficiario, que 

esencialmente usa un método de evaluación aleatoria, lo que permite una evaluación 
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crítica de las instalaciones que brinda a los clientes, consumidores de un bien o 

servicio, como lo indica su disposición a pagar (DAP). 

Luego de aplicar un modelo binario simple, el valor económico de la disposición a 

pagar (DAP) por el servicio de seguro de salud, entre personas no aseguradas del sur 

de Lima, en una cuestión personal asciende a los S/. 41.13 al mes sin efecto de ingresos 

y S/. 36,16 al mes con efecto de ingresos.  

 

Aplicando la DAP de adopción del seguro individual de salud estimada en el presente 

trabajo, en un análisis de costo-beneficio (ACB) del proyecto de caso EsSalud, nos 

enseña que el valor de los indicadores de rentabilidad como el valor actual neto social 

(VANS) asciende a la suma de S/144,425,528.00, relación beneficio/costo (B/C) es 

1.76 y la tasa interna de retorno (TIR) es 90% lo que indica que el beneficio social del 

proyecto es mayor al costo social, mediante el cual se puede concluir que el proyecto 

es socialmente rentable en la alternativa que ha elegido. 

 

Gamarra (2018), realizo la investigación: “Análisis comparativo de los lineamientos 

de los sistemas de inversión pública Invierte Perú y SNIP aplicados en la formulación 

de proyectos de inversión pública de saneamiento en el departamento de Lambayeque 

durante el periodo 2016-2017”, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Escuela 

de Post Grado, formulándose la hipótesis que “los cambios en los lineamientos que 

presentan el nuevo sistema Invierte.Pe. respecto al (SNIP), fueron relevantes en la 

formulación de proyectos de Inversión pública durante los años 2016 y 2017 en 

proyectos de saneamiento para el departamento de Lambayeque. (Gamarra, 2018, p. 

131). 

Siendo las conclusiones que los cambios que presenta el sistema actual son poco 

relevantes en el sentido de optimisar la inversion y continua algunas deficiencias del 

SNIP, aun cuando Invierte.Pe pretende acortar tiempos y declarar viable la mayor 

cantidad de proyectos, pero lo que necesita el pais es calidad y no cantidad en los 

proyectos. (Gamarra, 2018, p. 190). 
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Jiménez (2017), realizo la investigación: “Calidad de servicio y su influencia en la 

fidelización del cliente de los supermercados del valle Jequetepeque”, en la 

Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, el presente trabajo de 

investigación tiene la finalidad de demostrar cómo es que la calidad de servicio influye 

en la fidelización de los clientes de los supermercados Tottus del valle Jequetepeque 

en el presente periodo. La investigación usó un diseño de investigación no 

experimental, dado que los datos fueron recolectados a través de encuestas a la 

clientela de los supermercados Tottus, esto con el objetivo de ser lo más realista que 

se pueda para demostrar el efecto de la calidad del servicio en la fidelización de estos 

clientes (Jimenez M. , 2017, pág. 6).  

La encuesta revela un análisis detallado y completo de cada uno de los factores que 

afectan la calidad del servicio, como la infraestructura, el desempeño del servicio, la 

pre disposición y ganas de atender a los clientes, el conocimiento de los colaboradores 

y la atención individual que brinda la empresa. Estos factores promueven la lealtad y 

la pérdida, y concluyó que la calidad del servicio afecta de manera directa la lealtad y 

fidelización de la clientela, debiendo el empresario preocuparse más por esta variable, 

que viene a ser esencial en la empresa. (Arias, 2010, p. 92) 

 

Mariño (2016), realizo la siguiente investigación: “Mejoramiento de la calidad del 

servicio mediante la implementación de un sistema de gestión de calidad en la Empresa 

Míster Dent del distrito de Trujillo – la Libertad, año 2014”, en la Universidad 

Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, la investigación se realizó con el objetivo 

de determinar el mejoramiento de la calidad del servicio mediante la implementación 

de un sistema de gestión de calidad en la satisfacción del cliente en la Empresa 

MÍSTER DENT del Distrito de Trujillo / La Libertad.  

El trabajo de investigación es de tipo de cuantitativa y experimental. La población fue 

conformada por los clientes de la clínica MÍSTER DENT, mostrando así Premuestra 

y Postmuestra, conformada por 30 clientes seleccionados aleatoriamente. En la colecta 

de datos, se realizó una encuesta de calidad de servicio de la clínica, la cual lo realizó 

el investigador y se validó con las opiniones de expertos en el área. Los resultados 

obtenidos en la Premuestra, de 10 a 20% eran indiferentes al servicio que se les 

brindaba, y en la Postmuestra, después de la implementación del sistema de gestión de 
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calidad, la clientela que era indiferente comenzó a dar una opinión sobre la atención, 

la que en su mayoría era favorable, llegando a un 80% de esta clientela que en su 

momento era indiferente. 

Se obtuvo como resultado del proyecto que el cliente se pudo percatar de que son 

aliados estratégicos para mejorar el servicio y con sus opiniones, son un componente 

esencial de la relación de la empresa con el cliente. Concluyó que existe una mayor 

satisfacción del cliente, ubicándola en la cima de la pirámide de Maslow, definiéndola 

como la autorrealización significando felicidad y el gesto propio de ésta es una sonrisa 

y la sonrisa tiende a reflejar una salud bucal adecuada (Mariño, 2016, p. 62). 

 

Méndez (2019), realizo la investigación: “Calidad de atención y su influencia en la 

satisfacción de los clientes del banco de la nación periférica Trujillo, 2017”, en la 

Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, el propósito de esta 

investigación es la influencia de la calidad del servicio en la satisfacción de los clientes 

del Banco de la Nación periférica Trujillo, 2017. El estudio fue no experimental y el 

diseño correlación transeccional causal. En el presente proyecto se seleccionaron 257 

clientes atendidos en el citado banco mediante un muestreo aleatorio simple por 

conveniencia; Se utilizaron dos cuestionarios confiables y validados para la 

recolección de data de campo; estos datos que se obtuvieron se procesaron mediante 

el software estadístico para ciencias sociales PSSV23. 

Discutiendo los resultados obtenidos acerca del efecto de la calidad del servicio, existe 

un efecto significativo en la satisfacción del cliente para el Banco Nacional Periférico 

de Trujillo, 2017. Se observa que el factor de contingencia del estadístico de prueba 

Kendall Tau -b, cuyo resultado fue r = 0.774, cuenta con un nivel de significancia 

estándar menor que 5% (p inferior a 0,005) y coeficiente de correlación Rho Spearman 

= 0,821 (Méndez Cobián, 2019, p. 48). Se concluyó que el nivel la calidad de los 

servicios de atención para el Banco Nacional Periférico de Trujillo es: medio con un 

49% (125 clientes) y alto con un 30% (77 clientes). Clientes: Medio al 41% (125 

clientes) y bajo al 33% (77 clientes). Se recomendó que este Banco debe de incentivar 

a sus colaboradores con el propósito de otorgar un mejor servicio, el cual sea de calidad 

para los clientes, pudiéndose así sentirse satisfechos. (Mendez, 2019, p. 57).  
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Neira (2016), realizo la investigación: “Evaluación de la gestión del proyecto de 

inversión pública ampliación y remodelación de la piscina olímpica de Trujillo, 2011 

– 2013, mediante aplicación del PMBOK” en la Universidad Nacional de Trujillo 

escuela de postgrado sección de postgrado en Ingeniería. El trabajo tuvo como objetivo 

el encontrar el cumplimiento de un Proyecto de Renovación y Ampliación de la Piscina 

Olímpica de Trujillo, en el periodo (2011 – 2013), que tiene por código SNIP 62368, 

el cual se realizó en un lapso de ejecución de 150 días, contando con una inversión de 

S/. 3´837´401.74, que inició el 29 de enero de 2011, con punto de partida el convenio 

interinstitucional para la formulación de estudios de Preinversión y ejecución de obra 

entre el gobierno regional de La Libertad y el Instituto Peruano del Deporte. (Neira, 

2016, p. 15). El proceso utilizado para la evaluación fue utilizar el diseño asíncrono 

para documentar el ciclo de vida del proyecto y tomar una encuesta posterior a la 

población, con una muestra de 40 personas, asociadas al proyecto con conocimientos 

en gestión de proyectos seleccionados según criterios del autor. Además, el método 

analítico sintético fue de mucha utilidad. 

 

Se observó, en el proceso de gestión del proyecto, se ampliaron algunos plazos en la 

programación ya que se adicionaron componentes que no se tuvieron en cuenta en la 

etapa de la elaboración del perfil, lo que provocó retrasos en la finalización del 

proyecto. Así también, la construcción, estuvo asociada a un importante aumento de 

la inversión, lo que se traduce en un uso poco eficiente del tesoro público, por lo que 

la evaluación del proyecto de piscina olímpica de Trujillo fue adecuada, convirtiéndose 

en un modelo a seguir para no volver a cometer las fallas de este proyecto usando como 

herramienta los lineamientos básicos del Project Management Body of Knowledge – 

PMBOK. Los proyectos públicos deben ser reevaluados antes de su implementación 

para así verificar si las expectativas de las partes involucradas han sido satisfechas en 

el momento y en el contexto de su implementación. 

Se debe recordar que es mejor dedicar más tiempo a definir el alcance que invertir más 

recursos en los cambios que se producen durante la implementación. Es primordial 

plantear un método para la ejecución de proyectos, basados en lecciones aprendidas e 

información y/o datos históricos y aplicar solo procesos adecuados que compartan el 

objetivo del proyecto (Neira, 2016, p. 109). 
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Pauca (2018), realizo la investigación: “Medición de la calidad del servicio al 

estudiante de Pregrado e implementación de una incubadora académica y empresarial 

en la facultad de Administración - Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa 

2018”, en la Universidad Nacional de san Agustín de Arequipa, Facultad de Ciencias 

de la Educación, Escuela Post grado, es así que con esta investigación se realizara la 

medición de la calidad de servicio ofrecida a los estudiantes de pre grado de la Facultad 

de Administración de la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa. En el 

trabajo se encontró que un servicio es una actividad o grupo de actividades de tipo, en 

la mayoría de casos, intangible que se efectúa a través de interacciones entre clientes, 

empleados y/o instalaciones físicas del servicio, esto con la finalidad de la satisfacción 

de las necesidades de los usuarios, de igual forma, servicio es trabajo, actividades y/o 

beneficios que generan satisfacción en el cliente y la calidad del servicio es difícil de 

medir, dado que las empresas deben establecer un estándar de servicio y tener formas 

de medir si cumplen las expectativas del consumidor (Pauca, 2018, p. 16). 

 

Para obtener la calidad del servicio se utilizó la metodología SERVQUAL, el cual es 

una herramienta que muestra la diferencia entre las expectativas de las personas y su 

percepción del servicio prestado, convirtiéndose en una medida de la calidad del 

servicio. Para medir la calidad del servicio, este método utiliza una escala que define 

la calidad del servicio por la diferencia entre la expectativa y percepción, evaluando 

estas mediante una encuesta de 22 tópicos, que presentan 5 fases: que incluyen: 

factores tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, y empatía por la 

aplicación, esta logró una puntuación en lo que respecta a perspectiva de 18,109 puntos 

y la puntuación expectativa fue de 29,824 puntos, generando una variación de -11,715 

puntos, valor negativo, y de igual forma se determinó la brecha acumulada de -255.55, 

valor negativo, lo cual infiere que el servicio que se le brinda a los estudiantes 

universitarios no es la adecuada, no alcanzando así la satisfacción de estos en lo 

referente a su formación académica. (Pauca, 2018, p. 17) . 

Teniendo dichos resultados, mediante este trabajo se generó una alternativa para 

establecer una incubadora de empresas académicas para la Facultad de Administración 

de la UNSA, a la cual se denominó ADN. - Academia de Negocios FA - UNSA. En la 
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cual se consideraron aspectos organizacionales, legales, operativos y de mercado de 

los bienes y servicios que se brindan principalmente a la comunidad universitaria, 

luego del cual se hará su introducción al mercado, a nivel nacional. 

 

Pérez, Guerra, y Saldaña (2016), realizo la investigación:” Dirección del proyecto: 

implementación del sistema de gestión de la calidad en laboratorios san miguel”, en la 

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas escuela de postgrado.  

Esta investigación se desarrolló con el objetivo de describir la gestión del proyecto 

para la implementación de un sistema de gestión de la calidad acorde con los requisitos 

de la norma internacional ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestión de la Calidad - 

Requisitos, para la empresa Laboratorios San Miguel, ubicada en la ciudad de 

Arequipa. Además del establecimiento del Área de Gestión de Calidad que incluyó la 

adquisición e instalación del mobiliario y equipo necesario, así también unos que otros 

cambios en la infraestructura para adecuar la nueva sección (Pérez, Guerra, et al. 2016, 

p. 13). 

La presente investigación desarrolló de acuerdo a los lineamientos y buenas prácticas 

que recomienda la Guía de los Fundamentos de Dirección de Proyectos (PMBOK 

Guide®) – 5°Edición. En esta investigación se desarrollaron los grupos de procesos 

creados en este PMBOK, se aplicaron al proyecto los procesos más importantes de un 

total de 47, los que forman parte de las 10 área de conocimiento. (Pérez, Guerra, et al. 

2016, p. 139). Al implementar la metodología a este proyecto se enfrenta la necesidad 

de que los Laboratorios San Miguel se debe mantener como una empresa de calidad y 

alta competitividad en la ciudad de Arequipa en el ramo médico, especialmente para 

análisis clínicos. 

Esta metodología aplicada al proyecto debe también adherirse a los objetivos 

estratégicos de la empresa para fortalecer los nexos con sus clientes existentes y 

aumentar así la cantidad de estos. Por lo tanto, la implementación del enfoque con base 

en procesos y el enfoque con orientación a la satisfacción de necesidades del cliente 

son los principios de calidad que integran la implementación de este sistema de gestión 

de calidad para lograr el éxito de la compañía para lograr así los objetivos estratégicos 

de desarrollo, y fortalecer la marca ante sus clientes existentes y potenciales 
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Los principales indicadores económicos y financieros que se analizaron en este 

proyecto son el valor actual neto (VAN) así también como la tasa interna de retorno 

(TIR), con estas variables se muestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto, 

justificando así la ejecución del mismo (Pérez, Guerra, et al. 2016, p. 4). 

 

Pinedo (2014), realizo la investigación: “El Sistema Nacional de Inversión Púbica y 

su incidencia en la asignación de recursos de inversión pública en la provincia de 

Mariscal Cáceres: 2008-2012”, en la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad de Trujillo. El investigador tuvo como objetivo determinar el efecto del 

SNIP sobre el uso de recursos pertenecientes a la inversión pública en la provincia 

Mariscal Cáceres durante el lapso (2008 – 2012). Realizó una investigación descriptivo 

- no experimental considerando las muestras conformadas por cada uno de los 

proyectos de inversión pública ejecutadas y proyectos declarados viables. Demostró 

en su hipótesis la eficiente incidencia en la asignación de recursos de inversión pública 

en la Provincia Mariscal (2008 – 2012). Declarando viables 114 proyectos bajo el 

Sistema Nacional de Inversiones Públicas. Podemos señalar que los resultados que se 

derivan de cada año existen un incremento en la ejecución de proyectos de inversión 

gracias a la incidencia del SNIP, porque permite una ejecución creciente de proyectos 

a lo largo de todo el periodo estudiado. (Pinedo, 2019, p. 59). 

 

Ramos (2019), realizo la siguiente investigación: “La calidad de servicio y su 

influencia en la satisfacción de los clientes de la Agencia Primavera – Banco de 

Crédito del Perú – Trujillo – año 2017”, en la Universidad Nacional de Trujillo, 

Escuela Post Grado, el objetivo principal de esta investigación fue determinar la 

influencia de la calidad de servicio en el nivel de satisfacción de los clientes usuarios 

de la Agencia Primavera – BCP- Trujillo, siendo un estudio cuantitativo de corte 

transversal del tipo descriptivo- correlacional, con una población de 4800 clientes 

usuarios y aplicando una muestra probabilística con un resultado de 332 clientes 

usuarios, utilizando como técnica, la encuesta y el instrumento del cuestionario, con 

una confiabilidad del alfa de Crombach de 0.985 y 0.979 ambos instrumentos, teniendo 

como conclusión general la relación de la calidad de servicio y la satisfacción de los 
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clientes usuarios, tienen un nivel alto y bueno. Llegando a la conclusión de que la 

calidad del servicio tiene un impacto significativo en el nivel de satisfacción de los 

clientes que utilizan los agentes. (Ramos, 2019, p. 12) 

 

Romero (2016), realizo la investigación: “Incidencia del canon minero sobre las 

inversiones públicas del Gobierno Regional de La Libertad: 2018-2012”, en la 

Universidad Nacional de Trujillo, Escuela Post Grado, la presente investigación tuvo 

como objetivo determinar la incidencia del canon sobre las inversiones públicas del 

gobierno regional de la libertad: 2008-2012, dentro de objetivos específicos se llegó a 

analizar si las transferencias del canon minero ha contribuido a mejorar la calidad de 

vida de los beneficiarios y su correlación con los indicadores más importantes de 

educación y salud en la región de La Libertad, lo que demuestra la eficiencia de su 

implementación en proyectos importantes, que se expresan en la mejora de la calidad 

de vida de la población. 

Este trabajo concluye que el canon minero tiene un impacto positivo en las inversiones 

públicas del Gobierno Regional de La Libertad y existe una relación directa entre este 

canon y las inversiones públicas, porque a un mayor porcentaje del canon minero 

mayor será la inversión pública. Esto se puede observar con un mayor acceso a la 

educación y los servicios de salud debido a la intervención de proyectos de inversión 

pública implementados por el Gobierno Regional de La Libertad basados en recursos 

que otorgo este canon minero (Romero, 2016, p. 6).  

 

Romero y Rodríguez (2016), realizo la tesis para optar el grado de maestro “Análisis 

de la ejecución de la inversión pública y su incidencia en la calidad de vida de la 

población de la Región La Libertad: periodo 2009 – 2014”, con el propósito de ver el 

avance en los sectores prioritarios (Educación, Salud, Saneamiento (Agua y desagüe), 

Energía, Agricultura y Transporte); para disminuir las brechas sociales aún existentes.  

Se analizaron las comparativas, entre lo que se ejecutó y los indicadores sectoriales 

para el 2015 esperados en el Estudio de Presupuesto de Inversión Pública: Avances y 

desafíos consolidando así el bienestar de los beneficiarios, dando como resultado que 

solo los sectores primarios, como son la agricultura y transporte pasan el estándar 

impuesto, además que los sectores de educación, salud, energía, agua y saneamiento 
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(alcantarillado) muestran la poca eficiencia y eficacia en la capacidad de gasto del 

Gobierno Regional de La Libertad; Esto crea una brecha de cobertura que conlleva al 

aumento de la desigualdad en la región, especialmente en las zonas no urbanas, lo que 

genera una menor calidad de vida de las personas, sin resolver los problemas reales de 

la región; debido a esto, la entidad deberá analizar los resultados de la asignación de 

recursos (Romero Rodriguez, 2016,p. 7). 

Entre las conclusiones se determinó que el impacto de la inversión pública en la calidad 

de vida de las personas es alto, esto porque las personas tienen mejor acceso a los 

servicios básicos, ayudando así al desarrollo de la población. (Romero Rodriguez, 

2016, p. 7) 

 

Shupingahua (2019), realizo la investigación: “La convergencia tecnológica y la 

calidad de servicio al usuario en la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, 

2017”, en la Universidad Cesar Vallejo, Escuela Post grado, se realizó con el objetivo 

principal de determinar la relación entre la convergencia tecnológica y la calidad de 

servicio al usuario, para ello se obtuvo una muestra representativa de 72 usuarios, las 

cuales fueron seleccionados de manera no probabilística, asimismo el instrumento de 

recolección de datos que se utilizo fue el cuestionario para ambas variables que 

previamente fue evaluado por expertos en la materia, el tipo de estudio fue no 

experimental con diseño descriptivo correccional.  

El resumen de data fue presentado a través de cuadros y gráficos estadísticos para su 

evaluación e interpretación, y para el estudio de las relaciones se usó la prueba de 

correlación estadística de Pearson, realizándose este proceso través del programa de 

cálculo SPSS-21 y hojas de cálculo Excel. 

En el resultado del proyecto, se determinó el grado de convergencia tecnológica en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres, en el año 2017 tiene el nivel “regular” 

con un 43%, y la calidad del servicio que se brinda a los usuarios en la municipalidad 

en este mismo periodo es de nivel regular con un 42%.  

En conclusión, hay una relación directa y significativa entre la convergencia 

tecnológica y la calidad del servicio para los usuarios de la municipalidad provincial, 

con un nivel de confianza del 95%, en los que las variables de la investigación son 
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dependientes con un coeficiente de correlación de Pearson (0,8635). (Shupingahua, 

2019, p. 11). 

Soto (2016), realizo la tesis “Análisis de la Inversión del Gobierno Regional de Tacna 

Aplicando el Sistema Nacional de Inversión Pública en el periodo 2001 -2010.” El 

proyecto es una evaluación de inversión incluida en los estudios de Preinversión, que 

fueron programados y realizados por el Gobierno Regional de Tacna entre el 2001 y 

2010. Examina los proyectos de la década desde la adopción del Sistema Nacional de 

Inversión Pública (SNIP). Sistema difamado desde el presidente de la República hasta 

el alcalde de la región más alejada de la capital de nuestro país; impuestos por 

organismos internacionales de desarrollo, con la misión de hacer un gasto público más 

racional en Latinoamérica. (Soto, 2016, p. 17)  

Entre sus principales conclusiones sostuvo que el comportamiento de la inversión  de 

los PIPS declarados viables y culminados no superaron  más del 50%, presentando 

retraso en la ejecución siendo mayor a los plazos indicados en la pre inversión y 

normas del Sistema Nacional de Inversión Publica.. (Soto, 2016, p. 201) 

 

Tejada (2018), realizo la investigación: “Relación de la asertividad y calidad en el 

servicio educativo de la institución educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzmán – Hunter 

– 2018”, en la Universidad Nacional de san Agustín de Arequipa, Facultad de Ciencias 

de la Educación, Escuela Post grado, la investigación tiene como objetivo determinar 

el grado de relación entre el asertividad y la calidad en el servicio de la Institución 

Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzmán – Hunter 2018.  

Esta es una investigación básica y cuantitativa, de nivel es descriptiva y correlacional, 

con un diseño no experimental, en el que se contó con un Universo de 57 profesores, 

38 de los cuales son del ámbito de Humanidades y 19 del ámbito de la Educación para 

el Trabajo (EPT) (Tejada, 2018, p. 6).  

De acuerdo a la 1° variable, que es el asertividad, se tiene que los profesores de la 

Institución Educativa Juan Pablo Vizcardo y Guzmán el 70% pertenecen a un grado 

alto de asertividad, un nivel asertivo con un 24.5%, y un nivel asertivo confrontativo 

al 3.5% y definitivamente asertivo al 2,0%. Estos niveles de asertividad se resumen en 

el trato amable de profesor a profesor, cuando expresan de manera libre y 
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responsablemente sus opiniones, muestran tolerancia a las opiniones contradictorias, 

defienden persistentemente algunos de los derechos vulnerados y muestran su 

desaprobación ante situaciones adversas o frente a su gestión. en organizaciones 

externas. (Tejada, 2018, p. 73). En lo que refiere 2° variable, la calidad de los servicios 

educativos, se encontró un nivel regular con un porcentaje que asciende al 96%, el 

nivel bueno es del 2% y el nivel equivalente al malo es del 2%. Algunos factores 

necesitan mejoras, en particular, en lo que se refiere al cuidado y mantenimiento de las 

instalaciones, la organización de las acciones, el desempeño del rol de profesor y el 

grado de empatía con el grupo, teniendo en cuenta la fortaleza y reputación adquirida 

como organización icónica del distrito de Hunter (Tejada, 2018, p. 6). 

Como conclusión, se considera la relación de Pearson entre ambas variables, que son 

asertividad y calidad de servicios educativos, entre estos tiene una significativa 

relación positiva de 0.434, obteniendo también el valor P que es la significancia 

asintótica bilateral de 0.001, aceptando de esta manera la hipótesis de investigación. 

(Tejada, 2018, p. 97) 

 

2.1.3. Antecedentes Regionales  

Escobar y Ccencho (2016), realizo la investigación: "Influencia del SNIP en la 

restricción de la ejecución de proyectos productivos en la etapa de inversión en el 

distrito de Yauli - Huancavelica 2012" de la Universidad Nacional de Huancavelica, 

Facultad de Ciencias Empresariales.  

El presente trabajo se ejecutó con el objetivo de verificar la relación del Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP), en la limitación la ejecución de proyectos 

productivos, en la fase de inversión, en el Distrito de Yauli, la hipótesis a probar fue: 

El SNIP tiene una influencia significativa en la restricción para ejecución de proyectos 

productivos en el Distrito de Yauli-Huancavelica-2012. 

Para la comprobación de esta hipótesis se realizó una investigación de tipo básica, con 

diseño descriptivo - correlacional, con una muestra del personal administrativo de 20 

trabajadores de la Municipalidad de Yauli, vinculados al tema de investigación, 

obteniendo los datos transversalmente. 
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Se aplicó la estadística descriptiva e inferencial, chi-cuadrado encontrando los 

siguientes resultados; el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) influye 

regularmente en un 95% (19) en la restricción de la ejecución de proyectos productivos 

en la etapa de inversión, en el distrito de Yauli - Huancavelica, año 2012. Al analizar 

la chi-cuadrada, y tener el resultado de X2 = 20.0 que es un valor mayor al esperado, 

de la Tabla a = 0.05 (X2 
tabla= 5.99), lo que respalda su hipótesis de investigación 

confirmándolo con el nivel de significancia de 0.000 que es menor al 0.05. (Tejada, 

2016, p. 10). 

 

López (2017), realizo la tesis “El Sistema Nacional de Inversión Pública y la Calidad 

de los Servicios en la Inversión de la Infraestructura que ofrece la Universidad 

Nacional De Huancavelica” Tuvo como objetivo determinar la correlación entre sus 

variables ya que el estudio se enmarco dentro de las investigaciones descriptivas, 

correlacional. Asimismo, planteo la hipótesis siguiente, existe relación directa 

significativa entre el Sistema Nacional de Inversión Pública y la calidad de los 

servicios en la inversión de la infraestructura que ofrece la Universidad Nacional de 

Huancavelica, en cual fue aceptado dado que el valor de p =0,000 fue menor que 0,05. 

Por otro lado, dentro de los resultados determino que el Sistema Nacional de Inversión 

pública en la Universidad Nacional de Huancavelica se encuentra en un nivel alto con 

el 51%, seguido de un nivel medio 43% y en un nivel bajo del 5%. Lo que concluyo 

que es importante el SNIP para la ejecución de obras en la universidad. Lo mismo 

ocurrió con la segunda variable determinando que la calidad de los servicios en la 

inversión de la infraestructura en la universidad nacional de Huancavelica se encuentra 

en un nivel bueno con el 83%, seguido de un nivel regular 13% y en un nivel malo del 

4%. Lo que se concluyó que los docentes están satisfechos con la calidad de servicios 

en la inversión de la infraestructura en la universidad. Respecto a sus conclusiones 

indico que existe una relación directa y positiva en las variables de estudios ya que nos 

arrojó un valor de r = 0,23 según rho de Spearman. Los datos que sustentan la 

investigación provienen del banco de proyecto referente a la infraestructura durante 

los años 2012-2016 en la sede central de la UNH y de una muestra de 98 docentes de 

la Universidad Nacional de Huancavelica donde aplico el instrumento de evaluación 

(cuestionario para ambas variables). (Lopez, 2017, p. 47) 
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Sucasaca (2013), realizo la tesis “La Inversión en El Sistema de Agua Potable y el 

Bienestar de la Población: Caso Distrito De Izcuchaca- Huancavelica” Su objetivo fue 

determinar en qué medida la Inversión en el Sistema de Agua Potable influye en el 

Bienestar de la Población Urbana del Distrito de Izcuchaca, por otro lado planteo el 

Método de Valoración Contingente que sustenta la estimación de la disposición a pagar 

que será considerada para cuantificar la sostenibilidad del proyecto de Sistema de 

Agua Potable, y mejorar el bienestar de los pobladores. Los resultados a los que arribo 

indican que; la Calidad de Agua Potable, la Cobertura de Agua Potable y la 

Continuidad de Agua Potable están altamente relacionados con el Bienestar de la 

Población Urbana del Distrito de Izcuchaca. Considerando la elección del modelo 2 

como la mejor, la probabilidad de ocurrencia de la disponibilidad a pagar estimada es 

de S/. 7.51 vivienda/mes, que puede ser considerada para cuantificar la sostenibilidad 

de un proyecto de Sistema de Agua Potable. Entre sus principales conclusiones indico 

que según la prueba t de Student calculado es 6.102 el cual es mayor en valor absoluto 

al punto crítico de 2, lo que determina que la Calidad de Agua Potable está altamente 

relacionado con el Bienestar de la Población urbana en el distrito de Izcuchaca. Lo 

mismo que determino que la Cobertura de Agua Potable está altamente relacionado 

con el Bienestar de la Población urbana en el distrito de Izcuchaca. (Sucasaca, 2013, 

p. 123) 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) 

Mediante ley número 27293 nace el Sistema Nacional de Inversión Pública ante la 

desorganización que se tenía en las inversiones con el fin de ser una alternativa y evitar 

proyectos sin rentabilidad socio económico, ineficiencia en el poco uso de los recursos 

públicos, a la duplicidad de proyectos en las instituciones, proyectos no conformes a 

la realidad a la sociedad y la peligrosidad de proyectos con alto riesgos por falta de 

evaluación ambiental y seguridad. 

El SNIP es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto 

de principios, métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad 
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de los Proyectos de Inversión Pública (PIP). Con ello se busca: la eficiencia, 

sostenibilidad y mayor impacto socio económico por otro lado tiene como 

objetivo optimizar los recursos públicos destinados a la inversión (MEF, 2018, 

p. 1) 

El Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) creado a partir del año 2000 

es el sistema administrativo que canaliza las iniciativas de los gobiernos 

centrales, regionales y locales que buscan satisfacer la gran demanda por 

infraestructura. El SNIP mediante un cuerpo de procedimientos y normas busca 

que los Proyectos de Inversión Pública (PIP) optimicen los recursos 

disponibles y sean sostenibles socialmente. (Hidalgo, 2011, p. 29) 

Sin embargo, (Consultores, 2014, p. 2). Indica que el Sistema Nacional de Inversión 

Pública está orientada a mejorar la capacidad prestadora de servicios públicos del 

estado, de tal manera que se produzca eficiencia en la utilización de los recursos de 

inversión, sostenibilidad y un mayor impacto socio-económico, lo que nos lleva a un 

mayor bienestar para más personas. Ante estas definiciones de los diferentes actores 

coinciden que el Sistema Nacional de Inversión Pública fue de vital importancia para 

el sistema peruano, dando lugar al nacimiento de los que hoy se conoce como Sistema 

Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones INVIERTE.PE.  

Sin embargo, la Universidad Nacional de Huancavelica a la fecha del 2019, no contaba 

con ningún proyecto en ejecución bajo este nuevo sistema de inversión, motivo por el 

cual se da énfasis al Sistema Nacional de Inversión Pública denominado SNIP ya que 

las obras de la universidad se ejecutaron bajo este sistema de inversión. (fuente de la 

UNH). 

a) Actores que conforman el Sistema Nacional de inversión 

Según (MEF, 2018, p. 3) existen actores en el SNIP y cada uno de ellos es responsable 

de cumplir determinadas funciones a lo largo de la preparación, evaluación ex ante, 

priorización, ejecución y evaluación ex post de un proyecto. Entre ellos lo conforman: 

El Órgano Resolutivo  

Como la autoridad más alta del ejecutivo (alcaldes, presidentes de Gobiernos 

Regionales, Ministerios, etc.) 
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Las Unidades Formuladoras  

órgano responsable de la formulación de los estudios de pre inversión (MEF, Pre 

Inversión, 2016, p. 3)  

Las oficinas de Programación e Inversiones (OPI) 

Encargadas de la evaluación y declaración de viabilidad de los PIP. 

Las unidades Ejecutoras (UE) 

Responsables de la ejecución, operación, mantenimiento y evaluación ex post de los 

PIP en las diferentes entidades públicas de todos los niveles de Gobierno. (MEF, 2018, 

p. 3). 

2.2.2. Fase de Pre Inversión 

Según (Bayly, 2017, p. 3) en la fase de pre inversión se formula y evalúa un plan para 

solucionar un problema designado a conseguir un objetivo específico, formulándose 

así los PIPs, se revisan los estudios que sustentan el proyecto y se declara su viabilidad. 

Para el (MEF, 2018) La pre inversión tiene como objetivo evaluar la conveniencia de 

realizar un Proyecto de Inversión Pública (PIP) en particular, es decir, exige contar 

con los estudios que sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante 

con los lineamientos de política establecida por las autoridades correspondientes. Estos 

criterios sustentan su declaración de viabilidad, requisito indispensable para iniciar su 

ejecución. 

 Los estudios de pre inversión se deben basar en un diagnóstico del área de influencia 

del PIP, del servicio sobre el cual se intervendría, así como de los grupos involucrados 

en todo el ciclo. Con sustento en el diagnóstico se definirá el problema a solucionar, 

sus causas y sus efectos; sobre esta base, se plantea el PIP y las alternativas de solución. 

Es necesario conocer la brecha de servicios que atenderá el PIP, que será el punto de 

referencia para dimensionar los recursos y estimar los costos de inversión, operación 

y mantenimiento. Finalmente, se estimarán los flujos de beneficios y costos sociales 

para definir su rentabilidad social. Es importante, así mismo, demostrar la 

sostenibilidad en la provisión de los servicios objeto de intervención. 
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Es importante mencionar que no todos los proyectos requieren el mismo nivel de 

análisis técnico en la fase de pre inversión: a mayor magnitud de inversión, mayores 

serán los riesgos de pérdida de recursos y, consecuentemente, es mayor la necesidad 

de información y estudios técnicos que reduzcan la incertidumbre en la toma de 

decisiones. 

los estudios de pre inversión son elaborados y formulados por la Unidad Formuladora 

(UF) es la y puede ser en cualquier entidad del sector público (Ministerios, Gobiernos 

Nacionales, Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales). Luego los PIPs son 

registrados por la Unidad Formuladora en el Banco de Proyectos del SNIP, utilizando 

un formato estándar. De acuerdo con las competencias de las OPI, el Banco asignará 

automáticamente a la responsable de su evaluación; dicha OPI es la que declarará la 

viabilidad al PIP si cumple con los criterios establecidos. (MEF, 2018). 

Asimismo (Consultores, 2014, p. 8) En esta fase se evalúa si es conveniente o no 

realizar un PIP, para esto es necesario contar con estudios que sustenten que el 

proyecto es socialmente rentable, sostenible y si va de acuerdo con los lineamientos 

de política establecida por las autoridades correspondientes. 

2.2.3. Fase de Inversión  

En esta fase de inversión, se realizan los estudios definitivos y se procede con la 

ejecución del proyecto. (Hidalgo, 2011)  

2.2.4. Fase de Post Inversión 

Según él (MEF, 2018). La post inversión comprende la operación y mantenimiento del 

proyecto, así como la evaluación ex post. Esta última fase se inicia cuando se ha 

cerrado la ejecución del proyecto y éste ha sido transferido a la entidad responsable de 

su operación y mantenimiento. En esta fase, y durante todo su periodo de vida útil, se 

concreta la generación de beneficios del proyecto. 

Operación y mantenimiento: En esta etapa se debe asegurar que el proyecto ha 

producido una mejora en la capacidad prestadora de bienes o servicios públicos de una 

Entidad de acuerdo a las condiciones previstas en el estudio que sustentó su 

declaración de viabilidad. Para ello, la entidad responsable de su operación y 
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mantenimiento, deberá priorizar la asignación de los recursos necesarios para dichas 

acciones. 

Evaluación ex post: Es un proceso que permite investigar en qué medida las metas 

alcanzadas por el proyecto se han traducido en los resultados esperados en correlato 

con lo previsto durante la fase de Pre Inversión. Las Unidades Ejecutoras, en 

coordinación con la Oficina de Programación e Inversiones que evaluó el proyecto, 

son las responsables por las evaluaciones ex post de los PIPs que ejecutan. En los PIPs 

cuya viabilidad ha sido declarada sobre la base de un Perfil, la evaluación Ex Post la 

puede realizar una agencia independiente o un órgano distinto de la UE que pertenezca 

al propio Sector, Gobierno Regional o Local, sobre una muestra representativa de los 

PIPs cuya ejecución haya finalizado. Los estudios de evaluación Ex post se considerará 

terminados cuando cuenten con la conformidad por parte de la DGPI respecto de la 

evaluación efectuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema Nacional de Inversión Pública 

2.2.5. Proyecto de Inversión Publica 

Es un sistema administrativo del Estado que a través de un conjunto de principios, 

métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de 

Inversión Pública (PIP). 

Figura 1: Ciclo del Proyecto 
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Fuente: Sistema Nacional de Inversión Pública 

2.2.6. Calidad de los Servicios de Inversión  

a) Calidad:  

Según (Philip, 2016, p. 3) manifestó que “calidad total es el cumplimiento del 

requerimiento donde el sistema es la prevención, es estándar, cero defectos, asimismo 

calidad es ausencia de defectos y adecuarse al uso”.  

b) Eficacia 

Facultad de cumplir el objetivo con la calidad necesaria 

c) Eficiencia 

Facultad de conseguir un resultado optimizando el uso de recursos (tiempo, dinero) 

d) Evaluación 

Conjunto de actividades para poder dar un juicio, realizar una valoración, medir 

(objeto, situación, proceso) acorde a determinados criterios de valor con que se emite 

dicho juicio. 

e) Gestión de Calidad 

Actividades coordinadas para dirigir y controlar un proyecto en lo relativo a la calidad. 

(inspección del bien o servicio, identificación de las necesidades del cliente). 

Figura 2: Responsables de un PIP 



 

53 

 

f) Proyecto de Inversión: 

Plan en el cual se asignan recursos para así poder satisfacer la necesidad de la 

población, generando así beneficio social. 

g) Servicio: 

Para la real academia española (RAE) indica que servicio del latín es “acción y efecto 

de servir” para Duque (2005) manifiesta que servicio es entonces entendido como el 

trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen satisfacción a un consumidor (p. 

65). 

h) SNIP: 

Sistema administrativo de carácter público que mediante un conjunto de principios, 

métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los Proyectos de 

Inversión Pública (PIP). (MEF, Ministerio de Economia y FInanzas, s.f.) 

2.3. Definición de términos  

2.3.1 Ejecución Presupuestaria 

Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden las 

obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en 

los presupuestos. 

2.3.2 Evaluación Presupuestal 

Es un conjunto de análisis y procedimientos para medir el avance físico y financiero 

del gasto público 

2.3.3 Fuente de Financiamiento Público 

Vía que utiliza el estado para así poder recaudar recursos con la finalidad de generar 

beneficio social, en el Perú tenemos cinco fuentes de financiamiento: 

2.3.4 Gasto Público 

Los Gastos Públicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto 

corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los 

créditos presupuestarios aprobados por la Ley Anual de Presupuesto, para ser 
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orientados a la atención de la prestación de los servicios públicos y acciones 

desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos 

institucionales. (Paitán, p.110) 

2.3.5 Gestión 

La gestión es la dirección o administración de la institución. La gestión, tiene como 

objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados óptimos de la institución. La 

110 gestión se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen 

referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar, se encuentran 

los archivos, estos se encargarán de conservar datos y por último los instrumentos para 

afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas. (Paitán, p. 110) 

2.3.6 Gestión Administrativa 

Es el conjunto de acciones mediante los cuales el directivo desarrolla sus actividades 

a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo, en este caso a través 

de la Planeación, Previsión y toma de decisiones. (Paitán, p. 110) 

2.3.7 Incidencia 

Es la influencia o efecto que se tiene sobre una situación para de esta manera poder 

direccionarnos a los objetivos de la institución 

2.3.8 Inversión  

En la fase de inversión se pone en marcha la ejecución proyecto conforme a los 

parámetros aprobados en la declaratoria de viabilidad para la alternativa seleccionada. 

Una vez que un proyecto ha cumplido satisfactoriamente la fase de preinversión, es 

decir, cuenta con los estudios de pre inversión (perfil, pre factibilidad y factibilidad) y 

ha sido declarado viable por la OPI correspondiente, se encuentra habilitado para 

ingresar a la Fase de Inversión. 

En esta fase se puede distinguir las etapas de: Diseño (el desarrollo del estudio 

definitivo, expediente técnico u otro documento equivalente) y la ejecución misma del 
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proyecto, que debe ceñirse a los parámetros técnicos, económicos y ambientales con 

los cuales fue declarado viable. 

2.3.9 Percepción de la calidad de servicio  

Es todo análisis que gira en torno a la calidad y la satisfacción se basa en las 

percepciones del cliente acerca del servicio. el concepto básico es el de "servicio 

percibido" tal como se analiza en el modelo de las brechas sobre la calidad en el 

servicio. Esta calidad percibida puede ser equivalente o no a la calidad real del 

producto, pues es una percepción subjetiva del cliente. 

2.3.10  Periodo Fiscal 

Lapso de tiempo en el que se ejecuta el Presupuesto del Sector Público y que coincide 

con el año calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno 

de diciembre 

2.3.11  Planeación 

Según Daft (2004) "la planeación indica dónde quiere estar la empresa en el futuro y 

la manera de llegar allí. Planeación significa definir las metas del desempeño futuro y, 

seleccionar las actividades y recursos necesarios para alcanzarlas. "Respecto a la 

planeación Chiavenato (1998) señala "la planeación es la función administrativa que 

determina anticipadamente cuáles son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe 

hacerse para alcanzarlos. 

2.3.12  Pliego Presupuestario 

Toda entidad pública que recibe un crédito presupuestario en la Ley Anual de 

Presupuesto del Sector Público 

2.3.13  Previsión 

Para H. Fayol, en su libro "Administración General e Industrial", la previsión es una 

parte esencial del gobierno. Prever aquí significa a la vez calcular el porvenir y 

prepararlo, prever es ya obrar. La principal forma en que se manifiesta la previsión es 

en el programa de acción 
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2.3.14  Post inversión 

La fase de inversión comprende la elaboración del Estudio Definitivo, Expediente 

Técnico u otro documento equivalente, y la ejecución del PIP. La pos inversión 

comprende la operación y mantenimiento del proyecto, así como la evaluación ex post. 

Esta última fase se inicia cuando se ha cerrado la ejecución del proyecto y éste ha sido 

transferido a la Entidad responsable de su operación y mantenimiento. En esta fase, y 

durante todo su periodo de vida útil, se concreta la generación de beneficios del 

proyecto. 

Proyecto de inversión Pública (PIP)  

Proyectos de Inversión Pública. (Ministerio de Economía y Finanzas (2011). 

2.3.15  Pre inversión  

La pre inversión tiene como objetivo evaluar la conveniencia de realizar un Proyecto 

de Inversión Pública (PIP) en particular, es decir, exige contar con los estudios que 

sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante con los lineamientos 

de política establecida por las autoridades correspondientes. 

2.3.16  Presupuesto 

Según Real Academia, Presupuesto viene hacer el cálculo anticipado de los gastos e 

ingresos. Según Cristóbal del Río, en su Obra Técnica Presupuestal define como "la 

estimación programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de 

los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado. (Paitán, p.110) 

2.3.17  Presupuesto Público 

Es un instrumento de gestión del estado para el logro de resultados a favor de la 

población, a través de la prestación de servicios y logro de metas de cobertura con 

equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Públicas. (MEF, Ministerio de 

Economia y FInanzas, s.f.) 
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2.3.18  Presupuesto Participativo 

Instrumento de política y de gestión, a través del cual las autoridades regionales y 

locales, así como las organizaciones de la población debidamente representadas, 

definen en conjunto, cómo y a qué se van a orientar los recursos 

2.3.19  Presupuesto Público 

Constituye el instrumento de gestión del Estado que permite a las entidades lograr sus 

objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI). Asimismo, es 

la expresión cuantitativa, conjunta y sistemática de los gastos a atender durante el año 

fiscal, por cada una de las entidades que forman parte el Sector Público, y reflejan los 

ingresos que financian dichos gastos. (Paitán, p.110) 

2.3.20  Servicios  

Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, es 

esencialmente intangible y no se puede poseer, es decir, es todo lo que es perceptible 

para el cliente y que produce un valor agregado, en el preciso momento en que se 

produce un aumento en la satisfacción. 

2.3.21  Sistema nacional de inversión pública. 

El SNIP es un sistema administrativo del estado que a través de un conjunto de 

principios, métodos, procedimientos y normas técnicas certifica la calidad de los 

Proyectos de Inversión Pública (PIP). Con ello se busca: Eficiencia.  

2.3.30 Toma de Decisiones  

según Idalberto Chiavenato La toma de decisiones es el proceso de análisis y 

escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a seguir. Según 

SAMUEL C. CERTO La toma de las decisiones es la mejor elección de la mejor 

alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos, basándose. en la probabilidad 
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2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Formulación de Hipótesis  

Hipótesis General  

Existe una relación directa y significativa entre el Sistema Nacional de Inversión 

Pública  y la calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorios, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016 

Hipótesis Específicas  

 Existe relación directa y significativa entre la fase de Pre Inversión y calidad de los 

servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado 

en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016 

 Existe relación directa y significativa entre la fase de Inversión y calidad de los 

servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado 

en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016 

 Existe relación directa y significativa entre la fase de post Inversión y calidad de 

los servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio 

realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016 

 

2.5. Identificación de variables  

2.5.1. Variable 1 

Sistema Nacional de Inversión Pública. (MEF, 2018) 

a) Dimensiones  

Según Hidalgo (2011), considera las faces siguientes: 

 Fase de Pre Inversión 

 Fase de Inversión 

 Fase de Post- Inversión 
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2.5.2. Variable 2 

Calidad de los servicios de inversiones (Duque, 2005) 

a) Dimensiones 

 Eficacia y eficiencia en los procesos  

 Efectividad  

 Excelencia 

2.6. Definición operativa de variables e indicadores  

 
 

 

Tabla 1: Definición Operativa de Variables e Indicadores -  Calidad de los servicios 

de inversiones en infraestructura y equipamiento  
 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

NIVELES O 

RANGO  

Calidad de los 

servicios de 

inversiones en 

infraestructura 

y 

equipamiento 

(Duque, 2005) 

 

Eficacia y 

eficiencia de los 

procesos 

 

 

Efectividad 

 

 

 

Excelencia 

Muestra Confianza con 

los colegas de trabajo 

Demuestra sinceridad 

con los colegas. 

 

Reconoce y respalda la 

participación 

Organiza equipos y 

reuniones de trabajo 

 

Muestra coordinación 

durante la participación 

 

Escala 

Ordinal 

Buena 

Regular  

Mala  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 2: Definición Operativa de Variables - Sistema Nacional de Inversión Pública - 

Fuente: Elaboración Propia  

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

NIVELES O 

RANGO  

Sistema 

Nacional de 

Inversión 

publica 

(MEF, 2018) 

Fase de Pre 

nversión 

 

 

 

 

Fase de 

Inversión. 

 

 

 

 

 

 

Fase de Post 

inversión 

 

Evaluación y aprobación 

del PIP. 

 

Tiempo que emplea la 

viabilidad del PIP 

 

Declaración de 

viabilidad. 

 

Optimización de las fases 

PIP 

 

Elaboración del 

Expediente Técnico 

detallado, aprobación y 

ejecución del proyecto 

 

Aporte efectivo de 

fondos por parte del 

Sistema SIAF 

 

Control y seguimiento 

del proyecto 

 

Finalización y entrega 

del proyecto 

 

Operación y 

mantenimiento. 

 

Evaluación del impacto  

 
 

Escala 

Ordinal 

Bueno 

Regular  

Malo  

Fuente: Elaboración Propia  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Ámbito de Estudio  

3.1.1. Delimitación Espacial 

 Departamento  :  Huancavelica 

 Provincia   : Huancavelica, Lircay, Acobamba, Pampas 

Se elaboro el presente trabajo de investigación tomando las siguientes sedes de la 

Universidad Nacional de Huancavelica.   

 Sede Central : Huancavelica 

 Sub Sede  : Lircay - Angaraes 

 Sub Sede  : Acobamba 

 Sub Sede  : Pampas - Tayacaja 
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 Fuente: Elaboración Propia  

Figura 3: Delimitación Física del Proyecto 
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3.1.2. Delimitación Temporal 

El presente trabajo de investigación corresponde desde el mes de noviembre del 2019 

hasta Noviembre del 2021, en los cuáles se tomó como referencia la calidad de los 

servicios de Inversión en la Universidad Nacional de Huancavelica durante el periodo 

2010 – 2016. 

3.2. Tipo de investigación  

Es una investigación aplicada toda vez que “se distingue por tener propósitos prácticos 

inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o 

producir cambios en un determinado sector de la realidad” (Carrasco, 2009, p. 43).  

Esto es reforzado por Jiménez (1998) sostiene que: “La aplicación no tiene 

forzosamente que ser directa en la producción o en los servicios, pero sus resultados 

se consideran de utilidad para aplicaciones prácticas” (p.14).  

en ese sentido la investigación es aplicada ya que dio solución al problema de nuestras 

variables de estudios, las cuáles son: 

 Variable 1 : Sistema Nacional de Inversión Pública.  

 Variable 2 : Calidad de los servicios de inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

3.2. Nivel de investigación  

Corresponde a un nivel relacional, indica que “está orientada a descubrir la relación o 

correspondencia entre los valores o variables de dos hechos o situaciones 

problemáticas” (Colque, 2009, p. 56). ahora bien, Castro et al. ( 2011) manifiesta que 

es el “grado de relación o asociación no causal existente entre dos o más variables. Se 

caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de 

hipótesis correlacionales y la aplicación de técnicas estadísticas, se estima la 

correlación” (p. 142). 
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En la investigación se relacionó las variables del Sistema Nacional de Inversión 

Pública y la Calidad de servicios en infraestructura y equipamiento de la universidad 

Nacional de Huancavelica a fin de analizar la problemática entre dichas variables. 

3.3. Método de investigación 

3.3.1. Método Científico 

Se utilizó el método científico dado que “es el conjunto de pasos o procedimientos 

mediante los cuales se descubren conocimientos e hipótesis y se resuelven situaciones 

determinadas con el fin de lograr situaciones deseadas” (Hernandez, Fernandez, y 

Baptista, 1999, p. 18). En la investigación respecto a las etapas variables de estudio 

del SNIP y la calidad de servicio se tiene en cuenta la idea, la formulación del 

problema, el marco teórico, la formulación de hipótesis conjuntamente las soluciones 

propuestas y todos los procedimientos de dicho método. 

3.3.2. Método especifico  

Se usó el método cuantitativo, ya que “se centra fundamentalmente en los aspectos 

observables y susceptibles de cuantificación de las variables en estudio, utiliza la 

metodología empírico analítico y se sirve de pruebas estadísticas para el análisis de los 

datos” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 1999, p. 18). Asimismo “El método 

cuantitativo tiene que ver necesariamente con la cantidad, de este modo, el fenómeno 

social está relacionada con la cantidad o magnitud con la que éstos aparecen” (Ander, 

1994, p. 9). 

De otro lado, “El método descriptivo nos permitirá describir la realidad concreta y 

objetiva cuantitativamente” (Avila, 2001, p. 48). Este procedimiento permitirá 

representar el proceder de las variables de la investigación. 

3.4. Diseño de investigación 

Es No experimental de diseño correlacional dado que “señala e indica al investigador 

lo que tiene que hacer para conseguir sus objetivos de investigación. En ese sentido 

permitirá encontrar la relación en las variables de estudios” (Hernández, et al., 1999, 

p. 106).  
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Se presenta el siguiente esquema:  

 

 

 

 

 

Fuente: Hernández y Baptista 

Dónde: 

M: Muestra de estudio 

O1: Observación de la variable Sistema Nacional Inversión Publica 

O2: Observación de la variable Calidad de la Inversión  

r: Correlación entre variables.  

 

3.5. Población muestra y muestreo 

 3.5.1. Población 

Según Monge (2011), manifiesta que “la población es el conjunto de elementos que 

presenta una característica o condición de objetos” (p.124). En la presente 

investigación la población estuvo conformada por docentes ordinarios, que son 

usuarios de los diferentes componentes de las inversiones públicas destinadas a la 

educación superior durante el periodo (2010-2016). 

 

3.5.2. Muestra  

Se define como “un subconjunto de la población” (Monge, 2011, p. 123). Para la 

investigación, la muestra estuvo conformada por 120 docentes ordinarios de la 

Figura 4: Diseño de Investigación 
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Universidad Nacional de Huancavelica, que son usuarios de los diferentes 

componentes de las inversiones públicas destinadas a la educación superior durante el 

periodo (2010-2016) en el departamento de Huancavelica.  

Según (Quezada, 2010), La muestra constituye una selección aleatoria de una porción 

de la población, es decir un subconjunto que seleccionamos de la población. La 

muestra por otro lado consiste en un grupo reducido de los elementos de dicha 

población, al cual se le evalúan características particulares, generalmente con el 

propósito de inferir tales características a toda la población. 

 

3.5.3. Muestreo  

El muestreo en la investigación fue no probabilístico intencional, que según (Editorial 

Grudemi, 2019, p. 1), es una técnica utilizada en la muestra estadística, que a diferencia 

de la muestra probabilística, no permite que todos los individuos de una población a 

investigar posean las mismas oportunidades de selección, esto quiere decir que se 

eligio muestra a conveniencia. 

 

En este tipo de muestreo predominan aquellos individuos que, al cumplir con cierta 

cualidad o característica, benefician la investigación. En la cual para la presente 

investigación tomo para el muestreo a los docentes ordinarios, esto porque tuvieron 

permanencia desde el año 2010, y a la vez por su condición de nombrados, fue una 

fuente confiable para las encuestas. 

 

3.6 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

(Bernal, 2010). señala que, En la actualidad, en investigación científica hay gran 

variedad de técnicas o instrumentos para la recolección de información en el trabajo 

de campo de una determinada investigación. De acuerdo con el método y el tipo de 

investigación que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. 
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Según: (Valderrama Mendoza, 2013). La encuesta consiste en la recopilación de 

información de una parte de la población, la cual se denomina muestra. Esta encuesta 

se elabora en función a las variables e indicadores del trabajo de investigación. La 

construcción del cuestionario presupone seguir una metodología sustentada en: los 

objetivos, cuerpo de teorías, hipótesis, variables e indicadores”. 

 La técnica que usaremos será la encuesta  

 Recopilación de información y Análisis de fuentes bibliográficas 

 

3.7 Técnicas de procesamientos de datos  

En esta etapa de procesamiento de datos se manipularon los modelos tabulares 

numéricos y gráficos, mediante los softwares aplicativos SPSS v.25, el Ms-Excel v. 

2010 y el Minitab, mediante los cuales se usaron las técnicas de codificación, 

tabulación, estadística descriptiva e inferencial. 

La realización del procesamiento de datos se inició mediante la recolección de datos, 

para este estudio fue en función al cronograma del proyecto de tesis. Se manipularon 

los modelos tabulares numéricos y gráficos, mediante los softwares aplicativos SPSS 

v.25, el Ms-Excel v. 2010 y el Minitab.  

Entre los procedimientos se efectuó lo siguiente. 

 Análisis del problema a enfrentar con el presente trabajo de investigación. 

 Diseño de los objetivos a fin de resolver el problema de investigación. 

 Análisis del ámbito de estudio: esto a fin de poder diseñar la encuesta 

 Selección de la población o muestra objeto del estudio. 

 Diseño y validación de las técnicas de recolección de información (Cuestionario) 

 Aplicación de la encuesta a los docentes de la Universidad Nacional de 

Huancavelica.  

 Procesamiento de la información obtenida al aplicar el instrumento.  

 Generación de tablas y gráficos mediante los resultados obtenidos  
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 Interpretación de los resultados a fin de llegar a las conclusiones del presente 

proyecto de investigación, las cuáles estuvieron en función a los objetivos del 

mismo. 

 

3.8 Descripción de la prueba de hipótesis  

La hipótesis en la investigación fue determinar la relación que existe entre el sistema 

nacional de inversión pública y la calidad de los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de laboratorios y según la prueba de normalidad se usó 

el estadístico adecuado. 

Para determinar la prueba de normalidad, se trabajó con el estadístico de Kolmogorov 

Smirnov en función a la muestra que es mayor a 50. En la prueba de hipótesis se 

empleó el estadístico de Rho de Spearman para la contratación de hipótesis por ser 

datos ordinales. 
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CAPITULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

Los datos se organizaron mediante la recolección y representación de los mismos 

utilizando el programa estadístico SPSS versión 25 y Microsoft Excel, tanto para la 

estadística descriptiva y la inferencial. En la primera parte se describió las variables y 

sus dimensiones según la escala ordinal teniendo la percepción de los docentes tanto 

para el sistema nacional de inversión pública y la calidad de servicio que son las 

variables en estudio, sin embargo, para optimizar las preguntas de la escala de tipo 

Likert, se utilizó la baremación en la categoría de bueno, regular y malo como se indica 

en la operacionalización de variables. En la segunda parte se usó la estadística 

inferencial para la prueba de hipótesis.  

Por otro lado, se realizó la prueba de normalidad para determinar el estadístico a 

utilizar siendo ello una prueba no paramétrica. En ese sentido se manipuló para ambas 

variables la prueba de Kolmogorov –Smirnov para ver si existe normalidad. 

Para la contratación de la prueba de hipótesis se utilizó el estadístico Rho Spearman 

para aceptar o rechazar la prueba de investigación. A continuación, presentamos los 

resultados obtenidos. 
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4.1. Presentación e interpretación de resultados 

4.1.1. Prueba de normalidad de las variables de estudios 

En esta primera parte se presentan los resultados de la prueba de normalidad para 

ambas variables. 

a) Formulación de hipótesis de normalidad  

 Ho: La distribución de la variable Sistema Nacional de Inversión Pública no es 

distinta (ES IGUAL) a la distribución normal. 

 H1: La distribución de la variable Sistema Nacional de Inversión Pública es distinta 

a la distribución normal. 

 Nivel de significancia  

Α =5% =0,05 

 Elección de la prueba estadística  

Kolmogorov –Smirnov  

 Calculo del p-valor  

p-value = 0.005  

 Toma de decisión  

p-value = 0.005<0,05 

siendo p-valor menor que el nivel de significancia se acepta la hipótesis de 

investigación, es decir: 

La distribución de la variable Sistema Nacional de Inversión Pública es distinta a la 

distribución normal. Concluyendo que no tiene distribución normal.  

Asimismo, se presenta el análisis de la normalidad variable 2 l. 

 Ho: La distribución de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de laboratorio no es distinta a la distribución normal. 
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 H1: La distribución de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de laboratorio es distinta a la distribución normal. 

 Nivel de significancia o margen de error  

Α =5% =0,05 

 Elección de la prueba estadística  

Kolmogorov –Smirnov  

 Calculo del p-valor  

p-value = 0.004  

 Toma de decisión  

p-value = 0.004<0,05 

siendo p-valor menor que el nivel de significancia se acepta la hipótesis de 

investigación, es decir: 

La distribución de la variable la Calidad de los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de laboratorio es distinta a la distribución normal. 

por lo tanto, no existe normalidad en las variables de estudio.  
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4.1.2. Resultados de la variable 1. Sistema nacional de inversión 

publica 

 

Tabla 3: Sistema Nacional de inversión Publica dimensión Fase Pre Inversión Pública  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mala 9 7,5 7,5 7,5 

Regular 32 26,7 26,7 34,2 

Buena 79 65,8 65,8 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 5: Fase de Pre Inversión 



 

73 

 

En la figura se muestra los resultados de la dimensión 1 donde se aprecia que existe 

buena aceptación en la fase de pre inversión entre los docentes de la Universidad 

Nacional de Huancavelica considerando un 65,8% al respecto. solo un 26,7% indica 

que es regular. 

 Tabla 4: Sistema Nacional de inversión Publica dimensión Fase de Inversión Pública 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Fuente: Elaboración Propia  

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mala 11 9,2 9,2 9,2 

Regular 43 35,8 35,8 45,0 

Buena 66 55,0 55,0 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 6: Sistema Nacional de inversión Publica dimensión Fase de Inversión Pública  
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Interpretación  

En la figura se muestra la dimensión 2 donde se aprecia que existe buena aceptación 

en la fase de inversión entre los docentes de la Universidad Nacional en relación al 

Sistema Nacional de Inversión pública considerando un 55% al respecto, además el 

35,8% manifiesta que es regular esta fase. 

 

Tabla 5: Sistema Nacional de inversión Publica dimensión Fase de Post Inversión 

Pública 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mala 26 21,7 21,7 21,7 

Regular 72 60,0 60,0 81,7 

Buena 22 18,3 18,3 100,0 

  Total 120 100,0 100,0  
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación  

En la figura se muestra la dimensión 3 se aprecia que los docentes tienen una 

apreciación regular al 60% y solo el 18,3% manifiesta que es buena. Por lo que se 

concluye que esta fase se tiene que dar más importancia en cuanto a la ejecución. en 

la Universidad Nacional en relación al Sistema Nacional de Inversión pública.  

  

Figura 7: Sistema Nacional de inversión Publica d imensión Fase de Post Inversión 

Pública  
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Tabla 6: Nivel aceptación de Sistema Nacional de inversión Pública  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación  

En el gráfico se muestra la apreciación de los docentes respecto a la variable de estudio 

donde el 45,8% refiere que es regular y el 43,3% manifiesta que es buena. por lo que 

se concluye que fue aceptable el Sistema Nacional de Inversión pública en la 

universidad. 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mala 13 10,8 10,8 10,8 

Regular 55 45,8 45,8 56,7 

Buena 52 43,3 43,3 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 8: Nivel aceptación de Sistema Nacional de inversión Pública  
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4.1.3.  Resultados de la variable 2. Calidad de los servicios de las 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio 

Tabla 7: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento 

de laboratorio Dimensión Eficacia y eficiencia de los procesos  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

Fuente Elaboración Propia 

Interpretación  

En el gráfico se muestra los resultados de la dimensión 1, respecto a la eficacia y 

eficiencia siendo la apreciación de los docentes homogénea ya que se observa un 

30,8% refiriendo que es mala y 34,2 refiere que es regular y 35% indica que es buena. 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 37 30,8 30,8 30,8 

Regular 41 34,2 34,2 65,0 

Bueno 42 35,0 35,0 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 9: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio Dimensión Eficacia y eficiencia de los procesos  
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En ese sentido se concluye que el 69 da por aceptado esta dimensión en cuanto a los 

servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de los laboratorios en la 

universidad.  

 

Tabla 8: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructura y 

Equipamiento de Laboratorio Dimensión Efectivi dad 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 20 16,7 16,7 16,7 

Regular 50 41,7 41,7 58,3 

Bueno 50 41,7 41,7 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 10: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructura y 

Equipamiento de Laboratorio Dimensión Efectivi dad  
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Interpretación  

En el gráfico se muestra los resultados de la dimensión 2, en la dimensión efectividad 

mostrándose una ligera homogeneidad en la apreciación de los docentes siendo el 

41,7% de regular y el 41,7% de buena. en ese sentido concluimos que existe una 

aceptación del 82% en esta fase.  

 

Tabla 9: Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento 

de laboratorio Dimensión Excelencia  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 7 5,8 5,8 5,8 

Regular 40 33,3 33,3 39,2 

Bueno 73 60,8 60,8 100,0 

  Total 120 100,0 100,0   

Figura 11: Calidad de los Servicios de las Inversiones en Infraestructura y Equipamiento 

de Laboratorio Dimensión Efectividad  
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Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación  

En el gráfico se muestra los resultados de la dimensión 3, respecto a la excelencia 

siendo la apreciación de los docentes muy heterogénea ya que se observa un 33,3% 

indica que es regular y 60,8% refiere que es buena concluyendo que un 94% da su 

aceptación favorable en esta dimensión. En equipamiento de los laboratorios en la 

universidad.  

Tabla 10: Nivel Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Categorías Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 14 11,7 11,7 11,7 

Regular 46 38,3 38,3 50,0 

Bueno 60 50,0 50,0 100,0 

  Total 120 100,0 100,0  

Figura 12: Nivel Calidad de los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de laboratorio  
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Interpretación  

En el gráfico se muestra la apreciación de los docentes respecto a la variable 2. Donde 

se tiene una aceptación del 50% en condición de buena y un 38,3% en condición de 

regular. ante ellos se concluye que es muy aceptada la calidad de los servicios en 

infraestructura de los laboratorios. 

 

Resultados de las hipótesis de investigación  

Para el resultado de la hipótesis de investigación se utilizó El proceso del método del 

valor probabilístico o nivel de significación observada (P-value=Sig.). que consiste en 

expresar la hipótesis nula y la hipótesis de investigación o alterna. en ese sentido se 

eligió un nivel de significancia, así como el estadístico más apropiado. la prueba de 

hipótesis y para la verificación se utilizó el software SPSS 25 que permitió determinar 

la aceptación de la hipótesis e investigación o hipótesis nula. 

El estadístico utilizado para la aceptación de la hipótesis fue Rho Spearman por tener 

características ordinales donde se tuvo en cuenta los siguientes enunciados. 

a) Hipótesis de alterna o de investigación 

H1. Existe una relación positiva entre el Sistema Nacional de Inversión Pública y la 

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016. 

H1: r ≠ 0 (consta relación entre las variables) 

b) Hipótesis nula 

HO. No existe una relación positiva entre el Sistema Nacional de Inversión Pública y 

la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016HO: r = 0 (No existe relación entre las variables) 
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c) Nivel de significancia 

Se trabajó con un nivel de significancia de α=0,05 o 5%.que consistió en la posibilidad 

de perpetrar un error. 

d) Nivel de confianza 

El nivel de confianza fue del 95% de probabilidad para la estimación. Estadístico de 

prueba, en la investigación se usó el estadístico Rho Spearman mediante SPSS 25  

e) Regla de decisión 

  

Tabla 11: Correlación y contrastación de hipótesis entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio de la universidad nacional de Huancavelica  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo al estadístico Rho de Spearman el valor de significancia fue 0,000 < 0,05 

rechazando la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Concluyendo que:  

Existe una relación positiva entre el Sistema Nacional de Inversión Pública y la 

Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016. 

Respecto a las hipótesis específicas se obtuvieron los siguientes resultados  

 

Correlación 
Calidad de los 

servicios de las 

inversiones 

Sig. 

coeficiente 

de 

correlación 

N 

Sistema 

Nacional de 

Inversión 

Publica  

0,829 0,000 1,00 120 
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Tabla 12: Correlación y contrastación de hipótesis entre la Calidad de los servicios 

de las inversiones en infraestructura y eq uipamiento de laboratorio y las dimensiones 

del Sistema Nacional de Inversión Pública Universidad Nacional de Huancavelica  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Entre los resultados obtenido con los valores de significancia arrojo que el valor de 

p=0,000< 0,05 aceptando las hipótesis alternas y rechazando las hipótesis nulas, 

además se encontró que existe una correlación positiva entre las dimensiones y la 

variable de estudio calidad de los servicios en las inversiones. 

4.2. Discusión de Resultados 

De acuerdo a los resultados obtenidos la percepción de los docentes de la Universidad 

Nacional de Huancavelica refiere que fue de vital importancia el sistema nacional de 

inversión pública para la universidad encontrándose una relación positiva y alta entre 

ambas variables lo que determinó que la calidad de los servicios en infraestructura y 

laboratorios fue muy positiva. asimismo, esto coincide con la investigación de López 

(2017), quien concluyo que el sistema nacional de inversión fue fundamental para la 

calidad de los servicios y beneficios de las obras. respecto a las pre inversiones se 

determinó que fue positiva esta fase para la elaboración de los proyectos, lo mismo 

aconteció con soto (2016) quien en esta fase de pre inversión haciendo un análisis de 

inversión en el gobierno regional de Tacna determino que fue fundamental esta fase. 

en ese sentido llegaron a establecer la importancia que tuvo el sistema nacional de 

inversión pública dentro de la ejecución de obras de inversión. 

Dimensiones del Sistema Nacional de Inversión Publica 
Calidad de los 

servicios de las 

inversiones 

Rho de 

Spearman 

Fase de Pre Inversión  Coeficiente de correlación ,748** 

 Sig. (bilateral) 8.94271E-23 

 N 120 

Fase de Inversión  Coeficiente de correlación ,751** 

 Sig. (bilateral) 4.83008E-23 

 N 120 

Fase de post Inversión  Coeficiente de correlación ,564** 

 Sig. (bilateral) 1.90135E-11 

    N 120 
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En cuanto a la fase de inversión se tuvo los mismos resultados muy positivos es decir 

que existe una relación entre ambas variables de estudio según tabla y grafico 

coincidiendo con Pinedo (2014) quien analizo la incidencia del Snip en la asignación 

de recursos y los proyectos fueron declarados viables. trabajo con una investigación. 

La investigación arribo a determinar la importancia que tuvo el sistema nacional de 

inversión pública para la viabilidad de los proyectos a nivel nacional logrando la 

calidad de los servicios sea en obras de infraestructuras o servicios de laboratorio de 

acuerdo a nuestros resultados hay una relación muy alta y positiva según lo 

determinado por los docentes, similar resultados se tiene a nivel internacional en 

cuanto a la viabilidad de estos tipos de proyectos en inversiones como lo refiere Castro, 

Aguilar, Parraga (2014), quienes percibieron la importancia de las fases de inversión 

para lograr un óptimo desempeño de las inversiones. 

 

4.3. Proceso de la prueba de hipótesis  

En el proceso de la hipótesis se realizó la prueba de normalidad, así como el análisis 

de los criterios para la prueba de hipótesis donde se trabajó con un valor de 0,05 de 

margen de error luego se aplicó el estadístico Rho de Spearman logrando los resultados 

y tomando la decisión respectiva. 
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Conclusiones  

En la investigación se arribó a las siguientes conclusiones: 

 Se determinó la relación que se da entre el Sistema Nacional de Inversión Pública  

y la Calidad de los servicios de las inversiones en infraestructura y equipamiento 

de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-

2016 debido a que se obtuvo una correlación positiva de 0.829 . 

 

 Asimismo, de acuerdo a los resultados se determinó la relación que se da entre la 

Pre Inversión y Calidad de los servicios de inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio realizado en la Universidad Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016 porque se tuvo la correlación positiva alta de 0.748. 

 

 Se determinó la relación que se da entre la Inversión y Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio en función a lo 

percibido en los resultados 0.751 correlación positiva y alta. 

 

 Se logró determinar la relación que se da entre la post Inversión y Calidad de los 

servicios de inversiones en infraestructura y equipamiento de laboratorio realizado 

en la Universidad Nacional De Huancavelica periodo 2010-2016, teniendo la 

correlación de 0.564. esto indica que funciono adecuadamente el sistema nacional 

de inversión pública en la universidad en el periodo establecido y fue percibido 

favorablemente por los docentes. 
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Recomendaciones 

 Se recomienda continuar con investigaciones de este tipo para tener un servicio de 

calidad dentro de la Universidad Nacional de Huancavelica. 

 

 Se recomienda que las autoridades de la universidad hagan seguimiento a las obras 

ejecutadas por los organismos competentes con la finalidad que las obras de 

infraestructuras y equipamientos sean óptimas. 

 

 Con el nuevo sistema de Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión 

de Inversiones la universidad debe mejorar e incrementar los servicios de 

laboratorios en beneficio de los docentes y estudiantes.  

 

 Se recomienda simplificar los procesos para la gestión de proyectos sin menoscabar 

la rigurosidad necesaria para su evaluación y ejecución.  
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EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INVERSIONES, EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación que se da 

entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública  y la Calidad 

de los servicios de las 

inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio, 

realizado en la Universidad 

Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación que se da 

entre la Pre Inversión y Calidad 

de los servicios de inversiones 

en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

realizado en la Universidad 

Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016? 

¿Cuál es la relación que se da 

entre la Inversión y Calidad de 

Objetivo General 

Determinar la relación que se da 

entre el Sistema Nacional de 

Inversión Pública  y la Calidad de 

los servicios de las inversiones en 

infraestructura y equipamiento de 

laboratorio, realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-2016 

 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación que se da 

entre la Pre Inversión y Calidad 

de los servicios de inversiones en 

infraestructura y equipamiento de 

laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-2016 

Determinar la relación que se da 

entre la Inversión y Calidad de los 

Antecedentes 

Antecedente internacional  

 Duque (2005), realizo la 

investigación “Revisión del 

concepto de calidad del 

servicio y sus modelos de 

medición”, en la Universidad 

Nacional de Colombia. 

Revista de Ciencias 

Administrativas y Sociales, 

tomo estas tendencias como 

elementos de base para 

realizar un seguimiento al 

constructo calidad percibida, 

partiendo de los conceptos s 

de servicio y calidad del 

servicio. 

Antecedente Nacional  

Romero (2016), realizo la 

tesis “La investigación se 

examinó de qué manera la 

ejecución de la inversión 

Hipótesis General 

Existe una relación directa y 

significativa entre el Sistema 

Nacional de Inversión Pública  y la 

Calidad de los servicios de las 

inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio, 

realizado en la Universidad Nacional 

De Huancavelica periodo 2010-

2016 

  

Hipótesis Específicas 

 Existe relación positiva y 

significativa entre la Pre Inversión y 

Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

realizado en la Universidad Nacional 

De Huancavelica periodo 2010-

2016 

Identificación de variables: 

Variable 1: 

Sistema Nacional de Inversión 

Pública.  

Dimensiones: 

Pre Inversión 

Inversión 

Post- Inversión 

Variable 2: 

Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio  

Dimensiones: 

Eficacia y eficiencia en los 

procesos 

Efectividad  

Tipo de Investigación: Aplicada  

 

Nivel: descriptivo correlacional. 

 

 

 

 

 

Diseño: no experimental de diseño  correlacional 

Población 

Inversiones públicas durante el periodo (2010-

2016) y docentes ordinarios en la Universidad 

Nacional de Huancavelica 

Muestra 

Censal  

Técnicas:  

http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-sistema-nacional-inversion-programacion-multianual-gestion-inversion-57570?href=nota_tag
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los servicios de inversiones en 

infraestructura y equipamiento 

de laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-

2016? 

¿Cuál es la relación que se da 

entre la post Inversión y Calidad 

de los servicios de inversiones 

en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

realizado en la Universidad 

Nacional De Huancavelica 

periodo 2010-2016? 

 

 

 

 

 

 

servicios de inversiones en 

infraestructura y equipamiento de 

laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-2016 

 

Determinar la relación que se da 

entre la post Inversión y Calidad 

de los servicios de inversiones en 

infraestructura y equipamiento de 

laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-2016 

pública influye en la calidad 

de vida de la población de la 

Región La Libertad: periodo 

2009 – 2014”, con el 

propósito de ver el avance 

en los sectores prioritarios 

(Educación, Salud, 

Saneamiento (Agua y 

desagüe), Energía, 

Agricultura y Transporte); 

para disminuir las brechas 

sociales aún existentes. 

 

 
  

Existe relación positiva y 

significativa entre la Inversión y 

Calidad de los servicios de 

inversiones en infraestructura y 

equipamiento de laboratorio 

realizado en la Universidad Nacional 

De Huancavelica periodo 2010-

2016 

 

Existe relación positiva y 

significativa entre la post 

Inversión y Calidad de los 

servicios de inversiones en 

infraestructura y equipamiento de 

laboratorio realizado en la 

Universidad Nacional De 

Huancavelica periodo 2010-2016 

 excelencia 

 

 

 

 

La encuesta  

 Instrumentos:  

Cuestionario de encuesta 

Técnicas de Procesamiento y Análisis de 

Datos 

Se desarrollará a través de la aplicación 

estadística descriptiva (tablas y gráficos 

estadísticos). 

Para la prueba de hipótesis se utilizará el 

estadístico colmogorok de significancia del 5%. 

Tabla 13 – Matriz de Consistencia – 1 

Fuente: Elaboración Propia  
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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 Tabla 14 - Cuestionario de Sistema Nacional de Inversión Pública - 

Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 15- Cuestionario de Calidad de los Servicios de Inversiones de la Infraestructura y 

Equipamiento de Laboratorios de la UNH - - Fuente: Elaboración Propia  
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BASE DE DATOS DEL SISTEMA NACIONAL DE 

INVERSIÓN PÚBLICA 
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Tabla 16 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversión Pública (1 -32) - 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Tabla 17 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversión Pública 

(33-65) - Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 18 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversión Pública ( 66-96) - Fuente: Elaboración 

Propia 
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Tabla 19 - Base de Datos del Sistema Nacional de Inversión Pública ( 97-120) - Fuente: 

Elaboración Propia  
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BASE DE DATOS DE LA CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS DE INVERSIONES DE LA 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE 

LABORATORIOS DE LA UNH 
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Tabla 20 – Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La 

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La U NH (1-32) 
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Tabla 21 – Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La 

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La U NH (33-65) 
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Tabla 22 – Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La 

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La U NH (66-98) 
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Tabla 23 – Base De Datos De La Calidad De Los Servicios De Inversiones De La 

Infraestructura Y Equipamiento De Laboratorios De La UNH (99-120) 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOJO DE 

INFORMACIÓN POR CRITERIO DE JUECES   
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  Figura 13 – Validación de Instrumento de Recojo de Información por Criterio de Jueces – 1 

Fuente: Juez de Validación 1  
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Figura 14 – Validación de Instrumento de Reco jo de Información por Criterio de Jueces – 2 

Fuente: Juez de Validación 2  
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Figura 15 – Validación de Instrumento de Recojo de Información por Criterio de Jueces – 3 

Fuente: Juez de Validación 3  
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Figura 16 – Validación de Instrumento de Recojo de Información por Criterio de Jueces – 4 

Fuente: Juez de Validación 4  
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  Figura 17– Validación de Instrumento de Recojo de Información por Criterio de Jueces – 5 

Fuente: Juez de Validación 5  
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PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO 
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Figura 18 – Procesamiento Estadístico – N°1 

Fuente: Elaboración Propia  
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Figura 19 – Procesamiento Estadístico – N°2 

Fuente: Elaboración Propia  

 



 

121 

 

  

Figura 20 - Procesamiento Estadístico – N°3 

Fuente: Elaboración Propia  
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PIP Años 2010 2016 UNH Según SOSEM - UNH 
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Tabla 24 – PIP Años 2010 2016 UNH – 1 

Fuente: SOSEM - UNH 



 

124 

 

  

Tabla 25  – PIP Años 2010 2016 UNH – 2 

Fuente: SOSEM - UNH 
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Tabla 26 – PIP Años 2010 2016 UNH – 3 

Fuente: SOSEM - UNH 
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Tabla 27 – PIP Años 2010 2016 UNH – 4 

Fuente: SOSEM - UNH 

 




