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RESUMEN

Nuestra tesis (trabajo de investigacion cientifica) titulado “PAGO DEL ARBITRIO DE
SERENAZGO Y LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
EL DISTRITO DE ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo v la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensiéon - Huancavelica, primer

semestre 2018.

Los objetivos especificos planteados son: determinar la relacién que existe entre el pago
del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de tangibilidad; determinar la relacion que existe entre el pago
del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de fiabilidad; determinar la relacién que existe entre el pago del
arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de
Ascension en términos de capacidad de respuesta; determinar la relacion que existe entre
el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el
distrito de Ascension en términos de seguridad; y determinar la relacion que existe entre el
pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el

distrito de Ascension en términos de empatia.

Sobre los antecedentes y las bases tedricas se planted la hipotesis: existe una relacién
positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad

ciudadana en el distrito de Ascensién, primer semestre 2018.

La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es
correlacional, los métodos de investigacion son el método cientifico, analitico, descriptivo,
analitico, sintético, inductivo y deductivo. El cuanto al disefio de investigacion es el disefio
no experimental, disefio transversal y disefio correlacional. La poblacion es 2,695
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ascension. La muestra es 337 contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Ascension. El muestreo es aleatorio probabilistico. La técnica
utilizada es la observacion y la encuesta. El instrumento de recoleccion de datos es el

cuestionario.



Las conclusiones a las que se arrib6 en la presente investigacion son las siguientes:

Se concluye que existe evidencia estadistica que el pago del arbitrio de serenazgo
se relacionan de forma positiva y moderada con la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacién hallada es de r=0.70

Se ha determinar que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién tangibilidad de la satisfaccion del servicio
de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio

2018. La intensidad de la relacién hallada es de r=0.58

Se ha evidenciado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién fiabilidad de la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacién hallada es de r=0.66

Existe evidencia que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimension capacidad de respuesta de la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre

del afo 2018. La intensidad de la relacion hallada es de r=0.64

Se ha evidenciado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién seguridad de la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacion hallada es de r=0.62

Se ha determinado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién empatia de la satisfaccién del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.
La intensidad de la relacion hallada es de r=0.62

Palabras Clave: Arbitrio municipal, arbitrio de serenazgo, satisfaccion del servicio,

seguridad ciudadana, municipalidad.



ABSTRAC

Our thesis (scientific research work) entitled “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y
LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”, whose objective is to
determine the relationship between the payment of the serenity arbitration and the
satisfaction of the citizen security service in the district of Ascension - Huancavelica, first

semester 2018.

The specific objectives are: to determine the relationship that exists between the payment of
the serenity arbitration and the satisfaction of the citizen security service in the Ascension
district in terms of tangibility; determine the relationship that exists between the payment of
the arbitration discretion and the satisfaction of the citizen security service in the Ascension
district in terms of reliability; determine the relationship that exists between the payment of
the arbitration discretion and the satisfaction of the citizen security service in the Ascension
district in terms of responsiveness; determine the relationship that exists between the
payment of the arbitration discretion and the satisfaction of the citizen security service in the
Ascension district in terms of security; and determine the relationship that exists between
the payment of the serenity arbitration and the satisfaction of the citizen security service in

the Ascension district in terms of empathy.

On the background and theoretical basis, the hypothesis was raised: there is a positive
relationship between the payment of the arbitration discretion and the satisfaction of the

citizen security service in the Ascension district, first semester 2018.

The research methodology is applied, the level of research is correlational, the research
methods are the scientific, analytical, descriptive, analytical, synthetic, inductive and
deductive method. The research design is non-experimental design, cross-sectional design
and correlational design. The population is 2,695 taxpayers of the District Municipality of
Ascension. The sample is 337 taxpayers of the District Municipality of Ascension. Sampling
is random probabilistic. The technique used is observation and survey. The data collection

instrument is the questionnaire.



The conclusions reached in the present investigation are the following:

- It is concluded that there is statistical evidence that the payment of the serenity
arbitration is positively and moderately related to the satisfaction of the citizen security
service in the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the relationship
foundisr=10.70

- It has been determined that the payment of the serenity arbitration is positively and
moderately related to the tangible dimension of citizen security service satisfaction in
the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the relationship found is r
=0.58

- It has been evidenced that the payment of the serenity arbitration is positively and
moderately related to the reliability dimension of the satisfaction of the citizen security
service in the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the relationship
found is r = 0.66

- There is evidence that the payment of the serenity arbitration is positively and
moderately related to the response capacity dimension of the satisfaction of the citizen
security service in the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the
relationship found is of r = 0.64

- It has been evidenced that the payment of the serenity arbitration is positively and
moderately related to the security dimension of the satisfaction of the citizen security
service in the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the relationship
found is r=0.62

- It has been determined that the payment of the serenity arbitration is positively and
moderately related to the empathy dimension of citizen security service satisfaction in
the Ascension district in the first half of 2018. The intensity of the relationship found is r
=0.62

Keywords: Municipal arbitration, arbitration arbitration, service satisfaction, citizen security,

municipality.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y
LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”se realizé con miras a la

obtencion del titulo de contador publico.

El problema general se planted a través de la siguiente interrogante: ; Como se relaciona el
pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el

distrito de Ascension - Huancavelica, primer semestre 20187

El objetivo es determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién - Huancavelica, primer

semestre 2018.

En cuanto se refiere a la metodologia, es de tipo de investigacion aplicada, el nivel de
investigacion es de nivel correlacional, los métodos de investigacién son el método
cientifico, analitico, descriptivo, analitico, sintético, inductivo y deductivo. El disefio de
investigacion es el disefio no experimental, disefio transversal y disefio correlacional. La
poblacion es 2,695 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ascension. La muestra
es 337 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ascension. El muestreo es aleatorio
probabilistico. La técnica utilizada es la observacion y la encuesta. Los instrumentos de

recoleccion de datos fue el cuestionario.

El presente informese encuentra organizado en cuatro capitulos. Capitulo | incluye el
planteamiento del problema, incluye la formulacién del problema, los objetivos y la
justificacidn. Capitulo Il contiene los antecedentes de investigacion, el marco tedrico, las
hipétesis, definicion de términos y la operacionalizacién de las variables. El Capitulo Il
consta de la metodologia de la investigacion. El Capitulo IV presenta los resultados de la
investigacion. Se presenta las conclusiones y sugerencias a las que se arribd. Finalmente,
como anexo se ha incluido la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacion de las

variables, el cuestionario y la matriz de datos.



La dificultad encontrada en el desarrollo de la presente tesis fue al momento de la aplicacién
del instrumento de mediciéon (cuestionario), especificamente la desconfianza de parte de los
vecinos o contribuyentes. Esta dificultad fue superada a través de la minuciosa explicacién

sobre la naturaleza del trabajo de investigacion.

Nuestro agradecimiento a los contribuyentes quienes respondieron a la aplicacion del
cuestionario, a las autoridades y a los servidores de la Municipalidad Distrital de Ascensién
por brindarnos informacion para la formulacion de la presente tesis. Asimismo,
agradecemos a nuestro asesor quien hizo posible la realizacidn y culminacién dela presente

investigacion.

Las autoras.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

La prestacion de serenazgo o seguridad ciudadana es un problema generalizada
en los municipios del Peru. En particular el problema es la falta de asistencia del Estado
en las calles y en los ultimos meses se ha generalizado la inseguridad en los domicilios,
esto se ve reflejada en diversos reportes de la prensa escrita, hablada y visual,
especialmente en la baja satisfaccion de los ciudadanos, quienes son los que
contribuyen con el pago de los arbitrios, frente a la mala gestion de la seguridad

ciudadana por parte de la municipalidad.

La problematica sobre la recaudacion de los tributos municipales se encuentra
evidenciada en diversos estudios, a nivel internacional y a nivel nacional conforme se

expone en las siguientes lineas.

A nivel internacional esta problematica se expone en la tesis de (Rojas Pinto,

2013)donde muestra lo siguiente:

“... que las municipalidades (unidades administrativas comisionadas de los gobiernos
locales en Chile)..., son las delegadas de vigilar por su buena marcha de las comunas y del
bienestar de la masa que habita en el territorio”. (Rojas Pinto, 2013)... las municipalidades
en Chile en su mayoria no han empleado la satisfaccion de los vecinos como un instrumento

de gestion para el perfeccionamiento de sus servicios,...”. (Rojas Pinto, 2013)

“Razén por la cual el producto es significativo para los municipios locales, regional y
distritales contar con herramientas que brinden informacién distinguido acerca del desempefio

de sus servicios prestados para mejorar su gestion. (Rojas Pinto, 2013) Es menester procesar



que varias de las municipalidades en el pais no tienen los recursos necesarios para alcanzar

todos los ambitos de su gestion. (Rojas Pinto, 2013)

Empero, conocer la opinion de los usuarios o vecinos respecto a los temas prioritarios

constituye una gran favor para gestionar y anticipar los asuntos a mejorar” (Rojas Pinto, 2013)

Otra evidencia de esta problematica referida a la recaudacion municipal, a nivel
internacional, encontramos en la tesis de (De La Torre Rodriguez, 2014)en una de sus

conclusiones manifiesta lo siguiente:

Al realizar un analisis de la capacidad financiera de los municipios a nivel nacional
hallamos que la organizacion financiera de los gobiernos municipales en México presenta
desequilibrios entre los ingresos y los egresos (De La Torre Rodriguez, 2014).... en el
andlisis de los ingresos se observd una relacién negativa o indirecta entre los ingresos
ordinarios directos e indirectos, el mismo que evidencia una alta dependencia financiera en los
patrimonios municipales de los ingresos indirectos y extraordinarios de participaciones y

transferencias federales (De La Torre Rodriguez, 2014).

En el Peru esta problematica se evidencia en el informe de la (Republica, 16-12-
2016)

En los ultimos afios, a causa de la informalidad y los inapropiados lineamientos de
tributacion municipal, en distritos de Lima era comin encontrar altos indices de retraso
respecto al pago de tributos, los arbitrios y el impuesto predial (...), pero, en el afio 2017, unos
de los municipios que mas soportaban dicho problema lograron acrecentarla efectividad de sus
cobranzas, el mismo que les ha permitido ampliar su recaudacion tributaria (Republica, 16-
12-2016) El afio pasado el distrito de Comas fue uno de los que mas se interesd en las
cobranzas coactivas, por lo que el nivel de morosidad del impuesto predial y arbitrios
promediaba el 80% (Republica, 16-12-2016)

En el afio 2016, ese indicador disminuyé hasta 40% hacia inicios de noviembre
(Republica, 16-12-2016).Siendo asi, la municipalidad orienta a acortar la morosidad a un
30% para fines de afio. El burgomaestre de dicha municipalidad afiade que la deuda de los
vecinos morosos suma a 100 millones de soles, en consecuencia, se decidié no otorgar mas
amnistias, por el contrario, se decidi6 otorgar incentivos a los contribuyentes puntuales y

robustecer los embargos y subastas como medidas de cobranza (Republica, 16-12-2016).
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Un caso similar se observa en la municipalidad de La Victoria, desde el 2013 ha tenido
vaivenes en el control del indice de la morosidad (Republica, 16-12-2016)En el afio 2013, el
indice de morosidad en impuesto predial fue de 15%, sin embargo, en el afio 2014 se
increment6 a 23% (Republica, 16-12-2016). En el afio 2015, el indice de morosidad
disminuy6 a 20% y la expectativa para fines de este afio es en 15%, conforme lo solicita el
programa de estimulo municipal del Ministerio de Economia y Finanzas. (...) (Republica, 16-
12-2016)

En otros municipios, los resultados igualmente son positivos y revelan una tendencia
positiva desde el 2014 (Republica, 16-12-2016). Como es el caso de la municipalidad de
Villa Maria del Triunfo (VMT) que este afio reporté una morosidad de 73% de arbitrios, cifra
que mejord hasta 47% de morosidad en el 2015. (Republica, 16-12-2016)

En el caso de la municipalidad del distrito de Ate, en el afio 2015 tenia sectores con una
morosidad del 90%, razon por el cual ha decidido evitar las amnistias (Republica, 16-12-
2016). Este afio, dice el gerente de Administracion Tributaria, se tomé la decision de otorgar
una amnistia de deudas y se ha optado por “compensar” al contribuyente puntual.” (Republica,
16-12-2016)

Por otro lado, la problematica sobre la seguridad ciudadana se evidencia en los

siguientes estudios.

El primer documento es la Encuesta Lima Como Vamos. VIl Informe de
percepcion sobre calidad de vida (2017) realizado por ((IOP-PUCP), 2017), referente

a la satisfaccién y sensacion de seguridad, reporta lo siguiente:

‘Durante los siete afios que Lima cémo vemos viene aplicando su estudio de
percepcion, la inseguridad y delincuencia han sido siempre el principal problema para los
limefios. ((IOP-PUCP), 2017)

En el 2016, este mismo resultado se presenta en el Callao. ((IOP-PUCP), 2017)
Adicionalmente, al consultar sobre la satisfaccion con la seguridad ciudadana en la ciudad,
solo el 3.8% de limefios indica sentirse satisfecho. ((IOP-PUCP), 2017) Llama la atencion
que Callao, que estuvo varios meses en estado de emergencia, tenga una satisfaccion de 7.3%

y un menor grado de insatisfaccion. ((IOP-PUCP), 2017)Sera necesario evaluar en la
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siguiente aplicacién del estudio si esta satisfaccion se mantiene o si ha sido reflejo de la medida
tomada por el Ministerio del Interior. ((IOP-PUCP), 2017)

Una tendencia similar se da al comparar Lima y Callao en cuanto a sensacion de
seguridad en la ciudad. ((IOP-PUCP), 2017) En Lima, el 10.3% sefiala sentirse seguro,
mientras que en Callao se siente asi el 16.8%. Si bien mediaticamente se trata a Callao como
una zona con problemas de inseguridad mayores, los chalacos manifestaron sentirse mas
seguros que los limefios. ((IOP-PUCP), 2017)

PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Si bien los robos callejeros se muestran como el problema mas importante para los
limefios y chalacos (con casi la mitad de menciones en ambos territorios), la drogadiccion o
venta de drogas en Callao tiene un porcentaje de menciones mucho mayor que en Lima: casi
10 puntos porcentuales més. Este es un problema clave a atender en Callao, pues no solo
representa un porcentaje alto en la preocupacion ciudadana, sino una brecha silo comparamos
con los resultados en Lima. [Ver Gréfico 1.1.]" ((IOP-PUCP), 2017)

Grafico 1.1. Principales problemas de sequridad ciudadana.

De los siguientes, ;cudl es el problema de seguridad ciudadana que mas afecta el lugar donde vive?
Lima Metropolitana y Callao, 2016.

tma  [{GaiGON

Robos callejeros  49.6% 45.8%
Drogadiccién o venta de drogas  15.0% 25.5%

Robos en las viviendas  13.3% 11.5%

Presencia de pandillas 9.1% 7.5%

Alcoholismo  2.8% 1.5%

Robos de automdviles o de autopartes 2.7% 1.3%
Acoso o falta de respeto a las mujeres 1.6% 0.8%
Robos en locales comerciales 1.4% 0.5%
Prostitucion 0.7% 0.0%

Vandalismo  0.6% 1.5%

Extorsiones  0.5% 0.5%

Secuestros  0.3% 0.0%

Base: Total de entrevistados LIMA COMO VAMOS

Fuente: Instituto de Opinién Publica de la PUCP (IOP-PUCP) (2017).

La problematica relacionada a la seguridad ciudadana, asunto directamente
vinculado al servicio de serenazgo podemos apreciar en el Plan Actualizado de
Seguridad Ciudadana 2017 del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana de
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Huancavelica, donde se expone las causas de inseguridad en el Distrito de

Huancavelica, siendo las siguientes:

“El desempleo que vive una gran cantidad de personas; las personas que atentan
contra los bienes y la integridad fisica de los ciudadanos lo hacen, frecuentemente, por no tener

un empleo estable que les garantice ingresos suficientes para mantener a su familia.

La pobreza, causa que genera agresividad y que causa, ademas, altos indices de

delincuencia que, generalmente, se ubican en las zonas marginales de la ciudad.

La falta de educacion, es otra causa. La escasa (y muchas veces, inexistente)
educacion de los ciudadanos genera delincuencia, agresividad y, por supuesto, inseguridad en
aquellas personas que se mantienen al margen, pero que son los que sufren las consecuencia

de esta situacion.

Cultura pobre de nuestra poblacién genera altos indices delictivos y de agresividad
contra las personas. Puede afirmarse que, cuanta menos educacion y cultura tengan las

personas mas propensas a la delincuencia y al crimen seran.” (Sic)

En lo expuesto se aprecian evidencias sobre la problematica de la seguridad

ciudadana y es a causa de muchos factores.

De persistir esta problematica, la imagen de la ciudad de Huancavelica sera
criticada y vista como una ciudad insegura frente a los visitantes o turistas y a los
propios vecinos. Asimismo, la satisfaccion de los vecinos como contribuyentes sera

mala.

La solucion a la problematica es la implementacion de sistemas de informacion
que permita medir la gestion a través de indicadores de gestion, mayor cobertura del
servicio de serenazgo (a través de mayor personal, debidamente capacitada y
equipada). Para ello sera necesaria la ampliacién de la base tributaria de los arbitrios,

especificamente de arbitrios de serenazgo.

Ante lo expuesto la intencion de la presente investigacion es saber si existe una

relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de
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seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al cierre del primer semestre del

gjercicio fiscal2018.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién- Huancavelica,

primer semestre 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS

— ¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensidn - Huancavelica

en términos de tangibilidad?

— ¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccién del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension - Huancavelica

en términos de fiabilidad?

— ¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensidn - Huancavelica

en términos de capacidad de respuesta?

— ¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccién del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensidn - Huancavelica

en términos de seguridad?

— ¢ Como se relaciona el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccién del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién - Huancavelica

en términos de empatia?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

18:2,

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccién
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension - Huancavelica,

primer semestre 2018.

OBJETIVOSESPECIFICOS

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica en términos de tangibilidad.

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica en términos de fiabilidad.

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica en términos de capacidad de respuesta.

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica en términos de seguridad.

Determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica en términos de empatia.

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.

JUSTIFICACION TEORICA

Los resultados de la presente investigacion servirdn como antecedente para la
realizacion de futuros trabajos de investigacion; en razén ésta manifestara una

certeza empirica del pago de arbitrio de serenazgo y su relacion con la
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension -

Huancavelica.

Igualmente, sobre la base de la presente investigacion, podra ejecutarse otros
estudios académicos, en otros niveles de investigacion relacionados a la
recaudacion de arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad
ciudadana en el distrito de Ascension - Huancavelica y en otros espacios de la

region, el pais y el mundo.
JUSTIFICACIONPRACTICA

Las conclusiones de la presente investigacion serviran a las municipalidades
de diferentes ambitos, principalmente a la Municipalidad Distrital de Ascension;
ofreciéndoles informaciéon para gestionar eficientemente los ingresos captados
por arbitrios de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana
en el distrito de Ascension - Huancavelica. Particularmente, brindara
informacion, sobre la relacién entre estas variables. En tal sentido, las
autoridades de una municipalidad prestaran mayor atencion en gestionar
convenientemente los ingresos con la finalidad de mejorar la satisfaccion de

SUS usuarios 0 vecinos.
JUSTIFICACIONMETODOLOGICA

En el desarrollo de la presente investigacion, de manera tacita, se ha disefiado
una metodologia en el estudio de la relacion entre los ingresos captados por
arbitrios de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension - Huancavelica. Esta metodologia servira de referencia

para la realizacion de otros estudios o trabajos de investigacion cientifica.
JUSTIFICACIONSOCIAL

Los resultados encontrados sobre la relacion entre la recaudacion de arbitrio
de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito

de Ascension - Huancavelica, serviran a los miembros de la Alta Direccion de
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una municipalidad para implementar medidas correctoras en la recaudacion de
arbitrios de seguridad ciudadana orientados a mejorar la satisfaccion de los

vecinos Y la sociedad en general en el servicio de seguridad ciudadana.
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21.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES:

2141,

A NIVEL INTERNACIONAL
A nivel mundial se encontraron las siguientes investigaciones:

(Amaya Perdomo, Rodriguez Rodriguez, & Tellez Salcedo, 2014)En donde

arriban las siguientes conclusiones:

Conforme a las encuestas realizadas a la poblacién del barrio Bosa Los Laureles,

se encontr6 una disconformidad del servicio de seguridad ciudadana.

Asimismo, se encontrd que los ciudadanos del Barrio Bosa Los Laureles, muestran

su disconformidad frente a la legislacion vigente.

Se ha encontrado que existe la falta de iniciativa por parte de policia en elaboracion
e implementacién de programas que estimulen a la comunidad a hacerse participe
con propuestas ludicas y académicas que creen el espacio paralelo para la
recreacion y formacion de jévenes en programas que sirvan al progreso de su barrio

y localidad.

(Vargas Velasquez, 2009)En su trabajo Presupuesto nacional y seguridad
ciudadana en Colombia: a propdsito del gasto publico en Seguridad y
Defensa, y la lucha contra la violencia y el crimen (Vargas Velasquez,
2009), arriban a las siguientes conclusiones:

En Colombia existe un marco legal y constitucional que regula la seguridad

ciudadana, sin embargo, hay problemas de seguridad ciudadana, las cuales



21.2.

generan una politica de seguridad militarizado, dejando de lado problematicas que
afectan el bienestar de los ciudadanos y que contribuyen a potenciar las diversas
manifestaciones de violencia, tanto de tipo politicas como de otros 6rdenes, y la

inseguridad. (Vargas Velasquez, 2009)

En su trabajo El gasto publico y la seguridad ciudadana en Chile (Salazar

Tobar, 2009), concluyen en lo siguiente:

Sin informacién no se puede gestionar y liderar procesos de politica publica de

seguridad ciudadana. (Salazar Tobar, 2009)

Sobre la base del parrafo anterior, el gasto publico en seguridad ciudadana debe

ser revisado orientado a una gestion para resultados. (Salazar Tobar, 2009)
A NIVEL NACIONAL
En el Peru (a nivel nacional) se encontraron los siguientes estudios:

En su tesis Recaudacion del arbitrio de serenazgo, gastos y costos de
inversion de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq periodo 2015 (Vargas Velasquez, 2009), arriba a la siguiente

conclusion:

Se encontrd que 58 de cada 100 ciudadanos no han cumplido con el pago oportuno
del arbitrio de serenazgo, y el 42 de cada 100 si cumplié con el pago de arbitrio de
serenazgo, esto significa que casi la mitad se encuentran en situaciéon de moroso,
generando que el monto recaudado es insuficiente para la gestién de la seguridad
ciudadana. (Zea Zea, 2016)

En su tesis Modelo de administracion tributaria para mejorar la
recaudacion de los ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Jipijapa (Cantos Figueroa, 2014), arriba a lo

siguiente:
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Se disefié un modelo de gestion con el fin de organizar y ejecutar la administracién
y recaudacion de todos los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad

de Jipijapa. (Cantos Figueroa, 2014)

El tesista (Oliver Campos, 2011), realizd su investigacion titulada “Las
deudas de tributos y sus efectos en la disolucion de la Municipalidad
Distrital de Paijan, periodo 2010-2011" (Vargas Velasquez, 2009), en

donde concluye en lo siguiente:

En el Distrito de Paijan existe un alto porcentaje de evasion tributaria, existen
2,825 contribuyentes que no pagan sus tributos municipales por no estar
inscritos en la municipalidad, estos contribuyentes se benefician con los
servicios municipales, sin embargo, no se interesan por regularizar su
situacion y contribuir con el pago de sus obligaciones tributarias y contribuir

en la mejora de los servicios municipales (Oliver Campos, 2011)

La Municipalidad Distrital de Paijan deja de percibir grandes sumas de dinero
por la evasion tributaria, el mismo que afecta financieramente al municipio
(Oliver Campos, 2011)

Las tasas de morosidad de los tributos son altas, entre el afio 2010 y junio del afio
2011, existen deudas por cobrar por el concepto de Limpieza Publica e Impuesto
Predial ascendentes a los dos millones de soles; esto afecta a la liquidez de la
Municipalidad, situacién que afecta la capacidad para cumplir con sus obligaciones,
como pago a sus proveedores, al personal y mantenimiento de la infraestructura de
la entidad (Oliver Campos, 2011)

21.3. ANIVEL LOCAL
A nivel local se hall6 el siguiente estudio:

(Quichca Caso, 2014) en su tesis Factores determinantes de la baja
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica -

2012 (Quichca Caso, 2014), arriba a las siguientes conclusiones:
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Los factores culturales, sociales y econémicos determinan la disminucion de
la cobranza tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el
afio 2012 (Quichca Caso, 2014)

Al evaluarse el factor cultural, utilizando el coeficiente de Chi cuadrado se obtuvo el
valor de 11.334 siendo mayor que el valor de la tabla 9.488, a partir de ello se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis alterna, siendo esta: El factor
cultural quien establece la baja recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial

de Huancavelica en el afio 2012 (Quichca Caso, 2014).

Asimismo, se evalud el factor social, utilizando el coeficiente de Chi cuadrado, a
partir de la cual se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna: El factor
social determina la disminucién del recaudo tributario de la Municipalidad Provincial

de Huancavelica en el afio 2012 (Quichca Caso, 2014).

Finalmente se evalu6 el factor economico, igualmente se utilizd el coeficiente de la
Chi cuadrado, a partir de estos se rechazaron la hipétesis nula y consiguientemente,
se acepto la hipdtesis alterna, siendo el factor econdmico quien determinara la baja
percepcidn tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancavelica durante el afio
2012 (Quichca Caso, 2014).

2.2. BASES TEORICAS

VARIABLE A

2.21.

LA MUNICIPALIDAD

La municipalidad es una institucién del estado, con personeria juridica, que
ejercer el gobierno de un distrito o provincia, gestionando el bienestar de la

poblacidn en su espacio (Municipio al dia., S/F).

Las Municipalidades son entes creados por ley, la misma que tienen
personeria juridica y son regulados por el derecho publico. En el Peru
conforme a la nueva Ley Organica de municipalidades — Ley 27972, el
municipio conceptualiza como el gobierno local, sefialando que son

entidades basicas de la organizacién territorial del Estado y canales
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2.2.2.

inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno

local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

La constitucion politica dentro de sus articulos, otorga potestad tributaria a

los gobiernos locales mediante el art. N° 74°, 195° inciso 4, y 196° inciso 3.

“En virtud a ello las Municipalidades pueden crear, transformar y suprimir
contribuciones y tasas, exonerar de estas, dentro de su jurisdiccidn y con

los limites que sefala la ley” (Alfaro Limaya, 2007)

FINALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD

Conforme al Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Orgénica de Municipalidades, las municipalidades representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion

(Municipio al dia., S/F). Desarrollando cada elemento tenemos:

Ser una instancia de representacion. Son los ciudadanos y ciudadanas,
quienes democraticamente deciden otorgar un mandato para que tanto
alcaldes como regidores asuman su representacion en la conduccion del
gobierno local, dicho mandato, esta sujeto a un conjunto de reglas, que, si
no son cumplidas pueden generar el retiro de la confianza ciudadana y por
tanto el resquebrajamiento de la legitimidad para ejercer dicha

representacion (Municipio al dia., S/F)

Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible. La
Municipalidad, en tanto, 6rgano de gobierno local es la entidad llamada y
facultada para liderar la gestion del desarrollo integral de su &mbito, ya sea
distrital o provincial. Entendiendo por desarrollo integral sostenible un
proceso de mejora de la calidad de vida de la poblacién, en donde la

persona, especialmente aquella en condiciones de pobreza y exclusion, se
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2.2.3.

2.24.

convierta en el centro de atencion de todos los esfuerzos siempre y cuando
ello no comprometa la calidad de vida de las poblaciones futuras. (Municipio
al dia., S/F)

Ser una instancia prestadora de servicios publicos. Entendidos como
aquellos servicios brindados por la municipalidad, que permitan a los
ciudadanos, individual o colectivamente ser atendidos en determinadas
necesidades que tengan caracter de interés publico y sirvan al bienestar de
todos (Municipio al dia., S/F)

INGRESOS TRIBUTARIOS DE LAS MUNICIPALIDADES

De conformidad al articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal aprobado por el Decreto Supremo Nro.156-2004-EF,

las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las fuentes:

a. Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones
del Titulo II.

b. Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales,

en el marco de los limites establecidos por el Titulo [l

c. Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y
recolectados por el Gobierno Central, conforme a las normas

establecidas en el Titulo IV.

d. Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacion
Municipal.

LAS TASAS EN LAS MUNICIPALIDADES

Las tasas son tributos, cuyo hecho generador es la asistencia efectiva por
la municipalidad de un servicio publico, estas tasas corresponden a las

municipalidades de conformidad con la Ley Orgénica de Municipalidades
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(Ortega Salvatierra, Castillo Guzman, & Pachemes Racuay Ana & Morales
Mejia, 2013)

Las tasas municipales son tributos establecidos por los Concejos
Municipales y tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la

municipalidad de un servicio publico 0 administrativo (Informativo, 2013)

De conformidad al articulo 68 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal aprobado por el Decreto Supremo Nro.156-2004-EF
modificada por la Ley N° 27180 y la Ley N° 276162, las Municipalidades

pueden imponer las siguientes tasas:

a. Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico individualizado en

el contribuyente (Informativo, 2013).

b. Tasas por servicios administrativos o derechos: son las que debe
pagar el usuario o ciudadano por concepto de tramite de algun
procedimiento administrativo o por el aprovechamiento particular de

bienes de las propiedad de la Municipalidad (Informativo, 2013)

c. Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: son las que
pagan todo contribuyente por unica vez para operar un establecimiento

industrial, comercial o de servicios (Informativo, 2013)

d. Tasas por estacionamiento de vehiculos: son las que paga para
estacionar un vehiculo en una zona comercial, esta lo determina la

Municipalidad (Informativo, 2013)

1 Articulo Unico de la Ley N° 27180, publicada el 05-10-99, el mismo que entrara en vigencia a partir del 01-
01-2000, de conformidad con la Primera Disposicion Transitoria y Final de la misma ley.
2 Articulo 1 de la Ley N° 27616 publicada el 29-12-2001. Esta norma entrara en vigencia el 01-01-2002
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e. Tasa de Transporte Publico: son las que paga toda persona juridica o
natural que preste el servicio publico de transporte en la jurisdiccion

de la Municipalidad Provincial (Informativo, 2013)

f.  Oftras tasas: son las tasas que se paga para realizar alguna actividad

sujeta a fiscalizacion o control municipal (Informativo, 2013)

2.2.41 LAS TASAS POR SERVICIOS PUBLICOS O ARBITRIOS

Es el tributo cuyo deber tiene como hecho generador la prestacion efectiva
ylo potencial por el Estado individualizado en el contribuyente. Es decir, la
obligacion de pago sostiene y financia los servicios publicos que presta la

Municipalidad. (Informativo, 2013)

Son tributos que se pagan por la asistencia o sostenimiento de un servicio
publico individualizado en el contribuyente, agregando que el importe de los
arbitrios se debe calcular sobre la base del costo efectivo del servicio a
ofrecer; estableciéndose como arbitrios la limpieza publica, como el arreglo

de parques, jardines y la seguridad ciudadana. (Informativo, 2013)

Impuesto establecido por un municipio o ayuntamiento con el que se

arbitran fondos para gastos publicos. Los Arbitrios estan comprendidos por:

— Mantenimiento de Parques y Jardines.

— Serenazgo.

— Limpieza Publica.

2.2.4.2. PUBLICACION ANUAL DE ORDENANZAS QUE APRUEBAN
LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

De conformidad al articulo 69-A del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal aprobado por el Decreto Supremo Nro.156-2004-EF
modificada por la Ley N° 27180 y la Ley N° 27616 las Municipalidades
tienen la obligacion de publicar como maximo incluso el 31 de diciembre del

ejercicio fiscal anterior al de su aplicacion, las ordenanzas que aprueben
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los montos de los arbitrios, explicando los costos efectivos del servicio, asi

como los criterios que justifiquen su incremento.

2.2.4.3. DETERMINACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

El articulo 69 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal
aceptado por el Decreto Supremo Nro.156-2004-EF modificada por el
articulo 24 del Decreto Legislativo N° 952, Los arbitrios, se calculan dentro
del dltimo trimestre de cada afio fiscal anterior al de su aplicacion, sobre la

base del costo efectivo del servicio a prestar.

Para la distribucion del costo de los arbitrios entre los contribuyentes de una
municipalidad, se utiliza de manera emparentada y acatando el servicio
publico implicado: el uso, tamafio y establecimiento del predio del

contribuyente.

Los incrementos de las tasas por servicios publicos o arbitrios como
reajuste, durante el ejercicio fiscal, por las variaciones de costo, en ningln
caso pueden aventajar el porcentaje de variacion del indice de Precios al
Usuario establecido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

aplicandose de la siguiente manera:

— El indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana se aplica a
los arbitrios, para el departamento de Lima, Lima Metropolitana y la

Provincia Constitucional del Callao.

— Elindice de Precios al Consumidor de las capitales de departamento,
se aplica a las tasas por arbitrios, para cada departamento, segun
corresponda.

2.2.4.4. ARBITRIO DE SERENAZGO

El servicio de serenazgo alcanza la organizacion, implementacion,
mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica en el distrito,

diurna y nocturna, destinado a la prevencion de delitos y faltas, accidentes,
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proteccion civil y atencion de emergencias, en procura de lograr una mayor

seguridad ciudadana (Lima, 2015)

2.2.5. REGIMEN TRIBUTARIO DEL ARBITRIO MUNICIPAL DE
SERENAZGO EN HUANCAVELICA

El Régimen Tributario del Arbitrio Municipal de Serenazgo se encuentra
aprobado en la Ordenanza Municipal que “Aprueba el Régimen Tributario
de los Arbitrios Municipales de: Limpieza Publica, parques y Jardines,
y el Servicio de Serenazgo, en el Distrito de Huancavelica - Ejercicio
Fiscal 2017” contenido en el Acta de Sesiéon Ordinaria de Consejo
Municipal de la Municipalidad Provincial de Huancavelica de fecha 27 de
diciembre de 2016.

Definicion de arbitrio municipal.

Es la tasa que se calcula por la asistencia de un servicio publico real o
potencial definido por el contribuyente. Donde incluye los servicios de

limpieza publica, parques, jardines y de serenazgo.
Definicion de servicio de serenazgo.

Es la prestacion del servicio de vigilancia publica, proteccion civil y atencion

de emergencias, y la seguridad ciudadana en el distrito.
Hecho imponible

Es la prestacion, ejecucion y/o mantenimiento de los servicios publicos de

serenazgo, prestados de manera real o potencial.
Contribuyentes
Los contribuyentes obligados al pago de los arbitrios municipales son:

— Los duefios de los predios en cualquier condicion.

35



— Los ocupantes del predio adjudicados por mandato judicial o acto

administrativo, durante el tiempo de la posesion efectiva.

— Los titulares de concesiones, tratdndose de predios de propiedad de

estado peruano.

— Los  organismos  publicos  descentralizados,  organismos
constitucionales autonomos y entidades de derecho publico, cuando el
estado peruano, les hubiese otorgado bajo cualquier modalidad, el uso

0 posesion de uno de los predios.

— El titular del &rea donde se habita o desarrolla actividad econdmica
especifica, tratandose de predios sobre los cuales recaiga derecho de
superficie o acto juridico similar, que implique que la propiedad de las

edificaciones y del terreno no convergen en la misma persona.

— El titular de la autorizacién municipal, por los espacios destinados a la
realizacion de ferias artesanales, comerciales o similares. Asimismo,
las personas que desarrollan actividades econdmicas temporales en la
via 0 espacio publico, para expender o comercializar sus productos,

generando de esta forma residuos o desechos sélidos.
Periodicidad y vencimiento de la obligacion

La periodicidad de los arbitrios de serenazgo es mensual, y son calculados
de forma trimestral, teniendo su vencimiento los Ultimos dias habiles de los

meses trimestrales.
Rendimiento tributario

El monto recaudado por concepto de arbitrios municipales de servicio de
serenazgo, constituyen renta de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, y serén destinados unica y exclusivamente a financiar el

costo de los servicios de serenazgo.
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Determinacion y criterios de distribucion del arbitrio de serenazgo

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 69° de la Ley de Tributacion
Municipal, las tasas o valores de los arbitrios municipales, se establecen en
funcion del costo efectivo del servicio para el caso del ejercicio 2017, estos
criterios estan establecidos en el Informe Técnico - Financiero
“Determinacion y Distribucion de la Tasas de los Servicios de
Limpieza Publica (Barrido de calles y Recoleccion de Residuos
Solidos), Mantenimiento de Parques y jardines, y servicio de
Serenazgo para la Municipalidad Distrital de Huancavelica” ejercicio
2017, la casa habitacion se determina conforme a lo siguiente: Casa
habitacion pequefio es hasta 01 piso, casa habitacion regular es de 2 a 3

pisos, casa habitacion grande es a partir de 4 pisos a mas.

VARIABLE B

2.2.6.

CALIDAD DE SERVICIOS

2.2.6.1. CONCEPTO

La calidad de servicios es entendida como satisfaccion de las necesidades

y expectativas del cliente.

La calidad en un servicio es la evaluacion dirigida que refleja las

percepciones del usuario.

Segun Pizzo (2013), mencionado por Solérzano Barrera& Aceves Lopez,
‘es el habito desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar
las necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en
consecuencia, un servicio accesible, adecuado, &gil, flexible, apreciable,
util, oportuno, seguro y confiable, aun bajo situaciones imprevistas o ante
errores, de tal manera que el cliente se sienta comprendido, atendido y

servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y sorprendido con mayor
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valor al esperado, proporcionando en consecuencia mayores ingresos y

menores costos para la organizacion”.

Para Alvares (1995) la Calidad de Servicio es la amplitud de la diferencia
que existe entre las expectativas o deseos de los clientes y su percepcion

de superacion por el servicio prestado.
2.2.6.2. IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Para Soldrzano Barrera, & Aceves Lopez (2013) El servicio al cliente ha
venido tomando fuerza acorde al aumento de la competencia, ya que
mientras mas exista, los clientes tienen mayor oportunidad de decidir en
donde adquirir el producto o servicio que estan requiriendo, es aqui donde
radica dicha importancia de irlo perfeccionando y adecuando a las
necesidades de los clientes, ya que estos mismo son quienes tendran la
ultima palabra para decidir. La importancia se puede guiar por los siguientes

aspectos”
2.2.6.3. MODELOS DE MEDICION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS
La escuela nordica

Este modelo, también conocido como modelo de la imagen, fue
formulado por Gronroos (1988, 1994) y relaciona la calidad con la imagen
corporativa. Este modelo se encarga de relacionar la calidad con la imagen
corporativa, teniendo en cuenta que dicha imagen puede determinar
aquello que se espera del servicio prestado por una organizacion. El
modelo plantea que la calidad total percibida por los clientes es la
integracion de la calidad técnica (qué se da), la calidad funcional (cémo se
da) y laimagen corporativa. Es decir, Gronroos muestra la imagen como un

elemento diferenciador mas a tener en cuenta para medir la calidad.

Grafico 2.1. Modelo nordico de la calidad del servicio. Tomado de Gronroos
(1994, p. 40)
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Fuente: Tomado de VILLALBA SANCHEZ, Cristian. (2013)

El modelo SERVQUAL

El modelo SERVQUAL, planteados por PARASURAMAN, ZEITHAML
y BERRY (1985, 1988) define la calidad del servicio como la diferencia entre
las percepciones reales por parte de los clientes del servicio y las
expectativas que sobre éste se habian formado previamente. De esta
forma, un cliente valoraré negativamente (positivamente) calidad de un
servicio en el que las percepciones que ha obtenido sean inferiores
(superiores) a las expectativas que tenia. Por ello, las compafiias de
servicios en las que uno de sus objetivos es la diferenciacion mediante un
servicio de calidad, deben prestar especial interés al hecho de superar las

expectativas de sus clientes (Mendoza:.(s/f).

Estos autores propusieron como dimensiones subyacentes
integrantes del constructo calidad de servicio los elementos tangibles, la
fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia. En la tabla
2.1 se presenta el significado de cada una de estas dimensiones.
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Tabla 2.1: Significado de las dimensiones del modelo SERVQUAL

DIMENSION

SIGNIFICADO

Elementos tangible

s(T)

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,
empleados y materiales de comunicacién

Fiabilidad (RY)

Habilidad de prestar el servicio prometido de forma

precisa

Capacidad de respuesta (R)

Deseo de ayudar a los clientes y de servirles de

forma rapida

Seguridad (A)

Conocimiento del servicio prestado y cortesia de
los empleados asi como su habilidad para transmitir

confianza al cliente

Empatia (E)

Atencion individualizada al cliente

Fuente: Tomado de MENDOZA AQUINO, José Antonio. (s/f)

El modelo SERVQUAL se puede representar graficamente conforme al

Gréfico 2.2.

Graéfico 2.2. Modelo SERVQUAL

Comunicacion Necesidades Experiencias Comunicacion
boca-oido personales pasadas es externas
| Dimensiones de Calidad s
Expectativas
Elementos tangibles . i
Pl Calidad de servicio
Capacidad de
respuesta
Seguridad i
Empatia Percepciones

Fuente: Tomado de MENDOZA AQUINQ, José Antonio. (s/f)

El modelo SERVPERF

Modelo Servperf: Cronin y Taylor (1992) investigaron la capacidad de

medicion de una escala mas concisa que la anterior, basada

exclusivamente en el desempefio, para ello tomaron los items directamente

del modelo Servqual. Dicha escala fue denominada modelo Servperf.

Segun estos autores, la conceptualizacion de la escala Servqual es

inadecuada, pues goza de escaso apoyo tedrico. La literatura en marketing
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de servicios parecia ofrecer un considerable apoyo a la superioridad de las
medidas de la calidad de servicio basadas en el desempefio. Ademas,
compararon empiricamente la superioridad del modelo por ellos propuesto

respecto a otras alternativas (Garcia &Diaz: 2008).

Para medir la calidad de los servicios municipales de serenazgo de la

localidad de Huancavelica, se utilizara el modelo SERVQUAL.

2.3. HIPOTESIS:

2ol

2.3.2.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

- Huancavelica, primer semestre 2018.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

—  Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension - Huancavelica en términos de tangibilidad.

—  Existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension - Huancavelica en términos de fiabilidad.

—  Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension - Huancavelica en términos de capacidad de respuesta.

—  Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension - Huancavelica en términos de seguridad.
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—  Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension - Huancavelica en términos de empatia.
2.4. DEFINICION DE TERMINOS

— Arbitrio de Serenazgo. Comprende la organizacion, implementacion,
mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica en el distrito, diurna 'y
nocturna, destinado a la prevencion de delitos y faltas, accidentes, proteccion
civil y atencion de emergencias, en procura de lograr una mayor seguridad
ciudadana en colaboracion con la Policia Nacional (Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2015, pag. 570035).

—  Arbitrio Municipal: Es la tasa que se calcula, por la prestacion de un servicio
publico, por el ciudadano contribuyente. Estos servicios son los servicios de

limpieza publica, parques, jardines y serenazgo.

— Calidad de sservicios. La calidad de servicios es entendida como satisfaccion
de las necesidades y expectativas del cliente. La calidad en un servicio es la

evaluacién dirigida que refleja las percepciones del usuario.

— Hecho imponible: El hecho imponible de la obligacién tributaria del
acontecimiento que genera la obligacion tributaria. Para la presente
investigacion corresponde a la prestacion, ejecucion de los servicios publicos

de limpieza publica, prestados de manera real.

— Municipalidad: linstitucion del estado, como persona juridica, facultada de
ejercer el gobierno, que promueve complacencia de necesidades de la

poblacion y la mejora de su ambito.

— Servicio deSerenazgo: Servicio de serenazgo o seguridad ciudadana consiste
en brindar seguridad a los domicilios de los ciudadanos por parte de la

municipalidad.
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—  Tasa Municipal: Ttributos, donde el hecho generador de la obligacidn tributaria

anida la prestacion efectiva por la municipalidad de un servicio.

2.5.  IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE A VARIABLE B
PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO SATISFACCIONDEL SERVICIO DE
(La data sobre el pago del arbitrio de SEGURIDAD CIUDADANA
serenazgo se obtuvo de la Sub Gerenciade  (Fue medido mediante el cuestionario del
Recaudacion y Fiscalizacién Tributaria de la Modelo Servqual)

Municipalidad Distrital de Ascension)
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2.6.

DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE A:

PAGO DEL ARBITRIO

DE SERENAZGO

(Sera medido mediante ficha
de observacion del pago del
arbitrio de serenazgo en la Sub
Gerencia de Recaudacion y
Fiscalizacion Tributaria de la

Municipalidad  Distrital

Ascension)

Proceso propio de
la  Ejecucion de
ingresos mediante
el cual, el Estado
percibe  Recursos
Publicos por la
prestacion del
servicio de
serenazgo.

(No aplica, por ser
unidimensional, es decir
es la misma variable)

Monto pagado por concepto de
arbitrio de serenazgo en la Sub
Gerencia de Recaudacion y
Fiscalizacion Tributaria de la
Municipalidad ~ Distrital  de
Ascension.

VARIABLE B:

SATISFACCION DEL
SERVICIO DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

(Sera medido mediante el
Modelo

cuestionario  del
Servqual)

La calidad de
Servicios es
entendida  como
satisfaccion de las
necesidades y
expectativas  del
cliente.

Calidad del servicio de
seguridad ciudadana
en términos de
tangibilidad

Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, personal vy
materiales de comunicacién

Calidad del servicio de
seguridad ciudadana
en términos de
fiabilidad

Habilidad para ejecutar el
servicio prometido de forma
fiable y cuidadosa

Calidad del servicio de

seguridad ciudadana
en  términos  de
capacidad de

respuesta

Disposicion para ayudar a los
usuarios y para prestarles un
servicio rapido

Calidad del servicio de
seguridad ciudadana
en términos de
seguridad

conocimiento de los
empleados sobre lo que hacen,
su cortesia y su capacidad de

Calidad del servicio de
seguridad ciudadana
en términos de
empatia

transmitir confianza
La capacidad de brindar
cuidado y atencion

personalizada a sus clientes
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO:

Nuestra tesis se desarrolld en el siguiente ambito:

Distrito: Ascension.

Provincia: Huancavelica.

Departamento: Huancavelica.
TIPO DE INVESTIGACION:

La presente investigaciones de tipo aplicada; cuyo propésito es emplear los
conocimientos tedricos sobre hechos concretos orientados a fines utilitarios. En
presente caso es estudiar relaciones entre el pago del arbitrio de serenazgo de los
contribuyentes y la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension.

En esalinea Tamayo (1994) afirma que a la investigacion aplicada se encuentra
ligada a la investigacion pura en razon que depende de sus aportes tedricos,
asimismo, busca confrontar la teoria con la practica (Tamayo, 1994).

Por otro lado, Piscoya (1995), citado por Principe (2016), indica que la
investigacion aplicada hacer conocer un problema y a partir de ello pretende aplicar
teorias para establecer principios de la naturaleza particular de la realidad estudiada
(Piscoya, 1995).



3.3.

34.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente tesis es de nivel correlacional, porque determind la relacion o
correlacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la calidad del servicio de

seguridad ciudadana en el distrito de Ascension.

El investigador Barriga (2005), citado por Principe (2016) manifiesta que la
investigacion correlacional pretende medir la relacion entre dos o més variables
(Barriga, 2005).

Finalmente, los renombrados profesores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) exponen que la intencion de la investigacion correlacional es conocer el grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas variables en un contexto particular y estas

correlaciones se someten a prueba de hipotesis.
METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Método General: Dialéctico

Como método general se utilizd el método dialéctico, porque la intencion es
reflejar la realidad, en el presente caso el pago del arbitrio de serenazgo y la calidad
del servicio de seguridad ciudadana del distrito de Ascension su relacion entre ellas.
Ademas, se utilizé este método por sus principios, clases y leyes de la dialéctica para

generar conocimientos.

Referente a este método Principe (2016) dice que el método dialéctico es teoria
y método. Es teoria porque refleja la realidad; y es método, ya que sus principios,
categorias y leyes sirven de sustento en el desarrollo de la ciencia. Es decir, la
dialéctica como teoria es la concepcidn de la realidad; y como método, sirve para

entender, analizar y sistematizar los conocimientos (Principe, 2016).
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3.4.2. Métodos Especificos
Descriptivo

El autor Abreu expone que el método descriptivo busca un conocimiento
naciente de la realidad, este se genera a través de la observacion directa y del

conocimiento que se obtiene de las fuentes secundarias (Abreu, 2014).

El método descriptivo nos permitié detallar, especificar, particularizar el pago del
arbitrio de serenazgo y la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension - Huancavelica y su relacion que existe entre éstas.

Consiguientemente, nos permitié llegar a conclusiones validas.
Inductivo

El método inductivo permite partir de lo individual hacia lo universal, es decir,

permite llegar a conclusiones generales a partir de temas particulares.

Behar explica que el método inductivo crea leyes a partir de observacion de
hechos (Behar, D., 2008).

Analisis

Este método consiste permite la descomposicion de un todo en sus partes con

la finalidad de estudiarlos.

Lopera manifiesta que este método “constituye un camino para llegar a un
resultado mediante la desintegracion de un todo en sus elementos constitutivos”

(Lopera, Ramirez, Zuluaga &Ortiz, 2010)
Sintesis

Con este método se generaliza a partir de la descomposicién de un todo. El

andlisis admite a la sintesis y viceversa.
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3.5.

DISENO DE INVESTIGACION

La presente tesis tiene como disefio al disefio No Experimental, disefio
Transversal y disefio correlacional, porque las variables no fueron manejadas
intencionalmente y se indagd la relacion entre las variables de estudio en un solo

momento.

Referente a la investigacion no experimental Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) manifiestan que se trata de estudios sin la manipulacion de variables y donde

solo se observa los fenémenos en su ambiente natural para luego analizarlos.

Por otro lado, Principe (2016) explica que el disefio transaccional también se le
conoce también como disefio transversal o disefio transaccional. El objetivo de este
disefio es recoger datos en un solo momento con la intencion de describir los rasgos

de las variables de estudio.

Asimismo, el mismo Principe (2016) manifiesta referente a los disefios

descriptivos que tienen como proposito investigar los valores de una o0 mas variables.

El autor, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) exponen que los disefios
correlacionales describen las asociaciones entre dos 0 mas variables en un momento

determinado.

Esquema:
04
T
M r
\ *
0,
Donde:

M :Eslamuestra de estudio.
O1  :Eslaobservacion de la primera variable.
O2 :Eslaobservacion de la segunda variable.

r : Relacién existente entre las variables.
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3.6.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1.

3.6.2.

Poblacién

Tamayo (1994) menciona que la poblacion es la conjuntiva a estudiar,
en donde las unidades de analisis es esta poblacion tienen una peculiaridad

comun, la cual se estudia y origina datos de la investigacion.

La poblacion de la presente investigacion estd formada por
2,695contribuyentes del distrito de Ascension. Informacion obtenida de la
Sub Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad

Distrital de Ascension.
Muestra

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la
muestra es un subgrupo de la poblacion de estudio que se definirse o
delimita, esta muestra deberd ser caracteristico de dicha poblacion. El
investigador debe generalizar a la poblacion los resultados encontrados en

la muestra.

Para el calculo de la muestra se considerd un nivel de confianza de 95%,
y un margen de error del 5%. Con estos pardmetros la muestra calculada
337contribuyentes del distrito de Ascension. En dicho célculo se utiliz6 la

siguiente formula:

iy (Z&2) @) (@)
(e)N —1) + (Z2,) @)()
Donde:
n = Tamafio de la muestra. N = Tamario de la poblacion = 2,695.

p = Proporcion de acierto = 0.5. q = Proporcion de no acierto = 0.5.

e = margen de error = 5% Zop=1.96
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3.6.3. Muestreo

El muestreo que se utilizo en la presente investigacion es el muestreo
aleatorio simple, donde todos los vecinos tuvieron la probabilidad de ser

elegidos a fin de ser estudiados.

Tamayo (1994) manifiesta que el muestreo aleatorio simple consiste
que cada individuo de una poblacién tenga la misma eventualidad de ser

designado.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Las técnicas y los instrumentos utilizados en la investigacion, en atencion al

disefio son las que se indican en la Tabla 3.1.

Tabla 1. Técnicas e instrumento utilizados en la presente investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO VARIABLE A MEDIR
Observacion Ficha de observacion Pago de Arbitrio de
serenazgo

Satisfaccion del servicio de

Encuesta Cuestionario (Modelo Servqual) seguridad ciudadana

3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tamayo (1994) manifiesta que la recoleccién de datos puede efectuarse a
través de la ficha bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas.
En la investigacion se ejecutaron las siguientes actividades:

- Visita alas autoridades de la Municipalidad Distrital de Ascension —Huancavelica
para solicitar autorizacién de la aplicacion del cuestionario.

- Aplicacién del cuestionario.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En el procesamiento y el analisis de los datos obtenidos se usaron la estadistica

descriptiva y la estadistica inferencial:
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Estadistica descriptiva

- Se utilizaron las tablas de frecuencias.
- Se usaron los graficos de barras.

- Estadisticas de medidas de disposicion central y de dispersion.
Estadistica inferencial
- Prueba de hipotesis.

Para facilitar el calculo de estas estadisticas se utilizaron los paquetes informaticos:
MS-Excel y el SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE DATOS

Acorde al disefio de la presente investigacion se procedié a medir las variables de
estudio, el mismo que constituye la recoleccion de datos, a través del cuestionario el recojo
de datos, como consecuencia se procesaron los mismos, se obtuvieron los resultados del

presente capitulo.

Para la variable pago del arbitrio de serenazgo se utilizé la ficha de observacion y
para la variable satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana se utilizé el cuestionario.
Posterior a ello se codificd los datos con la finalidad de construir el modelo de datos en una
matriz de 337 registros (filas) que atafie a la cantidad de unidad de analisis y 23 columnas
que pertenecen a los items de las variables de estudio. De estas columnas, 01 columna
corresponde a la variable pago del arbitrio de serenazgo y 22 columna corresponde a la

variable satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana.

Construida la referida matriz de datos, éstos datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de

frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial.

Para determinar la correlacion entre las variables de estudio se recurrié a estadistica
inferencial, especificamente a través de “r’ de Pearson, y la Prueba t para la prueba de

hipdtesis.

Todo ello conforme al disefio y metodologia de investigacion establecida orientado al

logro de los objetivos propuestos.



4.1.1. RESULTADOS DEL PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO EN EL DISTRITO DE
ASCENSION AL PRIMER SEMESTRE DEL 2018

Tabla2  Resultados del pago del arbitrio de serenazgo en el
distrito de Ascension — primer semestre 2018.

Media 0.880712166
Mediana 0
Moda 0
Desviacion estandar 1.173573893
Varianza de la muestra 1.377275682
Rango 3.6
Minimo 0
Maximo 3.6
Suma 296.8
Cuenta 337
Nivel de confianza(95.0%) 0.126

Fuente: Base de datos

Figura2 Diagrama decaja del pago del arbitrio de serenazgo
en el distrito de Ascension — primer semestre 2018.
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Fuente: Tabla 4.1

En la Tabla 4.1y la Figura 4.1 se revelan las estadisticas de resumen de la variable
pago del arbitrio de serenazgo en el distrito de Ascension. En ella se observa que la
media del pago de arbitrio der serenazgo es de 0.8807 soles; pero, la verdadera
ubicacion de la media se encuentra en el intervalo 0.754712166 soles y 1.006712166
soles (0.880712166 +£0.126con un nivel de confianza del 95%). La mediana es 0 soles

y el no pago por el arbitrio de serenazgo (cero soles) es la que se repite con mayor
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frecuencia (moda = 0 soles). Asimismo, el pago minimo por el concepto de arbitrio de
serenazgo es cero soles y el pago maximo por el concepto de arbitrio de serenazgo
es de 3.6 soles durante el primer semestre del 2018, haciendo un rango de 3.6 soles.
Por otro lado, la varianza de la muestra es 1.377275682 y la desviacién estandar de
la muestra es 1.173573893.

4.1.2. RESULTADOS DE LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENSION

Tabla3 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio
sequridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre de

2018.
CALIDAD DE SERVICIOS DE SEGURIDAD p %
CIUDADANA
Mala 100 29.67
Regular 221 65.68
Buena 16 4.75
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 3 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre de
2018.
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Fuente: Tabla 4.2
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La Tabla 4.2 y el Figura 4.2 revelan los resultados de la percepcion de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer
semestre de 2018. Observamos que el 29.67% (100 vecinos) de los encuestados
manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de
Ascensidn es mala; el 65.68% (221) de los contribuyentes manifiestan que la calidad
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension es regulary el 4.75%
(16) de los encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad
ciudadana en el distrito de Ascensidn es buena. Estos resultados exponen que la
percepcion de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en el distrito de

Ascension que predomina es el de regular.

Tabla4 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana, en términos de tangibilidad, en el distrito de
Ascension al primer semestre de 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN TERMINOS DE TANGIBILIDAD . ‘
Mala 175 52
Regular 155 46
Buena 7 2
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado.

La Tabla 4.3 y el Figura 4.3 muestran las consecuencias de la percepcion de
la calidad del servicio de seguridad ciudadana en términos de tangibilidad en el
distrito de Ascensién al primer semestre de 2018. Observamos que el 52% (175
vecinos) de los encuestados manifiestan que la calidad del servicio de seguridad
ciudadana en términos de tangibilidad en el distrito de Ascension es mala; el 46%
(155) de los contribuyentes manifiestan que la calidad del servicio de seguridad
ciudadana en términos de tangibilidad en el distrito de Ascensién es regular y el 2%
(7) de los encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad
ciudadana en términos de tangibilidad en el distrito de Ascensién es buena. Estos
resultados exponen que la percepcion de la calidad de los servicios de seguridad
ciudadana en términos de tangibilidad en el distrito de Ascension que predomina es

el de mala.
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Figura 4 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana, en términos de tangibilidad, en el distrito de
Ascension al primer semestre de 2018.
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Fuente: Tabla 4.3

Tabla5 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana, en términos de fiabilidad, en el distrito de Ascension
al primer semestre de 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN TERMINOS DE FIABILIDAD J ‘
Mala 209 62
Regular 115 34
Buena 13 4
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado.

La Tabla 4.4 y el Figura 4.4 exponen los resultados de la percepcion de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en términos de fiabilidad en el distrito
de Ascension al primer semestre de 2018. Se observa que el 62% (209 vecinos) de
los encuestados manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de fiabilidad en el distrito de Ascension es mala; el 34% (115) de los
contribuyentes manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de fiabilidad en el distrito de Ascension es regular y el 4% (13) de los

encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en
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términos de fiabilidad en el distrito de Ascensidn es buena. Estos resultados exponen
que la percepcion de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en términos
de fiabilidad en el distrito de Ascensién que predomina es el de mala.

Figura 5 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de

sequridad ciudadana, en términos de fiabilidad, en el distrito de Ascension
al primer semestre de 2018.
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Fuente: Tabla 4.4

Tabla6 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
seguridad ciudadana, en términos de capacidad de respuesta, en el
distrito de Ascension al primer semestre de 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN TERMINOS DE CAPACIDAD DE f %
RESPUESTA
Mala 89 26
Regular 213 63
Buena 35 10
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado.

La Tabla 4.5 y el Figura 4.5 muestran los resultados de la percepcién de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en términos de capacidad de respuesta
en el distrito de Ascensién al primer semestre de 2018. Se observa que el 62% (209
vecinos) de los encuestados manifiestan que la calidad del servicio de seguridad
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ciudadana en términos de capacidad de respuesta en el distrito de Ascension es
mala; el 34% (115) de los contribuyentes manifiestan que la calidad del servicio de
seguridad ciudadana en términos de capacidad de respuesta es regular y el 4% (13)
de los encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad ciudadana
en términos de capacidad de respuesta es buena. Estos resultados exponen que la
percepcion de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en términos de
capacidad de respuesta en el distrito de Ascensidn que predomina es el de regular.
Figura 6 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de

sequridad ciudadana, en términos de capacidad de respuesta, en el
distrito de Ascension al primer semestre de 2018.
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Fuente: Tabla 4.5

Tabla7 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
seguridad ciudadana, en términos de sequridad, en el distrito de
Ascension al primer semestre de 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN TERMINOS DE SEGURIDAD L %
Mala 69 20
Regular 227 67
Buena 41 12
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado.
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Figura7 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana, en términos de segquridad, en el distrito de
Ascension al primer semestre de 2018.
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Fuente: Tabla 4.6

La Tabla 4.6 y el Figura 4.6 muestran los resultados de la percepcién de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en términos de seguridad en el distrito
de Ascension al primer semestre de 2018. Se observa que el 20% (69 vecinos) de
los encuestados manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de seguridad en el distrito de Ascension es mala; el 67% (227) de los
contribuyentes manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de seguridad en el distrito de Ascension es regular y el 12% (41) de los
encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en
términos de seguridad en el distrito de Ascension es buena. Estos resultados
exponen que la percepcion de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en
términos de seguridad en el distrito de Ascension que predomina es el de regular.
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Tabla8 Resultado de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
seguridad ciudadana, en términos de empatia, en el distrito de Ascension
al primer semestre de 2018.

CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN TERMINOS DE EMPATIA i %
Mala 76 23
Regular 232 69
Buena 29 9
Total 337 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 8 Diagrama de la satisfaccion (percepcion de la calidad) del servicio de
sequridad ciudadana, en términos de empatia, en el distrito de Ascension
al primer semestre de 2018.
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Fuente: Tabla 4.7

La Tabla 4.7 y el Figura 4.7 muestran los resultados de la percepcion de la
calidad del servicio de seguridad ciudadana en términos de empatia en el distrito de
Ascension al primer semestre de 2018. Se observa que el 23% (76 vecinos) de los
encuestados manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de empatia en el distrito de Ascension es mala; el 69% (232) de los
contribuyentes manifiestan que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en
términos de empatia en el distrito de Ascensién es regular y el 9% (29) de los
encuestados perciben que la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en
términos de empatia en el distrito de Ascension es buena. Estos resultados exponen
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que la percepcion de la calidad de los servicios de seguridad ciudadana en términos

de empatia en el distrito de Ascension que predomina es el de regular.

4.1.3. RESULTADOS DE RELACION DEL PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO
DE ASCENSION

Figura9  Diagrama de la relacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
(percepcion de la calidad) del servicio de seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension — primer semestre de 2018.
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Fuente: Base de datos.

En la Figura 4.8 se expone los pares de valores de cada unidad de estudio, es
decir el monto de los pagos del arbitrio de serenazgo vy la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana, donde se aprecia que los valores de los pagos del arbitrio de
serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana se relacionan de
manera positiva o directa. Por lo que anticipadamente podemos concluir que existe
una analogia positiva entre los pagos del arbitrio de serenazgo vy la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio
2018.
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Para establecer la intensidad de correlacion entre las dos variables, se usaron
las puntuaciones originales obtenidos por el cuestionario, utilizando el coeficiente de

relacion “r” de Pearson.

Cov(x,y)
T B2 xS,
Siendo:
Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.
Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.
Sy Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de seguridad
ciudadana.
Aplicamos los datos a la formula:
18.7004628

1.17357389x22.851921

r =0.69729925 = 0.697
La intensidad de la correlacién calculada es 0.694 positiva.
Figura 10  Diagrama de la relacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion

(percepcion de la calidad), en términos de tangibilidad, del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension — primer semestre de

2018.
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Fuente: Base de datos.
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En el Figura 4.9 muestra el esquema de los pares de valores de cada unidad
de analisis, es decir el monto del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de sequridad ciudadana en términos de tangibilidad, en donde se evidencia
que los valores del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en términos de tangibilidad, se corresponden positivamente. Por
lo que anticipadamente podemos finiquitar que existe una relacién positiva entre el
pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en

términos de tangibilidad, en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

Para calcular la intensidad de dicha correlacion entre las variables, usamos las
calificaciones originales obtenidos por el cuestionario, utilizando coeficiente de
relacion “r” de Pearson.

_ Cov(x,y)
s ess
Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.

Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de sequridad
ciudadana en términos de tangibilidad.

Aplicamos los datos a la formula:

2.97217748
1.17357389x4.38838185

r =0.57711171 = 0.577

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.58 positiva.

Figura 11 Diagrama de la relacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
(percepcion de la calidad), en términos de fiabilidad, del servicio de
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sequridad ciudadana en el distrito de Ascension — primer semestre de
2018.
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Fuente: Base de datos.

En la Figura 4.10 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad de
analisis, quiere decir el monto del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana, en términos de fiabilidad, en donde se demuestra
que los valores del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en términos de fiabilidad, se afectan positivamente. Por lo que
adelantadamente podemos finiquitar que existe una relacion positiva entre el pago
del arbitrio de serenazgo vy la satisfaccién del servicio de seguridad ciudadana en

términos de fiabilidad, en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

Para establecer la intensidad de esta correlacion entre las variables, usamos
los valores originales obtenidos por el cuestionario, para lo cual usamos la formula
del el coeficiente de relacién “r” de Pearson.

_ Cov(x,y)
W AT

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.
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Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de seguridad
ciudadana en términos de fiabilidad.

Aplicamos los datos a la formula:

_ 3.98282111
i3 1.17357389x5.17668262

r = 0.65558472 = 0.66

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.66 positiva.

Figura 12  Diagrama de la relacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
(percepcion de la calidad), en términos de capacidad de respuesta, del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension — primer
semestre de 2018.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.11 muestra el esquema de los pares de valores de cada unidad
de analisis, quiere decir el monto del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana, en términos de capacidad de respuesta, en donde
se demuestra que los valores del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de sequridad ciudadana, en términos de capacidad de respuesta, se asocian

positivamente. Por lo que previamente podemos concluir es que existe una relacion
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positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana, en términos de capacidad de respuesta, en el distrito de

Ascension al primer semestre del afio 2018.

Para comprobar la intensidad de la relacion entre las variables, utilizamos los
valores originales obtenidos por el cuestionario, para lo ello usamos el coeficiente de

relacion “r’ de Pearson.

_ Cov(x,y)
ST,

Siendo:
Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.

Sy Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de sequridad

ciudadana en términos de capacidad de respuesta.

Aplicamos los datos a la férmula:

3 3.55574749
"= 117357389x4.73568733

r = 0.63979001 = 0.64

La intensidad de correlacion es alrededor del 0.64 positiva.
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Figura 13  Diagrama de lar elacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
(percepcion de la calidad), en términos de seguridad, del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension.
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.12 muestra la gréfica de los valores de cada unidad de andlisis,
quiere decir el monto del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio
de seguridad ciudadana en términos de sequridad, en donde se demuestra que los
valores del pago del arbitrio de serenazgo vy la satisfaccion del servicio de seguridad
ciudadana en términos de seguridad, se asocian positivamente. Por lo que
anticipadamente podemos concluir que existe una analogia positiva entre el pago del
arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en términos

de seguridad, en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

Utilizamos la férmula de “r" de Pearson para calcular la intensidad de la
correlacion entre las variables.

_ Cov(x,y)
j L B

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las dos variables.
Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.
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Sy: Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de seguridad
ciudadana en términos de seguridad.

Aplicamos los datos a la formula:

_ 3.72708068
i3 1.17357389x5.16759531

r =0.61456788 = 0.61

La intensidad de la correlacion es alrededor del 0.61 positiva.

Figura 14  Diagrama de la relacion del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
(percepcion de la calidad), en términos de empatia, del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension.
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Fuente: Base de datos.

En la Figura 4.13 muestra el esquema de los pares de valores de cada unidad
de observacion, es decir el monto del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana en términos de empatia, en donde se demuestra
que los valores del pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en términos de empatia, se asocian positivamente. Por lo que

previamente podemos afinar que existe una relacién positiva entre el pago del
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arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en términos

de empatia, en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

Importa calcular la intensidad de la relacion entre las variables, para ello
usamos las valoraciones originales obtenidos por cuestionario, para ello usaremos el
coeficiente de relacion “r” de Pearson.

_ Cov(x,y)
e S S

Siendo:

Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.

Sx: Desviacion estandar de la variable pago del arbitrio de serenazgo.

Sy Desviacion estandar de la variable satisfaccion del servicio de sequridad
ciudadana en términos de empatia.

Aplicamos los datos a la férmula:

o 4462636
i 1.17357389x6.17064144

r =0.61624118 = 0.61

La intensidad de la correlacién es alrededor del 0.61 positiva.

4.1.4. PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para determinar si existe una relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana (prueba de hipbtesis),
desconocemos la desviacion estandar de la poblacion. Por lo tanto, asumimos que
sigue una distribucion T. en consecuencia utilizamos la Prueba t para el cociente de

correlacion.
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SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension
al primer semestre 2018.

p =0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

al primer semestre 2018.

P >0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (1) Y NIVEL DE CONFIANZA (1))
=10, 050G REE= A=N.  Ok— 95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) persigue una distribucién “t” con 335 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

1.64 es el valor critico o tabulado “Vt" de la prueba para 335 grados de
libertad (unilateral) y 0.05 de significancia. Este valor se obtiene de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.
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CALCULO DE LA ESTADISTICA

Sustituyendo los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado

“Vc" de la “t" es:
t=Vc=0.697 X i = 17.79069631 = 17.79
AL A 1-06972 W
TOMA DE DECISION

Para la toma de decision situamos en el diagrama de la funcién “t” el valor

calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt), Figura 4.14.

Figura 15 Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl =335

04

03

Densidad
o
N

01

00
Vt=1.64 Ve =17.79

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.14, se aprecia que el valor
calculado (Vc=17.79) se ubica dentro de la regidn de rechazo de la hipbtesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (17.79>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar
la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension

al primer semestre 2018.
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4.2. ANALISIS DE DATOS

4.21

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de tangibilidad.
Hipétesis Alterna (Ha)

Existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de tangibilidad.

NIVELDE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a =0.05=50 = %=130 =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 335 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—17r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 335 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, logrado de la tabla
correspondiente “Valores criticos de t'.

Sustituyendo los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado

V¢ de la “t" es:

f=Ve=058 x |—ol 2 _ 1303158402 ~ 13.03
— R (| T =
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4.2.2

Figura 16 Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl =335

03

Densidad
'

01

00

Vt=1.64 Vc=13.03

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.15, se aprecia que el valor
calculado (Vc=13.03) se ubica en la regién de rechazo de la hipétesis nula
(RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (13.03>1.64), por lo que se ha
encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar la

hipdtesis alterna que dice:

Hay una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de tangibilidad.
PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de fiabilidad.
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Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de fiabilidad.

NIVELDE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=0.0=0" = "mpol—a =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 335 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 335 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, logrado de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la férmula adecuada, el valor calculado “Vc”

de la “t” es:

t=Vc=0.66 X Vil = 16.07951098 = 16.08
=Vc =V 1—0.662_ 3 = .

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.16, se observa que el valor
calculado (Vc=16.08) se ubica o cae en la regidn de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (16.08>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar

la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension
en términos de fiabilidad.
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4.2.3

Figura 17  Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl =335

04

03

Densidad
2

01

00

Vt=1.64 Vc =16.08

Fuente: Generado con el Software Estadistico

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de capacidad de respuesta.
Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de capacidad de respuesta.

NIVELDE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

oA 0I05= 5061 =2 i =il —erk = 95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribuciéon “t” con 335 grados de
libertad:
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n—2

t=r X
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 335 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t’.

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado

“Vc” de la “t" es:

Ve = 0.64 337~ 2 1524506229 = 15.25
= = 0. X —_— . = g
e 1=10.642

Figura 18 Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T, gl=335

04

03

Densidad

01

00

Vt=1.64 Ve =15.25

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa que el valor
calculado (Vc=15.25) se ubica o cae en la zona de rechazo de la hipbtesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se observa que Vc>Vt (15.25>1.64), por lo que se
ha observado evidencia empirica para rechazar la Hipdtesis Nula y aceptar
la hipétesis alterna que dice:
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4.2.4

Hay una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de capacidad de respuesta.

PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipoétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de seguridad.
Hipétesis Alterna (Ha)

Existe una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de seguridad.

NIVELDE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a = 0:08= 5% =1 = *=195%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 335 grados de
libertad:

n—2
1—7r2

t=r X

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 335 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, logrado de la tabla adecuada

“Valores criticos de t’.

Sustituyendo los valores en la férmula adecuada, el valor calculado “V¢” de

la “t” es:
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4.2.5

t=Vc=062 23Ty o 1318%14.46
= =2\ )5 X —_— E = .
X ) r

Figura 18 Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipdtesis

T; gl =335

04

03

Densidad
o
o

0.1

00

Vt=1.64 Vc = 14.46

Fuente: Generado con el Software Estadistico

A partir del esquema de la prueba t, Figura 4.18, se observa que el valor
calculado (Vc=14.46) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis
nula (RR/Ho). Asimismo, se aprecia que Vc>Vt (14.46>1.64), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar

la hipétesis alterna que dice:

Hay una relacién positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de seguridad.

PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de empatia.
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Hipoétesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de empatia.

NIVELDE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=0.0=0" = "mpol—a =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 335 grados de
libertad:

n—2

t=r X
1—1r2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 335 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.64, logrado de la tabla oportuna

“Valores criticos de t.

Substituyendo los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

“Vc” de la “t" es:

t=Vc=0.62 X ﬁ = 14.46321318 = 14.46
1-—0.622
Desde el diagrama de la prueba t, Figura 4.19, se observa que el valor
calculado (Vc=14.46) se ubica en la regién de rechazo de la hipétesis nula
(RR/Ho). De esta manera, se observa que Vc>Vt (14.46>1.64), por lo que
se ha buscado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y aceptar

la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de sequridad ciudadana en el distrito de Ascension

en términos de empatia.
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Figura 19 Diagramade la prueba T para la docimasia de la hipotesis

T; gl = 335

Densidad

Vt=1.64 Vc =14.46

Fuente: Generado con el Software Estadistico

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

El proceso de inferencia de los resultados de la investigacion pone en
demostracion la presencia de una relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y
la satisfaccion de los servicios de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al

primer semestre del afio 2018.

En cuanto a la validez de la relacién general encontrada entre el pago del
arbitrio de serenazgo y la satisfaccion de los servicios de sequridad ciudadana en el
distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018, es evidente que su validez es

natural por la presencia de las siguientes caracteristicas:

e Cantidad de datos. -El tamafio de su muestra (n = 337) es lo competentemente
inevitable como para proveer una estimacion muy estrecha de la fuerza de la

relacion.

o Datos atipicos. -Puesto que los datos insuficientes comunes pueden tener
dominio ante los resultados, en el diagrama de dispersion no se nivela la

presencia de casos extrafios para la relacion general y las relaciones fijadas.

¢ Normalidad. - Debido a la cantidad de unidades de analisis de la muestra y por
el Teorema de Limite Central (TLC) la normalidad no representa un problema. El
Teorema de Limite Central establece que cuando n>30 los datos tienden a
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seguir una reparticion normal.

e El modelo de prediccion. - El modelo de prediccion es:

y = 63.727 + 13.578x
Siendo:
y: satisfaccion de los servicios de sequridad ciudadana.

X: pago del arbitrio de serenazgo.

El coeficiente de determinacion ajustado (R?) es de 0.4862, lo que significa que el
48.62% del comportamiento de la satisfaccion de los servicios de seguridad
ciudadana es explicada por el comportamiento de pago del arbitrio de serenazgo.
O que el modelo de regresion lineal explica hasta el 48.62% de la variacion de una

variable.

De esta manera, en general se ha identificado la representacion de una
relacion efectiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion de los
servicios de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del
afio 2018, la intensidad de la relacion hallada es r=0.70 y la prueba de hipotesis
resulta significativa con la cual se alcanza el objetivo general planteado en la

investigacion.

La relaciones logradas para el cumplimiento de los objetivos especificos, nos
muestran que la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion de
los servicios de seguridad ciudadana en su dimension tangibilidad en el distrito de
Ascension es de 0.58; mientras que la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion de los servicios de sequridad ciudadana en su dimensién fiabilidad
en el distrito de Ascension es de 0.66; la relacion entre el pago del arbitrio de
serenazgo Y la satisfaccion de los servicios de sequridad ciudadana en su dimension
capacidad de respuesta en el distrito de Ascension es de 0.64; la relacion entre el
pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion de los servicios de seguridad
ciudadana en su dimension seguridad en el distrito de Ascensién es de 0.62.

Finalmente, la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion de los
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servicios de sequridad ciudadana en su dimension empatia en el distrito de Ascension
es de 0.62.

Salazar & Fernandez (2009) en su trabajo El gasto publico y la seguridad
ciudadana en Chile, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO,
sede Ecuador) y Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) concluyen en

lo siguiente: “el gasto publico en seguridad ciudadana es un aspecto que debe ser revisado desde
la 6ptica de la gestion. En la actualidad, es muy dificil hacer la correlacidn entre mayor inversién publica
y reduccion de la criminalidad en el pais —con base en la victimizacion—, no solo porque existen
diversos factores que intervienen y que sin duda requieren de un modelo explicativo capaz de abordar
esta complejidad, sino también porque no existen los debidos mecanismos de evaluacién que permitan

establecer, de manera fidedigna, si los objetivos planteados se han alcanzado y de qué manera; sin
duda, este es un paso clave en el proceso de las politicas publicas”. Nuestra conclusion
contradice a este resultado, en razén que concluimos en lo siguiente: Existe una
relacion positiva entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del servicio

de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién al primer semestre del afio 2018.

82



CONCLUSIONES

Se concluye que existe evidencia estadistica que el pago del arbitrio de serenazgo
se relacionan de forma positiva y moderada con la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacién hallada es de r=0.70

Se ha determinar que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién tangibilidad de la satisfaccion del servicio
de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio

2018. La intensidad de la relacion hallada es de r=0.58

Se ha evidenciado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimension fiabilidad de la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacion hallada es de r=0.66

Existe evidencia que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimension capacidad de respuesta de la satisfaccion
del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre

del afio 2018. La intensidad de la relacion hallada es de r=0.64

Se ha evidenciado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensidn seguridad de la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascension al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacién hallada es de r=0.62

Se ha determinado que el pago del arbitrio de serenazgo se relacionan de forma
positiva y moderada con la dimensién empatia de la satisfaccién del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién al primer semestre del afio 2018.

La intensidad de la relacion hallada es de r=0.62
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Ascension, puedan

mejorar la calidad de los servicios de seguridad ciudadana.

Se sugiere a las autoridades y servidores de la Municipalidad Distrital de
Ascensién, mejorar la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, empleados
y los materiales de comunicacion a fin de mejorar la percepcion de los usuarios

(elementos tangibles) en los servicios de seguridad ciudadana.

Se recomienda a las autoridades fomentar conciencia de trabajo, basada en el
cumplimiento forma precisa (fiabilidad) con los usuarios de los servicios de
seguridad ciudadana. Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ascension, Huancavelica a realizar un estudio del tiempo
de realizacion de los procesos a fin de acortar los tiempos de atencion (capacidad
de respuesta) basada en una gestion por procesos, en razén que el 63% de los
vecinos consideran que la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito

de Ascension es regular.

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Ascension a
realizar un estudio de los procesos a fin de acortar los tiempos de atencion
(capacidad de respuesta), en razén que el 63% de los vecinos consideran que la

calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién es regular.

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Ascension, a
fortalecer los programas de desarrollo de capacidades y conocimiento a fin que
brinden un adecuado servicio, asi como su habilidad para transmitir confianza en

el usuario (seguridad).

Se recomienda a la gerencia municipal a fin de establecer mecanismos que
garanticen una atencién individualizada de los usuarios, basada en una atencion
de acuerdo a sus necesidades particulares de cada usuario (empatia), puesto que
existe un bajo nivel de satisfaccion en los usuarios en relacién de la dimension

de empatia.
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ANEXO N° 01:MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Variable A: AMBITO DE ESTUDIO:
;Como se relaciona el pago del | Determinar la relacion que existe entre | Existe una relacién positivamente el . -
arbitrio de serenazgo y la |el pago del arbitrio de serenazgo y la | pago del arbitrio de serenazgo y la :Qgﬁ'RIO Dslé Distrito de Ascension
satisfaccion  del  servicio de |satisfaccion del servicio de seguridad | satisfaccion  del  servicio  de SERENAZGO TIPO:
seguridad ciudadana en el distrito | ciudadana en el distrito de Ascension - | seguridad ciudadana en el distrito : Monto pagado por concepto Aolicad
de Ascension - Huancavelica, | Huancavelica, primer semestre 2018. |de Ascension, primer semestre (Sera o de arbitrio de serenazgoen la plicada.
primer semestre 2018.’ OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2012’3. : msdlante ficha ge| (No aplica) IL\JAEIr?s;?pali?jZd g?cj)?/in((:jizl dl: NIVEL:

PROBLEMAS ESPECIFICOS: e Determinar la relacién que .existe HIPOTESIS ESPECIFICAS: ;agggleaI‘:?b?trio dee Huanalvelica. Descriptivo-Correlacional
e ,Como se relaciona el pago del | entre el pago del arbitrio de |e Existe una relacion positivamente lserenazgo en Ia METODO GENERAL Y

arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Tangibilidad?

e ;Como se relaciona el pago del
arbitio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Fiabilidad?

e ;Como se relaciona el pago del
arbitrio de serenazgo y Ila
satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascensiéon en términos de
Capacidad de respuesta?

e ;Como se relaciona el pago del
arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascensiéon en términos de
Seguridad?

e ;Como se relaciona el pago del
arbitrio de serenazgo y la
satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Empatia?

serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension en términos
de Tangibilidad.

o Determinar la relacién que existe
entre el pago del arbitrio de
serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension en términos
de Fiabilidad.

o Determinar la relacién que existe
entre el pago del arbitrio de
serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension en términos
de Capacidad de respuesta.

o Determinar la relacién que existe
entre el pago del arbitrio de
serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension en términos
de Seguridad.

o Determinar la relacién que existe
entre el pago del arbitrio de
serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en
el distrito de Ascension en términos
de Empatia.

el pago del arbitrio de serenazgo y
la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Tangibilidad.

o Existe una relacion positivamente
el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Fiabilidad.

o Existe una relacién positivamente
el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascensién en términos de
Capacidad de respuesta.

o Existe una relacién positivamente
el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Seguridad.

o Existe una relacién positivamente
el pago del arbitrio de serenazgo
y la satisfaccion del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito
de Ascension en términos de
Empatia.

Sub Gerencia de
Recaudacion |

Fiscalizacion
Tributaria)
- Calidad del servicio o d |
de seguridad Apariefpia e &
P dadana e instalaciones fisicas,
t6rminos 7 equipos, personal y
Tangibilidad materiales de comunicacion
- Calidad del servicio
de seguridad | Habilidad para ejecutar el
. ciudadana en | servicio prometido de forma
Variable B: términos de | fiable y cuidadosa
SATISFACCION| Fiabilidad
DEL SERVICIO|- Calidad del servicio
DE SEGURIDAD| de sequridad Disposicién para avudar a
CIUDADANA. | ciudadana P para ay
terminge i los clleptgsypara prestarles
(Sera medido| Capacidad de | Un servicio rapido
mediante el respuesta
:n‘:f:::g':;x ugf)l- Calidad del servicio | Conocimiento  de  los
9 de seguridad | empleados sobre lo que
ciudadana en |hacen, su cortesia y su
términos de |capacidad de transmitir
Seguridad confianza
_g:hdad deiesirr‘i/g;lg La capacidad de brindar
B adana 9 o cuidado y atencion

términos de Empatia

personalizada a sus clientes

ESPECIFICO:

General:
Dialéctico.
Especifico:

Deductivo, Analitico,
Sintético y Descriptivo.

DISENO:
Descriptivo-Correlacional
POBLACION:

2,695 contribuyentes.
MUESTRA:

337 contribuyentes.
MUESTREO:

Aleatorio probabilistico.
TECNICAS:

Observacion.
Encuesta.

INSTRUMENTOS:

Ficha de observacion.
Cuestionario.
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“PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y §ATISFACCI()N DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL
DISTRITO DE ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”

ANEXO N° 02:CUESTIONARIO

Estimado vecino / vecina, estamos realizando una investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre
el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccién del servicio de seguridad ciudadana en el Distrito de Ascensién -
Huancavelica, primer semestre 2018, por lo que acudimos a su persona a fin de conocer su opinién referente a la
percepcion de la calidad de servicios en esta municipalidad.

INSTRUCCION: Piense en como lo hace la Municipalidad Distrital de Ascension cuando se trata de brindar servicios de
serenazgo. Si usted percibe que los servicios municipales no son totalmente satisfechas, marque la casilla del nimero
1. Si cree que los servicios son absolutamente satisfechas, marque la casilla del nimero 7. Si su decisiéon no es muy
definida, marque una de las casillas de los nimeros intermedios. Todas las respuestas son validas, sélo interesa obtener
un numero que realmente refleje lo que usted piensa respecto a los servicios que ofrece la Municipalidad Distrital de
Ascension (MDA).

INFORMACION GENERAL
a. ¢Cual es su grado de instruccion? Sin estudios () Primaria ()
Secundaria () Superior técnica ()
Técnico () Superior universitaria ()
b. ;Cual es su tiempo de residencia en el Distrito | Menos de 1 afio () Entre 1y 2 afios ()
de Ascension? Entre 3y 4 afios () De 5 afios a mas ()

Para su percepcion de las caracteristicas de los servicios de seguridad ciudadana utilice la siguiente escala de Likert.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
G © © © © © O
1 2 3 4 5 6 7

DIM | CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES DE SEGURIDAD CIUDADANA | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

La MDA tiene equipos (unidades de transporte, comunicacion, armamentos,
equipos de defensa, etc.) de apariencia moderna.

El local de la unidad de serenazgo es visualmente atractiva.

Los agentes de serenazgo que trabajan en la MDA tienen apariencia pulcra.

TANGIBILIDAD

h‘w‘n‘—\ =

En la MDA, los elementos materiales (folletos, estados de cuenta, etcétera) son
visualmente atractivos.

En la unidad de serenazgo de la MDA, cuando prometen hacer algo en cierto
tiempo, lo hacen.

En la unidad de serenazgo de la MDA, cuando el ciudadano tiene un problema
de seguridad, muestran un sincero interés en solucionarlo.

En la unidad de serenazgo de la MDA realizan bien el servicio a la primera vez.

En la unidad de serenazgo de la MDA concluyen el servicio en el tiempo
prometido.

En la unidad de serenazgo de la MDA al ofrecer sus servicios no cometen
errores.

FIABILIDAD
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En la unidad de serenazgo de la MDA los agentes comunican a los usuarios o

10 . . . sy N

W cmdadapos cuando concluira la realizacion del servicio. R

1] 5 Enla unld_ad de serenazgo de la MDA los agentes ofrecen un servicio rapido a

|5 W |sus usuarios.

12 Q % [Enla unidad de serenazgo de la MDA los agentes siempre estan dispuestos a

|| % B2 |ayudarles a los vecinos.

13 o En la unidad de serenazgo de la MDA los agentes nunca estan demasiado
ocupados para responder a las preguntas de los usuarios.

14 El comportamiento de los agentes unidad de serenazgo de la MDA transmiten

L confianza a sus vecinos.

15 g Los usuarios (vgcinos) dela unidaq de.s:erenazgo de la MDA se sienten seguros

| | & |ensus transacciones con la organizacion.

16 3@ |En la unidad de serenazgo de la MDA, los agentes son siempre amables con

| | 45 [los vecinos o ciudadanos.

17 En la unidad de serenazgo de la MDA, los agentes tienen suficientes
conocimientos para responder a las preguntas de los vecinos o ciudadanos.

18 En la unidad de serenazgo de la MDA, ofrecen a los vecinos una atencion

£ individualizada.

19 La unidad de serenazgo qe la MDA tiene horarios de trabajo convenientes para

| | < |todos sus usuarios 0 vecinos.

20 E La unida.d de serenazgo Qe la MDA tiene agentes que ofrecen una atencion

" | = |personalizada a sus usuarios o vecinos.

21 W 1En la unidad de serenazgo de la MDA se preocupan por los mejores intereses

| de sus usuarios 0 vecinos.

29 Los empleados de la unidad de serenazgo de la MDA comprenden las

necesidades especificas de sus usuarios o ciudadanos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION j
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE DATOS

UNIDAD |PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE cODIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1|2|3|4|SUMA| NIVEL [5(6(7|8|9(SUMA| NIVBEL |10{11{12|13[SUMA| NIVEL |14(15(16(17|SUMA| NIVEL [18(19(20(21|22|SUMA| NIVEL |TOTAL|VARIABLE
1 A00002 0 313|3|1] 10 MALA (22223 11 MALA (3|33 ]|3] 12 MALA (3|3 |3 ]3] 12 MALA [3([3(|3(|3]2] 14 MALA 59 MALA
2 A00005 0 212|2|2| 8 MALA [1f1f1|1f1f 5 MALA [1]1])1]1 4 MALA [1])2]1]1 5 MALA [1(1(2(f1]1 6 MALA 28 MALA
3 A00014 3.6 6|7|6|6] 25 BUENA |5(4(5|4|5] 23 |REGULAR|[6([6([5]|6| 23 BUENA [5|7([5]|6]| 23 BUENA [6 |6 |5|4]|4] 25 [REGULAR| 119 [ BUENA
4 A00027 1.6 313|4|3| 13 |REGULAR|3|4|3(4[3| 17 [REGULAR| 4|4 |5|4| 17 [REGULAR| 4|3 |4 |3| 14 |REGUIAR|3 |4 |3 |4([4| 18 |REGULAR| 79 |REGULAR
5 A00034 0 4(3(3[3] 13 |REGULAR|4|3|3|3|3] 16 |REGULAR|[2 |2 ]2 |3 9 MALA (4|3 ]|3]|4]| 14 [REGULAR|3 |3 |3 ]2]|2]| 13 MALA 65 MALA
6 A00037 0 213]13|3] 11 MALA (3(4(3[5[4f 19 |REGULAR|2 |2 |33 [ 10 MALA (44|14 |3]| 15 [REGUILAR| 4|54 |3]|3]| 19 [REGULAR| 74 [REGULAR
7 A00087 2.4 314|4|5| 16 |REGULAR|4|5|6(6[(5] 26 [REGULAR| 5|4 |4 |5| 18 [REGULAR| 4|3 |4 |4| 15 |REGULAR|3 |4 |4 |5[3| 19 |REGULAR| 94 |REGULAR
8 A00089 0 312]|4|1] 10 MALA (3(4(4|4[4| 19 |REGULAR|3[4[4([4| 15 |REGULAR| 4[4 |7 [5]| 20 |REGULAR[S5|5[5[5]|5]| 25 |REGULAR| 89 |REGULAR
9 A00094 2 4(5(6(4[ 19 |REGULAR|4|5|5|5|5| 24 |REGULAR[4|5]|4|5]| 18 |REGULAR[5|5|6|5| 21 [REGULAR|6|5|4|4]|4 ]| 23 [REGULAR| 105 [REGULAR
10 A00122 0 5|2|4|3| 14 |REGULAR|3|4|4(4[3|] 18 [REGULAR|3 |3 |3[4| 13 [REGULAR|3 |44 |3| 14 |REGUIAR| 4|4 |4 |4[4| 20 |REGULAR| 79 |REGULAR
11 A00128 3.6 31414|5| 16 |REGULAR|4|3]4[5[5] 21 |[REGULAR| 5|4 |4 |5]| 18 [REGULAR| 4|4 |4 |5| 17 |REGULAR|5|5|4|5[4| 23 |REGULAR| 95 |REGULAR
12 A00136 0 4({4(3[{4[ 15 |REGULAR|4|5]|4|5|3] 21 |REGULAR[3 |4 |3 |4 | 14 |REGULAR(4 |3 |4 ]|4]| 15 [REGUIAR|3|4|5|3]4] 19 [REGULAR| 84 [REGULAR
13 A00166 0 313|3|4| 13 |REGULAR|3|4|4[4[4] 19 [REGULAR|3 |4 |3|4]| 14 [REGULAR| 4|4 |2 |4| 14 |REGULAR| 4|4 |3 |3 |3 | 17 |REGULAR| 77 |REGULAR
14 A00187 3.6 313]2|3] 11 MALA (4(4(4(4[3[ 19 |REGULAR|5[6 |65 22 BUENA (4 [5|6|5] 20 |REGULAR(4[6|5|5]|5]| 25 [REGULAR| 97 [REGULAR
15 A00195 0 4(4(3[{4| 15 |REGULAR|4]4|3]|5|4] 20 |REGULAR|[2 |3 |4 |4 | 13 |REGULAR(3 |4 |3 |4 | 14 |REGULAR|4 |4 |3 |3|3]| 17 [REGULAR| 79 [REGULAR
16 A00208 0 4(1(7({1f 13 |REGULAR]|2|2|3|2|3]| 12 MALA [3|5]2|5] 15 |REGULAR[5|2|2]|4]| 13 [REGULAR|4 |44 )14 ]14]| 20 [REGULAR| 73 [REGULAR
17 A00218 0 4(4(3[4| 15 |REGULAR|5|4|5]|4]|4] 22 |REGULAR|[5|4|5]|4| 18 |REGULAR(5|4|5]|4 | 18 |[REGULAR|4 |44 |54 ]| 21 [REGULAR| 94 [REGULAR
18 A00220 0 213]13|3] 11 MALA (4(4(4(4[4] 20 |REGULAR|2[3[3([3 [ 11 MALA (43|14 |3]| 14 [REGULAR| 4|44 |14]14]| 20 [REGULAR| 76 [REGULAR
19 A00224 3.6 4(3(4(3| 14 |REGULAR|4|3]|4]4|4] 19 |REGULAR|(3 |4 |4 |4 | 15 |REGULAR(5|4|5]|4 | 18 |[REGULAR|5|5|4|5]|4 ]| 23 [REGULAR| 89 [REGULAR
20 A00225 0 5|4|5|4| 18 |REGULAR|3[3|3(4[4| 17 [REGULAR| 4|44 [5]| 17 [REGULAR| 4 |5 |5|5| 19 |REGULAR|5|5|4|5[4| 23 |REGULAR| 94 |REGULAR
21 A00226 0 313|3|3] 12 MALA [4([3[3[2[3] 15 MALA [3([3|2]|3] 11 MALA [2|2|4]2] 10 MALA [2([2|3|2]2] 11 MALA 59 MALA
22 A00227 2.4 5|6|6|6] 23 BUENA [6[7[6[7[7] 33 BUENA | 6|67 ]|6]| 25 BUENA [7[6[6]|7]| 26 BUENA |6 |7]16|7]6] 32 BUENA [ 139 [ BUENA
23 A00242 0 5|12|4|1] 12 MALA [4[6[6(2(4[ 22 |REGULAR|5|6|7[5[ 23 BUENA [6[6|5]|6]| 23 BUENA |4 (5|54 |5]| 23 [REGULAR| 103 [REGULAR
24 A00243 0 213|3|1| 9 MALA ([3([3([3[2[4| 15 MALA (3|3 ]|3]4]| 13 |REGUIAR[5|2 |3 ]3] 13 [REGULAR|3 |44 )4 ]3] 18 [REGULAR| 68 [REGULAR
25 A00255 1.2 4(5(4[5[ 18 |REGULAR|4|5]|4]|5|4| 22 |REGULAR|[5|4|5|4| 18 |REGULAR(5|5|5|6| 21 [REGULAR|5|6|7|7|7]| 32 BUENA | 111 |REGULAR
26 A00257 0 213|3|1| 9 MALA (3(3(4|3[3| 16 |REGULAR|4 [5[5([4| 18 |REGULAR|6 |6 |7 [6]| 25 BUENA |4 |53 ]|4 ]3] 19 [REGULAR| 87 [REGULAR
27 A00269 0 313]|2|3] 11 MALA ([2([3[2[3[3] 13 MALA [3|3]|4]4]| 14 |REGULAR(3 |3 |4 ]3| 13 [REGULAR|5|3]|4|3|5]| 20 [REGULAR| 71 [REGULAR
28 B00002 3.6 614|5|5| 20 |REGULAR([4[4[4[4[{4| 20 |REGULAR|5 |6 |56 22 BUENA [6[6[6|5] 23 BUENA |6 (4 |5|5]|5] 25 [REGULAR| 110 [REGULAR
29 B00003 0 1|1)1)1) 4 MALA [1]1)1(1]1] 5 MALA [1])1f1]1 4 MALA [1]1(f1]1 4 MALA [1(1(1f1]1 5 MALA 22 MALA
30 B00012 0 212|2|2| 8 MALA ([3[3[3[3[3][ 15 MALA [2]2]2]2 8 MALA (3|3 |3]2] 11 MALA [2([2|2(2]1 MALA 51 MALA
31 B00016 3.6 5|3[7(3| 18 |REGULAR([5|5|6(6(7| 29 BUENA |5[5]|4 (5] 19 |REGULAR[(4 |5|5|7| 21 |REGULAR|(7|6|5]|5]|4]| 27 BUENA [ 114 [ BUENA
32 B00019 1.2 4({4(5(4[ 17 |REGULAR|5]|4|5]|4|5| 23 |REGULAR[3 |4 |3 |4 | 14 |REGULAR(3 |4 |3]|4]| 14 [REGULAR|3 |44 |3]|3]| 17 [REGULAR| 85 [REGULAR
33 B00022 0 2|1|1|1| 5 MALA [1f1f1|1|1f 5 MALA (43|44 15 |REGULAR(5|4|4|4| 17 [REGULAR| 4 |5|5|4 |4 | 22 |REGULAR| 64 MALA
34 B00023 0 313]3|3] 12 MALA [2([2[2[2[2| 10 MALA [2]2]2]2 8 MALA [3]1]3]2 9 MALA [3([2|2|2]1] 10 MALA 49 MALA
35 B00035 2.4 3|11)2|1| 7 MALA ([4|5]4(2|3] 18 |REGULAR[(6 |4 |7 |4| 21 |REGULAR(4 |4 ([5]|4| 17 |REGULAR[5|4([6|5[5] 25 |REGULAR[ 88 [REGULAR
36 B00038 0 4(2(5[1f 12 MALA ([3([3([4[2[3] 15 MALA [3]4]|4|3]| 14 |REGULAR(4 |3 |4]14]| 15 [REGULAR|4 |34 |3]|3]| 17 [REGULAR| 73 [REGULAR
37 B00049 0 313|3|1| 10 MALA [3]|2]4(3|5] 17 |REGULAR(3 |4 |2 |4 | 13 |REGULAR[3 |4 ([5]|4| 16 |REGULAR[5|5(5]|4 (5] 24 |REGULAR[ 80 |[REGULAR
38 B00052 1.2 4(3(4(3[ 14 |REGULAR|3|3]|4|3]|4| 17 |REGULAR[5]|4|5]|4| 18 |REGULAR(5|4|4|5]| 18 [REGULAR|4 |4 |5]|4]|5] 22 [REGULAR| 89 [REGULAR
39 B00054 0 2|1{1f1] 5 MALA [1]2]2(2]1] 8 MALA [2]9B2]1 6 MALA [2)12)2]2 8 MALA [2)2(2]2[2] 10 MALA 37 MALA
40 B00055 0 2|11)1)1| 5 MALA [1f1f1|1|1f 5 MALA [1]1]1]1 4 MALA [3]1])2]1 7 MALA [1(2|1f1]1 6 MALA 27 MALA




UNIDAD |PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE coDIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2|3|4|SUMA| NIVEL |5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL |10|11|12|13|SUMA| NIVEL (14]15(16|{17|SUMA| NIVEL [18]|19(20]|21({22|SUMA| NIVEL |TOTAL |VARIABLE
41 B00059 0 4{2]|7|1| 14 |REGULAR|3[4(5]|4[4| 20 |[REGULAR|3 (3|4 |3| 13 [REGULAR|5([3|5|4] 17 |REGUIAR| 4[4 |3([2]|2]| 15 MALA 79 [REGULAR
42 B00067 0 3)11(3[1] 8 MALA [4(3]2]2|2] 13 MALA (433 ]3| 13 |REGULAR|4 |3 [3|3| 13 [REGULAR|3 |44 |3 |3 | 17 |REGULAR| 64 MALA
43 B00068 0 313[4(3| 13 |REGULAR([3(3]2|3(3]| 14 MALA [2)3([3 ]3| 11 MALA [3)2([3]3| 11 MALA [1]2([2]2]2 9 MALA 58 MALA
44 B00073 0 2|3[4(4] 13 |REGULAR([4|3|3|4|3| 17 |REGULAR|(2 |3 |3 |4]| 12 MALA [4)4(4|3| 15 |REGULAR|3 |4 ([3]4([3]| 17 |REGULAR| 74 |REGULAR
45 B00096 0 4(213]2f 11 MALA ([4|5]4]4|4] 21 |REGULAR(3 |4 (|4 ]|4| 15 |REGULAR|5|4[5]|4| 18 [REGULAR|4 |34 |3 |3 | 17 |REGULAR[ 82 |REGULAR
46 B00099 3.6 5|3[7(3] 18 |REGULAR([5|7]|6]7[7| 32 BUENA |6 |5]|6|6]| 23 BUENA | 717 |7([7] 28 BUENA [5]16([5]7[7] 30 BUENA | 131 [ BUENA
47 B00100 313[3(3] 12 MALA [33]3]3[3] 15 MALA [3 )23 ]2 10 MALA (312 ([3]3f 11 MALA [3]12([3]3([3] 14 MALA 62 MALA
48 B00103 0 112(2|1] 6 MALA [1(3]3]2(4| 13 MALA [2[6|5|3]| 16 |REGULAR(5 (3|44 | 16 |REGULAR(4 (5|4 |5|5]| 23 |REGULAR| 74 |REGULAR
49 B00107 0 1|1({1|1] 4 MALA [1]2]1]1|1] 6 MALA [2)2[3]1 8 MALA [1)1f1]1 4 MALA [2]4[2]1[1] 10 MALA 32 MALA
50 B00116 0.8 2|12[4[1] 9 MALA [5|4]4|3|4] 20 |REGULAR[4|5(4|5| 18 |REGULAR|6 |3 [3|4| 16 [REGULAR|3 |6 |4 |4 |4 | 21 |REGULAR[ 84 |REGULAR
51 B00117 1.6 5|4(3[4] 16 |REGULAR([4|3]4|3|4] 18 |REGULAR(4 |4 |3 |4 | 15 |REGULAR|{5|4 (4|3 | 16 [REGULAR|4 |3 |4 |3 |4 | 18 |REGULAR[ 83 |REGULAR
52 B00121 0 5|2(6[1] 14 |REGULAR[6|7]|6]6(7| 32 BUENA | 6|67 |6] 25 BUENA |66 |7 (7] 26 BUENA [5]|7([6]6[7] 31 BUENA | 128 [ BUENA
53 C00018 0 1|1(1]7] 10 MALA [3(3]3]3(3]| 15 MALA [1]14(2]3[ 10 MALA [4([4|4]|5]| 17 |REGULAR(4 |4 |3 |3 |3 | 17 |REGULAR| 69 |REGULAR
54 C00023 0 5|1{1f{1] 8 MALA ([1]1]1]1]4] 8 MALA [1])1f1]2 5 MALA [3)3[1]3| 10 MALA [3]1f2]2]1 9 MALA 40 MALA
55 C00024 2 2|13(3(3] 11 MALA [2(3]3]4(3| 15 MALA (3233 11 MALA [4 )4 (34| 15 |REGULAR|5]|4 (43 [4] 20 |REGULAR| 72 |[REGULAR
56 C00029 0 313[4(3] 13 |REGULAR([3(3]2|3(3] 14 MALA (2333 11 MALA (323 ]3| 11 MALA [2]1(3]3([3] 12 MALA 61 MALA
57 C00030 0 3)11{2(1] 7 MALA [3|2]3]3[1] 12 MALA (2133 |3[ 11 MALA [2)2(3]1 8 MALA (214 ([3]2[2] 13 MALA 51 MALA
58 C00040 2 214{4(1] 11 MALA (4|3]3]4|3] 17 |REGULAR(3 |3 |3 |4 | 13 |REGULAR[{4|5[4 |5 18 [REGULAR|5|4]14|5|5]| 23 |REGULAR[ 82 |REGULAR
59 C00053 2.4 312(6(2] 13 |REGULAR(3|4|3]|4(4| 18 |REGULAR[4 |3 [5|5| 17 |REGULAR|{5|5[5|5| 20 [REGULAR|4 |43 |4 ]3| 18 |REGULAR| 86 |REGULAR
60 C00059 1.6 3|13[4(4] 14 |REGULAR(3|4]3]4(3| 17 |REGULAR[3 |4 |4 |5| 16 |REGULAR|{4 |4 |3 |4 15 [REGULAR|4 |3 |4 |5|4| 20 |REGULAR| 82 |REGULAR
61 C00060 0 111(1]7] 10 MALA [3(3]3]3(3]| 15 MALA [1)4[2)3| 10 MALA [4 )14 (4 |5| 17 |REGULAR| 4|43 |3 [3]| 17 |REGULAR| 69 |[REGULAR
62 C00075 2 3|1{4(1] 9 MALA (4|3]4]4|3] 18 |REGULAR(3 |4 [5]|4| 16 |REGULAR|{5|4[3|3[ 15 [REGULAR|4 |33 |4 |4 | 18 |REGULAR[ 76 |REGULAR
63 C00076 0 5|2(2(2] 11 MALA [2]2]1]2]2] 9 MALA [2(2]2]3 ¢) MALA [4)3([1]4| 12 MALA [4]1[2]2[1] 10 MALA 51 MALA
64 C00081 0 314[4(4] 15 |REGULAR([4[|3]4|3(4| 18 |REGULAR[3 |3 |4 |4 | 14 |REGULAR|{3 |3 |4 |4 | 14 [REGULAR|3|5|3|4|3| 18 |REGULAR| 79 |REGULAR
65 C00101 0 4(3]13|3] 13 |[REGULAR|3[2(3|3|3| 14 MALA [3 )23 )4 12 MALA (41431 12 MALA [3]3[1]3([4] 14 MALA 65 MALA
66 C00102 0 5|3[2(2] 12 MALA [2]2]1]2|2] 9 MALA [2]2[2]3 9 MALA [4 )43 ]1| 12 MALA [3]13[1]4([3] 14 MALA 56 MALA
67 C00109 0 312(3(3] 11 MALA [2|2]3]2(3] 12 MALA (43[4 ]3| 14 |REGULAR|3 |4 [3]|4| 14 [REGULAR|3 |43 |4 |3 | 17 |REGULAR| 68 |REGULAR
68 C00110 1.6 4{1)13]1f 9 MALA [4(3]2]3[3] 15 MALA (3 )4 ([5]|5| 17 |REGULAR|5|5[4|5| 19 [REGULAR|4|5]2|3|4| 18 |REGULAR| 78 |REGULAR
69 C00111 0.4 5|3(3(2] 13 |REGULAR|5|5|5|5|5| 25 |REGULAR|[4 |5 |5|4| 18 |REGULAR[(7 |4([6]|6| 23 BUENA | 5[4 |5(5]|5[ 24 [REGULAR| 103 |REGULAR
70 C00112 1.6 4(4|5|4f 17 |REGULAR|3[4(3]|4[3| 17 |REGULAR|3 (4|4 |5| 16 [REGULAR| 4[4 |4 |3 | 15 |REGULAR|4([5]|4([5]|4| 22 |REGULAR| 87 |REGULAR
71 C00113 0.8 5|4[5(4] 18 |REGULAR([3|4]|5]|4|5| 21 |REGULAR[4 |3 |3 |4| 14 |REGULAR|{4 |3 [4|5| 16 [REGULAR|4 |4 |3 |4 |5| 20 |REGULAR| 89 |REGULAR
72 C00133 1.6 314[{4[5] 16 |REGULAR([4|5]|6|6|5]| 26 |REGULAR(5]|4[4|5| 18 |REGULAR[{4 |3 (4|4 15 [REGULAR|3 |44 |5|3| 19 |REGULAR[ 94 |REGULAR
73 C00140 2 312{4(1] 10 MALA (3]4]4]4|4] 19 |REGULAR(3 |4 (44| 15 |REGULAR[{4 |4 (7|5 20 [REGULAR|5|5|5|5|5]| 25 |REGULAR[ 89 |REGULAR
74 C00146 3.6 4|5(6[(4[ 19 |REGULAR|4|5|5|5|5| 24 |REGULAR|[4 [5]|4|5| 18 |REGULAR[5([5|6|5| 21 |REGULAR[(6 (5|4 |4 |4 ]| 23 |REGULAR| 105 |REGULAR
75 C00179 0 5|2(4(3| 14 |REGULAR(3|4]4]|4(3] 18 |REGULAR[3 |3 (|3 |4 | 13 |REGULAR|{3 |4 [4|3| 14 [REGULAR|4 |4 |4|4|4| 20 |REGULAR| 79 |REGULAR
76 C00186 0.8 314[4(5| 16 |REGULAR([4|3]4|5(5| 21 |REGULAR[5 |4 |4 |5| 18 |REGULAR|{4 |4 [4|5| 17 [REGULAR|5|5]|4|5|4| 23 |REGULAR[ 95 |REGULAR
77 C00191 2.4 4{4|3]4 15 |[REGULAR|4(5(4|5[3| 21 |REGUILAR|3 (4|3 |4| 14 [REGULAR| 4 [3]|4|4] 15 |REGUIAR| 3[4 |53 |4 19 |[REGULAR| 84 |REGULAR
78 C00220 0 313[3[4] 13 |REGULAR([3|4]4]4|4] 19 |REGULAR(3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR[{4 |4 [2]|4| 14 [REGULAR|4 |43 |3 |3 | 17 |REGULAR[ 77 |REGULAR
79 C00221 2.4 3(3]|2|3] 11 MALA ([4[4{4[{4[3] 19 |REGULAR|5|6 |6 |5 22 BUENA |4 |5|6([5] 20 |REGULAR(4 |6 ([5|5[5] 25 [REGULAR| 97 [REGULAR
80 C00224 0 4(413]4| 15 |REGULAR|4[4(3|5[4] 20 |REGULAR|2 (3|4 |4| 13 |REGULAR| 3[4 |3 |4]| 14 |REGULAR| 4[4 |3 ([3]3| 17 |REGULAR| 79 |REGULAR
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UNIDAD [PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE copIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2(3(4|SUMA| NIVEL [5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL (10]|11{12|13|SUMA| NIVEL [14]15(16|17|SUMA| NIVEL [18|19(20|21{22|SUMA| NIVEL [TOTAL|VARIABLE
81 C00235 0 411]7]1| 13 |[REGULAR]|2(2|3]2[3| 12 MALA [3|5[2|5| 15 |REGULAR|5]|2|2]|4| 13 |REGULAR[{4|4[4]|4[4]| 20 |REGULAR|[ 73 |[REGULAR
82 C00239 0.8 4(4(3[(4[ 15 |REGULAR|5|4|5]|4]4] 22 |REGULAR[5|4|5|4| 18 |[REGULAR(5|4|5|4 | 18 [REGULAR|4 |4 |4 |5]|4]| 21 [REGULAR| 94 [REGULAR
83 C00246 0 213(3(3] 11 MALA |4(4]4]4[{4| 20 |REGULAR[2 |3 (|3 ]3| 11 MALA |43 (43| 14 |REGULAR| 4 |4 [4]|4[4]| 20 |REGULAR[ 76 |REGULAR
84 €00248 0.8 413]4[3| 14 |REGULAR|4(3]|4]|4[4| 19 |REGULAR|3 |4 |4 |4 | 15 |REGULAR|5|4|5|4| 18 [REGULAR|5([5]4([5]|4| 23 |REGULAR| 89 |REGULAR
85 C00250 0.8 5/4(5(4] 18 |REGULAR(3|3|3(4|4] 17 |REGULAR|(4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[4 |55 |5| 19 |REGULAR[5|5[4|5([4| 23 |REGULAR| 94 |REGULAR
86 C00254 0 313[3(3] 12 MALA [4(3]3]2[3[ 15 MALA [3]13([2]3 | 11 MALA |2 ]2(4]2] 10 MALA [2)2(3]2(f2] 11 MALA 59 MALA
87 C00268 3.6 5|6(6(6] 23 BUENA [6]7]6[7|7] 33 BUENA (66|76 25 BUENA [716|6]7]| 26 BUENA |67 ]|6]|7]|6]| 32 BUENA [ 139 [ BUENA
88 C00270 1.2 5|2(4(1] 12 MALA |4|6]6]|2[(4| 22 |REGULAR[5|6([7|5| 23 BUENA [6[(6|5]|6]| 23 BUENA |4 |5|5]|4|5]| 23 [REGULAR| 103 |REGULAR
89 C00276 0 213[3[1] 9 MALA |3(3]3]2{4| 15 MALA [3]3(3[|4| 13 |REGULAR|5|2 |33 | 13 |REGULAR[{3|4[4|4([3]| 18 |REGULAR| 68 |[REGULAR
90 C00284 3.6 415]4|5| 18 |REGULAR|4(5|4|5[4| 22 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |[REGULAR|S5|5|5|6| 21 [REGULAR|5 (6|77 |7 | 32 BUENA [ 111 |REGULAR
91 C00286 0 213[3[1] 9 MALA [3|3]4|3(3| 16 |REGULAR|4|5([5]|4 | 18 |REGULAR|6|6([7 |6 25 BUENA |4 ]5]|3[4]|3]| 19 [REGULAR| 87 |REGULAR
92 C00287 0 313(2(3] 11 MALA [2(3]2]3[3] 13 MALA (313 (44| 14 |REGULAR|{3 ]3[4 |3 | 13 |REGULAR|[5|3 (4|3 (5] 20 |REGULAR|[ 71 |REGULAR
93 C00293 2 6|4(5(5| 20 |REGULAR([4|4|4(4|4] 20 |REGULAR|5([6|5([6]| 22 BUENA [6 (6|6 |5]| 23 BUENA [6(4|5|5]|5]| 25 [REGULAR| 110 [REGULAR
94 C00334 0 1{1(1]1] 4 MALA |1]|1]1]1f1] 5 MALA [1]1(1]1 4 MALA |1]1(1]1 4 MALA [1]1f1]1f1 5 MALA 22 MALA
95 C00352 0 212(2(2] 8 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [2]2([2]2 8 MALA [3]|3([3]2| 11 MALA [2]2[2]2]1 MALA 51 MALA
96 C00368 3.6 5|3[7(3] 18 |REGULAR([5]|5|6[6|7| 29 BUENA [5]5([4 |5 19 |REGULAR|4|5([5]|7| 21 |REGULAR|7 |6[5]|5([4]| 27 BUENA [ 114 | BUENA
97 C00370 1.2 414|5(4| 17 |REGULAR|5(4|5]|4[5] 23 |REGULAR|[3 |4 [3]|4| 14 |REGULAR|3 (4|3 |4| 14 [REGULAR|3[4]4([3 ]3| 17 |REGULAR| 85 |REGULAR
98 C00380 0 2|1{1{1] 5 MALA [1|1]1|1f1] 5 MALA (43|44 15 [REGULAR|(5|4 |44 | 17 |[REGULAR|4|5|5|4 |4 | 22 |REGULAR| 64 MALA
99 C00387 0 313(3(3] 12 MALA [2(2]2]2|2| 10 MALA [2]2([2]2 8 MALA [3]|1[3]2 9 MALA [3)2|2]2[1] 10 MALA 49 MALA
100 C00391 0.4 311{2(1] 7 MALA [4|5]|4]2(3| 18 |REGULAR| 6|4 |7 |4| 21 |REGULAR|4 |4 |5|4| 17 [REGULAR|5([4]|6([5|5| 25 |REGULAR| 88 |REGULAR
101 C00406 0 412|5[1| 12 MALA [3(3]4]2[3[ 15 MALA [3]14(4|3| 14 |REGULAR| 4|3 |4 ]|4| 15 |REGULAR[{4 |3 [4 |3 (3| 17 |REGULAR|[ 73 |[REGULAR
102 C00407 1.6 313(3[1] 10 MALA [3|2]4|3[5] 17 |REGULAR|{3 |4 [2]|4| 13 |REGULAR|3 |4 [5]|4| 16 [REGULAR|5([5]|5[4|5| 24 |REGULAR| 80 |REGULAR
103 €00408 0.8 413]4(3| 14 |REGULAR|3|3]|4|3[4| 17 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |REGULAR|5 |4 |4 |5| 18 [REGULAR| 4[4 |5[4|5| 22 |REGULAR| 89 |REGULAR
104 C00417 0 2|1{1{1] 5 MALA [1]2]2]2[1] 8 MALA [2]1[2]1 6 MALA |2]2[2]2 8 MALA [2)2|2]2[2] 10 MALA 37 MALA
105 C00421 0 2|1[1]1 MALA |1]|1]1]1f1] 5 MALA [1]1[1]1 4 MALA [3]1]2]1 7 MALA [1]2f1]1f1 6 MALA 27 MALA
106 C00429 0 412]7|1| 14 |REGULAR|3(4|5]|4[4| 20 |REGULAR|{3 |3 |4 ]3| 13 |REGULAR|S5 |3 |5|4| 17 [REGULAR| 4[4 |3 [2]2| 15 MALA 79 |REGULAR
107 C00431 0 3]1(3[1] 8 MALA [4(3]2]2[2f 13 MALA (41333 13 |REGULAR|{4 |3 [3 ]3| 13 |REGULAR|{3 |4 (4|3 (3| 17 |REGULAR| 64 MALA
108 C00434 0 313[4(3] 13 |REGULAR([3|3]2(3(3] 14 MALA (2133 ]3| 11 MALA |3 )23 |3 11 MALA [1)2(2]2(2 9 MALA 58 MALA
109 C00454 0 213(4(4] 13 |REGULAR(4|3|3(4|3| 17 |REGULAR|2[3|3[4]| 12 MALA |4(4|4 (3] 15 |REGULAR[{3 [4 (|3 |4 ]3| 17 |REGULAR| 74 |REGULAR
110 €00457 0 41213(2| 11 MALA |4|5]|4]4[{4| 21 |REGULAR|3|4[4]|4| 15 |REGULAR|S5|4|5]|4| 18 [REGULAR|4 (34 (3|3 | 17 |REGULAR| 82 |REGULAR
111 C00475 3.6 5|3[7(3| 18 |REGULAR([5]|7|6(7(7| 32 BUENA [6|5([6 |6 [ 23 BUENA (717|717 28 BUENA [5]6|5]7]|7] 30 BUENA [ 131 | BUENA
112 C00476 0 313[3(3] 12 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [3]2([3]2( 10 MALA |3 )23 ]3| 11 MALA [3)12(3]3]|3] 14 MALA 62 MALA
113 D00001 0 1[{2|2]1] 6 MALA [1(3]3]2[4| 13 MALA [2]6([5]|3| 16 |REGULAR|5)|3 |44 | 16 |REGULAR[{4|5[4|5([5]| 23 |REGULAR|[ 74 |REGULAR
114 D00005 0 1{1(1]1] 4 MALA [1|2]1]|1[1] 6 MALA [2]2([3]1 8 MALA |1]1[1]1 4 MALA [2)4[2]|1[1] 10 MALA 32 MALA
115 D00010 0 212{4(1] 9 MALA |5(4]4|3[4f 20 |REGULAR|4|5|4|5| 18 |REGULAR|6 |3 |3 |4 | 16 [REGULAR|3([6]|4[4]|4| 21 |REGULAR| 84 |REGULAR
116 D00013 0 5/4(3(4] 16 |REGULAR([4|3]|4(3|4] 18 |REGULAR|(4 |4 |3 |4| 15 |REGULAR|[5|4 (43| 16 |REGULAR[4|3[4|3[4| 18 |REGULAR| 83 |REGULAR
117 D00021 2.4 5|2(6[1] 14 |REGULAR([6]|7]|6[6|7| 32 BUENA [6 6|76 25 BUENA (616 |7]7]| 26 BUENA [5]7]|6]6]7] 31 BUENA [ 128 [ BUENA
118 D00025 0 1{1]1]7] 10 MALA [33]3]3[3] 15 MALA [1]14([2]3| 10 MALA |44 (45| 17 |REGULAR|4 |4 [3|3[3] 17 |REGULAR[ 69 |[REGULAR
119 D00032 0.8 312(3(3] 11 MALA [2(2]3]2[3[ 12 MALA (43|43 ]| 14 |REGULAR(3 |4 |3 |4 | 14 [REGULAR|3 |4 |3 |4 ]3| 17 |REGULAR| 68 [REGULAR
120 D00036 0 41113]1f 9 MALA [4]3]2(3|3] 15 MALA [3]4([5]|5| 17 |REGULAR|5|5|4|5| 19 |REGULAR|4|5[2|3[4]| 18 |REGULAR| 78 |REGULAR
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UNIDAD [PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE copIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2(3(4|SUMA| NIVEL [5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL (10]|11{12|13|SUMA| NIVEL [14]15(16|17|SUMA| NIVEL [18|19(20|21{22|SUMA| NIVEL [TOTAL|VARIABLE
121 D00052 2 5|3[3[2] 13 |REGULAR([5|5|5[5|5] 25 |REGULAR|4 |5|5[4| 18 |REGULAR(7]|4]|6]|6]| 23 BUENA |5]14|5|5]|5]| 24 [REGULAR| 103 |REGULAR
122 D00055 0.4 4(4(5(4 17 |REGULAR|3|4|3]4]|3| 17 |REGULAR|(3 |4 |4 |5| 16 |[REGULAR(4 |44 |3 | 15 [REGULAR|4|5|4|5]|4 | 22 [REGULAR| 87 [REGULAR
123 D00056 1.6 5/4(5(4| 18 |REGULAR([3]4|5[4|5| 21 |REGULAR[4 |3 [3|4| 14 |REGULAR[4 |3 |4 |5| 16 |REGULAR[4|4([3]|4([5]| 20 |REGULAR| 89 |REGULAR
124 D00058 2.4 314[4(5| 16 |REGULAR[4|5|6(6|5| 26 |REGULAR[5 |4 |4 |5| 18 |REGULAR[4 |3 (44| 15 |REGULAR[3|4([4|5([3 ]| 19 |REGULAR| 94 |REGULAR
125 D00066 2.4 312(4(1] 10 MALA [3|4]4]4[4| 19 |REGULAR|3 |4 [4]|4| 15 |REGULAR|4 |4 |7 |5| 20 [REGULAR|5([5]|5([5|5| 25 |REGULAR| 89 |REGULAR
126 D00069 3.6 415]|6]4| 19 |REGULAR|4|5|5|5[5[ 24 |REGULAR|{4 |5 |4 |5| 18 |REGUIAR|5|5[6|5| 21 [REGULAR|6([5]4 (4|4 | 23 |REGULAR| 105 |REGULAR
127 D00087 0 5|2(4(3] 14 |REGULAR(3]4]4(4|3] 18 |REGULAR(3 |3 |3 |4 | 13 |REGULAR[{3 |4 (43| 14 |REGULAR[{4|4([4]|4([4]| 20 |REGULAR[ 79 |[REGULAR
128 D00095 2.4 314|4|5| 16 |REGULAR|4(3[4[5[5] 21 [REGULAR| 5|4 |4 |5| 18 |REGULAR| 4|4 |4 |5| 17 |REGULAR|5|5|4|5[4| 23 |REGULAR| 95 |REGULAR
129 D00096 0.4 414134 15 |REGULAR|4(5]|4|5[3| 21 |REGULAR|{3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR|4 |3 |4 |4| 15 [REGULAR|3[4 |53 |4 | 19 |REGULAR| 84 |REGULAR
130 E00013 0 313(3(4] 13 |REGULAR(3]|4|4(4|4] 19 |REGULAR[(3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR[4|4|2]|4| 14 |REGULAR[4|4([3|3[3]| 17 |REGULAR| 77 |REGULAR
131 E00021 0.8 313[2(3] 11 MALA [4|4]4]4(3| 19 |REGULAR[5|6([6 |5 22 BUENA [4]5|6|5]| 20 |REGULAR[4 |6 ([5]|5[5] 25 |REGULAR| 97 [REGULAR
132 E00030 0 41413(4| 15 |REGULAR|4(4|3|5[4| 20 |REGULAR|[2 |3 |4 |4| 13 |REGUIAR|3 |4 [3|4| 14 [REGULAR| 4 (413 [3 ]3| 17 |REGULAR| 79 |REGULAR
133 E00032 0 411]17|1| 13 |[REGULAR|2(2|3]2|3| 12 MALA [3|5]|2|5]| 15 |[REGULAR(5|2 |2 |4 | 13 |[REGULAR|4 (4|4 |44 ]| 20 [REGULAR| 73 [REGULAR
134 E00037 2.4 4141314 15 |REGULAR|5(4|5]|4[4| 22 |REGULAR|5|4|5|4| 18 |REGULAR|5|4|5|4| 18 [REGULAR| 4[4 ]4([5]4| 21 |REGULAR| 94 |REGULAR
135 E00040 0 213(3(3] 11 MALA |4|4]4]4[{4| 20 |REGULAR|[2 |3 (|3 ]3| 11 MALA |4 |3([4]3| 14 |REGULAR|4 |4 [4]|4[4]| 20 |REGULAR[ 76 |REGULAR
136 E00043 0.8 413]4(3| 14 |REGULAR|4|3]|4]4[4| 19 |REGULAR|{3 |4 |4 |4| 15 |REGUIAR|S5|4[5]|4| 18 [REGULAR|5([5]4([5]4| 23 |REGULAR| 89 |REGULAR
137 E00046 0.8 5|4(5(4] 18 |REGULAR(3]3|3[4|4] 17 |REGULAR[(4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[{4 |55 |5| 19 |REGULAR[5|5[4|5([4| 23 |REGULAR[ 94 |[REGULAR
138 E00053 0 313(3(3] 12 MALA [4(3]|3]2[3[ 15 MALA [3]3([2]3| 11 MALA |2 ]|2[4]2| 10 MALA [2]2[3]2|2] 11 MALA 59 MALA
139 E00054 3.6 5|6(6(6] 23 BUENA ([6]7]6[7|7]| 33 BUENA [6 6|7 ]|6[ 25 BUENA [7]6|6]|7]| 26 BUENA |67 |6]|7]|6]| 32 BUENA [ 139 | BUENA
140 E00062 1.6 512(4(1] 12 MALA |4|6]6]2[4| 22 |REGULAR[5|6([7|5| 23 BUENA [6]6|5]|6]| 23 BUENA |4 5|54 ]|5]| 23 [REGULAR| 103 |REGULAR
141 E00081 1.2 213[3[1] 9 MALA [3(3]|3]2[4| 15 MALA [3]3([3]|4| 13 |REGULAR|5]|2 |3 |3 | 13 |REGULAR[{3 |4 |4 |4 (3| 18 |REGULAR| 68 |[REGULAR
142 E00082 2.4 415]4|5| 18 |REGULAR|4|5]|4|5[4| 22 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |REGULAR|5|5|5|6| 21 [REGULAR|5([6 |77 7| 32 BUENA [ 111 [REGULAR
143 E00092 0.8 213|3|1| 9 MALA [3|3]4|3(3| 16 |REGULAR|4 |5([5|4| 18 |REGULAR|6|6([7|6[ 25 BUENA |4 15|34 |3]| 19 [REGULAR| 87 |REGULAR
144 E00096 0 313(2(3] 11 MALA [2(3]2]3[3[ 13 MALA [3]3([4]|4| 14 |REGULAR|3 |3 |4 |3 | 13 |REGULAR|5|3[4|3[5]| 20 |REGULAR| 71 |REGULAR
145 FO0008 3.6 6|4(5(5| 20 |REGULAR([4]4|4(4|4] 20 |REGULAR|5([6|5([6| 22 BUENA [6]6|6|5]| 23 BUENA |64 |5|5]|5]| 25 [REGULAR| 110 |REGULAR
146 FO0016 0 1{1{1]1] 4 MALA [1|1]1]1f1] 5 MALA [1]1(f1]1 4 MALA [1]1]1]1 4 MALA [1]1f1]1f1 5 MALA 22 MALA
147 F00028 0 212(2(2] 8 MALA [3(3]3]3[3] 15 MALA [2]2([2]2 8 MALA |3 )33 ]2 11 MALA [2)2(2]2]1 MALA 51 MALA
148 FO0032 2.4 5|3[7(3] 18 |REGULAR([5|5|6(6|7| 29 BUENA [5]|5([4|5| 19 |REGULAR|4|5(5]|7| 21 |REGULAR|7 |6([5]|5([4]| 27 BUENA [ 114 | BUENA
149 FO0035 1.6 4(4(5(4 17 |REGULAR|5|4|5]|4]|5| 23 |REGULAR|(3 |4 |3 |4 | 14 |[REGULAR(3 |43 |4 | 14 |[REGULAR|3 |4 |4 |3|3]| 17 [REGULAR| 85 [REGULAR
150 G00017 0 2|1{1{1] 5 MALA |1]|1]1]1f1] 5 MALA [4]3([4]|4| 15 |REGULAR|5|4 |4 ]|4| 17 |REGULAR| 4 |5([5|4[4| 22 |REGULAR| 64 MALA
151 G00021 0 313(3(3] 12 MALA [2(2]2]2|2| 10 MALA [2]2[2]2 8 MALA [3]|1[3]2 9 MALA [3)2|2]2[1] 10 MALA 49 MALA
152 G00026 1.2 311{2(1] 7 MALA [4|5]4]2(3| 18 |REGULAR|6 |4 [7]|4| 21 |REGULAR|4 |4 [5]|4| 17 [REGULAR|5([4]6([5]|5| 25 |REGULAR| 88 |REGULAR
153 G00032 0 412|5[1f 12 MALA [3[3]4]2[3] 15 MALA (314 (43| 14 |REGULAR|4 |3 [4]|4| 15 |REGULAR[4 |3 (4|3 (3| 17 |REGULAR|[ 73 |REGULAR
154 G00036 0 313(3(1] 10 MALA [3(2(4[3|5] 17 [REGULAR|3 |4 |2 |4 ]| 13 |REGULAR|3|4|5|4| 16 |[REGULAR|5|5|5|4([5| 24 |REGULAR| 80 |REGULAR
155 G00041 2.4 41314(3| 14 |REGULAR|3(3]|4|3[4| 17 |REGULAR|5|4|5|4| 18 |REGULAR|5|4|4|5| 18 [REGULAR| 4[4 ]|5([4|5| 22 |REGULAR| 89 |REGULAR
156 G00042 0 2|1[{1{1] 5 MALA |1]2]2]2[1] 8 MALA [2]1[2]1 6 MALA 22|22 8 MALA [2)2|2]2[2] 10 MALA 37 MALA
157 G00044 0 2]1[1]1 MALA [1|1]1]1f1] 5 MALA [1]1(f1]1 4 MALA [3]1]2]1 7 MALA [1)2f1]1f1 6 MALA 27 MALA
158 G00051 0 412]|7[1| 14 |REGULAR|3|4|5]|4[4| 20 |REGULAR|3 |3 |4 |3 | 13 |REGUIAR|5 |3 |5|4| 17 [REGULAR| 4 (4|3 ([2]2]| 15 MALA 79 |REGULAR
159 G00054 0 311(3(1] 8 MALA [4(3]2]2[2| 13 MALA [4]|3]|3]|3]| 13 |[REGULAR(4 |3 |3 3| 13 [REGULAR|3 |4 |4 |3 |3 | 17 |REGULAR| 64 MALA
160 G00056 0 313[4(3] 13 |REGULAR(3]3]2([3([3] 14 MALA [2]3([3]3] 11 MALA [3)2(3]3[ 11 MALA [1)2f2])2]2 9 MALA 58 MALA
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UNIDAD [PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE copIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2(3(4|SUMA| NIVEL [5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL (10]|11{12|13|SUMA| NIVEL [14]15(16|17|SUMA| NIVEL [18|19(20|21{22|SUMA| NIVEL [TOTAL|VARIABLE
161 G00058 1.2 213(4(4] 13 |REGULAR([4|3[3(4|3] 17 |REGUIAR|2[3|3([4]| 12 MALA [4)14([4]3| 15 |REGULAR|3 |4 [3]4([3] 17 |REGULAR[ 74 |[REGULAR
162 G00059 2.4 41213(2| 11 MALA |4(5[4[4]|4] 21 [REGULAR|3|4|4|4]| 15 |[REGULAR|5|4|5|4| 18 |REGULAR| 4|3 |4 |3 |3 | 17 |REGULAR| 82 |REGULAR
163 G00072 3.6 5|3(7(3| 18 |REGULAR([5|7|6(7|7| 32 BUENA [6|5([6 |6 23 BUENA (7 17|77 28 BUENA [5]6|5]7]|7]| 30 BUENA [ 131 | BUENA
164 G00085 0 313(3(3] 12 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [3]2([3]2| 10 MALA [3]2(3 ]3| 11 MALA [3)2(3]3]|3] 14 MALA 62 MALA
165 G00087 0 1[{2|2]1] 6 MALA |1(3]3]2[4| 13 MALA [2]6([5]|3| 16 |REGULAR|5|3 |4 ]|4| 16 |REGULAR[{4|5[4|5([5]| 23 |REGULAR| 74 |REGULAR
166 G00091 0 1{1]1)1] 4 MALA [1|2]1]1f1] 6 MALA [2]2(3]1 8 MALA [1]1]1]1 4 MALA [2)14(2])1f1] 10 MALA 32 MALA
167 G00093 0.4 212(4(1] 9 MALA |5|4]4|3[4| 20 |REGULAR|4|5[4|5| 18 |REGULAR|6 |3 [3 |4 | 16 [REGULAR|3 (6|4 (4|4 | 21 |REGULAR| 84 |REGULAR
168 G00099 0 312(3(3] 11 MALA [2(2]3]2[3| 12 MALA [4|3]|4]|3]| 14 |REGULAR(3 |4 |3 |4 | 14 |[REGULAR|3 |4 |3 |4 ]3| 17 |REGULAR| 68 [REGULAR
169 G00108 0.8 41113]|1f 9 MALA [4(3]2]3[3[ 15 MALA [3]4([5|5| 17 |REGULAR| 5|5 (45| 19 |REGULAR[{4|5[2|3[4]| 18 |REGULAR| 78 |[REGULAR
170 H00108 1.6 5|3[3[2] 13 |REGULAR([5|5|5[5|5] 25 |REGULAR|4 |5|5[4| 18 |REGULAR(7|4|6|6]| 23 BUENA |5]4|5|5]|5]| 24 [REGULAR| 103 |REGULAR
171 H00113 0.8 414]15[4| 17 |REGULAR|3(4|3]4(3| 17 |REGULAR|[3 |4 |4 |5| 16 |REGULAR|4 |4 [4|3| 15 [REGULAR| 4 [5]4([5]4| 22 |REGULAR| 87 |REGULAR
172 H00127 1.6 5|4(5(4] 18 |REGULAR(3]4|5(4|5] 21 |REGULAR(4 |3 [3[4| 14 |REGULAR[4 |3 |4 |5| 16 |REGULAR[{4|4([3]|4([5]| 20 |REGULAR[ 89 |[REGULAR
173 H00157 2 31414|5| 16 |REGULAR|4([5[6[6[(5] 26 |[REGULAR| 5|4 |4 |5| 18 |REGULAR| 4|3 |4 |4| 15 |REGULAR|3 |4 |4 |5[3 | 19 |REGULAR| 94 |REGULAR
174 H00167 0.4 312(4(1] 10 MALA [3|4]|4]4[4| 19 |REGULAR|3 |4 |4 ]|4| 15 |REGULAR|4 4|7 |5| 20 [REGULAR|5([5|5([5]|5| 25 |REGULAR| 89 |REGULAR
175 1-00002 3.6 415]|6]4| 19 |REGULAR|4(5|5|5[5[ 24 |REGULAR|4 |5 |4 |5| 18 |REGULAR|S5|5|6|5| 21 [REGULAR|6([5]|4([4]|4| 23 |REGULAR| 105 |REGULAR
176 1-00010 0 5|2{4(3] 14 |REGULAR(3]4]4(4|3] 18 |REGULAR[3 |3 3[4 | 13 |REGULAR[3 |4 (43| 14 |REGULAR[4|4([4]|4([4]| 20 |REGULAR[ 79 |[REGULAR
177 1-00017 1.2 314({4(5]| 16 |REGULAR([4]3]4(5|5] 21 |REGULAR[(5 |4 |4 |5| 18 |REGULAR[{4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[5|5([4|5([4| 23 |REGULAR[ 95 |[REGULAR
178 1-00021 0 4(4(3[(4[ 15 |REGULAR|4|5]|4]|5|3] 21 |REGULAR|(3 |4 |3 |4 | 14 [REGULAR(4 |34 |4 | 15 |[REGULAR|3|4|5|3]|4]| 19 [REGULAR| 84 [REGULAR
179 1-00025 0 313(3(4| 13 |REGULAR(3]|4|4(4|4] 19 |REGULAR[(3 |4 |3 |4 | 14 |REGULAR[{4 |4 |2 ]|4| 14 |REGULAR[4 |4 ([3|3[3]| 17 |REGULAR| 77 |REGULAR
180 J00016 1.6 313(2(3] 11 MALA [4(4]4]4(3| 19 |REGULAR|[5|6([6 |5 22 BUENA [4]|5|6|5]| 20 |REGULAR[4|6([5|5[5] 25 |REGULAR| 97 |[REGULAR
181 J00022 0 414134 15 |REGULAR|4(4|3|5[4[ 20 |REGULAR|2 |3 |4 |4| 13 |REGULAR|3 |4 |3 |4| 14 [REGULAR| 4[4 ]3([3 ]3| 17 |REGULAR| 79 |REGULAR
182 L00100 0 411]7]1| 13 |[REGULAR]|2(2|3]2[3| 12 MALA [3]5[2|5| 15 |REGULAR|5]|2 |2 |4 | 13 |REGULAR[{4|4([4]|4[4]| 20 |REGULAR|[ 73 |[REGULAR
183 L00109 1.6 4(4(3[4[ 15 |REGULAR|5|4|5]|4]|4] 22 |REGULAR|(5|4|5|4| 18 [REGULAR(5|4|5]|4| 18 [REGULAR|4 (4|4 |5]|4 ]| 21 [REGULAR| 94 [REGULAR
184 M00007 0 213(3(3] 11 MALA |4|4]4]4[{4| 20 |REGULAR|[2 |3 (|3 ]3| 11 MALA |4 |3(4]3| 14 |REGULAR|4 |4 [4]|4[4]| 20 |REGULAR[ 76 |REGULAR
185 M00017 0.4 413]4[3| 14 |REGULAR|4(3]|4]|4[4| 19 |REGULAR|3|4|4|4| 15 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 [REGULAR|5([5]4([5]|4| 23 |REGULAR| 89 |REGULAR
186 M00034 1.2 5/4(5(4] 18 |REGULAR(3|3|3(4|4] 17 |REGULAR|(4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[4 |5|5|5| 19 |REGULAR[5|5[4|5([4| 23 |REGULAR| 94 |REGULAR
187 M00041 0 313[3(3] 12 MALA [4(3]3]2[3] 15 MALA (313 ([2]3 | 11 MALA [2)2(4 ]2 10 MALA [2)2(3]2(f2] 11 MALA 59 MALA
188 M00048 3.6 5|6(6(6] 23 BUENA [6]7]6[7|7] 33 BUENA (66|76 25 BUENA [716|6]7]| 26 BUENA |67 ]|6]|7]|6]| 32 BUENA [ 139 [ BUENA
189 MO00050 1.2 5|2(4(1] 12 MALA |4|6]6]2(4| 22 |REGULAR|[5|6([7|5| 23 BUENA [6[(6|5|6]| 23 BUENA |4 |5|5]|4|5]| 23 [REGULAR| 103 |REGULAR
190 MO00059 0 213[3[1] 9 MALA |3(3]3]2[4| 15 MALA [3]3([3]|4| 13 |REGULAR|5]|2 3|3 | 13 |REGULAR[{3|4[4|4([3]| 18 |REGULAR| 68 |[REGULAR
191 MO00086 0.4 415]4|5| 18 |REGULAR|4(5|4|5[4| 22 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |REGULAR|S5|5|5|6| 21 [REGULAR|5 (6|77 |7 | 32 BUENA [ 111 |REGULAR
192 M00089 0.4 213[3[1] 9 MALA [3|3]4|3(3| 16 |REGULAR|4 |5([5]|4| 18 |REGULAR|6|6([7 |6 25 BUENA |4 ]5]|3]4]|3]| 19 [REGULAR| 87 |REGULAR
193 M00114 0 313[2(3] 11 MALA [2(3]2]3[3| 13 MALA (313 (44| 14 |REGULAR|{3 ]3[4 |3 | 13 |REGULAR|5|3 (4|3 (5] 20 |REGULAR|[ 71 |REGULAR
194 M00139 3.6 6|4(5(5| 20 |REGULAR([4]|4|4(4|4] 20 |REGULAR|5([6|5([6| 22 BUENA [6 (6|6 |5]| 23 BUENA [6 |4 |5|5]|5]| 25 [REGULAR| 110 [REGULAR
195 M00150 0 1{1(1]1] 4 MALA |1]|1]1|1f1] 5 MALA [1]1f1]1 4 MALA |1]1[1]1 4 MALA [1]1f1]1f1 5 MALA 22 MALA
196 M00152 0 212(2(2] 8 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [2]2([2]2 8 MALA |3 |3([3]2| 11 MALA [2]2f2]2]1 MALA 51 MALA
197 M00154 2.4 5|3[7(3] 18 |REGULAR([5|5|6(6|7| 29 BUENA [5]|5([4 |5 19 |REGULAR|4|5([5]|7| 21 |REGULAR|7 |6[5]|5([4]| 27 BUENA [ 114 | BUENA
198 MO00156 0.8 41415[4| 17 |REGULAR|5|4|5]|4(5] 23 |REGULAR|{3 |4 [3|4| 14 |REGUIAR|3 |4 [3|4| 14 [REGULAR|3[4]4([3 ]3| 17 |REGULAR| 85 |REGULAR
199 M00166 0 2|1{1{1] 5 MALA |1|1]1|1f1] 5 MALA (43|44 15 |[REGULAR|(5|4 |4 |4 | 17 [REGULAR| 4 |5|5|4 |4 | 22 |REGULAR| 64 MALA
200 M00168 0 313[3(3] 12 MALA |2(2]2]2]2| 10 MALA [2]2([2]2 8 MALA [3]1([3]2 9 MALA [3)2[2])21] 10 MALA 49 MALA
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UNIDAD [PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE copIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2(3(4|SUMA| NIVEL [5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL (10]|11{12|13|SUMA| NIVEL [14]15(16|17|SUMA| NIVEL [18|19(20|21{22|SUMA| NIVEL [TOTAL|VARIABLE
201 M00171 2.4 311{21] 7 MALA [4|5]4]|2(3| 18 |REGULAR|6|4[7|4| 21 |REGULAR|4 |4 [5]|4| 17 [REGULAR|5([4]6([5]|5| 25 |REGULAR| 88 |REGULAR
202 M00193 0.4 412|5(1| 12 MALA [3(3]4]2[3| 15 MALA [3|4]|4]|3]| 14 |REGULAR(4 3|4 |4]| 15 |[REGULAR|4 (34|33 | 17 |[REGULAR| 73 [REGULAR
203 M00198 0.4 313(3(1] 10 MALA [3(2]4|3[5[ 17 |REGULAR|3 |4 |2 |4 | 13 |REGULAR|3 |4 |5|4| 16 [REGULAR|5([5|5([4|5| 24 |REGULAR| 80 |REGULAR
204 M00204 0.8 413]4[3| 14 |REGULAR|3(3]|4|3[4| 17 |REGULAR|5|4|5|4| 18 |REGULAR|5|4|4|5| 18 [REGULAR| 4[4 |5([4|5| 22 |REGULAR| 89 |REGULAR
205 M00227 0 2|1[1{1] 5 MALA [1]2]2]2[1] 8 MALA [2]1[2]1 6 MALA [2]2]2]2 8 MALA [2)2|2]2[2] 10 MALA 37 MALA
206 M00243 0 2|1[1{1] 5 MALA [1]1]1]1f1] 5 MALA [1]1(f1]1 4 MALA [3]1]2]1 7 MALA [1)2f1]1(1 6 MALA 27 MALA
207 M00278 0 412]7[1| 14 |REGULAR|3(4|5]|4[4| 20 |REGULAR|[3 |3 |4 |3 | 13 |REGUIAR|5|3|5|4| 17 [REGULAR| 4[4 |3 ([2]2| 15 MALA 79 |REGULAR
208 M00281 0 311(3(1] 8 MALA |4(3]2]2[2| 13 MALA (4|3 |3]|3]| 13 |[REGULAR(4 |3 |3 |3| 13 [REGULAR|3 |4 |4 |3 |3 ]| 17 |REGULAR| 64 MALA
209 M00292 0 313[4(3] 13 |REGULAR(3|3]2(3(3] 14 MALA [2]3([3]3| 11 MALA [3]2(3]|3| 11 MALA [1]2f2]2]2 9 MALA 58 MALA
210 N 00002 0 213[{4(4] 13 |REGULAR([4|3|3(4|3| 17 |REGULAR|2[3|3([4]| 12 MALA |44 (43| 15 |REGULAR|3 |4 [3]|4([3]| 17 |REGULAR[ 74 |REGULAR
211 000025 0.8 41213[2f 11 MALA [4|5]|4]4{4| 21 |REGULAR|3 |4 [4]|4| 15 |REGULAR|S5|4[5]|4| 18 [REGULAR| 4 [3]14 (3|3 | 17 |REGULAR| 82 |REGULAR
212 P0O0003 3.6 5|3(7(3] 18 |REGULAR([5]|7|6(7|7| 32 BUENA [6|5([6]|6[ 23 BUENA (717|717 28 BUENA [5]6|5]7]7] 30 BUENA [ 131 | BUENA
213 P0O0017 0 313(3(3] 12 MALA [3(3]3]3[3| 15 MALA [3]2([3]2| 10 MALA [3]|2([3]|3| 11 MALA [3)2(3]3|3] 14 MALA 62 MALA
214 P00018 0.8 1[{2(2]1] 6 MALA |1(3]3]2{4| 13 MALA [2]6([5]|3| 16 |REGULAR|5|3 |4 |4| 16 |REGULAR|4|5[4|5([5| 23 |REGULAR| 74 |REGULAR
215 P00019 0 1{1{1]1] 4 MALA |1|2]1]|1[1] 6 MALA [2]2([3]1 8 MALA |1]1f1]1 4 MALA [2)4[2])1[1] 10 MALA 32 MALA
216 P00021 0.8 212{4(1] 9 MALA |5/4]14|3[4| 20 |REGULAR|4|5[4|5| 18 |REGULAR|6 |3 [3|4| 16 [REGULAR|3([6]4 (4|4 | 21 |REGULAR| 84 |REGULAR
217 P00032 1.6 3]1(3[1] 8 MALA [4(3]2]2[2| 13 MALA (41333 13 |REGULAR[{4 |3 |3 |3 | 13 |REGULAR[{3 |4 (4|3 (3| 17 |REGULAR| 64 MALA
218 P00034 0 313[4(3| 13 |REGULAR([3|3]2(3(3]| 14 MALA (23|33 11 MALA [3]|2([3]3| 11 MALA [1]2([2]2]2 9 MALA 58 MALA
219 P0O0037 0.8 2|3(4(4] 13 |REGULAR([4|3|3(4|3| 17 |REGULAR|2 |3 |3 |4 ]| 12 MALA |44 (43| 15 |REGULAR|3 |4 [3]|4(|3] 17 |REGULAR[ 74 |REGULAR
220 P00042 0 41213[2| 11 MALA |4|5]|4]4[{4| 21 |REGULAR|3|4[4]|4| 15 |REGULAR|S5|4|5|4| 18 [REGULAR|4([3]4 (3|3 | 17 |REGULAR| 82 |REGULAR
221 P00043 3.6 5|3(7(3| 18 |REGULAR([5]|7|6(7|7| 32 BUENA [6|5([6 |6 23 BUENA (717|717 28 BUENA [5]6|5]7]7] 30 BUENA [ 131 | BUENA
222 P00045 0 313[3([3] 12 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [3]2([3]2f 10 MALA 3233 11 MALA [3)12(3]3]|3] 14 MALA 62 MALA
223 P00048 1.2 1[{2(2]1] 6 MALA |1(3]3]2[{4| 13 MALA [2]6(5]|3| 16 |REGULAR|5|3 |4 |4 | 16 |REGULAR|{4|5[4|5[5]| 23 |REGULAR| 74 |REGULAR
224 P00054 1{1{1]1] 4 MALA [1|2]1|1[1] 6 MALA [2]2([3]1 8 MALA |1]1f1]1 4 MALA [2)4[2])1[1] 10 MALA 32 MALA
225 P00062 212{4(1] 9 MALA |5(4]4|3[4| 20 |REGULAR|4|5|4|5| 18 |REGULAR|6 |3 |3 |4 | 16 [REGULAR|3([6]4 (4|4 | 21 |REGULAR| 84 |REGULAR
226 P0O0063 312(3(3] 11 MALA [2(2]3]2[3| 12 MALA [4 ]3[4 |3| 14 |REGULAR|3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR[{3|4([3|4([3]| 17 |REGULAR| 68 |[REGULAR
227 P00064 0.8 41113]1f 9 MALA [4(3]2]3[3] 15 MALA [3]14([5|5| 17 |REGULAR|5|5[4|5| 19 |REGULAR[{4|5[2|3[4]| 18 |REGULAR|[ 78 |[REGULAR
228 P00087 0.4 5|3(3[2] 13 |REGULAR([5|5|5[5|5] 25 |REGULAR|4 |[5|5[4| 18 |REGULAR(7]|4]|6]|6]| 23 BUENA |5]4|5|5]|5]| 24 [REGULAR| 103 |REGULAR
229 P0O0091 0.4 4(4(5(4f 17 |REGULAR|3|4|3]|4|3] 17 |REGULAR|(3 |4 |4 |5| 16 [REGULAR(4 |44 |3 | 15 |[REGULAR|4|5|4|5]|4 | 22 [REGULAR| 87 [REGULAR
230 P00092 2.4 5/4(5(4] 18 |REGULAR([3]4|5[4|5] 21 |REGULAR|(4 |3 |3 |4| 14 |REGULAR[4 |3 |4 |5| 16 |REGULAR[4|4([3]|4([5]| 20 |REGULAR| 89 |REGULAR
231 P0O0093 0 314[4(5| 16 |REGULAR([4|5|6(6|5]| 26 |REGULAR|(5 |4 |4 |5| 18 |REGULAR[4 |3 |4 ]|4| 15 |REGULAR[3 |4 |4 |53 | 19 |REGULAR| 94 |REGULAR
232 P00101 0 312{4(1] 10 MALA [3|4]4]4[{4| 19 |REGULAR|3 |4 [4]|4| 15 |REGULAR|4 |4 [7|5| 20 [REGULAR|5([5]|5[5]|5| 25 |REGULAR| 89 |REGULAR
233 P00110 2.4 415]|6(4| 19 |REGULAR|4|5]|5|5[5[ 24 |REGULAR|4 |5 |4 |5| 18 |REGUIAR|5|5|6|5| 21 [REGULAR|6([5]|4[4]4| 23 |REGULAR| 105 |REGULAR
234 P00119 0 5|2|4|3| 14 |REGULAR|3([4[4[{4[3|] 18 [REGULAR|3 |3 |3[4| 13 |REGULAR|3 |4 |4 |3 | 14 |REGULAR| 4|4 |4 |4|4| 20 |REGULAR| 79 |REGULAR
235 P00141 0 314(4(5| 16 |REGULAR([4]3]4(5|5| 21 |REGULAR[5 |4 |4 |5| 18 |REGULAR|{4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[5|5[4|5([4| 23 |REGULAR| 95 |REGULAR
236 P00143 0.4 414134 15 |REGULAR|4(5]|4|5(3[ 21 |REGULAR|{3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR|4 |3 |4 |4| 15 [REGULAR|3[4 |53 |4 | 19 |REGULAR| 84 |REGULAR
237 P00147 0 313(3[4] 13 |REGULAR(3]4]4(4|4] 19 |REGULAR[3 |4 |3 |4| 14 |REGULAR[4 |4 |2 ]|4| 14 |REGULAR[4 |4 (3|3 (3] 17 |REGULAR|[ 77 |REGULAR
238 P00148 0.4 313[2(3] 11 MALA [4|4]14]4(3| 19 |REGULAR[5|6([6 |5 22 BUENA [4]|5|6|5]| 20 |REGULAR[4|6([5|5[5] 25 |REGULAR|[ 97 [REGULAR
239 P00170 0 4(4(3[(4[ 15 |REGULAR|4|4|3]|5|4] 20 |REGULAR|[2 |3 |4 |4 | 13 |[REGULAR(3 |43 |4 | 14 [REGULAR|4 |4 |3 |3|3]| 17 [REGULAR| 79 [REGULAR
240 P00193 0 411]17|1| 13 |REGULAR|2(2|3]2|3| 12 MALA [3|5[2|5| 15 |REGULAR|5]2 |24 | 13 |REGULAR|4|4[4)4[4]| 20 |REGULAR| 73 |REGULAR
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UNIDAD |PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE cODIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE s/ 1|2(3]|4|SUMA NIVEL |5(6|7[8|9|SUMA| NIVBEL |10|11(12|13|SUMA| NIVEL |14(15|16|17|SUMA| NIVEL [18]|19|20(21|22|SUMA| NIVEL [TOTAL |VARIABLE
281 R00128 1.6 41251 12 MALA |3(3]4(2]3 15 MALA 314(4]3 14 REGULAR| 4 | 3[4 ]| 4 .5 REGULAR| 4 [3 14|33 17 REGULAR 73 REGULAR
282 R0O0134 1.2 3(3]3]|1 10 MALA |3(2]4(3]|5 17 REGULAR| 3 |4 |2 | 4 13 REGULAR| 3 |4 [5 ]| 4 16 REGULAR| 5[5 ]|5 14 (5 24 REGULAR 80 REGULAR
283 R0O0135 [0) 41343 14 REGULAR|3(3]4(3|4 17 REGULAR| 5 |4 |5 | 4 18 REGULAR| 5 (4 |14 |5 18 REGULAR| 4[4 |54 |5 22 REGULAR 89 REGULAR
284 R00212 o 2(1j1)1 5 MALA [1(2|2]2]1 8 MALA 211(2]1 6 MALA 212212 8 MALA 2122122 10 MALA 37 MALA
285 R0O0215 o 2(1j1)1 5 MALA (1(1j1j1)1 5 MALA 0 ] T e | e 8 4 MALA 311211 7 MALA 1]1211]1]1 6 MALA 27 MALA
286 R00223 0.4 41217)1 14 REGULAR|[3[4([5([4(4 20 REGULAR| 3 |3 (4 |3 13 REGULAR|[ 5 |3 |5 ([ 4 17 REGULAR| 4 |4 (3 |2 |2 15 MALA 79 REGULAR
287 R00227 o) 3|1(3(1 8 MALA [4(3]2]|2]|2 13 MALA 4018 [1SH] 3 13 REGULAR| 4 | 3 |3 | 3 13 REGULAR| 3 |4 (4|13 |3 17 REGULAR 64 MALA
288 R00232 0] 3|3(4](3 13 REGULAR|3[3[2([3(3 14 MALA 2133 ]3 11 MALA 3|12(3]3 11 MALA 112121212 9 MALA 58 MALA
289 R00234 o 2(3|4|4 13 REGULAR|4([3[3[4](3 517, REGULAR| 2 |3 (3 |4 12 MALA 44 14|3 15 REGULAR| 3 |4 (3 |14 |3 17 REGULAR 74 REGULAR
290 R00242 1.6 41213)2 11 MALA [4(|5]|4|4|4 21 REGULAR|( 3 |4 (4 ]| 4 15 REGULAR|[ 5 |14 |5 |4 18 REGULAR| 4 |3 (4|13 |3 17 REGULAR 82 REGULAR
291 R00260 3.6 5(3]7]3 18 REGULAR|5|7]|6(7]7 32 BUENA 6|56 |6 23 BUENA 7171717 28 BUENA 51651717 30 BUENA L33, BUENA
292 R00263 0] 3(3]3]|3 12 MALA |3(3]3([3]3 15 MALA 312([3]2 10 MALA 3[2]3]3 alal MALA 31231313 14 MALA 62 MALA
293 SO00001 0.8 1(2)2(1 6 MALA |1(3|3(2|4 13 MALA 216([5]3 16 REGULAR| 5 (3 |14 | 4 16 REGULAR| 4 [5]4 |5 |5 23 REGULAR 74 REGULAR
294 S00003 [0) 1]1)1(1 4 MALA |1(2]1(f1]1 6 MALA 212(3]1 8 MALA 1 (1)1 (1 4 MALA 214(2]11]1 10 MALA 32 MALA
295 S00012 2.4 2(214]|1 9 MALA [5](4]|4)|3|4 20 REGULAR| 4 | 5|4 |5 18 REGULAR| 6 (3 |3 | 4 16 REGULAR| 3 |6 |4 |44 21 REGULAR 84 REGULAR
296 S00021 o) 3|1(3(1 8 MALA [4(3]2]|2]|2 13 MALA 413|133 13 REGULAR| 4 | 3 |3 |3 13 REGULAR| 3 |4 (4|13 |3 17 REGULAR 64 MALA
297 S00027 o 3|3(4(3 13 REGULAR|3[3[2[3|3 14 MALA 21333 11 MALA 312313 11 MALA 112121212 9 MALA 58 MALA
298 S00028 2 2(3|4|4 13 REGULAR|4([3[3[4](3 17 REGULAR| 2 |3 (3 ]| 4 12 MALA 414143 15 REGULAR| 3 |4 (3 |14 |3 17 REGULAR 74 REGULAR
299 S00038 1.2 41213)2 11 MALA [4]|5]|4]|4|4 21 REGULAR| 3 |4 (4 ]| 4 15 REGULAR| 5 |4 |5 |4 18 REGULAR| 4 |3 (4|13 |3 17 REGULAR 82 REGULAR
300 S00057 3.6 513(7(3 18 REGULAR|5([7|6[7|7 32 BUENA 6[5]|6]|6 23 BUENA |7 7|17 |7 28 BUENA 516|577 30 BUENA 131 BUENA
301 S00083 0] 3[(3]3]|3 12 MALA [3(3]3([3]3 15 MALA 312([3]2 10 MALA 32313 Al MALA 31231313 14 MALA 62 MALA
302 S00087 [0 1(2]2(1 6 MALA |1(3(3(2]4 13 MALA 216[5]3 16 REGULAR| 5|13 [4 |4 16 REGULAR| 4 [5]4|5(5 23 REGULAR 74 REGULAR
303 S00115 0] 1(1)1(1 4 MALA |1(2]1f1]1 6 MALA 212(3]1 8 MALA 1 /1)1 (1 4 MALA 21421111 10 MALA 32 MALA
304 S00117 1.6 21241 9 MALA |5(4]4(3]|4 20 REGULAR| 4 | 5|4 |5 18 REGULAR| 6 |3 [3 ]| 4 16 REGULAR| 3 |6 (4|14 |4 21 REGULAR 84 REGULAR
305 S00125 o 312(3(3 11 MALA [2(2]3]|2]|3 12 MALA 4131413 14 REGULAR| 3 (4 |3 | 4 14 REGULAR| 3 [4 |3 14 (3 17 REGULAR 68 REGULAR
306 TOO0005 o 41113)1 S MALA [4(3(2]3]|3 15 MALA 3|4([5]5 17 REGULAR|[ 5 | 5[4 |5 19 REGULAR| 4 |5 (2|13 |4 18 REGULAR 78 REGULAR
307 TOO0O010 0.8 513[3[2 13 REGULAR|5[5[5[5](5 25 REGULAR| 4 |5 (5|4 18 REGULAR| 7 |4 [6 | 6 23 BUENA 5(4[5]|]5]|5 24 REGULAR| 103 [REGULAR
308 TO0012 0.8 41415)|4 17 REGULAR|3[4([3[4(3 17 REGULAR| 3 |4 (4|5 16 REGULAR|[ 4 |14 (4| 3 15 REGULAR| 4 |5 (4|54 22 REGULAR 87 REGULAR
309 TO0014 1.2 514|5(4 18 REGULAR|3[4([5([4]|5 21 REGULAR| 4 |3 (3 ]| 4 14 REGULAR| 4 |3 (4|5 16 REGULAR| 4 |4 (3 |14 |5 20 REGULAR 89 REGULAR
310 TO0020 2.4 3|4(4|5 16 REGULAR|4([5[6([6](5 26 REGULAR| 5 |14 (4|5 18 REGULAR|[ 4 |3 (4 | 4 15 REGULAR| 3 |4 (4 |5 |3 19 REGULAR 94 REGULAR
311 TO0022 1.6 3|2(4](1 10 MALA [3]|4]|4]|4|4 19 REGULAR| 3 |4 (4 ]| 4 15 REGULAR| 4 |4 | 7|5 20 REGULAR| 5 | 5[5 |5 |5 25 REGULAR 89 REGULAR
312 TO0056 3.6 415|644 19 REGULAR|4|5]|5([5]|5 24 REGULAR| 4 | 5|4 |5 18 REGULAR| 5 |56 |5 21 REGULAR| 6 |54 1|14 |4 23 REGULAR| 105 | REGULAR
313 TO0068 0] 5(214|3 14 REGULAR|3(4]4(4]|3 18 REGULAR| 3 [ 3|3 | 4 13 REGULAR| 3 (4 |14 |3 14 REGULAR| 4 |44 14| 4 20 REGULAR 79 REGULAR
314 TO0083 1.6 3(4]4|5 16 REGULAR|4(3]4(5]|5 2l REGULAR| 5|4 |4 |5 18 REGULAR| 4 (4 |4 |5 17 REGULAR| 5|54 |5]|4 23 REGULAR 95 REGULAR
315 TO0089 2.4 41413|4 15 REGULAR|4(5]4(5]|3 21 REGULAR| 3 |4 |3 | 4 14 REGULAR| 4 (3 |14 | 4 15 REGULAR| 3 |4 5|3 ]|4 19 REGULAR 84 REGULAR
316 TO0090 0.4 3|3|3([4 13 REGULAR|3 (4|4 (4|4 19 REGULAR| 3 |4 |3 | 4 14 REGULAR| 4 (4 |2 | 4 14 REGULAR| 4 [4 |33 (3 17 REGULAR 77 REGULAR
317 TO0091 1.6 313(2(3 11 MALA (44443 19 REGULAR| 5 | 6 (6|5 22 BUENA |4 |56 |5 20 REGULAR| 4 |6 (5|5 |5 25 REGULAR 97 REGULAR
318 V00018 1.6 4141314 15 REGULAR|[4([4([3[5(4 20 REGULAR| 2 |3 (4 ]| 4 13 REGULAR| 3 |4 |3 | 4 14 REGULAR| 4 |4 (3 |13 |3 17 REGULAR 79 REGULAR
319 V00019 1.6 41117)1 13 REGULAR|2[2[3[2](3 12 MALA 3|5([2]5 15 REGULAR| 5 |2 |2 |4 13 REGULAR| 4 |4 (414 | 4 20 REGULAR 73 REGULAR
320 V00024 o 414134 15 REGULAR|5([4([5([4(4 22 REGULAR| 5 |4 (5] 4 18 REGULAR|[ 5 |14 (5| 4 18 REGULAR| 4 |4 (4|5 |4 21 REGULAR 94 REGULAR
321 V00026 0.4 2(3|3]|3 11 MALA (441|444 20 REGULAR| 2 |3 (3|3 11 MALA 4(314|3 14 REGULAR| 4 |4 (414 | 4 20 REGULAR 76 REGULAR
322 V00035 0.4 413|413 14 REGULAR|4(|3]4(4|4 19 REGULAR| 3 |4 |4 | 4 15 REGULAR| 5 (4 |5 |4 18 REGULAR| 5|54 |5]4 23 REGULAR 89 REGULAR
323 V00063 0] 5(4|5(4 18 REGULAR|3(|3|3(4|4 17 REGULAR| 4 |4 |4 |5 17 REGULAR| 4 | 5[5 |5 Al REGULAR| 5 |54 |5]4 23 REGULAR 94 REGULAR
324 V00064 [0) 3(3]3]|3 12 MALA 14(3]3([2]3 15 MALA 313[2]3 11 MALA 221412 10 MALA 21231212 11 MALA 59 MALA
325 V00076 3.6 5(6|6|6 23 BUENA [6]7([6|7|7 33 BUENA 6|16|7]|6 25 BUENA 71616|7 26 BUENA 617|676 32 BUENA 139 BUENA
326 V00078 2.4 5|2(4(1 12 MALA [4]|6]|6]|2|4 22 REGULAR| 5|6 | 7|5 23 BUENA 6|16 [5]6 23 BUENA |4 [5|5([4]5 23 REGULAR| 103 | REGULAR
327 V00093 0] 2(3|3|1 9 MALA [3[3]3]|2|4 15 MALA 3[3]31]4 13 REGULAR| 5123 |3 13 REGULAR| 3 [4 |44 (3 18 REGULAR 68 REGULAR
328 V00096 o) 41514)|5 18 REGULAR|4([5[4([5]|4 22 REGULAR| S5 |4 (5] 4 18 REGULAR| 5 | 5|5 |6 21 REGULAR| S5 |6 (7|17 |7 32 BUENA 111 |REGULAR
329 YOO0003 0.8 2(3|3]|1 S) MALA [3(3(4|3]|3 16 REGULAR| 4 |55 ]| 4 18 REGULAR| 6 | 6 | 7 | 6 25 BUENA |4 [5]13([4]3 19 REGULAR 87 REGULAR
330 YO0007 o 313(2(3 11 MALA [2(3|2]3]|3 13 MALA 33414 14 REGULAR| 3 |3 |14 |3 13 REGULAR| 5 |3 (4|13 |5 20 REGULAR 71 REGULAR
331 Y00021 3.6 6|4|5](5 20 REGULAR|4[4([4[4]4 20 REGULAR| 5 | 6 (5| 6 22 BUENA 61665 23 BUENA 64|5]|5]|5 25 REGULAR| 110 |[REGULAR
332 Y00024 o 1)11)1(1 4 MALA (1111|121 5 MALA 1]1]1(1 4 MALA 1 (1)1 (1 4 MALA 1]1]111]1]1 5 MALA 22 MALA
333 YO0036 0] 212212 8 MALA |3(3]3([3]3 15 MALA 20 2| r2ed |4 2 8 MALA 31313[2 11 MALA 21221211 9 MALA 51 MALA
334 Y00041 3.6 5(3]7]3 18 REGULAR|5|5]|6(6]|7 29 BUENA 5]15[4]5 19 REGULAR| 4 | 5[5 |7 21 REGULAR| 7 |6 | 5514 27 BUENA 114 BUENA
335 Y00048 1.6 4141514 17 REGULAR|5(4|5([4]|5 23 REGULAR| 3 |4 |3 | 4 14 REGULAR| 3 |4 [3 ]| 4 14 REGULAR| 3 [4]14 |3 (3 17 REGULAR 85 REGULAR
336 7200002 0] 2(1j1)1 5 MALA [1(1(1j1)1 5 MALA 413|144 15 REGULAR| 5|14 (4|4 17 REGULAR| 4 | 5|54 |4 22 REGULAR 64 MALA
337 Z00030 o 313[3]3 12 MALA [2]2]2]2]2 10 MALA 212(2]2 8 MALA 3|11[(3]2 9 MALA 3|12[2]2]1 10 MALA 49 MALA
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UNIDAD [PAGO DE ARBITRIO DE SERENAZGO CALIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE copIGO MONTO PAGADO TANGIBILIDAD FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SUMA| NIVEL

ANALISIS| CONTRIBUYENTE S/ 1/2(3(4|SUMA| NIVEL [5]|6|7(8|9|SUMA| NIVBEL (10]|11{12|13|SUMA| NIVEL [14]15(16|17|SUMA| NIVEL [18|19(20|21{22|SUMA| NIVEL [TOTAL|VARIABLE
241 P00204 41413[4| 15 |REGULAR|5(4|5]|4[4| 22 |REGULAR|5]|4|5]|4| 18 |REGUIAR|5|4[5]|4| 18 [REGULAR| 4[4 ]14([5]4| 21 |REGULAR| 94 |REGULAR
242 Q00004 213(3(3] 11 MALA |4|4]4]4[4| 20 |REGULAR|[2 |3 (|3 ]3| 11 MALA |4 (3|4 (3| 14 |REGULAR[{4[4[4|4]|4]| 20 |REGULAR| 76 |REGULAR
243 Q00025 1.2 41314[3| 14 |REGULAR|4(3]|4]|4[4| 19 |REGULAR|3 |4 |4 |4 | 15 |[REGULAR|5 |4 |5|4| 18 [REGULAR|5([5]4([5]|4| 23 |REGULAR| 89 |REGULAR
244 Q00028 1.6 5/4(5(4| 18 |REGULAR(3|3|3[4|4] 17 |REGULAR|(4 |4 |4 |5| 17 |REGULAR[4 |5|5|5| 19 |REGULAR[5|5([4|5([4| 23 |REGULAR| 94 |REGULAR
245 Q00042 0 313(3(3] 12 MALA [4(3]3]2[3[ 15 MALA [3]13([2]3| 11 MALA |2 ]|2[4)2| 10 MALA [2 )23 ]2|2] 11 MALA 59 MALA
246 Q00043 3.6 5|6(6[6] 23 BUENA [6]7]6[7|7] 33 BUENA [6 |6 [7]|6[ 25 BUENA [7]16]|6]7]| 26 BUENA |67 ]|6]|7]|6]| 32 BUENA [ 139 [ BUENA
247 Q00044 0.8 5|12|14|1] 12 MALA [4|6]6]|2(4| 22 |REGULAR[5|6([7|5[ 23 BUENA [6]6|5]|6]| 23 BUENA |4 ]|5|5]|4|5]| 23 [REGULAR| 103 |REGULAR
248 Q00052 0 213(3[1] 9 MALA [3(3]3]2[4| 15 MALA (313 (34| 13 |REGULAR|5]|2 |33 | 13 |REGULAR|{3 |4[4|4([3]| 18 |REGULAR| 68 |REGULAR
249 Q00057 3.6 415]4|5| 18 |REGULAR|4(5]|4|5[4| 22 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |[REGULAR|S5|5|5|6| 21 [REGULAR|5 (6|77 |7 | 32 BUENA [ 111 |[REGULAR
250 Q00059 0.4 213[3[1] 9 MALA [3(3]4|3[3| 16 |REGULAR|4|5[5]|4| 18 |REGULAR|6 |6 (|7 |6 25 BUENA [4 5|3 [|4]|3]| 19 [REGULAR| 87 |REGULAR
251 Q00063 0 313[2(3] 11 MALA [2(3]2]3[3[ 13 MALA (313 [4]4| 14 |REGULAR|3 ]3[4 |3 | 13 |REGULAR[{5|3[4|3[5] 20 |REGULAR|[ 71 |[REGULAR
252 Q00078 2.4 6]|4(5(5| 20 |REGULAR(4]4[4(4|4] 20 |REGULAR|5([6|5[6]| 22 BUENA [6]16|6|5]| 23 BUENA | 614 |5|5|5]| 25 [REGULAR| 110 |REGULAR
253 Q00102 0 1{1(1]1] 4 MALA |1|1]1]|1f1] 5 MALA [1]1(1]1 4 MALA [1]1]1]1 4 MALA (11111 5 MALA 22 MALA
254 Q00122 0 212(2(2] 8 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [2]2([2]2 8 MALA |3 |3([3]2| 11 MALA [2]2f2]2]1 MALA 51 MALA
255 Q00124 3.6 5|3[7(3| 18 |REGULAR|[5|5|6(6(7| 29 BUENA [5]|5([4 |5 19 |REGULAR|4|5([5]|7| 21 |REGULAR|7 |6([5|5([4]| 27 BUENA [ 114 | BUENA
256 Q00130 1.2 414|5[4| 17 |REGULAR|5|4|5]|4[5] 23 |REGULAR|{3 |4 [3|4| 14 |REGUIAR|3 |4 [3]|4| 14 [REGULAR|3[4]4([3 ]3| 17 |REGULAR| 85 |REGULAR
257 Q00149 0.4 2|1[1f1] 5 MALA [1]1]1]1f1] 5 MALA (413 [4]|4| 15 |REGULAR|5)|4 (44| 17 |REGULAR[4 |5([5]|4 (4| 22 |REGULAR| 64 MALA
258 Q00152 0 313(3(3] 12 MALA |2(2]2]2|2| 10 MALA [2]2([2]2 8 MALA [3]1[3]2 g MALA [3]2|2]2|1] 10 MALA 49 MALA
259 Q00160 2 311({2(1] 7 MALA |4(5]|4]2(3| 18 |REGULAR|6 |4 |7 |4| 21 |REGULAR|4 |4 |5|4| 17 [REGULAR|5([4]6([5]|5| 25 |REGULAR| 88 |REGULAR
260 Q00163 0 412|5[1| 12 MALA [3(3]4]2[3| 15 MALA [3]4([4|3| 14 |REGULAR|4 |3 |4 ]|4| 15 |REGULAR[{4|3[4|3([3]| 17 |REGULAR| 73 |[REGULAR
261 Q00165 0 313(3(1] 10 MALA [3|2]4|3[5[ 17 |REGULAR|3 |4 |2 ]|4| 13 |REGULAR|3 |4 |5]|4| 16 [REGULAR|5([5]|5([4|5| 24 |REGULAR| 80 |REGULAR
262 Q00173 2 413]4(3| 14 |REGULAR|3|3]|4|3[4| 17 |REGULAR|5]|4|[5]|4| 18 |REGULAR|5|4[4|5| 18 [REGULAR| 4[4 ]|5[4|5| 22 |REGULAR| 89 |REGULAR
263 Q00182 0 2|1{1{1] 5 MALA [1]|2]2]2[1] 8 MALA [2]1[2]1 6 MALA |2]|2[2]2 8 MALA [2)2|2]2[2] 10 MALA 37 MALA
264 Q00184 0 2|1{1{1] 5 MALA [1]|1]1|1f1] 5 MALA [1]1[1]1 4 MALA |3]|1[2]1 7 MALA [1]2f1]1(1 6 MALA 27 MALA
265 Q00185 0.4 412]7|1| 14 |REGULAR|3(4|5]|4[4| 20 |REGULAR|{3 |3 |4 |3 | 13 |[REGULAR|S5 |3 |5|4| 17 [REGULAR| 4[4 |3 [2]2| 15 MALA 79 |REGULAR
266 R00001 0 311(3[1] 8 MALA |4(3]2]2[2| 13 MALA (413 ([3|3| 13 |REGULAR|4 |3 |3 |3 | 13 |REGULAR|3 |4 [4|3[3| 17 |REGULAR| 64 MALA
267 R00014 0 313[{4(3] 13 |REGULAR(3|3]2(3(3] 14 MALA (2133 ]3| 11 MALA 3233 11 MALA [1)2(f2]2(2 9 MALA 58 MALA
268 R00027 2.4 213{4(4] 13 |REGULAR(4|3[3(4|3| 17 |REGUIAR|2 [3|3([4]| 12 MALA |44 (43| 15 |REGULAR|3 |4 [3]|4(3] 17 |REGULAR[ 74 |REGULAR
269 R00055 1.2 213[3[1] 9 MALA [3(3]3]2{4| 15 MALA [3|3]|3]|4] 13 [REGULAR(5|2 |3 |3 | 13 |[REGULAR|3 |44 |4 ]3| 18 [REGULAR| 68 [REGULAR
270 R00066 3.6 415]4|5| 18 |REGULAR|4(5|4|5[4| 22 |REGULAR|5|4|5]|4| 18 |[REGULAR|S5|5|5|6| 21 [REGULAR|5 (6|77 |7 | 32 BUENA [ 111 |[REGULAR
271 R00076 0.4 213[3[1] 9 MALA [3(3]4|3[3| 16 |REGULAR|4|5([5]|4| 18 |REGULAR|6 |6 |7 |6 25 BUENA |4 5|3 [4]|3]| 19 [REGULAR| 87 |REGULAR
272 R00079 0 313[2(3] 11 MALA [2(3]2]3[3[ 13 MALA (313 [4]|4| 14 |REGULAR|{3 ]3[4 |3 | 13 |REGULAR[{5|3[4|3[5] 20 |REGULAR[ 71 |[REGULAR
273 R00084 0.8 6]|4(5[5| 20 |REGULAR(4]4[4(4|4] 20 |REGUIAR|5([6|5([6]| 22 BUENA [6]16|6|5]| 23 BUENA | 614 |5|5]|5]| 25 [REGULAR| 110 |REGULAR
274 R00087 0 1{1(1]1] 4 MALA |1|1]1|1f1] 5 MALA [1]1[1]1 4 MALA |1]1[1]1 4 MALA [1]1f1]1(1 5 MALA 22 MALA
275 R00089 0 212(2(2] 8 MALA [3(3]3]3[3[ 15 MALA [2]2([2]2 8 MALA |3 |3([3]2| 11 MALA [2]2[2]2]1 MALA 51 MALA
276 R00095 2.4 5|3(7(3| 18 |REGULAR|[5|5|6(6(7| 29 BUENA [5]|5([4 |5 19 |REGULAR|4|5(|5]|7| 21 |REGULAR|7 |6([5|5([4]| 27 BUENA [ 114 | BUENA
277 R00118 2.4 414]15[4| 17 |REGULAR|5|4|5]|4[5] 23 |REGULAR|{3 |4 [3|4| 14 |REGULAR|3 |4 [3|4| 14 [REGULAR|3([4]4([3 ]3| 17 |REGULAR| 85 |REGULAR
278 R00121 0 2|1{1{1] 5 MALA [1|1)1]1f1}] 5 MALA (413 (4[4 15 |REGULAR|5|4 (44| 17 |REGULAR[4 |5([5]|4 (4| 22 |REGULAR| 64 MALA
279 R00122 313(3(3] 12 MALA [2(2]2]2]2| 10 MALA [2]2([2]2 8 MALA [3]|1[3]2 9 MALA [3)2|2]2[1] 10 MALA 49 MALA
280 R00124 311(2(1] 7 MALA [4]5]4(2|3] 18 |REGULAR|[6 |4 |7 |4| 21 |REGULAR[4 )4 |5]|4| 17 |REGULAR[5]|4([6|5[5] 25 |REGULAR[ 88 |REGULAR
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RESOLUCIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 249-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 07 de Mayo del 2018
VISTO:

Hoja de Tramite del Decanato N° 708 de fecha 17-04-2018, El Oficio N° 0210-
2018-EPC-DFCE/UNH de fecha 16-04-2018 presentado por el Director de la Escuela
Profesional de Contabilidad, Informe N° 026-2018-JAI-EPC-FCE-UNH de fecha 11-04-
2018 y la solicitud presentado por CARBAJAL CONCE NOEMI THALIA Y HUAMANI
CCORA DEYNA SHIOMARA; pidiendo designacion de Docente Asesor y Miembros
Jurados para el Proyecto de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia
universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa aplicable. Esta autonomia se

Js. manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y
» <Y\ econdmico.
\

J Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de
~~// Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014
4 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional a

nombre de la nacién aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos

de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicion.

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley N°
30220 dice Los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren
matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el
articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice los
estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero 30220, se encuentren matriculados
en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos para titulaciéon del presente
estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el docente el asesor, el
informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares anillados a la Escuela Académico

Profesional correspondiente, pidiendo revision y declaracion de apto para sustentacion, por los
jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
'Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara integrado por tres
““docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de investigacion. El jurado sera
presidido por el docente de mayor categoria y/o antigliedad. La escuela comunicara al Decano
de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo de investigacion
dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su pase a sustentacion o
devolucién para su complementacion y/o correccion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° DESIGNAR al DR. CARLOS LOZANO NUNEZ, como Asesor del Proyecto
de Investigacion Cientifica Titulado: “PAGO DEL ARBITRIO DE
SERENAZGO Y LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENSION-HUANCAVELICA,
PRIMER SEMESTRE 2018”, presentado por CARBAJAL CONCE
NOEMI THALIA Y HUAMANI CCORA DEYNA SHIOMARA de la
Escuela Profesional de Contabilidad.
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SECRETARIA DOCENTE

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°

ARTICULO 4°

RESOLUCION N* 249-2018-FCE-R-UNH
Huancavelica, 07 de Mayo del 2018

DESIGNAR a los miembros Jurados del Proyecto de Investigacion
titulado: “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y LA
SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
EL DISTRITO DE ASCENSION-HUANCAVELICA, PRIMER
SEMESTRE 2018”, presentado por CARBAJAL CONCE NOEMI
THALIA Y HUAMANI CCORA DEYNA SHIOMARA de la Escuela
Profesional de Contabilidad; a los siguientes docentes:

DR. EMILIANO REYMUNDO SOTO PRESIDENTE
MG. VICENTE LUIS TORRES ALVA SECRETARIO
CPCC. RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO VOCAL

MG. LUIS ALBERTO MEDINA HERNANDEZ SUPLENTE

ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas
fines.

“Registrese, Comuniquese y Archivese.

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ

cic;

DFCE
EPC.
Interesados
Archivo

10 SURICHAQUI MATEO
TARIO DOCENTE

DECANO
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0237-2018-FCE-R-UNH

Huancavelica, 04 de Julio del 2018.
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 058-2018-SD-FCE-R-UNH de fecha 04-07-2018, Oficio N° 0354-2018-
EPC-DFCE-UNH de fecha 02-07-2018, Informe N° 04-2018-ERS-PEAP-CONTABILIDAD-FCE-UNH de fecha
08-06-2018, emitido por el docente asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacién del Proyecto de
Investigacion presentado por las Bachilleres CARBAJAL CONCE NOEMI THALIA y HUAMANI CCORA
DEYNA SHIOMARA de la Escuela Profesional de Contabilidad, y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la
presente Ley y demdas normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante la Asamblea Estatutaria en sesion del dia 17 de diciembre de 2014 con
resolucién N° 001-2014-AE-UNH de fecha 18-12-2014; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental,
Académico, Administrativo y Econémico.

Que, el Articulo 11 del Reglamento de Grados y Titulos aprobado mediante Resolucién N° 0207-
2018-CU-UNH, En su enciso 11.3 menciona que el asesor designado revisara el proyecto y emitira un
informe al Decano de la Facultad recomendando la aprobacién del proyecto de investigacion. La decanatura
emitira la resolucién de aprobaciéon e inscripcion del proyecto de investigaciéon; previa ratificacion del
Consejo de Facultad

Que, el Articulo 29 del Reglamento de Grados y Titulos aprobado mediante Resolucion N° 0207-
2018-CU-UNH que el asesor del proyecto de la tesis es asesorado (a) por un docente de la carrera
profesional, que cumpla con los requisitos: debe contar con el Grado Academico de Maestro, Experiencia
academica y especialista en el area en el que se desarrolla la investigacion.

Que, el Articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos aprobada mediante Resoluciéon N° 0207-
2018-CU-UNH, prescribe que el jurado estara integrado por (03) tres docentes ordinarios presidido por el
docente de mayor categoria y antigiiedad y uno (01) en calidad de accesitario. La escuela comunicara al
Decano de la Facultad para que este emita la resolucion correspondiente.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el Decano de la Facultad.

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesiéon Ordinaria del dia 04-07-2018;
SE RESUELVE:
ARTICULO 1° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica titulado: “PAGO DEL
ARBITRIO DE SERENAZGO Y LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER
SEMESTRE 2018” presentado por las Bachilleres CARBAJAL CONCE NOEMI THALIA
y HUAMANI CCORA DEYNA SHIOMARA de la Escuela Profesional de Contabilidad.

ARTICULO 2° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

Dr. CARLOS LOZANO NUNEZ Dr. ABAD/ANTONIO SURICHAQUI MATEO
DECANO ECRETARIO DOCENTE
Ce. s
DFCE. >
Interesados .

103

08



UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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RESOLUCION N° 885-2019-FCE-R-UNH

Huancavelica, 18 de Diciembre del 2019

VISTO:

Hoja de Tramite N° 2644 de fecha 18-12-2019, Solicitud S/N en folios N° 21 presentado por las Bachilleres en
Ciencias Contables CARBAJAL CONCE NOEMI THALIA y HUAMANI CCORA DEYNA SHIOMARA; pidiendo programacién
de fecha y hora para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas
normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econémico.

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante la Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria el dia 29 de mayo de 2019 con resoluciéon N° 0002-
2019-AU-UNH de fecha 29-05-2019; la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce de conformidad con la Constitucién
Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el estado y se manifiesta en los
siguientes regimenes: Normativo, Gubernamental, Académico, Administrativo y Econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 89° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado por
la Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria del dia 29 de mayo de 2019, con resoluciéon N° 0002-2019-AU-UNH de
fecha 29-05-2019 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y Titulo Profesional y titulo de
segunda especialidad en nombre de la nacién, aprobados en cada facultad y escuela de posgrado. En los grados y titulos de
las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se mencionara tal condicién.

Que, segin la Décima Tercera disposicién complementaria transitoria. De la ley N° 30220 dice Los estudiantes
que, a la entrada en vigencia de la presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en
los requisitos establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicion transitoria del estatuto de la UNH dice
los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley numero 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan
comprendidos en los requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los
egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, modificado con
Resoluciéon N° 0825-2019-CU-UNH, en el Articulo N° 17, en su literal a) si el graduado es declarado Apto para sustentacion
(por unanimidad o mayoria), solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la sustentacién. La
Decanatura emitira la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la sustentacién, asimismo entregara a los jurados el
formato del acta de evaluacion.

Que con el OFICIO N° 0687-2019-EPC-DFCE-UNH de fecha 17-12-2019, Informe N° 15-2019-VLTA-EPC-FCE-
UNH de fecha 12-11-2019, los docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de aprobacién del informe final de
tesis titulado “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENCION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018”, dando pase a
sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de
la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis titulada: “PAGO DEL
ARBITRIO DE SERENAZGO Y LA SATISFACCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE ASCENCION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE
2018”, presentado por las Bachilleres en Ciencias Contables CARBAJAL CONCE NOEMI
THALIA y HUAMANI CCORA DEYNA SHIOMARA para la obtencién del Titulo Profesional de
Contador Publico el dia jueves 19 de diciembre del 2019 a horas 08:00 a.m. en el Aula Magna de
la Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente Resolucién y la remision
del acta y documentos sustentatorios al Decanato para su registro y tramite correspondiente.

“Registrese, Comuniquese y Archivese.

Dr. LUIS'JUKIO PALACIOS AGUILAR r. A
DECANO SEC‘IRETARIO DOCENTE
C.e.
DFCE.
Interesados
Archivo
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Por medio de este documento de Originalidad el area de Repositorio institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, certifica y da fe que el trabajo de
investigacién titulado: “PAGO DEL ARBITRIO DE SERENAZGO Y LA
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DE ASCENSION - HUANCAVELICA, PRIMER SEMESTRE 2018” presentado por
fas autoras: CARBAJAL CONCE, Noemi Thalia y HUAMAN]I CCORA, Deyna
Shiomara con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de CONTADOR
PUBLICO el Repositorio Institucional hace saber que es una obra original y no ha
sidopreseniadonipubucadoenoLIaSnevistascianﬁﬁcasnacionales )
internacionales ni en sitio o portal electronico.

Jery
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