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RESUMEN

El Trabajo de investigacion “Gestion del conocimiento para mejorar la Gestion
Administrativa de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la UNH’. Nace con
la necesidad de mejorar la gestion administrativa de la Facultad. Para ello se plante6 el
objetivo general: “Determinar de qué manera la gestion del conocimiento influye en la
gestion administrativa de la Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas en la
Universidad Nacional de Huancavelica”. La investigacién pertenece a un estudio del tipo
aplicativo, también se considera como un estudio de campo, porque la informacién se
recolectd en el ambiente propio de la Facultad, el nivel de investigacion fue explicativo. El
disefio de investigacion propuesto fue GE: O1 X...O2, con Pre Test (O1) y Post Test (O2)
con la operacion de la variable “X”. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (') La
gestion del conocimiento influye en la gestion administrativa al interior de la Facultad de
Ingenieria Electronica y Sistemas a través de sus dimensiones de adquisicion,
distribucion, interpretacion y memoria del conocimiento, lo que se sustenta en el hecho de
que la procedencia del conocimiento en su valor medio mas alto es de 5.83 puntos, en su
transmision de conocimiento es de 5.04 puntos, en su interpretacion de conocimiento
refleja un valor de 5.53 puntos y en la retencién memoria del conocimiento refleja un valor
medio de 5.52 puntos en una escala del 1 a 7. (@ Si se formula adecuadamente el estudio
y conceptualizacion de la Facultad en el marco de la gestion del conocimiento, se
influencia en la formacién del estudiante de la Facultad. Este hecho se sostiene porque
en la post prueba las respuestas afirman que el 61% respecto del 45% de la pre prueba
evidencian que Sl efectivamente la gestion del conocimiento influye en la formacién del
estudiante. ©® Definiendo correctamente los indicadores, metas por cada area critica de
éxito en base a la gestion del conocimiento se influencia en el perfeccionamiento del
profesor de la Facultad. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las respuestas
afirman en un  56% respecto del 46% de la pre prueba evidenciando que Sl
efectivamente la gestion del conocimiento influye en el perfeccionamiento del profesor en
la FIES. De igual manera al evaluar los indicadores de perfeccionamiento del profesor se tiene;

Respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo de politicas de capacitacion se obtuvo

viii



un porcentaje medio de 56.37% respecto de 45.72% en la pre prueba. También la gestion del
conocimiento en la adquisicion de competencias didacticas y tecnoldgicas del docente se
obtuvo un porcentaje medio de 56.17% respecto del 45.83% en la pre prueba, lo expuesto
evidencia que si la gestién del conocimiento mejora la el perfeccionamiento del profesor. 4)
Identificando correctamente el conocimiento y los actores en cada una de las tareas del
area critica de éxito de investigacion en base a la gestion del conocimiento se influencia
en la investigacion en la Facultad. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las
respuestas afirman que el 53% respecto del 40% de la pre prueba evidencian que Sl
efectivamente la gestion del conocimiento influye en la investigacién. De igual manera al
evaluar los indicadores de Investigacion se tiene: un porcentaje a favor de 55.09% respecto de
45.99% en la pre prueba. De ofro lado la gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de intercambio de experiencias en trabajos de investigacion se obtuvo un
porcentaje medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba. Lo expuesto evidencia que
si la gestion del conocimiento influye en la Investigacion. ©) En la medida que se identifique
correctamente el conocimiento y los actores de cada una de las tareas del area critica de
éxito de investigacion en el marco de la gestién del conocimiento se mejora la
administracion de la Extension y proyeccion social en la Facultad de Ingenieria Electrénica
y sistemas. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las respuestas afirman que
el 51% respecto del 39% de la pre prueba evidencian que Sl efectivamente la gestién del
conocimiento mejora la extension y proyeccion social en la FIES. De igual manera al
evaluar los indicadores de extension y proyeccion social se tiene: Respecto de la gestion del
conocimiento en el desarrollo de mecanismos de ejecucion de trabajos de proyeccion social se
obtuvo un porcentaje medio de 53.01% respecto del 39.58% en la pre prueba. También la
gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de ejecucion de trabajos de
proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 51.70% respecto del 39.35% en la pre
prueba, de igual manera al evaluar la Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de monitoreo y difusion de trabajos de proyeccidn social se obtuvo un porcentaje
medio de 49.31% respecto del 37.50% en la pre prueba. Lo expuesto evidencia que si la

gestion del conocimiento mejora la extension y proyeccion social.

Palabras claves: Gestidén del Conocimiento, Administracion, area critica.



INTRODUCCION

La gestion del conocimiento Hoy en dia es una tendencia global, debida a que las
empresas y todo tipo de institucion utiliza para gestionar sus activos, humanos,
infraestructura y relacién con su entorno. Las universidades recientemente y po r
exigencia del entorno estan empezando a gestionar sus recursos intangibles. Por ello la
investigacion responde a la necesidad de monitorear la administracién de las &reas
criticas de éxito repercutiendo su buen control en la gestién administrativa de la Facultad
de Ingenieria Electronica - Sistemas en adelante FIES. Desde el punto de vista de la
gestion del conocimiento, la FIES en su contexto integral necesita tener un esquema de
gestion administrativa a su interior, con el fin de mejorar la gestién administrativa se hace
uso de un modelo a medida para este estudio el cual fue adaptado de (Sinche F., 2013)
Quien propone un modelo de gestion del conocimiento en cuatro etapas: ('. Estudio y
Modelamiento de la Organizacion, 2 Modelo de tareas, de conocimiento y de actores,
disefio del mecanismo de control, 4. Comunicacién- Retroalimentacién y aprendizaje
organizacional a partir de los resultados de la gestion de la institucion) presentados en el
desarrollo de la tesis, la investigaciéon se compone por cinco capitulos: El capitulo |, trata
sobre el problema, en el cual se detalla el planteamiento del problema, la formulacién del
problema, el planteamiento de los objetivos general y especificos, la justificacion. El
capitulo 1, trata sobre el marco teorico, en este capitulo presentamos los antecedentes del
estudio, las bases tedricas, la hipdtesis y las variables de estudio. El capitulo Ill, se refiere
a la Metodologia de la investigacion, en este capitulo presentamos el ambito de estudio, el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el método de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacién, muestra, las técnicas y procedimientos de recoleccion de
datos y el procesamiento de datos correspondiente. El capitulo 1V, se refiere a la
aplicacion de la gestion del conocimiento, en donde se presenta el desarrollo y aplicacion
del modelo de gestién del conocimiento para la FIES y los factores que conducen al éxito
de la GC. En el capitulo V se presenta los resultados. Finalmente, se declaran las

Conclusiones y Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y los Anexos



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el Sistema Universitario Nacional, una alta participacion de universidades esta
desarrollando eventos académicos tradicionales (métodos pedagogicos clasicos
(clases magistrales) y técnicas de ensefianza de corte tradicional (tiza, plumén y
pizarra)), en donde no se ve la actualizacion correspondiente, debido a sus limitados
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. La mayoria de las universidades son
instituciones innovadoras de “fachada”, pero no tienen el porte de enfrentar con éxito
la formacién académica y cientifica de los estudiantes aspirantes a una formacion
profesional con estandares de calidad. Finalmente, en el Sistema Universitario
Nacional, las universidades aun no han logrado integrarse o relacionarse
solidariamente, para aprovechar sus economias externas o de aglomeracion,
compartir los sistemas de redes de informacion e informatica, el multivideo de
conferencias, los sistemas interactivos, las bibliotecas virtuales, los laboratorios y los
centros de investigacion y desarrollo de calidad0 y acreditacién interdisciplinarios,
entre otros, para obtener resultados esperados planificada mente, en el logro de una

formacién integral en el pre grado y post grado.

La Universidad Nacional de Huancavelica que en adelante se denominara “UNH”, no
es ajena a esta problematica, actualmente opera con un modelo de ensefianza poco
innovador, con debilidades tecnoldgicas, recursos humanos desactualizados y de
infraestructura no acorde al proceso de ensefianza aprendizaje para una institucion
universitaria. La UNH cuenta con 17 especialidades profesionales en los campos de
la educacién (4 especialidades), las ingenierias (8 especialidades), Ciencias

Administrativas (2 especialidades), Ciencias de la salud (2 especialidades), Derecho



(una especialidad); La UNH desarrolla sus actividades académicas de pre grado,
principalmente de manera concentrada en la provincia de Huancavelica y en sus tres

sedes de Lircay, Pampas y Acobamba.

Para identificar el problema se realizd un diagndstico inicial , para ello se aplicé una
serie de preguntas a los actores de la FIES, para ello se utilizd encuestas y
entrevistas al personal administrativo (Decano, Director de la Escuela Académico
Profesional de Sistemas en adelante (EPIS), Director de la Escuela Académico
Profesional de Electrénica en adelante (EPIE), Jefes de los centros (Investigacion,
Proyeccién Social, Produccién), demas personales administrativos, docentes,
alumnos, egresados, y a los representantes de algunas instituciones privadas y
publicas. La muestra para la investigacion es de 216 elementos muéstrales. A
continuacion se detalla los resultados de la encuenta:
a) Sl: Significa: apruebo la gestion administrativa actual.

b) NO: Significa: desapruebo la gestion administrativa actual.

ACEPTAB EN PROCESO
Entre
>=75% <=50%
50% y 75%

Tabla N° 01: Aprobacion de la gestion administrativa de la FIES, percibida por los

actores

item Preguntas Si No
Conozco el documento que rige la gestidn

1 L 42 174
administrativa de la facultad.

9 Ha participado acciones de mejora en la gestion 65 151
administrativa de la FIES.
La FIES, tiene establecido procedimientos de sistema

3 |de calidad en sus procesos administrativos y| 60 156
académicos.




Percibe procedimientos, acciones que coadyuven a la

mejora del clima institucional al interior de la FIES 108 108

La tecnologia de informacion y comunicacion que
5 |cuenta la Facultad contribuye a la mejora de su| 80 136
gestion administrativa.

Respalda la gestion administrativa realizada por los

directivos de la FIES-UNH i1 105

Los sistemas de evaluacién de la investigacion se

. . N 115 101
articulan con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los sistemas de evaluacion de la extension
8 |universitaria, proyeccion social, informacion y| 101 115
comunicacion se articulan con el entorno.

Se innova la infraestructura donde se realiza labor de
ensefianza -aprendizaje, investigacion, extension

9 N I Y, . N T 105 111
universitaria, proyeccién social, administracion vy
bienestar, con equipamiento respectivo.

10 Las politicas de investigacion cientifica y tecnologica 110 106

son conocidas por los docentes y alumnos.

Las politicas de organizacion, direccién, planificacion
11 |de la FIES fortalecen el posicionamiento| 101 115
administrativo de la Facultad.

Las capacidades de proyeccion social son conocidas

12 150 66
por los docentes y alumnos.
Los Trabajos de Investigacion de los docentes se

i3 : : - 30 186
difunden en revistas cientificas.

14 | Conoce los programas de bienestar 70 146

15 La labor docente garantiza la formacién integral del 99 17

estudiante.

Media aritmética 90 126

% - 0.58%

Fuente: Elaboracién propia



Grafico N° 01: La Gestion Administrativa de la FIES percibida por los actores.

m S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De los datos se observa que la gestion administrativa tiene
debilidades, mas que fortalezas reflejandose en la tabla N° 01 y el gréafico
correspondiente del mismo en donde el 42% en promedio aprueban la gestion

administrativa, respecto del 58% de los actores que lo desaprueban.

De otro lado, al revisar el Plan Estratégico de la Universidad 2013-2017, el
proceso de la gestion administrativa se contextualiza en el desarrollo de tres ejes

estratégicos que son:

e EJE ESTRATEGICO DE FORMACION PROFESIONAL
e EJE ESTRATEGICO DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL
e EJE ESTRATEGICO DE GESTION

Se identificd los objetivos por cada eje estratégico.

e EJE ESTRATEGICO DE FORMACION PROFESIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Formar profesionales cientificos, tecnolégicos y

humanistas competitivos que exigen los sectores productivos y el entorno



o EJEESTRATEGICO DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar y garantizar la formacién profesional

de los estudiantes en base a servicios de bienestar, infraestructura,

equipamiento y recursos financieros, que contribuyen con su formacién

integral.

e EJE ESTRATEGICO DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la gestion y gobiemno asegurando la

gobernabilidad con calidad de servicio, en la formacién profesional,

investigacion, extension y proyeccion social

Como el estudio es complejo procedimos a identificar areas criticas de éxito, a

continuacion presentamos estas areas.

Tabla N° 02. Identificacion de la gestion administrativa al interior de la FIES

Gestion
administrativa
en la FIES-UNH

Eje estratégico de

Formacién profesional

Area critica de éxito de

Formacion del estudiante

Area critica de éxito de

Perfeccionamiento del profesor

Eje estratégico de Apoyo
a la formacion

profesional

Area critica de éxito de Bienestar

Area critica de éxito de

Infraestructura

Area critica de éxito de Finanzas

Eje estratégico de

Gestion

Area critica de éxito de

Investigacion

Area critica de éxito de

Extension y proyeccion social

Area critica de éxito de Calidad del

Servicio

Fuente: Adaptado del Plan Estratégico 2013-2017.




De lo expuesto lineas arriba y teniendo en cuenta la vision y mision (la razén de

ser) de la Universidad Nacional de Huancavelica.

VISION

“UNIVERSIDAD LIDER Y COMPETITIVA EN LA FORMACION
PROFESIONAL CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y HUMANISTA,
COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
REGION”

MISION

“UNIVERSIDAD ALTO ANDINA, DESCENTRALIZADA, FORMADORA
DE PROFESIONALES CIENTIFICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANISTAS
COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO INTEGRAL GENERANDO
CONOCIMIENTO Y TRANSFIRIENDO TECNOLOGIA EN ARMONIA
CON EL MEDIO AMBIENTE”

Delimitamos el estudio dentro del contexto de la gestion administrativa en un
marco de 04 areas criticas de éxito, con ello no queremos decir que las deméas no
sean importantes sino que estas areas identificadas tienen que ver mas con la
formacion del futuro profesional. Consideramos de mayor influencia en el logro de
la vision y mision de la Universidad Nacional de Huancavelica y de la Facultad de
Ingenieria Electrénica — Sistemas. Por tanto el estudio consiste en la influencia de
la gestion del conocimiento en las &reas criticas de éxito de:

1. Area critica de éxito de Formacion del estudiante.

2. Area critica de éxito de Perfeccionamiento del profesor.

3. Area critica de éxito de Investigacion.

4. Area critica de éxito de Extension y proyeccion social.

A continuacidn presentamos la formulacion del problema de investigacion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1

1.2.2

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la gestidon del conocimiento influye en la gestién
administrativa de la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué forma la gestion del conocimiento influye en la formacion
del estudiante en la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas
de la Universidad Nacional de Huancavelica?

b) ;De qué forma la gestion del conocimiento influye en el
perfeccionamiento del profesor en la Facultad de Ingenieria
Electronica - Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica?

c) De quéforma la gestion del conocimiento influye en el proceso de
la investigacion en la Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas
de la Universidad Nacional de Huancavelica?

d) ;De qué forma la gestion del conocimiento influye en la Extension y
proyeccion social en la Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas

de la Universidad Nacional de Huancavelica?

1.3 OBJETIVO: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1

1.3.2

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestion del conocimiento influye en la
gestion administrativa de la Facultad de Ingenieria Electronica -

Sistemas en la Universidad Nacional de Huancavelica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en la
formacion del estudiante en la Facultad de Ingenieria Electrénica -

Sistemas en la Universidad Nacional de Huancavelica.



b) Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en el
perfeccionamiento del profesor en la Facultad de Ingenieria
Electrénica - Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

c) Establecer en qué medida la gestién del conocimiento influye en el
proceso de investigacion de la Facultad de Ingenieria Electrénica -
Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

d) Establecer en qué medida la gestién del conocimiento influye en la
Extension - proyeccion social de la Facultad de Ingenieria Electronica

y Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

1.4 JUSTIFICACION
La investigacion surge producto de la necesidad de establecer la influencia de la
gestion del conocimiento en la gestion administrativa de la FIES. El proyecto
propone un procedimiento apropiado de gestion del conocimiento, el aprendizaje
permanente en ambientes colaborativos, que permita contribuir en el desarrollo de la
gestion administrativa de la Facultad. EI desarrollo del proyecto de investigacion,
permitira establecer una estrategia metodoldgica a través de la teoria de |la
gestion del conocimiento para innovar las formas de aprendizaje tradicionales
que guien la administracion de las areas criticas de éxito: Formacion del
estudiante; Perfeccionamiento del profesor; Investigacion y de Extension y

proyeccion social.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion se refieren a la revision de trabajos previos

sobre el tema en estudio, por lo que a continuacion se presenta los antecedentes para

la investigacion:
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ANTECEDENTES NACIONALES.

Inicialmente, se tiene que Inche Mitma J. &Chung Pinzas A. (2006), en su
articulo de investigacion Indicadores de Gestion del Conocimiento en la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos’, llega a la siguientes conclusion: La Gestion del Conocimiento no
solo debe implicar la formulacién de indicadores, sino que estos deben
proporcionar una informacion sobre su estado; dice que eso se logra
mediante la aplicacion de un Tablero de Mando Integral. Menciona también
que el capital intelectual es el patrimonio mas importante de una
organizacion, por lo tanto su medicion es un indice vital para un mejor

desarrollo de la Universidad Publica.

Diaz Mufiante (2003), en su tesis titulado “Modelo de Gestion del
conocimiento aplicado a la universidad publica en el Perd”. Llega a la
siguiente conclusién: La mayoria de los proyectos sobre gestion del
conocimiento, capital intelectual y modelos de gestion, hace referencia a las
grandes organizaciones. Refiere que esto es porque parte de la maquinaria
involucrada en la GC es, por naturaleza, de mas valor (0 si se quiere mas

imprescindible) en grandes entidades. Sin embargo, debido a que en una
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Universidad la informacion esta mas ampliada, y la necesidad de tecnologia
de comunicacion es una peioridad, supone promover un agil contacto con la
comunidad universitaria. Refiere también que a pesar de las barreras
culturales y riesgos de negocio, inercia impuesta por la fortaleza de la
economia y las posibilidades que el egovermenent ofrece en los actuales
tiempos hace cada vez mas necesario a las universidades tomar iniciativas
en cuanto a la gestion del conocimiento como un medio de valor afiadido de

los activos cientificos.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Fontalvo Herrera & Puello Payares, 2011), en su articulo cientifico titulado:
‘La gestion del conocimiento y los procesos de mejoramiento”, En este
articulo de reflexion muestra la importancia de la comunicacion al interior de
las instituciones, y como esta coadyuva al mejoramiento continuo de los
procesos, ya que a través de la dinamica del Capital Intelectual (Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional) que existente en la
organizacion, se innova los procesos, para de esta manera dar respuesta a
los cambios vertiginosos del mercado y asi aumentar la capacidad de cumplir
con los indices y requisitos establecidos. Refiere tanmbién que la gestién del
conocimiento en las organizaciones brinda resultados practicos vy
procedimientos eficientes en sus factores criticvos de éxito. , seguidamente
se ilustra sobre la importancia de la comunicacion organizacional, como la

plataforma de la generacién, difusion y apropiacion del conocimiento.

(Minakata Arcero, 2009), en su articulo titulado “Gestién del conocimiento en
educacion y transformacion de la escuela . Notas para un campo en
construccion”. Conceptualiza la gestion del conocimiento en la transformacion
de la escuela, con base en el supuesto de que sera en el futuro un elemento
central en la transformacién institucional de los planteles del sistema

educativo escolar en México. También menciona que la gestion del

10



conocimiento en las organizaciones educativas es un fendomeno que las

instituciones estan internalizandolo como parte su gestié estratégican.

(Nagles G., 2007) en su articulo “La Gestion del Conocimiento como fuente
de Innovacion”, describe aspectos que afectan la gestién de conocimiento y
su accién como principio generador de procesos de innovacion.
Posteriormente describe algunas de las barreras para una efectiva
adquisicion, comprension y utilizacion de este conocimiento en las
organizaciones, lo cual se complementa con un examen del proceso de
transferencia de conocimientos y la innovacion en las empresas. Finalmente,
se presenta una propuesta para utilizar la gestion del conocimiento como

fuente de innovacion.

2.2 BASES TEORICAS
2.21 GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Segun (F. Drucker, 2007) refiere que: “La gestion del conocimiento, es decir, la
forma en que las empresas generan, comunican y aprovechan sus activos
intelectuales, no ha sido considerada hasta muy recientemente como una
fuente esencial de ventaja competitiva dentro de la economia de la
informacion. Harvard Business Review fue pionera en valorar su importancia,
de lo que es bueno muestra esta recopilacion de articulos que recogen las
ideas mas avanzadas y su aplicacion practica. Esta serie ha sido disefiada
para ofrecer a los directivos y profesionales la informacion fundamental que
necesitan para sequir siendo competitivos en un mundo que se mueve con
gran rapidez. Incluye articulos escritos por los mas destacados pensadores,
cuyos trabajos han definido campos enteros de conocimiento, y por las
estrellas méas prometedoras, cuyas opiniones apuntan a un cambio de

definicion en la concepcion que tenemos sobre los negocios”.

Tomando como referencia el libro “la gestion del conocimiento” de Chris

Collison y Geoff Parcel (2003) “se llega a la conclusion de que para consequir
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un buen funcionamiento de los servicios sociales es preciso la creacion de un
buen clima en el que la informacion y conocimiento de cada uno sea accesible
para todos los profesionales del equipo”. Pero es también igual de importante
que esa informacion sea transmitida a los usuarios de manera que se pueda

comprender.

Segun el articulo de Pere Escorsa (2002) “la gestion del conocimiento es
necesaria para competir en el mercado. Los principales activos de la empresa
son los propios conocimientos y experiencias de los empleados. Dos empresas
con los mismos factores econémicos tradicionales, puede tener una de ellas
mucha mayor rentabilidad que la otra simplemente por tener una buena gestion
del conocimiento. Todos los empleados tienen que trabajar en equipo y poder
acceder a la informacion, pues el conocimiento colectivo de un grupo es mas

que la suma de sus partes’.

Factores que intervienen en la Gestidn del conocimiento:

« La informacion: Utilizada en el contexto de las TIC y transmitida a través
de redes de personas y tecnoldgicas en tiempo real. La caracteristica es el
incremento acelerado de las conexiones en red, amplia cobertura y
capacidad para soportar gran cantidad de informacién. Para la empresa
implica la adaptacion de las tecnologias existentes dependiendo de las
necesidades, de la oferta y la demanda de estos servicios de informacién.

« El conocimiento: Relacionado con el proceso intelectual de las personas.
Se convierte en un nuevo factor de produccion de la economia al utilizarlo
para producir bienes y servicios, para alcanzar los objetivos de la empresa
e incrementar la productividad. El conocimiento requiere renovacion y
mejora continua (aprendizaje). Una vez asimilado es necesario transformar
este conocimiento y difundirlo para evitar que se desaproveche, a través de
diversos medios, redes de personas, de las TICs.

o Aprendizaje e innovacién: Aprovechar, comunicar y conseguir cambios a

partir del conocimiento, y de hacer un uso inteligente de la informacion. El
‘learning by doing” hace que aumente la eficiencia y las habilidades, que se
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revierta en mejoras en el uso “learning by using” y que genere interaccion
‘learning by interacting”.

2.2.2 PROCESO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

(Martinez , 2003) Describe el proceso de Gestion del Conocimiento en el que

contempla cuatro pasos o acciones fundamentales, los cuales se detallan a

continuacion:

a) Generacion y Captura de la informacion: Consiste en desarrollar, crear o

b)

conseguir un conocimiento que se necesita pero no se posee. La entrada
de datos puede realizarse de forma manual, importando datos de bases de

datos ya hechas, de la Intranet, de Internet, etc.

Organizacion y Almacenamiento: Recoger un conocimiento que ha sido
generado, representarlo formalmente y almacenarlo en un soporte para
convertirlo en algo que posibilite su acceso y utilizacion. Este proceso
implica una organizacién, una validacion y una verificacion del
conocimiento.

Organizacion y Almacenamiento: Recoger un conocimiento que ha sido
generado, representarlo formalmente y almacenarlo en un soporte para
convertirlo en algo que posibilite su acceso y utilizacion. Este proceso
implica una organizacién, una validacion y una verificacion del
conocimiento.

Distribucién y Acceso: Difundir y transferir el conocimiento es hacerlo
llegar a las personas que lo necesitan, ya sean de dentro o de fuera de la
organizacion.

Aplicacion/Utilizacion: Aplicar el conocimiento es utilizarlo en los
procesos de la organizacion para convertirlo en el saber hacer de la
empresa. A través de un simple interfaz, buscar y encontrar informacién
debe ser una tarea facil para el usuario. Las busquedas pueden ser a
través de la navegacion por carpetas (tipo sistema de ficheros), por
categorias de informacién (tipo el conocido buscador Yahoo) o a través de

preguntas (simples, complejas, etc.). También puede llegar al usuario en
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forma de correo, por una suscripcién a un grupo de noticias, etc. Una vez
obtenido el conocimiento el usuario puede aplicarlo y utilizarlo en los

productos, servicios y procesos en los que esté involucrado.

2.2.3 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

‘Diaz M. Jorge. (2003). en su obra Modelo de gestion del Conocimiento

aplicado a la universidad publica en el Peru, afirma que: “Las T/ proveen el

marco, pero no el contenido. El contenido es una cuestion exclusiva de los

individuos. La TI facilita el proceso, pero por si misma es incapaz de extraer

algo de la cabeza de una persona.

El apoyo que pueden agregar las Tl radica en instancias tecnoldgicas y

culturales para ayudar a la dinamica del proceso de Gestion del Conocimiento.

Estas pueden ser:

Generacion del Conocimiento: Son las herramientas y técnicas que se
enfocan a la exploracion y analisis de datos para describir patrones
interesantes dentro de ellos. Algunas herramientas / técnicas son Data
Mining. Kmowledge Discovery in Databases, Text mining, Web Mining,
Sistemas inteligentes de apoyo a las decisiones, Sistemas expertos,
Agentes Inteligentes, entre muchas otras. Este tipo de tecnologia

generalmente se cataloga dentro del area de la Inteligencia Artificial.

Facilitador de la Generacion de Conocimiento: Son las herramientas y
técnicas que facilitan el libre flujo de conocimiento dentro de la
organizacion. Algunos ejemplos son  Email, Intranet/Extranet y
portapapeles, Idea Fisher, Grupos de discusion, servicio de mensajes,
entre otras, este tipo de tecnologia se cataloga dentro del Area de la
Administracion de la Informacion, comunicacion, representacion y

Groupware.
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e Mediciones de conocimiento: Facilitan la ‘“visualizacion” de los
conocimientos. Se pueden catalogar en tres categorias: actividades de
conocimiento, resultados basados en conocimientos, e inversiones en
conocimientos. Para evaluar si la tecnologia disponible, tanto en la
organizacion como en el mercado, apoya a la Gestion de Informacion, la
Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje Organizacion, se debe tener en
cuenta:

- Siapoyan a la estructuracion de las fuentes de informacion en que se
basan las decisiones

- Siapoyan la generacion de informes que resumen los datos Utiles.

- Si los medios de comunicacién entregan la informacién necesaria a
las personas indicada en el momento en que se necesita.

- Siapoyan las redes formales e informales de la organizacion.

- Si apoyan la creacion y transferencia de conocimiento tacito y

explicito dentro de la organizacion.”

2.2.4 DESCRIPCION DE LOS MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

a) Modelo de Proceso de Creacion del Conocimiento (Nonaka
Takeuchi 1995)
Grafico N° 2. Procesos de conversion del conocimiento en la

organizacion

-

Fuente: Organizacion (Nonaka y Takeuchi(1995)
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‘Este modelo se caracteriza por la generacién del conocimiento
mediante dos espirales de contenido Epistemoldgico y Ontoldgico.,
Proceso de interaccion entre conocimiento tacito y explicito, y de
naturaleza dinamica y continua. Nonaka y Takeuchi se centran en el
origen del conocimiento en si mismo y le da poca importancia a su
pertinencia con el entorno o la contingencia que lo rodea y el
conocimiento fluye de la siguiente manera: de tacito a tacito mediante
la adquisicion, de tacito a explicito por conversion, de explicito a

explicito por creacion y de explicito a tacito por incorporacion”.

b) MODELO DE GESTION EL CONOCIMIENTO DE KPMG CONSULTING.
Grafico N° 3. Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG.

Cultura
Sistemade | del Personas |
\ Compromiso de los
id i \ _—
jafalead e ] Lidepezeo lideres de la organizacidon
Equipos
Gestién Estructura

de Perfi! de.I? Capacidades

“““““““““ - Organizacién
Estrategia T

RESULTADOS. E

e Cambio permanente.
e Actuacion mas competente (calidad).
Desarrollo de Personas.

Fuente: Tejedor y Aguirre (1997)

‘Este modelo se disefid para dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢ Cuales son los factores condicionantes del aprendizaje? Y ;Qué
resultados produce el aprendizaje? Para dar respuesta a la primera

interrogante el modelo propone que se debe tomar en cuenta:
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- El compromiso firme y consciente de la institucién con aprendizaje
generativo, continuo y a todos los niveles.

- EI desarrollo de mecanismos de creacion, captacion,
almacenamiento, transmision e interpretacion del conocimiento y
convertirlo en activo Util.

- Reuniones, programas de formacién y de rotaciéon de puestos,
creacion de equipos multidisciplinarios.

En atencion a la segunda interrogante el modelo afirma que:

- La posibilidad de evolucionar permanentemente.

- Mejora en calidad de resultados.

- Lainstitucion se hace mas consciente de su integracion.

- Desarrollo de las personas que participan en el futuro de la
institucion.

Este modelo se centra en el conocimiento en si mismo, sin tomar en

cuenta su veracidad y origen sino que su validez y vigencia la

subordina a el entorno en una postura eminentemente pragmatica y

enmarcada dentro de la Organizacién Vale decir el conocimiento esta

en funcién de su utilidad en cuanto a los objetivos y fines de la misma.”

c) MODELO ANDERSEN (ARTHUR ANDERSEN, 1999)

Grafico N° 4. Modelo de Gestidn del Conocimiento de Arthur

Andersen.
Creatividad Cooperar \alorar Aplicar
Canocimiento Conocimiento
Capturar
Distribuir
Personal Organizacional
Aprendizaje Experiencia Analizar Sintetizar

Fuente: Arthur Andersen (1999)
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‘Andersen enfoca la gestion del conocimiento desde dos perspectivas:
e Individual y

e Organizacional.

La primera refiere la responsabilidad personal de compartir y hacer

explicito el conocimiento. La segunda exige el compromiso de crear

Infraestructura de soporte, implantar procesos, la cultura, la tecnologia
y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar,
valorar y distribuir el conocimiento.

Andersen, reconoce ademas, la necesidad de acelerar el flujo de la
informacién que tiene valor desde los individuos a la organizacién y de
vuelta a los individuos; de modo que ellos puedan usarlas para crear
valor para los clientes.

El modelo de Andersen presenta la debilidad de subordinar la gestidn
del conocimiento a la captacién de clientes exclusivamente, de tal
manera que los individuos que conforman la organizacién solo son

importantizados sus conocimientos si son pertinentes con este fin.”

GESTION ADMINISTRATIVA

Al respecto (Ramirez Cavassa, 2004), define que la Gestion Administrativa
es “Uno de los factores que incide en la eficacia del sistema educativo lo
constituye la buena o mala gestion administrativa cualquiera que sea su
nivel. La administracion es una parte primordial del proceso educativo; le
imprime el toque final de excelencia que ofrece tanto la filosofia, la
estructura y los medios de la organizacion y, sobre todo, la calidad del
educador desde el inicio y durante toda la consecucion del proceso
educativo. En general, los responsables de la marcha de las
organizaciones dedicadas a la ensefianza, poco toman en cuenta el factor

administrativo en su incidencia Ssobre la ensefianza, y terminan por

18



manejarlo de manera empirica, ya sea porque no estan preparados como

administradores, o porque en su empirismo no dimensionan el valor de la

administracion moderna como disciplina organizativa, de conduccion y de

control’

Frederick Herzberg profundiza la Teoria de Maslow y la aplica a la

administracion a través de sus investigaciones. Herzberg, describe los

factores del empleo asociados con la satisfaccion y la insatisfaccion de las

personas en el puesto de trabajo.

Estos factores se dividen en:

- Motivadores, que son el logro, reconocimiento, el trabajo en si mismo, la

responsabilidad, el ascenso y la posibilidad de desarrollo.

- De insatisfaccion, son los identificados como la supervision, la politica de

la empresa, las condiciones de trabajo, las relaciones con superiores y

colegas, la posicion y el efecto del empleo en su propia vida personal.

El proceso administrativo se entiende, cémo el conjunto de funciones
que tienen como resultado final, el cumplimiento de los objetivos de una

organizacion.

a) Enfoque administrativo contemporaneo
(Martinez Crespo, 2005). Menciona que el enfoque administrativo
contemporaneo “se desarrolla posterior a la sequnda guerra mundial y
Se caracteriza por la preocupacion de temas como lo social y lo humano;
la participacion, la confianza, la autonomia del trabajador, el
empoderamiento, el trabajo en equipo y en general todo aquello que
tiene que ver con el Homo social. Se da asi el desarrollo del
pensamiento administrativo contemporaneo, sustentado en enfoques
administrativos mas complejos y estructurados, gracias a acelerados
desarrollos tecnoldgicos, entornos en constante cambio, mercados mas
competitivos y exigentes y cambios acelerados en los procesos de

comunicacion, innovacion y desarrollo”.
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b) Administracion por objetivos (Peter Drucker). La direccién por
objetivos y auto-control hace referencia a la orientacion que debe tener
la empresa comercial: preparar un verdadero equipo y amalgamar los
esfuerzos individuales en un esfuerzo comun, en donde todos los
empleados deben tener como fin aportarle a la organizaciéon desde sus
funciones y tareas asignadas, sin perder de vista los objetivos generales
de la misma. Asi los dirigentes tienen como funcion lograr que los
trabajadores tengan propositos y esfuerzos encaminados hacia una
meta en comun, para saber qué se quiere de ellos y el trabajo que
deben desempefiar. Para Drucker la empresa tiene tres factores de
desorientacion: la tarea especializada del gerente, la estructura
jerarquica de la gerencia y las diferencias de vision y de trabajo con el
aislamiento en los niveles de la gerencia. Igualmente diferencia tres
tipos de gerentes: el primer tipo sabe que requiere su trabajo y realizara
las labores necesarias para hacerlo todo de la mejor manera en sus
actividades diarias, pero no es un gerente ni lo sera jamas; el segundo
es especialista y muy eficiente, sin embargo, no estaria aportando al
beneficio general de la empresa, si no se le relaciona con las
necesidades del todo; el verdadero gerente es aquel que dirige su
mirada a la empresa en general preocupandose por cumplir su razon de

ser sin caer en actividades funcionales.

2.2.6 PROCESO ADMINISTRATIVO

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a
cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto
cabe decir “que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de
todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las

metas establecidas para la organizacion.™
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Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar

las metas que desean.
2.2.6.1 PLANIFICACION

Stoner (2000) define que Planificar implica que los administradores

piensen con antelacidn en sus metas y acciones, y que basan sus

actos en algun método, plan o logica, y no en corazonadas.

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los

procedimientos idoneos para alcanzarlos. Ademas, los planes son la

guia para que:

a) La organizacion obtenga y comprometa los recursos que se
requieren para alcanzar sus objetivos.

b) Los miembros de la organizacién, desempefian actividades
congruentes con los objetivos y procedimientos elegidos.

c) El avance hacia los objetivos puede ser controlado y medido de
tal manera que, sea satisfactorio, se puede tomar medidas

correctivas.
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Grafico N° 5. Modelo secuencial del proceso administrativo

= Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION b - Definicion de planes para alcanzarios
l - Programacién de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION b = Organos y Cargos
l - Atribucidn de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION - Comunicacion, liderazgo y motivacidn de Personal.
i - Direccion para los objetivos

}

- Definicion de estandares para medir el desempeno.

CONTROLAR = Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Autor: . Chiavenato.

2.2.6.2 ORGANIZACION
Para Stoner, Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la

organizacion.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de
la organizacion. La organizacion produce la estructura de las
relaciones de una organizacion, y estas relaciones estructurales

serviran para realizar los planes futuros.

2.2.6.3 DIRECCION
Dirigir implica influir y motivar a los empleados para que realicen las
tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para
las actividades de la direccion. De hecho la direccion llega la fondo de
las relaciones de los gerentes con cada uno de las personas que
trabajan con ellos los gerentes dirigen tratando de convencer a los
demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos

de la planificacion y la organizacion.
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2.2.7

2.2.6.4 CONTROL
Control es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajusten a las actividades planificadas. Las relaciones y el tiempo son

fundamentales para las actividades de control.

DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

e UNH: Universidad Nacional de Huancavelica.

o FIES: Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas.

e EPIE: Escuela Profesional de Ingenieria de Electronica.

e EPIS: Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

e G C: Gestidn del conocimiento.

e Conocimiento: la palabra se deriva del latin, Colligere y gnosis. Colligere
significa coger, asir, agarrar o tomar, recibir en si algunas cosas y gnosis
significa las propiedades y relaciones de las cosas o que es y no un objeto.
Conocimiento significa entonces entender lo que son y lo que no son.

¢ La Informacién: Se genera a partir de datos seleccionados, organizados y
procesados de acuerdo a criterios preestablecidos.

¢ LaInteligencia: Se puede definir como la capacidad de Plantear y resolver
problemas de forma no rutinaria.

o Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados,
es decir, en qué medida el area, o la institucion como un todo, esta
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello. Es posible obtener medidas de eficacia en tanto exista
claridad respecto de los objetivos de la institucion.

o Eficiencia: Logro de los objetivos previamente establecidos, utilizando un
minimo de recursos. El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos
magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio, y los insumos

que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto.
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Efectividad: Logro de los objetivos al menor costo y con el menor numero
de consecuencias imprevistas. Se relaciona con el impacto de las acciones
de la organizacion.

Know-How: Que se refiere a las habilidades o a la capacidad para hacer
algo. Es tipicamente una forma de conocimiento desarrollado y mantenido

dentro de los limites de una empresa individual.

2.3 HIPOTESIS
2.31 HIPOTESIS GENERAL

La gestion del conocimiento Influye positivamente en la gestién administrativa

de la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

La gestion del conocimiento influye positivamente en la formacién del
estudiante en la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

La gestion del conocimiento influye positivamente en el perfeccionamiento
del profesor de la Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

La gestion del conocimiento influye positivamente en el proceso de la
investigacion de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

La gestion del conocimiento influye positivamente en la Extension y
proyeccién social de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica.
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2.4 VARIABLES DE ESTUDIO.

Variable Independiente. Definicion conceptual:

Carrién (2003) la gestion del conocimiento es Conjunto
de procesos y sistemas que permiten que el capital

intelectual de una organizacion aumente de forma

X = Gestion del B . . .
o significativa , mediante la gestién de sus capacidades
conocimiento . -
de resolucion de problemas de forma eficiente con el
objeto final de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo
Variable dependiente. Definicion conceptual:

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan

B o los recursos escasos para conseguir los objetivos
Y = Gestion Administrativa g )

en la FIES-UNH deseados. Se realiza a través de 4 funciones

especificas: planeacion, organizacion, direccion y

control.

2.4.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla N° 03. Operacionalizacion de las Hipotesis
VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES

X1= Adquisicion o  Adquiere conocimiento

de conocimiento e Se relaciona con profesionales
Independiente. e Acuden  habitualmente  a
X = Gestion del eventos
conocimiento e El conocimiento procede del

interior de la propia institucion.

Xo=Distribucion e Los objetivos de la FIES son

de conocimiento informados.

e Se elaboran habitualmente
informes.
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Docentes participan en varios
equipos de trabajo.

Se dispone de componentes
Para intercambiar informacion
se manejan las Tl

Xs= Interpretacion
de conocimiento

Todos los actores de la FIES

coadyuvan al objetivo
institucional.

Los docentes y personal
administrativo comparten
experiencias.

Comprenden las tareas de otras
personas o areas

El trabajo funcional

Utilizan las TI para compartir
experiencias.

Xs=Memoria de
conocimiento

Conocimiento acopiado
Registro de teléfonos, mail de
expertos.

Los trabajadores manejan el
enfoque de base de datos para
acopiar la informacién.

Fuente: Tesistas
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
Y11. Porcentaje de apreciacion de la | FE1: ;Las acciones académicas implementadas en la EPIS influyen en
Yi=Formacion | influencia de la  Gestion del | ¢|fortalecimiento de la formacion del estudiante en la FIES?
del estudiante conocimiento en las  acciones
académicas de  sesiones de

Dependiente.

Y = gestion administrativa en
la FIES-UNH

Y=f(Y1, Y2,Y3,Y4)

aprendizaje.

FE2: ;Las EPIS desarrollan acciones para promover en el estudiante
capacidades, valores que enriquezcan y favorezcan la ejecucion de los
planes de estudio en la FIES?

FE3: ;El desarrollo de sesiones de aprendizaje
fortalecimiento de la formacién del estudiante en la FIES?

influye en el

Y12. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion del
conocimiento en las competencias de
formacién del estudiante.

FE4: ;La ejecucion curricular desarrollada por los docentes influye en el
fortalecimiento de las competencias del estudiante en la FIES?

FE5: ;Percibe que la implementacion de politicas de mejoramiento e
implementacion de laboratorios, infraestructura de aulas y é&reas
administrativas influye en la formacion del estudiante en la FIES?

FE6: ;La formacion profesional impartida en las EPIS influye
positivamente en el desarrollo de practicas pre profesional del estudiante
en la FIES?

Yo=
Perfeccionamient
0 del profesor

Y21. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de
politicas de capacitacion docente.

PP1: ;Percibe que las EPIS desarrollan politicas para fortalecer el
perfeccionamiento académico del docente en la FIES?

PP2: ;Los conocimientos impartidos por los docentes estan acorde a
las exigencias del mercado y necesidades de las instituciones?

PP3: ;Los docentes ponen interés en obtener sus grados académicos
de maestro o doctor?

PP4: ;Los docentes se perfeccionan de acuerdo a los contenidos
exigidos en el plan curricular de las EPIS?
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Y22. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion del
conocimiento en la adquisicion de
competencias didacticas y
tecnoldgicas del docente.

PP5: ;Percibe que los docentes se perfeccionan en didactica
universitaria, asistendo a cursos, diplomados y segunda
especializacion?

PP6: ;Los departamentos académicos promueven el fortalecimiento de
competencias didacticas y tecnoldgicas del docente en la FIES?

PP7: ;Las exigencias académicas en la FIES contribuyen al
perfeccionamiento continuo y permanente del docente en la FIES?

Ys = Investigacion

Y31. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion  del
conocimiento en la distribucion  de
competencias de investigacion.

I1: ¢ Las politicas en investigacion desarrolladas en la FIES influyen en el
fortalecimiento de las actividades de Investigacion docente?

[2: ;La gestion administrativa de la decanatura y de la DUI, coadyuva al
fortalecimiento de la administracién del centro y areas de investigacion en
la FIES?

I3: ;/Se desarrollan cursos, talleres en la FIES con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de los proyectos de investigacién de los docentes?

Y32. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion  del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de intercambio de
experiencias en  frabajos  de
investigacion.

l4: ;Se promueve el desarrollo de proyectos de investigacion
multidisciplinario en la FIES?

15: ¢ En la FIES se promueve la comunicacion horizontal entre el centro y
areas de investigacion?

16: ¢Los proyectos de investigacion que desarrollan los docentes se
publican en revistas cientificas nacionales o internacionales?

Y33. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion  del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de almacenamiento de
trabajos de investigacion.

[7: ¢Los docentes se preocupan por fortalecer sus capacidades,
competencias en cuanto a la publicacion de articulos cientificos, bajo
estandares de calidad cientifica?

18: ¢El centro y areas de investigacion se articulan a las politicas de
acreditacion universitaria de las EPIS y de la FIES?

19: ¢Los planes de trabajo del centro y de las areas de investigacion se
exponen y difunden a toda la comunidad universitaria de la FIES?
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Y= Extension y
proyeccion social

Y41. Porcentaje de apreciacién de la
influencia de la  Gestion  del
conocimiento en el desarrollo de
mecanismos de desarrollo de trabajos
de proyeccion social.

EPS1: jLas politicas en Extensidn y Proyeccion Social desarrolladas en
la FIES influyen en el fortalecimiento de interrelacion con las instituciones
publicas y privadas de la provincia y de la regién?

EPS2: ;Se promueve el desarrollo de proyectos de Extension y
Proyeccion Social multidisciplinario por docentes y alumnos en la FIES.

Y42. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la  Gestion  del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de ejecucion  de
trabajos de proyeccion social.

EPS3: ;Los jefes de centro y areas de Extension y Proyeccion Social
promueven el cumplimiento de los reglamentos, metas, objetivos de
extensidn y proyeccion social en la FIES?

EPS4: ;El centro y areas de Extension y Proyeccion Social se articulan a
las politicas de acreditacion universitaria de las EPIS y de la FIES?

EPS5 ;La gestion administrativa de la decanatura, coadyuva al
cumplimiento de los planes de trabajo del centro y areas de Extension y
Proyeccion Social en la FIES?

Y43. Porcentaje de apreciacion de la
influencia de la Gestion  del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de monitoreo y difusion
de trabajos de proyeccion social.

EPS6: ;Se desarrollan acciones de control y retroalimentacion con fines
de mejora continua a los diversos proyectos de extension y proyeccion
social en la FIES?

EPS7: ;Los planes de trabajo del centro y de las areas de Extensiony
Proyeccion Social se exponen y difunden a toda la comunidad
universitaria de la FIES?

Fuente: Las tesistas
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CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 AMBITO DE ESTUDIO
La investigacion se realizd dentro de los ambientes de la Facultad de Ingenieria
Electronica - Sistemas de la UNH, localizada en la sede Pampas, distrito de Pampas,

Provincia de Tayacaja, Region Junin.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo explicativo. Hernandez y Fernandez (2010, p 76) expresa
que los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los efectos
fisicos y sociales.
En otro orden de ideas, es un estudio de campo, pues la informacién se recolecto

en los ambientes propios de la Facultad de Ingenieria Electronica-Sistemas

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de nivel descriptivo explicativo.

3.4 METODO DE INVESTIGACION
Método deductivo inductivo.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, porque el grado de control que se aplicard es minimo y se

manipularé solo la variable independiente con pre test y post test.
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Diagrama:
GE: 01 X 02

Donde:
G.E. Grupo Experimental.
O1: Pre Test, es la prueba inicial
O2: Post Test, es la post prueba

X: Manipulacién de la Variable Independiente.

3.6 POBLACION, MUESTRA, MUESTREO
3.6.1 POBLACION

Para el efecto en esta investigacion la poblacion de estudio estara constituida
por las autoridades, docentes, personal administrativo, alumnos del tercio
superior, representante de egresados, y los grupos de interés que se

interrelacionan con la misma como se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla N° 04. Elementos de la poblacion de estudio.

Elementos de la Poblacion Sub Total
Miembros de la Directivos 9
FIES-UNH Docentes 34
Personal Administrativo 9
Alumnos 324
Grupos de interés. Instituciones Publicas 16

Instituciones publicas y

privadas que se Sl :
interrelacionan Instituciones privadas 12

directamente con la FIES

Egresados promocion

(2010 -2013-1) 15

Total 519

Egresados

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2 MUESTRA
El célculo de la muestra para la poblacion determinada se ha realizado
siguiendo la siguiente formula. (Bello, Vazquez, 1996; Vasquez y Rodriguez
del Bosque, 2002).

Z’p*q*N
E2(N-1)+Z2*p*q

Donde: N =

E= Error de muestreo expresado en porcentaje 5%; (0.05)

Z=1.96, valor si se desea un 95% de confianza

n= Tamario de la muestra.

N= Tamafio de la poblacién.

p= Proporcion de una categoria de variable, para el caso de la presente
investigacion es 0.40, correspondiente a los casos favorables de
percepcion de la gestion administrativa al interior de la Facultad de
Ingenieria Electronica y Sistemas (Ver Tabla N° 01)

g= (1-p)=0.60: proporcion de los casos desfavorables de percepcion de la
gestion administrativa al interior de la Facultad de Ingenieria Electronica
y Sistemas, para el caso de la presente investigacion es de 0.60 (Ver
Tabla N° 01)

DATOS

=/ 0.05
= 196
0.45
=/ 055
= 516

Z ©o| U N m
n

Z2p*q*N 478.509696
E2(N-1)+Z2pq 2.216984

n= 216 personas
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Los elementos muéstrales seran seleccionados utilizando un muestreo de

tipo probabilistico, aleatorio o al azar. De acuerdo a este tipo de muestreo,

todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser

incluidos en la muestra, en este caso la muestra tiene la siguiente

caracteristica.

Tabla N° 05. Elementos de la muestra

Elementos de la muestra Sub Total
Miembros de la Directivos 4
FIES-UNH Docentes 14
Personal Administrativo 4
Alumnos 135
Grupos de interés. Instituciones Publicas 7
Instituciones publicas Y [nstituciones privadas
privadas que se
interrelacionan 5
directamente con la FIES
Egresados Egresados promocion (2010 -2013- 48
Total 216

Fuente: Elaboracion: Propia

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la investigacion se us6 la técnica de recopilacion de datos conocida como

encuesta aplicada a través del cuestionario.

Para efectos del estudio se utilizd tres instrumentos:

1. Instrumentos de recoleccién de datos para percibir la situacién actual de la

gestién administrativa de la FIES-UNH por parte de los elementos de la muestra.

2. Instrumento: Encuesta Gestién del conocimiento.

3. Instrumento: Gestién administrativa al interior de la FIES.

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Respecto del procesamiento de datos, los datos obtenidos durante el trabajo de

investigacion fueron procesado utilizando técnicas y métodos de la Estadistica
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Descriptivas como: cuadros estadisticos, estadigrafos (el promedio aritmético, la
mediana, la moda), los cuales son presentados a través de cuadros y graficos

estadisticos

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos durante el trabajo de campo, después de aplicar los
instrumentos que se muestran en los anexos. Fueron procesados utilizando técnicas
y métodos de la Estadistica Descriptiva como: cuadros estadisticos, estadigrafos. Asi
también se utilizo la prueba de diferencia de proporciones, con cola a la derecha

como estadistico para comprobar la hipotesis.
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CAPITULO IV
APLICACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para comenzar a relatar la aplicacion de la gestion del conocimiento, citaemos a
(ZAMBRANO VARGAS & QUITIAN RODRIGUEZ, 2015), quienes sefialan en su articulo
‘La gestion del conocimiento muestra una ventaja competitiva para todas las
organizaciones que han sabido aprovecharla en su favor, es decir, que es el tnico recurso
ilimitado que se tiene, y en la medida en que se use va incrementando su valor’. Por
loexpuesto en la presente investigacion para gestionar el conocimiento se aplicd un
modelo de gestion del conocimiento, para influenciar en la gestién administrativa que fue
adaptado para la FIES-UNH, el cual puede ser empleado en forma global o parcial por

otras facultades o escuelas.

41  APLICACION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA FIES - UNH.

Esta investigacion, aplica el disefio de un modelo de gestion del conocimiento para
mejorar la gestion administrativa en la FIES, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, describe, en forma muy concreta, varios de los procesos realizados
en la investigacion y la gestion de conocimiento sugerido como resultado final. Para
ello, parto de la definicion de los objetivos de la investigacion, el alcance y la
metodologia utilizada, y luego se describe el modelo sobre gestion del conocimiento
(GC) que se adapté para la Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica el cual va permitir realizar la gestion del

conocimiento en la institucion en estudio.
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411

OBJETIVOS ESPERADOS

Como objetivo principal esperado “Determinar de qué manera la gestion del
conocimiento influye en la gestion administrativa de la Facultad de
Ingenieria Electrénica - Sistemas en la Universidad Nacional de
Huancavelica” y como objetivos secundarios esperados se planteo:

1. Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en la
formacion del estudiante en la Facultad de Ingenieria Electronica -
Sistemas en la Universidad Nacional de Huancavelica.

2. Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en el
perfeccionamiento del profesor en la Facultad de Ingenieria
Electronica - Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

3. Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en el
proceso de investigacion de la Facultad de Ingenieria Electronica -
Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4. Establecer en qué medida la gestion del conocimiento influye en la
Extensidn - proyeccion social de la Facultad de Ingenieria Electrénica

y Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.1.2 PRIMERA VALORACION DEL MODELO

En primer lugar evaluamos la gestion administrativa vs. La gestion del
conocimiento, para identificar el conocimiento. Este el primer acercamiento
para aplicar el Modelo de Gestion del Conocimiento, de la FIES.

La principal valoracion sobre el modelo fue un analisis integral al estar
enmarcado dentro de la carera de Ingenieria de Sistemas.

Como imput se tuvo a los ingresantes, todos los problemas identificados en
lo administrativo.

Como Proceso de conversion la Gestion del Conocimiento en la Gestion
Administrativa.

Como resultado se tuvo una vision de los resultados esperados: “una
Facultad universitaria comprometida en la formacion de Ingenieros de

Electronicos y de Sistemas”.
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Como proceso de retroalimentacion se planted las politicas de mejora.
El entorno fue otro elemento fundamental que tiee que ver con los grupos
de interés(Instituciones publicas y privadas), quienes influyen en el

prpoceso administrativo de la facultad.

Grafico N° 6. Apreciacion de la gestion administrativa de la FIES v.s La Gestion del

conocimiento.

Proceso de transformacion

Input Output
Problemas FIES, comprometida
actuales. en la formacién de
Pre-Test Ingenieros de
Electrénicos y de
<o ow Sistemas,
‘_'ﬁii Post - Test

P : MEJORA CONTINUA

s |

'::‘_'1"‘,_ Glrupwerés.
S _

Fuente: Tesistas

Una vez presentado la apreciacion holistica del contexto en estudio, se
presenta El Modelo adaptado de Gestion de Conocimiento Propuesto
para poder gestionar el conocimiento y con ello evaluar la influencia
de mejora en la gestion administrativa.

La aplicacion de un Modelo de GC no asegura que el conocimiento fluya
eficazmente al personal de los grupos sociales de la organizacion. Sin
embargo, el detectar las necesidades verdaderas de los diferentes grupos
sociales y sus relaciones, junto con la creacion de un ambiente propicio al
aprendizaje y al conocimiento, es el punto de inicio para entablar la relacion

entre el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento, dos
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41.3

procesos inseparables y que es necesario identificar al hablar de proyectos
de GC

Acercandose a Davenport y Prusack, refieren que un proyecto de gestion
del conocimiento puede entenderse como un conjunto de actividades o
tareas que conforman una unidad integral, la cual utiliza una organizacién
para aumentar de valor desde sus activos de conocimiento. Existe una gran
variedad de maneras de generar valor a las organizaciones con base en los
activos de conocimiento, donde todas no significan, necesariamente,
soluciones tecnoldgicas; son mas bien, en su mayoria, una combinacién de
aspectos de diferentes componentes, los cuales, relacionados entre si,

representan una posible solucién a las necesidades.

ASPECTOS IMPORTANTES DEL MODELO
a) IDEA VITAL DEL MODELO DE GC.
La concepcion tactica simboliza el camino a seguir en forma sistémica
en lo referente a la Gestion del Conocimiento. Esta concepcidn
representa la globalidad de la GC, y, en forma muy simple, expresa lo
que se debe hacer para contribuir con la innovacion, base para lograr la
competitividad de la Facultad en estudio.
Para lograr la innovacion se:
e Acomod6 una malla de canales de conocimiento que acceda el flujo
desde su abstraccion hasta su uso en forma pertinente.
= Promueve el desarrollo de conocimiento para el beneficio de la
creatividad y la innovacién por medio de herramientas que accedan
la interaccion de la informacién, las habilidades, las destrezas, los
modelos mentales y las practicas tanto particulares como

institucionales, para llegar a la cumbre administrativa del patrén.
b) AREAS CRITICAS DEL MODELO DE GC.

La determinacion de las areas criticas de éxito para el proceso

administrativo en la FIES se definen en base a su estructura
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c)

organizacional de la misma, la FIES es una facultad que engloba a
dos Escuelas profesionales la de Electronica y Sistemas, ambas EP
tiene dentro de su funcionalidad organica a las areas de Investigacién
y proyeccion social, asi como otras areas. De igual manera la razén
de ser de una Universidad, es de formar profesionales competentes
que respondan a las expectativas del entorno empresarial y social,
por lo que se identifican otras dos Areas criticas de éxito: La de
Formacion del estudiante y la del perfeccionamiento del profesor.
Todas estas areas tienen que ver con el quehacer diario inmersas
dentro de la gestion administrativa de la FIES.

Por tanto las areas criticas de éxito de la FIES, que se van a estudiar

en el presente estudio. aplicando la gestion del conocimiento son:

> Area critica de éxito de formacion del estudiante

> Area critica de éxito de perfeccionamiento del profesor
> Area critica de éxito de investigacion

> Area critica de éxito de extension y proyeccion social
ELEMENTOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Davenport, Thomas (2001). En su obra Conocimiento en accion
‘considera que todo proyecto de GC debe basarse en unos principios
basicos que permitan entender, en muchas situaciones, su
complejidad.”

En referencia a ellos, para la FIES-UNH se determinan los siguientes

principios:

1. Reconocimiento: El conocimiento debe ser entendido como un
factor estratégico de éxito.

2. Residencia: El conocimiento se origina y reside en la mente de
los Directivos (Decano, Director de la EPIS, Director de la EAPE,
Jefe de departamento, Jefes de los centros, Jefe de las areas) de
la FIES.
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d)

Confianza: EI compartir conocimiento requiere confianza.

4. Tecnologia: La Tecnologia permite nuevas conductas e
interaccion con el conocimiento.

5.  Compartir: Se debe incentivar el hecho de compartir
conocimiento.

6. Infraestructura: El conocimiento debe recaer sobre una
infraestructura técnica e institucional.

7. Evaluacion: Se necesitan mediciones cuantitativas y cualitativas
para evaluar la iniciativa.

8. Creatividad: El conocimiento es creativo y hay que promover su
desarrollo en forma inusual.

9. Dominio de objetivos: Los objetivos del modelo deben ser de
dominio de todos los directivos.

10. Flujo del conocimiento: EI conocimiento debe recorrer multiples
canales de transferencia.

ELEMENTOS DEL MODELO

Se han identificado los siguientes componentes, recursos del modelo

visto como sistema que, en forma sinérgica, contribuyen al valor de sus

resultados.

>

Personas: Sin duda, puede decirse que las personas son el
componente principal en un modelo de GC. Su cualificacion, su
motivacion, su participacion y su responsabilidad en el aporte de
su talento humano al buen funcionamiento del modelo, es
determinante. Los individuos son el eje central de todo modelo de
GC, son ellos los encargados de dinamizar todos los otros
componentes.

Organizacion: La organizacion, con su aporte de estrategias,
estructura, cultura y liderazgo permite visualizar, en ambientes de
conocimiento y con roles, autoridades y responsabilidades bien

definidas.
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> Tecnologia: La tecnologia, como instrumento o herramienta,
realiza el papel de intermediaria en términos de facilitadora de la
interaccion entre los componentes del modelo y al interior de cada
uno de ellos, en lo que respecta a la accesibilidad,
almacenamiento y uso del conocimiento.

> Procesos: Los procesos son el componente estructural que
permite operar y mejorar la operatividad, la tactica y la estrategia
en referencia a sus conocimientos.

> Contenidos: Son el componente que representa la escala de los
datos, la informacién y el conocimiento que se encuentran

esparcidos por toda la facultad.

41.4 APLICACION DEL MODELO DE GC EN LA FIES

Segun en el marco tedrico un Modelo de gestidon del conocimiento no
adopta un modelo establecido; cada organizacién, con base en su
estructura, complejidad, experiencias, debe proponer el suyo propio adapto
a su situacién actual..

Las Instituciones  Universitarias  deberian  estar  adaptandose
permanentemente a sus exigencias propias y del entorno; dichas
instituciones definen su politica organizacional y objetivos estratégicos de la
forma mas conveniente posible para aprovechar las oportunidades que les
brinda el entorno y de acuerdo con sus capacidades y recursos disponibles,
mantener su viabilidad.

La aplicacion del modelo de GC, debe tener como base las necesidades u
objetivos que se trace la institucidon, su estructura organizacional y
funcional, y éste debe ser capaz de funcionar, de tal forma, para que se
pueda obtener la informacién necesaria en el momento preciso, ademas de
mostrar qué estd sucediendo alrededor, y basados en las estrategias que
se usaran para alcanzar la vision institucional, conocer la reaccion a esos
cambios externos, ya que muchas veces lo que pasa en el exterior, exige

cambios internos.
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Se selecciond el modelo de proceso de creacion del conocimiento de
Fernando Sinche (2013), tanto por su desarrollo técnico y su adaptabilidad
a una institucion universitaria, como por su idoneidad conceptual para
enmarcar el disefio para la FIES. Este modelo, permite identificar y
estructurar en forma relacionada los conocimientos de las personas, sus
capacidades, destrezas y talento, el reconocimiento de la comunidad
académica, la sociedad, la calidad e intensidad de las relaciones que se
mantienen con personas e instituciones que interactian con FIES-UNH; asi
como sus conocimientos propios, para realizar sus procesos administrativos
frente a la docencia, la investigacion y la Proyeccién Extension Social,
frente a las demas dependencias de su mismo orden dentro del nivel
universitario.

Al aplicar los conceptos anteriores a la realidad de la FIES, el modelo se
resume en el siguiente esquema (Ver Grafico N° 7) y a continuacién se

describe cada etapa y sub etapa.
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Grafico N2 7. Modelo de gestion del conocimiento para influenciar en la mejora de la gestion administrativa de la FIES-UNH

3
¥

Proceso Administrativo
AREAS CRITICAS DE EXITO; Formacion del estudiante; Perfeccionamiento del profesor,
Investigacion, Extension y proyeccion social.

Identificacion de problemas, conceptualizacion contexto
organizacional.

L — Etapa 1. Caracterizacion de la estructura organizacional
| li w Establecimiento de las dreas criticas de éxito afectado por
Conceptua 1zacion las soluciones de conocimientos propuestos.
de la organizacién 4. Desintegracion de las areas criticas de éxito en tareas.
E> Adquisicién (FIES-UNH) .
' fe Personalizacion de actores por tareas que forman
& o [ ‘ T parte de las areas criticas.
'g ! GC ) _.‘1’: Etapa 2. Tareas, de ‘ e Especificacion del conocimiento utilizado en las
€ <3 s '_< tareas y sus cuellos de botellas.
] c conocimiento y de o N
s o. e Descripcion detallada de los actores implicados en
3 actores las tareas.
(] | \
Interpretacion i Y
Etapa 3. Mecanismo e Establecimiento de medidas de indicadores
de control — (logro/desempefio).
e Fijacion de niveles meta.

Etapa 4. Comunicacion — Retroalimentacion y apren
organizacional a partir de los resultados de la gestion de la
' Institucion

Fuente: Adaptado de (Sinche, 2013).
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ETAPA 1. CONCEPTUALIZACION DE LA ORGANIZACION

Esta primera etapa hace referencia al conocimiento profundo de la institucion en la

cual se aplicara el modelo de GC. Se lleva a cabo un estudio de la organizacion

para determinar el alcance y la viabilidad del proyecto de conocimiento y conocer el

entorno organizacional en el que tendra que desenvolverse. Para ello se lleva a

cabo las siguientes sub etapas:

A.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, CONCEPTUALIZACION CONTEXTO
ORGANIZACIONAL.

Se centra en los problemas y oportunidades de mejora del funcionamiento de
la organizacion, analizados en el contexto mas amplio de la misma. Aqui se
describe la mision, sus objetivos, sus metas, sus estrategias, etc. Hay que

tener en cuenta que los:

Proveedores de conocimiento.- son los especialistas o expertos en los que
reside el conocimiento necesario para una cierta tarea, para nuestro caso son
todos los directivos de la FIES-UNH. Los Usuarios de conocimiento.-Son las
personas que necesitan de este conocimiento para poder realizar su trabajo.
Para nuestro caso de estudio son todos los alumnos, docentes, jefes de areas
y todos los usuarios interesados y los Gestores de conocimiento.- Son
aquellos que tiene el poder de tomar decisiones que afectan tanto al trabajo de
los proveedores como al de los usuarios del conocimiento. Para nuestro caso
estd conformado por el decano, los directores de escuelas, los jefes de

centros.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. VISION

Universidad Nacional de Huancavelica

‘Universidad lider y competitiva en la formacion profesional,
cientifica y humanista, comprometida con el desarrollo sostenible

de la Region”
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Facultad de Ingenieria Electrénica — Sistemas

Facultad de Electronica y Sistemas lider, competitiva e innovadora,
generadora de ciencia y tecnologia, comprometida con el desarrollo

sostenible de organizaciones de la region y del pais.

2. MISION
Universidad Nacional de Huancavelica

“Universidad andina, descentralizada, formadora de profesionales y
cientificos humanistas, comprometidos con el desarrollo integral
generando conocimiento y transfiriendo tecnologia en armonia con el

medio ambiente”.

Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas

Formar Profesionales humanistas, investigadores, innovadores 'y

competitivos, con identidad y practica de valores, comprometidos en el

desarrollo regional y del pais.

3. VALORES
Universidad Nacional de Huancavelica

Valores Institucionales

Respeto, honradez, tolerancia, solidaridad, autonomia, principio de
libertad, principio de democracia, principio de justicia, principio de

excelencia.

Valores Individuales

Creatividad, honestidad, solidaridad, compromiso, responsabilidad y

respeto
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Facultad de Ingenieria Electrénica — Sistemas

Valores Institucionales

Respeto, honradez, tolerancia, solidaridad, autonomia, principio de
libertad, principio de democracia, principio de justicia, principio de

excelencia.

Valores Individuales

Creatividad, honestidad, solidaridad, compromiso, responsabilidad y

respeto

B. CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Es importante definir la estructura organizacional de la organizacion ya que
es el marco en el que se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual
las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro
de objetivos. Desde un punto de vista mas amplio, comprende tanto la
estructura formal (que incluye todo lo que esta previsto en la organizacién),
como la estructura informal (que surge de la interaccion entre los miembros de
la organizacion y con el medio externo a ella) dando lugar a la estructura real
de la organizacion. Para nuestro caso identificaremos la estructura
organizacional de la FIES-UNH.
La Facultad de Ingenieria Electronica - Sistemas cuenta con dos escuelas
académicas profesionales que operativamente estan organizadas para llevar a
cabo sus actividades administrativas inherentes a su desarrollo académico
administrativo dentro del marco de sus ejes estratégicos.
Ellas son:
» Escuela Profesional de Ingenieria de Electrénica.

» Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
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B.1 GENERALIDADES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA
Y SISTEMAS.

La Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas tiene a su cargo la
formacion, orientacion y capacitacion de los alumnos en las siguientes
especialidades:

- Ingenieria Electronica

- Ingenieria de Sistemas

Los cursos regulares que ofrece la Facultad de Ingenieria Electrénica y
Sistemas conforman los planes de estudio que conducen a la obtencion
de los siguientes grados Yy titulos:

- Bachiller en Ingenieria Electronica

- Bachiller en Ingenieria de Sistemas

- Titulo profesional: Ingeniero Electrénico

- Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

La Estructura Basica de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas,
planteada en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la FIES es
la siguiente:
e De los Organos de Gobierno

- Consejo de Facultad

- Decanato
e De los érganos de Asesoramiento

- Oficina de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion

e Delos Organos de Apoyo
- Secretaria Docente
- Oficina de Area Académica
- Unidad de Matricula
- Unidad de Grados y Titulos
- Unidad de Biblioteca

- Unidad de Bienestar
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e Delos Organos de Linea
- Departamento Académico
- Escuelas Profesionales de Ingenieria de Electronica
- Escuelas Profesionales de Ingenieria de Sistemas
- Centro de Investigacion
- Centro de Extension Universitaria y Proyeccion Social

- Centro de Produccion

e Localizacion
La sede principal de la FIES, funciona en un campus universitario en
el que se realizan las actividades académicas, se localiza en la
ciudad de Pampas, ubicado en la Provincia de Tayacaja -

Huancavelica.

ESTABLECIMIENTO DE LAS AREAS CRITICAS DE EXITO AFECTADO
POR LAS SOLUCIONES DE CONOCIMIENTOS PROPUESTOS.

Las éareas criticas de éxito son lineas basicas de desarrollo, son las
decisiones fundamentales que se tienen que tomar para asegurar una mayor
eficacia de cara al futuro. Agrupan un objetivo o varios que tienen un ambito
comun, son coherentes con la mision, con la vision y con el resultado del
posterior analisis FODA.

La Facultad enmarcada en el desarrollo institucional se desenvuelve dentro
de 4 areas criticas de éxito determinadas en la gestion administrativa de la
FIES de la Universidad Nacional de Huancavelica, en el que se identificaron
textualmente los siguientes:

> Area critica de éxito de formacion del estudiante
> Area critica de éxito de perfeccionamiento del profesor
> Area critica de éxito de investigacion

> Area critica de éxito de extension y proyeccion social
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AREA CRITICA DE EXITO: FORMACION DEL ESTUDIANTE

Esta dirigido a la formacion de profesionales de excelencia en las diferentes
carreras profesionales que oferta la Universidad, con buena calidad,
conservando autenticidad, con valores capaces de responder los
requerimientos del mercado laboral, y que contribuya a crear una sociedad
de bienestar y equidad. La formacion profesional es gestionada por el
Vicerrectorado Académico, quién controla y regula académicamente las

Facultades.

AREA CRITICA DE EXITO: PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR

Esta dirigido al perfeccionamiento del personal docente, incentivandolo a la
innovacion, capacitacion, especializacion en el marco profesional de

capacidades de investigacion y perfeccionamiento.

AREA CRITICA DE EXITO: INVESTIGACION

Esta area concibe la investigacion como una actividad generadora de
conocimientos indispensables para la vida universitaria y que contribuye al
desarrollo integral de la sociedad, es la accién que se encarga de promover,
desarrollar y difundir investigaciones cientificas y tecnoldgicas, publicar y
difundir los conocimientos cientificos y tecnolégicos que desarrolla la
Universidad.

AREA CRITICA DE EXITO: EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Mediante esta area critica se concibe la promocion y difusion cultural como el
conjunto de actividades organizadas por la Universidad en sus instalaciones
o fuera de ellas, para la comunidad universitaria o la sociedad en general,
que contribuyen al enriquecimiento del quehacer cultural. La actividad cultural
se desarrolla, asimismo a través de la tarea editorial y de la promocion de sus

distintos grupos institucionales que cultivan el arte y la ciencia.
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DESINTEGRACION DE LAS AREAS CRITICAS DE EXITO EN TAREAS

En el paso anterior se describio las areas criticas de éxito afectados por las
soluciones de conocimientos propuestos identificando la estructura, los
procesos, los actores, los recursos y la cultura por cada uno de los Ejes
estratégicos.

En esta sub etapa del estudio y moldeamiento de la organizacién los ejes
estratégicos se descomponen en tareas identificando el nombre de la tarea,
el actor que la realiza, el lugar ;Donde?, su importancia y el indicador de
medida. A modo demostrativo se presenta la descomposicion en tareas,

requerido para el area critica de formacion Profesional.

Grafico N°8. Menu ingreso al sistema gestion del conocimiento
uy A &;w

Gestion del Conocimiento
FIES UNH

1 Bienvenido
|
1

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES
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Tabla N° 6. Descomposicion del Area critica de éxito Formacion del estudiante en tareas.

A et - RS S S cags Lo, 6 il
Archivo Datos Etapas . : i ]

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES

La Tabla N° 6, Nos presenta la descomposicién del Area Critica de Exito “Formacion del estudiante” en tareas, por cada una de sus
sub areas como son: Acreditacion, Formacion del estudiante, flexibilidad curricular y Evaluacién de la calidad de los procesos
académicos. Por cada tarea se presenta la informacion; el indicador de evaluacion, su objetivo especifico y la fuente de informacién

correspondiente.
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Tabla N° 7.Descomposicion del Area critica de éxito Perfeccionamiento del Profesor en tareas

Archivo Datos Etapas r -
)

SUB AREA TAREA INDICADORES DE EVALUACION FUENTE DE BFORMACION

FORMACION OF LOB L reare COCENTE OF | FOACENTAJE € PROPESONES OROWARIOS COM ELEVAR BL MIVEL DE FORMACION ¥ CAPACITACION O
cocenTES ALTO NrVEL | FORMACION €% MAES TRIA (o3 PecrE3cats |comecTonEs c€ EAr

FORMACION DE LOS PRCAICVER LA FORMALION FEDAGOCETA PTRCENTALE CE PROFESORES CON FORMADION EM ELEVAS EL NIVEL OF FORMACION ¥ CAPACITACION DE ‘mmm
OOCENTES  UNPVERSI TARLA OEL DOCENTE IWMIA-A LOS PecrToat s i

# ORAAACION OE LD | ELEVAM EL NIVEL OF FORMAZION ¥ CAPACITACION 08 CEPARTAMENTO ACADEANCO
LAAZTL NTRCE O€ ACTUALIZATION PROS E SsOMAL
! LLOS PROFESORES "‘.

PROOUCTICN INTELECTUAL PROUMCVER LAS FUBUCACIONES INTELECTUALES | LA AT O OF LOS PROFESOMES CENTRO Of ADANSION O LA
O DOCENTES EN BEVISTAS SOECADAS | BN PUBUCACIONE S ACADEASCAS S

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES

La Tabla N° 7, Nos presenta la descomposicién del Area Critica de Exito “Perfeccionamiento del Profesor” en tareas, por cada una de

sus sub areas como son Formacion de los docentes, Innovacion a la docencia, y produccion intelectual. Porcada tarea se presenta la

informacion; el indicador de evaluacion, su objetivo especifico y la fuente de informacion correspondiente.
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Tabla N°8 Descomposicion del Area critica de éxito Investigacion en tareas.

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES

La Tabla N° 8, Nos presenta la descomposicion del Area Critica de Exito “Investigacion” en tareas, por cada una de sus sub areas
como son: Desarrollo de grupos y centros de investigacion, Investigacion y docencia, y la sub area gestion de la investigacion y la
docencia. Por cada tarea se presenta la informacion; el indicador de evaluacién, su objetivo especifico y la fuente de informacion

correspondiente
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Tabla N°9.Descomposicion del Area critica de éxito Extension y Proyeccion Social en tareas

SUB AREA

PROYECTOS DAR APOYO A LA FUNCION OE EXTENSION OSENERADA |

AETAAGAGES O ALOS PARY N TAJE DE PARTICIPACION DOCENTE EN POR LAS ESCUELAS ACADEMICAS QUE CONDUZCANA LA | 2078 BEL CENERS OF
PROYECTOS DE EXTENSION PROYECTOS DE EXTENSION | Of UNA TA INTEGRAL DE bonid peEYRGcion

EXTENSION PROYECTO Y ACTIVIDADES DE EXTENSION

DAR APOYO A LA FUNCION DE EXTENSION
INCLUIR EN BL PLANM DE TRARALD DE LOS JEFES OF ESCUBLAS
AREA OE EAPS CURSO OF EXTENSION

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES

La Tabla N° 9, Nos presenta la descomposicién del Area Critica de Exito “Extension y Proyeccion social” en tareas, por cada una de sus
sub areas como son; Proyectos y actividades de extension y la sub area Proyectos y actividades de proyeccion social. Por cada tarea se

presenta la informacion; el indicador de evaluacion, su objetivo especifico y la fuente de informacion correspondiente.
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ETAPA 2. TAREAS DE CONOCIMIENTO Y DE ACTORES.

Una vez terminada la etapa anterior donde se identifico las tareas relevantes de las

areas criticas de éxito, en esta etapa se identifico los actores por cada una de las

tareas y el conocimiento que se gestiona en cada una de las tareas como sus cuellos

de botellas que dificultan el cumplimiento de las tareas programadas.

A. IDENTIFICACION DE ACTORES POR TAREAS QUE FORMAN PARTE DE

LAS AREAS CRITICAS DE EXITO.

En este paso del estudio y moldeamiento se identificd los actores por tarea, para

cada uno de los ejes estratégicos. Para su demostracion se presenta al area

critica de éxito formacién del estudiante.

Tabla N° 10. Actores por tareas del Area critica de éxito Formacion del

Estudiante.

wwo Datos  Erapas

F IS T P M. AE-

AREA CRITICA DE EXITO DE FORMACION DEL ESTUDIANTE

ACRENTACION _

POMCENTAE DE AVAW

ARAOLLAN

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES.

NI

QOO0 TAREA CADORE § 08XTIVO RESPONSABLE  woirkmacion

=
AREA CRITICA DE EXITO
Ao 2014~
Asea Criica  AREA CRITICA DE EXITO DE FORMACION DEL ESTUDIANTE

La Tabla N° 10, Nos presenta los Actores por cada tarea del Area Critica de Exito

‘Formacion del estudiante”. Por cada tarea se identifica el actor responsable de

llevar a cabo el cumplimiento de la tarea, identificar el actor es importante porque
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es el actor quien gestiona el conocimiento en la tarea sea el conocimiento implicito
o explicito, el cual influye en los resultados de la administracién estratégica al
interior de la Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas de la Universidad

Nacional de Huancavelica.

ESPECIFICACION DEL CONOCIMIENTO UTILIZADO EN LAS TAREAS Y SUS
CUELLOS DE BOTELLAS.

En este paso se analizé en mayor detalle los activos de conocimiento implicados
en las tareas de diagnostico tal como se identificaron y caracterizaron en el paso
anterior donde se identificd y se describié los ejes estratégicos afectados por las
soluciones de conocimientos propuestos, asi como la descomposicion de los ejes
estratégicos en sub areas definiendo el objetivo especifico a lograr en cada eje
estratégico.

En esta parte se continta con el estudio identificando los activos de conocimiento,
en los que se analiza la naturaleza, forma y disponibilidad del conocimiento con el
fin de detectar cuellos de botella que limita la administracion estratégica al interior
de la facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas. Para su demostracion se
identifica el conocimiento y los cuellos de botella correspondientes al eje

estratégico de formacién del estudiante.
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Tabla N° 11. Conocimiento por tarea del Area critica de éxito Formacion del Estudiante.

s - e G S
@

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES

La Tabla N° 11, Nos presenta el conocimiento y los cuellos de botella que dificultan el cumplimiento de los objetivos, por cada una de

las tareas correspondientes al Area Critico de Exito “Formacion del Estudiante
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DESCRIPCION DETALLADA DE LOS ACTORES IMPLICADOS EN LAS
TAREAS

En este paso se lleva a cabo el modelo de los actores que consiste en describir
detalladamente a los actores responsables de las tareas, su identificacion
correcta nos permite reorganizar toda la informacion sobre la organizacion y las
tareas desde el punto de vista de los actores al interior de la FIES-UNH. En la
Tabla N° 12 se presenta la descripcion detallada de cada uno de estos actores
implicados en la administracion estratégica de la FIES.

Tabla N° 12. Descripcion de los actores.
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Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES
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ETAPA 3. MECANISMO DE CONTROL

Definidos los indicadores en la etapa 1 del estudio y modelado de la organizacion

se procede a establecer el mecanismo de control de dichos indicadores, teniendo

en cuenta:

A. ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE INDICADORES
(LOGRO/DESEMPENO).

Stafford Beer, propone a través de su modelo Cybersyn, observar

sisteméticamente el comportamiento de los indicadores de cada nivel de la

organizacion basados en concepto de actualidad, capacidad y potencialidad. A

partir de estos conceptos se desarrolla un sistema estandar para medir el

desempenio de cada indicador y su evolucion en el tiempo el cual se describe a

continuacion:

Actualidad: Es el valor actual que tiene una variable sin cambios con
respecto al plan inicial y sin mejoras en los recursos disponibles. Este
valor de actualidad estg asociado a las metas minimas de los indicadores
establecidos los cuales no deben estar por debajo de la realidad;
especificamente, se debe tener aqui lo que en un principio se puede
obtener en la meta.

Capacidad: ElI mejor valor que la variable puede tomar, teniendo en
cuenta el nivel de los recursos y limitaciones actuales del sistema. Este
valor de capacidad esta asociado al mejor valor histérico alcanzado por el
indicador (si se tienen valores histdricos). En caso de no tener datos
histdricos, este nivel puede reflejar el criterio con que se analice el mejor
resultado deseado, con base en lo cual se puede establecer planes o
metas a mediano plazo.

Potencialidad: El valor que la variable deberia tomar si la organizacién
eliminara sus limites y desarrollara sus recursos de conocimiento. Este es
el mejor valor que la organizacion puede alcanzar, de acuerdo a los

registros historicos, con las minimas limitaciones y el mejor nivel de
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recursos. Este valor de capacidad esta asociado con la meta maxima
(ideal) del indicador el cual se puede obtener a largo plazo.

De acuerdo con el Modelo Cybersyn existe una relacién entre los valores
de actualidad, capacidad y potencialidad. (Ver figuras 21, 22). Esta
relacion es la que establece los indicadores que permitiran estandarizar el
sistema de indicadores propuestos por la organizacién manejando de

manera porcentual los siguientes indicadores:

Indicador de logro: Es la razén entre la actualidad y capacidad. Muestra
como se estd evolucionando hacia la meta deseada. Se calculara
efectuando la division entre la medicion realizada del indicador y el valor

estimado como meta deseada.

Indicador de latencia: Es la razon entre la capacidad y potencialidad.
Muestra como se estd evolucionando hacia la meta maxima,
interpretandolo se acuerdo a la escala siguiente. Se calcula efectuando la
divisién entre la meta deseada y el valor estimado como meta méaxima

(evaluacion de la meta ideal).

Indicador de desempeiio: Es el producto de los indices de actualidad y
potencialidad. Muestra la gestion total que se ha realizado para llegar

hacia la meta maxima.

En sintesis el indicador de logro evalua los resultados actuales, el indicador de

latencia evalua los reales y el indicador de desempefio evalUa el balance entre

ellos.

FIJACION DE NIVELES META.

Basado en el proceso anterior se realizd la determinacion de los niveles de

meta de cada indicador planteado en las areas criticas de éxito. Este proceso

se realizd en coordinacion con los directivos responsables del desarrollo de

las é&reas estratégicas de la Facultad; con la finalidad de garantizar el

compromiso de los actores responsables con el logro de los niveles meta.
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Para los niveles meta hay que identificar por cada indicador:

La administracion a través de sus procesos administrativos de organizacion,
planificacion, direccion y control se desarrollan de manera eficiente cuando los
indicadores en cada uno de los ejes estratégicos se gestionan adecuadamente
con responsabilidad por parte de los actores responsables quienes gestionan

el conocimiento a través de la transmision de informaciéon en cada uno de sus

La Unidad de indicador,

La Fecha de cumplimiento.

Las metas por escuela académico:

v EPIS: Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
v EPIE: Escuela Profesional de Ingenieria de Electronica.
La meta para la FIES

La frecuencia de seguimiento.

La frecuencia de medicion.

respectivas areas.
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Tabla N° 13. Niveles meta para el area critica de éxito Formacion del estudiante.

DEL ES

META MM DES META FRECUENCA  FRECUBNCA
NFORMAON  INOCADOR  CUMPUMIENTO EAPE EAPS META META META FES

A 0 ARUKRYRA . _SKUREYRAL

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES
La Tabla N° 13, Se presenta los niveles metas por cada indicador correspondiente al Area Critica de Exito “Formacion del Estudiante”, para

las Escuelas Académicas que conforman la FIES.
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ETAPA 4. COMUNICACION - RETROALIMENTACION Y APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LA
INSTITUCION

Para garantizar el aprendizaje organizacional se debe comunicar a cada nivel de la
Institucién los resultados de la gestion de cada Escuela Académico Profesional, de
cada eje estratégico y de cada indicador que compone cada eje estratégico. El
proceso de comunicacion se realiza a través de consultas periddicas a los
resultados arrojados por la herramienta informatica la cual, a través de sus sefiales
de alarma, ha notificado a cada responsable y directivo la situacion de cada Escuela
Académico Profesional y por ende de la Facultad respecto al cumplimiento de las
metas a través de los semaforos, con el fin de evaluar el resultado a través del

indicador de logro:

Seméforo Rojo ; 0 <= X <= Limite inferior
Seméforo Verde , Limite inferior < X <=1

Semaéforo Amarillo : 1 < X <= Limite superior
Seméforo Azul : Limite superior < X

Luego de esta etapa del proceso, se comparan los resultados obtenidos en cada
una de estas areas con las metas establecidas para generar las acciones
preventivas o correctivas en los casos que sean necesarios. La retroalimentacion y
aprendizaje organizacional se deben efectuar a partir de un proceso continuo de
evaluacion que permite a la FIES modificar sus objetivos de cada uno de los ejes
estratégicos y tener la habilidad de conocer en todo momento de la implementacién
si la tarea, objetivo formulado esté funcionando, y de no ser asi, saber por qué no
se esta logrando lo esperado. A partir de aqui, se pueden hacer ajustes al sistema
de gestion de conocimiento planteado para mejorar la gestion administrativa de la

Facultad Ingenieria Electronica y Sistemas.
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Tabla N° 14. Resultados del area critica de éxito Formacion del estudiante.

!Il.l-ﬂs —— - — % @Q—
‘d :

2014 v

AREA CRITICA DE EXITO DE FORMACION DEL ESTUDIANTE -

| |
LA .l'neos L areTw | 0000% | 13000%

Fuente: Sistema Gestion del conocimiento FIES.
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La tabla N° 14, Nos muestra los resultados del area critica de éxito “Formacion del
Estudiante” en ella podemos ver la evaluacion realizada en funcion a las condiciones
del indicador de logro, teniendo en cuenta el limite inferior y el limite superior para

determinar el estado actual del seméaforo.

Es importante resaltar que la evaluacion de los resultados se debe realizar a partir de
la informacién cuantitativa de los resultados de logro de los indicadores
complementada con informes orales que pueden llevarse a cabo a través de
reuniones con los directores de escuelas académicas, con jefes de areas y Jefes de

centros, via telefonica, via correo, entre otros.
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CAPITULOV
RESULTADOS

En este capitulo vamos a presentar los resultados obtenidos en la investigacion,
la aplicacién de la GC, se baso en el uso de una herramienta valiosa de gestion el cual
permite  monitorear la gestién del conocimiento en la facultad con el fin de influenciar

en su gestion administrativa.

Como primer resultado se presenta el resultado de la variable independiente” X=Gestion del
conocimiento” mediante los resultados obtenidos, los cuales se muestran a mejor detalle en

el anexo 3 (Encuesta bloque de gestion de conocimiento).

En la investigacion, se aplico los instrumentos presentados en el anexo 3 para medir la
gestion del conocimiento, y el anexo 4, para medir el resultado de la variable dependiente “Y
= gestion administrativa de la FIES-UNH”. Como resultado, se obtuvo un conjunto de datos
que se procesaron haciendo uso de técnicas estadisticas, lo que presentamos en cuadros y

graficos estadisticos.

Se utiliz6 la prueba de diferencia de proporciones, para aceptar o rechazar las Hipdtesis

planteadas.
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5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE REFERIDO A LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Para medir la gestién del conocimiento en la FIES se ha aplicado el instrumento

presentado en el anexo 3, referido al bloque de gestion del conocimiento para la FIES-

UNH, a continuacion se detalla el resultado:

a. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA ADQUISICION DE CONOCIMIENTO.

La primera fase que se considera dentro de los procesos de gestion de conocimiento

es la procedencia y generacion del propio conocimiento. En esta etapa interesa

conocer si el origen del conocimiento es interno o externo a la organizacion, o si bien

se produce como combinacion de ambas fuentes, importando en ambos casos la

intensidad con que se manifiesta cada una de ellas.

Tabla N°15. Anadlisis descriptivo de la escala de medida para la adquisicion
de conocimiento.

Item

Min. | Max. | Media | Desv.Tip.
Adq1 3| Aeqtiere gyhociniBHE 100 | 700 | 414 | 198
Se relaciona con profesionales
Adqg2 1.00 | 7.00 4.98 1.75
Adg3 Acuden habitualmente a eventos. 200 | 7.00 457 166
El conocimiento procede del interior de la

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 15 Recoge la importancia media que la FIES da a las distintas fuentes en

la generacion de su conocimiento. Como puede observarse, el valor mas alto de la

media es de 5.83 puntos lo que nos quiere decir que la principal procedencia de

conocimiento tiene su origen en el interior de la propia institucion. Los trabajadores de

la FIES otorgan como fuente de conocimiento a su relacion con otras instituciones del

sector, otras facultades de la UNH, universidades y centros de formacion como de

postgrado.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA DISTRIBUCION DE CONOCIMIENTO.

Una cuestion de vital interés para las organizaciones es, ademas de tener
conocimiento, el poder diseminarlo por toda la organizacion. La Tabla N° 16
Muestra si la FIES como organizacion de conocimiento realiza actividades
conducentes a distribuir y diseminar el conocimiento y mediante qué mecanismos y

soportes se realizan dichas actividades.

Tabla N° 16. Analisis descriptivo de la escala de medida para la distribucion

de conocimiento

Item Min. | Max. | Media | Desv.Tip.
Dis1 | Los objetivos de la FIES son informados. 1.00 | 7.00 | 476 2.05
Dis2 | Se elaboran habitualmente informes 1.00 | 7.00 347 2.06
Dis3 Docentes participan en varios equipos de 100 | 7.00 476 187
trabajo. : ' | '
Dis4 | Se dispone de componentes 1.00 | 7.00 414 213
Para intercambiar informacién se manejan
Dis5 las Tl 1.00 | 7.00 5.04 2.20

Fuente: Elaboraciéon propia

En general, la FIES no realiza practicas dirigidas a comunicar el conocimiento por la
institucion y para su transmision, en términos medios con un valor medio de 5.04
puntos afirman que lo que mas utilizan son las herramientas basadas en las
tecnologias de la informacion (con mayor uso el correo electronico). Dentro del
analisis cabe destacar como via de comunicacion del conocimiento - con una
importancia media inferior a la de las TI- la utilizacion de personas (personal
docente y administrativo) que actian como enlace entre distintos equipos de

trabajo.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA INTERPRETACION DE CONOCIMIENTO.

El conocimiento distribuido por la FIES requiere que sus miembros den cierta
interpretacion comun que permita un entendimiento compartido y que facilite sumar
esfuerzos en la misma direccion. La Tabla N° 17 pone de manifiesto que, en

términos medio con un valor de 5.53 puntos, que la FIES si realiza actividades que
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permiten obtener visiones compartidas fruto del trabajo en equipo y del intercambio
de experiencias. Sin embargo, en general no consideran que en la FIES como una
organizacion del conocimiento exista una interpretacidn comun que permita tener
unos mismos propositos finales. Esta contradiccion entre la existencia de
actividades que permiten generar y obtener conocimientos comunes y la falta de
una interpretacion compartida se debe a que en las organizaciones de pequefio
tamario, como es el caso de la FIES, el personal existente es el minimo necesario
para el correcto funcionamiento de la organizacion, siendo una practica comun que
una mismas persona pueda desarrollar varias tareas y trabajar con distintas

personas, sin que esto realmente suponga compartir conocimientos.

Tabla N° 17. Anadlisis descriptivo de la escala de medida para la interpretacion de
conocimiento.

Desv.

item Min. | Max. | Media i
Tip.

Int1 | Todos los actores de la FIES coadyuvanal | 100 | 7.00 | 4.76 205
objetivo institucional.

Int2 | Los docentes y personal administrativo | 100 | 7.00 5.29 152
comparten experiencias.

Int3 | Comprenden las tareas de otras personas | 100 | 7.00 | 4.71 1.65
0 areas

Int4 | El trabajo funcional 200 | 7.00 | 548 1.57

Int5 | Utilizan las Tl para compartir experiencias 200 | 7.00 553 1.73

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MEMORIA DEL CONOCIMIENTO.

El Ultimo de los procesos vinculados a la gestion de conocimiento es la retencion o
memoria del conocimiento. Almacenar conocimiento permitirda a la FIES su
reutilizacion tantas veces como sea necesario e incrementar continuamente su
saber. Por tanto, es de gran interés conocer si la organizacion acumula
conocimiento y dénde o qué mecanismos utiliza para su aimacenamiento. En este
sentido, la Tabla N° 18 muestra que el valor medio de mayor valor es 5.52 Indica
que la acumulacién de conocimiento no es una practica generalizada en la FIES y

presenta como principales contenedores del conocimiento almacenado a las
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5.2

personas (docentes, personal administrativo) de la FIES y ademas el valor medio
5.43 nos indica que la acumulacién de conocimiento esta almacenado en los

manuales, la documentacion y archivos.

Tabla N°18. Analisis descriptivo de la escala de medida para la memoria de

conocimiento.

item Min. | Max. | Media D.IESV'

ip.

Mem1 | Conocimiento acopiado 100 | 7.00 | 552 | 1.69
Registro de teléfonos, mail de

Mem?2 2.00 7.00 5.43 1.54

expertos.

Los trabajadores manejan el enfoque

Mem3 | de base de datos para acopiar la | 1 7.00 467 | 218
informacion

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE, REFERIDO A LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FIES.

521 ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION DEL CONOCIMIENTO - FORMACION

DEL ESTUDIANTE
Tabla N° 19. Analisis descriptivo Gestion del Conocimiento-Formacion del
Estudiante
PRE PRUEBA POST PRUEBA
ITEM Sl NO Sl NO
% % % %
Y11. FE1 36.11 63.89 60.65 39.35
Porcentaje de % % % %
apreciacién de FE2 37096 62004 5%02 4?;98
la influencia de o b % %
la- Gestion del 43.83 56.17 62.35 37.65
conocimiento % % % %
en las acciones FE3 57.41 42.59 70.37 29.63
académicas de % % % %
sesiones  de
aprendizaje.
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Y12.
Porcentaje de
apreciacion de
la influencia de
la Gestion del
conocimiento
en las
competencias
de formacion
del estudiante.

FE 4 42%59

FE5 463%76
45.83
%

res | 406

57.41 61.57 38.43
% % %
53.24 57.87 42.13
% % %
5417 59.26
% %

51.85 58.33 41.67
% % %

40.74
%

Fuente: propia

Grafico N° 09. Gestion del conocimiento en las acciones cadémicas de sesiones de

aprendizaje (Y11)
[}
80.00% 62.35%
56.17%
37.65%
40.00% b
20.00%
0.00%
Sl | NO S| NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA
Fuente propia
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Grafico N° 10. Gestion del conocimiento en las competencias de formacion del

estudiante (Y12)
3 59.26%
60.00% - o o
45.83%
40.74%
40.00% -
20.00% -
0.00% - -
S| NO S| NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente propia

Interpretacion:

De los datos procesados se puede apreciar que la aplicacion de la gestion del
conocimiento influye en las acciones académicas (Y11), al tener un porcentaje
medio de 62.35% respecto del 43.83% en la pre prueba. Esto se refleja en el
hecho de que se ha mejorado las acciones académicas en las escuelas de
Ingenieria de Sistemas como en la de Ingenieria de Electrénica, de igual manera
promueven el desarrollo de capacidades de los estudiantes y el desarrollo de sus
ejecucion en las sesiones de aprendizaje al tener mayor docentes preparados con

grado de maestro, con especializaciones.

De otro lado respecto de la gestion del conocimiento en las competencias de
formacion del estudiante (Y12), observamos que se tiene un porcentaje medio de
59.26% respecto del 45.83% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho de que
los docentes estén influenciando de manera positiva en la ejecucion de sus
asignaturas como de manera global en la mejora de sus planes curriculares,
también podemos apreciar que se han mejorado la implementacion de
laboratorios, libros infraestructura en bien de la formacion del estudiante y el

desarrollo de sus practicas pre profesionales.
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522 ANALISIS DESCRIPTIVO  GESTION DEL  CONOCIMIENTO-
PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR

Tabla N° 20. Analisis descriptivo Gestion del Conocimiento-

Perfeccionamiento del profesor

GRUPO EXPERIMENTAL
POST
PRE PRUEBA PRUEB
ITEM
A
S NO Sl NO
% % % %

Y21. Porcentaje

de apreciacion | PP1 | 46.30% 53.70% 57.41% 42.59%
de la influencia
de la Gestion del | pp2 | 45.83%

4572 [ 2417% | 5498 | 9483% | 55 a7 [4937% | 4364

conocimiento en ~5p3™ s 70| o " [5463% | o, | 58.33% | 9 | 4167% | 9
el desarrollo de

politicas de
capacitacion PP4 | 45.37% 54.63% 55.09% 44.91%

docente.

Y22. Porcentaje
de apreciacion
de la influencia
de la Gestion del
conocimiento en PP6 | 46.76% | 4583 | 53.24% | 54.17 | 56.48% | 56.17 | 43.52% | 43.83
la adquisicion de % % % %
competencias
didacticas y PP7 | 45.83% 54.17% 56.48% 43.52%
tecnoldgicas del
docente.

PP5 | 44.91% 55.09% 55.56% 44.44%

Fuente: Propia.
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Grafico N° 11. Gestion del conocimiento en el desarrollo de las politicas de capacitacion

(v21)
3,8 56.37%

60.00% - 45.72% ey T
40.00% -

20.00% -

0.00%

S NO S NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Grafico N° 12. Gestion del conocimiento en la en la adquisicion de competencias

didacticas y tecnoldgicas del docente (Y22)

56.17%
60.00% - 54.17%
45.83% 43.83%

40.00% -
20.00% -
0.00%

Sl NO Sl NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.
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Interpretacion:

De los datos procesados se puede apreciar que la gestion del conocimiento influye en
el desarrollo de politicas de capacitacién (Y21), al tener un porcentaje medio de
96.37% respecto del 45.72% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho de que las
escuelas profesionales que conforman la facultad estan desarrollando politicas para
fortalecer el perdrfeccionamiento académico de los docentes, de igual manera los
docentes estan actualizando sus competencias acorde al mercado y lo reflejan en el

dictado e sus sesiones de clases.

De otro lado respecto de la gestion del conocimiento en la adquisicion de competencias
didacticas y tecnologicas del docente (Y22), observamos que se tiene un porcentaje
medio de 56.17% respecto del 45.83% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho de
que los docentes estan capacitandose en temas de didactica universitaria, como en la
obtencion de sus grados académicos. También podemos mencionar el compromiso de
los departamentos académicos en el cumplimiento de las sesiones de clase como la
promocién  del fortalecimiento de las competencias didacticas y tecnolégicas del

docente de manera continua y recurrente.

75



523 ANALISIS DESCRIPTIVO

INVESTIGACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO -

Tabla N° 21, Andlisis descriptivo gestion del conocimiento-Investigacion

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
ITEM Sl NO Sl NO
% % % %
Y31. Porcentaje de
TNy 50.46 49.54 i 42,59
apreciacion de la| I ) ¢ 57.41% o
. . % % %
influencia de Ila
Gestion del 45.99 54.01 55.09 4491
38.43 61.57 4213
conocimiento en la| 12 %, % % % |9787%| % % %
distribucién de
competencias de 49.07 50.93 50.00
I .009
investigacion. : % % 2174 %
Y32. Porcentaje de
apreciacion de la 43.52 56.48 45.83
influencia de la| 4 % % 5417 %
Gestion del
conocimiento en el
desarrollo de 5 | 3287 37%35 67.13 62%65 50 78Y% 53%86 47.22 4(?%14
competencias  de % % o %
intercambio de
experiencias  en
trabajos doff cicRMIERE o 54.63% .37
. g % % %
investigacion.
Y33. Porcentaje de
apreciacion de la 37.50 62.50 47.22
17 52.78%
influencia de la % % o %
Gestion del
conocimiento en el 37.04 | 57g7 | 62.96 50.46 49.54
competencias de
almacenamiento 6852
de trabajos de 9 |31.48% % 45.37% 54.63%
investigacion.

Fuente: propia.
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Grafico N° 13. Gestion del conocimiento en la distribucion de competencias de

Investigacion (Y31)
et oonll 54.01% 55.09%
" Ykl 45.99% 44.91%

40.00% -

20.00% -

0.00%

S| NO S| NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Grafico N° 14. Gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de intercambio

de experiencias en trabajos de investigacion (Y32)

80.00% - 62.65%

-1 53.86%
60.00% - 46.14%

/ 37.35%
40.00% -

20.00%

0.00% |

Sl NO Sl NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.
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Grafico N° 15. Gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de

almacenamiento de trabajos de Investigacion (Y33)

80.00% 1 62.96%
60.00% + 50.46% 49.54%
37.04%
40.00% -
20.00% -
0.00%
S| NO S| NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Interpretacion
De los datos procesados se puede apreciar que la gestion del conocimiento influye
en la distribucion de competencias de investigacion (Y31), al tener un porcentaje
medio de 55.09% respecto del 45.99% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho
de que los jefes de area, de centro estan haciendo cumplir las politicas de
investigacion al interior de la facultad, de igual manera la DUI esta coadyuvando al
fortalecimiento de las politicas de investigacion, también se desarrollan cursos y
talleres con el fin de mejorar las habilidades y competencias de los docentes al

desarrollar y publicar sus trabajos de investigacion.

De otro lado respecto de la gestion del conocimiento en en el desarrolio de competencias
de intercambio de experiencias en trabajos de investigacion (Y32), observamos que se tiene
un porcentaje medio de 53.86% respecto del 37.35% en la pre prueba. Esto se
refleja en el hecho de que los jefes, directores estan promoviendo los trabajos
multidisciplinarios como la inclusion de alumnos en trabajos de investigacién. De
igual manera la facultad tiene su revista de investigacion Intellectus en donde los

docentes de ambas escuelas publican sus trabajos de investigacion.

Respecto de la Gestion del conocimeinto en el desarrollo de competencias de almacenamiento

de trabajos de investigacion. (Y33), observamos que se tiene un porcentaje medio de
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50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho de que

los docentes se preocupan en fortalecer sus capacidades, competencias en cuanto

al desarrollo y publicacion de sus trabajos de investigacion, para lo cual estan

concluyendo sus estudios de maestria y doctorado.

5.2.4 ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION DEL CONOCIMIENTO - EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

Tabla N° 22. Andlisis descriptivo gestion del conocimiento - Extension y

Proyeccion social

ITE

GRUPO EXPERIMENTAL

PRE PRUEBA

POST PRUEBA

S

NO

S

NO

%

%

%

%

Y41. Porcentaje de
apreciacion de la
influencia  de la
Gestion del
conocimiento en la
ejecucion de
mecanismos de
desarrollo de trabajos
de proyeccién social.

37.96
%

41.20
%

39.58

62.04
%

%

58.80
%

60.42
%

53.70
%

52.31
%

53.01
%

46.30
%
47.00

%

47.69
%

Y42. Porcentaje de
apreciacion de la
influencia  de la
Gestion del
conocimiento en el
desarrollo de
competencias de
ejecucion de trabajos
de proyeccion social.

41.20
%

32.41
%

44.44
%

58.80
%

39.35
%

67.59
%

55.56
%

60.65
%

53.24
%

50.46
%

51.39
%

51.70
%

46.76
%

49 54 4%30
% 0

48.61
%

Y43. Porcentaje de
apreciacion de la
influencia  de la
Gestion del
conocimiento en el
desarrollo de
competencias de
monitoreo y difusién
de  trabajos  de
proyeccion social.

38.43
%

36.57
%

61.57
%

37.50
%

63.43
%

62.50
%

50.46
%

48.15
%

49.31
%

49.54
%

50.70
%
51.85
%

Fuente: Propia
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Grafico N° 16. Gestion del conocimiento en el desarrollo de mecanismos de ejecucion

de trabajos de proyeccion social (Y41)

80.00% - ok
60.00% 1" 39585
40.00% -
20,00% -
0.00%
S| NO sl NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Grafico N° 17. Gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de

gjecucion de trabajos de proyeccion social (Y42)

80.00% -

/— 60.65%
60.00% - oS 48.30%

/ 39.35%
40.00%

20.00% -

0.00% |

SI NO 51 NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.
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Grafico N° 18. Gestidn del conocimiento en el desarrollo de competencias de monitoreo y

difusion de trabajos de proyeccion social (Y43)

80.0805% 62.50%

60.00% - 49.31% 50.70%
37.50%

40.00% -

20.00% -

0.00%
Sl NO S| NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Interpretacion

De los datos procesados se puede apreciar que la gestion del conocimiento influye en
el desarrollo de mecanismos de ejecucion de trabajos de proyeccion social (Y41), al
tener un porcentaje medio de 53.01% respecto del 39.58% en la pre prueba. Esto se
refleja en el hecho de que los jefes de &rea, de centro estdn cumpliendo de manera
parcial los reglamentos, planes de trabajo de extension y proyeccidn social. También la
facultad tiene poca participacion en el desarrollo interinstitucional dentro de los distritos
de Daniel Hernandez y Pampas, por lo que se encuentra debil la interrelacion
institucional de la FIES con las instituciones publicas y privadas de la Provincia y
Region.

De otro lado respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de
ejecucion de trabajos de proyeccion social (Y42), observamos que se tiene un porcentaje
medio de 51.70% respecto del 39.35% en la pre prueba. Esto se refleja en el hecho de
que los jefes, directores estan promoviendo los trabajos multidisciplinarios en
proyeccion social. De igual manera los docentes en estos ultimos afios han
desarrollado trabajos de proyeccion social a la sociedad promoviendo la ciencia y

tecnoldgica en los diferentes colegios dentro de la provincia de Tayacaja.
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5.3

Respecto de la Gestion del conocimeinto en el desarrollo en el desarrollo de
competencias de monitoreo y difusion de trabajos de proyeccion social. (Y43),
observamos que se tiene un porcentaje medio de 49.31% respecto del 37.50% en la
pre prueba. Esto se refleja en el hecho de que los trabajos de proyeccion social nos e
difunden a la comunidad excepto el trabajo de los docentes en los colegios a través del
Grupo AMAUTA.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Como se dijo al inicio de este capitulo en el desarrollo de la presente investigacion,
se ha aplicado el cuestionario medicion de las variables, para medir el resultado de
la variable dependiente “Y = Gestion Administrativa de la FIES-UNH" y como
resultado, se obtuvo un conjunto de datos que presentamos a continuacién en
cuadros estadisticos y graficos respectivos. En la investigacion se utilizo la prueba
de diferencia de proporciones, para aceptar o rechazar las Hipotesis planteadas.

De igual manera se utilizo el nivel de significancia al respecto Avila (2007) en su
libro de estadistica define:

Intervalo de Confianza. Como un rango de valores (calculado en una muestra) en

el cual se encuentra el verdadero valor del parametro, con una probabilidad

determinada.

Nivel de significancia: La probabilidad de que el verdadero valor del parametro se

encuentre en el intervalo construido se denomina nivel de confianza, y se denota 1-
. La probabilidad de equivocarnos se llama nivel de significancia y se simboliza (
). Generalmente se construyen intervalos con confianza 1-%=95% (o

significancia %=5%).

Por tanto en la tesis se utilizo:
Alfa=95%
Error= 0.05
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Como nivel de significancia, para realizar la prueba de la hipdtesis.

Prueba de diferencia de proporciones.

Definicion: Es una prueba estadistica para analizar si dos proporciones
difieren significativamente entre si.
Hipétesis: De diferencia de proporciones en dos grupos.
Variable: La comparacion se realiza sobre una variable.
Nivel de medicion de la variable: Intervalos o razon, expresados en proporciones
0 porcentajes.
Procedimiento e interpretacion: Se obtienen las proporciones de los grupos. Se

aplica la siguiente férmula:

(p2—p1
1

)
/=
P11 + P2 Qe
n1 n2

Dénde: g1=1-p1 y Qqo=1-p2

La puntuacion “z” resultante se compara con la puntuacién “z” de la distribucion de
puntuaciones “z’(normal) que corresponde al nivel de confianza elegido. El valor
calculado de “Z’(resultante de aplicar la formula) debe ser igual 0 mayor que el valor

de la tabla de areas bajo la curva normal correspondiente.

p

[{e 1}

p

Ho: “p” post prueba = “p” pre prueba.

Ha: “p” post prueba > “p” pre prueba.

La variable dependiente “Y = Gestién Administrativa de la FIES”, se mide mediante

sub variables:

Y+ = Formacion del estudiante
Y2 = Perfeccionamiento del profesor.

Y3 = Investigacion
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Y4 = Extension y Proyeccidn social.

Por lo tanto Y=f(Y1,Y2,Y3,Y4)S e mide la influencia de la variable independiente X=
Gestion del Conocimiento (GC) en cada uno de los de las sub variables de la

Gestion Administrativa(Y), esto nos lleva a medir:

e La Gestion del Conocimiento en la Formacion del estudiante.
e La Gestion del Conocimiento en el Perfeccionamiento del profesor.
e La Gestion del Conocimiento en la Investigacion.

e La Gestion del Conocimiento en la Extension y Proyeccion social.

A continuacién se presenta los resultados de la variable dependiente.
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RESULTADOS OBTENIDOS: GESTION DEL CONOCIMIENTO - FORMACION DEL
ESTUDIANTE, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA DE LOS ELEMENTOS DEL
GRUPO EXPERIMENTAL DE LA FIES - UNH.

Tabla N° 23. Cuadro comparativo gestion del conocimiento - Formacion del estudiante.

GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS CATEG| PRE PRUEBA POST PRUEBA
fi % fi %
Sl 78 36.11% 131 60.65%

¢ Las acciones académicas

implementadas en la EPIS influyen en el NO 138 63.89% 85 39.35%

fortalecimiento de la formacion del

estudiante en la FIES?

2 216 | 100.00% | 216.00 | 100.00%

¢La EPIS desarrollan acciones para| Sl 82 37.96% 121 56.02%

promover en el estudiante capacidades,
valores que enriquezcan y favorezcan la| NO 134 62.04% 95 43.98%

ejecucion de los planes de estudio en la

FIES? B 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

Sl 124 57.41% 152 70.37%

¢ El desarrollo de sesiones de aprendizaje

influye en el fortalecimiento de la| NO 92 42.59% 64 29.63%

formacion del estudiante en la FIES?

Ds 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

Lo BN ) SI 92 42.59% 133 61.57%
¢La ejecucion curricular desarrollada por

los docentes influye en el fortalecimiento 0 0
de las competencias del estudiante en la NO 124 57.41% 83 38.43%

FIES? > | 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

;Percibe que la implementacién de SI 101 46.76% 125 57.87%
politicas de mejoramiento e

implementacion de laboratorios, |  NO 115 53.24% 91 42.13%

infraestructura  de aulas 'y é&reas

administrativas influye en la formacion del

estudiante en la FIES? e 216 100.00% 216 100.00%

Sl 104 48.15% 126 58.33%

¢ La formacion profesional impartida en las

EPIS influye positivamente en el desarrollo 0 0
de préacticas pre profesional del estudiante NO 112 51.85% 90 41.67%

en la FIES? > 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

FUENTE : Anexo 4
ELABORACION : Tesistas

85



Tabla N° 24. Resumen Gestion del Conocimiento - Formacion del estudiante

PRE PRUEBA POST PRUEBA
PREG. | NO S| NO
fi % | i | % | fi|% | fi| %
36.11 63.89 60.65 .
1 GO A I ol IR vl R K7
37.96 62.04 56.02 )
2 g2 | 00| 134 [0S0 a2r |07 o5 4308
57.41 42,59 70.37 0
3 120 |0 o2 || 152 |01 64 |2063%
42,59 57.41 61.57 0
4 92 [ qaa |1 433 | OV a3 |30.43%
46.76 53.24 57.87 :
5 101 | 670 115 |32 125 |51 o1 {423
48.15 51.85 58.33 ]
6 104 |50 12 [PV s [ a0 |arem
> 581 260*298 715 | 331% | 788 |365% | 508 | 235%
P 0.45
FUENTE  : TablaN°Z3.

ELABORACION: Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

581 Respuestas que representa el 45% correspondiente a la dimension de Sl de la pre
prueba y 788 respuestas que representan el 61% correspondiente a la dimensién de
Sl de la post prueba; demuestran claramente que los elementos del grupo
experimental de la FIES evidenciaron que la gestion del conocimiento si influye en la
Formacion del Estudiante en la FIES al encontrar un porcentaje de diferencia del 16%

entre la pre y post prueba.
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SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DURANTE LA PRE
PRUEBA Y LA POST PRUEBA SOBRE LA DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO - FORMACION DEL ESTUDIANTE

Grafico N° 19. Gestion del Conocimiento-Formacion del Estudiante
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Fuente . Tabla N° 24

El gréfico estadistico nos muestra los resultados de la sumatoria de las respuestas
obtenidas durante la pre y la post prueba sobre la dimension de Gestidon del
conocimiento — Formacion del estudiante, en donde se percibe 581 respuestas que
representa el 45% correspondiente a la dimension de Sl de la pre prueba y 788
respuestas que representan el 61% correspondiente a la dimension de Sl de la
post prueba; se percibe que la gestion del conocimiento si influye

determinantemente en la Formacion del estudiante de la FIES.

E. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°01.

La gestién del conocimiento mejorar significativamente la  Formacion del
estudiante en la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica
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PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS:

Ho: “p” post prueba = “p” pre prueba.

Ha: “p” post prueba > “p” pre prueba.
DETERMINACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA:
Alfa =95%

Error=0.05

ESTADISTICO DE PRUEBA:
(p2-q1)

\/ P1q1 + P2 Q2

n1 N2
DETERMNACION DE LAS REGIONES CRITICAS:

Grafico N° 20. Distribucion Normal para la Hipétesis especifica N° 01

Z=

Alfa=0.95
E=0.05

[ Regidn de aceptacién ]

[ Regidn de rechazo ]

7

2=1.645 Zc=3.3684

Fuente: Resultado de calculo para la Hipotesis especifica N° 01.
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5. CALCULO DEL VALOR TABULAR:
Ti= 1.645
6. CALCULO DEL VALOR EXPERIMENTAL:

(p2-q1)

\/ p1 g1 + P2 Q2
n1 n2
DATOS:

p1=581/1296 = 0.45
p2 = 788/1296= 0,61

Zc=

q1=0,55

q2=0,39

n1 =216

n2= 216

Reemplazando valores en la formula, tenemos:
(0.61 - 0.45)
Z.=
\ / (0.45) (0.55) - (0.61) (0.39)
T8 A% T
Z: =3.3684

7. DECISION ESTADISTICA:
Como Zc = 3.3684 > Zi = 1.645 y Ho € RR, entonces se rechaza la
hipotesis Ho y se acepta la hipétesis Ha, en este sentido se afirma
tajantemente que la p de la post prueba es mayor que la p de pre prueba.
Con ello afirmamos que La gestion del conocimiento influye positivamente
en la formacién del estudiante en la Facultad de Ingenieria Electronica y

Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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RESULTADOS

OBTENIDOS:

GESTION
PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA
DE LOS ELEMENTOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL DE LA FIES - UNH.

DEL CONOCIMIENTO -

Tabla N° 25. Cuadro comparativo Gestion del Conocimiento - Perfeccionamiento del

profesor.
GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS CATEG. PRE PRUEBA POST PRUEBA
fi % fi %
; Percibe que las EPIS desarrollan
(boliticas para  fortalecer el SI 100 46.30% 124 57.41%
perfeccionamiento  académico  del
e NO | 116 | 5370% | 92 | 42.59%
EPIS: Escuelas académicas Y 216 100.00% 216 100.00%
; Los conocimientos impartidos por los
%ocentes esttn acorde a las S| 9 45.83% 118 54.63%
exigencias del  mercado y
necesidades de las instituciones? NO "7 54.17% 98 45.37%
> 216 | 100.00% | 216 | 100.00%
o SI 98 45.37% 126 58.33%
¢Los docentes ponen interés en
obtener sus grados académicos de NO 118 54.63% 90 41.67%
maestro o doctor? i '
p2. 216 | 100.00% | 216 | 100.00%
, SI 98 45.37% 119 55.09%
iLos docentes se perfeccionan de
acuerdo a los contenidos exigidos en NO 118 54.63% 97 44.91%
el plan curricular de las EPIS? b '
i 216 | 100.00% | 216 | 100.00%
iPercibe que los docentes se S 97 44.91% 120 | 55.56%
perfeccionan en didactica universitaria,
asistiendo a cursos, diplomados NO 119 | 55.09% 96 44 44%
segunda especializacion? > 216 100.00% 216 100.00%
iLos  departamentos  académicos S 101 46.76% 122 56.48%
promueven el fortalecimiento de
competencias didacticas y| NO 115 | 53.24% 94 43.52%
tecnoldgicas del docente en la FIES? > 216 100.00% 216 100.00%
iLas exigencias académicas en la SI 99 45.83% 122 56.48%
FIES contribuyen al perfeccionamiento
continuo y permanente del docente en NO 17 S4.17% 94 43.52%
la FIES? > | 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

FUENTE
ELABORACION

: Anexo 4.
: Tesistas
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Tabla N° 26. Resumen Gestion del Conocimiento - Perfeccionamiento del profesor

GRUPO EXPERIMENTAL
PREG. PRE PRUEBA POST PRUEBA
Sl NO Sl NO
fi % fi % fi % fi %

1 100 | 46.30% | 116 | 53.70% | 124 | 57.41% 92 42.59%

2 99 | 4583% | 117 | 5417% | 118 | 54.63% 98 45.37%

3 98 | 45.37% | 118 | 54.63% | 126 | 58.33% 90 41.67%

4 98 | 45.37% | 118 | 54.63% | 119 | 55.09% 97 44.91%

5 97 | 4491% [ 119 | 55.09% | 120 | 55.56% 96 44.44%

6 101 | 46.76% | 115 | 53.24% | 122 | 56.48% 94 43.52%

7 99 | 4583% [ 117 | 5417% | 122 | 56.48% 94 43.52%

2 692 | 320.37% 379.63% 393.98% 306.02%
Pl M m m
FUENTE : Tabla 25.

ELABORACION : Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION:
692 respuestas que representa el 46% correspondiente a la dimension de Sl de la pre

prueba y 851 respuestas que representan el 56% correspondiente a la dimension de
Sl de la post prueba; demuestran claramente que los elementos del grupo
experimental de la FIES evidenciaron que la gestion del conocimiento si influye

determinantemente en el Perfeccionamiento del profesor de la FIES.
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SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DURANTE LA PRE PRUEBA
Y LA POST PRUEBA SOBRE LA DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO -
PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR

Grafico N° 21. Gestion del Conocimiento - Perfeccionamiento del profesor
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FUENTE : : Tabla N° 26
ELABORACION : Tesista

El grafico estadistico nos muestra los resultados de la sumatoria de las respuestas
obtenidas durante la pre y la post prueba sobre la dimension de Gestion del
conocimiento — perfeccionamiento del profesor, 692 respuestas que representa el 46%
correspondiente a la dimensiéon de Sl de la pre prueba y 851 respuestas que
representan el 56% correspondiente a la dimension de S| de la post prueba; se
percibe que la gestion del conocimiento si influye determinantemente en el

perfeccionamiento del profesor de la FIES
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F. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02.

La gestion del conocimiento influye positivamente en el perfeccionamiento del
profesor de la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

1. .PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS:

P

p
2. DETERMINACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA:
Alfa  =95%
Error =0,05
3. ESTADISTICO DE PRUEBA:

(p2-p1)
\/ P1 Q1 + P2 2
n1 n2

4. DETERMNACION DE LAS REGIONES CRITICAS:

Grafico N° 22. Distribucion Normal para la Hipétesis especifica N° 02

Ho: “p” post prueba = “p” pre prueba.

Ha: “p” post prueba > “p” pre prueba.

Alfa  =95%

[ Region de aceptacion ] Error =005

Region de rechazo ]

2=1,645 Z.=2.1983

Fuente: Resultado de calculo para la Hipétesis especifica N° 02.
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5. CALCULO DEL VALOR TABULAR:
Ti= 1,645

6. CALCULO DEL VALOR EXPERIMENTAL:
(p2 - p1)

\/ P1 Q1 + P2 2
mi| Tin2/
DATOS:

p1=692/1512 = 0,46
p2 = 851/1512 = 0,56
q1 =0,54

q2=0,44

ni =216

n2=216

L=

Reemplazando valores en la formula, tenemos:

(0,56 - 0,46)
2=
0.46) (0,54) + (0,56) (0,44)
216 216
Z.=2.1983

7. DECISION ESTADISTICA:
Como Zc = 21983 > Zt = 1,645 y Ho € RR, entonces se rechaza la
Hipdtesis Ho y se acepta la hipdtesis Ha, en este sentido se afirma
tajantemente que la p de la post prueba es mayor que la p de la pre
prueba. Con ello afirmamos que La gestién del conocimiento influye
positivamente en el perfeccionamiento del profesor de la Facultad de
Ingenieria Electrénica - Sistemas de la Universidad Nacional de

Huancavelica.
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.RESULTADOS  OBTENIDOS:

GESTION

DEL

CONOCIMIENTO -

INVESTIGACION, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA DE LOS ELEMENTOS
DEL GRUPO EXPERIMENTAL DE LA FIES - UNH.

Tabla N° 27. Cuadro comparativo gestion del conocimiento - investigacion

GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS CATEG. FfRE PRUEBA PF)ST PRUEBA
fi % fi %
iLas politicas en investigacion Sl 109 50.46% 124 57.41%
desarrolladas en la FIES influyen en el NO 107 49.54% 92 42.59%
fortalecimiento de las actividades de
Investigacion docente? P 216 100.00% 216 100.00%
¢La gestion administrativa de la decanatura Sl 83 38.43% 125 57.87%
y de la DUI, coadyuva al fortalecimiento de
la administracién del centro y areas de NG 133 61.57% i 42.13%
investigacion en la FIES? i 216 100.00% 216 100.00%
i Se desarrollan cursos, talleres en la FIES Sl 106 49.07% 108 50.00%
con la finalidad de fortalecer el desarrollo
de los proyectos de investigacion de los NO 110 50.93% 108 50.00%
docentes? > 216 100.00% 216 100.00%
Sl 94 43.52% 117 54.17%
¢ Se promueve el desarrollo de proyectos de NO 122 56.48% ) 45.83%
investigacion multidisciplinario en la FIES? 5 216 100'.00% 216 106.00%
¢En la FIES se promueve la comunicacién S| il 32.87% 114 52.78%
horizontal entre el centro y areas de| NO 145 67.13% 102 47.22%
investigacion? D 216 100.00% 216 100.00%
¢Los proyectos de investigacion que Sl 77 35.65% 118 54.63%
desarrollan los docentes se publican en
revistas cientificas ~ nacionales 0 NO 139 64.35% % 45.37%
internacionales? 53 216 100.00% 216 | 100.00%
¢Los docentes se preocupan por fortalecer Sl 81 37.50% 114 52.78%
sus capacidades, competencias en cuanto a
la publicacion de articulos cientificos, bajo NO 135 62.50% 102 47.22%
estandares de calidad cientifica? » 216 100.00% 216 | 100.00%
JEl centro y areas de investigacion se S 91 42.13% 115 53.24%
articulan a las politcas de acreditacion| NO 125 57.87% 101 46.76%
universitaria de las EPIS y de la FIES? b 216 100.00% 216 100.00%
¢Los planes de trabajo del centro y de las Sl 68 31.48% 98 45.37%
areas de investigacion se exponen vy
difunden a toda la comunidad universitaria NO 148 68.52% 118 54.63%
dela FIES? > 216 | 100.00% | 216 | 100.00%

Fuente : Anexo 4.
Elaboraciéon : Tesistas
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Tabla. N° 28. Resumen gestion del conocimiento - Investigacion

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
PREG. Sl NO Sl NO
fi % fi % fi % fi %

1 109 | 50.46% | 107 | 49.54% | 124 | 57.41% | 92 42.59%

2 83 38.43% | 133 | 61.57% | 125 | 57.87% | 91 42.13%

3 106 | 49.07% | 110 | 50.93% | 108 | 50.00% | 108 | 50.00%

4 94 43.52% | 122 | 56.48% | 117 | 54.17% | 99 45.83%

5 4 32.87% | 145 | 67.13% | 114 | 52.78% | 102 | 47.22%

6 77 35.65% | 139 | 64.35% | 118 | 54.63% | 98 45.37%

7 81 37.50% | 135 | 62.50% | 114 | 52.78% | 102 | 47.22%

8 91 4213% | 125 | 57.87% | 115 | 53.24% | 101 | 46.76%

9 68 31.48% | 148 | 68.52% | 98 | 45.37% | 118 | 54.63%

2. 780 | 361.11% | 1164 | 538.89% | 1033 | 478.24% | 911 | 421.76%

| ow [ o~

FUENTE : Tabla N° 27.
ELABORACION: Tesista

ANALISIS E INTERPRETACION:

780 Respuestas que representa el 40% correspondiente a la dimension de Sl de la pre
prueba y 1033 respuestas que representan el 53% correspondiente a la dimension S| de
la post prueba; demuestran claramente que los elementos del grupo experimental de la
FIES evidenciaron que la gestién del conocimiento mejora significativamente la
investigacion en la Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas de la Universidad

Nacional de Huancavelica
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SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DURANTE LA PRE
PRUEBA Y LA POST PRUEBA SOBRE LA DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO - INVESTIGACION

Grafico N°23. Gestion del conocimiento - investigacion
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Fuente: Tabla N° 28

El gréafico estadistico nos muestra los resultados de la sumatoria de las respuestas
obtenidas durante la pre y la post prueba sobre la dimensién de Gestidén del
conocimiento — Investigacion, en donde 780 respuestas que representa el 40%
correspondiente a la dimension de Sl de la pre prueba y 1033 respuestas que
representan el 53% correspondiente a la dimensién de S| de la post prueba; se

percibe que la gestion del conocimiento si mejora la investigacion en la FIES.
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G. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03.
La gestion del conocimiento influye positivamente en el proceso de la
investigacion de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica

1. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS:

Ho: “p” post prueba = “p” pre prueba.

Ha: “p” post prueba > “p” pre prueba.

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

Alfa = 95%
Error= 0,05
3. ESTADISTICO DE PRUEBA:
(P2 - p1)
Z=

\/ P19t + P2 Q2
n1 n2

4. DETERMNACION DE LAS REGIONES CRITICAS:

Grafico N° 24. Distribucion Normal para la Hipotesis especifica N° 03

Alfa = 95%
Error= 0,05

[ Regidn de aceptacion ]

[ Regidn de rechazo ]

2.

2=1.645 Zc=2.7345

Fuente: Resultado de calculo para la Hipétesis especifica N° 03.
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5. CALCULO DEL VALOR TABULADO

Ti= 1,645

6. CALCULO DEL VALOR EXPERIMENTAL:
(p2-p1)

=

P1Q1 +P2Qq2
nm n2

DATOS:
p1=780/1944 = 0.40
p2 =1033/1944 = 0.53
q1 =0.60
g2 = 0.47
ni1 =216
n2= 216

Reemplazando valores en la formula, tenemos:
(0.53 - 0.40)

2=

\ /(0.40) (0,60) - (0.53) (0.47)
[ 216 216

Z:=2.7345

7. DECISION ESTADISTICA:

e) Como Zc = 2.7345 > Zt= 1,645 y Ho € RR, entonces se rechaza la hipétesis
Ho y se acepta la hipdtesis Ha, en este sentido se afirma tajantemente que
la p de la post prueba es mayor que la p de pre prueba. Con ello afirmamos
que La gestion del conocimiento influye positivamente en el proceso de la
investigacion de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica
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RESULTADOS OBTENIDOS: GESTION DEL CONOCIMIENTO - EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL, EN LA PRE PRUEBA Y POST PRUEBA DE LOS
ELEMENTOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL DE LA FIES - UNH.
Tabla N° 29. Cuadro comparativo gestion del conocimiento - Extension y

Proyeccion social
GRUPO EXPERIMENTAL
PREGUNTAS CATE| PRE PRUEBA POST PRUEBA
G [ i % f %
¢Las politicas en Extension y Proyeccion Social [ Sl 82 37.96% 116 53.70%
desarrolladas en la FIES influyen en el
fortalecimiento  de interrelacion con las| NO | 134 | 62.04% 100 0.00%
instituciones publicas y privadas de la provincia
y de la region? > 216 | 100.00% | 216 | 53.70%
SI 89 41.20% 113 41.20%
i Se promueve el desarrollo de proyectos de
Extension y Proyeccion Social multidisciplinario| NO [ 127 | 58.80% 103 | 58.80%
por docentes y alumnos en la FIES?
2 216 | 100.00% | 216 | 100.00%
iLos jefes de centro y areas de Extension y Sl 89 41.20% 15 53.24%
Proyeccion Social promueven el cumplimiento
de los reglamentos, metas, objetivos de NO 127 58.80% 101 46.76%
extension y proyeCCién social enla FIES? Z 216 100.00% 216 100.00%
SI 70 3241% | 109 | 50.46%
S El centro y areas de Extension y Proyeccion
Social se articulan a las politicas de acreditacion| NO | 146 | 67.59% 107 49.54%
universitaria de las EPIS y de la FIES?
P 216 | 100.00% | 216 | 100.00%
iLa gestion administrativa de la decanatura, Sl 9% 44.44% 11 51.39%
coadyuva al cumplimiento de los planes de
trabajo .del centro y areas de Extensién y NO 120 55.56% 105 48.61%
Proyecmon Social en la FIES? Z 216 100.00% 216 100.00%
¢Se desarrollan acciones de  control 'y Sl 83 38.43% 109 50.46%
retroalimentacion con fines de mejora continua a
los di\(ersos . proyectos de extension 'y NO 133 61.57% 107 49.54%
proyeccion social en la FIES? Z 216 100.00% 216 100.00%
;Los planes de trabajo del centro y de las Sl 79 36.57% 104 48.15%
areas de Extension y Proyeccion Social se
exponen y difunden a toda la comunidad NO 137 63.43% 112 51.85%
universitaria de la FIES? Z 216 100.00% 216 100.00%

FUENTE : Anexo 4.
ELABORACION : Tesistas
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Tabla N° 30. Resumen gestion del conocimiento - Extension y Proyeccion social

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
PREG. S NO Sl NO
fi % fi % fi % fi %

1 82 | 37.96% | 134 | 62.04% | 116 | 53.70% | 100 | 46.30%

2 89 | 41.20% | 127 | 58.80% | 113 | 52.31% | 103 | 47.69%
3 89 | 41.20% | 127 | 58.80% | 115 | 53.24% | 101 | 46.76%

4 70 | 32.41% | 146 | 67.59% | 109 | 50.46% | 107 | 49.54%

S 96 | 44.44% | 120 | 55.56% | 111 | 51.39% [ 105 | 48.61%

6 83 | 38.43% | 133 | 61.57% | 109 | 50.46% | 107 | 49.54%

7 79 | 36.57% | 137 | 63.43% | 104 | 48.15% | 112 | 51.85%

pY 588 | 272.22% 427.78% 359.72% 340.28%
FUENTE : Tabla N° 29

ELABORACION : Tesista.

ANALISIS E INTERPRETACION:

588 Respuestas que representa el 39% correspondiente a la dimension de Sl de la pre
prueba y 777 respuestas que representan el 51% correspondiente a la dimension de Sl
de la post prueba; demuestran claramente que los elementos del grupo experimental de
la FIES evidenciaron que la gestion del conocimiento si influye en la Extension y
Proyeccion social en la FIES al encontrar una diferencia de porcentaje de 12% entre la

post y la pre prueba.
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SUMATORIA DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS DURANTE LA PRE
PRUEBA Y LA POST PRUEBA SOBRE LA DIMENSION GESTION DEL
CONOCIMIENTO - EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL.

Grafico N° 25. Gestion del conocimiento - Extension y Proyeccion social

1000 - 924

900
o / 777 735

700 -

588
600 174

500 A

400 -

300 +

200 -

100 - o ) 51% 49%

I NO sl NO |

PRE PRUEBA | POST PRUEBA |

Fuente. Tabla N° 30

El grafico estadistico nos muestra los resultados de la sumatoria de las respuestas
obtenidas durante la pre y la post prueba sobre la dimension de Gestion del
conocimiento — Extension y Proyeccidn social, en donde 588 respuestas que
representa el  39% correspondiente a la dimension de S| de la pre prueba y 777
respuestas que representan el 51% correspondiente a la dimensiéon de Sl de la post
prueba; se percibe que la gestion del conocimiento si mejora la Extension y Proyeccion

social en la FIES.
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H. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04.

La gestion del conocimiento influye positivamente en la Extension y
proyeccidn social de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica

1. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS:

P

Ha: “p” post prueba > “p” pre prueba.

Ho: “p” post prueba = “p” pre prueba.

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

Alfa = 95%
Error= 0,05
3. ESTADISTICO DE PRUEBA:
(P2 - p1)
Z=

p1q1 + P2 g2
n1 n2

4. DETERMNACION DE LAS REGIONES CRITICAS:

Grafico N° 26. Distribucion Normal para la Hipotesis especifica N° 04

Alfa = 95%
Error= 0,05

~

[ Regidn de aceptacién

Regidn de rechazo ]

2=1,645 Z.=2.6313

Fuente: Resultado de calculo para la Hipétesis especifica N° 04.
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5. CALCULO DEL VALOR TABULAR:
Ti= 1,645

6. CALCULO DEL VALOR EXPERIMENTAL:
(p2-p1)

p1q1 +pP2q2
n n2

DATOS:
p1=588/1512 = 0.39
p2 =777/1512 = 0.51
q1 =0.61
g2 =0.49
n1 =216
n2 =216

2=

Reemplazando valores en la formula, tenemos:

(0.51 - 0.39)
2=
(0.39) (0.61) - (0.51) (0.49)
216 216
Z:=2.6313

7. DECISION ESTADISTICA:

f) Como Zc =2.6313 > Zt= 1,645y Ho € RR, entonces se rechaza la hipétesis
Ho y se acepta la hipdtesis Ha, en este sentido se afirma tajantemente que
la “p” de la post prueba es mayor que la “p” de pre prueba. Con ello
afirmamos que La gestion del conocimiento influye positivamente en la
Extension y proyeccion social de la Facultad de Ingenieria Electronica y

Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

‘La gestion del conocimiento Influye positivamente en la gestion administrativa
de la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas de la Universidad Nacional

de Huancavelica”.

La variable dependiente “Gestion Administrativa en la FIES”, se mide a través

de sus sub variables:

Y+ = Formacién del estudiante.
Y2 = Perfeccionamiento del profesor.
Y3 = Investigacion

Y4 = Extension y Proyeccion social.

Donde: Y = Gestion Administrativa. Y esta estd en funcion de sus Sub
Variables:  Y=f (Y1, Y2, Y3, Ya)

Los cuales han sido puestos a su respectiva validacién al momento de realizar la
prueba de las hipotesis especificas, donde en cada uno se ha confirmado la
influencia de la gestion del conocimiento sobre las sub variables de la gestion
administrativa, con lo que queda demostrada la hipdtesis general. Por tanto
afirmamos que La gestién del conocimiento Influye positivamente en la gestion
administrativa de la Facultad de Ingenieria Electrénica - Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica.
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5.4 DISCUSION.

Del resultado de analisis de la variable dependiente e independiente se obtiene como

consecuencia la contrastacién empirica de las hipétesis planteadas.

5.4.1 RESPECTOA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

La gestion del conocimiento influye en el proceso de gestionar el conocimiento al
interior de la FIES a través de sus dimensiones de Adquisicién, distribucion,

interpretacion y memoria del conocimiento.

La tabla N° 14 recoge la importancia media que la FIES da a las distintas fuentes
en la generacion de su conocimiento. Como puede observarse, €l valor mas alto de
la media es de 5.83 puntos lo que nos quiere decir que la principal procedencia de
conocimiento tiene su origen en el interior de la propia institucion. Los trabajadores
de la FIES otorgan como fuente de conocimiento a su relacion con otras
instituciones del sector, otras facultades de la UNH, universidades y centros de

formacion como de postgrado.

Una cuestion de vital interés para las organizaciones es, ademas de tener
conocimiento, el poder diseminarlo por toda la organizacion. La Tabla N° 15
Muestra en general, que la FIES no realiza practicas dirigidas a comunicar el
conocimiento por la institucidn y para su transmision, en términos medios con un
valor medio de 5.04 puntos afirman que lo que mas utilizan son las herramientas

basadas en las tecnologias de la informacion (con mayor uso el correo electronico).

Respecto a la interpretacion del conocimiento por la FIES requiere que sus
miembros den cierta interpretacion comun que permita un entendimiento
compartido y que facilite sumar esfuerzos en la misma direccion. La Tabla N° 16
pone de manifiesto que, en términos medio con un valor de 5.53 puntos, que la
FIES si realiza actividades que permiten obtener visiones compartidas fruto del
trabajo en equipo y del intercambio de experiencias. Esta contradiccion entre la
existencia de actividades que permiten generar y obtener conocimientos comunes y
la falta de una interpretacion compartida se debe a que en las organizaciones de

pequefio tamario, como es el caso de la FIES, el personal existente es el minimo
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5.4.2

necesario para el correcto funcionamiento de la organizacion, siendo una practica
comun que una mismas persona pueda desarrollar varias tareas y trabajar con

distintas personas, sin que esto realmente suponga compartir conocimientos.

El dltimo de los procesos vinculados a la gestidn de conocimiento es la retencion o
memoria del conocimiento. En este sentido, la Tabla N° 17 muestra que el valor
medio de mayor valor es 5.52 Indica que la acumulacion de conocimiento no es
una préactica generalizada en la FIES y presenta como principales contenedores del
conocimiento almacenado a las personas (docentes, personal administrativo) de la
FIES y ademas el valor medio 5.43 nos indica que la acumulacion de conocimiento

esta almacenado en los manuales, la documentacion y archivos.

RESPECTO A LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa se mide a través de los resultados obtenidos en las
sub variables de: Formacion del estudiante, Perfeccionamiento del profesor,
Investigacion y de Extension y proyeccion. El resultado de evaluacion de estas
sub variables, indicadores nos afirma que la gestion del conocimiento mejora la

gestion administrativa en la FIES.

a) RESPECTO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE.
La Formacion del estudiante esta dirigido a la formacion de profesionales de
acuerdo a la demanda de los grupos de interés, en las diferentes carreras
profesionales que oferta la Universidad, con calidad, conservando
autenticidad, con valores capaces de responder los requerimientos del
mercado laboral, y que contribuya a crear una sociedad de bienestar y
equidad”. De los datos obtenidos en la Tabla N° 24. Resumen Gestion del
Conocimiento-Formacion del estudiante, se tiene como resultado que el 45%
corresponden a la dimension de Sl de la pre prueba y el 61% corresponden a
la dimension de Sl de la post prueba, haciendo una diferencia de 16%; ello
demuestran claramente que los elementos del grupo experimental de la FIES

evidencian que la gestion del conocimiento si influye positivamente en la
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b)

Formacion del estudiante en la FIES, lo cual se refleja en el monitoreo de sus
tareas.

De igual manera al evaluar los indicadores de formacién profesional se tiene;
Respecto de la gestion del conocimiento en las acciones académicas de
sesiones de aprendizaje se obtuvo un porcentaje medio de 62,35% respecto
de 43.83% en la pre prueba. También la gestién del conocimiento en las
acciones de formacion del estudiante se obtuvo un porcentaje medio de
59.26% respecto del 45.83% en la pre prueba, lo expuesto evidencia que si la

gestion del conocimiento mejora la formacion del estudiante.

RESPECTO AL PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR

Esté dirigido al perfeccionamiento del personal docente, incentivandolo a la
innovacion, capacitacion, especializaciéon en el marco profesional de
capacidades de investigacion y perfeccionamiento. De los datos obtenidos en
Tabla N° 26. Resumen Gestion del Conocimiento-Perfeccionamiento del
profesor, se muestra que el 46% correspondiente a la dimension de Sl de la
pre prueba y el 56% correspondiente a la dimension de Sl de la post prueba,
haciendo una diferencia de 10%; demuestran claramente que los elementos del
grupo experimental de la FIES evidencian que la gestion del conocimiento si
mejora el perfeccionamiento del profesor en la FIES. Las politicas de control
reflejados en indicadores son un medio para desplegar el principio del
perfeccionamiento continuo del docente y evaluar su desempefio profesional
con el proposito de obtener el méximo de aprovechamiento posible de
elementos materiales, técnicos, didacticos y humanos, en la realizacion de los
fines de la FIES.

De igual manera al evaluar los indicadores de perfeccionamiento del profesor

se tiene; Respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo de politicas

de capacitacién se obtuvo un porcentaje medio de 56.37% respecto de

45.72% en la pre prueba. También la gestion del conocimiento en la

adquisicion de competencias didacticas y tecnoldgicas del docente se obtuvo

un porcentaje medio de 56.17% respecto del 45.83% en la pre prueba, lo
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expuesto evidencia que si la gestidn del conocimiento mejora la el

perfeccionamiento del profesor.

RESPECTO A LA INVESTIGACION.

Esta dirigido a concebir la investigacion como una actividad generadora de
conocimientos indispensables para la vida universitaria y que contribuye al
desarrollo integral de la sociedad, es la accién que se encarga de promover,
desarrollar y difundir investigaciones cientificas y tecnologicas, publicar y
difundir los conocimientos cientificos y tecnologicos que desarrolla la
Universidad. De los datos obtenidos en Tabla. N° 28. Resumen gestion del
conocimiento-Investigacion, se muestra que el 40% corresponden a la
dimension de Sl de la pre prueba y el 53% corresponden a la dimension de Sl
de la post prueba, haciendo una diferencia del 13%; demostrando
claramente que los elementos del grupo experimental de la facultad,
evidencian que la gestion del conocimiento si influye en el area de
investigacion en la Facultad, este resultado se debié a que los directivos se
identificaron con la propuesta, desplegando esfuerzos comunes en cada uno
de las Escuelas profesionales académicas reflejados en el logro de objetivos,
cumplimiento del POI, los reglamentos de investigaciéon, mejoras en
infraestructura, incentivando el perfeccionamiento docente.

De igual manera al evaluar los indicadores de Investigacion se tiene: Respecto
de la gestion del conocimiento en la distribucién de competencias de
investigacion se obtuvo un porcentaje medio de 55.09% respecto de 45.99%
en la pre prueba. También la gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de intercambio de experiencias en trabajos de investigacion se
obtuvo un porcentaje medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba,
De igual manera al evaluar la Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de almacenamiento de trabajos de investigacidn se obtuvo un
porcentaje medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba. Lo

expuesto evidencia que si la gestion del conocimiento mejora la Investigacion.
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d)

RESPECTO A LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL.

De los datos obtenidos en la Tabla N° 30. Resumen gestion del
conocimiento-Extension y proyeccidon social, se muestra que el 39%
correspondiente a la dimension de Sl de la pre prueba y el 51%
correspondiente a la dimensién de Sl de la post prueba, haciendo una
diferencia del 12%; Al respecto el GC a través de su orden de implantacion
garantiza la ventaja competitiva por tener el control de las actividades a
través de indicadores. los elementos del grupo experimental evidencian
claramente que la gestion del conocimiento si mejora la Extension y

proyeccion social en la FIES.

De igual manera al evaluar los indicadores de extension y proyeccion social se
tiene: Respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo de mecanismos
de ejecucion de trabajos de proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio
de 53.01% respecto del 39.58% en la pre prueba. También la gestion del
conocimiento en el desarrollo de competencias de ejecucién de trabajos de
proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 51.70% respecto del
39.35% en la pre prueba, de igual manera al evaluar la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de competencias de monitoreo y difusion de
trabajos de proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 49.31%
respecto del 37.50% en la pre prueba. Lo expuesto evidencia que si la gestion

del conocimiento mejora la extension y proyeccion social.
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CONCLUSIONES

La gestidon del conocimiento influye en la gestion administrativa al interior de la
Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas a través de sus dimensiones de
adquisicion, distribucion, interpretacion y memoria del conocimiento, lo que se
sustenta en el hecho de que la procedencia del conocimiento en su valor medio
mas alto es de 5.83 puntos, en su transmisién de conocimiento es de 5.04 puntos,
en su interpretacién de conocimiento refleja un valor de 5.53 puntos y en la
retencion memoria del conocimiento refleja un valor medio de 5.52 puntos en una
escaladel 1a7.

Si se formula adecuadamente el estudio y conceptualizacion de la Facultad en el
marco de la gestion del conocimiento, se influencia en la formacién del
estudiante de la Facultad. Este hecho se sostiene porque en la post prueba las
respuestas afirman que el 61% respecto del 45% de la pre prueba evidencian que
S| efectivamente la gestion del conocimiento influye en la formacion del
estudiante. De igual manera al evaluar los indicadores de formacién profesional se
tiene; Respecto de la gestion del conocimiento en las acciones académicas de
sesiones de aprendizaje se obtuvo un porcentaje medio de 62,35% respecto de
43.83% en la pre prueba. También la gestion del conocimiento en las acciones de
formacion del estudiante se obtuvo un porcentaje medio de 59.26% respecto del
45.83% en la pre prueba, lo expuesto evidencia que si la gestion del conocimiento

mejora la formacién del estudiante.

Definiendo correctamente los indicadores, metas por cada area critica de éxito en
base a la gestion del conocimiento se influencia en el perfeccionamiento del
profesor de la Facultad. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las
respuestas afirman en un 56% respecto del 46% de la pre prueba evidenciando
que Sl efectivamente la gestién del conocimiento influye en el perfeccionamiento
del profesor en la FIES. De igual manera al evaluar los indicadores de
perfeccionamiento del profesor se tiene; Respecto de la gestion del conocimiento en el

desarrollo de politicas de capacitacién se obtuvo un porcentaje medio de 56.37%
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respecto de 45.72% en la pre prueba. También la gestion del conocimiento en la
adquisicion de competencias didacticas y tecnologicas del docente se obtuvo un
porcentaje medio de 56.17% respecto del 45.83% en la pre prueba, lo expuesto
evidencia que si la gestion del conocimiento mejora la el perfeccionamiento del

profesor.

Identificando correctamente el conocimiento y los actores en cada una de las
tareas del area critica de éxito de investigacion en base a la gestion del
conocimiento se influencia en la investigacion en la Facultad. Se sustenta en el
hecho de que en la post prueba las respuestas afirman que el 53% respecto del
40% de la pre prueba evidencian que Sl efectivamente la gestion del conocimiento
influye en la investigacion. De igual manera al evaluar los indicadores de
Investigacion se tiene: un porcentaje a favor de 55.09% respecto de 45.99% en la pre
prueba. De otro lado la gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de
intercambio de experiencias en trabajos de investigacion se obtuvo un porcentaje
medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba, de igual manera al evaluar la
Gestion del conocimiento en el desarrollo de competencias de almacenamiento de
trabajos de investigacion se obtuvo un porcentaje medio de 50.46% respecto del
37.04% en la pre prueba. Lo expuesto evidencia que si la gestién del conocimiento

influye en la Investigacion.

En la medida que se identifique correctamente el conocimiento y los actores de
cada una de las tareas del area critica de éxito de investigacion en el marco de la
gestion del conocimiento se mejora la administracion de la Extension y proyeccion
social en la Facultad de Ingenieria Electrénica y sistemas. Se sustenta en el
hecho de que en la post prueba las respuestas afirman que el 51% respecto del
39% de la pre prueba evidencian que S| efectivamente la gestion del
conocimiento mejora la extension y proyeccidn social en la FIES. De igual manera
al evaluar los indicadores de extensidn y proyeccion social se tiene: Respecto de la
gestion del conocimiento en el desarrollo de mecanismos de ejecucion de trabajos de

proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 53.01% respecto del 39.58% en la
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pre prueba. También la gestién del conocimiento en el desarrollo de competencias de
ejecucion de trabajos de proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 51.70%
respecto del 39.35% en la pre prueba, de igual manera al evaluar la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de competencias de monitoreo y difusion de trabajos de
proyeccion social se obtuvo un porcentaje medio de 49.31% respecto del 37.50% en la
pre prueba. Lo expuesto evidencia que si la gestién del conocimiento mejora la

extension y proyeccion social.
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RECOMENDACIONES

Adoptar por parte de Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas a la GC como la
herramienta idonea para el cumplimiento del plan estratégico de la UNH y éste
implique en la administracion estratégica de la FIES.

Se recomienda utilizar los indicadores de GC propuestos como una herramienta de
evaluacion y mejora continua permanente segun las etapas del modelo propuesto.
Actualizar el plan estratégico como punto de partida para el uso y aplicabilidad del
modelo de GC propuesto.

Se recomienda designar presupuesto para la implementacion del modelo de GC
propuesto para la FIES a un 100%.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional de Huancavelica
destinen mayor presupuesto a favor de los docentes, personal administrativo, para
la capacitacion en tecnologias de informacion de los mismos, clima institucional y

docencia universitaria.
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Gestion del conocimiento para mejorar la Gestion Administrativa de la Facultad de
Ingenieria Electronica y Sistemas de la UNH
Knowledge management to improve the Administrative Management of the Faculty of
Electronic Engineering and Systems of the UNH
a) La gestidon del conocimiento influye positivamente en la Extension y proyeccion

social de la Facultad de Ingenieria Electronica y Sistemas de la Universidad

Nacional de Huancavelica

Madame Cabezas Chamorro! Ascona Rivas Yoridia Georgina®
Universidad Nacional de Huancavelica
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

RESUMEN
El Trabajo de investigacion “Gestion del
conocimiento para mejorar la Gestion
Administrativa de la Facultad de Ingenieria
Electronica y Sistemas de la UNH” tuvo
como problema de investigacion, ¢, De qué
manera la gestion del conocimiento
influye en la gestiéon administrativa de la
Facultad de

Sistemas de la Universidad Nacional de

Ingenieria  Electrénica -

Huancavelica? y el objetivo general fue;
Determinar de qué manera la gestion del
conocimiento influye en la  gestion
administrativa de la Facultad de Ingenieria
Electronica - Sistemas en la Universidad
Nacional de Huancavelica, asi también se
planteé la hipdtesis: La gestion del
conocimiento Influye positivamente en la
gestion administrativa de la Facultad de

Ingenieria Electrénica - Sistemas de la
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Universidad Nacional de Huancavelica. El
tipo de estudio de la investigacion es de
del

aplicativo porque se utilizé la gestion del

caracter basico tecnoldgico, tipo

conocimiento, se considerd de nivel

explicativa porque se determind la
influencia de la variable independiente en
la  variable dependiente. El disefio de
investigacion propuesto fue GE: O1
X...02, con Pre Test (O1) y Post Test (O2)
de

independiente. Se a la conclusién :

variable
La

gestion del conocimiento influye en la

con  manipulacion la

gestion administrativa al interior de la

Facultad de Ingenieria Electrénica y
Sistemas a través de sus dimensiones de
adquisicion, distribucion, interpretacion y
memoria del conocimiento, lo que se
sustenta en el hecho de que Ia
procedencia del conocimiento en su valor

medio mas alto es de 5.83 puntos, en su



transmision de conocimiento es de 5.04
de

conocimiento refleja un valor de 5.53

puntos, en su interpretacion
puntos y en la retencion memoria del
conocimiento refleja un valor medio de
5.52 puntos en una escala del 1 a 7. Como
del
del

Investigacion y Extensidén y proyeccion

en la formacion estudiante,

perfeccionamiento profesor,
social.

Palabras claves: Gestion del
Conocimiento, Administracion,

area critica.

ABSTRACT
The

management to improve the Administrative

research  work  "Knowledge
Management of the Faculty of Electronic
Engineering and Systems of the UNH" had
as a research problem, in what way
knowledge management influences the
administrative management of the Faculty
of Electronic Engineering - Systems of the
National University of Huancavelica? and
the general objective; To determine how
the management of knowledge influences
the administrative management of the
Faculty of Electronic Engineering -
Systems at the National University of
Huancavelica, the hypothesis is also
posed:

Knowledge management

118

Influences positively in the administrative
management of the Faculty of Electronic
Engineering - Systems of the National
University of Huancavelica

The type of study of the research is of a
of the

application type because the knowledge

technological basic character,
management was used, it was considered
of explanatory level because it was
the the

independent variable in the dependent

determined influence  of
variable. The proposed research design
was GE: O1 X...02, con Pre Test (O1) y
Post Test (02) with manipulation of the
It the

management  of

variable. is to
The
knowledge influences the administrative
the

Electronic Engineering and  Systems

independent
conclusion:
within

management Faculty of

through its acquisition,  distribution,
interpretation and memory of knowledge,
which is based on the fact that the source
of knowledge in its The highest mean
value is 5.83 points, in its transmission of
5.04  points,

interpretation of knowledge reflects a value

knowledge is in its
of 5.53 points and in the retention memory
of knowledge reflects an average value of
5.52 points on a scale of 1 to 7. As in

student training, teacher improvement,



Research and Extension and social

projection.

Key words: Knowledge
Management, Administration, critical
area.

INTRODUCCION

En la actualidad el conocimiento adquirido

por las personas y el aprendizaje
organizacional son dos aspectos que no
se pueden desligar para garantizar el buen
desempefio organizacional enmarcado en
su quehacer estratégico. Una organizacion
que no valore el recurso humano, que no
perfeccione a su profesional en los
diferentes procesos que desarrolla en el
puesto, hace que las organizaciones no
valoren la importancia del conocimiento
para afrontar los diferentes retos vy
del La

investigacion responde a la necesidad de

vulnerabilidades entorno.
monitorear la administracion de sus areas
criticas de éxito al interior de la Facultad
de Ingenieria Electrénica y Sistemas
repercutiendo su buen control en la
gestion administrativa de la Facultad en
mencion, en adelante FIES. Desde el
punto de vista de la gestion del
conocimiento, la investigacion propone un
modelo el cual se compone de 04 etapas

del modelo (Estudio y Modelamiento de la
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de

conocimiento y de actores, disefio del

Organizacion, Modelo de tareas,

Comunicacion-

mecanismo de control,

y
organizacional a partir de los resultados de

Retroalimentacion aprendizaje
la gestion de la institucion) presentados en

el desarrollo de la tesis.

MATERIAL Y METODOS
Se utilizd el método cientifico como
método general, como método especifico
se utilizd el método inductivo, el nivel y
tipo de investigacion fue descriptivo
explicativo, el tamafio demuestra fue de
n=216 personas, se utilizé las técnicas de
la observacion, entrevista, cuestionario y
el andlisis y sintesis, Los datos obtenidos
durante el trabajo de campo fueron
procesados utilizando técnicas y métodos
de

cuadros estadisticos, estadigrafos. Asi

la Estadistica Descriptiva como:

también se utilizé la prueba de diferencia
de proporciones, con cola a la derecha
como estadistico para comprobar la
hipdtesis. Lo cual nos llevé a desarrollar el

modelo propuesto.

RESULTADOS
La investigacion consiste en la aplicacion
de la GC con el fin de influenciar en la

gestion administrativa de la FIES.



En una primera instancia mostraremos el
resultado de la variable independiente”
X=Gestion del conocimiento” mediante los
resultados obtenidos, los cuales se muestran
a mejor detalle en la Encuesta bloque de
gestion de conocimiento.

En el desarrollo de la presente investigacion,
se aplico los instrumentos presentados en la
investigacion para medir la gestion del
conocimiento, como, para medir el resultado
de la variable dependiente “Y = gestion
la FIES-UNH”.
resultado, se obtuvo un conjunto de datos

administrativa de Como
que se procesaron haciendo uso de técnicas
estadisticas, lo que presentamos en los
siguientes cuadros y gréficos estadisticos.

De manera similar se utilizé la prueba de
diferencia de proporciones, para aceptar o

rechazar las Hipétesis planteadas.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE REFERIDO
A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Para medir la gestion del conocimiento en la
FIES se aplico el instrumento referido al
bloque de gestion del conocimiento para la
FIES-UNH. Los resultados obtenidos son: a
continuacion, se detalla el analisis descriptivo
de la adquisicion, distribucion, interpretacion

y memoria de conocimiento:
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e. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA
ADQUISICION DE CONOCIMIENTO.

En esta etapa interesa conocer si el
origen del conocimiento es interno o
externo a la FIES o si bien se produce
como combinacion de ambas fuentes,
importando en ambos casos la intensidad

con que se manifiesta cada una de ellas.

Tabla N° 01.  Analisis descriptivo de la
escala de medida para la adquisicion de
conocimiento.

item Min. | Max. | Media

Desv
.Tip.

Adquiere conocimiento
a través de sus
relaciones con otras
instituciones del sector,
facultades de la UNH,
universidad, centros de
formacion post grado,
etc.

Adq1 1.00 7.00 414

1.98

Se relaciona con
profesionales y
técnicos expertos
externos a la
institucion.

Adg2 100 | 700 | 498

1.75

Acuden habitualmente
a eventos cientificos y
académicos.

Adg3 200 | 700 | 457

1.66

El conocimiento
procede del interior de
la propia institucion.
Aprovechamos nuestra
informacién
procedente de
sugerencias y quejas
de alumnos,
sugerencias del
personal, etc.

Adg4 2.00 7.00 5.83

1.54

Fuente: Elaboracién propia

La tabla Recoge la importancia media

que la FIES da a las distintas fuentes en




la generacion de su conocimiento. Como
puede observarse, el valor mas alto de la
media es de 5.83 puntos lo que nos
quiere decir que la principal procedencia
de conocimiento tiene su origen en el
interior de la propia institucion.  Los
trabajadores de la FIES otorgan como
fuente de conocimiento a su relacion con
ofras instituciones del sector, ofras
facultades de la UNH, universidades y

centros de formacion como de postgrado.

f. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA
DISTRIBUCION DE
CONOCIMIENTO.

Una cuestion de vital interés para las
organizaciones es, ademas de tener
conocimiento, el poder diseminarlo
por toda la organizacion. La Tabla N°
02

organizacion de conocimiento realiza

Muestra si la FIES como
actividades conducentes a distribuir y
diseminar el conocimiento, como
cudles son los mecanismos y
soportes que se realizan dichas

actividades.
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Tabla N° 02. Analisis descriptivo de la escala
de medida para la distribucion de

conocimiento

item Min. | Max. | Media

Desv.
Tip.

Los objetivos de la
FIES son
comunicados a
todos sus
miembros.

Dis1 100 | 700 | 476

2.05

Se elaboran
periddicamente
informes escritos
que se reparten a
todo el personal
informando de los
avances y marcha
de la FIES.

Dis2 100 | 700 | 347

2.06

Existen en la
organizacion
personal que
participan en varios
equipos de trabajo y
actuan como
enlaces.

Dis3 100 | 700 | 476

1.87

Se dispone de
mecanismos que
garantizan que las
mejores practicas
son compartidas
entre las distintas
areas de la FIES.

Dis4 100 | 700 | 4.14

213

Para distribuir
informacion se
utilizan las TI,
correo electrénico,
Web, Intranet.

Dis5 100 | 700 | 504

220

Fuente: Elaboracion propia

En general, la FIES no realiza
practicas dirigidas a comunicar el
conocimiento por la institucion y para
su transmision, en términos medios
con un valor medio de 5.04 puntos
afirman que lo que mas utilizan son
las herramientas basadas en las
tecnologias de la informaciéon (con
mayor uso el correo electronico).
Dentro del analisis cabe destacar
como via de comunicacion del

conocimiento - con una importancia




media inferior a la de las TI- la
utilizacion de personas (personal
docente y administrativo) que actdian
como enlace entre distintos equipos

de trabajo.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA
INTERPRETACION DE
CONOCIMIENTO.

El conocimiento distribuido por la FIES
requiere que sus miembros den cierta
interpretacion comun que permita un
entendimiento compartido y que
facilite sumar esfuerzos en la misma
direccién. La Tabla N° 03 pone de
manifiesto que, en términos medio
con un valor de 5.53 puntos, que la
FIES si

permiten

realiza  actividades que

obtener visiones
compartidas fruto del trabajo en
equipo y del intercambio de
experiencias. Sin embargo, en general
no consideran que en la FIES como
una organizacion del conocimiento
exista una interpretacion comin que
permita tener unos mismos propositos
finales. Esta contradiccion entre la
actividades

existencia  de que

permiten  generar 'y  obtener
conocimientos comunes y la falta de

una interpretacién compartida se debe
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a que en las organizaciones de
pequefio tamafio, como es el caso de
la FIES, el personal existente es el
minimo necesario para el correcto
funcionamiento de la organizacion,
siendo una practica comun que una
mismas persona pueda desarrollar
varias tareas y trabajar con distintas
personas, sin que esto realmente

suponga compartir conocimientos.

Tabla N° 03. Analisis descriptivo de
la escala de medida para Ila
interpretacion de conocimiento.

item Min. | Max. | Media

Desv.
Tip.

Todos los
miembros de la
FIES perciben un
Int1 | mismo propésito 1.00 7.00 476
con el que se
sienten
comprometidos.

205

Los docentes y
personal
administrativo
comparten
experiencias
entre si.

Int2 1.00 7.00 529

1.52

Los docentes y
personal
administrativo
Int3 | comprenden las 1.00 7.00 471
funciones de
otras personas o
areas.

1.65

El trabajo en
equipo es una
practica habitual
enla FIES.

Int4 2.00 7.00 548

1.57

Utilizan las TI
para compartir
experiencias,
aprender otros
puestos, trabajar
en equipo.

Int5 2.00 7.00 5.53
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Fuente: Elaboracion propia.




ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA
MEMORIA DEL CONOCIMIENTO.

Tabla N.° 04. Anadlisis descriptivo de la
escala de medida para la memoria de
conocimiento.

El Ultimo de los procesos vinculados a ) Desv
Item Min. | Max. | Media Tip-
la gestion de conocimiento es la E oonocimien
o : estd almacenado
retencion 0 memoria del a Parsols
. Mem1 | expertas, 1.00 | 7.00 5.52 1.69
conocimiento. Almacenar expegdiins,
- o5, anécdotas,
conocimiento permitira a la FIES su Soiies
o oy El'  conocimiento
reutilizacion tantas veces como sea osts  almacaado
. . en: Manuales de
necesario e incrementar Mem2 | - cedimiento 200 | 700 | 543 | 154
: documentacion 'y
continuamente su saber. Por tanto, es B
de gran interés conocer si la B —conogmjsnio
esta almacenado
organizacion acumula conocimiento y i Eacs | de
atos 0 Intranet
donde o qué mecanismos utiliza para Mem3 gﬁﬁacenarperm'te” 100 | 700 | 467 | 2.18
su almacenamiento. En este sentido, pxperiencias § -y
conocimientos
la Tabla N° 04 muestra que el valor mafa ser usgdos
con posterioridad.
medio de mayor valor es 5.52 Indica R Sl e
de teléfonos o
que la acumulacién de conocimiento o
electrénicos  por
no es una préctica generalizada enla Mem4 | areas funmongles 1.00 | 700 | 448 2.32
que permiten
Bv=F identificar al
FIES y presenta como principales experic®Ren § un
contenedores  del  conocimiento lema conchdig:
Los  empleados
almacenado a las  personas tlizan* . oon
frecuencia el
(docentes, personal administrativo) Mem5 | enfoque de la | 100 | 700 | 476 | 212
base de datos,
de la FIES y ademas el valor medio Pare gy
informacion.

5.43 nos indica que la acumulacién
de conocimiento esta almacenado en
los manuales, la documentacion y

archivos.

123

Fuente: Elaboracion propia.




ANALISIS DESCRIPTVO DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE, REFERIDO A
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
FIES.

a) ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION
DEL CONOCIMIENTO - FORMACION
DEL ESTUDIANTE

Tabla N° 05. Andlisis descriptivo Gestion
del Conocimiento - Formacion

del Estudiante
PRE PRUEBA POST PRUEBA
ITEM S| NO Sl NO
% % % %
FE1 36.1 63.89 60.65 39.35
Y11. Porcentaje % % % %
de apreciacion de [— — 9§
lainfluencia de la | FEp 370)96 62"}04 560)02 430)98
esgin ) e " lass| " |serr| C |ess| U [ares
conocimiento en o % 1 % 1 9%
las  acciones
g e do sa|  |es|  |war| |28
sesiones  de| FE3 % % o %
aprendizaje. f
Y12. Porcentaje FE4 4259 57.41 61.57 3843
de apreciacion de % % % %

la influencia de la
Gestion del FE5 46.76 | 45.83 | 53.24 | 54.17 | 57.87 [ 59.26 [ 42.13 | 40.74

conocimiento en % % [ %% | %% | %%
las competencias \_ [ L

de formacion del FE6 48.15 51.85 58.33 41.67
estudiante. % % % %

Fuente: Propia
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Grafico N° 01. Gestion del
conocimiento en las acciones

académicas de sesiones de

aprendizaje (Y11)
0/ —
. __62.35%
56.17%
60.00% 1 43,83%
37.65%

40.00%
20.00% -
0.00%

sl | NO sl | NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: Propia

Grafico N° 02. Gestion del conocimiento
en las competencias de formacién del
estudiante (Y12)

59.26%

T 54.17%

45.83%

0.78%

40.00% -
20.00% -
0.00%

s ‘ NO sl ‘ NO

PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: Propia
Interpretacion:

De los datos procesados se puede
apreciar que la gestion del conocimiento
influye en las acciones académicas
(Y11), al tener un porcentaje medio de
62.35% respecto del 43.83% en la pre
prueba. Esto se refleja en el hecho de




que se ha mejorado las acciones Tabla N° 06. Analisis descriptivo

académicas en las escuelas de Ingenieria Gestion del Conocimiento-
de Sistemas como en la de Ingenieria de Perfeccionamiento del profesor
Electronica, de igual manera promueven CRUPO EXPERIENTAL
el desarrollo de capacidades de los e | N T TEPRUEBA | POSTPRUEBA
i Sl NO Sl NO
estudiantes y el desarrollo de sus W % W %
ejecuciones en las sesiones de opy |30 570|574 259
Y21. Porcentaje de % % % %
by 4 apreciacion de la
aprendizaje al tener mayores docentes Rl e v I et B v B
conocimiento en el % 45%72 % 5?,)028 % 56.37% % 4?,)064
preparados con grado de maestro, con Gl peacccy I I e B
iali . capacitacion ) 2 ’ :
especializaciones. docente. e |B7|  [mm|  [mm| (@]
% % % %
De otro lado respecto de la gestion del o P - o
B : hencadel | 770 | % % % %
conocimiento en las competencias de Geston e
imi I 45, 417 43,
i . 2323?!72.'22“32” e R vy Rl v E L vy
formacion ~ del  estudiante  (Y12), compelencias | T | % % % t
. . enoigonde | [EB|  [7|  [w@|  [#®
observamos que se tiene un porcentaje docente. W % % %
medio de 59.26% respecto del 45.83% en .
I ] Fuente: Propia.
a pre prueba.

Grafico N° 03. Gestion del

conocimiento en el desarrollo de las

b) ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION politicas de capacitacién (Y21)

DEL CONOCIMIENTO-
PERFECCIONAMIENTO DEL
gt B} : A572% = 5“’" 43.60%
4000% 1 i
2000%
0.00%
S NO S NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: Propia.
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Grafico N° 04. Gestion del conocimiento

en la adquisicion de competencias

didacticas y tecnoldgicas del docente
(Y22)
56.17%
- 54.17%
45.83% 13.83%
40.00% -
20.00% -
0.00%
S NO S| NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Interpretacion:

De los datos procesados se puede apreciar
que la gestion del conocimiento influye en
el desarrollo de politicas de capacitacion
(Y21), al tener un porcentaje medio de
56.37% respecto del 45.72% en la pre
prueba. Esto se refleja en el hecho de que
las escuelas profesionales que conforman
la facultad estan desarrollando politicas
para fortalecer el perdrfeccionamiento
académico de los docentes, de igual
manera los docentes estan actualizando
sus competencias acordes al mercado y lo
reflejan en el dictado e sus sesiones de

clases.

De otro lado respecto de la gestion del
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conocimiento en la adquisicion de
competencias didacticas y tecnoldgicas
del docente (Y22), observamos que se
tiene un porcentaje medio de 56.17%
respecto del 45.83% en la pre prueba.
Esto se refleja en el hecho de que los
docentes estan capacitandose en
temas de didactica universitaria, como
en la obtencion de sus grados
También

académicos. podemos

mencionar el compromiso de los
departamentos académicos en el
cumplimiento de las sesiones de clase
como la promocién del fortalecimiento
de las competencias didacticas y
tecnoldgicas del docente de manera

continua y recurrente.



c) ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION
DEL CONOCIMIENTO .
INVESTIGACION

Tabla N° 07 , Analisis descriptivo

gestion del conocimiento - Investigacion

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA r POST PRUEBA
ITEM Sl NO N NO
% % % %
Y31. Porcentaje de| |1 5?7'46 42'54 57.{41 42"'59
apreciacion de la % b % %
influencia  de la
Gestion del 45.99 54.01 55.09 44.91
38.43 61.57 57.87 4213
conocimiento en la| 2 o % | o % o % | %
e % % % %
distribucion de
comp i de - |
investigacion. 3 49.07 50.93 50.00 50.00
% % % %
Y32. Porcentaje de
apreciacion de la| 14 430)52 52)48 51,/1 y 450)83
influencia  de la % ¥ 4 %
Gestion del
conocimiento en el — —
desiilo de 370)35 620)65 530)86 4(1)14
competencias  de| |5 320.87 o 670.13 o 520.78 o 470.22 o
intercambio de % % % %
experiencias en
trabajos de o 1
P - 35.65 64.35 54.63 45.37
investigacion. 16 % % % %
Y33. Porcentaje de
apreciacion de la 7 370-50 620-50 52ﬂ~73 47“-22
influencia de la % % % %
Gestion del
conocimiento en el 37.04 ———{ 62.96 50.46 ——— 49.54
desarrollo de 18 4213 % |5787| % |5324 | % |[46.76| %
competencias de % % % %
almacenamiento de
trabajos de 31.48 68.52 45.37 54.63
investigacion. 19 % % % %

Fuente: propia.

Grafico N° 05. Gestion del conocimiento

en la distribucion de competencias de

Investigacion (Y31)
s s401%  55.09%
40.00% <
2000% 1
oo
Sl NO Sl NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: Propia.

Grafico N° 06. Gestion del conocimiento
en el desarrollo de competencias de
intercambio de experiencias en trabajos

de investigacion (Y32)

80.00% 1 6265%
53.86%
60.00% 46.14%
37.35%
£0.00% 1
2000%
0.00%
sl { NO 5| ‘ NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Grafico N° 07. Gestion del conocimiento
en el desarrollo de competencias de
almacenamiento  de  trabajos de

Investigacion (Y33)

80.00% 1 62.96%

. 5046%  49.54%
37.00%

4000% -

20.00%

0.00%
5| } NO 3 ‘ NO
PRE PRUEBA POST PRUEBA

Fuente: propia.

Interpretacion

De los datos procesados se puede apreciar
que la gestion del conocimiento influye en
la distribucion de competencias de

investigacion (Y31), al tener un porcentaje




medio de 55.09% respecto del 45.99% en
la pre prueba. Esto se refleja en el hecho
de que los jefes de area, de centro estan
haciendo cumplir las politicas de
investigacion al interior de la facultad, de
igual manera la DUl esta coadyuvando al
fortalecimiento de las politicas de
investigacién,  también se desarrollan
cursos 'y talleres con el fin de mejorar las
habilidades y competencias de los
docentes al desarrollar y publicar sus

trabajos de investigacion.

De ofro lado respecto de la gestién del
conocimiento en en el desarrollo de
competencias  de  intercambio  de
experiencias en trabajos de investigacion
(Y32), observamos que se tiene un
porcentaje medio de 53.86% respecto del
37.35% en la pre prueba. Esto se refleja en
el hecho de que los jefes, directores estan
promoviendo los trabajos multidisciplinarios
como la inclusién de alumnos en trabajos
de investigacién. De igual manera la
facultad tiene su revista de investigacion
Intellectus en donde los docentes de
ambas escuelas publican sus trabajos de
investigacion.

Respecto de la Gestion del conocimeinto
en el desarrollo de competencias de
almacenamiento  de  trabajos  de

investigacion. (Y33), observamos que se

tiene un porcentaje medio de 50.46%
respecto del 37.04% en la pre prueba. Esto
se refleja en el hecho de que los docentes
se preocupan en fortalecer  sus
capacidades, competencias en cuanto al
desarrollo y publicacion de sus trabajos de
investigacion, para lo cual estan
concluyendo sus estudios de maestria y

doctorado.

d) ANALISIS DESCRIPTIVO GESTION
DEL CONOCIMIENTO - EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

Tabla N° 08. Analisis descriptivo gestion del

conocimiento-Extension y Proyeccion social

GRUPO EXPERIMENTAL
PRE PRUEBA POST PRUEBA
ITEM
S| NO SI NO
% % % %

Y41.  Porcentaje  de
apreciacion  de la 1 37.96 62.04 53.70 46.30
influencia de la Gestion % % % %
del conocimiento en la 39.58 60.42 53.01 47.00
ejecucion de % % % %
mecanismos de
desarrollo de trabajos de | 2 410)20 580)80 52,,)31 470)69
proyeccion social. o 4 o o
Y42. Porcentaje de| 3 410.20 580.80 530.24 460.76
apreciacion de la % h % %
influencia de la Gestion
del conocimiento en el 3241 | 3935 | 6759 | 60.65 | 5046 |51.70 | 49,54 | 48.30
desarrollo de| 4 % % % % % | % | o %
competencias de
ejecucion de trabajos de —— F—— ———

by ; 44.44 55.56 51.39 48.61

.

proyeccion social 5 % % % %
Y43.  Porcentaje  de
apreciacion  de  la| ¢ 38.43 61.57 50.46 49.54
influencia de la Gestion % % % %
del conocimiento en el 3750 6250 4931 50.70
desarrollo de w 1 % 1% [ %
competencias de 0 ° ° °
monitoreo y difusion de| 7 36.57 63.43 48.15 51.85
trabajos de proyeccion % % % %
social.

Fuente: Propia
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Grafico N° 08. Gestidn del conocimiento en el
desarrollo de mecanismos de ejecucidn de

trabajos de proyeccidn social (Y41)
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Fuente: propia.

Grafico N° 09. Gestion del conocimiento en el
desarrollo de competencias de ejecucion de

trabajos de proyeccion social (Y42)
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Fuente: propia.

Grafico N° 10. Gestion del conocimiento en
el desarrollo de competencias de monitoreo
y difusion de trabajos de proyeccion social
(Y43)
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Fuente: propia.
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Interpretacion
De los datos procesados se puede

apreciar que la gestion del conocimiento
influye en el desarrollo de mecanismos
de ejecucion de trabajos de proyeccion
social (Y41), al tener un porcentaje medio
de 53.01% respecto del 39.58% en la pre
prueba. Esto se refleja en el hecho de
que los jefes de area, de centro estan
cumpliendo de manera parcial los
reglamentos, planes de trabajo de
extension y proyeccion social. También la
facultad tiene poca participacion en el
desarrollo interinstitucional dentro de los
distritos de Daniel Hernandez y Pampas,
por lo que se encuentra débil la
interrelacion institucional de la FIES con
las instituciones publicas y privadas de la
Provincia y Region.

De otro lado respecto de la gestion del

conocimiento en el desarrollo de competencias
de ejecucion de trabajos de proyeccion social
(Y42), observamos que se tiene un
porcentaje medio de 51.70% respecto
del 39.35% en la pre prueba. Esto se
refleja en el hecho de que los jefes,
directores estan promoviendo los trabajos
multidisciplinarios en proyeccion social.
De igual manera los docentes en estos
ultimos afios han desarrollado trabajos de
sociedad

proyeccion social a la



promoviendo la ciencia y tecnoldgica en
los diferentes colegios dentro de la
provincia de Tayacaja.

Respecto de la Gestion del conocimeinto en el

desarrollo en el desarrollo de competencias de

monitoreo y difusion de trabajos de proyeccion
social. (Y43), observamos que se tiene un
porcentaje medio de 49.31% respecto del
37.50% en la pre prueba. Esto se refleja en
el hecho de que los trabajos de proyeccion
social no se difunden a la comunidad
excepto el trabajo de los docentes en los

colegios a través del Grupo AMAUTA.

PRUEBA DE HIPOTESIS

a) PRUEBA DE LA
ESPECIFICA N° 01.

HIPOTESIS

La gestion del conocimiento influye
positivamente en la Formacién del
estudiante en la Facultad de
Ingenieria Electronica y Sistemas de
la Universidad Nacional de
Huancavelica

DETERMNACION DE LAS REGIONES
CRITICAS:
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Grafico N.° 11. Distribucion Normal

para la Hipétesis especifica N.° 01

Regidnde aceptacian I

b) PRUEBA DE

z2=1.645 Z.=3.3684

Fuente: Resultado de calculo para la

Hipdtesis especifica N° 01.

DECISION ESTADISTICA:

Como Zc = 3.3684 > Zt=1.645y Ho €
RR, entonces se rechaza la hipdtesis
Ho y se acepta la hipétesis Ha, en este
sentido se afirma tajantemente que la p
de la post prueba es mayor que la p de
pre prueba. Con ello afirmamos que la
conocimiento

gestion  del influye

positivamente en la formacion del
estudiante en la Facultad de Ingenieria
Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

LA HIPOTESIS
ESPECIFICA N° 02.

La gestion del conocimiento influye
positivamente en el
perfeccionamiento del profesor en la

Facultad de Ingenieria Electronica y

Alfa=0.95
Regidn de rechazo

Z



Sistemas de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

Grafico N° 12. Distribucion Normal parala

Hipétesis especifica N° 02

Regidnde aceptacian

A =95%
Error =005

Regidn de rechazo

z=1645 Z.=21983

Fuente: Resultado de calculo para la Hipdtesis
especifica N.° 02.

DECISION ESTADISTICA:

Como Zc = 2.1983 > Z1= 1,645 y H € RR,
entonces se rechaza la Hipotesis Ho y se
acepta la hipdtesis Ha, en este sentido se
afirma tajantemente que la p de la post
prueba es mayor que la p de la pre
prueba. Con ello afirmamos que la gestion
del conocimiento influye positivamente en
el perfeccionamiento del profesor en la
FIES-UNH.

c) PRUEBA DE LA HIPOTESIS

ESPECIFICA N° 03.

La gestion del conocimiento influye
positivamente en la investigacion en
la Facultad de Ingenieria Electronica y
Sistemas de la Universidad Nacional

de Huancavelica

Grafico N° 13. Distribuciéon Normal

para la Hipotesis especifica N° 03

Alfa =95%
Errar= 0,05

Regidnde rechazo

[ Regian de aceptacian J

2=1.645 Z:=~27345 Z

Fuente: Resultado de calculo para la

Hipdtesis especifica N° 03.

DECISION ESTADISTICA:

Como Zc = 2.7345 > 7= 1,645y Ho €
RR, entonces se rechaza la hipotesis
Ho y se acepta la hipdtesis Ha, en
este sentido se afirma tajantemente
que la p de la post prueba es mayor
que la p de pre prueba. Con ello
afirmamos que La gestion del
conocimiento influye positivamente en

la Investigacion en la FIES-UNH.

d) PRUEBA DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA N° 04.

La gestion del conocimiento influye
positivamente en  la Extension vy

proyeccion social en la Facultad de



Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica

Grafico N° 14. Distribucion Normal para la

Alfa = 95%
Error=0.05

Region de rechazo

Hipotesis especifica N° 04

Regidn de aceptacion

//

2=1,645 Zc=2.6313 Z

Fuente: Resultado de calculo para la Hipétesis

especifica N° 04.

DECISION ESTADISTICA:
Como Zc = 2.6313 > Z+= 1,645y Ho € RR,
entonces se rechaza la hipétesis Ho y se

acepta la hipétesis Ha, en este sentido se

[{Pel)

p
de pre prueba.

afirma tajantemente que la de la post

p
Con ello afirmamos que la gestion del

prueba es mayor que la

conocimiento influye positivamente en la
Extensién y proyeccion social en la
Facultad de

Sistemas de la Universidad Nacional de

Ingenieria  Electrénica y

Huancavelica

Por tanto, afirmamos que la gestion del
conocimiento mejora significativamente la

gestion administrativa de la Facultad de
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Ingenieria Electronica y Sistemas de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

DISCUSION

Del resultado de andlisis de la variable
dependiente e independiente se obtiene
la  contrastacion

como  consecuencia

empirica de las hipotesis planteadas.

RESPECTO A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

La gestion del conocimiento permite
gestionar el conocimiento al interior de la
FIES a través de sus dimensiones de
Adquisicion, distribucion, interpretacion 'y
memoria del conocimiento.

La tabla N° 14 recoge la importancia media
que la FIES da a las distintas fuentes en la
generacion de su conocimiento. Como
puede observarse, el valor mas alto de la
media es de 5.83 puntos lo que nos quiere
decir que la principal procedencia de
conocimiento tiene su origen en el interior de
la propia institucion. Los trabajadores de la
FIES otorgan como fuente de conocimiento a
su relacién con otras instituciones del sector,
otras facultades de la UNH, universidades y

centros de formacion como de postgrado.

Una cuestion de vital interés para las

organizaciones es, ademas de tener



conocimiento, el poder diseminarlo por toda
la organizacion. La Tabla N° 15 Muestra en
general, que la FIES no realiza practicas
dirigidas a comunicar el conocimiento por la
institucién y para su transmision, en términos
medios con un valor medio de 5.04 puntos
afirman que lo que mas utilizan son las
herramientas basadas en las tecnologias de
la informaciéon (con mayor uso el correo

electrénico).

del

conocimiento por la FIES requiere que sus

Respecto a la interpretacion
miembros den cierta interpretacion comdn
que permita un entendimiento compartido y
que facilite sumar esfuerzos en la misma
direccién. La Tabla N° 16 pone de manifiesto
que, en téerminos medio con un valor de 5.53
puntos, que la FIES si realiza actividades
que permiten obtener visiones compartidas
fruto del trabajo en equipo y del intercambio
de experiencias. Esta contradiccion entre la
existencia de actividades que permiten
generar y obtener conocimientos comunes y
la falta de una interpretacion compartida se
debe a que en las organizaciones de
pequefio tamafio, como es el caso de la
FIES, el personal existente es el minimo
necesario para el correcto funcionamiento de
la organizacion, siendo una practica comun
que una mismas persona pueda desarrollar

varias tareas y trabajar con distintas
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personas, sin que esto realmente suponga

compartir conocimientos.

El Ultimo de los procesos vinculados a la
gestion de conocimiento es la retencion o
memoria del conocimiento. En este sentido,
la Tabla N° 17 muestra que el valor medio de
mayor valor es 552 Indica que la
acumulacion de conocimiento no es una
practica generalizada en la FIES y presenta
del

conocimiento almacenado a las personas

como  principales  contenedores

(docentes, personal administrativo) de la
FIES y ademas el valor medio 5.43 nos

indica que la acumulacién de conocimiento

esta almacenado en los manuales, la
documentacion y archivos.

RESPECTO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa en la FIES se
mide a través de los resultados obtenidos
en las sub variables de: Formacién del
del
profesor, Investigacion y de Extension y

estudiante, Perfeccionamiento
proyeccion. El resultado de evaluacion de
estas sub variables, indicadores nos
afirma que la gestiéon del conocimiento
influye  positivamente en la gestion

administrativa en la FIES.



RESPECTO A LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE.

La Formacion del estudiante esta dirigido a la
formacion de profesionales de excelencia en
las diferentes carreras profesionales que
oferta la Universidad, con buena calidad,
conservando autenticidad, con valores
capaces de responder los requerimientos del
mercado laboral, y que contribuya a crear
una sociedad de bienestar y equidad”. De los
datos obtenidos en la Tabla N° 19. Resumen
Gestion del Conocimiento-Formacion del
estudiante, se tiene como resultado que 581
45%

corresponden a la dimensién de Sl de la pre

respuestas que representa el
prueba y 788 respuestas que representan el
61% corresponden a la dimension de S| de
la post prueba, haciendo una diferencia de
16%; ello demuestran claramente que los
elementos del grupo experimental de la FIES
evidencian que la gestion del conocimiento si
mejora la Formacion del estudiante en la
FIES, lo cual se refleja en el monitoreo de
sus tareas.

De igual manera al evaluar los indicadores
de formacién profesional se tiene; Respecto
de la gestion del conocimiento en las
acciones académicas de sesiones de
aprendizaje se obtuvo un porcentaje medio

de 62,35% respecto de 43.83% en la pre
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prueba. También la gestion del conocimiento
en las acciones de formacion del estudiante
se obtuvo un porcentaje medio de 59.26%
respecto del 45.83% en la pre prueba, lo
expuesto evidencia que si la gestién del
conocimiento influye positivamente en la

formacion del estudiante.

RESPECTO AL PERFECCIONMAIENTO
DEL PROFESOR
Estd dirigido al perfeccionamiento del

personal docente, incentivandolo a la
innovacidn, capacitacion, especializacion en el
marco profesional de capacidades de
investigacion y perfeccionamiento. De los
datos obtenidos en Tabla N° 21. Resumen
Gestion del Conocimiento-Perfeccionamiento
del profesor, se muestra que 692 respuestas
que representa el 46% correspondiente a la
dimension de S| de la pre prueba y 851
56%

correspondiente a la dimension de Sl de la

respuestas que representan el
post prueba, haciendo una diferencia de 10%;
demuestran claramente que los elementos del
grupo experimental de la FIES evidencian que
la gestion del conocimiento si mejora el
perfeccionamiento del profesor en la FIES.
Las politicas de control reflejados en
indicadores son un medio para desplegar el
principio del perfeccionamiento continuo del

docente y evaluar su desempefio profesional



con el proposito de obtener el maximo de
aprovechamiento  posible de elementos
materiales, técnicos, didacticos y humanos, en
|a realizacion de los fines de la FIES.

De igual manera al evaluar los indicadores
de perfeccionamiento del profesor se tiene;
Respecto de la gestion del conocimiento en
el desarrollo de politicas de capacitacion se
obtuvo un porcentaje medio de 56.37%
respecto de 45.72% en la pre prueba.
También la gestion del conocimiento en la
adquisicion de competencias didacticas y
tecnoldgicas del docente se obtuvo un
porcentaje medio de 56.17% respecto del
45.83% en la pre prueba, lo expuesto
evidencia que si la gestion del conocimiento
influye positivamente en el

perfeccionamiento del profesor.

RESPECTO A LA INVESTIGACION.

Esta dirigido a concebir la investigacion como
una actividad generadora de conocimientos
indispensables para la vida universitaria y
que contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es la accion que se encarga de
difundir

investigaciones cientificas y tecnoldgicas,

promover, desarrollar 'y

publicar 'y difundir los conocimientos

cientificos y tecnolégicos que desarrolla la
Universidad. De los datos obtenidos en
Tabla. N°

23. Resumen  gestion del
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conocimiento-Investigacion, se muestra que
780 respuestas que representa el 40%
corresponden a la dimension de Sl de la pre
prueba y 1033 respuestas que representan
el 53% corresponden a la dimension de Sl
de la post prueba, haciendo una diferencia
del 13%; demostrando claramente que los
elementos del grupo experimental de la FIES
evidencian que la gestion del conocimiento si
mejora la investigacion en la FIES, este
resultado se debid a que los directivos se
identificaron con la propuesta, desplegando
esfuerzos comunes en cada uno de las
academicas

Escuelas profesionales

reflejados en el logro de objetivos,
cumplimiento del POI, los reglamentos de
investigacion, mejoras en infraestructura,
incentivando el perfeccionamiento docente.
De igual manera al evaluar los indicadores
de Investigacion se tiene: Respecto de la
gestion del conocimiento en la distribucion de
competencias de investigacion se obtuvo un
porcentaje medio de 55.09% respecto de
45.99% en la pre prueba. También la gestion
del conocimiento en el desarrollo de
competencias  de  intercambio  de
experiencias en trabajos de investigacion se
obtuvo un porcentaje medio de 50.46%
respecto del 37.04% en la pre prueba,

De igual manera al evaluar la Gestién del

conocimiento en el desarrollo  de



de

trabajos de investigacion se obtuvo un

competencias almacenamiento  de
porcentaje medio de 50.46% respecto del
37.04% en la pre prueba. Lo expuesto
evidencia que si la gestion del conocimiento

influye positivamente en la Investigacion.

RESPECTO A LA EXTENSION Y

PROYECCION SOCIAL.
De los datos obtenidos en la Tabla N° 25.
Resumen gestion del  conocimiento-

Extension y proyeccion social, se muestra
que 588 respuestas que representa el 39%
correspondiente a la dimension de Sl de la
pre prueba y 777 respuestas que
representan el 51% correspondiente a la
de S| de

haciendo una diferencia del

dimensién la post prueba,
12%; Al
respecto el GC a través de su orden de
implantacién  garantiza la  ventaja
competitiva por tener el control de las
actividades a través de indicadores. los
elementos del grupo experimental evidencian
claramente que la gestion del conocimiento
si mejora la Extension y proyeccion social en
la FIES.

De igual manera al evaluar los indicadores
de extension y proyeccién social se tiene:
Respecto de la gestion del conocimiento en
el desarrollo de mecanismos de ejecucion de

trabajos de proyeccion social se obtuvo un
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porcentaje medio de 53.01% respecto del
39.58% en la pre prueba. También la gestion
del

competencias de ejecucion de trabajos de

conocimiento en el desarrollo de
proyeccion social se obtuvo un porcentaje
medio de 51.70% respecto del 39.35% en la
pre prueba, de igual manera al evaluar la
Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de monitoreo y difusion de
trabajos de proyeccion social se obtuvo un
porcentaje medio de 49.31% respecto del
37.50% en la pre prueba. Lo expuesto
evidencia que si la gestion del conocimiento
influye  positivamente la extension 'y

proyeccion social.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Piivmsce e ERar ety VARIABLES | DIMENCIONES INDICADORES | 'tems
¢De qué manera la | Determinar de qué | La gestion del X1= Adquisicion de 1-4
gestion del | manera la gestion | conocimiento Influye conocimiento * Adquiere conocimiento
conocimiento influye | del  conocimiento | positvamente en la . *Se  relaciona con
en la gestion | influye en la gestion | gestién administrativa de le . f\?ﬁanﬁf;wameme a
administrativa de la | administrativa de la | la Facultad de Ingenieria | X = G?St.'ontdel eventos
Facultad de | Facultad de | Electronica - Sistemas de | “°"°¢™eMC « El conocimiento procede
Ingenieria Ingenieria la Universidad Nacional del interior de la propia
Electrénica - | Electrénica - | de Huancavelica. i insfitucion.

Sistemas de  la | Sistemas en la Xo= DI.StI:IbUCIOI'I de Los pbjetivos delaFIES | 7-5
Universidad Nacional | Universidad Nacional conpeimiEsts Ss’oen;gfgg;dos'
de Huancavelica? de Huancavelica. habitualmente informes
Docentes participan en
varios equipos de trabajo
Se dispone de
componentes
Para intercambiar
informacion se manejan
las TI
Todos los actores de la 1-5

Xs= Interpretacion de
conocimiento

FIES coadyuvan al
objetivo institucional

Los docentes y personal
administrativo comparten
experiencias
Comprenden las tareas
de otras personas o
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areas
El trabajo funcional
Utilizan las Tl para

compartir experiencias
X4=Memoria de Conocimiento 1-3
conocimiento acopiado

Registro de teléfonos,
mail de expertos.

Los trabajadores
manejan el enfoque de
base de datos para
acopiar la informacion
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS :
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
¢De qué forma | Establecer en | La gestion del Y11. ~ Porcentaje ~ de | FE1:  las acciones
la gestion del | qué medida la | conocimiento apreciacion de Iaulnﬂuenma académicas mplementadas en
conocimiento gestion del | influye de 'Ia. Gestion  del | la EPIIS' influyen en ”el
, i 1 7, conocimiento en las | fortalecimiento de la formacion
influye en la | conocimiento positivamente en acciones académicas de | del estudiante enla FIES?
formacién  del | influye en la |la formacion del sesiones de aprendizaje. FE2: ;Las EPIS desarrollan
estudiante en la | formacién  del | estudiante en la acciones para promover en el
Facultad de | estudiante en la | Facultad de :Egd;?itgu‘;i%aaﬂdad]?asvlo"ri'zog:ﬁ
Ingem?r!a FacuIFad’ de Ingenlfar!a Y+ = Formacion del la ejecucion de ons planes de
Electronica - | Ingenieria Electronica Y | Dependiente. | estudiante estudio en la FIES?
Sistemas de la | Electronica - | Sistemas de la FE3: ;El desarrollo de sesiones
Universidad Sistemas en la | Universidad Y = gestion de aprendizaje influye en el
Nacional de | Universidad Nacional de administrativa fortalecimiento de la formacion
Huancavelica? | Nacional de | Huancavelica o la EEERH : del estudiante enla FIES?
Huantavenes ) Y12. . ”Porcentajle dp FE4: ;La ejecucion curricular
Y=f(Y1, apreciacion de la influencia | desarrollada por los docentes
Y2,Y3,Y4) de la  Gestion  del | influye en el fortalecimiento de

conocimiento en las
competencias de formacién
del estudiante.

las competencias del estudiante
en la FIES?

FE5:  ;Percibe que la
implementacion de politicas de
mejoramiento e implementacion
de laboratorios, infraestructura
de aulas y areas administrativas
influye en la formacion del
estudiante en la FIES?

FE6: ;La formacién profesional
impartida en las EPIS influye
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.De qué forma
la gestion del
conocimiento

influye en el
perfeccionamien
to del profesor
en la Facultad
de  Ingenieria

Electronica -
Sistemas de la
Universidad

Nacional de

Huancavelica?

Establecer  en
qué medida Ila
gestion del
conocimiento

influye en el
perfeccionamient
o del profesor
en la Facultad
de  Ingenieria
Electronica -
Sistemas de la
Universidad

Nacional de
Huancavelica.

La gestion del
conocimiento
influye
positivamente en
el
perfeccionamient
o del profesor de
la Facultad de

Ingenieria
Electronica -
Sistemas de la
Universidad
Nacional de

Huancavelica.

positivamente en el desarrollo
de practicas pre profesional del
estudiante en la FIES?

Yo=
Perfeccionamiento
del profesor

Y21. Porcentaje de
apreciacion de la influencia
de la  Gestién  del
conocimiento en el
desarrollo de politicas de
capacitacién docente.

PP1: Percibe que las EPIS
desarrollan politicas para fortalecer
el perfeccionamiento académico del
docente en la FIES?

PP2: ;Los conocimientos
impartidos por los docentes estan
acorde a las exigencias del
mercado y necesidades de las
instituciones?

PP3: ;Los docentes ponen interés
en obtener sus grados académicos
de maestro o doctor?

PP4: ¢ Los docentes  se
perfeccionan de acuerdo a los
contenidos exigidos en el plan
curricular de las EPIS?

PP5: ¢ Percibe que los docentes se
perfeccionan en didactica
universitaria, asistiendo a cursos,

diplomados y segunda
especializacion?
Y22. Porcentaje de | PP6: ;Los departamentos
apreciacion de la influencia | académicos  promueven el

de la  Gestion  del
conocimiento en la
adquisicion de

competencias didacticas y
tecnoldgicas del docente.

fortalecimiento de competencias
didacticas 'y tecnologicas  del
docente en la FIES?

PPT7: iLas exigencias académicas
en la FIES contribuyen al
perfeccionamiento  continuo 'y
permanente del docente en la
FIES?
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.De qué forma
la gestion del
conocimiento
influye en el
proceso de la
investigacion en
la Facultad de
Ingenieria
Electronica -
Sistemas de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica?

Establecer  en
qué medida la

gestion del
conocimiento

influye en el
proceso de

investigacion de
la Facultad de

Ingenieria
Electronica -
Sistemas de la
Universidad
Nacional de

Huancavelica.

La gestion del
conocimiento
influye
positivamente en
el proceso de la
investigacion de
la Facultad de
Ingenieria
Electrénica y
Sistemas de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica.

Y3 = Investigacion

Y31. Porcentaje de
apreciacién de la influencia
de la  Gestién  del
conocimiento en la

distribucion de
competencias de
investigacion.

I1: ¢Las politicas en investigacion
desarrolladas en la FIES influyen
en el fortalecimiento de las
actividades  de  Investigacion
docente?

12 ;La gestion administrativa de la
decanatura y de la DUI, coadyuva
al fortalecimiento de la
administracion del centro y areas
de investigacion en la FIES?

13: ¢ Se desarrollan cursos, talleres
en la FIES con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de los
proyectos de investigacion de los
docentes?

Y32. Porcentaje de
apreciacion de la influencia
de la  Gestion  del
conocimiento en el
desarrollo de competencias
de intercambio de
experiencias en trabajos de
investigacion.

14: ;Se promueve el desarrollo de
proyectos de investigacion
multidisciplinario en la FIES?

I5: ¢En la FIES se promueve la
comunicacién horizontal entre el
centro y reas de investigacion?

16: ¢Los proyectos de investigacion
que desarrollan los docentes se
publican en revistas cientificas
nacionales o internacionales?
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Y33. Porcentaje de
apreciacién de la influencia
de la  Gestién  del
conocimiento en el
desarrollo de competencias
de almacenamiento de
trabajos de investigacion.

I7: ¢Los docentes se preocupan
por fortalecer sus capacidades,
competencias en cuanto a la
publicacion de articulos cientificos,
bajo estandares de calidad
cientifica?

18: GEl centro y areas de
investigacion se articulan a las
politicas de acreditacion
universitaria de las EPIS y de la
FIES?

19: ¢Los planes de trabajo del
centro y de las areas de
investigacion se  exponen 'y
difunden a toda la comunidad
universitaria de la FIES?

.De qué forma
la gestion del
conocimiento

proyeccion  social
la Facultad

Establecer  en
qué medida la

gestion del
conocimiento

influye en la
Extension -

proyeccion social
de la Facultad de
Ingenieria

La gestion del
conocimiento
influye
positivamente en
la Extension vy
proyeccién social
de la Facultad de

Y4 = Extension y
proyeccion social

Y41. Porcentaje de
apreciacion de la influencia
de la  Gestién  del
conocimiento en el
desarrollo de mecanismos
de desarrollo de trabajos de
proyeccion social.

EPS1: ;Las politicas en Extension
y Proyecciéon Social desarrolladas
en la FIES influyen en el
fortalecimiento de interrelacién con
las instituciones  publicas 'y
privadas de la provincia y de la
region?

EPS2: ;Se promueve el desarrollo
de proyectos de Extension vy
Proyeccion Social multidisciplinario
por docentes y alumnos en la
FIES?
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Sistemas de la
Universidad
Nacional de
Huancavelica?

Electronica
Sistemas de
Universidad
Nacional
Huancavelica.

y
la

de

Ingenieria
Electronica
Sistemas de
Universidad
Nacional
Huancavelica

y
la

de

Y42. Porcentaje de
apreciacion de la influencia
de la  Gestion  del
conocimiento en el
desarrollo de competencias
de ejecucion de trabajos de
proyeccion social.

EPS3: ; Los jefes de centro y areas
de Extension y Proyeccién Social
promueven el cumplimiento de los
reglamentos, metas, objetivos de
extension y proyeccion social en la
FIES?

EPS4: ;EI centro y areas de
Extension y Proyeccion Social se
articulan a las politcas de
acreditacion universitaria de las
EPIS y de la FIES?

EPS5 ;La gestion administrativa
de la decanatura, coadyuva al
cumplimiento de los planes de
trabajo del centro y areas de
Extensién y Proyeccion Social en
la FIES?

Y43. Porcentaje de
apreciacion de la influencia
de la  Gestiéon  del
conocimiento en el
desarrollo de competencias
de monitoreo y difusion de
trabajos de  proyeccidn
social.

EPS6: ;Se desarrollan acciones
de control y retroalimentacién con
fines de mejora continua a los
diversos proyectos de extension y
proyeccion social en la FIES?
EPST: ;Los planes de trabajo del
centro y de las areas de Extension
y Proyeccién Social se exponen y
difunden a toda la comunidad
universitaria de la FIES?
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ANEXO 2. MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

PARA LA VARIABLE: GESTION DEL CONOCIMIENTO

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ltems
X4= Adquisicion de e Adquiere conocimiento
conocimiento e Se relaciona con profesionales 14
o Acuden habitualmente a eventos
Independiente. e El conocimiento procede del interior de la propia institucion.
X = Gestion del Xo= Distribucion de e Todos los actores de la FIES coadyuvan al objetivo institucional.
conocimiento conocimiento e Los docentes y personal administrativo comparten experiencias.
e Comprenden las tareas de otras personas o areas 1-5
o El trabajo funcional
e Utilizan las Tl para compartir experiencias
e Todos los actores de la FIES coadyuvan al objetivo institucional.
Xs= Interpretacion de e Los docentes y personal administrativo comparten experiencias.
conocimiento e Comprenden las tareas de otras personas o areas 1-5
o El trabajo funcional
e Utilizan las Tl para compartir experiencias.
X4=Memoria de e Conocimiento acopiado
conocimiento e Registro de teléfonos, mail de expertos. 13

Los trabajadores manejan el enfoque de base de datos para acopiar la

informacion
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PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA FIES.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

TEMS

Dependiente.

Y = gestion
administrativa en la
FIES-UNH

Y=f(Y1, Yz,Y3,Y4)

Y1 = Formacion del

Y11. Porcentaje de apreciacion de
la influencia de la Gestion del
conocimiento en las acciones
académicas de sesiones de
aprendizaje.

FE1: ;Las acciones académicas implementadas en la EPIS influyen

en el fortalecimiento de la formacién del estudiante en la FIES?

FE2: ;Las EPIS desarrollan acciones para promover en el estudiante
capacidades, valores que enriquezcan y favorezcan la ejecucion de los
planes de estudio en la FIES?

FE3: ;El desarrollo de sesiones de aprendizaje influye en el
fortalecimiento de la formacién del estudiante en la FIES?

Y12. Porcentaje de apreciacién de
la influencia de la Gestion del

FE4: ;La ejecucion curricular desarrollada por los docentes influye en
el fortalecimiento de las competencias del estudiante en la FIES?

estudiante conocimiento en las competencias : . - _ : :
de formacién del estudiante. FES: ;Percibe que la implementacion de politicas de mejoramiento e
implementacion de laboratorios, infraestructura de aulas y éreas
administrativas influye en la formacion del estudiante en la FIES?
FE6: ;La formacion profesional impartida en las EPIS influye
positivamente en el desarrollo de préacticas pre profesional del
estudiante en la FIES?
Y21. Porcentaje de apreciacion de
B (o Jde la pGesti(’)n del PP1: ;Percibe que las EPIS desarrollan politicas para fortalecer el
i e e ol perfeccionamiento académico del docente en la FIES?
v politicas de capacitacion docente. PP2: ‘g,Los .conocimientos impartido§ por los docgntgs gstén acorde a
% las exigencias del mercado y necesidades de las instituciones?
Perfeccionamiento

del profesor

PP3: ;Los docentes ponen interés en obtener sus grados académicos
de maestro o doctor?

PP4: ;Los docentes se perfeccionan de acuerdo a los contenidos
exigidos en el plan curricular de las EPIS?
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PP5: Percibe que los docentes se perfeccionan en didactica
universitaria, asistiendo a cursos, diplomados y segunda
especializacion?

Y22. Porcentaje de apreciacion de
la influencia de la Gestion del
conocimiento en la adquisicion de
competencias  didacticas y
tecnoldgicas del docente.

PP6: ;Los departamentos académicos promueven el fortalecimiento de
competencias didacticas y tecnolégicas del docente en la FIES?

PP7: ;Las exigencias académicas en la FIES contribuyen al
perfeccionamiento continuo y permanente del docente en la FIES?

Y3 = Investigacion

Y31. Porcentaje de apreciacion
de la influencia de la Gestién del
conocimiento en la distribucion
de competencias de
investigacion.

I1: ¢ Las politicas en investigacion desarrolladas en la FIES influyen en
el fortalecimiento de las actividades de Investigacion docente?

12: ¢ La gestion administrativa de la decanatura y de la DUI, coadyuva
al fortalecimiento de la administracién del centro y areas de
investigacion en la FIES?

13: ¢ Se desarrollan cursos, talleres en la FIES con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de los proyectos de investigacion de los
docentes?

Y32. Porcentaje de apreciacion
de la influencia de la Gestién del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de intercambio de
experiencias en trabajos de
investigacion.

14: ¢Se promueve el desarrollo de proyectos de investigacion
multidisciplinario en la FIES?

15: ¢En la FIES se promueve la comunicacion horizontal entre el
centro y areas de investigacion?

16: ¢Los proyectos de investigacion que desarrollan los docentes se
publican en revistas cientificas nacionales o internacionales?
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Y33. Porcentaje de apreciacion
de la influencia de la Gestién del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de
almacenamiento de trabajos de
investigacion.

I7. ¢Los docentes se preocupan por fortalecer sus capacidades,
competencias en cuanto a la publicacién de articulos cientificos, bajo
estandares de calidad cientifica?

18: ¢ El centro y &reas de investigacion se articulan a las politicas de
acreditacion universitaria de las EPIS y de la FIES?

19: ¢ Los planes de trabajo del centro y de las areas de investigacion
se exponen y difunden a toda la comunidad universitaria de la FIES?

Y4 = Extension y
proyeccién social

Y41. Porcentaje de apreciacion de
la influencia de la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de
mecanismos de desarrollo de
trabajos de proyeccion social.

EPS1: ;Las politicas en Extensién y Proyeccion Social desarrolladas
en la FIES influyen en el fortalecimiento de interrelacion con las
instituciones publicas y privadas de la provincia y de la region?

EPS2: ;Se promueve el desarrollo de proyectos de Extension y
Proyeccion Social multidisciplinario por docentes y alumnos en la
FIES?

Y42. Porcentaje de apreciacion de
la influencia de la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de ejecucion de
trabajos de proyeccion social.

EPS3: ;Los jefes de centro y areas de Extensién y Proyeccion Social
promueven el cumplimiento de los reglamentos, metas, objetivos de
extension y proyeccion social en la FIES?

EPS4: ;EI centro y areas de Extensién y Proyeccion Social se
articulan a las politicas de acreditacion universitaria de las EPIS y de la
FIES?

EPS5 ;La gestion administrativa de la decanatura, coadyuva al
cumplimiento de los planes de trabajo del centro y areas de Extension
y Proyeccién Social en la FIES?

Y43. Porcentaje de apreciacion de
la influencia de la Gestion del
conocimiento en el desarrollo de
competencias de monitoreo y
difusién de trabajos de
proyeccidn social.

EPS6: ;Se desarrollan acciones de control y retroalimentacion con
fines de mejora continua a los diversos proyectos de extension y
proyeccién social en la FIES?

EPST: ;Los planes de trabajo del centro y de las areas de Extension
y Proyeccién Social se exponen y difunden a toda la comunidad
universitaria de la FIES?
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ANEXO 3.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA PERCIBIR LA
SITUACION ACTUAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FIES-
UNH POR PARTE DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

OBJETIVO: Conocer la percepcion actual de la gestion administrativa en la FIES, por medio de
encuesta a los elementos de la muestra de la investigacion.

INSTRUCCION: Marque con X, en el casillero de su respuesta.

ESCALA:

Sl: Significa: apruebo la gestion administrativa actual.

NO: Significa: desapruebo la gestion administrativa actual.

ACEPTABLE EN PROCESO

Entre
>=75% <=50%
50% y 75%

item Preguntas Si No

Conozco el documento que rige la gestion
administrativa de la facultad.

Ha participado acciones de mejora en la gestion
administrativa de la FIES.

La FIES, tiene establecido procedimientos de sistema
3 |de calidad en sus procesos administrativos y
académicos.

Percibe procedimientos, acciones que coadyuven a la
mejora del clima institucional al interior de la FIES

La tecnologia de informacién y comunicacion que
5 |cuenta la Facultad contribuye a la mejora de su
gestion administrativa.

Respalda la gestion administrativa realizada por los
directivos de la FIES-UNH
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Los sistemas de evaluacién de la investigacion se

7 . . .
articulan con el proceso de ensefianza aprendizaje.
Los sistemas de evaluacion de la extension

8 |universitaria, proyeccion social, informacion 'y
comunicacion se articulan con el entorno.
Se innova la infraestructura donde se realiza labor de

9 ensefianza -aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccién social, administracion vy
bienestar, con equipamiento respectivo.

10 Las politicas de investigacion cientifica y tecnolégica
son conocidas por los docentes y alumnos.
Las politicas de organizacion, direccién, planificacion

11 |de la FIES fortalecen el posicionamiento
administrativo de la Facultad.

1 Las capacidades de proyeccion social son conocidas
por los docentes y alumnos.

13 Los Trabajos de Investigacion de los docentes se
difunden en revistas cientificas.

14 | Conoce los programas de bienestar

15 La labor docente garantiza la formacién integral del

estudiante.
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ANEXO 4.
ENCUESTA GESTION DE CONOCIMIENTO

Sefiale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacion de la Facultad de Ingenieria
Electronica y Sistemas, siendo:

1= total desacuerdo y 7= total acuerdo.

ADQUISICION
Adqg1 Adquiere conocimiento 112131al5|6!7
Adqg2 Se relaciona con profesionales 1121314l5/6!7
Adq3 Acuden habitualmente a eventos. 11234 |5|6]7
Adg4 El conocimiento procede del interior de la propia
11213145 ]6|7
institucion
DISTRIBUCION
Dist1 Los objetivos de la FIES son informados. 1121345617
Dist2 Se elaboran habitualmente informes 112134567
Dist3 Docentes participan en varios equipos de trabajo. 112134567
Dist4 Se dispone de componentes 1121345617
Dist5 Para intercambiar informacién se manejan las Tl 1121345617
INTERPRETACION

Int1 Todos los actores de la FIES coadyuvan al objetivo | 1 | 2 |3 (4|5 |6

institucional.
Int2 Los docentes y personal administrativo comparten | 1 | 2 | 3|4 |5 | 6

experiencias.
Int3 Comprenden las tareas de otras personas o areas 11213456
Int4 El trabajo funcional 1123456
Int5 Utilizan las Tl para compartir experiencias 11213456
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MEMORIA

Mem1 | Conocimiento acopiado

Mem2 | Registro de teléfonos, mail de expertos.

Mem3 | Los trabajadores manejan el enfoque de base de datos

para acopiar la informacién

Fuente: Adaptado de (Sinche, 2013)
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ANEXO 5§

ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA AL INTERIOR DE LA FIES

Instrucciones: El cuestionario que se le presenta a continuacion es personal, se le pide por favor
responder en forma anonima. Su colaboracion y sinceridad al responder las preguntas es de
suma importancia.
Marque con un aspa (X) su respuesta, La informacion aqui recabada seré tratada confidencialmente.

GESTION DEL CONOCIMIENTO - FORMACION DEL ESTUDIANTE.

N° DE RESPUESTA
ITEM PREGUNTA SI=S | NO=N
FE1 ;Las acciones académicas implementadas en la EPIS influyen en el
fortalecimiento de la formacion del estudiante en la FIES?
;La EPIS desarrollan acciones para promover en el estudiante capacidades,
FE 2 | valores que enriquezcan y favorezcan la ejecucion de los planes de estudio en
la FIES?
FE 3 ¢, El desarrollo de sesiones de aprendizaje influye en el fortalecimiento de la
formacion del estudiante en la FIES?
FE4 ;La ejecucion curricular desarrollada por los docentes influye en el
fortalecimiento de las competencias del estudiante en la FIES?
¢ Percibe que la implementacién de politicas de mejoramiento e implementacion
FE 5 | de laboratorios, infraestructura de aulas y areas administrativas influye en la
formacién del estudiante en la FIES?
FEG6 ;La formacion profesional impartida en las EPIS influye positivamente en el
desarrollo de practicas pre profesional del estudiante en la FIES?

GESTION DEL CONOCIMIENTO - PERFECCIONAMIENTO DEL PROFESOR

N° DE RESPUESTA
PREGUNTA
ITEM SI=S| NO=N
PP1 i Percibe que las EPIS desarrollan politicas para fortalecer el perfeccionamiento
académico del docente en la FIES?
PP2 i Los conocimientos impartidos por los docentes estan acorde a las exigencias
del mercado y necesidades de las instituciones?
PP3 ;Los docentes ponen interés en obtener sus grados académicos de maestro o
doctor?
PP4 i Los docentes se perfeccionan de acuerdo a los contenidos exigidos en el plan
curricular de las EPIS?
PP5 ¢ Percibe que los docentes se perfeccionan en didactica universitaria, asistiendo
a cursos, diplomados y segunda especializacién?
PP6 iLos departamentos académicos promueven el fortalecimiento de
competencias didacticas y tecnoldgicas del docente en la FIES?
PP7 iLas exigencias académicas en la FIES contribuyen al perfeccionamiento
continuo y permanente del docente en la FIES?
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GESTION DEL CONOCIMIENTO - INVESTIGACION

N° DE RESPUESTA
ITEM PREGUNTA SI=S | NO=N
1 iLas politicas en investigacion desarrolladas en la FIES influyen en el
fortalecimiento de las actividades de Investigacion docente?
¢La gestion administrativa de la decanatura y de la DUI, coadyuva al
12 fortalecimiento de la administracion del centro y areas de investigacion en la
FIES?
13 ¢ Se desarrollan cursos, talleres en la FIES con la finalidad de fortalecer el
desarrollo de los proyectos de investigacion de los docentes?
4 ¢,Se promueve el desarrollo de proyectos de investigacion multidisciplinario en la
FIES?
I5 ¢En la FIES se promueve la comunicacion horizontal entre el centro y areas de
investigacion?
6 ¢ Los proyectos de investigacion que desarrollan los docentes se publican en
revistas cientificas nacionales o internacionales?
¢ Los docentes se preocupan por fortalecer sus capacidades, competencias en
17 cuanto a la publicacion de articulos cientificos, bajo estandares de calidad
cientifica?
I8 S El centro y areas de investigacion se articulan a las politicas de acreditacion
universitaria de las EPIS y de la FIES?
19 i Los planes de trabajo del centro y de las éreas de investigacion se exponen y
difunden a toda la comunidad universitaria de la FIES?
GESTION DEL CONOCIMIENTO - EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
N° DE RESPUESTA
PREGUNTAS
ITEM SI=S | NO=N
¢Las politicas en Extension y Proyeccion Social desarrolladas en la FIES
EPS1 influyen en el fortalecimiento de interrelacion con las instituciones publicas
Y p y
privadas de la provincia y de la regién?
EPS2 ¢ Se promueve el desarrollo de proyectos de Extension y Proyeccidn Social
multidisciplinario por docentes y alumnos en la FIES?
iLos jefes de centro y areas de Extensidn y Proyeccion Social promueven el
EPS3 cumplimiento de los reglamentos, metas, objetivos de extensién y proyeccién
social en la FIES?
EPS4 . El centro y areas de Extension y Proyeccion Social se articulan a las politicas
de acreditacién universitaria de las EPIS y de la FIES?
¢La gestion administrativa de la decanatura, coadyuva al cumplimiento de los
EPS5 planes de trabajo del centro y areas de Extension y Proyeccién Social en la
FIES?
EPS6 ¢,Se desarrollan acciones de control y retroalimentacion con fines de mejora
continua a los diversos proyectos de extension y proyeccion social en la FIES?
EPS7 iLos planes de trabajo del centro y de las areas de Extensién y Proyeccion

Social se exponen y difunden a toda la comunidad universitaria de la FIES?
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ANEXO N° 6. VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO

Para validar el modelo de gestion del conocimiento propuesto se procedio a su
respectiva validacion teniendo en cuenta los tipos de validacion frente a ello; Alonso
Betanzos (2004) en su libro Ingenieria del conocimiento presenta dos tipos de
validacion de modelos: 1. Validacion contra el problema y 2. Validacion contra los
expertos.

Para nuestro caso elegimos la segunda VALIDACION CONTRA LOS EXPERTOS,
ya que este tipo de validacion, utiliza como “estandar de oro” la opinién sobre el
caso a tratar de uno o varios expertos humanos. Este tipo de validacién es la mas
utilizada, debido a la propia naturaleza del estudio ya que se basa en un estudio
empirico y el modelo es conceptual en donde la opinién de expertos es de suma
importancia para su validacion. Para realizar la validacion y para que esta sea
objetiva se eligié como experto a 03 profesionales inmersos en el tema.

Respecto al procedimiento se dio pesos a cada criterio para luego aplicando el
estadistico descriptivo la media se pondero el valor equivalente total para aceptar o

rechazar el modelo. El resultado se presenta en la siguiente tabla.

NO

Muy alto Alto Impacto Bajo Muy bajo RESULTADOS
Preguntas | Peso

5 4 3 2 1 5/4/3[2]1

impacto | impacto | moderado | impacto | impacto Sub
totales

Valo-
racion

iLa
estructura del
modelo

propuesto 3 0 2 1 0 0 0/813|0/0] M

garantiza su
efectividad 'y
eficiencia?.

;Las
politicas,
acciones del
modelo tienen
una 3 0 1 2 0 0 0/4(6/0(0
estructura
dinamica que
garantiza su
aplicacion?.

10

4.40
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¢ El modelo le
permitira
generar  un
cambio
organizaciona
| enlaFIES?.

11

¢El'modelo le
permite
fortalecer la
cultura
organizaciona
| de la FIES?.

12

¢ El' modelo le
permite
mejorar  las
areas de las
escuelas

profesionales
?

11

¢El modelo le
permite  una
mejor

relacion
docente
estudiante?.

12

¢El modelo le
permite

contribuir en
la mejora del
talento

humano a
través de
fortalecimient
0 de
competencias
a las
personas de
la comunidad
universitaria?.

10

¢El - modelo
permite  su
flexibilidad  al
momento de
su

implantacién?

11

TOTAL

20

156

88




Para determinar si se acepta o no el modelo se procedié a realizar el calculo de
valoracion del modelo:
El cual se obtiene Sumando todas las frecuencias multiplicadas por sus respectivos

pesos haciendo un total de sumatoria = 88 y la sumatoria de pesos = 20. Al dividir

ambas se obtiene 4.40 ptos de valoracion del modelo a juicio de expertos.

Interpretacion:

Los profesionales a juicio de experto validan el modelo propuesto en un 4.40
puntos lo que quiere decir que el modelo propuesto se encuentra entre las escalas:
alto impacto y muy alto impacto con ello se garantiza la validez del modelo para

su respectiva aplicacion.
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