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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion fue: Implementar un Aplicativo Movil
SisAuxilio con fines de mejorar la Seguridad ciudadana en el distrito de Huancayo,
con la hipotesis: El uso del aplicativo mévil SisAuxilio influye directamente en la
seguridad ciudadana del Distrito de Huancayo. La investigacion se enmarcé bajo el
Método cientifico, y el Método especifico fue el Método de la observacion, de Tipo
Aplicada, Nivel Explicativa, Disefio pre experimental G: =O1—X—02. Logrando la
implementacion del Aplicativo Movil SisAuxilio con una muestra de 16 personales de
serenazgo. El Aplicativo Movil tiene efectos significativos sobre la variable seguridad
ciudadana. De acuerdo a la prueba de Normalidad: P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05
confirmando que existe una diferencia en las medidas del tiempo de reportes de
incidencias delictivas, y en el tiempo de verificaciébn de activos después de
implementar el Aplicativo Movil SisAuxilio. Se confirmé que el Aplicativo Movil
influye en el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en
un 30.0%. al comparar los resultados del Post Test= 84.27% respecto del
Pre_Test=54.27%. y al obtener que la t=-2.015> tc=-11.020.

Palabras Claves: Aplicativo Movil, Seguridad Ciudadna, usuario y incidencias
delictivas.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to: Implement a SisAuxilio Mobile
Application for the purpose of improving citizen security in the district of Huancayo,
with the hypothesis: The use of the SisAuxilio mobile application directly influences
the citizen security of the District of Huancayo. The investigation was framed under
the Scientific Method, and the specific Method was the Observation Method, of
Applied Type, Explanatory Level, Pre experimental design G: = O1-X-02. Achieving
the implementation of the SisAuxilio Mobile Application with a sample of 16
serenazgo personnel. The Mobile Application has significant effects on the citizen
security variable. According to the Normality test: P-value (Sig.) = 0.000 <a = 0.05
confirming that there is a difference in the time averages of reports of criminal
incidents, and in the time of verification of assets after implementing the Application
Mobile SisAuxilio. It was confirmed that the Mobile Application influences the level
of user satisfaction regarding citizen security by 30.0%. when comparing the results
of the Post_Test = 84.27% with respect to the Pre_Test = 54.27%. and on obtaining
that t = -2.015> tc = -11.020.

Keywords: Mobile Application, Ciudadna Security, user and criminal incidents.
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INTRODUCCION.

La creciente necesidad de afrontar el problema de la seguridad ciudadana, en los
diferentes lugares del pais, hace que se proponga el uso del Aplicativo Mdvil
SisAuxilio puesto que estratégicamente frente a ello él (Ministerio de Defensa, 2008)
menciona que La vigilancia es un servicio que se ofrece a través de los gobiernos
locales. El servicio de seguridad se debe alinear con un Diagnostico General, que nos
brindara identificar el riesgo potencial en la seguridad y la Priorizacion de los recursos
materiales y humanos, (pags. 48-49).
La investigacion se desarrolld6 en cuatro capitulos, los cuales se desarrollan a
continuacion:
El Capitulo I: Comprende el problema de investigacion, la formulacion del problema,
formulacién objetivos y justificacion de la investigacion,
El Capitulo 1I: Comprende el Marco Tedrico, los antecedentes nacionales e
internacionales, el marco conceptual, la definicion de términos, las hipétesis y las
variables de investigacion.
El Capitulo 11I: Comprende la Metodologia de la investigacion, el método de la
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de la
investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procesamiento de la informacion, técnicas y analisis de datos.
El Capitulo IV: Comprende los resultados de la investigacion donde se desarrolla en
funcién de la variable independiente, variable dependiente. La prueba de hipotesis
respectivamente y la discusion de resultados, finalmente las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliogréaficas y los anexos.

Los tesistas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como un fenémeno y
problema social en sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo
econdmico, maltiples rasgos culturales y regimenes politicos de distinto signo, no
pudiéndose establecer, por tanto, distinciones simplistas para caracterizar factores
asociados a su incremento y formas de expresion. En ese sentido, no existe una
taxonomia general que permita identificar rasgos uniformes vinculados a las
caracteristicas que asume la inseguridad o distinguir tipos de sociedades que
presenten el problema en forma exclusiva, siendo en definitiva una condicién que

comparten cada vez méas un gran nimero de regiones.

En el Per(, la inseguridad ciudadana se fundamenta y explica cuantitativa y
cualitativamente a través del diagnéstico actualizado. La informacién oficial
sefiala que la principal preocupacion de los peruanos, hoy, es la delincuencia; asi
lo expresan los ciudadanos mayoritariamente (nacional urbana). En el semestre de
Julio de 2016 a Diciembre 2017, el 25.5% de ciudadanos mayores de 15 afios
sefialaron que el principal problema en el pais es la delincuencia, cifra que ha
venido descendiendo en un -1.5% con respecto al afo 2016-2017, si la
comparamos con el semestre del afio 2016, donde un 27.0% de las personas

indicaba a la delincuencia como el principal problema del pais (ver figura 1).

De igual forma se puede reflejar esta situacion en sus provincias del Perd, en la
provincia de Huancayo se muestra. En el semestre de Julio de 2016 a Diciembre
2017, el 27.8% de ciudadanos mayores de 15 afos sefialaron que el principal
problema en la provincia es la delincuencia, cifra que ha venido descendiendo en

un -2.0% con respecto al afio 2016-2017, si la comparamos con el semestre del
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afio 2016, donde un 29.8% de las personas indicaba a la delincuencia como el
principal problema del pais (ver figura 1).

Comparacion con semestre Comparacion con semesire
mavil anterior similar del afo anterior
Indicador v p & -
Diferencia . . Diferencia
B |Jui-ic 2017 | dun-Nowaorzi| *5-0 | U0 | g pie 2tz
Jul - Dic 2017 Jul - Dic 2016

Poblacion de 15 y mas anos de edad victima de algun hecho delictive, por
ambito de estudio

Nacional Urbano %6 255 11 270 255 15

Ciudades de 20 mil a mas habitantes 23 278 A5 298 278 20

Centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes 193 194 01 197 194 03

Figura N° 1.- situacion actual de la inseguridad ciudadana, (instituto nacional de
estadistica e informatica- encuesta nacional

A nivel nacional urbano, de la poblacion de 15 y mas afios de edad victima de
algun hecho delictivo, no denuncia el hecho principalmente porque “Es una
pérdida de tiempo” (32,5%), “Desconoce al delincuente” (22,0%) y porque
consideran que es “Delito de poca importancia” (20,3%) (Ver figura 2).
Asimismo, en la provincia de Huancayo , los principales motivos son: “Es una
pérdida de tiempo” (34,6%), “Delito de poca importancia” (20,3%) y “Desconoce
al delincuente” (20,2%), mientras que a nivel de centros poblados urbanos entre 2
mil y menos de 20 mil habitantes como son los distritos de Huancayo, los
principales motivos de la no denuncia son: “Desconoce al delincuente” (28,8%),
seguido de “Es una pérdida de tiempo” (24,5%) y “Delito de poca importancia”
(20,4%), segun los resultados del ultimo semestre en analisis (ver Tabla 1).

\ E

Motive de la no denuncia
Ambito de estudio Por mulado 4 fEsluna Desconfia de No se{ Delito Desconoce al
represalias del  perdida de by comsuma el de poca 2 Otro 1/
. la Policia 2 e delincuente
agresor(a) tiempo hecho importancia
Nacional urbano 54 325 144 97 203 220 79
Ciudades de 20 mil a mas habitantes 50 345 143 103 203 202 82
Centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 72 45 151 72 04 08 70

20 mil habitantes

Tabla 1.- Poblacién victima de algin hecho delictivo, por motivo de la no denuncia,
(instituto nacional de estadistica e informatica- encuesta nacional)

Segun este imagen muestra que las personas responden a que no realizan las
denuncias por motivo de pérdida de tiempo, los ciudadanos mencionan que a su
vez que las comisarias como las oficinas de los serenazgo no se encuentran cerca

y cuando se realiza las denuncias no pasa nada en muchas ocasiones quedan
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impugnes a sus delitos por falta de pruebas. En segundo lugar los ciudadanos no
realizan las denuncias por delitos de pocas importancias ya sean como los delitos
de robo de celulares, etc.

Asimismo, 6453 de personas detenidas registrados por el tipo de delito de
homicidio, aborto, lesiones y exposicion de a peligro o abandono de personas en
peligro que corresponde al delitos de contra la vida, cuerpo y la salud, este cifra
corresponde al afio 2016, este tipo de delito esta en un incremento constante desde
el afio 2011 para el afio 2014 y 2015 se puede ver una disminucion considerable
pero para el 2016 vuelve a incrementarse en un 8.5% con respecto al afio 2015.
Con respecto al informe trimestral del Instituto nacional de estadistica e
informatica(INEI) del mes de julio al mes de agosto del 2016, 1152 personas
fueron detenidos por el tipo de delito contra la vida, cuerpo y la salud
posteriormente se incrementarian en 59.5% para el trimestre de julio al mes de

agosto del 2017 (ver figura 2).

De igual manera, 2750 de personas detenidas registrados por el tipo de delito de
violencia familiar, equiparacion a la violencia familiar, el abandono de la familia
y la sustraccion de menores fuera de territorio nacional que corresponde al delito
contra la familia, este cifra corresponde al afio 2016, este tipo de delito esta en un
incremento constante desde el afio 2011 para el afio 2014 y 2015 se puede ver una
disminucion considerable pero para el 2016 vuelve a incrementarse en un 38.8%
con respecto al afio 2015. Con respecto al informe trimestral del Instituto nacional
de estadistica e informatica(INEI) del mes de julio al mes de agosto del 2016, 522
personas fueron detenidos por el tipo de delito contra la familia posteriormente se
incrementarian en 34.8% para el trimestre de julio al mes de agosto del 2017 (ver
figura 2).

También, 4935 de personas detenidas registrados por el tipo de Delitos contra la
libertad individual, detencion ilegal, secuestro, amenazas, coacciones que
corresponde al delito contra la libertad, este cifra corresponde al afio 2016, este
tipo de delito esta en un incremento constante desde el afio 2011 para el afio 2013
se puede ver una disminucion considerable pero para el 2016 vuelve a

incrementarse en un 5.9% con respecto al afio 2015. Con respecto al informe
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trimestral del Instituto nacional de estadistica e informatica (INEI) del mes de
julio al mes de agosto del 2016, 764 personas fueron detenidos por el tipo de
delito contra la familia posteriormente se incrementarian en 21.7% para el

trimestre de julio al mes de agosto del 2017 (ver figura 2).

De la misma manera, 32480 de personas detenidas registrados por el tipo de
Delitos Hurto, Robo, Abigeato, Receptacion, Estafa y otras defraudaciones,
Fraude en la administracion de personas juridicas, Extorsién y chantaje,
Usurpacion que corresponde al delito contra el Patrimonio, este cifra corresponde
al afio 2016, este tipo de delito esta en un incremento constante desde el afio 2011
para el afio 2014 y 2015 se puede ver una disminucion considerable pero para el
2016 vuelve a incrementarse en un 11.4% con respecto al afio 2015. Con respecto
al informe trimestral del Instituto nacional de estadistica e informética d (INEI)
del mes de julio al mes de agosto del 2016, 5824 personas fueron detenidos por
el tipo de delito contra la familia posteriormente se incrementarian en 3.6% para

el trimestre de julio al mes de agosto del 2017 (ver figura 2)
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Tipo de delito
Afio [ Bimestre Total C;T::;:;::?E Contrala Contrala Contra el s(:;::ir:alz Otros
salud familia libertad patrimonio piblica delites 1/
Informacion Anual
2011 74 597 5214 1679 3640 29 061 21166 13 837
2012 92 868 6361 2069 4 246 30 804 32 561 16 827
2013 91698 6 857 2376 3 869 30 622 33792 14 182
2014 95 265 5488 1838 4 345 29373 38935 15 286
2015 96 698 5943 1980 4 659 29 148 40 140 14 828
2016 111 233 6453 2750 4935 32 480 47 281 17 334
Infermacién bimestral
2016
Jul - Ago 19 559 1152 522 764 5823 8283 3015
2017
Ene - Feb 17 802 1194 449 833 4781 T7H 2814
Mar - Abr 23 234 1380 575 866 6 555 10 508 3352
May - Jun 24 320 1550 669 970 6357 10 799 3975
Jul - Ago 23 893 1838 704 930 6 036 10 670 3715
Variacién absoluta
JMueI:y Aﬂjnzgaz; 427 288 3 40 321 129 260
- A 4334 686 182 166 213 2387 700

Jul - Ago 2016

Figura N° 2 .- personal detenidas registradas por tipo de delito (instituto nacional de
estadistica e informatica- encuesta nacional)

Segun los resultados del semestre julio - diciembre 2017, las ciudades con mayor
porcentaje de poblacién victima son: Huancayo (46,6%), Tacna (39,6%), Cusco
(37,8%), Juliaca (36,8%), Puno (36,2%), Ayacucho (32,5%) y Arequipa (30,3%)
y en tanto que las ciudades de Ica (18,9%), Pucallpa (18,8%), Chachapoyas
(14,4%) y Cajamarca (13,1%), presentan los menores porcentajes de poblacion
victima. En relacion con los resultados del semestre similar al afio anterior (julio
- diciembre 2016), se aprecia que la ciudad que presenta mayor disminucion en
puntos porcentuales de victimas es Pasco, mientras que la ciudad de Huancayo
tiene el mayor incremento de victimas de algun hecho delictivo. (Fuente
(Informatica, 2018)) (Ver tabla 2).

19



Variacion porcentual

Principales ciudades Jul - Dic 2016 Jul - Dic 2017 {Jul - Dic 2016/
| Jul - Dic 2017)
|
I Total Ciudad 208 278 -2.0
| Abancay 252 26,2 1.0
| Arequipa 315 30,3 -1,2
| Ayacucho 336 325 -1.1
Cajamarca 202 131 al -1
Prov. Const. del Callao 271 87 16
Chachapoyas 17.3 144 & 29
l Chiclayo 16,6 19,9 33
Chimbote 264 228 5,8
Cusco a7 4 378 G886
Huancavelica 321 26 6 -5,5
: Huancayo 386 46,6 80
Huanuco 25,6 20,6 -5,0
Huaraz N7 256 6,1
Ica 248 189 59
lquitos 249 21 -28
Juliaca 406 36,8 -3.8
Lima 1/ 30,1 77 24
| Moguegua 17.4 18,7 23
Moyobamba 20,5 18,7 -0.8
Pasco nr 202 -11.5
Piura 28,9 238 -6,1
Pucallpa 25,0 188 -6,2
Puerto Maldonado 32,7 299 -28
Puno 33,5 36,2 27

| Tacna_ 427 39,6 —i‘]_

Tabla 2 Victimas segun provincias por la inseguridad ciudadana (instituto nacional de
estadistica e informatica- encuesta nacional)

Segun instituto nacional de estadistica e informatica (INEI (Informatica, 2018))
los resultados del presente semestre en analisis, el 26,8% de la poblacion de 15y
mas afios de edad del area urbana a nivel nacional cuenta con vigilancia de la
Policia Nacional del PerG en su zona o barrio, a nivel de ciudades de 20 mil a mas
habitantes es de 26,8%, mientras que en los centros poblados urbanos entre 2 mil
y menos de 20 mil habitantes esta cifra es de 26,6%. Como se puede apreciar que
el incremento de presencia de la policiales nacional para la nacion urbana que es
en un 7.8% correspondiente para el afio 2016 al afio 2017. Para este mismo periodo
se puede apreciar para la provincia de Huancayo que se incrementa en un 8.8%,

la presencia de la policia nacional del Pert (ver figura 3).
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26,8 26,8 26,6

21,6

19,0 180

Macional Ciudades de 20 mil a Centros poblados
urbano mas habitantes urbanos entre 2 mil y
menos de 20 mil
habitantes

ElJul 2016 - Dic2016 W Jul 2017 - Dic 2017

Figura N° 3 Presencia de la policia nacional del Perd (instituto nacional de
estadistica e informatica- encuesta nacional)

De igual forma Segun instituto nacional de estadistica e informatica (INEI) los
resultados del presente semestre en analisis, el 38,5% de la poblacién de 15 y mas
afios de edad del area urbana a nivel nacional cuenta con vigilancia del Serenazgo
en su zona o barrio, a nivel de ciudades de 20 mil a méas habitantes es de 39,4%,
mientras que en los centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes esta cifra es de 36,1%.Como se puede apreciar que el incremento de
presencia del personal de serenazgo para la nacion urbana que es en un 7.4%
correspondiente para el afio 2016 al afio 2017 en los meses de julio y agosto. Para
este mismo periodo se puede apreciar para la provincia de Huancayo que se
incrementa en un 9.5%, la presencia de los personales del serenazgo (ver figura
4).
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38,5 394

36,1

MNacional Ciudades de 20 mil a Centros poblados
urbano mas habitantes urbanos entre 2 mil y
menos de 20 mil
habhitantes

Figura N° 4.- Presencia de los serenazgo (instituto nacional de estadistica e
informatica- encuesta nacional)

Segun instituto nacional de estadistica e informética (INEI (Informatica, 2018))
los resultados del presente semestre en analisis, el 12,9% de la poblacion de 15y
mas afios de edad del area urbana a nivel nacional cuenta con vigilancia del
Patrullaje Integrado con los agentes de la seguridad ciudadana como son : la
policia Nacional del Pert y los serenazgo en su zona o barrio, a nivel de ciudades
de 20 mil a mas habitantes es de 14,7%, mientras que en los centros poblados
urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes esta cifra es de 8,0%..Como se
puede apreciar que el incremento de la vigilancia del patrullaje integrado para la
nacion urbana que es en un 5.2% correspondiente para el afio 2016 al afio 2017
en los meses de julio y agosto. Para este mismo periodo se puede apreciar para la
provincia de Huancayo que se incrementa en un 6.4%, la vigilancia del patrullaje

integrado (ver figura 5).

22



14,7

Macional Ciudades de 20 mil a Centros poblados
urbano mas habitantes urbanos entre 2 mil y
menos de 20 mil
habitantes

E3 Jul 2016 - Dic 2016 M Jul 2017 - Dic 2017

Figura N° 5.- Patrullaje integrado fuente (instituto nacional de estadistica e
informatica- encuesta nacional)

Segun la gerencia de seguridad ciudadana del distrito de Huancayo durante el afio 2018
se reportaron una serie de actos delictivos segun los tipos y los lugares (ver figura 5),
segun estés reportes los delitos mas registrados en este afio son : violencia familiar con
un 17% , delito contra la libertad con un 13%, delito contra el honor con 10%, delito
contra la vida 8%, estos actos delictivos estan acompafiados de alcoholismo y la

drogadiccion dando paso para producirse los actos delictivos ya mencionados.

Segun este informe emitido por la seguridad ciudadana del distrito de Huancayo los
lugares con mas hechos delictivos registrados durante el afio 2018 serian: Imaculada
con 6092 registros de distintos actos delictivos seguido de Corazén wanka con 4820
registros, Ramiro Prieale con 3414 registros (ver tabla 3).

Segun el gerente de la seguridad ciudadana de Huancayo (Victor Hugo Mufios
Laurente) Estos registros solo son registros con bases, causas y pruebas los cuales son
emitidas a la policia nacional de Huancayo para las investigaciones correspondientes,
con los registros que no se contaran con estas bases no se limiten hacia la policia
nacional del Perd quedando solo registrado en los cuadernos de incidencias de los

serenazgos de Huancayo.
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Tabla 3.- Modalidades de Delitos y faltas en la el distrito de Huancayo (seguridad ciudadana de Huancayo)
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Segun instituto nacional de estadistica e informética (INEI (Informética, 2018)) los
resultados que se obtuvieron en una encuesta para la determinacion de por qué, no se
denuncian los actos delictivos en la ciudad de Huancayo esta encuesta estuvo
conformado por las provincias de Chupaca, Huancayo y Jauja. Segun esta encuesta
en el afio 2017 el 20,8% de los pobladores tiene miedo de realizar una denuncia por
miedo a venganzas que podria recibir por parte de la persona denunciada, esta cifra
disminuyendo al 17,73% para el afio 2018. En el afio 2017 el 19,67 % de la poblacion
mencionaron que no realizan denuncias por que las autoridades son corruptos, para el
afio 2018 esta cifra aumenta al 31,45%. En el afio 2017 el 16,45% de la poblacion
menciona que de nada sirve realizar una denuncia, esta cifra aumenta para el afio 2018
en 17,23%. En el 2017 el 14,67% de la poblaciébn menciono que no era necesario
realizar una denuncia, esta cifra disminuyendo en 9,83% para el afio 2018. En el afio
2017 el 12,34% de la poblacién mencionaron que no cuentan con tiempo para

acercarse a una comisaria, para el afio 2018 esta cifra se incrementa en 16,01 (ver

figura 6).
35,00
31,45
30,00
25,00
20,80
20,00 17,73
y 16,45 17,23 16,01
14,67
15,00
10,00 8,25
5,00 451 426 1,56
0,00
Miedo a Las Autoridades De nada sirve No hera No cuenta con Mo sabedon de irHerra parte delo Cosas de kb Vida
Venganzas S0N Coruptos necesario tiempo para / no conose los gue sucedio

ACETCArCe a una senvidos
comisario

02017 m2018

Figura N° 6.- cuadro comparativo del afio 2017 y 2018 de respuestas a la denuncias
no echas (seguridad ciudadana de Huancayo)

Segun la gerencia de seguridad ciudadana del distrito de Huancayo durante los tres
ultimos afos las llamadas telefonicas de los vecinos es la forma de enterarse de un
incidente este método se mantiene hasta la fecha siendo 33,26% en promedio de los

tres dltimos afios. Las llamadas telefénicas de las victimas de un incidente se
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mantienen en segundo lugar con un 15,23% en promedio de los tres ultimos afios.
Llamadas telefonicos de la junta vecinal ocupa en tercer lugar con un 14,87% en
promedio de los tres Gltimos afios. Presentarse a una comisaria 0 serenazgo es una de
las formas de comunicar de un incidente esta forma ocupa el cuarto lugar con un
14,22% en promedio de los tres ultimos afios. Intervencion por patrullajes ocupa el
quinto con 12,06% en promedio. Por otros medios de comunicacion ocupa el ultimo
con 10,34%.

Utilizando la poblacion del distrito de Huancayo los teléfonos para la informacion de
un incidente, siendo la forma més usada para la comunicacion con un 66,66% en los

tres ultimos afios (ver figura 7).
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Llamadas telefonicos Llamadas telefonicos Ulamada telefonicosde  Presentarce a una Intervencion por Pormedios de
de los vednos de las victimas la junta vecinal comisaria patrullaje Comunicacion

0

m2016 m2017 m2018

Figura N° 7.- cuadro comparativo de maneras de reportar un delito (seguridad
ciudadana de Huancayo)

Segun el gerente de la seguridad ciudadana de Huancayo (Victor Hugo Mufios
Laurente) menciona que el tiempo de respuesta ante una emergencia de atencion frente
a una llamada telefonica los serenazgo del distrito de Huancayo en coordinacion con
la policia nacional de Pert del sector del distrito de Huancayo se demoran en un
promedio de 5 a 38 minutos en llegar a la zona de incidencia. A su vez menciona el
gerente de dicha institucién que los serenazgos patrullan zonas estratégicas donde se

puede cubrir las zonas mas peligrosas del distrito de Huancayo.
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Tiempo de Registro de un reporte ante un acto delictivo
Tipos de delitos 1 2| 3| 4 5| 6 7| &8 2 10|11)12(13|14| 15|16
Delito contra la familia 30 35 42 29
Delito contra la libertad | 20 33 40 29
Delito contra el honor 25 35 30
Delito contra lavida 20 40 38 37 4

Tabla.- Tiempo de Registro de un reporte ante un Acto Delictivo (Serenazgo, Autor)

Ordan  Institucion Percapcion de Parcapeidn da
corrupcién 2004 corupcitn 2003
1 Poder Judicial T3% 2%
2 Policia Macional del Pend T0% 7%
3 Gobiema cenbral 68% 44%
4 Congreso de [a Replblica G4% 48%
5 Gobéema Regional 43% 3%
& Municipalidades 7% 38%
7 Partidos politicos 19% 18%
8 Fiscalia de la Macidn 17% Mo S8 Manciand
9 Fuerzas Amadas 12% 2%
10 Contraloria General de la Replbiica e N0 58 manciond
Profesorada 9% NG &8 manciond
12 Empresas privadas 6% NG 58 manciand
13 SUMAT % 14%
14 Defensoria del Pusbis 4% Mo 58 Manciand
Sindicatos 4% NG 58 manciond
16 Prensa escrila % 4%
Telavisidn % 5%
18 Los cudadancs % NG 58 manciand
Los procuradonas 2% Mo 58 manciond
20 Iglesia 1% %
Radios 1% MG 58 mancand
La familia 1% MO S8 Manciond
EsSalud NG 58 Menciond 9%
Iinislerio de Educacion o 58 Menciond %
Consejo Nacional de Intelipencia M0 S8 Menciond 5%
PROMAA NG 58 Menciond 4%
Otras % 6%

Figura N° 8.- Encuesta Nacional sobre Percepcion de la corrupcion 2016 - 2017
(Proética)

Como se aprecia en la (figura 8), las cinco instituciones mas mencionadas por la
poblacion son el Poder Judicial, la Policia Nacional del Per(, el Gobierno Central, el
Congreso de la Republica y el Gobierno Regional. No es una tendencia propia de

Junin, pues es compartida con el resto del pais, con algunas pequefias diferencias;
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porque en el plano nacional, el Poder Judicial obtiene un 70%; la PNP, 66%; el
gobierno actual, 61%; el Congreso, 60%; y son las municipalidades las que superan a
los gobiernos regionales, 34% y 31%, respectivamente. Lo que si llama la atencion es
que en todos los casos, los resultados en Junin superan el promedio nacional, lo cual
no parece ser el resultado de una coincidencia, sino un dato que exige encontrar

algunas explicaciones, que se buscaran en este Informe.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el aplicativo movil SisAuxilio influye en la seguridad ciudadana

del Distrito de Huancayo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢Existira diferencia entre las medidas de los tiempos de reportes de las
incidencias delictivas antes y después de la implementacion del aplicativo
movil SisAuxilio?

b) ¢Existira diferencia entre las medidas de los tiempos de atencion a las victimas
del delito antes y después de la implementacion del aplicativo movil
SisAuxilio?

c) ¢De qué manera el aplicativo moévil SisAuxilio incrementa el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el Distrito de

Huancayo?

1.3 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera el aplicativo movil SisAuxilio influye en la seguridad

ciudadana del Distrito de Huancayo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la diferencia entre las medidas de los tiempos de reportes de las
incidencias delictivas antes y después de la implementacion del aplicativo

movil SisAuxilio.
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b) Determinar la diferencia entre las medidas de los tiempos de atencién a las
victimas del delito antes y después de la implementacion del aplicativo movil
SisAuxilio

c) Establecer de qué manera el aplicativo movil SisAuxilio incrementa el nivel
de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el Distrito
de Huancayo.

1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion pretende a través de la implementacion de un
aplicativo mavil-web brindar una herramienta de ayuda tanto al ciudadano
como a los agentes de seguridad ciudadana para poder registrar y tener
conocimiento en tiempo real de los incidentes delictivos que se presentan en

el distrito de Huancayo a través de los reportes obtenidos.

Con el desarrollo de este aplicativo SisAuxilio el registro de las incidencias
ayudara a obtener estadisticas de los tipos de incidencias méas frecuentes,
asimismo obtener el punto exacto del suceso, el cual facilitara el
seguimiento a nivel zonal de acuerdo al tipo de incidente, y por ende
permitird tomar decisiones estratégicas para reducir estos actos delictivos,
teniendo una zona identificada lo cual permite realizar persecuciones en el
momento de los hechos. La pagina web con el que contaran los agentes de
seguridad les permitira ver unidades cerca al lugar de los hechos, lo cual
facilitara la toma de decisiones y acciones inmediatas. El botén de
incidencias contribuira a identificar el lugar exacto de acto delictivo, asi
también informar a las personas de estos atentados frecuentes para mayor
discrecion.
1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El aplicativo SisAuxilio genera informacion valida y confiable, donde el
usuario puede realizar las denuncias o publicaciones desde un movil en

cuestiones de segundos dando las coordenadas exactas de donde se esta

29



realizando y a su vez podré ver el proceso de intervencion de los agentes de
seguridad ciudadana desde la pagina web.

Es importante destacar que los efectos de la presente investigacion
permitiran explicar la flexibilidad de la Metodologia XP en un aplicativo
movil y sistema web, siendo usado esta metodologia para la construccién de
un sistema web y un aplicativo movil. Los procedimientos, métodos que han
sido empleados, una vez demostrada su confiabilidad y validez podran ser
utilizados como aporte en los procesos de gestion académica y de

investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Yocelin Rosario Ticona Luna, 2016. MODELO DE GOBIERNO
ELECTRONICO PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

El motivo de la presente investigacion es la observacion acerca del
incremento de la inseguridad ciudadana en el Departamento de La Paz
durante los ultimos afios, siendo uno de los principales motivos de
preocupacion de la poblacion, ademas de ser uno de los principales desafios
de gestion para el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz. La
problematica identificada evidencia que el motivo de esto, es la deficiencia
en la gestion de los servicios realizados para mantener la seguridad
ciudadana. Es asi que surge la interrogativa de como mejorar los tales
servicios para mejorar su gestion. Se tiene conocimiento de que uno de los
principales resultados del gobierno electrénico es la mejora de la gestion
publica, pues mejora los procesos y atencion a los ciudadanos. Ademas, es
aconsejable disponer de un modelo de desarrollo, sobre el cual se
estableceran las iniciativas de gobierno electrénico. Por todo esto, se
propone un modelo de gobierno electrénico para la gestion de los servicios
de seguridad ciudadana en el Departamento de La Paz de manera que se
mejore su gestion en términos de ofrecer mejores servicios que incrementen

los grados de seguridad ciudadana. Para desarrollar la propuesta es necesario
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2.1.2

realizar el analisis de los actores encargados de gestionar la seguridad
ciudadana en el Departamento, asimismo es necesario conocer los
principales procesos de gestién. Por otra parte es necesario medir la
capacidad institucional del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz
para conocer las posibilidades de implementacion de las iniciativas de
servicios de gobierno electronico para el incremento de la seguridad

ciudadana.

ANTECEDENTES NACIONALES

Canduelas Sabrera, Francisco Regart 2017, INFLUENCIA DEL
LIDERAZGO Y DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION EN LA PERCEPCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LAS JUNTAS VECINALES DE LA COMISARIA DE
PRO — LOS OLIVOS, 2016.

La presente investigacion titulada “Influencia del liderazgo y de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la percepcién de
seguridad ciudadana de las juntas vecinales de la comisaria de Pro — Los
Olivos, 2016”, tuvo como objetivo general determinar la influencia
existente entre las variables liderazgo y tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la percepcion de seguridad ciudadana. La investigacion
fue transaccional relacional-causal. Para la recoleccion de informacion se
aplicé a la muestra censal de 160 integrantes de las juntas vecinales una
ficha de cuestionario tipo Likert, elaborada por el autor de la presente
investigacion, que consto de 18 preguntas cerradas referentes a liderazgo,
18 preguntas cerradas referentes a tecnologias de la informacion y la
comunicacion y 18 preguntas cerradas con respecto a percepcion. Los
resultados obtenidos, mediante la prueba no paramétrica de regresion
logistica, determinaron que el liderazgo y las tecnologias de la informacién
y la comunicacion influyen significativamente en la percepcion de
seguridad ciudadana de las juntas vecinales de la comisaria de Pro — Los

Olivos.
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Manuel Diaz Leyva, Roger Gamboa Reyes, 2016. IMPLEMENTACION
DE UN APLICATIVO MOVIL-WEB PARA CONTRIBUIR CON LA
GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
TRUJILLO 2015.

Esta tesis fue realizada con el fin de desarrollar un aplicativo movil-web que
contribuya a mejorar la gestion de seguridad ciudadana dentro del distrito
de Trujillo. EI presente estudio se realizO sobre una poblaciéon de 120
agentes de seguridad ciudadana y 120 ciudadanos que viven en el distrito de
Trujillo. En los resultados obtenidos se puede concluir que el aplicativo si
contribuye con la gestion de seguridad ciudadana en el distrito de Trujillo,
logrando de esta manera tener informacién actualizada con respecto a los
puntos criticos, modalidades delictivas, disponibilidad de la informacion y

tiempo de espera.

Alister Arnedo dos Santos , Santiago Cardenas Tello, 2014.
APLICACION DE M-GOVERNMENT Y RED SOCIAL PARA LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LIMA.

El siguiente proyecto ofrece como alternativa una aplicacion movil basada
en M-Government y Redes Sociales, que les permita en conjunto con la
Municipalidad, tener una comunicacion mas fluida y en tiempo real para
combatir la inseguridad ciudadana. Obteniéndose como resultados: Se logré
agilizar el reporte de incidencias rompiendo las barreras geogréaficas, La
posibilidad de tener, en el celular, las zonas de riesgo permite al ciudadano
tomar precauciones en cuanto a los lugares por donde transita, La
integracién entre M-Government y redes sociales permite explotar mejor las
bondades de estos, orientadas a mejorar las relaciones entre los ciudadanos
y el gobierno, particularmente, para mejorar los canales de comunicacion en

beneficio de la seguridad ciudadana.

Patricia Céaceres Franco, Karina Cajas Carbajal, 2017. APLICATIVO
MOVIL DE SEGURIDAD CIUDADANA: THESHIELD APP.
Nuestro proyecto empresarial, TheShield App, es un aplicativo movil, para

el registro y consulta de incidentes relacionados a seguridad ciudadana, que

33



busca contribuir a mejorar la gestion de las municipalidades en forma
conjunta con la sociedad. TheShiel App aprovechara en recopilar dicha
informacion a través de una base de datos a fin de servir como fuente de
informacién real y completa de los incidentes ocurridos en determinado
distritos y que pueda ser usada para una adecuada gestion de seguridad de
las municipalidades. La idea de negocio, ha sido validada por diferentes
herramientas, siendo una de ellas la del Experiment Board, en donde se
confirmd que un 58.82% de usuarios (ciudadanos) y un 60% de clientes

(municipalidades) se encontraban interesados en nuestra idea.

Quispe Rojas, Francisco, 2016. LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
CIUDAD DE HUANCAYO: EL CASO DE LOS ALREDEDORES DEL
MERCADO RAEX PATINO.

La tesis se desarroll6 en el Mercado "Raez Patifio" habiendo identificado la
existencia de la delincuencia en dicho mercado, objetivo, analizar la
incorporacion, como estrategia para la lucha contra la delincuencia, lo cual
significo describir las caracteristicas socioecondmicas, analizar los factores
que posibilitaron la incorporacion del mencionado enfoque y los resultados
obtenidos. La incorporacién del enfoque delincuencial evidencio la
necesidad de un trabajo articulado entre gobiernos locales, como gobierno
regional, municipio, instituciones publicas y privadas que tenian
intervencion en el mercado, para asi combatir la delincuencia que a diario
afecta a la poblacién. La interpretacion de los datos, se justifico con la
aplicacion de entrevistas, encuestas y observacion que se aplico a los
mismos ciudadanos, la recoleccion de datos estadisticos y la observacion
directa en el Mercado Raez Patifio a través del acompafiamiento del proceso
aplicado. La incorporacion del enfoque delincuencia! dio como resultado la
construccién de un nuevo tejido social e institucional, construido sobre la
base de una voluntad politica, trabajo mancomunado, de las leyes para
erradicar la delincuencia y fortalecer el civismo y la seguridad ciudadana.
Lo cual dio paso a un modo diferente en esta ciudad.
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Porras Arbizu, Thatyana Irma, 2012. DISENO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANO DEL DISTRITO DE CHILCA.

Hoy en dia el avance de la tecnologia, las mejoras econdmicas, los cambios
empresariales, y otros factores han traido consigo no solo desarrollo
econémico y eventos positivos; sino que ademas han generado un
incremento en los niveles de delincuencia, cuyo problema afecta a todos a
nivel mundial; no siendo la excepcion el distrito de Chilca en cuyo escenario
se desarrolla el presente trabajo, el cual tiene por objetivo de obtener el
Diserio del Sistema de Seguridad Ciudadana del distrito de Chilca con el fin
de incrementar la participacion ciudadana y la participacién de las
autoridades en el sistema de seguridad ciudadana del distrito, tomando en
cuenta que cumpla lo establecido en la ley 27933 del Sistema de Seguridad
Ciudadana, en cuanto a comités distritales se refiere Para el desarrollo de
este trabajo se empled la Metodologia de Sistemas Blandos, debido a que
esta es una herramienta muy Util en la aplicacion de estos casos, debido a
los problemas no definidos y por contar con factores de mucho componente
social, politico y cultural; ademas permite realizar la evaluacion de una
situacion actual y disefiar una situacion deseada basada en las percepciones
de los actores. En este trabajo se identifican a los actores relevantes que
deben de trabajar mancomunadamente para conseguir un distrito seguro y
pacifico donde se puedan desarrollar diferentes actividades con total
tranquilidad y armonia; estos actores se hallan diferenciados segun las
instituciones en las que laboran, tales como La Municipalidad, La comisaria,
La Gobernacién y El Juzgado de Paz Letrado; asi como los grupos a los que
pertenecen, para el caso de la poblacién. En este trabajo se diagnosticé la
situacion actual en base a encuestas, recopilacion de data, observacion y
entrevistas realizadas a los involucrados; con el fin de hallar sus problemas,
procesos Y caracteristicas. En base a sus percepciones y en base al aspecto
legal se desarroll6 un estado ideal, al que todos desean alcanzar con el fin
de obtener una mejora en la situacion actual, finalmente fue necesario
retornar al escenario para poder verificar si las propuestas planteadas eran

deseables y factibles a implementar, finalmente con el empleo del Método
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Delphi se aplicd cuestionarios a expertos en seguridad ciudadana del
distrito(considerados como tales por vivir y afrontar esta problematica), con
el fin de que puedan predecir y dar juicios de valor acerca de la propuesta
planteada, se evalu6 también los pequefios cambios que se dieron a nivel de
las instituciones y los cambios generados a raiz del trabajo realizado con las
algunas juntas vecinales. Con este trabajo se determin6 que el analisis de
situaciones problemas de esta indole puede ser muy bien estudiado con la
Metodologia de Sistemas Blandos y que ademas el tomar en cuenta las leyes
y normas que rigen el comportamiento de los actores permitird generar
mejores propuestas dentro de lo permisible y que ya a su vez sera parte de
lo ideal que se desea alcanzar, para cuyo fin es muy relevante que tanto
autoridades como pobladores participen activamente en pro de la seguridad
del distrito. Cibernética organizacional y la gestipon por procesos en la
empresa de confecciones Sebastidn EIRL como herramientas de desarrollo
y crecimiento En el presente trabajo se disefia un modelo sistémico basado
en la metodologia del Sistema Viable y la Gestion por Procesos para que
enfrente las necesidades de crecimiento de una empresa industrial del sector
de confeccidn. Para lograr esto se propone como objetivos diagnosticar la
estructura organizacional actual en funcién del modelo de sistemas viables,
el redisefio de los mecanismos de coordinacion y control, el redisefio de un
proceso utilizando la cibernética organizacional. La metodologia del
Sistema Viable mediante la gestion por procesos permite utilizar el modelo
de Sistema Viable segln las necesidades que pueden ser como herramienta
de diagnostico o de disefio para utilizar esa estructura capaz de mantener
una existencia por si misma, y representar modelos de procesos Yy
procedimientos. Se disefia un modelo aplicativo que permite relacionar
ambas metodologias para enfrentar el problema central. Este en la primera
parte explora los limites del sistema mediante el estudio de perspectivas y
definiciones sistémicas. En la segunda parte, a partir de la estructura de
desdoblamiento de complejidad, se realiza un diagndéstico usando el modelo
de sistema viable en el primer nivel de recursion, puesto que es a ahi donde

se encuentran los puntos de control que se van a abarcar en la tercera parte
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donde se utilizan conceptos de gestion por procesos y se focaliza la mejora
en la planificacion de la produccion. Finalmente se comprueba la hipdtesis
general la cual esta funcion de los tres objetivos especificos planteados, en
primer lugar se logra diagnosticar la Empresa de Confecciones Sebastian
EIRL utilizando Modelo de Sistemas Viables donde se observan
deficiencias en los canales de requerimientos legales y corporativos, en el
de rendicion de cuentas y responsabilidad, partiendo del diagnostico se
mejora los canales de coordinacién y control utilizando el mapa de procesos
y los mapas de procedimientos, ademé&s indicadores que en este caso
también son los factores criticos de éxito. Finalmente, también partiendo del
diagnostico, se focaliza la mejora del proceso de planificacion de la
produccién, quedando demostrado esto con la reduccion drastica de los
niveles de quejas de pedidos y una reduccién en los gastos por compras en

volUumenes.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 APLICATIVO MOVIL (APP)
Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos
moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de
caracter profesional o de entretenimiento, a diferencia de una webapp que
no es instalable.
El objetivo de una app es facilitarnos la consecucion de una tarea
determinada o asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.

2.2.1.1 INTERFAZ SIMPLE
El éxito de una aplicacion moévil de empresa no es directamente

proporcional a lo compleja que sea la aplicacién. Todo lo contrario. Los
usuarios demandan un interfaz simple e intuitivo. Una navegacion

simple basada en las pautas de disefio para la plataforma seleccionada.

Cualquiera que sea la funcionalidad, cuanto mas facil se entregue,
mejor, y no perdera usuarios. Esa es una de las cualidades esenciales
gue ayudan a las aplicaciones mdviles populares a reunir y mantener un

publico fiel.
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2.2.1.2 VISIVILIDAD EN I0S Y ANDROID
Se trata de las dos principales plataformas en las que se debe estar

presente. El desarrollo multiplataforma ahorra los presupuestos
iniciales, permite la entrada temprana en el mercado y logra de manera

efectiva la siguiente tercera caracteristica.

2.2.1.3 SEGURIDAD
Como es ldgico la seguridad es vital para el éxito de una aplicacién ya

sea de uso empresarial o para particulares. Temas importantes como la
confidencialidad de los datos esta protegida en el nivel legal pero
también existen otros aspectos que atienden a la importancia de la
seguridad como puede ser el acceso a informacién sensible de cada

usuario.

2.2.1.4 USABILIDAD DEL APLICATIVO

La usabilidad de una aplicacion de software se refiere a la facilidad con
que los usuarios pueden utilizar la misma para alcanzar un objetivo

concreto.

La usabilidad esta relacionada con los atributos de una aplicacién o

sistema, podemos considerar los siguientes atributos:

» Efectividad: Esta relacionada con la precision y completitud con
la que los usuarios utilizan la aplicacion para alcanzar objetivos
especificos. La calidad de la solucion y la tasa de errores son
indicadores de efectividad.

» Eficiencia: Es la relacion entre efectividad y el esfuerzo o los
recursos empleados para lograr esta. Indicadores de eficiencia
incluyen el tiempo de finalizacion de tareas y tiempo de
aprendizaje. A menor cantidad de esfuerzo o recursos, mayor
eficiencia.

» Satisfaccion: Es el grado con que el usuario se siente satisfecho,
con actitudes positivas, al utilizar la aplicacién para alcanzar

objetivos especificos.
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> Facilidad de Aprendizaje: La facilidad con la que los usuarios
alcanzan objetivos especificos la primera vez que utilizan la
aplicacion. La primer experiencia que tiene los usuarios con un

nuevo sistema es la de aprender a usarlo.

2.2.2 SISAUXILIO
Aplicativo movil (app) creado para la disminucion de actos delictivos y
control de incidencias delictivas que se suscitan en el distrito de Huancayo.
Este app es de licencia libre y en proceso de desarrollo, la estructura del app
estd compuesto por appinventor y mysgl interconectado con un sistema web

de estructura php.

2.2.3 SEGURIDAD CIUDADANA
La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina la
sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios
a la integridad fisica y psicoldgica, donde el Estado debe garantizar la vida,

la libertad y el patrimonio ciudadano.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
se entiende por Seguridad Ciudadana a “la accion integrada que desarrolla
el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica
de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién
de la comision de delitos y faltas™ (Loudon, 2008).
2.2.3.1 INCIDENCIAS DELICTIVAS
La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos
registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de
investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias
Generales de las entidades publicas en el caso.
2.2.3.2 ACTOS DELICTIVOS
Para que se consuma un acto delictivo, deben existir en forma conjunta

03 elementos:
> Un Autor motivado
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» Una victima potencial, y
» Un espacio favorable

Es decir, un autor motivado (delincuente) que analiza el riesgo y el
beneficio de efectuar un robo, si ve dificil efectuar el robo no lo haré en
ese momento; por otro lado debe existir una victima potencial
(ciudadano, local comercial, casa, auto, etc) generalmente buscan robar
a una persona o un bien que se encuentre descuidado o desprotegido; y
el tercer factor, no menos importante que los otros dos, es el espacio
con caracteristicas favorables para el delito, es decir zonas inseguras,
donde no existe ningun tipo de vigilancia, no existe iluminacién, y no

hay un adecuado ornato.

AUTOR
MOTIVADO

(Analiza RIESGO v
RECOMPENSA)

VICTIMA AMEIENTE

POTENCIAL ~ PROPICIO
hgaiitza Vunerabildad) iAralza Vigilarcia, Omglo,
eic)

Figura N° 9.- Elementos para la consumacion de un acto delictivo (Autor)

2.2.3.3 ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO
El Centro asiste a la victima a través de un Equipo Profesional

Interdisciplinario, tiene como objetos contener, asesorar legalmente y
derivar el caso si el equipo evalta la necesidad de un tratamiento. Para
ello se efectua diagnostico victimologico, el que es remitido al efector

gue tendra a cargo el tratamiento.

Este centro de atencion estd conformado con respecto al distrito de

Huancayo bajo la direccion de la seguridad ciudadana del distrito de

40



Huancayo seguido del a policia nacional, serenazgo y junta vecinal
(Loudon, 2008).

2.2.3.4 SATISFACCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
Es la magnitud de aceptabilidad a los procesos y trabajos realizados por

parte de la policia nacional y érganos que intervienen directamente con

la seguridad ciudadana.

2.2.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Es un elemento muy importante en el estudio realizado, es el impacto que tiene
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la
relacion entre el Estado y la ciudadania. En varios capitulos del presente
estudio se describen los principales canales de comunicacién con la ciudadania.
El objetivo de esta comunicacién es de naturaleza variable; por ejemplo, es
usada para informar a la poblacion en materia de seguridad, para fomentar una
cultura de prevencion del delito, para reforzar los procesos de denuncia
ciudadana y de denuncia anénima, entre otros.

La evolucidn de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tics) han
hecho que la seguridad de los ciudadanos hoy, se convierta en un asunto de
innovacion permanente.

anteriormente las autoridades de seguridad requerian cuidar a las personas solo
en las calles, hoy lo deben de hacer también en el ciberespacio, apoyados en
las herramientas que cada dia llegan en la busqueda de mejorar la vida de los
ciudadanos en este Unico espacio global. La inseguridad, este fendmeno
especifico de las realidades urbanas de todo el mundo, es un factor
condicionante al desarrollo de una nacion que crece, el mejoramiento de la
calidad de vida y el crecimiento econémico.

Es por eso que las tics desempefian un papel primordial, siendo herramientas
que se incorporan al desempefio de la policia, en las diferentes funciones de su
trabajo.

Especificamente en la seguridad de cada ciudadano, las tics cumplen con

diferentes roles, por una parte, la informatica y sus herramientas, desempefian
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funciones en la gestién administrativa de las instituciones de seguridad (Dietel,
2012).

2.2.5 SISTEMA DE INFORMACION
(Loudon, 2008) Define como el conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan Yy distribuyen
informacién para apoyar al toma de decisiones y el control de una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el
control, los sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes
y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear
nuevos productos.
Los sistemas de informacién contienen informacion acerca de las personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o del entorno en el
que se desenvuelve.
Un sistema de informacion contiene informacién sobre una organizacion y
su entorno. Tres actividades basicas: entrada, procesamiento y salida,
producen la informacion que las organizaciones necesitan. La
retroalimentacion es la salida de vuelva a las personas o actividades
adecuadas de la organizacién para evaluar y refinar la entrada. Los
participantes del entorno, como clientes, proveedores, competidores,
accionistas y agencias reguladoras interactGan con la organizacion y su
sistema de informacion.
2.2.6 ANDROID
(Dietel, 2012) EI sistema operativo para dispositivos moviles y teléfonos
inteligentes, cuyo crecimiento ha sido el mas rapido hasta ahora, esta basado en el
Kernel de Linux y Java. El sistema operativo Android fue desarrollado por Android,
Inc., compafiia que adquirio google el 2005. En el 2007 se formo la alianza para los
dispositivos maéviles abiertos (OHA), un consorcio de 34 compafiias en un principio,
y de 79 para el afio 2010, para continuar con el desarrollo de Android. Al mes de
Diciembre del 2010 se activaban méas de 300 000 teléfonos inteligentes con Android
a diario. Actualmente, los teléfonos Android se venden mas que los | Phone.
El sistema operativo Android se utiliza en varios teléfonos inteligentes
(Motorola Droid, HTC, EVO 4G, Samsung Vibrant y muchos mas),
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dispositivos lectores electronicos (como el noble Nook de Barnes and Noble),
computadoras tipo tableta (Dell Streak, Samsung GalaxyTab y otras mas),
quioscos con pantallas tactiles dentro de las tiendas, autos, robots y
reproductores multimedia. Los teléfonos inteligentes Android tienen la
funcionalidad de un teléfono movil, cliente de internet (para navegar en web
y comunicarse a través de internet), reproductor de MP3, consola de juegos,
camara digital y demas, todo envuelto en dispositivos portéatiles con pantallas
multitactiles a todo color, estas pantallas le permiten controlar el dispositivo
con ademas en los que se requieren uno o varios toques simultaneos. Pueden
descargar de manera directa a su dispositivo Android, a través del Android
Market y de otros mercados de aplicaciones. Al mes de Diciembre del 2010 habia

cerca de 200 000 aplicaciones en el Android Market de google.

2.2.6.1 APLICACIONES MOVILES HIBRIDAS
(Gonzales, 2012) Es la utilizacion, el desarrollo nativo cuando es mejor

0 es necesario (para utilizar la camara por ejemplo), pero utilizar
tecnologias web y el desarrollo web cuando es mas practico (por
ejemplo en interfaces mas complejas).

Un ejemplo interesante de aplicaciones hibridas es Instragram. En
Instragram utilizan nativo para tomar y publicar la fotografia, pero web
para desplegar las fotografias y tu perfil. Esto permite que la aplicacién
pueda ser accedida sin conexién a internet para editar y tomar una
fotografia, pero hace facil a los desarrolladores mejorar la lista de
fotografias sin sacar una nueva version (ya gque tendrian solamente que

trabajar en su servidor).

2.2.6.2 INTERNET
(Grobalizacion, 2012) Una red global de computadoras, se hizo posible

gracias a la convergencia de la computacion y las comunicaciones.
Tiene sus raices en la década de 1060; su patrocinio estuvo a cargo del
Departamento de Defensa de Estados Unidos. Disefiada en un principio
para disefiar los sistemas de computo principales de alrededor de una
docena de universidades y organizaciones de investigacion, en la

actualidad son miles de millones de computadoras y dispositivos
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controlados por computadora en todo el mundo, los que utilizan
internet. Las computadoras descomponen las extensas transmisiones en
paquetes en el extremo emisor, envian los paquetes a los receptores
destinados y aseguran que se reciban en secuencia y sin errores en el
extremo receptor. De acuerdo a un estudio de Forrester Research, el
consumidor estadounidense promedio invierte en la actualidad la

misma cantidad de tiempo en linea que el que pasa en la television.

2.2.7 SISTEMA DE BASE DE DATOS
(Date, 2001) Es basicamente un sistema para archivar en computador, 6sea,
es un sistema computarizado cuyo prondstico general es mantener
informacidn y hacer que esté disponible cuando se solicite. La informacion
en cuestién puede ser cualquier cosa que se considere importante para el
individuo o la organizacion a la cual debe servir el sistema. Dicho de otro
modo cualquier cosa necesaria para apoyar el proceso general de atender los

asuntos de ese individuo u organizacion.

2.2.7.1 MYSQL
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la

empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del codigo fuente
del servidor SQL, asi como también de la marca. MySQL es un
software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Gnico que se
diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y
la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que
de otra manera, se vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query
Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde
entonces es utilizado de forma generalizada en las bases de datos

relacionales.

2.2.7.2 ENTIDAD
(Date, 2001) El término “Entidad” para referirse a cualquier objeto

distinguible que ha de representarse en la base de datos. Es importante
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comprender que, ademas de las entidades basicas mismas, existiran
también interrelaciones que vinculen dichas entidades, estas

interrelaciones se representan mediante lineas y arcos de conexion.

2.2.7.3 HOSTING
(Balodo, 2005) Se refiere a la contratacion de un servidor y de servicios

materiales, tecnologicos y humanos asociados para mantener la
informacidn de nuestra empresa. El servidor podria ser un servidor web
y de correo electrénico, aunque lo mas comin es un servidor de

aplicaciones o un servidor de base de datos.

2.2.7.4 NAVEGADOR WEB
(Parsons, 2003) Le permite entrar en una direccion de pagina web Unica

Ilamada localizador de recursos universal (URL), por sus siglas en
inglés y pasar de una pagina web a otra utilizando vinculos.
Normalmente los vinculos estan subrayados y cuando pone el puntero
de su mouse en forma de flecha sobre un vinculo, cambia a la forma de
una mano. A pesar de que los navegadores web ofrecen muchas
caracteristicas, puede arreglarselas muy bien usando los controladores

basicos.

2.2.7.5 SEGURIDAD CIUDADANA
Segun (Informatica, 2018) la seguridad ciudadana es: “una situacion

social, donde predomina la sensacion de confianza, entendiéndosela
como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y psicoldgica,
donde el estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio

ciudadano”

Segin la Ley N° 27933, Ley de Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, se entiende por seguridad ciudadana a “la accion integrada
que desarrolla el estado con la colaboracion de la ciudadania, destinada
a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo

contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas™.
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Actualmente, el tema de seguridad ciudadana es uno de los principales
clamores de los ciudadanos, y el tema principal por existir una altisima
sensacion de inseguridad por el incremento alarmante de la
delincuencia comun, el cual debe ser controlado y reducido hasta
niveles tolerables; al no ser posible eliminarlo dado su naturaleza.

La seguridad ciudadana es solo uno de los varios componentes de la
seguridad humana, aquel responsable de enfrentar las amenazas

violentas y delictivas contra las personas y sus bienes.

2.2.8 DIFERENCIA ENTRE SEGURIDAD CIUDADANA Y SEGURIDAD
PUBLICA.
Segun (Carrion, 2002) agrega que la seguridad ciudadana se diferencia de
la pUblica, en tanto esta Gltima constituye una concepcién estado-céntrica y
la primera desde una ciudadana.
En los ultimos afios el concepto de convivencia social ha sido ligado a la
seguridad ciudadana, en la medida que esta referido a la promocion de la
adhesion de los ciudadanos a una cultura ciudadana basada en el respeto a

la ley, a los demas y, a unas normas basicas de comportamiento.

2.2.9 EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

En este contexto, la Ley N° 27933 que crea el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana considera que la seguridad ciudadana es la accion
integrada que desarrolla el estado con la colaboracion de la ciudadania, para
asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, asi como contribuir a la
prevencion de la comision de delitos y faltas.

Con mayor detalle, su reglamente aprobado mediante DS N° 012-2003-IN,
precisa que su orientacion final es la proteccion de libre ejercicio de los
derechos y libertades de las personas, asi como garantizar la seguridad, la
paz, la tranquilidad y el cumplimiento de los derechos que nos otorga

nuestra constitucion politica y tanto individuales y sociales a nivel nacional.
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Carrién pone especial atencion en otro factor: los medios de comunicacion,
quienes fomentan la violencia al insertarla en la vida cotidiana en vez de
ayudar a erradicarla.
En el afio 2011, en el marco de la evaluacion del Programa Presupuestal
Estratégico de Seguridad Ciudadana, se plante6 que el problema de la
inseguridad ciudadana en el Per( era impulsado por circunstancias negativas
en las relaciones familiares y del hogar, especialmente los casos de violencia
familiar, y por factores sociales y de la comunidad, como el abuso de las
drogas.
2.2.9.1 DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO
La provincia de Huancayo es una de las nueve provincias que
conforman el Departamento de Junin, bajo la administracion
del Gobierno regional de Junin. Limita por el norte con la Provincia
de Concepcion; por el este con la Provincia de Satipo; por el sur con
el Departamento de Huancavelica; y, por el oeste con la Provincia

de Chupaca.

2.2.9.2 HISTORIA
En 1864 a iniciativa del senador José Jacinto Ibarra, presentd el
proyecto de Ley de creacion de la Provincia de Huancayo.3
Huancayo, ubicado a 11 grados de latitud sury 77 grados de longitud
oeste, a una altura de 3194 msnm, era sin lugar a dudas la principal
ciudad de la zona del comercio en todo el centro del Perd.3 Antes de
convertirse en provincia su historia ya habia pasado por importantes

hitos como se menciona.

> La proclamacion de la Independencia el 20 de noviembre de
1820.

> La batalla en las pampas de Azapampa el 29 de diciembre de
1820.
> El titulo de "Ciudad" con el nombre de Incontrastable, dado por

el Decreto Supremo del 19 de marzo de 1822.
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> La Proclama del Triunfo de la Batalla de Junin, 15 de agosto de
1824,

> La nueva Constitucion dada en Huancayo el 10 de noviembre de
1839.

2.2.9.3 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
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Figura N° 10.- organigrama de la municipalidad provincial de Huancayo (MOF de la
institucion)

2.2.9.4 SISTEMAS VIRTUALES
En el que representa: la estructura, las actividades, las interrelaciones
flujos de informacion en las organizaciones. Este sistema lo que hace
es permitir a las organizaciones obtener las flexibilidades que
necesitan para sobrevivir en medios ambientes rapidamente
cambiantes y complejos. Sus principales conceptos son: la
comunicacion, la informacion, la retroalimentacion, la regulacion, y
los principios deducidos de la observacion de los hilomorfismos
entre el comportamiento de sistemas fisicos y sociales. Beer,
desarrollo criterios de efectividad organizacional en los modelos de

sistema viable.
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Estos criterios son un conjunto de principios y leyes de
organizacion, usando como referencia la Ley de Requisito de
Variedad, en la que se plantea la capacidad para mantenerse dentro
de un conjunto de objetivos deseados. ElI método de disefio se hace
mediante el establecimiento de la Identidad Organizacional, el
Modelamiento de los limites organizacionales del sistema y de los
niveles estructurales, el estudio de discrecion y autonomia y el
estudio de los mecanismos de control. Lo que permite la realizacion
Optima de este modelo dentro de las empresas esta basado en que es
una herramienta de complejidad que rompe el esquema jerarquico de
entenderse dentro dela organizacion e involucra la realizacion de

identidad organizacional.

Un segundo autor que plasmo una analogia entre las organizaciones
y los sistemas vivos fue Eduardo Ollera, quien argumento la
existencia de sistemas complejos dentro de las mismas
organizaciones asimilandolas como conjuntos de funciones
organizadas para cumplir con un propdsito benéfico para la
organizacion en total (VON BERTALANFFY, 1968).

2210 SISTEMAS CERRADOS
Un sistema cerrado es un sistema fisico que no interact(ia con otros agentes
fisicos situados fuera de él y por tanto no estad conectado causalmente ni

relacionado con nada externo a él.

Una propiedad importante de los sistemas cerrados es que las ecuaciones de
evolucion temporal, llamadas ecuaciones del movimiento de dicho sistema
solo dependen de variables y factores contenidos en el sistema. Para un
sistema de ese tipo por ejemplo la eleccion del origen de tiempos es
arbitraria y por tanto las ecuaciones de evolucion temporal son invariantes
respecto a las traslaciones temporales. Eso Gltimo implica que la energia
total de dicho sistema se conserva; de hecho, un sistema cerrado al estar

aislado no puede intercambiar energia con nada externo a él.
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El universo entero considerado como un todo es probablemente el Gnico
sistema realmente cerrado, sin embargo, en la préactica muchos sistemas que
no estan completamente aislados pueden estudiarse como sistemas cerrados

con un grado de aproximacién muy bueno o casi perfecto (ASHBY, 1958).

2.2.11 METODOLOGIA XP
La programacion extrema o eXtreme Programming (de ahora en adelante,
XP) es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada
por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el méas destacado de
los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de la XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso
deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los
cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los requisitos
al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los
cambios en los requisitos. Se puede considerar la programacion extrema
como la adopcidn de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a
lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera

dindmica durante el ciclo de vida del software (wikipwdia, 2018).

2.2.11.1 HERRAMIENTAS DE LA METODOLOGIA XP
» HISTORIAS DE USUARIO
Las Historias de Usuario representan una breve descripcion del

comportamiento del sistema, se realizan por cada caracteristica
principal del sistema y son utilizadas para cumplir
estimaciones de tiempo y el plan de lanzamientos, asi mismo
reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la

creacion de las pruebas de aceptacion.
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Cada historia de wusuario debe ser lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan
implementarlas en un tiempo determinado (Letelier &
Penades, 2006).

> TAREAS DE INGENIERIAS (TASK CARD)
Una Historias de Usuario se descompone en varias tareas de

ingenieria, las cuales describen las actividades que se
realizaran en cada historia de usuario, asi mismo las tareas de
ingenieria se vinculan mas al desarrollador, ya que permite
tener un acercamiento con el cddigo. (Ferreira Escutia, 2013)

> PRUEBAS DE ACEPTACION
Segun (Chiluisa Pallo & Loarte Cajamarca, 2014) Las Pruebas

de aceptacion son de vital importancia para el éxito de una
iteracion y el comienzo de la siguiente, con lo cual el cliente
puede conocer el avance en el desarrollo del sistema y a los
programadores lo que les resta por hacer. Ademas permite una
retroalimentacion para el desarrollo de las proximas historias
de usuarios a ser entregadas. Estas son comunmente Ilamadas
pruebas del cliente, por lo que son realizadas por el encargado
de verificar si las historias de usuarios de cada iteracion
cumplen con la funcionalidad esperada.

» TARJETAS CRC ( CLASE — RESPONSABILIDADES -
COLABORADOREYS)
Las Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidades-Colaboradores),

permiten conocer que clases componen el sistema y cuales
interactuan entre si. Se dividen en tres secciones: Nombre de
la Clase, Responsabilidades y Colaboradores. (Chiluisa Pallo
& Loarte Cajamarca, 2014)

2.2.11.2 ROLES DE LA METODOLOGIA XP

En (Erlijman Piwen & Goyen Fros, 2001) La Propuesta original
de Beck incluye los siguientes roles:
» PROGRAMADOR
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Es el Responsable de implementar las historias de usuario por
el cliente. Ademas, estima el tiempo de desarrollo de cada
historia de usuario para que el cliente pueda asignarle prioridad
dentro de la iteracion. Cada iteracion incorpora nueva
funcionalidad de acuerdo a las prioridades establecidas por el
cliente. EI Programador también es responsable de disefiar y
ejecutar los test de unidad del codigo que ha implementado o
modificado.

» CLIENTE

Determina la funcionalidad que se pretende en cada iteracion
y define las prioridades de implementacion segun el valor de
negocio que aporta cada historia. El Cliente también es
responsable de disefiar y ejecutar los test de aceptacion.

» ENCARGADO DE PRUEBAS (TESTER)

Es el Encargado de ejecutar las pruebas regularmente, difunde
los resultados dentro del equipo y es también el responsable de
las herramientas de soporte para pruebas.

» ENCARGADO DE SEGUIMIENTO (TRACKER)

Una de las tareas mas importante del tracker, consiste en seguir
la evolucion de las estimaciones realizadas por los
programadores y compararlas con el tiempo real de desarrollo.
De esta forma, puede brindar informacién estadistica en lo que
refiere a la calidad de las estimaciones para que puedan ser
mejoradas.

» ENTRENADOR (COACH)
Es Responsable del proceso en general. Se encarga de iniciar
y de guiar a las personas del equipo en poner en marcha cada
una de las préacticas de la metodologia XP.

2.2.11.3 FASES DE LA PROGRAMACION EXTREMA (XP)
La Programacién Extrema consta de 4 fases, las cuales son:
> PLANEACION
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La Metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo
continuo entre las partes involucradas en el proyecto,
incluyendo al cliente, a los programadores y a los
coordinadores. El proyecto comienza recopilando las historias
de usuarios, las que constituyen a los tradicionales casos de
uso. Una vez obtenidas estas historias de usuarios, los
programadores evaltan rapidamente el tiempo de desarrollo

de cada una y la asignacion de roles.

DISENO

La Metodologia XP hace especial énfasis en los disefios
simples y claros. Los conceptos mas importantes de disefio en
esta metodologia son los siguientes:

e Simplicidad.- Un disefio simple se implementa mas
rapidamente que uno complejo. Por ello XP propone
implementar el disefio mas simple posible que funcione.

e Soluciones.- “Spike”, Cuando aparecen problemas
técnicos, o cuando es dificil de estimar el tiempo para
implementar una historia de usuario, pueden utilizarse
pequeftios programas de prueba (llamados “Spike”), para
explorar diferentes soluciones.

e Recodificacion.- (“Refactoring”), Consiste en escribir
nuevamente parte del cdédigo de un programa, sin cambiar
su funcionalidad, a los efectos de crearlo mas simple,
conciso y entendible. Las metodologias de XP sugieren re
codificar cada vez que sea necesario.

e Metéaforas.-, XP sugiere utilizar este concepto como una
manera sencilla de explicar el propésito del proyecto, asi
como guiar la estructura del mismo. Una buena metafora
debe ser facil de comprender para el cliente y a su vez debe
tener suficiente contenido como para que sirva de guia a

la arquitectura del proyecto.
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» CODIFICACION

Disponibilidad del Cliente, Uno de los requerimientos de XP
es tener al cliente disponible durante todo el proyecto. No
solamente como apoyo a los desarrolladores, sino formando
parte del grupo. El Involucramiento del cliente es fundamental
para que pueda desarrollarse un proyecto con la metodologia
XP. Al comienzo del proyecto, el este debe proporcionar las
historias de usuarios. Pero, dado que estas historias son
expresamente cortas y de “alto nivel”, no contienen los
detalles necesarios para realizar el desarrollo del codigo. Estos
detalles deben ser proporcionados por el cliente, y discutidos

con los desarrolladores, durante la etapa de desarrollo.

e Uso de Estdndares.- XP promueve la programacion
basada en estandares, de manera que sea facilmente
entendible por todo el equipo, y que facilite la re
codificacion.

e Programacion Dirigida por las Pruebas (“Test-Driven
Programming”),- En las metodologias tradicionales, la
fase de pruebas, incluyendo la definicion de los test, es
usualmente realizada sobre el final del proyecto, o el final
del desarrollo de cada moédulo. La metodologia XP
propone un modelo inverso, primero se escribe los test que
el sistema debe pasar. Luego, el desarrollo debe ser el
minimo necesario para pasar las pruebas previamente
definidas. Las pruebas a los que se refiere esta practica,
son las pruebas unitarias, realizados por los
desarrolladores. La definicion de estos test al comienzo,
condiciona o “dirige” el desarrollo.

e Programacion en Pares.- XP propone que se desarrolle
en pares de programadores, ambos trabajando juntos en un

mismo ordenador. Si bien parece que ésta practica duplica
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el tiempo asignado al proyecto (y por ende, los costos en
recursos humanos), al trabajar en pares se minimizan los
errores y se logran mejores disefios, compensando la
inversion en horas. El producto obtenido es por lo general
de mejor calidad que cuando el desarrollo se realiza por
programadores individuales.

» PRUEBAS

2.3 HIPOTESIS

Pruebas Unitarias, Todos los mddulos deben de pasar las
pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Por otra
parte, como se menciond anteriormente, las pruebas deben ser
definidas antes de realizar el codigo (“Test-Driven
Programmming”). Que todo codigo liberado pase
correctamente las pruebas unitarias, es lo que habilita que
funcione la propiedad colectiva del codigo.

e Pruebas de Aceptacion.- Son creadas en base a las
historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracion del
desarrollo. El Cliente debe especificar uno o diversos
escenarios para comprobar que una historia de usuario ha
sido correctamente implementada. Asimismo, en caso de
que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de
prioridad de resolucion. Una historia de usuario no se
puede considerar terminada hasta que pase correctamente

todas las pruebas de aceptacion. (Joskowicz, 2008)

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

El uso del aplicativo mdvil SisAuxilio influye directamente en la

seguridad ciudadana del Distrito de Huancayo.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos de

reportes de incidencias delictivas después de implementar el aplicativo

movil SisAuxilio.
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b) Existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos de
atencion a las victimas del delito después de implementar el aplicativo
movil SisAuxilio.

c¢) El aplicativo mévil SisAuxilio incrementa sustancialmente el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huancayo.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS

a)

b)

APP INVENTOR

App Inventor es un entorno de desarrollo de software creado por Google Labs
para la elaboracidon de aplicaciones destinadas al sistema operativo Android. El
usuario puede, de forma visual y a partir de un conjunto de herramientas

béasicas, ir enlazando una serie de bloques para crear la aplicacion.

PHP
PHP, acronimo recursivo en inglés de PHP Hypertext Preprocessor (procesador
de hipertexto), es un lenguaje de programacionde proposito general de codigo
del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en
un documento HTML en lugar, de llamar a un archivo externo que procese los

datos.

BOOTSTRAP

Bootstrap es un framework web o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones
de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se
ocupa del desarrollo front-end. Bootstrap es el segundo proyecto mas destacado

en GitHubl y es usado por la NASA y la MSNBC entre otras organizaciones.
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d)

f)

9)

h)

MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle
Corporation y esta considerada como la base datos de codigo abierto mas
popular del mundo,12 y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

INFORMACION
Segun (Loudon, 2008) son datos que se han modelado en una forma

significativa y util para los seres humanos.

DATOS

Para (Loudon, 2008) son secuencias de hechos en bruto que representan
eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser
organizados y ordenados en una forma en que las personas puedan entender y

utilizar de manera efectiva.

SISTEMA DE INFORMACION

(Loudon, 2008) Define como el conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar a la toma de decisiones y el control de una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos.
APLICACION MOVIL NATIVA

(Gonzales, 2012) El desarrollo movil nativo es el desarrollo de aplicaciones
que seran instaladas en el sistema de archivos e cada dispositivo y seran
distribuidas por los mercados de aplicaciones moviles, como App Store (iOS)
0 el Play Market (Android).

INTERNET

(Dietel, 2012) Una red global de computadoras, se hizo posible gracias a la
convergencia de la computacion y las comunicaciones. Disefiada en un
principio para disefiar los sistemas de computo principales de alrededor de una

docena de universidades y organizaciones de investigacion, en la actualidad
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)

K)

son miles de millones de computadoras y dispositivos controlados por

computadora en todo el mundo, los que utilizan internet.

SISTEMA DE BASE DE DATOS

(Date, 2001) Es basicamente un sistema para archivar en computador, dsea, es
un sistema computarizado cuyo pronostico general es mantener informacion y
hacer que esté disponible cuando se solicite. La informacidn en cuestion puede
ser cualquier cosa que se considere importante para el individuo o la
organizacion a la cual debe servir el sistema. Dicho de otro modo, cualquier
cosa necesaria para apoyar el proceso general de atender los asuntos de ese

individuo u organizacion.

ENTIDAD

(Date, 2001) El término “Entidad” para referirse a cualquier objeto distinguible
que ha de representarse en la base de datos. Es importante comprender que,
ademas de las entidades basicas mismas, existiran también interrelaciones que
vinculen dichas entidades, estas interrelaciones se representan mediante lineas

y arcos de conexion.

HOSTING

(Balodo, 2005) Se refiere a la contratacion de un servidor y de servicios
materiales, tecnolégicos y humanos asociados para mantener la informacién de
nuestra empresa. El servidor podria ser un servidor web y de correo electronico,
aunque lo mas comun es un servidor de aplicaciones o un servidor de base de

datos.

m) NAVEGADOR WEB

(Parsons, 2003) Le permite entrar en una direccion de pagina web Unica
Ilamada localizador de recursos universal (URL), por sus siglas en inglés y

pasar de una pagina web a otra utilizando vinculos.

JUNTAS VECINALES

Las juntas vecinales son organizaciones sociales de base presentes en un
territorio que intervienen en la gestion local a través de mecanismos de
participacion vecinal. Se constituyen de conformidad con lo establecido en los

articulos 109°, 110° y 116° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°
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27972. Son reconocidas como tales, las que se encuentran registradas
debidamente en la Municipalidad.

0) POLICIA NACIONAL DEL PERU
La Policia Nacional del Peru es una fuerza y cuerpo de seguridad del Estado
Peruano dependiente del Ministerio del Interior. Se encarga del cumplimiento

de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado.

p) SERENAZGO
Sereno era el encargado nocturno de vigilar las calles y regular el alumbrado
publico y, en determinadas ciudades o barrios, de abrir las puertas. En algunas
épocas Y paises, también solian anunciar la hora y las variaciones atmosféricas.
Era habitual que fuesen armados con una garrota o chuzo, y usasen
un silbato para dar la alarma en caso necesario. Como oficio, existid
en Espafia y en algunos paises de Sudamérica desde el siglo xviii. En Peru se

denomina serenazgo a su servicio.

2.5 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= El aplicativo movil
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Y= Seguridad ciudadana
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

dependiente

Y= Seguridad
ciudadana

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
ES
Variable e Nivel de usabilidad del
independiente Usabilidad del aplicativo méViI,
X= El aplicativo movil |  aplicativo cumplimiento de
meétricas.
Incidencias ; ) 1
e e Tiempo promedio de informes
delictivas

de incidencias

Atencion a las
victimas del
delito

e Tiempo de atencion a las
victimas del delito

Satisfaccion de
la seguridad
ciudadana

e Nivel de Satisfaccion de la
seguridad ciudadana

Tabla 4 Operacionalizacion de Variables (Autor)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Por el tema y los objetivos que persigue la investigacion se encuentra

enmarcada dentro de la investigacion Aplicada.

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion pertenece al Nivel explicativo. Herndndez y Fernandez
(2010, p 76) expresa que: “los estudios explicativos estan dirigidos a

responder a las causas de los efectos fisicos y sociales”

3.2 METODO DE INVESTIGACION
3.2.1 METODO GENERAL

Se utiliza el método cientifico en esta investigacion debido a sus pasos que

posees este meto como son:

El método cientifico inicia con una pregunta para la investigacion nos
preguntamos ¢Qué pasaria si usamos las tecnologias de la informacion y
comunicacion para la seguridad ciudadana?, ;Qué pasaria si incluiriamos a
la poblacion mayores de 15 afios para la integracién en la seguridad
ciudadana?, ¢Qué pasaria si se poseeria un reporte en tiempo real de las
denuncias, incidentes y publicaciones? La investigacion se inicid con estas

preguntas.
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3.2.2 METODO ESPECIFICO
LA OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa, se aplica en esta investigacion de acuerdo a las
preguntas formulas para la primera pregunta se observa investigaciones
documentadas y sus resultados como se observa en los antecedentes. Para
la segunda pregunta se observa los libros de teoria de sistemas como: teoria
general se los sistemas de Ludwig von Bertalanffy. Para tercera pregunta
se observa indicadores de reaccion de las autoridades para actuar

inmediatamente.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la Investigacion es la siguiente:
Disefo experimental de tipo Pre experimental; con un solo grupo Pre-Test y Post-
Test.
Segun Hernandez. R, Ferndndez. C. Y Baptista. M (2010 p.137), el disefio pre-
experimental “consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicion a una o mas variables para observar cual es el nivel

del grupo en éstas”.

Diagrama:

Donde:
G: Grupo de sujetos.
X: Tratamiento
O1: Medicidn a los sujetos de un grupo en el pre prueba.

0O2: Medicidn a los sujetos de un grupo en el post prueba

3.4 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.4.1 POBLACION
En la tesis se consideré como poblacion a las Incidencias delictivas de la

seguridad ciudadana del distrito de Huancayo y a los 86 personales de
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serenazgo pertenecientes a la seguridad ciudadana en el distrito de

Huancayo.

3.4.2 MUESTREO
Por cuestiones de validar el estudio, se utilizd6 el muestreo por
conveniencia, por lo que se eligid las incidencias delictivas cercanas a los
efectivos de los serenazgos de la seguridad ciudadana de Huancayo, a

quienes se les evalud con y sin el uso del aplicativo sisauxilio.

De igual manera para seleccionar el nimero de serenazgo, se utilizo el
muestreo por conveniencia, por lo que se seleccion6é personal serenazgo
inmerso en el monitoreo de la seguridad ciudadana presto a colaborar con

el estudio.

3.4.3 MUESTRA
Teniendo en cuenta el tipo de muestreo por conveniencia se eligio 16
incidencias delictivas con fines de tomar los tiempos de reportes de

incidencias.

De igual manera, teniendo en cuenta el tipo de muestreo por conveniencia
se eligid a 16 efectivos del personal de serenazgo prestos a colaborar con el
estudio y que trabajan directamente con el monitoreo de la seguridad

ciudadana.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

3.5.1 TECNICAS
e OBSERVACION DIRECTA
Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente
con el hecho o fenomeno que trata de investigar.
Para la recoleccidon de datos se observé directamente a los 16 personales
de serenazgo interviniendo las incidencias, sin el aplicativo sisauxilio y
posterior se observo directamente realizando las intervenciones usando

el aplicativo sisuxilio.
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PRUEBA PILOTO

El instrumento elaborado antes de que se utilizara para recoger datos se
aplicé a 16 colaboradores del serenazgo de. Terminada la prueba, los
colaboradores que fueron sometidos a la experiencia de la prueba piloto
respondieron sobre el instrumento aplicado, obteniendo con claridad las

correcciones a realizar para la optimizacion del aplicativo sisauxilio:

ENTREVISTA

La entrevista tiene como objetivo recabar informacion, adiestrarse en
los recursos y modalidades de la misma y prepararse para la situacion
de ser entrevistado. En orden a la evaluacién la entrevista se puede
hacer tanto individual, como a un grupo de trabajo completo. Desde este
punto de vista es una inmejorable técnica para conocer y valorar el

trabajo de un grupo y de cada uno de sus individuos.

3.5.2 INSTRUMENTOS

FICHA DE LA OBSERVACION

En esta ficha se tendra que ver los procesos tanto de la poblacién como
la de los agentes de seguridad ciudadana como actua frente ante una
situacion. Donde en esta ficha se determinara el tiempo la manera como
intervienes, la manera como lo proceden cada incidente la satisfaccion
de la poblacion que sufrié alguna situacion como una denuncia una

publicacién o incidente.

CUESTIONARIO

El cuestionario se establecera para dos grupos, el grupo de la poblacién
donde se pondran preguntas cerradas con respecto a la seguridad
ciudadana y a la percepcién de labores de los agentes de la seguridad
ciudadana, el segundo grupo estara conformado por los agentes de la
seguridad ciudadana donde de igual forma se realizaran preguntas
cerradas del proceso ante una llamada de alerta y que herramientas

toman para poder actuar ante estas situaciones.
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3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATO

La informacion recogida ha sido analizada a través del programa computacional
SPSS (Statiscal Package for Social Sciences, software adquirido por IBM en el
2009). Esta herramienta ha sido seleccionada para el presente proyecto debido a
que permite el analisis de datos, elaboracion de muestras, transformaciones de
datos facilitando un andlisis integral de la informacion.

Una de las técnicas para la recoleccion de datos en el pre_test son la
incorporacion del reportes en el sistema lo cual pondran darnos informacion

para la comparacion y para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS DEL APLICATIVO
MOVIL SISAUXILIO
4.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Acceso al sistema movil (sisauxilio)

Disponibilidad de incidencias

Disponibilidad de denuncia

Disponibilidad de publicidad

Acceso al sistema web

Disponibilidad del aplicativo sisauxilio para moviles
Creacion de permisos

Gestion de los agentes

Gestion de denuncias

10) Gestion de incidentes

11) Gestion de publicaciones

12) Creacidn de reportes
13) Exportacion de datos a PDF

4.1.2 REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
1) El aplicativo sisauxilio debe de ser para plataforma Android

2) El aplicativo sisauxilio posee una arquitectura cliente — servidor

3) El aplicativo sisauxilio debe de desarrollarse bajo la plataforma de

appinventor2
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4) El aplicativo sisauxilio debe de ser multiusuario

5) El aplicativo sisauxilio debe de ser amigable

6) El sistema web debe de operar por lo menos con 1000 sesiones a la vez

7) Los datos insertados por el aplicativo sisauxilio deben de reflejarse de
inmediatos en el sistema web

8) EI sistema debe de ser adaptable para los dispositivos que poseen
acceso a internet

9) EI sistema web debe de desarrollarse en lenguaje php para la
compatibilidad

10) El usuario debe de aprender a utilizar el sistema en un tiempo como
méaximo de 1 hora

11) El sistema centrara con un manual disponible para todos

4.1.3 HISTORIAL DE USUARIO

Historial de usuario Acceso al sistema movil (sisauxilio)

Historial de usuario

Numero: 1 | Usuario: poblacion

Nombre historial: Acceso al sistema movil (sisauxilio)

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 1
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: el aplicativo movil (sisauxilio) se ejecutara en segundo plano
de los maviles o dispositivos que poseen sistema operativo Android.

Observacion: la aplicacién (sisauxilio) solo se tendra que abrir una vez
posterior a esto el aplicativo debe de estar disponible y con las coordenadas
actuales de su posicion.

Historial de Usuario disponibilidad de incidencia

Historial de usuario
Numero: 2 ‘ Usuario: poblacién
Nombre historial: Disponibilidad de Incidencias
Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)
Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 1
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Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: el aplicativo maévil (sisauxilio) debe poseer una opcion de
incidencias donde dentro de estas opciones debe de encontrarse: “delito
contra la vida”, “delito contra el honor”, “delito contra la familia”, “delito
contra la libertad”.

Observacion: al presionar cualquiera de las opciones de incidencia se
tendra que enviar a la base de datos el delito seleccionado, las coordenadas
actuales, hora y fecha actuales.

Historial de usuario disponibilidad de denuncia

Historial de usuario

Numero: 3 \ Usuario: poblacion

Nombre historial: Disponibilidad de Denuncia

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 1
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: el aplicativo movil (sisauxilio) debe poseer una opcion de
denuncia donde dentro de estas opciones debe de encontrarse un cuadro
donde se puede describir de forma resumida la denuncia, una opcién de
poseer un foto ya sea de la galeria de la movil o pudiendo acceder a la camara
del moévil y un boton con el nombre de “enviar denuncia”.

Observacion: al presionar el boton de “enviar denuncia” se tendra que
enviar a la base de datos el texto resumido de la denuncia, la foto
seleccionada, las coordenadas actuales, hora y fecha actuales.

Historial de usuario disponibilidad de publicacion

Historial de usuario

Numero: 4 | Usuario: poblacion

Nombre historial: Disponibilidad de Publicacion

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 1
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: el aplicativo maévil (sisauxilio) debe poseer una opcion de
publicacién donde dentro de estas opciones debe de encontrarse un cuadro
donde se puede describir de forma resumida la publicacién, una opcién de
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obtener un foto ya sea de la galeria de la mévil o pudiendo acceder a la
camara del mévil y un boton con el nombre de “enviar publicacion”.

Observacion: al presionar el boton de “enviar publicacion” se tendra que
enviar a la base de datos el texto resumido de la publicacion, la foto
seleccionada, las coordenadas actuales, hora y fecha actuales.

Historial de usuario acceso al sistema web

Historial de usuario

Numero: 5 Usuario: administrador, usuario
agente, usuario publico

Nombre historial: Acceso al Sistema web

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)
Puntos estimados 4 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: los tipos de usuario tendran un usuario Gnico, una contrasefia y
acceso habilitado con la que podrén acceder al sistema, en cuanto para los
administradores y usuarios agentes se les generara su cuanta de acceso y para
los usuarios publicos se tendrd una cuenta abierta donde no necesitaran una
cuanta

Observacion: para los usuarios administradores y usuarios agentes que estén
definidos en el sistema tendran acceso a sus funcionalidades.

Historial de usuario disponibilidad del aplicativo (SisAuxilio) para moviles

Historial de usuario

Numero: 6 | Usuario: publico

Nombre historial: Disponibilidad del Aplicativo (sisauxilio) para méviles
Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados 3 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: toda la poblacion tendra acceso a la pagina principal del sistema
web, donde se podréa descargar el aplicativo movil (sisauxilio).

Observacion: los usuarios podran ingresar a esta pagina principal sin
necesidad de poder registrarse donde se descargara el aplicativo compatible
para plataforma Android.

Historial de usuario creacion de permisos

Historial de usuario
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Numero: 7 \ Usuario: administrador

Nombre historial: creacion de permisos

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)
Puntos estimados 3 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: El Sistema permitird al administrador asignar un nivel de
jerarquia a los usuarios que tendran acceso al sistema web.

Observacion: Solo el administrador podra asignar el permiso a cada
usuario que forme parte del sistema.

Historial de usuario gestién de los agentes

Historial de usuario

Numero: 8 Usuario: administrador,
agentes

Nombre historial: Gestién de los Agentes

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media

(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados 4 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: EIl Sistema tendra definido por defecto un usuario
administrador, el cual tendré acceso a todas las funcionalidades de monitoreo
del sistema web .Asi mismo poder realizar las operaciones de registro de
agentes, edicion, eliminacion. Los administradores podran monitorizar los
incidentes que los suscitan a la poblacion y en coordinacion con los agentes
se realizar una intervencién eficaz y eficiente a la poblacién. Los agentes se
tendran que mostrar su posicion en un mapa junto con los incidentes dando
los datos basicos de cada agente: coordenadas de ubicacion numero de flota
y nombre.

Observacion: EI Administrador del sistema seré el Gnico usuario que
tendra acceso general a todas las funcionalidades del monitoreo de los
agentes.

Historial de usuario gestion de denuncia

Historial de usuario

Numero: 9 Usuario: administrador, agentes,
poblacién

Nombre historial: Gestién de Denuncia

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
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(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados 5 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: El Sistema tendra que mostrar las denuncias realizadas por la
poblacion en tiempo real. Los administradores en coordinacion con los
agentes actuaran de manera oportuna a las intervenciones mediante la
localizacion de los GPS y la renderizacion de las rutas proporcionado por el
sistema. Una vez realizado la intervencion los agentes podran archivar las
denuncias pero mas no podran borrar del sistema, de este modo dando las
denuncias a las autoridades competentes. Cualquier de los usuarios podré ver
todas las denuncias activas o que aln no se intervino mostrando en una mapa
datos de la denuncia como son: foto de la denuncia, texto de la denuncia,
coordenadas.

Observacion: El Administrador y los agentes podran tener acceso para
poder archivar las denuncias. La poblacién tendra acceso para poder
visualizar las denuncias y podra usar la renderizacion del sistema pero no
podra realizar cambios en el sistema.

Historial de gestion de incidencias

Historial de usuario

Numero: 10 Usuario: administrador, agentes,
poblacién

Nombre historial: Gestion de Incidencia

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media

(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados 5 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: El Sistema tendra que mostrar las incidencias realizadas por la
poblacion en tiempo real. Los administradores en coordinacion con los
agentes actuaran de manera oportuna a las intervenciones mediante la
localizacion de los GPS y la renderizacion de las rutas proporcionado por el
sistema. Una vez realizado la intervencién los agentes podran archivar las
incidencias pero mas no podran borrar del sistema, de este modo dando las
denuncias a las autoridades competentes. Cualquier de los usuarios podra ver
todo los incidentes activas o que adn no se intervino mostrando en una mapa
datos de la denuncia como son: tipo de incidencia, hora, fecha, coordenadas.

Observacion: EI Administrador y los agentes podran tener acceso para
poder archivar las denuncias. La poblacion tendré acceso para poder
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visualizar las denuncias y podré usar la renderizacion del sistema pero no
podré realizar cambios en el sistema.

Historial de usuario de gestion publicacion

Historial de usuario

Numero: 11 Usuario: administrador, agentes,
poblacién

Nombre historial: Gestion de Publicacion

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media

(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 5 Interaccion Asignada: 2

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez

Quispe

Descripcion: El Sistema tendra que mostrar las publicaciones realizadas por
la poblacion en tiempo real. Los administradores en coordinacion con los
agentes actuaran de manera oportuna a la presencia mediante la localizacién
de los GPS y la renderizacion de las rutas proporcionado por el sistema. Una
vez hecho la presencia de los agentes podran archivar las la publicacion pero
mas no podran borrar del sistema, de este modo dando a la personas en difundir
la publicacién. Cualquier de los usuarios podra ver todo las publicaciones
activas o que aun no se intervino mostrando en un mapa datos de la denuncia
como son: imagen de la publicacion, texto de la publicacion, hora, fecha,
coordenadas.

Observacion: EI Administrador y los agentes podran tener acceso para
poder archivar las publicaciones. La poblacién tendra acceso para poder
visualizar las publicaciones pero no podré realizar cambios en el sistema.

Historial de usuario creacion de reportes

Historial de usuario

Numero: 12 | Usuario: administrador
Nombre historial: Crear de Reportes

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 3
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: Los Reportes que se generan para el sistema se generaran para
la gestion de denuncia, gestion de incidencias y la gestion de publicacion. Estas
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gestiones podran proporcionar reportes inmediatos hasta fecha de modo
estadistico, lista detallada y zonas con mayor indice de cada gestion.

Observacion: Solo el usuario administrador y jefe tendra acceso a los
reportes de cada gestion.

Historial de usuario exportacion de datos a PDF

Historial de usuario

Numero: 13 | Usuario: administrador
Nombre historial: Exportacion de los datos a PDF

Prioridad en el sistema: Alta Riesgo en desarrollo: media
(Alta, media, baja) (Alta, media, baja)

Puntos estimados: 3 Interaccion Asignada: 3
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete, Yanina Fernandez
Quispe

Descripcion: El sistema debera permitir al usuario administrador o jefe
exportar los reportes de gestion de denuncias, gestion de publicaciones y
gestion de incidencias de forma que cada gestion se podra exportar su reporte
estadisticas, reporte listado, reporte de ubicacion de zona para su posterior
manipulacion.

Observacion: Solo el usuario administrador y jefe tendra acceso a la
funcionalidad de exportacion de los datos de cada gestion.

4.1.4 ASIGNACION DE ROLES DEL PROYECTO

Asignacion de roles para el proyecto

Roles Asignado A:

Programador Rubén Fernandez Astete, Yanina
Fernandez Quispe

Cliente Victor Hugo Mufios Laurente

Encargado de la prueba (Tester) | Maria Yolanda Sanchez Poma

Encargado del seguimiento Rubén Fernandez Astete, Yanina

(Traker) Fernandez Quispe

Entrenador (Coach) Rubén Fernandez Astete, Yanina
Fernandez Quispe

Consultor Rubén Fernandez Astete

Gestor (Big Boss) Yanina Fernandez Quispe

4.1.5 PLAN DE ENTREGA DEL PROYECTO

Basandonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo del
aplicativo mavil (sisauxilio) y el sistema web, se ha elaborado el siguiente plan
de entrega, el cual muestra las historias de usuario que se llevaran a cabo en
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cada iteracion. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la prioridad y

el esfuerzo de cada historia de usuario.

Historial Iteracion | Prioridad | Esfuerzo | Fecha inicio | Fecha final
Historia 1 1 Alta 3 06/08/2018 | 10/08/2018
Historia 2 1 Alta 3 10/08/2018 | 15/08/2018
Historia 3 1 Alta 3 16/08/2018 | 20/08/2018
Historia 4 1 Alta 3 21/08/2018 | 25/08/2018
Historia 5 2 Alta 4 26/08/2018 | 03/09/2018
Historia 6 2 Alta 3 04/09/2018 | 09/09/2018
Historia 7 2 Alta 3 10/09/2018 | 15/09/2018
Historia 8 2 Alta 4 16/09/2018 | 23/09/2018
Historia 9 2 Alta 5 30/09/2018 | 08/10/2018
Historia 10 2 Alta 5 09/10/2018 | 17/10/2018
Historia 11 2 Alta 5 18/10/2018 | 26/10/2018
Historia 12 3 Alta 3 27/10/2018 | 31/10/2018
Historia 13 3 Alta 3 01/11/2018 | 05/11/2018

Tabla 5.- Cronograma del proyecto

4.1.6 CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

PRIMERA ITERACION

a) HISTORIAS DE USUARIO
Historial de usuario para la primera iteracion

4.1.6.1

Numero | Nombre
1 Acceso al sistema movil
(sisauxilio)
7 Disponibilidad de incidencias
3 Disponibilidad de denuncia
4 Disponibilidad de publicidad

b) TAREAS ASIGNADAS PARA CADA HISTORIAL DE

USUARIO
Tareas asignadas para cada historial de usuario
Numero de N_ume_ro de
historial de Nombre de la tarea
tarea ]
usuario
1 1 disefio la interfaz del aplicativo movil
2 1 codificacion de la interfaz del aplicativo
movil
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3 Codificacion para la sincronizacion del
aplicativo con el GPS del movil

4 disefio para la interfaz de la disponibilidad
de incidencias

5 configuracion de cuatro botones dentro de la
interface de disponibilidad de incidencias

6 creacion de una tabla de registro para las
incidencias

7 Codificacion la interfaz de disponibilidad de
incidencia para la obtencion de datos del
movil

8 Elaboracion de consulta sgl para el registro
de datos de la incidencia en la base de datos

9 validacion de datos en la base de datos

10 disefio para la interfaz de la disponibilidad
de denuncia

11 codificacién de tres botones dentro de la
interface de disponibilidad de denuncia

12 creacion de una tabla de registro para las
denuncias

13 creacion de un servidor para el
almacenamiento de fotos de la denuncia

14 Codificacion la interfaz de disponibilidad de
denuncias para la obtencion de datos del
movil

15 Codificacion de un algoritmo que guarda las
foto de la denuncia al servidor

16 Elaboracion de consulta sgl para el registro
de datos de la denuncia en la base de datos

17 validacién de datos en la base de datos

18 disefo para la interfaz de la disponibilidad
de publicacién

19 codificacion de tres botones dentro de la
interface de disponibilidad de publicacion

20 creacion de una tabla de registro para las
publicaciones

21 creacion de un servidor para el

almacenamiento de fotos de la publicacion
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22 4 Codificacion la interfaz de disponibilidad de
publicacién para la obtencion de datos del
movil

23 4 Codificacion de un algoritmo que guarda las
foto de la publicacion al servidor

24 4 Elaboracion de consulta sgl para el registro
de datos de la publicacion en la base de
datos

25 4 validacién de datos en la base de datos

c) DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE LA SEGUNDA
ITERACION

Historial de usuario 1
Tarea de ingeniera numero 1

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 1 Numero de historial: 1
Nombre de la tarea: disefio la interfaz del aplicativo movil

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 06/08/2018 Fecha de final: 07/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un disefio para la interfaz del aplicativo movil usando
las mejores practicas.

Tarea de ingeniera numero 2

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 2 Numero de historial: 1
Nombre de la tarea: codificacidn de la interfaz del aplicativo movil
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 07/08/2018 Fecha de final: 08/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un interfaz simple de usarlo con el programa App
inventor donde la codificacion sera por blogues.

Tarea de ingeniera numero 3

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 3 \ Numero de historial: 1

Nombre de la tarea: Codificacion para la sincronizacion del aplicativo con
el GPS del movil

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Punto estimado: 1
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Fecha de inicio: 09/08/2018 | Fecha de final: 10/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un algoritmo para la aplicacion movil con la finalidad
de estar actualizando las coordenadas del maovil con el sistema.

Historial de usuario 2

Tarea de ingeniera numero 4

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 4 Numero de historial: 2

Nombre de la tarea: disefio para la interfaz de la disponibilidad de
incidencias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 11/08/2018 Fecha de final: 12/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara la disefia para codificacion por bloques en la interfaz
del aplicativo donde se tendra un enlace con la pantalla de interfaz de incidencia.

Tarea de ingeniera numero 5

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 5 Numero de historial: 2

Nombre de la tarea: configuracion de cuatro botones dentro de la interface
de disponibilidad de incidencias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 11/08/2018 Fecha de final: 12/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara la codificacion de cuatro botones usando la
codificacion por bloques en la interfaz del aplicativo donde se tendra un enlace
con la pantalla de interfaz de incidencia.

Tarea de ingeniera numero 6

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 6 Numero de historial: 2

Nombre de la tarea: creacion de una tabla de registro para las incidencias
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 11/08/2018 Fecha de final: 12/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara la creacion de la tabla para loe registro de las denuncias
donde en esta tabla estaran id incidencia, coordenadas de ubicacion, tipo, fecha,
hora y situacion.
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Tarea de ingeniera numero 7

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 7 Numero de historial: 2

Nombre de la tarea: Codificacion la interfaz de disponibilidad de
incidencia para la obtencion de datos del movil

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 13/08/2018 Fecha de final: 14/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un algoritmo donde obtenga las hora fecha y las
ubicaciones del movil para ser envia a la base de datos.

Tarea de ingeniera numero 8

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 8 \ Numero de historial: 2

Nombre de la tarea: Elaboracién de consulta SQL para el registro de datos
de la incidencia en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 13/08/2018 Fecha de final: 14/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha y
las ubicaciones del movil seran enviados a la base de dato mediante una consulta
SQL.

Tarea de ingeniera numero 9

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 9 Numero de historial: 2
Nombre de la tarea: validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 14/08/2018 Fecha de final: 15/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha
y las ubicaciones del mdvil seran enviados a la base de dato mediante una
consulta SQL.

Historial de usuario 3

Tarea de ingeniera numero 10

TAREA DE INGENIERA
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Numero de tarea: 10 Numero de historial: 3

Nombre de la tarea: disefio para la interfaz de la disponibilidad de
denuncia

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 16/08/2018 Fecha de final: 17/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la disefia para codificacion por bloques en la interfaz
del aplicativo donde se tendra un enlace con la pantalla de interfaz de la
denuncia.

Tarea de ingeniera numero 11

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 11 Numero de historial: 3

Nombre de la tarea: configuracion de tres botones dentro de la interface de
disponibilidad de denuncia

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 16/08/2018 Fecha de final: 17/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la codificacion de tres botones usando la codificacion
por bloques en la interfaz del aplicativo donde estar en la pantalla de interfaz
de denuncia.

Tarea de ingeniera numero 12

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 12 Numero de historial: 3
Nombre de la tarea: creacion de una tabla de registro para las denuncia
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 17/08/2018 Fecha de final: 18/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la creacion de la tabla para loe registro de las
denuncias donde en esta tabla estaran id denuncia, coordenadas de ubicacion,
tipo, fecha, hora y situacion.

Tarea de ingeniera numero 13

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 13 Numero de historial; 3
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Nombre de la tarea: creacion de un servidor para el almacenamiento de
fotos de la denuncia

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 17/08/2018 Fecha de final: 18/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara a crear una carpeta con el nombre de denuncias en el
servidor donde se almacenaran las fotos que se selecciond.

Tarea de ingeniera numero 14

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 14 | Numero de historial: 3

Nombre de la tarea: Codificacion la interfaz de disponibilidad de denuncia
para la obtencion de datos del movil

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 17/08/2018 Fecha de final: 18/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde obtenga las hora fecha y las
ubicaciones del movil para ser envia a la base de datos.

Tarea de ingeniera numero 15

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 15 Numero de historial: 3

Nombre de la tarea: Codificacion de un algoritmo que guarda las foto de la
denuncia al servidor

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 18/08/2018 Fecha de final: 19/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga la foto
seleccionada de la denuncias se procedera a subir al servidor mediante la interfaz
del aplicativo.

Tarea de ingeniera numero 16

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 16 \ Numero de historial: 3

Nombre de la tarea: Elaboracion de consulta SQL para el registro de
datos de la denuncias en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 19/08/2018 Fecha de final: 20/08/2018
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Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha
y las ubicaciones del movil seran enviados a la base de dato mediante una
consulta sql.

Tarea de ingeniera numero 17

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 17 Numero de historial: 3
Nombre de la tarea: validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 19/08/2018 Fecha de final: 20/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha
y las ubicaciones del movil seran enviados a la base de dato mediante una
consulta SQL.

Historial de usuario 4

Tarea de ingeniera numero 18

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 18 Numero de historial: 4
Nombre de la tarea: disefio para la interfaz de la disponibilidad de
publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 21/08/2018 Fecha de final: 22/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la disefia para codificacion por bloques en la
interfaz del aplicativo donde se tendra un enlace con la pantalla de interfaz
de la publicacion.

Tarea de ingeniera numero 19

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 19 \ Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: configuracion de tres botones dentro de la interface
de disponibilidad de publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Punto estimado: 0.5
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Fecha de inicio: 21/08/2018 \ Fecha de final: 22/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la codificacion de tres botones usando la
codificacion por bloques en la interfaz del aplicativo donde estar en la
pantalla de interfaz de publicacion.

Tarea de ingeniera numero 20

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 20 Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: creacion de una tabla de registro para las
publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 22/08/2018 Fecha de final: 23/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara la creacion de la tabla para loe registro de las
publicacion donde en esta tabla estardn id publicacién, coordenadas de
ubicacion, tipo, fecha, hora y situacion.

Tarea de ingeniera numero 21

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 21 | Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: creacion de un servidor para el almacenamiento de
fotos de la publicacidn

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 23/08/2018 Fecha de final: 23/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara a crear una carpeta con el nombre de publicacién en
el servidor donde se almacenaran las fotos que se selecciono.

Tarea de ingeniera numero 22

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea; 22 Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: Codificacion la interfaz de disponibilidad de
publicacion para la obtencién de datos del mévil

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 23/08/2018 Fecha de final: 24/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete
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Descripcion: se realizara un algoritmo donde obtenga las hora fecha y las
ubicaciones del movil para ser envia a la base de datos.

Tarea de ingeniera numero 23

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 23 Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: Codificacion de un algoritmo que guarda las foto de
la publicacion al servidor

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 23/08/2018 Fecha de final: 24/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga la foto
seleccionada de la publicacién se procedera a subir al servidor mediante la
interfaz del aplicativo.

Tarea de ingeniera numero 24

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 24 \ Numero de historial: 4

Nombre de la tarea: Elaboracion de consulta SQL para el registro de
datos de la publicacién en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 23/08/2018 Fecha de final: 24/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete

Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha
y las ubicaciones del movil serdn enviados a la base de dato mediante una
consulta SQL.

Tarea de ingeniera numero 25

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 25 Numero de historial: 4
Nombre de la tarea: validacion de datos en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 0.5

Fecha de inicio: 23/08/2018 Fecha de final: 24/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén Fernandez
Astete
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Descripcion: se realizara un algoritmo donde una vez obtenga las hora fecha
y las ubicaciones del movil seran enviados a la base de dato mediante una

consulta SQL.

d) TARJETACRC

Tarjeta CRC para el historial de usuario 1

Tarjeta CRC publico

Responsabilidades

Colaboradores

Visualizacion de la interfaz del
aplicativo movil
Validar GPS

cls poblacién

Tarjeta CRC para el historial de usuario 2

Tarjeta CRC publico

Responsabilidades

colaboradores

Visualizacion de la interfaz del
aplicativo movil

Validacion de rutas para las
incidencia

Registro de incidencia

Validar datos para la incidencia

cls poblacién

Tarjeta CRC para el historial de usuario 3

Tarjeta CRC publico

Responsabilidades

colaboradores

Visualizacion de la interfaz del
aplicativo movil

Validacion de rutas para las
denuncias

Registro de denuncias

Validar datos para la denuncias

cls poblacién
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Tarjeta CRC para el historial de usuario 4

Tarjeta CRC publico

Responsabilidades Colaboradores

Visualizacion de la interfaz del cls poblacién
aplicativo movil

Validacion de rutas para las
publicidad

Registro de publicidad

Validar datos para la publicidad

e) DISENO DE LA ITERACION

Disefio para historial de usuario 1

Acceso al sistema mavil (sisauxilio)

Imnidencia

Denuncias

Publicidad

Derechos Reservados de CaYcErFk

MNon-wvisible components

i - G

rMotifierl Compartirl SensorDeUbicaciéon Clockl

Disponibilidad de incidencias

e Sisterma de Avuaxialio -

Delito comtra la wida

Drelito contra =1 homnor

Delito contra la familia

Drelito comntra la livertad

Derechos Resernvados de CaycErEc

- i | m—
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Disponibilidad de denuncia

.:. sistema de Denuncias Virtuales .:.

ot ej0.0'8

%

uncie

Capturar Imagen Enviar Denuncia

Derechos Reservados de CaYcErFk

Disponibilidad de publicidad

ey

-I. sistema de Publicacion Virtuales ..

Homenaje

Galeria Capturar imagen Enwiar Publicidad

Derechos Reservados de CaYcErFk

—at

f) PRUEBA DE ACEPTACION
Prueba de aceptacion segun historial de usuario

Ndmero de la | Numero de Nombre de la Prueba

Prueba Historial

1 1 Acceso al sistema mavil (sisauxilio)
2 2 Disponibilidad de incidencias
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3 8 Disponibilidad de denuncia

4 4 Disponibilidad de publicidad

Prueba de aceptacion para el Historial 1

CASO DE PRUEBA

Codigo: 1 Numero de historial: 1

Historial de usuario : Acceso al sistema movil (sisauxilio)

Condicidn de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de acceder al aplicativo movil para su uso.

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Descargar el app sisauxilio dependiendo el sistema operativo del
teléfono movil

Instalar el aplicativo que se descargo

Resultado Esperado: Acceso al aplicativo movil desde cada usuario
con una actualizacion de ubicacion permanente.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyo satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 2

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 2 Numero de historial: 2

Historial de usuario : Disponibilidad de incidencias

Condicion de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de tener acceso a la usabilidad de incidencia

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al app de sisauxilio

Dar click en boton incidencias
Disponibilidad de tipos de incidencia
Actualizacion de ubicacion

Resultado Esperado: Acceso al tipo de incidencia desde cada movil
con una actualizacion de ubicacion permanente.

Evaluacién de Prueba: La prueba se concluyo satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 3

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 3 Numero de historial: 3

Historial de usuario : Disponibilidad de denuncia

Condicidn de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de tener acceso a la usabilidad de denuncias

87



Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al app de sisauxilio

Dar click en botén denuncia
Disponibilidad de describir
Disponibilidad de cargar foto de denuncia
Actualizacion de ubicacion

Resultado Esperado: Acceso las denuncias desde cada movil con una
actualizacion de ubicacion permanente.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyd satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 4

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 4 | Numero de historial: 4

Historial de usuario : Disponibilidad de publicidad

Condicidn de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de tener acceso a la usabilidad de publicidad

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al app de sisauxilio

Dar click en bot6n publicidad
Disponibilidad de describir
Disponibilidad de cargar foto de denuncia
Actualizacion de ubicacién

Resultado Esperado: Acceso la publicidad desde cada movil con una
actualizacién de ubicacion permanente.

Evaluacién de Prueba: La prueba se concluyé satisfactorio.

4.1.6.2 SEGUNDA ITERACION
a) HISTORIAS DE USUARIO

Historial de usuario segunda iteracion

Numero | Nombre

5 Acceso al Sistema web

6 Disponibilidad del Aplicativo
(sisauxilio) para moviles

i creacion de permisos
8 Gestion de los Agentes
9 Gestion de Denuncia
10 Gestion de Incidencia
i Gestion de Publicacion
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b) TAREAS ASIGNADAS PARA CADA HISTORIAL DE

USUARIO
Tareas asignadas para cada historial de usuario
Numero Numero de Nombre de la tarea
de tarea historial de
usuario
26 5 disefio de la interfaz para acceso de
usuario al sistema web
27 5 Codificacion de la interface de usuario al
sistema web
28 5 creacion de tablas parea cada tipo de
usuario
29 5 validacion de los datos en la base de
datos
30 6 Disefio de la interfaz web para la
disponibilidad del aplicativo
31 6 Codificacion de la interfaz para la
disponibilidad del aplicativo (sisauxilio)
32 7 disefio de la interfaz de usuarios para la
creacion de permisos
33 7 codificacion de interface para la creacion
de permisos
34 7 validacién de datos en la base de datos
35 8 disefio de interfaz de gestién de agentes
36 8 Codificacion para la actualizacion de sus
ubicaciones de cada agente
3/ 8 validacion de las localizacién de cada
agente
38 9 disefio de interfaz de gestion de denuncia
39 9 codificacién de la actualizacion de las
denuncias nuevas
40 9 Codificacion de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes
41 9 Codificacion de las actualizaciones de
rutas para la intervencion de las
denuncias
42 9 Creacion de una consulta sql para la

cierre de las denuncias
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43 10 disefio de interfaz de gestion de
incidencias

44 10 codificacién de la actualizacion de las
incidencias nuevas

45 10 Codificacion de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes

46 10 Codificacion de las actualizaciones de
rutas para la intervencion de las
incidencias

47 10 Creacion de una consulta sql para la
cierre de las incidencias

48 11 disefio de interfaz de gestion de
publicacién

11 codificacion de la actualizacion de las

49 incidencias nuevas

50 pdl Codificacion de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes

51 i1 Codificacion de las actualizaciones de
rutas para la intervencion de las
publicacién

52 11 Creacidn de una consulta sgl para la
cierre de las publicacion

c) DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE LA SEGUNDA
ITERACION

Historial e usuario 5

Tarea de ingeniera numero 26

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 26 \ Numero de historial: 5

Nombre de la tarea: disefio de la interfaz para acceso de usuario al
sistema web

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 26/08/2018 Fecha de final: 28/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un disefio la pagina web esta pagina se
encontrara la presentacion del sistema.

Tarea de ingeniera numero 27
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TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 27 Numero de historial: 5

Nombre de la tarea: Codificacion de la interface de usuario al
sistema web

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 29/08/2018 Fecha de final: 30/08/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo al disefio la parte primaria del
sistema web donde se encontrara datos del sistema una presentacion y
las funcionalidades basicas, como seran los login de cada tipo de
usuario, Administrador, Agente que necesitaran un cuenta contrasefia y
el acceso habilitado para este usuario, para el usuario de tipo publico no
seré necesario ninguna cuenta.

Tarea de ingeniera numero 28

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 28 | Numero de historial: 5
Nombre de la tarea: creacion de tablas parea cada tipo de usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 30/08/2018 Fecha de final: 01/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se creara tres tipos de tablas para cada tipo de usuario
como es de administrador, agente y publico estés tablas tendran los
campos de usuario, contrasefia, acceso, nombre.

Tarea de ingeniera numero 29

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 29 Numero de historial: 5
Nombre de la tarea: validacion de los datos en la base de datos
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 01/09/2018 Fecha de final: 03/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: los usuarios que desean ingresar al sistema tendran que
registrar su nombre de usuario y contrasefia excepto para los usuarios
publicos que ya se encontraran la cuenta y contrasefia en el sistema. Si
el sistema verifica estos datos en la base de datos y determina que si
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existe esta cuenta procedera a ingresar delo contrario se limpiaran todas
las cajas de texto y no realizara ninguna accion.

Historial de usuario 6

Tarea de ingeniera numero 30

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 30 Numero de historial: 6

Nombre de la tarea: Disefio de la interfaz web para la disponibilidad
del aplicativo

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1.5

Fecha de inicio: 04/09/2018 Fecha de final: 06/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se tendra que disefiar un lugar preciso en pagina web
donde todos puedan acceder para poder descargar el aplicativo ver para
su movil este archivo debera de estar en formato .apk.

Tarea de ingeniera numero 31

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 31 \ Numero de historial: 6

Nombre de la tarea: Codificacion de la interfaz para la
disponibilidad del aplicativo (sisauxilio)

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1.5

Fecha de inicio: 07/09/2018 Fecha de final: 09/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: la configuracion de los algoritmos para la descarga del
aplicativo debera de ser lo méas transparente sin que se descarga virus
tomando en cuenta las mejores préacticas.

Historial de usuario 7

Tarea de ingeniera numero 32

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 32 \ Numero de historial: 7

Nombre de la tarea: disefio de la interfaz de usuarios para la
creacion de permisos

Tipo de tarea: Desarrollo ] Punto estimado: 1
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Fecha de inicio: 10/09/2018 | Fecha de final: 12/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se desarrollara el disefio para la registracion la
modificacion y eliminacién de usuarios asi como la jerarquia que
pretensaran y sus usabilidades que podra realizar en el sistema.

Tarea de ingeniera numero 33

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 33 Numero de historial: 7
Nombre de la tarea: codificacion de interface para la creacion de
permisos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 12/09/2018 Fecha de final: 13/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: haciendo usos de las tablas ya creadas en la base de datos
para cada usuario se procederd a realizar consultas a través de sgl para la
intencion de informacion de los datos. Este interfaz de permisos de
usuario tendra gque estar separados dependiendo el tipo de usuario.

Tarea de ingeniera numero 34

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 34 Numero de historial: 7
Nombre de la tarea: validacion de datos en la base de datos
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 13/09/2018 Fecha de final: 15/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: una vez realizados las interface donde los usuarios podran
ingresar al sistema mediante este registro si el usuario es correcto y su
acceso estd habilitado podra ingresar al sistema, de lo contrario si el
usuario no esté habilitado el sistema no lo permitira ingresar al sistema.
Para esto se codificara un algoritmo donde el usuario ingreso se tendra
que poner un token al sistema diciendo que el usuario esta en sesion
hasta que cierre sesion.

Tareas para el historial de usuario 8

Tarea de ingeniera numero 35
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TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 35 Numero de historial: 8
Nombre de la tarea: disefio de interfaz de gestion de agentes
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 15/09/2018 Fecha de final: 17/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: en esta tarea se tendran que disefiar la gestion de agentes
desde la insercion de agentes y sus ubicaciones actuales a través un mapa
que tendra el sistema.

Tarea de ingeniera numero 36

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 36 ‘ Numero de historial: 8

Nombre de la tarea: Codificacion para la actualizacion de sus
ubicaciones de cada agente

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 2

Fecha de inicio: 17/10/2018 Fecha de final: 20/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se configurara los médulos haciendo uso de la libreria de
google map para las posiciones de los agentes y un script de
actualizaciones permanente de sus ubicaciones.

Tarea de ingeniera numero 37

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 37 \ Numero de historial: 8
Nombre de la tarea: validacién de las localizacion de cada agente
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 20/09/2018 Fecha de final: 23/09/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara los algoritmos necesarios para la verificacion
de actualizaciones de los agentes de sus ubicaciones para validar su
posicion.

Tareas para el historial de usuario 9
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Tarea de ingeniera numero 38

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 38 Numero de historial: 9
Nombre de la tarea: disefio de interfaz de gestion de denuncia
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 30/09/2018 Fecha de final: 02/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se disefiara la interfaz de la gestion de denuncias partiendo
de las actualizaciones de la base de datos hechos estas ecualizaciones por
la poblacién de Huancayo donde se tendré que reflejar su ubicacion exacta
en el mapa de google map.

Tarea de ingeniera numero 39

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 39 Numero de historial: 9

Nombre de la tarea: codificacién de la actualizacidon de las denuncias
nuevas

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 02/10/2018 Fecha de final: 03/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de las ubicaciones en
la mapa las renderizaciones en la mapa de todas las denuncias entrantes.

Tarea de ingeniera numero 40

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 40 Numero de historial: 9

Nombre de la tarea: Codificacién de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio; 03/10/2018 Fecha de final: 04/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de los agentes
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mostrando los agentes mas cercanos a las denuncias hechas y sus rutas a
tomar para su respectiva intervencion.

Tarea de ingeniera numero 41

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 41 Numero de historial: 9

Nombre de la tarea: Codificacion de las actualizaciones de rutas para
la intervencion de las denuncias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 04/10/2018 Fecha de final: 05/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de rutas asignadas
los agentes y para la poblacion dando lugar a esto que las rutas creadas
deberan de ser con movil o caminando y cambiando las rutas dependiendo
esto.

Tarea de ingeniera numero 42

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 42 Numero de historial: 9

Nombre de la tarea: Creacion de una consulta SQL para la cierre de
las denuncias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 05/10/2018 Fecha de final: 08/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: codificacion de consultas SQL para las acciones que los
agentes tomaran estas consultas se enviaran mediante un algoritmo a la
base de datos donde se procedera a actualizar datos de las denuncias
realizadas.

Tarea del historial de usuario 10

Tarea de ingeniera numero 43

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 43 \ Numero de historial: 10
Nombre de la tarea: disefio de interfaz de gestion de incidencias
Tipo de tarea: Desarrollo ‘ Punto estimado: 1
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Fecha de inicio: 09/09/2018 \ Fecha de final: 10/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se disefiara la interfaz de la gestion de incidencias partiendo
de las actualizaciones de la base de datos hechos estas ecualizaciones por
la poblacién de Huancayo donde se tendra que reflejar su ubicacion exacta
en el mapa de google map.

Tarea de ingeniera numero 44

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 44 Numero de historial: 10

Nombre de la tarea: codificacién de la actualizacion de las incidencias
nuevas

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 10/10/2018 Fecha de final: 11/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de las ubicaciones en
la mapa las renderizaciones en la mapa de todas las incidencias entrantes.

Tarea de ingeniera numero 45

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 45 Numero de historial: 10

Nombre de la tarea: Codificacién de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 12/10/2018 Fecha de final: 13/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de los agentes
mostrando los agentes més cercanos a las incidencias hechas y sus rutas a
tomar para su respectiva intervencion.

Tarea de ingeniera numero 46

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 46 Numero de historial: 10
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Nombre de la tarea: Codificacion de las actualizaciones de rutas para
la intervencion de las incidencias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 14/10/2018 Fecha de final: 15/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de rutas asignadas
los agentes y para la poblacion dando lugar a esto que las rutas creadas
deberan de ser con movil o caminando y cambiando las rutas dependiendo
esto.

Tarea de ingeniera numero 47

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 47 Numero de historial: 10

Nombre de la tarea: Creacion de una consulta SQL para la cierre de
las incidencias

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 16/10/2018 Fecha de final: 17/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: codificacion de consultas SQL para las acciones que los
agentes tomaran estas consultas se enviaran mediante un algoritmo a la
base de datos donde se procedera a actualizar datos de las incidencias
realizadas.

Tarea para Historial de usuario 11

Tarea de ingeniera numero 48

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 48 ‘ Numero de historial: 11
Nombre de la tarea: disefio de interfaz de gestion de publicacion
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 18/09/2018 Fecha de final: 19/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se disefiara la interfaz de la gestion de publicacion partiendo
de las actualizaciones de la base de datos hechos estas ecualizaciones por
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la poblacién de Huancayo donde se tendra que reflejar su ubicacion exacta
en el mapa de google map.

Tarea de ingeniera numero 49

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 49 Numero de historial: 11

Nombre de la tarea: codificacion de la actualizacion de las
publicacion nuevas

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 19/10/2018 Fecha de final: 21/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de las ubicaciones en
la mapa las renderizaciones en la mapa de todas las publicaciones
entrantes.

Tarea de ingeniera numero 50

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 50 ‘ Numero de historial: 11

Nombre de la tarea: Codificacion de un algoritmo para las
ubicaciones de los agentes

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 21/10/2018 Fecha de final: 22/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de los agentes
mostrando los agentes mas cercanos a las publicaciones hechas y sus rutas
a tomar para su respectiva intervencion.

Tarea de ingeniera numero 51

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 51 Numero de historial; 11

Nombre de la tarea: Codificacion de las actualizaciones de rutas para
la intervencion de las publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio:; 23/10/2018 Fecha de final: 24/10/2018
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Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: se codificara de acuerdo a los disefios las creaciones de
algoritmos de para las actualizaciones permanentes de rutas asignadas
los agentes y para la poblacion dando lugar a esto que las rutas creadas
deberan de ser con movil o caminando y cambiando las rutas dependiendo
esto.

Tarea de ingeniera numero 52

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 52 Numero de historial: 11

Nombre de la tarea: Creacion de una consulta SQL para la cierre de
las publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 25/10/2018 Fecha de final: 26/10/2018

Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe, Rubén
Fernandez Astete

Descripcion: codificacion de consultas SQL para las acciones que los
agentes tomaran estas consultas se enviaran mediante un algoritmo a la
base de datos donde se procedera a actualizar datos de las publicacion
realizadas.

d) TARJETACRC
Tarjeta CRC para el historial de usuario 5

Tarjeta CRC administrador, agentes, publico

Responsabilidades Colaboradores
Visualizacion de la interfaz de la pagina | cls poblacién
web cls agentes
Registro de usuario cls poblacion

Validar campos de usuario
Verificacion de cuenta en la base de
datos

Tarjeta CRC para el historial de usuario 6

Tarjeta CRC publico, administrador

Responsabilidades Colaboradores
Visualizacion de la interfaz de la pagina | cls mantenimiento
web cls versién de aplicativo
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Disponibilidad del aplicativo para cada
sistema operativo

Validar campos de usuario
Verificacion de cuenta en la base de
datos

cls poblacion

Tarjeta CRC para el historial de usuario 7

Tarjeta CRC administrador

Responsabilidades

Colaboradores

Visualizacion de la interfaz de la pagina
web

Registro de usuario

Otorgaciones acceso

Validacién de usuario

Modificacion de datos de usuario

Cls agentre
Cls administrador
cls poblacién

Tarjeta CRC para historial de usuario 8

Tarjeta CRC administrador, agente

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar agentes
Modificar datos de agente
Eliminar usuario de agente
Validar Campos

Validar ubicaciones

Cls agentre
Cls administrador

Tarjeta CRC para el historial de usuario 9

Tarjeta CRC administrador, agente, publico

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar de denuncias

Validacion de denuncias

Validacion de agentes cercanos a la
denuncia

Actualizacion de rutas cortas para la
llegada a la denuncia

Actualizacion de datos de denuncias

Cls agentes

Cls administrador
Cls denuncia

Cls publico

Cls reporte

Tarjeta CRC para el historial de usuario 10

Tarjeta CRC administrador, agente, publico
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Responsabilidades

Colaboradores

Registrar de incidencias

Validacion de incidencias

Validacion de agentes cercanos a la
incidencia

Actualizacion de rutas cortas para la
Ilegada a la incidencias

Actualizacion de datos de incidencias

Cls agentes

Cls administrador
Cls publicacion
Cls publico

Cls reporte

Tarjeta CRC para el historial de usuario 11

Tarjeta CRC administrador, agente, publico

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar de publicacion

Validacion de publicacién

Validacion de agentes cercanos a la
publicacién

Actualizacion de rutas cortas para la
llegada a la publicacién

Actualizacion de datos de publicacion

Cls agentes

Cls administrador
Cls incidencias
Cls publico

Cls reporte

e) DISENO DE LA ITERACION

Disefio para historial de usuario 5

Acceso de sistema para el administrador

iy GAdministrador ¥

Enviar

Sistema de Seguridad

Este Sistema de seguridad es una fucion de aplicacion movil y aplicacion web. Para
su funcionamiento se debe de descargar primero el APP para la intacion en su movil
para lo cual usted puede acceder de google play o descargar de esta pagina de
pendendiendo el sistema operativo

DISPONIBLE EN
» Google Play

'Descargar & Descargar

Derechos reserbados
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Acceso al sistema para los agentes

Enviar

Sistema de Seguridad

Este Sistema de seguridad es una fucion de aplicacion movil y aplicacion web. Para
su funcionamiento se debe de descargar primero el APP para la intacion en su movil
para lo cual usted puede acceder de google play o descargar de esta pagina de
pendendiendo el sistema operativo

DISPONIBLE EN
» Google Play
‘ Descargar @ Descargar

Derechos reserbados

Acceso al sistema para los usuarios publicos

ity 6 0 @Ageme: v “Publicos X

‘ sisauxilio

Enviar

Sistema de Sequridad

Este Sistema de seguridad es una fucion de aplicacion movil y aplicacion web. Para
su funcionamiento se debe de descargar primero el APP para la intacion en su movil
para lo cual usted puede acceder de google play o descargar de esta pagina de
pendendiendo el sistema operativo

(& DISPONIBLE EN
;\ Google Play

.Descargar & Descargar

Derechos reserbados

Disefio para historial de usuario 6
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Disponibilidad de aplicativo movil (sisauxilio)

Y @Agente; 5 aF‘ubhcos >

Sistema de Seguridad

Este Sistema de seguridad es una fucion de aplicacion movil y aplicacion web. Para
su funcionamiento se debe de descargar primero el APP para la intacion en su movil
para lo cual usted puede acceder de google play o descargar de esta pagina de
pendendiendo el sistema operativo

DISPONIBLE EN
?‘ Google Play
. Descargar @ Descargar

Disefio para historial de usuario 7

Creacion de permiso para el administrador

REGISTRO DE ADMINISTRADOR

Nombre de usuario:

Contrasena:

Nombre de la institucion:

Repite la contrasena: ‘
Direccion de la institucion:‘

Registrarme
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Creacidn de permisos para los agentes

REGISTRO DE AGENTES

Nombre de usuario:

Repite [a contrasena:

Nombre de la institucion:

Direccion de la institucion:

Contrasena: ‘

Registrarme

Disefio para historial de usuario 8
Boton para ver los agentes

Mapa  Satélite

PILCOMAYO
14:50:37

13:45:22

Accidente |
Robo

Accidente |1
Robo

g TIPO DE INCIDENTE FECHA

Robo (S Robo 6/4/2018

Robo
DIRECCION  Click en el marcador para visualizar la Direccion
Robo

mipocidon  mostar agentes archivar

Homicidio [120:37:2

Robo

Agentes activos y su ubicacion
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Mapa  Satélit

' EL TAMBO

Evitamiento (]
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Bienvenidos a la Municipalidad de Huancayo
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f) PRUEBA DE ACEPTACION

Prueba de aceptacion

Numero | Numero de | Nombre de prueba
de la Historial

prueba
5 5 Acceso al Sistema web
6 6 Disponibilidad del Aplicativo

(sisauxilio) para moviles

7 7 creacion de permisos
8 8 Gestion de los Agentes
9 9 Gestion de Denuncia
10 10 Gestion de Incidencia
11 11 Gestion de Publicacion

Prueba de aceptacion para el Historial 5

CASO DE PRUEBA

Codigo: 5 ] Numero de historial: 5
Historial de usuario : Acceso al Sistema web

Condicion de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de acceder a la pagina web de https:\\sisauxilio.com.

Entrada/ Pasos de Inicio:
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Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com
Presentacion del formulario principal del sistema

Resultado Esperado: EI Acceso la pagina web se pobra realizar de
cualquier equipo que cuenta con conexion a internet y que soporta
un navegador con un motor de busqueda que soportan html5.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyd satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 6

CASO DE PRUEBA

Caodigo: 6 ‘ Numero de historial: 6
Historial de usuario : Disponibilidad del Aplicativo (sisauxilio)
para moviles

Condicion de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de acceder a la pagina web de https:\\sisauxilio.com. para realizar
la descarga del app SISAUXILI1O.apk

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com
Presentacion del formulario principal del sistema
Clic dependiendo el sistema operativo de su movil
Ejecutar el aplicativo sisauxilio.apk en el movil
Dar permisos para la instalacion

Aplicativo disponible

Resultado Esperado: la pagina web contara con botones para la
descarga de sisauxilio dependiendo el sistema operativo como
Android este programa se tendra que instalar en un movil de
superior de androide version 5.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyé satisfactorio.

Prueba de aceptacién para el Historial 7

CASO DE PRUEBA

Caodigo: 7 Numero de historial: 7

Historial de usuario : creacién de permisos

Condicion de ejecucion: cada usuario independientemente debera
de tener privilegios para el ingreso al sistema a su vez contara con
una cuenta de usuario y contrasefia para el ingreso al sistema.

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com
Presentacion del formulario principal del sistema
Click de tipo de usuario:

ADMINISTRADOR
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Estés usuarios tendréan privilegio en control total en el sistema y para
la generacion de mas usuarios y las gestiones de reportes

AGENTE

Los usuarios de agentes estan dirigidos para los usuarios de la
intervencion que contara con acceso para la renderizacion y
visualizacion de los agentes cercanos.

PUBLICO

Los usuarios con cuenta de publico solo podran ver todo los procesos
que se realizan en el sistema pero no podran generara reportes ni
utilizar las renderizaciones.

Ingresar cuenta de usuario y contrasefia

Presionar botén “ingresar”

Resultado Esperado: la pagina web contara con accesos para
diferentes cuentas y cada cuenta con privilegio diferentes

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyé satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 8

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 8 Numero de historial: 8

Historial de usuario : Gestion de los Agentes

Condicién de ejecucién: las cuentas de los agentes solo lo pueden
crear los administradores y cada usuario independientemente que
ingresa con la cuenta de agentes tendra que ser monitoreado su
ubicacion y mostrado en el aplicativo los datos importantes del
agente.

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con cuenta de administrador

Click en registrar

Click R.agente

Llenado de datos

Aparicion de cada agente en el sistema con los datos informativos.

Resultado Esperado: la pagina web contara con la gestion de los
agentes desde la creacion de usuario hasta las intervenciones.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyo satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 9

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 9 Numero de historial: 9

Historial de usuario : Gestién de Denuncia
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Condicion de ejecucion: las denuncias inician desde la aplicacion
movil cuando una persona realiza una denuncia y esta aparezca en
la web y se puede intervenir con los agentes.

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacién mavil:

Ingresar a aplicativo movil (sisauxilio)

Click en denuncia

Rellenado de comentario de denuncia

Adjuntar un foto

Click enviar

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion web como administrador:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con usuario de administrador
Verificacion de denuncia nuevas

Click en boton de denuncia nueva

Coordinacion con los agentes para la intervencion
Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion web como agente:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con usuario de agente

Click nueva denuncia

Click en boton mi ubicacion

Clickenir

Click en archivar

Resultado Esperado: la pagina web contara con la gestién de las
denuncias desde la insercibn de una denuncia hasta las
intervenciones de los agentes con ayuda de los administradores.

Evaluacién de Prueba: La prueba se concluyo satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 10

CASO DE PRUEBA

Caodigo: 10 Numero de historial: 10

Historial de usuario : Gestion de Incidencia

Condicidn de ejecucidn: las incidencias inician desde la aplicacion
movil cuando una persona reporta una incidencia y esta aparezca
en la web y se puede intervenir con los agentes.

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion movil:

Ingresar a aplicativo movil (sisauxilio)

Click en incidencia

Click tipo de incidencia

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacién web como administrador:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com
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Ingresar con usuario de administrador
Verificacion de incidencia nuevas

Click en boton de incidencia nueva

Coordinacion con los agentes para la intervencion
Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion web como agente:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con usuario de agente

Click nueva insidencia

Click en boton mi ubicacion

Clickenir

Click en archivar

Resultado Esperado: la pagina web contara con la gestion de las
incidencias desde la insercion de una denuncia hasta las
intervenciones de los agentes con ayuda de los administradores.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyé satisfactorio.

Prueba de aceptacion para el Historial 11

CASO DE PRUEBA

Cadigo: 11 Numero de historial: 11

Historial de usuario : Gestion de Publicacion

Condicidn de ejecucion: las publicaciones inician desde la aplicacion
movil cuando una persona realiza una publicacién y esta aparezca
en la web y se puede intervenir con los agentes.

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacién mavil:

Ingresar a aplicativo movil (sisauxilio)

Click en publicacion

Rellenado de comentario de publicacién

Adjuntar un foto

Click enviar

Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion web como administrador:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con usuario de administrador
Verificacion de publicacidén nuevas

Click en boton de publicacion nueva
Coordinacion con los agentes para la intervencion
Entrada/ Pasos de Inicio aplicacion web como agente:
Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Ingresar con usuario de agente

Click nueva publicacion

Click en boton mi ubicacion
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Clickenir

Click en archivar

Resultado Esperado: la pagina web contara con la gestion de la
publicacion desde la insercion de una denuncia hasta las
intervenciones de los agentes con ayuda de los administradores.
Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyd satisfactorio.

4.1.6.3 TERCERA ITERACION
a) HISTORIAS DE USUARIO

Historias de usuario

Nombre
Numero
12 Acceso al Sistema web
13 Disponibilidad del Aplicativo
(sisauxilio) para moviles

b) TAREAS ASIGNADAS PARA CADA HISTORIAL DE
USUARIO

Tareas asignadas para cada historial de usuario

Numero de Numero de
R 1 Nombre de la tarea
tareas historial de usuario

disefio de la interfaz para los

53 12 reportes de la gestién denuncia,
gestion incidencia, gestion
publicacion
creacion de consultas SQL para

54 12 extraer los resultados de cada
reporte

Codificacion de los algoritmos
para la visualizacion de reporte
55 12 estadisticos, listado, puntos
criticos de las gestiones
respectivos

disefio de interface para la

>0 L3 exportacion de datos a PDF
Codificacion del Algoritmo
57 13 que permitira Exportar los

Datos a PDF
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c) DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE LA SEGUNDA
ITERACION

Descripcion de las tareas para la iteracion 3
Tarea de ingeniera numero 53

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 53 Numero de historial: 12
Nombre de la tarea: disefio de la interfaz para los reportes de la
gestion denuncia, gestion incidencia, gestion publicacion

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 27/10/2018 Fecha de final: 28/10/2018
Programador responsable: Yanina Fernandez Quispe

Descripcion: se realizara un disefio en la parte superior de la pagina web
donde se apreciara tres grupos como son: gestion de denuncias, gestion
de incidencias, gestion de publicaciones donde solo los usuarios de tipo
administracion podran visualizarlo.

Tarea de ingeniera numero 54

TAREA DE INGENIERA
Numero de tarea: 54 ‘ Numero de historial: 12
Nombre de la tarea: Creacion de consultas SQL para extraer los
resultados de cada reporte
Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1
Fecha de inicio: 28/10/2018 Fecha de final: 29/10/2018
Programador responsable: Rubén Fernandez Astete
Descripcion: se codificara consultas de la interfaz con direccion a la
base de datos, estas consultas dependeran del tipo de reporte.
> Reporte estadistico conde mostrara por fecha y las cantidades de
veces que se reporta alguna incidencia.
> Reporte listado.- se listara en forma descendente todos los
incidentes donde se apreciara si fue atendido o no dicha incidencia.
> Reporte mapa.- en este reporte se tendran que mostrar en un mapa
los puntos mas criticos de la ciudad.

Tarea de ingeniera numero 55

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 55 Numero de historial: 12
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Nombre de la tarea: Codificacion de los algoritmos para la
visualizacidn de reporte estadisticos, listado, puntos criticos de las
gestiones respectivos

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1

Fecha de inicio: 29/10/2018 Fecha de final: 31/10/2018

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: se configura en modulos aparte para poder ser llamados en
una ventana emergente. Para cada tipo de reporte se creara un modulo
diferente dependiendo que reporte se deseara dar.

Tarea de ingeniera numero 56

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 56 Numero de historial: 13

Nombre de la tarea: disefio de interface para la exportacion de datos a
PDF

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1.5

Fecha de inicio: 01/11/2018 Fecha de final: 03/11/2018

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: se disefiara un algoritmo donde una vez visualizado en el
navegador el reporte que se seleccionod se pueda exportar aun documento
de extension PDF.

Tarea de ingeniera numero 57

TAREA DE INGENIERA

Numero de tarea: 57 ‘ Numero de historial: 13

Nombre de la tarea: Codificacion del Algoritmo que permitira
Exportar los Datos a PDF

Tipo de tarea: Desarrollo Punto estimado: 1.5

Fecha de inicio: 03/11/2018 Fecha de final: 05/11/2018

Programador responsable: Rubén Fernandez Astete

Descripcion: se codificara un algoritmo donde se podréa usar librerias para
la exportacion de los reportes este algoritmo debe de ser simple para el
usuario final.

d) TARJETACRC

Tarjeta crc para el historial de usuario 12

Tarjeta crc administrador

Responsabilidades Colaboradores
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Robo

Visualizacion de los reportes

cls poblacion
cls sistema

Tarjeta crc para el historial de usuario 13

Tarjeta crc administrador

Responsabilidades Colaboradores
Visualizacion de los reportes cls poblacién
Disponibilidad de los reportes cls sistema

e) DISENO DE LA ITERACION

Disefio de reportes para la gestion de incidencias

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCAYO =78

s [ncontrastable y moderna

n Home Incidentes ~

Accidente |

Accidente |

Vilencia
Robo
Robo

Homicidio
Robo
Accidente
Robo
Accidente

Robo

12:28
15:12:26
15:3:26
14:54:32
14:32:15
20:37:23
20:37:23
20:37:23
20:37:23
20:37:23
20:37:23

14:59:38
14:59:31
12:36:22
3:9:13
14:58:59
14:50:37
13:45:22

13:45:22

MEE dos a la Municipalidad de Huancayo

M. Estadisrico

gional Junin Q
Parque Huamanmarca Distribuidora  Leo
Elvy, Central de.

Pastelerfa Slim

@
4

Colegio de K% % g
Abogados de Junin \ Negociaciones
Municipalidad ) Multiples VEMO
Centro comercial Provincial.de Huancayo

Estudio Contable Villar 9

M
Mercado Artesanal L)
de Huancayo

+

Centro comercial @ =
Anka Centro comercial o

M ol
Datos de mapas 62018 Google  Térmings de usa _ Notificar un problema de Maps

Disefio para gestion de denuncias

I
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

 HUANCAYO o

s |ncontrastable y moderna

Denuncia ~

M. Mapa

Municipalidad de Huancayo

Bien

Robo 20:4:9 | 14:59:38 M. Estadisrico

Accidente 8 14:59:31 Mapa  Satélite JAERE} @

Accidente : 12:36:22 Parque Huamanmaica Distribuidora
Pasteleria Slim A Elvy, Central de...

Vilencia | 15:12:26 218 , %
Robo 15:3:26 14:58:59

Negociaciones

Abogados de Junin
Multiples VEMO

Homicidio | 14:32:15 | 13:45:22 ~ Municip;
Centro comercial Provincial:deiHuancayo

Estudio Contable Villar

Robo [ 14:54:32 14:50:37 Colegio de '
alidad

Robo 20:37:23  13:45:22
Mercado Artesanal
Accidente 20:37:23 de Huancayo

Robo 20:37:23

Accidente | 20:37:23
Centro comercial

Robo | 20:37:23 Anka Centroico

~a
Datos de mapas ©2018 Google  Términos de uso  Notificar un problema de Maps

Robo 20:37:23

Robo 20:37:23

Disefio para la gestion de publicaciones

i MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

B HUANCAYO g=<-in

4 s |ncontrastable y moderna

Publicacion ~

M. Mapa

Bienvenidos ialidad de Huancayo

Robo (20459 1 14:59:38 M. i

ierno Regional

Accidente [ 13:6:308 14:59:31 Mapa  Satélite M. Lista

Accidente [FO:1298% 12:36:22 > (7] Parque Huamanmarca Distribuidora €0
) Pasteleria Slim Elvy, Central de...
2, astelerfa Slin
2,
°

Vilencia [F15:12:26 3:9:13

Robo 15:3:26  14:58:59 =
o DeC
Robo 14:54:32 | 14:50:37 Colegio de R 3 @ )
Abogados de Junin % Negociaciones

Homicidio |'14:32:15 1 13:45:22 Q Municipalidad % Multiples VEMO
Gt Sl Centro comercial ProvincialideiHuancayo

Robo [20:37:23 13:45:22 Ao Conteble Ve Q

Mercado Artesanal
Accidente | 20:37:23 de Huancayo

Robo 20:37:23

%
()
%
%

Accidente | 20:37:23

Centro comercial —
Anka Centro comercial

Datos de mapas ©2018 Google  Términos de uso  Notificar un problema de Maps

Robo 20:37:23
Robo 20:37:23

Robo 20:37:23
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Disefio de exportacion a documento PDF

Reporte de Incidentes

Print chart

Dovaload NG imaze

L Dovwnload JPEG mage
Denuncias

Download SVG vector imaze

cantidad de Denuncias

11/12/2017 5/11/2017 2[11/2017 5/2/2018 4/2/2018

Tarea de ingeniera numero 36

mostrar_denuncial.php

Reporte De Estados

[ IMAGEN | DENUNCIA CITUACION

prueva de texto de una denuncia

41212018 L

1

v

i 4 Prueva de texto de una denuncia
561212018 w
|

prueva de texto de una denuncia

21112017 i

[

prueva de texto de una denuncia
5/11/2017 16:12:26 ﬂ

prueva de texto de una denuncia
511/2017 ﬂ

gy Prueva de texto de una denuncia

f) PRUEBA DE ACEPTACION

Prueba de aceptacion
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NUmero Numero | Nombre de prueba
de la de
prueba Historial
12 il Crear de Reportes
13 13 Exportacion de los datos a PDF

Prueba de aceptacién para el Historial 12

CASO DE PRUEBA

Codigo: 12 Numero de historial: 12

Historial de usuario : Crear de Reportes

Condicidn de ejecucion: cada usuario que ingresa como
administrador podra generar reportes de la denuncia, incidencia,
publicacion estas podra realizar en tres tipos de reportes como
lista, estadistico y puntos criticos de las zonas.

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Presentacion del formulario principal del sistema
Ingresar al sistema como administrador

Click dependiendo en (denuncia, publicacion, incidencia)
Click dependiendo (M. Mapa, M. Estadistico, M. Lista)

Resultado Esperado: Mediante el sistema web se podran generar
reportes actualizados para la toma de decisiones por el gerente.

Evaluacion de Prueba: La prueba se concluyé satisfactorio.

Prueba de aceptacién para el Historial 13

CASO DE PRUEBA

Caodigo: 13 Numero de historial: 13

Historial de usuario : Exportacion de los datos a PDF

Condicidn de ejecucién: cada usuario que ingresa como
administrador podra generar reportes de la denuncia, incidencia,
publicacion estas podra realizar en tres tipos de reportes como
lista, estadistico y puntos criticos de las zonas. Estos reportes se
podran exportar a formato PDF para el registro fisica

Entrada/ Pasos de Inicio:

Ingresar al https:\\www.sisauxilio.com

Presentacion del formulario principal del sistema
Ingresar al sistema como administrador

Click dependiendo en (denuncia, publicacion, incidencia)
Click dependiendo (M. Mapa, M. Estadistico, M. Lista)
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Click en (descargar, exportar a PDF)
Resultado Esperado: El sistema web permitira la exportacion de
reportes en formato de pdf.

Evaluacién de Prueba: La prueba se concluyo satisfactorio.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA

4.2.1 RESULTADOS DEL TIEMPO PROMEDIO DE LOS REPORTES DE
INCIDENCIAS DELICTIVAS
Para realizar el anélisis de este indicador en la investigacion se recogi6 datos
sobre el tiempo de los reportes de incidencias delictivas en 16 oportunidades,
tanto para el Pre test como para el Post test.
Los datos adquiridos para el Pre test de las incidencias delictivas durante las
16 oportunidades tomadas al azar, una de cada oportunidad en la (tabla 6) se

aprecia la toma de una incidencia por semana dependiendo de su tipo de delito.

Muestra de Delitos
Tipos de delitos 1] 2| 3| 4 5| 6|/ 7| 8 9|10{11|12| 13| 14| 15|16
Delito contra la familia | 1 1 il
Delito contra la libertad 1 1 1 1 1
Delito contra el honor 1 il 1 1
Delito contra la vida 1 1 1 1

Tabla 6.- Muestra de Delitos de obtenidos durante el Pre-Test (Serenazgo de
Huancayo, Autor)

Posterior a este registro se tomd el tiempo que se demoro en registrar el reporte
del acto delictivo (ver tabla 7).

Tiempo de Registro de un reporte ante un acto delictivo
Tipos de delitos 1 2| 3| 4 5| 6| 7| 8 9| 10|11|12(13]|14|15| 16
Delito contra la familia |20 30 &0
Delito contra la libertad 48 24 32 92 40
Delito contra el honor 36 B4 45 20
Delito contra la vida 24 48 B0 70

Tabla 7.-Tiempo de reportes de incidencias delictivas en el Pre_Test (Serenazgo,
Autor)
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Los resultados obtenidos se presentan a continuacion en la (Tabla 8) y en la
(figura 9) para el andlisis de los datos obtenidos.

Tiempo en minutos
1|2(3]4a|sle]|7]|8] 9 10 11 12f13]14]15] 16 ]Total
Tiempo de 20 |1/ ol o] o|ofo]o|o| of o of of o of ol o 1
reportesde 24 |o| 1| o] o] 1| 0| o|o| o of of o of o] o] o 2
incidencias 30 | 0| o[ 0| 0| o| 1| 0| 0| o of of o of o] o] o 1
delictivasen 55 15[ 0| 0|0 ol ol ofo| 2| o of o] o o] o] o 1
etPreTest 36 | o] o|o|1|o]o|o]o| o o o o of of of o 1
40 Jo| o] o|loflo]o|loflo] o] o] o] o] o] of of 1 1
45 Jo| o] o|lo|lo|o|oflo] o] 12| o] o o] of o] o 1
48 |o|l o] 1| o|lo]|o|1fo] o] o] o] o o] of o] o 2
60 |o|o|o|o|lo|lo]o|lo| of of 12| of o] of 2| o 2
64 |o|o|o|o|lo|lo|o|l1|] of o] of of o] of o o 1
70 |o| ol o|o|o|lo|o|lo|l of o of of o] 1| o] o 1
80 |o|o|o|o|loflo]o|lo|l of of of of 2| of o] o 1
12
o lelelelefelelo|o| of of of 1| of of o] o 1
Total afalafafalalafal 2l 2| 2| 2| 2] af| 2| af 1e

Tabla 8.- Analisis de Tiempo de reportes de incidencias delictivas en el Pre_Test
(Autor)
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1001

80—

&0

401

Tiempe de reportes de incidencias delictivas en el Pre Test

<L ] 1 Z 3 4 s & 7 8 s 10 11 12 13 14 15 16

Tabla 9.- Tiempo de los reportes de incidencias delictivas antes de la
implementacion del Aplicativo Mavil SisAuxilio(Autor)

Posterior a la implementacion del Aplicativo Movil SisAuxilio, se puede
procesar los datos de forma mas rapida (en tiempo real) a traves de los reportes
del software. A continuacién un reporte de incidencias delictivos generado por

el sistema SisAuxilio.
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Reporte De Estados

| FECHA | HORA [ HORA [ IMAGEN | DENUNCIA CITUACION

viclencia familiar, sujetc gelpea a pareja en el

distritc del tambo , av. real 1183

24/12/2018 20:4:9 20:12:34 Archivado

labrones golpean para poder robarle a joven

estudiante en la calle calixto 490

15M12/2018 1326230 13:11:32 Archivado

por fuertes granizo que cayo en la madrujada la
casa de juan rodrigues mamani colopso en el av.
real 4745 zapallanga

21212018 912228 9178 Archivado

personas realizan manifestaciones en el parque
huamanmarca guemando llantas gue podria
alcanzar al cable de energia que se encuentran
en los postes

hobre fue encontrado en el rio shulcas a altura de

27TM1/2018 15:12:26 15:16:45 Archivado

18112018 15-3-26 15-9-37 la universidad continental en estado de ebr.ledad Archivado
y al parecer fue robado sus pertenencias y
- e golpeado
constantes robos se registra en la avenida grau y

la real, en horas de la madrugada

111172018 14:54:32 14:57:32 Archivado

mmbdin b Aol et memaeee de bellon crbee

Figura N° 11.- Reporte de Denuncias Procesadas (www.SisAuxilio.com)
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Reporte De Estados

| FECHA | HORA | HORA | IMAGEN | PUBLICACION CITUACION
visita por parte de una ONG para la dosificacié®n
28/12/2019 14:59:38  15:08:3 IS e Archivado
Desfile por aniversario del Distrito de Huancayo
13/12/2018  11:9:23  11:19:45 Archivado
Chupaca: é€Helada afecta varias hectﬁ.ireas de
ltivos de Mai B
5122018 12:36:22 12429 e Archivado
primer pasacalle de santiago por las calle la real
el distrito de h
24112018 B:56:4  9:054 el e P L Lo L Archivado
v Con gran realismo escenifican las batallas de
121172018 13:9:13  13:14:1 Jr=cEiey Py Archivado
poblaciﬁ’n del tambo se organizo para la
BA1/2018 12:4824 12532 e~ U colchonEssanesnsadas pas Archivado

ayuda del distrito de zapallanga

Figura N° 12 Reporte de publicaciones Procesadas (www.SisAuxilio.com)

Los datos del reporte generado por el sistema SisAuxilio se procederan

analizar para su comparacion en figura 13 y figura 14.

Tiempo en minutos

1/2]3]4als]|el7]8lol10]11] 12|13 )14 15]16] Total

Tiempo de 2 |o|o]o|o|o|o|olofo| 2| of of o 1| o] o 2

repotesde 3 |o|o|o|o|o|o|olofo] o 2| ol 1| o] o] 1 3

incidencias 4 1] ofolo|o|1fol2]2] o] o] 2| o o] 1| o 5

defictvasenel o1 1ol 1| o] 0| 0| 1] 0| o| o| o| of o| o of o 2
Post test

6 |1|o]o|o|z]o|olo|lo] o] of ol o| o] o] o 2

7 lo|o]o|1|o]ofoloflo| o of of o o] o] o 1

8 |o|1|o|lolo]o|oloflo| o of of o o| o] o 1

Total AR Aler S RN 1| 1| 1] g 1] 1] A" 16

Figura N° 13.- Tiempo de reportes de incidencias delictivas en el Post test (Autor)
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-

3=

Tiempo de reportes de incidencias delictivas en &l Post
test

—
a 1 . 3

Figura N° 14.- Tiempo de los reportes de incidencias delictivas con la
implementacion del Aplicativo Movil SisAuxilio (Autor)

-

4

-]

Ll

[

4.2.2 RESULTADOS DEL TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A LAS

VICTIMAS DEL DELITO

El segundo indicador a evaluar es el tiempo de atencion a las victimas del

delito, es importante mencionar que antes de implementar el Aplicativo Movil

SisAuxilio, el personal de serenazgo no contaba con una Herramienta que

ayude en su labor diaria a continuacion se muestran reporte de tiempo de

atencion a la poblacién del distrito de Huancayo en las 16 oportunidades

tomadas como Muestra.

Muestra de Delitos

Tipos de delitos il 3 4] 5 S(10]11( 12| 13| 14{ 15| 16
Delito contra la familia 1

Delito contra la libertad | 1 1 1l 1
Delito contra el honor 1 1

Delito contra la vida 1 il 1 il 1

Tabla 10.- Muestra de Delitos por Semana (Serenazgo, Autor)

Las incidencias delictivas se procedieron a medir el tiempo que les toma

desde la comunicacion de un incidente hasta la llegada de hecho donde se

registro el acto delictivo.
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Tiempo de Registro de un reporte ante un acto delictivo
Tipos de delitos 1 2| 3| 4 5| 6 7| &8 910|11)12(13| 14| 15|16
Delito contra la familia 30 35 42 29
Delito contra la libertad | 20 33 40 29
Delito contra el honor 25 35 30
Delito contra la vida 20 40 38 37 4

Tabla 11.- Tiempo de Registro de un reporte ante un Acto Delictivo

(Serenazgo, Autor)

Los datos del reporte generado por la tabla para la medicion de tiempo de

atencion en el Pre_Test se precederan a analizar para su comparacion en figura

15y 16.
TElTP:IEr milnu B s
z2|3|als]lel7]s]a] 10 12 |13 |14 |15 ] 18 | Tom
: 20 ol1|o|o|o|e|le]e| e o] o of o] o] o 2
;':Er: ET;:F'; 25 [o|lo|o olo|ele]e]| of o o of o| o] o
lasvictimas 22 0| o|e|e|o|ofo|ele| of o| of 1| of of 1 2
deldelite 2o Jo|1|o|eo|lo|o|e]|e]e ol of o o o o 2
2z |o|lofloflo|o|o|o|le]e| o ol of o o] o
= |o|oflo|o|e ole| o o| o of o o] o 2
a7 |o|o|lole|e|o|o|la]e| of o o| of o] o
s |o|o|lo|lo|o|e|e|e ol of o o| of o] o
w0 |o|o|lolo|1|o]|e|lo]le| of o o o o] o 2
a1 |o|o|lolo|o|e|e|le]le| o o] o of o 1] o 1
22 |o|o|lolo|o|e|e|l1]e| e o] o of of o] o
Tats! IEIEIEIEIEIE o1 R T T I 1 B 15

Figura N° 15.- Tiempo de atencion a las victimas del delito en el Pre Test*Tiempo
en minutos (Serenanzgo, Autor)

45—

35—

(2]

30—

25— 3‘0
T
& H z 3 4

Tiempo de verificacion de activos en el Pre Test

]
12

20
s [}

Figura N° 16 .- Tiempo de atencion a las victimas del delito antes de la
implementacion del aplicativo movil SisAuxilio (Serenazgo, Autor)
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Luego, se implementd el aplicativo movil SisAuxilio y con ello se pudo
disminuir considerablemente el tiempo de atencién a las victimas del delito en

el distrito de Huancayo. Tal como se muestra a continuacion en figura 17.

Reporte De Estados

FECHA | HORA | TIPO CITUACION

25212018 12:2:15 12:6:1 Delito contra la Vida Archivade
221212018 11:45:27 11:52:8 Delito contra la Familia Archivado
9/1272018 9:30:29 9:37:00 Delito contra la Familia Archivado
5212018 16:30:29 16:42:68 Delito contra el Honor Archivado
211272018 12:11:49 12:19:49 Delito contra la Vida Archivade
25M1/2018 B:19:43 8:27:4 Delito contra la Vida Archivado
15/11/2018 17:1:39 17:16:23 Delito confra la Livertad Archivado
911/2018 G§:54:2 9:02:43 Delito contra la Vida Archivado
51172018 15:36:55 15:40:5 Delito contra la Familia Archivado
111172018 11:15:7 11:23:34 Delito contra la Vida Archivado
271072018 18:36:25 18:43:54 Delito contra la Familia Archivado
2310/2018 13:43:11 13:54:13 Delito contra la Vida Archivado
21/10/2018 8:9:23 B:16:54 Delito contra la Vida Archivado
15/10/2018 12:58:55 13:03:55 Delito contra la Vida Archivado
9/10/2018 T7:39:10 74719 Delito contra la Vida Archivado
4102018 16:29:15 16:37:15 Delito contra la Vida Archivado
41102018 13:30:20 13:39:2 Delito contra la Vida Archivado
24/9/2018 11:35:4 11:45:4 Delito confra la Livertad Archivade
19/9/2017 12:36:0 12:45:32 Delito contra la Vida Archivado
121972018 14:21:33 14:34:3 Delito contra el Honor Archivado
9/9/2017 18:12:25 18:34:32 Delito contra la Familia Archivado
5/9/2018 9:11:20 9:20:29 Delito contra el Honor Archivado
21912018 10:59:47 11:07:23 Delito contra la Vida Archivado
1/9/2018 15:46:52 15:56:5 Delito contra la Familia Archivado
26/8/2018 11:43:12 11:56:43 Delito contra la Familia Archivado
221812018 10:39:40 10:43:49 Delito contra la Vida Archivado

Figura N° 17.- Reporte de incidentes delictivos (www.sisauxilio.com)

Los datos del reporte generado por el sistema SisAuxilio se precederan a

analizar para su comparacion en figura 18 y figura 19.

130


http://www.sisauxilio.com/

Tiempo en minutos
1]12|3l4|5|6|7|8|9l10] 11| 12]12]14] 15| 16| Toml
viempoge 3 |1[0|0[0[0|0|0O[1[0| o] 0 of of o] 0] O 2
stencion= 4 |o[1]o]o|o|1|0|0|0| 1| of of of of 1| o] 4
Ei:f:j";;:n 5 |olofoj1|ofo|1{ojo| of 1 of 1| of of 1 5
6 |ofof1|{o|1|olo[ojo| o of 1] of 1| of 0 4
7 |ojojojolojojojol1] of of of o] o 0] © 1
Total Al afaalal ] ] 1] o2l 1] el 1] 1] 18

Figura N° 18.- Tiempo de atencion a las victimas del delito en el Post
Test*Tiempo en minutos (Autor)

7=

4=

Tiempo de verificacion de activos en el Post Test

=] 1I T é

3 4 5 6 Ll

b=

T
a 8 10 " 12 13 14 15 16

Figura N° 19.- Tiempo de atencion a las victimas del delito con la
implementacion del aplicativo mévil SisAuxilio(Autor)

En la figura 20, se muestra la comparacion de medidas de los tiempos de reportes
de incidencias delictivas antes y después de implementar el aplicativo mavil
SisAuxilio, esto se realiza de forma automatica y en tiempo real. A continuacion,

se muestra los resultados:
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M tiempo de reportes de incidencias delictivas Pre-tes

O © ORO  Ome

B tiempo de reportes de incidencias delictivas Post-tes

Figura N° 20.-Comparacién de los tiempos de reportes de incidencias delictivas (Autor)

En la figura 21, se muestra la comparacion de los tiempos de atencion a las
victimas del delito antes y después de implementar el aplicativo movil
SisAuxilio, esto se realiza de forma automatica y en tiempo real. A continuacion,

se muestra los resultados:

a0 41

M Tiempo de atencidn a las victimas del delito _Pre_Test
M Tiempo de atencidén a las victimas del delito _ Post_Test

Figura N° 21.-Comparacion de tiempos de atencion a las victimas del delito Fuente:
Procesamiento de datos (Autor)

423 RESULTADOS DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS RESPECTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA

Con fines de medir los resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios

respecto a la seguridad ciudadana, se entrevistdo a 16 trabajadores de

serenazgo, quienes realizan la labor de vigilancia en el distrito de
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Huancayo. El cuestionario utilizado consta de preguntas cualitativas en

(05) escalas de Likert, expresado de la siguiente manera:

1 MB Muy Baja
2 Baja
3 Regular
4 Alta
5, A Muy Alta
N® PREGUNTAS Escala Puntaje Puntaje
ME 1B IR |& |MA Total Promedio
1 21 3 4 5
1 | iCdmo califica el control de incidencias 0 5]10| 1 0 44 275
delictivas en el distrito de Huancayo?
2 | éComo califica el cumplimiento de los niveles 0 4 110 2 0 46 2.875
de seguridad en el distrito de Huancayo?
3 | iComo califica el patrullaje de seguridad en el 0 718 2 0 42 2,625
distrito de Huancayo?
4 | iCémo califica el nivel de tecnologia de 0 5| B | 3 0 46 2.875
zeguridad en el distrito de Huancaya?
5 | dCudlessunivel de satisfaccion de seguridad 1 9| 6|0 1] 37 2.3125
riudadana en el distrito de Huancayo?
& | éiComao califica la seguridad integral del 0 75| 4 0 45 2.1825
personal de serenazgo en el distrito de
Huancayo?

Tabla 12.- Nivel de satisfaccion del aplicativo mévil SisAuxilio en el Pre Test (Autor)
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N® PREGUNTAS Escala Puntaje Puntaje
MBE |B |R | A | MA Total Promedio

1 2 |3 |4 |5

1 {Como califica el control de incidencias 0 0 |5 7 |4 63 3.04
delictivas en el distrito de Huancayo?

2 iComo califica el cumplimiento de los niveles | O 0|3 B |7 33 4.25
de seguridad en el distrito de Huancayo?

3 | éComo califica el patrullaje de seguridad enel | O 0O [4 [7 |5 65 4.06
distrito de Huancayo?

4 | iComo califica el nivel de tecnologia de o 0D [3 |7 |6 67 4,15
seguridad en el distrito de Huancayo?

5 iCugl es su nivel de satisfaccion de seguridad | O 0|1 7 |8 71 4.44
ciudadana en el distrito de Huancayo?

] iComo califica la seguridad integral del 0 o |1 g |6 69 431
personal de serenazgo en el distrito de
Huancayo?

Tabla 13.- Nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el aplicativo mévil SisAuxilio
en el Post Test (Autor)

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados de puntajes promedios
obtenidos, por item de la variable en el Nivel de satisfaccion del usuario del aplicativo

movil SisAuxilio, tanto en el Pre_Test como en el Post_Test.

PRE TEST POSTTEST
N° Puntaje Puntaje
promedio | promedio
1 2.75 3.94
2 2.88 4.25
3 2.63 4.06
4 2.88 4.19
5 2.31 4.44
6 2.81 4.31
MEDIA
2.71 4.20
TOTAL

Tabla 14.- Contrastacion de Pre Test & Post Test (Autor)
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1 PRUEBA DE HIPOTESIS: TIEMPO PROMEDIO DE LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS DELICTIVAS
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipoétesis

Ho= No Existe una diferencia significativa en las medidas de los
tiempos de reportes de incidencias delictivas después de
implementar el aplicativo movil SisAuxilio.

Ha= Existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos
de reportes de incidencias delictivas después de implementar el
aplicativo movil SisAuxilio.

Paso 02: Precisando el Nivel de significancia
El nivel de significancia utilizado es 0=0,05, a una confiabilidad del
95%.

Paso 03: Eleccion del estadistico de prueba.
Para la contratacion de la hipotesis se utilizo la Prueba de Normalidad

Paso N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
o Seleccién de la prueba de Normalidad:

Kolmogorov-Smirnova (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)
o Criterios para determinar la normalidad
Si: P-valor = > a, se acepta Ho, entonces: Los datos
provienen de una distribucion normal
Si: P-valor < a, se acepta Ha, entonces los datos no provienen
de una distribucion normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowe Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
PreTiempoReportes A57 | 16| 2007 0896 | 16| ,069
PosTiempoReportes 212 16| 053 9386 | 16| 329

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 15.- Prueba de normalidad (Autor)
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NORMALIDAD
P_valor (Pre_Test)=0.069 > A=0.05
P_valor (Post_ test)=0.329 > A=0.05

Interpretacion: Como el P_valor, es mayor del nivel de

significancia (0.05), se confirma que los datos del tiempo
de reportes de incidencias delictivas provienen de una
distribucion normal.

Tabla 16.- Normalidad (Autor)

Paso 05: Decision Estadistica

Prueba de muestras emparejadas ‘
Diferencias emparejadas
| Media | g594 de intervalo _
| Desviaci | de | ge confianzadela| t |[gl| Sig-
Media on error diferencia (bilatera
estandar | estand : . 1)
ar Inferior | Superior
PreTiempoReport
Pa|es- 45687 | 265699 | 66424 | 31529 | 59845 | 687 | 1 000
r 1 | PosTiempoRepor 50 5 9 &1 63 Slelehe| -
tes

Tabla 17.- Decision estadistica (Autor)

Los criterios para decidir son:
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho

Conclusién: Como P-valor (Sig.) =0.000 < 0=0.05
Se afirma que hay una diferencia significativa en las medidas del tiempo
de reportes de incidencias delictivas después de implementar el aplicativo
movil SisAuxilio.
4.3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS: TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A
LAS VICTIMAS DEL DELITO
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipdtesis
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Ho= No existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos
de atencion a las victimas del delito después de implementar el
aplicativo movil SisAuxilio.

Ha= Existe una diferencia significativa en las medidas de los tiempos de
atencion a las victimas del delito después de implementar el

aplicativo movil SisAuxilio.

Paso 02: Precisando el Nivel de significancia
El nivel de significancia utilizado es a=0,05, a una confiabilidad del
95%.
Paso 03: Eleccion del estadistico de prueba.
Para la contratacion de la hipotesis se utilizé la Prueba de Normalidad
Paso 04: (calcular P-Valor) Prueba de Normalidad
o Seleccion de la prueba de Normalidad:
Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)
o Criterios para determinar la normalidad
Si: P-valor = > a, se acepta Ho, entonces: Los datos provienen
de una distribucion normal
Si: P-valor < a, se acepta Ha, entonces los datos no provienen de

una distribuciéon normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnaove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tle_mpo de verificacion de 125 16 200° 90 16 248
activos en el P_re Te;t ' i '
Tlelmpo de verificacion de 168 16 200° 933 16 268
activos en el Post Test ' v :

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Tabla 18.- Pruebas de normalidad (Autor)

NORMALIDAD
P_valor (Pre_Test)=0.246 > | A=0.05
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P_valor (Post_ test)=0.268 > | A=0.05

Interpretacion: Como el P_valor, es mayor del nivel de

significancia (0.05), se confirma que los datos del tiempo
de atencidn a las victimas del delito provienen de una

distribucién normal.

Tabla 19.-Normalidad (Autor)

Paso 05: Decision Estadistica

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media d 95% de intervalo
Media Desviacion | "©91@ 98 | da confianza de la
estandar es?a;r:c;ar diferencia Sig.
Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par Tiempo de
1 verificacion
de activos en
el Pre Test- | 27,87 6.956| 1739 24160| 31581 16,030 15| 000
Tiempo de 5
verificacion
de activos en
el Post Test

Tabla 20.- Prueba de muestras emparejadas (Autor)

Los criterios para decidir son:
Si la probabilidad obtenida P-valor (Sig.) > a, se acepta Ho
Si la probabilidad obtenida P-valor (Sig.) <= a, Se rechaza Ho
Conclusion:
Como P-valor (Sig.) =0.000 < 0=0.05
Se afirma que hay una diferencia significativa en las medidas del tiempo
de atencidn a las victimas del delito después de implementar el aplicativo
movil SisAuxilio. Por lo cual, se concluye que el aplicativo movil
SisAuxilio tiene efectos significativos sobre la variable atencion a las
victimas del delito.
4.3.3 PRUEBA DE HIPOTESIS: SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipdtesis
Ho: El aplicativo movil SisAuxilio No incrementa el nivel de satisfaccion
de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el Distrito de

Huancayo..
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Ha: El aplicativo movil SisAuxilio incrementa sustancialmente el nivel
de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el
Distrito de Huancayo.

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.

El estadistico de prueba seleccionado para realizar la prueba de la

hipotesis es la t-student:

bl-k =

tie D X2 —nX?
\/Zyz—boZy—blzxy

n-2

Paso 03: Eleccion del Nivel de significancia, valor critico y regla de
decision

El nivel de significancia utilizado es 0=0,05, a una confiabilidad
del 95%.

Como n= 6, los grados de libertad (gl = n-1= 6-1 =5), y un a=0,05,

se obtiene el valor de t=-2.0150

A partir de ello las zonas de rechazo y no rechazo graficamente son

las siguientes:
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Zona de

rechazo Ho

1=-2.0150

Paran-1=5 grados de libertad
Pt =zo1z0 )= 0,05
Pt < —z0150 ) = 0,05

fona de

/

aceptacion de Ho

fona de
rechazo Ho

i= 2.0150

- 025 02 015 01 0,05 | 0,025 0.01 0 005
1 1.0000 [ 1.3764 [ 1.9626 | 3.0777| 6.3138 | 12. 7062 | 31 8205 | 63 6567
2 08165 [ 1.0607 | 1.3862 | 18856 2.9200| 4 3027 | 69646 | 99248
3 0.7649 [ 0.9785 [ 1.2498 | 1.6377| 2.3534| 3.1824 | 45407 | 58409
4 07407 [0,9410 | 1.1896 | 1,5332 | 27764 | 3.7469 | 46041
g 0.7267 | 09195 [ 1.1558 | 1. 475 2.0150 | 35706 | 33649 | 40321
6 |0.7176|0.9057 [ 1.1342 | 1.4398 ["o=#37] 24469 | 3.1427 | 3.7074
T 07111 [ 0.8960 [ 1.1192 | 1.4149] 18946 | 2 3646 | 2 9980 | 3.4995
B 0. 7064 | 0,8889 [ 1.1081| 1.3968 ] 1.8595 | 2 3060 | 28965 | 3,358

Tabla 21.- Zonas de rechazo y no rechazo del Ho (Autor)
Paso 04. Obtencion del valor de la tc
Estadisticas de muestras emparejadas
;L Media de
; Desviacion
Media N estandan error
estandar
Par 1 Satis_Usua_Segurid 27133 5 21915 08947
ad_Pre_Test
Satis_Usua_Segurid
ad Post Test 42133 6 19305 07881

Tabla 22.- Estadistica de muestras emparejadas (Autor)
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Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Medi Desviacion | Media confianza de la t gl | sig.
813\ estandar| de eror diferencia (bilater
estandar | Inferior | Superior al)

Par Satis_Usua_Se

1 guridad_Pre_Te 3
St'. 1,500 33341 13811| -1,84989| -1,15011|-11,020| 5| ,000
Satis_Usua_Se 00
guridad_Post_T
est

Tabla 23.- Prueba de muestras emparejadas (Autor)

Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba es:
to =-11,020.

Paso 05: Comparacion del valor critico de la t, con el valor calculado tc.
Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba es -11,020, el
cual segun el grafico cae en la region de rechazo de Ho, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (Ho).

a=0.05
—a= Regidn de
Lima Rechazo Ho
Region de

Region de
Aceptacion Ho

e

tc - -11.020 Valor critico: t,. =-2.015

Rechazo Ho

Tabla 24.- Criterio de decision (Autor)

Paso 06.- Comparacion de los niveles de satisfaccion de los usuarios

Media Porcentaj | Promediode | Porcentaje
e aumento (%)
Part Salls sua Sequidad | 7133| s42m%| 15000 30,0%
Satis_Usua_Seguridad 42133| 8427%
_Post Test

Tabla 25.- Comparacion de los niveles de satisfaccion de los usuarios (Autor)
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90.00% - 84.27%
80.00% -
70.00% -
60.00% - 54.27%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -

Pre_Test Post_Test

Aplicativo movil SisAuxilio en el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a la seguridad ciudadana en el distrito de Huancayo

Tabla 26.- Nivel de satisfaccion de los usuarios (Autor)

El Aplicativo Movil SisAuxilio influye en el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a la seguridad ciudadana en el distrito de Huancayo en un
30.0%. al restar los resultados del Post_Test=84.27% menos los resultados del
Pre_Test=54.27%.
Paso 07: Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral que nos permite a un nivel de significancia
del 0,05 confirmar la Ha, y rechazar la Ho. Esto se confirma al comparar el
valor de la “t” calculada con la tc= -11.020, dando como resultado, que tc <t
=-2.015. Por tanto, se rechaza Ho, y se acepta la Ha. y con ello se afirma que
la implementacion del EI aplicativo movil SisAuxilio incrementa
sustancialmente el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad
ciudadana en el Distrito de Huancayo.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados evidencian que el aplicativo mévil SisAuxilio propuesto para
mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de Huancayo si cumple con las
Meétricas de la metodologia XP.

Respecto a la variable seguridad ciudadana, se evidencié que el aplicativo
movil SisAuxilio si influye en sus 3 dimensiones: Respecto al Tiempo

promedio de los reportes de incidencias delictivas, comprobada con la prueba
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de normalidad se afirma que hay una diferencia significativa en las medidas del
tiempo de reportes de incidencias delictivas después de implementar el
Aplicativo movil SisAuxilio al obtener un P-valor (Sig.) =0.000 < 0=0.05.
Respecto a la segunda dimension Tiempo promedio de atencion a las
victimas del delito. Comprobada también con la prueba de Normalidad se
confirma que hay una diferencia significativa en las medidas del tiempo de
atencion a las victimas del delito despuées de implementar el aplicativo movil
SisAuxilio. Por lo cual, se concluye que el aplicativo movil SisAuxilio tiene
efectos significativos sobre la variable atencion a las victimas del delito, al
obtener un P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05.

Respecto a su tercera dimension Satisfaccion de los usuarios, comprobada
con la prueba de la “t”, se confirma que el Aplicativo Movil SisAuxilio influye
en el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana en
el distrito de Huancayo en un 30.0%. Al restar los resultados del Post_Test=
84.27% menos los resultados del Pre_Test=54.27%.

Respecto a los trabajos de investigacion tomados como antecedentes tenemos a
yocelin rosario (2016): modelo de gobierno electronico para la gestion de la
seguridad ciudadana en el departamento de la paz, quien concluye que: como
resultado de la propuesta se disefid un modelo de gobierno electrénico para la
gestion de la seguridad ciudadana en el departamento de la paz, de modo que se
logre la interaccion entre sus actores y componentes para proveer mejores
servicios de seguridad ciudadana a la poblacién, pues de esta manera, se permitio
realizar un mejor analisis de los actores involucrados en la gestion de la
seguridad ciudadana, ademas de dirigir los servicios a la satisfaccion de la
ciudadania. Se tenia como antecedente que uno de los resultados del gobierno
electrénico era proveer de mejores servicios a la poblaciéon, lo que se demostro
con las pruebas realizadas al prototipo. Los servicios que se tomaron en cuenta
en el modelo fueron: la gestion de la informacién de accidentes de transito y el
registro de las victimas resultantes de tales accidentes.

Manuel Heli y Roger Gamboa (2015) : implementacion de un aplicativo movil-
web para contribuir con la gestidn de seguridad ciudadana en el distrito de trujillo

2015, quien concluyo que : Con el desarrollo del aplicativo se logré incrementar
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la disponibilidad de la informacion actualizada respecto a los puntos criticos de
estudio y las modalidades delictivas en un 10% y 19% respectivamente para
seguridad ciudadana y para la sociedad civil en 20% y 14% respectivamente.
Karina Andrea (2017) aplicativo movil de seguridad ciudadana: TheShield,
quien concluyd que: TheShield App debe mantener tiene una ventaja
competitiva, por lo cual debe buscar la manera de innovar constantemente para
mantener e incrementar a los usuarios y la poblacién, resulta atractivo, dado que
la informacion que contiene abarca a todos los distritos y no es individual, dando
mayores herramientas al usuario cuando se tenga que movilizar. Sin embargo es
importante recalcar que la estrategia de fidelizacion de usuarios debe ser
intensiva a fin de asegurar cantidad y calidad de informacién ingresada a través
del aplicativo movil. Si bien el pablico objetivo al que nos dirigimos tiene interés
de reportar y compartir informacion con su comunidad.

Alister Arturo, Santiago Manuel (2014) aplicacion de m-government y red social
para la seguridad ciudadana en Lima quien concluyo que: La poblacién
concuerda en que uno de los principales problemas de la inseguridad ciudadana
es la comunicacion entre autoridades y ciudadanos. Con la aplicacion movil se
puede reportar: Pandillajes, robos en la calle, robos en vivienda, consumo de
drogas, comercializacién de drogas, violaciones, homicidios, prostitucion y
secuestros, entre otros. El reporte de las incidencias en tiempo real permite a las

autoridades poder tomar una accion rapida en cuanto a la incidencia.
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CONCLUSIONES

Usando el aplicativo SisAuxilio se mejorara la intervencién ante un acto delictivo
reduciendo el tiempo de intervencion.

Usando el aplicativo SisAuxilio ayudara a reducir el tiempo de reportes detallado
de un incidente delictivo.

Usando el Aplicativo SisAuxilio, se mejora significativamente el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad ciudadana.

Se concluye que el Aplicativo Movil SisAuxilio tiene efectos significativos sobre
la variable seguridad ciudadana. Los resultados evidencian que el Aplicativo Movil
SisAuxilio propuesto si cumple con las Métricas de la Metodologia XP.

Respecto al tiempo de reportes de incidencias delictivas, antes de implementar el
Aplicativo Movil SisAuxilio, se tomaba tiempos considerables debido a que se
realizaba tradicionalmente, sin embargo, ahora se realizan los reportes en tiempo
real. Por lo tanto, ahora se cuenta con esta informacién de forma oportuna. Esto se
confirma que de acuerdo a la prueba de Normalidad se obtuvo un: P-valor (Sig.)
=0.000 < 0=0.05 reafirmando que hay una diferencia significativa en las medidas
del tiempo de reportes de incidencias delictivas después de implementar el
Aplicativo Movil SisAuxilio.

Respecto al Tiempo promedio de atencién a las victimas del delito, antes de
implantar el Aplicativo Mdvil SisAuxilio, el personal de serenazgo tenia que
realizar rondas de patrullas por el distrito de Huancayo. Ahora se tiene un sistema
en forma automatica y en tiempo real, el cual nos permite en poco tiempo verificar
las incidencias mas rapido. Esto se confirma que de acuerdo a la prueba de
Normalidad se obtuvo un: P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05, se afirma que hay una
diferencia significativa en las medidas del tiempo de atencién a las victimas del delito
después de implementar el Aplicativo Movil SisAuxilio.

El aplicativo mavil SisAuxilio influye en el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a la seguridad ciudadana en un 30.0%. esto se obtuvo al comparar los
resultados del Post_Test= 84.27% respecto del Pre_Test=54.27%. Existiendo asi

suficiente evidencia muestral que nos permite a un nivel de significancia del 0,05
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confirmar la Ha, y rechazar la Ho y al comparar el valor de la “t” calculada con la
tc=-11.020, el resultado, que tc <t =-2.015 evidencia, que la implementacion del
Aplicativo movil SisAuxilio mejora significativamente el nivel de satisfaccion de

los usuarios respecto a la seguridad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda usar el aplicativo SisAuxilio en el distrito de Huancayo.

Se recomienda a difundir el uso del aplicativo SisAuxilio en el distrito de
Huancayo.

Se recomienda a la policia de macro region centro policial a ver el Aplicativo
SisAuxilio como una herramienta para disminuir la inseguridad ciudadana.

Se recomienda asignar un personal permanente que se encargue de las
actualizaciones del Aplicativo Movil SisAuxilio.

Se recomienda masificar el uso del Aplicativo Movil SisAuxilio, para una
mejor cobertura.

Se recomienda contratar personal con conocimientos de Aplicaciones Mdviles
para optimizar el uso y el tiempo de los reportes y verificaciones.

Se sugiere que la administracion total del Aplicativo Movil SisAuxilio esté a

cargo de la oficina de TIC.
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ANEXO 01.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “INFLUENCIA DEL APLICATIVO MOVIL SISAUXILIO EN LA SEGURIDAD CIUDADANA
DEL DISTRITO DE HUANCAYO

seguridad ciudadana del

Distrito de Huancayo.

ciudadana del Distrito de

Huancayo.

seguridad ciudadana del

Distrito de Huancayo.

Problema especificos
a) ¢Existirda  diferencia

entre las medidas de
los tiempos de reportes
de las incidencias
delictivas antes vy
después de la

implementacion  del

Obijetivo especificos
a) Determinar la diferencia

entre las medidas de los
tiempos de reportes de las
incidencias delictivas antes
y  después de la

implementacion del

Hipotesis especificos
a) Existe una diferencia

significativa en las
medidas  de los
tiempos de reportes de
incidencias delictivas
después de

implementar el

X=el aplicativo
movil SisAuxilio

Variable
independiente:

Y=Seguridad
ciudadana

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: |Tipo de investigacion:
e Aplicada
¢De qué manera el | Determinar de qué manera el | EI uso del aplicativo
aplicativo movil | aplicativo movil SisAuxilio | mévil SisAuxilio influye | . Varlak_)le | !\“Vel. _,de la
independiente: | investigacion:
SisAuxilio influye en la | influye en la  seguridad | directamente en la e Explicativa

Método de la

investigacion:

e General: Meétodo
cientifico

e Especifico: la
observacion directa.

Disefio de la
investigacion:
Disefio experimental de
tipo Pre experimental;
con un solo grupo Pre-
Test y Post-Test.

G: 01----X--- 02
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b)

aplicativo movil
SisAuxilio?

¢Existira  diferencia
entre las medidas de
los tiempos de
atencion a las victimas
del delito antes y
después de la
implementacion  del
aplicativo movil
SisAuxilio?

¢De qué manera el
aplicativo movil
SisAuxilio incrementa
el nivel de satisfaccion
de los usuarios
respecto a la seguridad
ciudadana en el

Distrito de Huancayo?

aplicativo movil

SisAuxilio.

b) Determinar la diferencia

entre las medidas de los
tiempos de atencion a las

victimas del delito antes 'y

después de la
implementacion del
aplicativo movil
SisAuxilio

Establecer de qué manera

el aplicativo movil
SisAuxilio incrementa el
nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a la
seguridad ciudadana en el

Distrito de Huancayo.

aplicativo movil

SisAuxilio.

b) Existe una diferencia

significativa en las
medidas  de los
tiempos de atencién a

las victimas del delito

después de
implementar el
aplicativo movil
SisAuxilio.

El aplicativo movil

SisAuxilio incrementa
sustancialmente el
nivel de satisfaccion
de los usuarios
respecto a la seguridad
ciudadana en el

Distrito de Huancayo.
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ANEXO 02.- MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Nivel de usabilidad del aplicativo

. ; : Usabilidad del
Variable independiente: Ao | B . B .
X= el aplicativo mévil p movil, cumplimiento de métricas.
Incidencias Tiempo promedio de informes de
delictivas

Variable dependiente:

Y= Seguridad ciudadana

incidencias

Atencion a las
victimas del delito

Tiempo de atencion a las victimas del delito

Satisfaccion de la
seguridad
ciudadana

Nivel de Satisfaccion de la seguridad ciudadana
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ANEXO 03.- CARTA DE ACEPTACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

) HUANCAYO

sssmmw |ncontrastable y moderna

«ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Huancayo, 23 de abril del 2018

OFICIO Nro./96 -2018-MPH/GSC

Serior:
Ing. John Rojas Buajico
Director ( e ) E.P. Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
CIUDAD.-
REFERENCIA: Carta de Presentacion Nro. 020 -2018-EPIS/FIES.
UNH

Por medio del presente, es grato dirigirme a Ud, para hacerle llegar los
cordiales saludos, asi mismo en atencion al documento de la referencia comunicar la
factibilidad de realizar el proyecto de investigacion “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION DE
LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE HUANCAYO EN EL ANO 2018" a
cargo de los sefiores egresados de la Facultad de Ingenieria Electronica —Sistemas de su
representada : RUBEN EDWIN FERNANDEZ ASTETE y YANINA FERNANDEZ QUISPE
quienes efectuaran dicho proyecto en la Gerencia de Seguridad Ciudadana en un periodo
aproximado de 06 meses y seran supervisados por el personal competente, ademas que
contribuiran con innovaciones en nuestro sistema de seguridad ciudadana del distrito de
Huancayo

Sin otro particular, hacemos propicia la ocasion para expresarle los
sentimientos de especial consideracion.

Atentamente,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OE HUANCAYO
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

i
Vicor Hugg Hufepaureny

Calle Real S/N Central telefénica:

Plaza Huamanmarca - Huancayo | (064) 600408 (064)383145 |

i Telefax: J
www.munihuancayo.gob.pe (064) 600409 (064) 600411
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