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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio es determinar la relacion que existe entre el control
interno con la toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de

Huancavelica Periodo 2014.

Los objetivos especificos son: Determinar fa relacion que existe entre el ambiente de control
con la toma de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regional
de Huancavelica periodo 2014; Determinar la relacion que existe entre el ambiente de
control con la toma de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno
Regional de Huancavelica periodo 2014; Determinar la relacion que existe enftre la
evaluacion de riesgos con la toma de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central
del Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014; Determinar la relacion que existe
entre las actividades de controf con la toma de decisiones de los trabajadores en el Almacén
Central del Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014; Determinar la relacion que
existe entre la informacién y comunicacion con la toma de decisiones de los trabajadores
en el Almacén Central del Gobiemno Regional de Huancavelica periodo 2014; Determinar la
relacion que existe entre la supervision con la toma de decisiones de los trabajadores en el

Almacén Central del Gobiemno Regional de Huancavetica periodo 2014.

La hipotesis general fue: Existe una relacion positiva significativa entre el control interno y
la toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

En cuanto a la metodologia, la investigacién es de tipo aplicada, el nivel de investigacién es
el correlacional, el disefio utilizado es el disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional, como método general se ha utilizado el método cientifico y como métodos
especificos se han utiiizado el método descriptivo, matematizacién, analitico sintético,
inductivo, deductivo, la observacién; asimismo la poblacion fue conformada por los 15
servidores del almacén central del Gobierno Regional de Huancavelica, de los cuales se

trabajo con una muestra censal.
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Para la contrastacion de la hipotesis de investigacion se ha utilizado el modelo de
distribucién paramétrico “r’" de Pearson con un margen de error de tipo | de 5%. La evidencia
obtenida por las mediciones a través del instrumento de medicion dio evidencia a favor de
la hipotesis de investigacion, es asi que el resultado fue: Existe evidencia estadistica y/o
empirica sobre la existencia de una relacion directa o positiva entre el control interno y la
toma de decisiones en el Almacén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014.

Asimismo, se ha arribado a las siguientes conclusiones: Se ha evidenciado que el Control
interno se relaciona de forma positiva y significativa con la Toma de decisiones en el
Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la
relacion hallada es de r=89.32% por lo que dicha relacion es positiva y significativa.
Asimismo se ha determinado en la variable control intero prevalece el nivel alto (80% de
los casos) y en la variable toma de decisiones prevalece el nivel alto (47% de los casos);
Se ha determinado que el Ambiente de control se relaciona de forma positiva y significativa
con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periado 2014. La intensidad de la relacion hallada es de r=75.79% por lo que dicha relacion
es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que en lo referente al Ambiente de
control prevalece ef nivel alto (73% de los casos); Se ha determinado que el Evaluacion de
riesgos se relaciona de forma positiva y significativa con la Toma de decisiones en el
Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la
relacion hallada es de r=64.16% por lo que dicha refacion es positiva y significativa. Ademas
se ha determinado que en lo referente al Evaluacion de riesgos prevalece el nivel alto (47%
de los casos); Se ha determinado que las Actividades de control se relacionan de forma
positiva y significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobiemno
Regional de Huancavelica, periodo 2014, La intensidad de la relacion hallada es de
r=81.19% por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado
que en lo referente al Actividades de control prevalece el nivel alto (53% de los casos); Se
ha determinado que la Informacién y comunicacion se relaciona de forma positiva y

significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de
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Huancavelica, periodo 2014, La intensidad de la relacion hallada es de r=75.42% por lo que
dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que en lo referente al
Informacion y comunicacion prevalece el nivel medio (60% de los casos); vy, Se ha
determinado que la Supervision se relaciona de forma positiva y significativa con la Toma
de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014.
La intensidad de la relacion hallada es de r=77.18% por lo que dicha relacion es positiva y
significativa. Ademas se ha determinado. que en lo referente al Supervision prevalece el

nivel alto (60% de los casos).

viii



INTRODUCCION
SENOR PRESIDENTE,

SENORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR:

El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE
DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA PERIODO 2014” con el cual aspiro obtener el titulo profesional de
Contador Pablico. Las razones que me impulsaron a abordar el estudio fue que la toma
de decisiones en general se realizaba de manera inadecuada a falta de mala aplicacion
del control interno. En tal sentido mi interés es saber si el control interno se relaciona
con la toma de decisiones en el Almacén Central del Gobiemno Regional de

Huancavelica.

El problema planteado es: ¢ De qué manera se relaciona el control interno con la toma
de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica Periodo
20147,

Ei objetivo general es Determinar la relacion que existe entre el control interno con fa toma
de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica Periodo
2014,

En cuanto a la metodologia, la investigacion es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es
el correlacional, el disefio utifizado es el disefio no experimental de tipo descriptivo
correfacional, como método general se ha utilizado el método cientifico y como métodos
especificos se han utilizado el método descriptivo, matematizacion, analitico sintético,
inductivo, deductivo, la observacion; asimismo la poblacion fue conformada por los 15
servidores del almacén central del Gobierno Regional de Huancavelica, de los cuales se

trabajo con una muestra censal.

En cuanto a la estructura el presente informe consta de cuatro capitulos. El Capitulo ! trata
el planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos y justificacion. Ef
Capituio Il abarca los antecedentes, marco tedrico, hipotesis, definicion de términos y

operacionalizacion de las variables. El Capitulo Nl contiene la metodologia utilizada en la



presente investigacion. El Capitulo IV trata sobre los resultados. Se incluye las conclusiones
y sugerencia arribadas. Finalmente se anexa la matriz de consistencia, el instrumento de

medicién y la matriz de datos.

La autora.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

El control interno en el mundo viene reflejando, a lo largo de los altimos afios, una
importancia creciente en el aporte al desarrollo de las organizaciones; en este orden
de ideas, a partir de su correcto funcionamiento se genera un fortalecimiento en la
estructura organizacional, y como resultado el enfoque estratégico de la misma.
Lopez y Guevara (2015), En ef caso colombiano, asi como en el resto de la region
fatinoamericana y gran parte del mundo, ef fenomeno de la corrupcion permea las
orgarnizaciones y, por lo tanto, la economia de los paises, viene dificultando obviamente
fa consecucion de los objetivos empresariales. EI impacto que experimentan las
diferentes entidades, tanto pdblicas como privadas, tras las acciones iregulares que
se presentan con frecuencia por parte de los distintos niveles de poder (servidores
publicos o ejecutivos) en las instituciones del Estado y en las organizaciones privadas,
es por eflo que el modelo de controf existente en fas organizaciones cofombianas, tanto
publicas como privadas, se ajustan a fas tendencias mundiales y corrientes tedricas
vigentes respecto a modelos de controf interno utilizados por paises con mayor nive/

de fransparencia.

Asi mismo el control interno es un proceso continuo, dindmico e integral de
gestion, efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los objetivos

institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir iregularidades y actos de



corrupcion en las entidades publicas, asi mismo permite desarrollar una adecuada
toma de decisiones al permitir elegir una de las mejores alternativas de solucion de un
problema por parte de un directivo de las instituciones, el estudio del control interno
como medio de influencia en la toma de decisiones en la Gestion Administrativa de las
Instituciones, tiene como finalidad, implementar a la alta direccién el grado de
efectividad de su planificacion, organizacién, direccion y control en salvaguarda de los

bienes de la institucion.

Comesponde al Titular y a los funcionarios responsables de los drganos
directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacién de las disposiciones y acciones
necesarias para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos,
razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las
respectivas entidades, es por ello que el estado como el ente de la Administracion
Publica Nacional, ha constituido una unidad de control para realizar evaluaciones
periédicas en bisqueda del cumplimiento de los objetivos propuestes, puesto que de
esta manera el area de Almacén Central del Gobiemno Regional de Huancavelica, no
se escapa de esta realidad ya que la administracion de los fondos que le son otorgados

a esla institucion tienen que ver con el suministro de los materiales y bienes.

Actualmente el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
presenta una deficiente aplicacion de las normas de control interno, es por ello que no
existe una adecuada toma de decisiones para la distribucion de los bienes con que
cuenta esta, las factores son diversos pero los que mas destacan son los siguientes,
el de no contar con un sistema de informacion y control adecuado, infraestructura
propia para el almacenamiento y custodia de todos los bienes que se internan en ella,
deficiencia en la planificacién de procesos y procedimientos del control interno no hay
un manejo adecuado de los almacenes asi mismo estén desorganizados, hay exceso
de sobrantes, faltantes y materiales deteriorados por las malas condiciones de
almacenamiento. Los almaceneros no reportan en el sistema los consumos y

transferencias de materiales en la fecha indicada, originando un atraso en Ia
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contabifidad, por falta de supervision constante, La entidad no ha desarrollado y
formalizado de manera suficiente las medidas organizativas que le permitan tener una
estructura de sistema de control interno bien definido, que le garantice el adecuado uso
y mangjo del inventario en el almacenen asi como de las areas relacionadas como

patrimonio.

Los problemas descritos lineas arriba son causados por los siguientes motivos,
la falta de concientizacion en los trabajadores del Gobierno Regional de Huancavelica
en la aplicacion de las normas de control intemo, ausencia de un ambiente de prevision
en la planeacion de las actividades de gestion, dificultad en el manejo de informacion
en el momento de la foma de decisiones de los directivos, no existe un sistema de
informacién real y esto genera el desaprovechamiento de las oportunidades del entorno

ni de las fortalezas para el cumplimiento de la mision y vision propuesto.

Si el problema persiste se generara reportes de informacion incorrecta e
incoherente, estados financieros con datos no reales, por lo tanto fa toma de decisiones
incorrectas a nivel de alta direccién. Asimismo se generard pérdida de materiales,

perdida de tiempo e insatisfaccion en las areas usuarias.

En consecuencia es necesario que el Gobierno Regional de Huancavelica
aplique medidas organizativas con el fin de establecer un sistema de controf eficiente
que permita una adecuada proteccién de los inventarios y una verificacion confiable en
sus registros contables logando la eficiencia de las operaciones relacionadas con la
administracion de los almacenes, asimismo, 1a implementacion adecuada, del sistema
de control interno se convertird en un elemento vital de apoyo para el Gobierno
Regional de Huancavelica y este a su vez permitira tomar decisiones adecuados
oportunos y el cumplimiento de los objetivos propuestos logrando una ventaja

competitiva con respecto a los otros departamentos.

13



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢De qué manera se relaciona el control interno con la toma de decisiones en el

Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica Periodo 20147

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el ambiente de control con la toma de
decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regional

Huancavelica Periodo 2014?

¢De qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos con la toma de
decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regional

Huancavelica Periodo 20147

¢De qué manera se relaciona las actividades de control con la toma de
decisiones de los trabajadores en el Aimacén Central del Gobierno Regional

Huancavelica Periodo 20147

¢ De qué manera se relaciona fa informacion y comunicacion con la toma de
decisiones de fos trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regicnal
Huancavelica Periodo 20147

¢De que manera se relaciona la supervision con la toma de decisiones de
los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regional Huancavelica
Periodo 20147

14



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

13.2.

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el control interno con la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica
Pericdo 2014.

Objetivos Especificos

— Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control con la toma
de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobiermno

Regional de Huancavelica periodo 2014.

~  Determinar ia relacion que existe entre la evaluacion de riesgos con la toma
de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobiemno

Regional de Huancavelica periodo 2014.

— Determinar la relacion que existe entre [as actividades de control con latoma
de decisiones de los frabajadores en el Almacén Central del Gobierno

Regional de Huancavelica periodo 2014.

— Determinar la relacion que existe entre la informacién y comunicacion con
la toma de decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del

Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014,

— Determinar la relacion que existe entre la supervision con la toma de
decisiones de los trabajadores en el Almacén Central del Gobierno Regional

de Huancavelica periedo 2014.

15



1.4. JUSTIFICACION

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Practica

La realizacion def presente estudio sobre la evaluacion del control interno
en el area del Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, se
justifica en razén de que busca analizar los procedimientos administrativos y las

formas del control interne en el 4rea funcional donde esta ubicada dicha area.

Esta investigacion pretende definir de manera explicativa la situacidn
actual en el que se encuentra el Aimacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica , no disponen de un sistema de control interno eficiente para el
contro! previo concurrente y posterior en lo administrativo y contable , asi como
no viene ejecutando de acuerdo a la normativa sobre procedimiento de control.
Por ¢ello es de necesidad la aplicacién del control intemo en forma correcta y
eficaz para la toma de decisiones en el cumplimiento de los planes y objetivos

propuestos por [a direccidn y personal responsable de la administracion.

La aplicacion adecuada de las normas de control interno permitira a los
trabajadores la innovacion y creatividad en el planteamiento de afternativas

decisional que responda a las metas de corto y largo plazo.
Justificacién Metodologica

Los métodos, procedimientos, Técnicas e instrumentos empleados en la
presente investigacion, son sometidas a pruebas de validez y confiabilidad, por
lo que podrén ser utilizadas en otros trabajos de investigacion de manera

eficiente.
Justificacion Teorica

Este estudio una vez concluido, podra ser incorporado al conocimiento

cientifico de tal manera que sirvan como antecedentes tedricos en posteriores

16



1.4.4.

trabajos de investigaciones, asi mismo podra permitir conocer, el rol que cumple
el sistema de control interno al momento de tomar decisiones en el Almacén
Central del Gobierno Regional de Huancavelica, ademas permitird demostrar
que ¢l sistema de control interno, es un instrumento técnico de gestion que debe
hacer uso el Jefe de Area y las personas que estan desempefiando
responsabilidades administrativas, y a la vez dicho trabajo les servira como un
material de apoyo para el area de trabajo, por otro lado les permitira tomar
decisiones oportunas y concretas a nivel de area y gestion siendo estas de

soporte para la mencicnada area.
Justificacion Social

Siendo conocedores que la poblacion Huancavelicana es considerada
como extrema pobreza, y la ejecucion presupuestaria, depende mucho de la
correcta aplicacion de las normas de control interno y la articulacion de todas
sus areas laborales, para traer consigo el crecimiento economico en la Region

Huancavelicana.

17



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
2.1.1.1. A nivel Internacional

Diaz (2007), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un sistema de
control inferno en una empresa comercial de repuestos electronicos”, Tesis elaborada
para optar el Grado de Contador Publico y Auditor. Concluye que: El control
interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacién y un excesivo control puede ser

costoso y contraproducente.

Villavicencio (2011), en su trabajo de investigacion titulado ‘disefio e
implementacion de un sistema de contro! interno para la compafia Datugourmet
Cia. Ltda. En la Universidad Central del Ecuador Facultad de Ciencias
Administrativas Escueia de Contabilidad y Auditoria. Tesis elaborada para optar
el grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, concluye que: Implementar
el sistema de control interno propuesto con la finalidad de obtener una
herramienta importante para el comecto desempefio de sus actividades, que a

su vez les permita obtener mayor confiabilidad de la informacion que generan.
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2.1.1.2. A Nivel Nacional

Hemeryth y Sanchez (2013), en su frabajo de investigacion titulado
'implementacion de un sistema de control interno operativo en fos almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la constructora A8A S.A.C. de la ciudad de Trujilio
- 2013, tesis elaborada para optar el grado de Contador Pablico y Administrador.
En este trabajo los autores concluyen que: Con la inversion en equipos y
maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la informacion dando
oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la
gestion de fos inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los

almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

Zarpan (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de! sistema de
confrol interno del area de abastecimiento para detectar tiesgos operafivos en la
municipafidad distrital de Pomalca -2012" Tesis elaborada para optar el grado de
Contador Publico. En este trabajo la autora concluye que no se aplican los
controles internos establecidos en las Normas Técnicas de control y como
consecuencias no se establecian actividades de control que ayuden a mitigar el

riesgo
2.1.1.3. Anivel local

Escobar y Reynoso, (2009}, en su trabajo de investigacion titulado “E! Controf
Interno en la Municipafidad de Anchonga” tesis elaborada por para optar el grado
de Contador Plblico. Ei Control Interno impacta en la Gestion Administrativa en
la Municipalidad de Anchonga, por cuanto proporciona los elementos basicos a
través de la implementacién del sistema del control intemo para el mejoramiento
de la gestion Municipal eficiente, eficaz y econdmica, lo cual redundara en una

adecuada gestidn y de atencion a la comunidad.
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21.2,

Ayuque y Mendoza (2010) en su trabajo de investigacion titulado “Procesos de
Control Interno en la Ejecucion Presupuestal def Sequro Social ESSALUD de
Lircay Provincia de Angaraes - Huancavelica” Trabajo de investigacion
formulado con fines profesionales. En este trabajo se da cuenta de los
problemas gue tiene el control interno, previo, concurrente y posterior; no facilita
el proceso de gjecucion presupuestal de los Hospitales del Sector Salud. El autor
indica una serie de pautas de como mejorar el sistema de control interno, de

modo que facilite una ejecucion presupuestaria en las mejores condiciones.
VARIABLE 2: TOMA DE DESICIONES
21.2.1. A nivel Internacional

Enrada (2005}, en su trabajo de investigacion titulado “La foma de decisiones en
¢/ JIRSA’, concluye que: La toma de decisién del grupo reducido es un
mecanismo que establecen muchos Presidentes, en razén de la confianza que
tienen con sus allegados, las decisiones se las toma en base de la opinion y

participacion de cada una de las personas de este grupo.

Molina (2009) en su trabajo de investigacion titulado "Toma de decisiones en fa
ratificacion de la convencién infernacional sobre la proteccion de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y sus familiares en ecuador para optar el
grado de maestria en relaciones internacionales”, concluye que el anélisis del
proceso de aprobacion de la Convencién no solo incluyé la exposicion de las
instancias gubernamentales, los hechos histéricos, los actores y lideres que
impulsaron la aprobacion de la misma sino que se intent, utifizando algunos de
los elementos tedricos del modelo de politica burocratica, evidenciar la decision
politica de ciertos lideres claves cuya influencia fue preponderante para la

aprobacion de fa Convencién por parte del Ecuador.
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2.1.2.2. A nivel Nacional

Rojas (2009), en su trabajo de investigacion titulado, “La contabilidad
gubernamental para la toma de decisiones en el proceso presupuestario como
herramienta de gestion de los gobiernos locales”, para optar el titulo de Contador
Publico, concluye que el uso de la contabilidad gubernamental permite integrar
las unidades operativas y optimizar los tiempos en el procesamiento de la
informacion contable financiera y presupuestaria, asimismo, simplifica ef registro
de las operaciones, obteniendo una mejor y mas confiable informacién contable

para la elaboracién de los EEFF.

Robles (2014), en su trabajo de investigacion titulado, “Aplicacion de la NIC 27
presentacion de estados financieros consofidados y separados y su incidencia
en la toma de decisiones gerenciales de las empresas def sector automotriz del
distrito de Trujilio”, para optar el titulo de contador pablico, a través del presente
trabajo se ha demostrado que mediante la aplicacion de ia norma internacional
de contabilidad 27 los estados financieros consolidados reflejan informacion
acorde con la realidad econémica financiera de las empresas del sector
automotriz del distrito de Trujillo para la 6ptima toma de decisiones gerenciales,
tambien, la gran incidencia en la toma de decisiones gerenciales se da a través

de los ratios de endeudamiento y rentabilidad nefa.”
2.1.2.3. A Niveliocal

Almonacid y Rivera (2011) en su trabajo de investigacion titulado, “Ef controf
interno como medio de influencia en la toma de decisiones def Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Huancavelica en afio 20117, de
acuerdo a fos resultados obtenidos en nuestra investigacién el desarrollo de
actividades de control programados para el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Huancavelica” se desarrollan en un 48.3% (29) y que en

+ un 45% (27) pocas veces las autoridades acuden a su experiencia para la toma
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de decisiones en las actividades institucionales lo que se muestra fa falta de
concientizacion en la aplicacién de las normas de control interno y de un marco
de referencia decisional en todas las actividades de gestion insfitucional, asi
mismo permita una optima toma de decisiones para el logro de los objetivos y

metas propuestas institucionales.

~ Garcia (2011), en su trabajo de investigacion titulado, “Informacion contable y
foma de decisiones de las micro y pequefias empresas de la localidad de
Huancavelica, periodo 2011, Se ha demostrado raras veces aplican las normas
de control interno en las actividades de gestion institucional, lo que nos indica,
la ausencia de un ambiente destinado a la evaluacion y verificacion de los
procesos de planeacion, organizacion, ejecucion y control en las actividades
institucionales asi mismo permitan establecer estandares que sirvan para medir
yio realizar los ajustes, lo que se ha imposibiiitado contar con informacion

oportuna para la toma de decisiones.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO
2.2.1.1. Definicion

Mantilla (2013) “Control interno es un proceso, efectuado por la junta de
directores, la administracion y ofro personal de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos

refacionados con operaciones, presentacion de reportes y cumplimiento”.

Perdomo (2000} “El confrol interno es el plan de organizacion entre la
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta
una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion

a su politica administrativa’”.
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Vergara (2002) “El control interno es un proceso efectuado por fa junta directiva,
fa gerencia u otro personal de la entidad disefiado para proporcionar seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos en las siguientes categorias (a)
confiabilidad de fa presentacidn de informacion financiera, (b} eficacia y
eficiencia de las operaciones, y {c) cumplimiento de las leyes y regulaciones

correspondientes”.

Estupinan (2007) “El control interno es definido en forma amplia como un
proceso, efectuado por el consejo de administracion, fa direccion y el resto def
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable sequridad

con miras a la realizacion de objetivos”.

Auditoria (2006) Ef término “Sistema de control interno” significa todas fas
politicas y procedimientos (controles internos} adaptados por la administracion
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanfo como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a fas politicas de administracion, la salvaguarda de activos,
la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de fos
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable”.

La Contraloria General de la Republica (2014),” E£f Contro! Inferno es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en
la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la

misma, es decir, es la gestion misma otientada a minimizar los riesgos.”

Control Interno son las politicas, principios y procedimientos adoptados por
la entidad para lograr las metas y objetivos planificados, con el fin de proteger
los recursos y bienes econdmicos, financieros, tecnologicos a través del uso

eficiente de los mismos, todo ello aplicando la normativa vigente.
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2.2.1.2. Obijetivos
Perdomo (2000) Los objetivos de controf interno son:

— Prevenir fraudes.
—  Descubrir robos y malversaciones.

—  Oblener informacion administrativa, contable y financiera confiable y
oportuna.

— Localizar errores admirativos, contables y financieros.

— Protegery salvaguardar los bines, valores, propiedades y demas activos
de la empresa.

— Promover la eficiencia del personal.
— Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, efc.

— Mediante su evaluacion, graduar fa extension del andlisis,
comprobacion (pruebas) y estimacion de las cuentas sujetas a auditoria,

Vergara (2002) Ef objetive del controf inferno es disminuir los riesgos de errores
e irregularidades y, mientras mas efectivo y adecuado sea el sistema, menor

sera el riesgo y menos amplio el examen detallado y las pruebas necesarias

El Control Interno no puede evitar que se realicen malas précticas por parte
de los colaboradores de una organizacion, sin embargo permite tomar medidas

correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la entidad.

Entre los objetivos def Conrof Inferno podemos mencionar:

— Salvaguardar los activos de la organizacién evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

— Asegurar fa exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que

. son utilizados por la direccion para una adecuada toma de decisiones.
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— Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos.
—  Estimular el sequimiento de las préacticas decretadas por fa gerencia.

— Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de

fodos los procesos en general.
— Adoptar medidas de proteccidn'para los activos fisicos en forma adecuada.

— Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las

adecuadas auforizaciones
—  Generar una cuftura de controf en todos los niveles de la organizacion

Lo que se espera del Control Interno es que brinde la mayor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacién de los
reglamentos, politicas y procedimientos establecidos por fa alta direccion,
quien a su vez debe actuar como un supervisor para que dichos lineamientos

sean cumplidos.
2.21.3. Principios

Perdomo (2000) fos principios de control interno son cinco:

!

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

— Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada

operacion de la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.

— Ninguna persona debe fener acceso a los registros contables que

conirolan su actividad.

— Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.
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— Lafuncion de registro de operaciones seré exclusivo def departamento

de contabilidad.

Vergara (2002) Los procedimientos de comprobacion y control interno
varian en cada compafiia. Sin embargo, los principios fundamentales del controf

interno pueden exponerse de la siguiente manera:
a) Debe fijarse la responsabilidad.
b) La contabilidad y las operaciones deben estar separadés.

¢) Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprobar la exactitud,
con objeto de tener fa sequridad de que fas operaciones y la contabifidad se

flevan en forma exacta,

d) Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su cargo una

fransaccion comercial.
e) Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente al personal de empleados.

) Si es posible, debe haber rotacion entre los empleados asignados a cada
trabajo, debe imponerse ia obligacion de disfrutar de vacaciones entre las

persona que ocupan un puesto de confianza.
g) Las funciones para cada puesto deben estar siempre por escrito.

h) Los empleados que custodian y/o manejan dinero en efectivo o valores deben

tener polizas de fianza.

i) No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta ef sistema de
contabilidad de partida doble.

j) Debe hacerse uso de las cuentas de control en la mejor amplitud posible.

26



k) Debe hacerse uso del procesamiento automatico de datos o de equipos

mecanicos siempre que esfo sea factible.
2.21.4. Informe COSO

Los topicos que se comentan a continuacion se refieren a la practica de
nuevas técnicas para evaluar el control interno a través de las cuales, la funcién
de auditoria interna pretende mejorar la efectividad de su funcién y con ello
ofrecer servicios mas eficientes y con su valor agregado es por ello que amplia

el concepto de Ia siguiente manera:

“...un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la
administracién y por ofro personal disefiado para proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

ohjetivos...”

En ese sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las
personas, y en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos,
funciones o actividades y no en forma separada como tedricamente se pudiera
interpretar de los enunciados del proceso administrativo, que declara que la

administracion organiza, planea, dirige y controla.

El' sefialamiento de propésite de confrol en cuanto a asegurar
razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo operacional, financiero y |
normativo, se comprende mejor cuando se analiza los cinco componentes del
modelo coso y sus 17 factores que en conjunto forman una estructura integrada
de control, ya que existe una relacién directa entre los objetivos que la
organizacion persigue y los citados componentes, puesto que estos representan

lo necesario para la consecucion de tales objetivos.

Los componentes y factores se presentan en mayor o menor grado en

cualquier area, proceso o division de toda organizacion y se reconoce que los
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componentes con mayor influencia e importancia son los dos primeros: el

ambiente de control y la Evaluacién de riesgos.

La estructura del control interno propuesta por el modelo COSO, identifica

5 componentes interrelacionados:
a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

¢} Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
e} Monitoreo.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno y, si bien su denominacién y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura de
control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su
ordenada, uniforme e integral evaluacion por los organos de control

competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g)
del articulo 3° de la Ley 28716, en consonancia con su respective contenido se
encuentran incorporadas en el componente supervision, denominado

cominmente también como seguimiento o monitoreo.
Objetivos del control intemo

El logro de objetivo que persigue el modelo se refiere a:
~ Efectividad y eficiencia de las operaciones

—  Confiabilidad de la informacion financiera.
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— Cumplimiento de las leyes y ordenamientcs

Importancia del control interno

Para este modelo el control interno es:

El corazdn de una organizacion

La cultura, las normas sociales y ambientales que |a gobiernan,

Los procesos de negocio

La infraestructura, la tecnologia de la informacién, las actividades. Las politicas

y fos procedimientos.
2.21.5. Elementos del Control Interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de organizacion
que proporcione una apropiada distribucién funcional de la autoridad y la
responsabilidad de cada miembro de la organizacién, asi como un plan de
autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para ejercer

controles sobre activos, pasivo, ingresos y gastos.

El personal debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y
obligaciones, que han de estar en proporcion con sus responsabilidades, ya que
el Control Interno tiene entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento

y proteccion de los bienes de la compariia.
El sistema de control Interno tiene 5 componentes:
a) Ambiente de Control,

Mantilla (2007) “El ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio,

sino también en la manera como opera en fa préctica.

Vergara (2002) “Establece el tono a seguirse dentro de la entidad, lo cual

incluye a la conciencia de controf que tienen los empleados. Como es el
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elemento que establece la disciplina y la estructura, el ambiente de control

sirve como cimiento para los demés componentes del control interno”.

Perdomo (2000) “El ambiente de control se encuentra en funcion de fa
integridad y 1a competencia del personal de una organizacion, por lo que
tener una ética solida también es esencial en los negocios. Los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de control, que afectan a
otros componentes del mismo, La efectividad de los controles internos no
puede surgir sobre fa ética y fos valores de fos individuos que los crean,

administran y monitorean.”

Es la actitud de la gerencia frente al Control Intemo, da las pautas para
una entidad, que a su vez genera conciencia de control de sus empleados
y demés colaboradores. En este elemento se fundamentan los deméas
componentes del control interno, generando parametros de disciplina y
estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores éticos v

competencia en el personal de la compania

El ambiente de control esta influenciado por la cultura de la entidad,
dentro de este tiene gran importancia la conciencia de control de su gente,
y la forma en la que la administracion es capaz de incluir al personal para
que vele por el control dentro de la entidad es por ello que las entidades se
esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades,
inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal
que colabora con la entidad, establecen las politicas y procedimientos
apropiados, incluyen un cédigo de conducta escrito en forma regular, este
codigo fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, con el

fin de obtener los objetivos de la entidad
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Factores del ambiente de Control

Los principales factores del ambiente de control son, la integridad y los
valores éticos, los incentivos y las tentaciones, la comunicacion con
orientacion moral, compromisos para la competencia, estos puntos que
reflejan la filosofia y estilo de la direccion, la estructura y el plan
organizacional. Dentro de estos también encontramos al Consejo de
directores o comité de auditoria, la asignacion de autoridad y
responsabilidades que estan estrechamente ligadas con los reglamentos y
los manuales de procedimiento; las politicas y objetivos establecidos: y el
grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas gue contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

Integridad y valores éticos.-
Mantilla (2013)Se desarrolfan y entienden fa infegridad sélida y fos valores
elicos, particularmente de la administracion principal y establecen ef

estandar de conducta para la informacion financiera’.

“Tiene como propodsito establecer los valores éticos y de conducta que se
espera de todos los miembros de la organizacion durante el desempefio de
sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad

y los valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento”

La integridad es un requisito previo que fijara todos los aspectos de
actividades en una entidad, ya que en muchas ocasiones el establecimiento
de valores éticos se torna dificil, puesto que se debe considerar las distintas

jerarquias.

Estupiiian (2007), La afta Direccion de la entidad es la encargada de
crear una adecuada cultura organizacional, y esta bajo su mando fa

correcta comunicacion para todo ef personal.
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La alta gerencia debe tratar de mantener un sano equilibrio entre sus
empleados, clientes, proveedores, competencia, y en general el plblico
externo, y a su vez vigilar la observancia de valores éticos aceptados, en
especial por quienes conforman la organizacion internamente, para que

constituyan un solido fundamento moral para su conduccidn y operacion.

Incentivos y tentaciones: Segin estudios acerca de comportamiento
organizacional realizados, la posibilidad que la informacién financiera
contenga datos fraudulentos se deben a factores organizacionales, como
el ofrecimiento de fuertes sobornos, esto depende en gran parte de la

direccion con la que cuenta la entidad.

Para eliminar o reducir estos incentivos y tentaciones, se deberan
generar técnicas de administracién que en realidad busquen buenos
resultados en una entidad pero que estos estén acompaiados de
adecuados y periddicos controles y que las medidas de desempefio no solo

se basen en los resultados sino en el frabajo realizado.

Proporcionar y comunicar orientacién moral.- Este es un punto que
también se mira en las practicas de informacion fraudulenta, debido a la
ignorancia de las personas, en que la informacion que estan preparando
esta equivocada o contiene errores, por el simple hecho de atender los
requerimientos de los niveles jerarquicos superiores y que hacian parecer

que esto beneficiaria a la entidad.
Compromisos para la competencia.-

Mantilla (2013) “los aftos efecutivos y los empleados deben caracterizarse
por poseer un nivel de competencia apropiado que les permita comprender
fa importancia de la impfantacion, mejora y mantenimiento de controles

internos”.

32



Tanto directivos como empleados deben contar con un nivel de -
competencia profesional ajustado a sus responsabilidades, comprendiendo
la importancia de la consecucion de metas y objetivos, asi como
procedimientos del control interno. Los métodos de contratacidon deben
asegurar que el candidato a ingresar a la compania posea el nivel de

preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados.
Consejo de directores o comité de Auditoria.-

Mantilla {2013) “Otro factor relevante que influye en ef Ambiente de Controf
es el accionar que tengan el Directorio, que esta integrado por un conjunto
de personas que pueden ser internas o externas a la entidad, cuyas
funciones son las de proveer autoridad, orientacion, vigilancia y supervision
al grupo gerencial. La gerencia se encarga de Ja definicion de objetivos de
acuerdo al nivel y requerimientos de la entidad y la planificacion estratégica,
y através de la vigilancia que realiza, que debe estar enlazada fuertemente

en ef Control Interng”.

El Directorio debe contar con miembros que deben ser objetivos,
capaces e inquisitivos, tener un alto grado de conocimiento de las
actividades que desarrolla la entidad y del medio en que actua y aplicar el
tiempo necesario para satisfacer las responsabilidades del Directorio.
Deben utilizar los recursos en la medida necesaria para investigar cualquier
punto de interes para la entidad que consideren importante y tener un
amplio nivel de comunicacién abierto con todo el persenal de la empresa,
auditores internos y externos, y asesores legales. Los directores o
miembros de la alta direccién muchas veces realizan sus funciones a través
de comités o comisiones, los cuales tienen a su cargo tareas especificas
de la entidad, estas tareas deberian contar con el suficiente grado de
complicacion como para ser tratados a este nivel. Bajo su responsabilidad

estan las medidas adoptadas las cuales deben ser adecuadas y
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coherentes. También ejercen actividades de vigilancia y supervision,
formando parte importante del sistema de Control Interno, esperando recibir
las nofificaciones de la Auditoria interna para establecer medidas

correctivas y tomar decisiones.
Filosofia y estilo de operacion de la administracién.-

Mantilla (2013) “Un factor muy importante dentro def ambiente de Control
Interno es la actitud mostrada hacia la informacion financiera, el

procesamiento de esta y los principios y criterios contables, entre ofros.”

La Direccion es directamente responsable por todas las actividades de
una empresa, incluyendo sus sistemas de Control Intemno. Esta es la que
da forma a los valores, los principios y las principales politicas corporativas
operativas que constituyen la base del sistema de Control Interno. Adicional
a la formulacion de objetivos, la direccién se encarga de la adecuada
formulacion de la estructura organizacional, conteniendo la comunicacion
de politicas claves y la planificacion e informacion que usara la
organizacion. Toda actividad influirad de forma diferente a la entidad
dependiendo del estilo que ésta adopte. Este estilo puede ser prudente o
imprudente, o también puede decirse que una direccion es conservadora o
agresiva en su actuar Cuando se trata del estilo de Direccion nos referimos
principalmente a la actitud de la gerencia con respecto al Control Interno y

cudl es su estilo operativo.

Estos estilos pueden clasificarse en:
- Estilo autocratico, la direccion impone sus decisiones

— Estilo participative, espera el compromiso de la gente a través de su

participacion para la consecucion de las metas.
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El ambiente de control tiene gran injerencia en el cémo se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene
que ver igualmente en ef comportamiento de los sistemas de informacion y

con la supervision en general.

A su vez es influenciado por la historia de fa Entidad y su nivel de

cultura administrativa.
Estructura Organizacional.-

Mantilla (2013) “Respalda el conirof interno efectivo sobre fa informacion

financiera.”

La estructura organizacional es el marco en que las actividades son
planeadas, ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr los

objetivos planteados por la enfidad.

“La estructura organizacional de una entidad proporciona la estructura
conceptual mediante [a cual se planean, ejecutan, controlan y monitorean
sus actividades para la consecucion de los objetivos globales. Las
actividades pueden relacionarse con lo que a veces se denomina cadena

de valor.”

Se realiza a través de cuatro etapas que son la departamentalizacion,
asignacion de actividades, determinacion de autoridad y responsabilidades

y el relacionamiento entre los departamentos.

Con este proceso se agrupan actividades de trabajos analogos y se
combinan de manera logica, para esto hay diferentes criterios, por funcion,

por producto y en forma matricial.

El criterio que adopte cada empresa dependera del tamafio de Ia

organizacion y el campo en que se  desarrolla. Realizada la
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departamentalizacion se deben asignar actividades a esos departamentos;
esto puede ser definido por diferentes criterios como semejanza, por el
maximo uso, por oposicién de intereses o también por el interés de la alta

direccion.

Estas actividades se dividen en financieras, administrativas y
operacionales. En esta asignacion de actividades se deben dejar
claramente definido el nivel de responsabilidad y de autoridad, ya que los
departamentos se relacionan entre si para poder llevar a cabo las
actividades y responsabilidades asignadas y deben apoyarse uno en otro

para la concesién de las metas.
Politicas y practicas sobre Recursos Humanos.-

Mantilla (2013) “Se disefian e implementan politicas y practicas de recursos
humanos para facilitar el control interno efectivo sobre la informacion

financiera’,

Este factor del Ambiente de Control es de gran importancia ya que el
Talento Humano es el recurso mas activo de una organizacion, ya que son

quienes hacen posible el logro de los objetivos establecidos.

Las practicas relativas a Recursos Humanos envian mensajes a los
empleados en cuanto a niveles esperados de integridad, comportamiento

ético y competencia.

Estas se refacionan con las acciones, generalmente ejecutadas por la
administracion del Talento Humano, como son la contratacion, orientacion,
entrenamiento, evaluacion, promocion y remuneracion. Estas practicas se
llevan a cabo cuando se crea la necesidad por una de las 4reas de la
entidad, posterior se realiza un proceso de reclutamiento donde se receptan

fas soficitudes de varios aspirantes, a los cuales se les efectla entrevistas
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formales, se les realiza evaluaciones aptas pafa fas funciones que
realizarén, y se procede a realizar la contratacién. Una vez realizada la
contratacion se le debe dar una adecuada capacitacion en lo referente a la
gjecucion de sus funciones asi come las politicas y principios establecidos

por [a administracion.
Evaluacion de riesgo

Vergara (2002) £s el proceseo que debe conducir fa entidad para identificar
y evaluar cualquier riesgo que tenga refevancia para sus objetivos. Una vez

hecho esto, la gerencia debe deferminar como se manejan los riesgos.

Perdomo (2000) “La evaluacion de riesgo es la identificacion y analisis de
aquellos riesgos que se relacionan con el fogro de los objetivos, formando

una base para determinar la forma en que se deben manejar los riesgos’.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la
compaiia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un
informe que no se acople a la realidad de la entidad auditada por la

existencia de errores significativos que no fueron encontrados.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objefivos y la base para determinar la forma en que fales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en

el entorno de fa organizacion como en el entorno de la misma

De acuerdo con la NIA 6."Evaluacion del riesgo y control interno”, se
debe elaborar una evaluacion de los riesgos inherente y de control para los
puntos importantes que se presentan ya sea a nivel de estados financieros,

como de procesos administrativos y financieros.
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Identificacion de Riesgos: “El desempefio de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores internos y externos. Esos factores a su turno
pueden afectar tanto a los objetivos establecidos como los implicitos. Los
riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren
crecientemente del desempefio pasado. En un nimero de é&reas de
desempefio una entidad a menudo, no define explicitamente los objefivos
globales puesto que considera aceptable su desempefio. Aungue en esas

circunstancias no haya un objetivo explicito o escrito.

Riesgo: El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos
de la compafiia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Auditor
emita un informe que no se acople a la realidad de la entidad auditada por
la existencia de errores significativos que no fueron encontrados por el
Auditor.

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:
—  Riesgo Inherenie.

— Riesgo de Control.

— Riesgo de Deteccion.

Riesgo Inherente.- Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los
mismos en los procedimientos de la empresa que pueden provocar errores
de caracter significativo, suponiende que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de Control.- Es el riesgo que los procedimientos de control no
hayan detectado errores significativos o que estos no existan para evitar

que los procesos se ejecuten de una manera incorrecta.
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Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas
aplicadas por un auditor no detecten los emores significativos en los

procesos, debido a las limitaciones de la auditoria misma.
Gestion del cambio

Los entornos econdmico, industrial y legal cambian y las actividades
de las entidades lo hacen en conjunto a través de una evolucion. Se deben
implementar mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar ante
ellos Este elemento es de suma importancia ya que se enfoca en la
identificacion de los cambios que pueden inferir en el adecuado desarrollo
del Sistema de Control Interno, ya que este esta disefiado bajo una
parametrizacion determinada, y en caso existan cambios se debe evaluar
como el Sistema se puede adaptar a este y evitar desviaciones en la

obtencion de objetivos.

El manejo de los cambios obligatoriamente debe enlazarse con el
analisis de los riesgos a los que se expone la entidad por estos cambios.
Esto le permitird a la gerencia generar acciones preventivas para evitar

posibles pérdidas o ejecuciones erréneas de los procesos.
Actividades de control

Vergara (2002} “Estas son las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar el cumplimiento de fas directivas de la gerencia’.

Mantilia (2013), “Son fas politicas y procedimientos que ayudén a asegurar

que las directivas administrativas se lleven a cabo’.

Perdomo (2000) “Las actividades de controf deben encontrarse integradas
dentro del proceso de la evaluacion de riesgo Una vez que los riesgos
hayan sido analizados, la administracion desarrolla actividades de control,

que deben ser realizadas apropiada y oportunamente.”
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Las actividades de control son las politicas y procedimientos, y
acciones de las personas para implementar las politicas para ayudar a
asegurar que se estdn llevando a cabo las directivas administrativas
identificadas como necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de
control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de
los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,

informacion financiera, o cumplimiento.

Tipos de Actividades de Control: Existen diferentes actividades de
control, estas dependen de los objetives de control establecidos que se
ajustan a lo necesario para velar por los objetivos de la entidad. Dentro de

los tipos de actividades de Control tenemos:

Observacién de alto nivel.- Se ejecutan revisiones sobre el cumplimiento
de los presupuestos, pronésticos, competencia, y comparaciones con
resultados de los afios anteriores. Se mide la mejora en los procesos para

el uso mas eficiente de los recursos y el desempefio de la direccion.

Actividades Administrativas.- Son revisiones que realiza la
administracion a las actividades que son desarrolladas por el personal de
la compaiiia, a través de indicadores de desempefio, los cuales indican el

aporte de estas actividades a la consecucion de los objetivos generales.

Procesamiento de la informacion.- Son controles para verificar que los
procesos se realicen en forma completa y con las autorizaciones debidas
de acuerdo a los niveles que pueden efectuar tales autorizaciones. Esto se
lo comprueba a través de conciliaciones, cruce de informacion, control de
secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control del

personal.
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Informacion

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion
para operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de
la entidad en todas fas categorias, operaciones, informacion financiera y

cumplimiento.

La informacion financiera, se usa no solamente en el desarrollo
Estados Financieros de difusién externa, también se emplea para la toma
de decisiones de operaciones, como son monitoreo de desempefio de las
operaciones y asignacién de recursos suficientes para el cumplimiento de
los objetivos, en lo referente a reportes administrativos se basa en
mediciones monetarias y relacionadas que permiten realizar un monitoreo

del destino y buen uso de los recursos que permite.

Los sistemas de informacion también realizan actividades de
monitoreo a través de la captacién de la informacion en forma periddica, la
consolida y genera datos que son validos para la administracion en fa toma
de decisiones e implementacion de medidas correctivas. Por ejemplo los
Sistemas de informacion pueden generar reportes de las ventas de acuerdo
alas necesidades de la gerencia, asi como de las pérdidas, ganancias que
se estan generando, de esta forma la administracion conoce en realidad
cual es la situacion general de la compafiia. Los sistemas de informacion
deben tener una flexibilidad tal que permita ajustarse a los cambios y

evolucion tecnolégica y del mercado.

La informacion oportuna y confiable le permite a la direccion darse
cuenta del alcance de los objetivos propuestos y evitar posibles
desviaciones que se estén produciendo, para salvaguardar los bienes de la
entidad.
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La calidad de la informacion generada por los sistemas afecta la
habilidad de la gerencia para la toma de decisiones correctas para una
adecuada administracion, control y desarrollo de la entidad. La informacién
debe ser oportuna, relevante, accesible y actualizada, esto hace la

diferencia para una informacion util.

Sistemas estratégicos e integrados: Regularmente los Sistemas de
Informacién forman parte de las actividades generales de una organizacién,
no solamente porque se encarga de la recoleccion y consolidacion de ia
informacion; si no porque ofrece la posibilidad de generar nuevas iniciativas

y estrategias.

Comunicacion

“La comunicacion es inherente a los sistemas de infermacion. Los sistemas
de informacion pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin
de que ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacién,

informacion financiera y de cumplimiento”

De acuerdo a la NIA 6, la comunicacion de debilidades, se debe hacer
saber a [a administracion, tan pronto sea factible y a un apropiado nivel de
responsabilidad, sobre aquellas que sean relativamente importanies, de
acuerdo con el disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno.
La comunicacidn a la administracion de las debilidades de importancia
relativa ordinariamente serfa por escrito. Sin embargo, si el auditor juzga
que la comunicacidon oral es apropiada, dicha comunicacion seria
documentada en los papeles de trabajo de la auditoria. Siempre es
importante mencionar en el informe que las debilidades comunicadas, son

unicamente las de caracter importante.
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La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o externa.

La comunicacion interna permite emitir un mensaje claro acerca de las
responsabilidades de control interno que cada miembro de la compaiiia
tiene, este mensaje debe ser también efectivo, es decir claro y al punto al
que desea llegar la administracion. La persona debe tener en cuenta para
su desempefio que en caso se presente un problema, no solo se debe
presar atencion a este y como solucionarlo, si no determinar la causa para

evitar que este vuelva a suceder.

La comunicacion externa.- se la puede realizar a través de canales de
comunicacion abiertos para clientes y proveedores, asi como para
entidades de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de bienes
y servicios y también un desarrollo normal de las actividades, no viéndose

truncadas por limitaciones legales.

La comunicacion recibida por las partes externas de la entidad
permiten tener visibilidad de como esta funcionando el Sistema de Control
Interno, cual es el entendimiento y vision que tienen los auditores externos,

asi como las entidades de contral.
Supervision

Estupifian (2007) “La evaluacién debe conducir a fa identificacion de
los controles débiles, insuficientes e innecesarios, para promover con el
apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de
las actividades diarias en fos distintos niveles de fa organizacion; de manera
Separada por personal que o es el responsable directo de la ejecucion de

las actividades y mediante la combinacion de las dos formas anferiores.”
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Perdomo (2000) “Los controles internos deben ser monitoreadas
constantemente para asegurarse de que el proceso se encuentra
funcionando como se prefende. Esto es extremadamente importante
porque los factores internos y externos cambian continuamente, por lo que
fos controles que una vez fueron apropiados y efectivos, pudieran ya no ser

fos adecuados”,

Mantilla (2013) “Los sistemas de control interno deben monitorearse,

proceso que valora la calidad de desempefio del sistema en el tiempo”.

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos} de la entidad con fines de

mejora y evaluacion.

Es necesario realizar las actividades de supervision para asegurar que
el proceso funcione segun lo previsto. El alcance y frecuencia del monitoreo
depende de los riesgos que se deben controlar y del grado de confianza
que genera los controles implementados. El monitoreo se aplica para todas
las actividades en una organizacion, asi como se puede aplicar para los

contratistas externos.

Esta es una importante tarea para la administracion, para medir la
eficiencia de las acciones tomadas y determinar el grado de aporte que

generd la implementacion o mejora del Sistema de Control Inferno.
Ongoing

Mantilla (2007) “Son multiples las actividades que sirven para
monitorear la efectividad del control interno en el curso ordinario de las

operaciones. Incluyen actores regulares de administracion y supervision,

comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias.
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El monitoreo debe ser realizado por personas que tengan a su carga
una funcién de supervisién dentro de la entidad, quienes determinan fa
efectividad de los controles para las actividades a su cargo, que se da en
el transcurso de ias operaciones. Este monitoreo incluye actividades
normales de direccion y supervision, como ofras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
frecuencia de las actividades de supervisién dependen de los riesgos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de

control.

La supervision de los controles interncs puede realizarse mediante
actividades continuas incorporadas a los procesos de la entidad y a través
de evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de
auditoria interna o supervision. Las actividades de supervisién incluyen las
actividades periodicas de direccién y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y ofras acciones de rutina

Informe de deficiencias.- Las deficiencias o debilidades encontradas en
el sistema de control interno, a través de los diferentes procedimientos de
supervision deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las
medidas de ajuste correspondientes. A este proceso se le conoce como
informe de deficiencias, que le permite a la direccion estar enterado de lo
que no funciona en forma adecuada en la entidad. Estos hallazgos deben

tener caracter significativo.

Se debe tomar en cuenta que Calidad y oportunidad de la evidencia
de auditoria obtenida por un auditor sea este interno o externo son mas
confiables que otros criterios como simples investigaciones, por ejemplo, el
auditor podria obtener evidencia de auditoria sobre la apropiada
segregacion de deberes al observar al individuo que aplica un

procedimiento de control. Sin embargo, la evidencia de auditoria obtenida
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por algunas pruebas de control, como observacion pertenece solo al

momento del tiempo en que fue aplicado el procedimiento.

Tomando en cuenta esto, para mejorar la calidad de la evidencia la
opcidn es incrementar procedimientos con otras pruebas de control para
mejorar los controles, ya que un hallazgo, estard soportado con una

adecuada conclusion sobre riesgo de control

El control Interno comprende al control previo y simultaneo y
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
de que la administracién de sus recursos, bienes y operaciones se efectile
correcta y eficientemente El control previo y concurrente le compete
exclusivamente a los funcionarios, y servidores publicos y autoridades
como respdnsabilidad propia de las funciones que le son inherentes de

acuerdo a las normas y reglamentos que rigen a cada entidad.

El Control Interno posterior es ejercido por los responsables del
Organo de Control Interno de acuerdo al Plan Anual de Acciones de Control
y de las Normas del Sistema Nacional de Control. Es responsabifidad del
Titular del Pliego de que se ejerza el control previo, concurrente y posterior,
consecuentemente es conveniente que este control se efectlie a fin de que
se rinda cuenta, propiciando a que se contribuya con ¢l logro de los

objetivos de la entidad a su cargo.

El control posterior externo lo ejerce la Confraloria General de la
Repiblica directamente o por intermedio de la designacion de Sociedades
de Auditoria en el caso de los Proyectos de Inversion este requerimiento lo
hace la misma Unidad Ejecutora que administra los fondos del Convenio de

Prestamo, en cumplimiento a las exigencias de los Bancos Prestatarios.
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Las bases para la convocatoria de las sociedades que realizaran la
auditoria son preparadas de acuerdo a los requerimientos del Banco y a la

Normatividad de a Contraloria General de la Republica.

El Control Gubernamental consiste en la supervision y vigilancia
simultanea de los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del estado; asi como en el cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de gerencia y control con fines de su mejoramiento

a traves de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
2.21.6. Limitaciones del Control Interno

“El control interno, por muy bueno que sea su disefio y funcionamiento, es
capaz de proporcionar sélo una seguridad razonable a la direccion y al consejo
de administracion respecto de la consecucion de los objetivos de la empresa. La
posibilidad de conseguir dichos objetivos estd afectada por las limitaciones
inherentes de todo sistema de control interno, que incluyen, por ejemplo juicios
erréneos en la toma de decisiones o disfunciones debidas a fallos humanos o a
simples errores. Por otra parte, dos o mas personas, pueden confabularse para
burlar los controles y la direccion siempre tiene la posibilidad de eludir ef sistema
de control interno. Finalmente otra limitacidn es la necesidad de considerar los

costos y beneficios relativos de cada control a implantar.
2.2.1.7. Sistema de Control Interno

Contraloria General de la Republica (2014) La Ley N° 287186, Ley de Control
interno de fa Enfidades del Estado, define como sistema de control interno al
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo fa actitud de las

autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
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para la consecucion de los objetivos institucionales que procura. Asimismo, la

Ley refiere que sus componentes estan constituidos por:

a)

b)

d)

e)

El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los
factores o evenlos que puedan afectar adversamente ef cumplimiento de

los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones instifucionales.

Las actividades de control gerencial, que son fas politicas y procedimientos
de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y fos
niveles ejecutivos compefenfes, en relacion con las funciones asignadas al
personal, con el fin de asegurar ef cumplimiento de los objetivos de fa
entidad

Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con ef
fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de fos objetivos del control interno.

Los sistemas de informacion y comunicacion, a fravés de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control intemo institucional.

El seguimiento de resuffados, consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los 6rganos del SNC.
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g) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los organos y personal
de la administracion institucional efectuan autoevaluaciones para ef mejor
desarrolio del conirol interno e informan sobre cualquier desviacion
deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus fabores.

h} La Administracion y el Organo de Control Institucional forman parte def
sistema de control interno de conformidad con sus respectivos ambitos de

competencia.
2.2.1.8. Organizacion del Sistema de Control Interno

Contraloria General de la Republica (2014) fa adecuada implantacién y
funcionamiento sistémico del control interno en las entidades del Estado, exige
que fa administracion institucional prevea y disefie apropiadamente una debida
organizacion para ef efecto, y promueva niveles de ordenarniento, racionalidad
y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a una mejor

implementacion y evaluacién integral.

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de
control interno: (i} el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del
Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labares y el logro de los resultados
esperados; (i) la autorregulacion, como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en
los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion,
por la cual compete a cada enfidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y
evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos

previstos para su cumplimiento.
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La organizacion sistéemica del control interno se disefia y establece
institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion,
administracion y supervisién de sus componentes funcionales, para lo cual en
su estructura se preveran niveles de confrol estratégico, operativo y de

evaluacion.

2.2.1.9. Objetivos del Sistema de Control Interno

—  Evitar o reducir fraudes.

—  Cumplimiento de ias politicas de operacidn sobre bases méas seguras.

—  Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

—  Salvaguardar los archivos de la organizacion.

— Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia de las
normas fijas por la administracion.

TOMA DE DECISIONES

2.2.2.1. Concepto

Daft (2007) Define una decision como ‘la emision de un juicio referente a lo
que se debe hacer en una situacion determinada, después de haber deliberado
acerca de algunos cursos de accion especificos. En otras palabras, una decision
puede definirse como una accion a tomar a fin de ajustar un comportamiento
dado. Desde el punto de vista gerencial, las decisiones van normalmente ligadas
a fa asignacion de recursos, muchas veces escasos. En ofras ocasiones van
ligadas a la aplicacion de politicas, reglas o procedimientos que a su vez tienen

algtin efecto sobre ofras acciones sobre la organizacion.

Cotanda (1998) “Decidir significa elegir entre varias alternativas. Para tomar

una decision se requiere pues, que existan diversas opciones de cursos de
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accion, aunque sean las dos méas elementales o primarias: si 0 no, actud o no

actud, dejo las cosas como estan o hago un cambio”

Amaya (2003) “La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad
humana. En ese sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo,
tomar una decision acertada empieza con un proceso de razonamiento
constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la filosofia def

conocimiento, la ciencia y la 16gica y sobre todo la creatividad”.

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre varias
alternativas u opciones para determinar cuél es la mas conveniente en un

determinade momento.
2.2.2.2. Etapas en el proceso de toma de decisiones

a) Identificacién y diagndstico del problema.- supone tres habilidades de

conceptualizacion.
— Percepcién
— Interpretacion
— Incorporacion
b} Generacion de soluciones alternativas.- Los equipos o individuos deben
buscar medios alternativos para e! logro de una meta, este paso podria

suponer la busqueda de informacion adicional, 1a reflexién creativa, la

consulta de expertos.

c) Evaluacion de alternativas.- Luego que los individuos o equipos a

identificado las soluciones alternativas deben compararlas y evaluarlas.

d) Seleccion de la mejor alternativa.- La toma de decisiones suele asociarse

con la realizacion de una eleccion final.
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e) Implantacién de la decision.- el hecho de que la seleccién de una solucion
se haya realizado en forma correcta no significa necesariamente que su

ejecucion vaya ser exitosa.
2.2.2.3. Importancia de la toma de decisiones

Es importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de
decisiones nos indica que un problema o situacion es valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes

alternativas y operaciones.
2.2.2.A. Ingredientes Basicos para Tomar Decisiones
El arte de tomar decisiones esta basado en cuatro ingredientes basicos:

— Informacién. Esta se recoge tanto para los aspectos que estan a favor del
prablema, con el fin de definir sus limitaciones. Sin embargo, si la
informacién no puede obtenerse, la decision entonces debe basarse en los

datos disponibles, los cuales en la categoria de informacion general.

— Conocimientos. Si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de
las circunstancias que rodean el problema o de una situacion similar,
entonces estos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accién
favorable. En caso de carecer conocimientos, es necesario buscar consejo
en quienes estan informados. Debido a este hecho se ha presentado un

enorme incremento en el negocio de la consultoria.
—  Experiencia.

Ivencevich y otros (1997) Es necesario para combinar fa informacion, los
conocimientos, fa experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar el curso

de accion apropiada. No existen substitufos para ef buen juicio.
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Cuando un individuo soluciona un problema en forma particular, ya sea con
resultados buenos o malos, esta experiencia le proporciona informacion
para la solucion del proximo problema similar, Si ha encontrado una
solucion aceptable, con mayor razon tendra a repetirla cuando surja un
problema parecido. Si carecemos de experiencia entonces tendremos que
experimentar, pero solo en el caso en que las consecuencias de un mal
experimento no sean desastrosas. Por lo tanto, los problemas més

importantes no pueden solucionarse con experimentos.
2.2.2.5. Técnicas para la Toma de Decisiones

Algunas técnicas son de gran utilidad, puesto que proporcionan una guia
sobre los pasos que se deben sequir para tomar la decisién correcta. Para una
descripcidn detallada de estas técnicas tenemos;

— Entrevistas a expertos que son considerados como tales por su amplic o
profundo conocimiento sobre un tema en particular. Al tomar en cuenta sus
puntos de vista, obtenemos nuevas perspectivas de la situacion en cuestion
y podemos aprovechar sus aprendizajes en torno a la misma, para evitarmos

recorrer un camino ya transitado por otros.

— Analisis de Tendencias. En algunos casos basta con que algunas situaciones
sean analizadas de manera estadistica, mediante la elaboracion de graficos
simples o de tablas de datos que nos permitan damos cuenta de las

tendencias que siguen los fenémenos sobre los cuales pretendemos decidir.

— Contada {1998) La técnica Delphi, tiene por objeto recopilar e intercambiar
conocimientos, experiencias, reflexiones, juicios o propuestas de distintas
personas sobre un lema del que entienden, con objeto de alcanzar una

comprension superior en relacion con el mismo.
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— Latecnica TKJ se emplea para detectar posibles causas de problemas, asi
como proponer soluciones a los mismos. En ella se emplea una serie de
tarjetas de las cuales cada uno de los interrogantes del grupo llena cinco en
las que expresa su punto de vista. Después, estas se agrupan por temas
comunes guardando en sobres las que son similares. Los sobres se
distribuyen entre los participantes, quienes son los encargados de escribir en
una sola tarjeta una sintesis de todas las que contiene el sobre. El proceso
se repite hasta que el grupo se queda con dos o tres sobres solamente, cuya

sintesis final constituye la conclusion de todo el ejercicio.

— Ivencevich y otros (1997) El arbol de decision consiste en diagramar fos
eventos que se desencadenarfan a partir de cada una de las alternativas que
consideramos para sofucionar un problema determinado. La diagramacion se
acompana de un calculo probabilistico sobre fa posible ocurrencia de dichos
eventos. Esto ayuda a determinar la affernativa cuyos célculos nos acerquen

mas a la situacién deseada.

En la actuaiidad existen varios programas computarizados, especialmente

disefiados, que facilitan las construcciones de los arboles de decisiones.

Otros de los métodos que pueden emplearse son: la jerarquizacion
analitica, los diagramas de influencia, los analisis de sensibilidad, los modelos
probabilisticos, la simulacién de impacto cruzado. Los avances recientes en
computacion han permitido el desarrollo de simuladores automatizados capaces
de considerar todas las variables importantes en el proceso de toma de

decisiones en ambientes especificos.
2.2.2.6. La Toma de Decisiones Logica y la Toma de Decisiones Emocional

Los seres humanos anhelamos con frecuencia tener la capacidad de hacer
desaparecer de la escena nuestros sentimientos cuando pretendemos tomar

una decisién, pues los sentimientos suelen bloquear en muchos casos una
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decision adecuada. Es como si al guiarnos por la logica fria nos convirtiéramos
en unos seres de capacidades insospechadas. Sin embargo, los
descubrimientos cientificos de la década de 1980 contradicen de manera

drastica esta idea.

Es como si perdiéramos la capacidad de ponderar altemativas. Por ello
dicho investigador llego a la conclusion de que los sentimientos son
indispensables para las decisiones racionales, ya que nos dirigen hacia la

direccién adecuada, donde la logica puede ser la mejor utilizada.

Los descubrimientos de Damasio se suman a los de cientos de psicologos
y neurdlogos que a los afios pasados a puesto en relieve un novedoso campo

de psicologia que se ha denominado inteligencia emocional.

Segun los hallazgos en estas area, la inteligencia no es capaz, por si sola,
de ayudarnos a llegar al éxito de nuestros negocios, actividades o nuestra vida.
Mas importante que ella es la manera como logramos armonizar las emociones
y larazén. En nuestra experiencia cotidiana abundan los ejemplos de personas
que, dotadas de gran capacidad intelectual fracasan en sus empresas, son
incompetentes para dirigir a otros no se involucran en conflictos interpersonales
muy complicados restandose asi mismo energia y productividad. Ser inteligente
no es una garantia de éxito. Los mismos estudios fisioldgicos sobre el sistema
nervioso que hemos mencionado ponen de manifiesto que ante cualquier
estimulacién del ambiente o del propio individuo las personas primero sentimos
emociones relacionadas con dichos estimulos luego interpretamos los hechos

Ibgicamente.

lvencevich y otros (1997) Esto quiere decir que todas nuestras
inferpretaciones de lo que sucede a nuestro alrededor o de nosotros mismos
surgen dentro de un cierto estado emocional que nos recuerda como nos hemos

sentido previamente ante esa misma situacion, o ante situaciones anafogas, fo
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cual influye en la manera como interpretamos. Si, por ejemplo, sfempre me he
sentido cohibido o atemorizado cuando he tenido que hablar ente un grupo de
personasy, de pronto, me encuentro en la situacion de tener que hacerlo, antes
de que logicamente me dé cuenta de fo que implica esa situacion y de lo que
significa para mi, ya estoy experimentando los temores que me han
acompafiado anteriormente; asi, estos miedos me conducen a darme cuentan
sintiendo temor, a contraposicion a * ser consciente” de mi situacién desde una

actitud de seguridad y de confianza en si mismo.

El éxito en la vida faboral y familiar es para aquellas personas que son
capaces de tomar decisiones acertadas en todos los campos, a partir de su
habilidad para construir redes de apoyo a su alrededor las cuales, gracias a su
aptitud para interrefacionarse y para manejar adecuadamente sus estados
emocionales, les aseguran el apoyo de los demas en la bisqueda de sus
- objetivos. Esta vez la razon por las que las personas generalmente tiene
mayores triunfos en sus actividades, son facilmente seguidos por terceros y
experimentan menos conflictos que deterioren su energia y su capacidad de

autorrealizacion.

La inteligencia emocional se basa en la habilidad de la persona para
identificar sus propios estados emocionales, en la habilidad para manejarlos,
para auto motivarse, para reconocer emociones en los demés y para establecer
relaciones interpersonales. El desarrollo adecuado de estas habilidades
repercute favorablemente en la aptitud de la persona para elegir

consistentemente las mejores alternativas al momento de decidir.
2.2.2.7. Cualidades Personales para la Toma de Decisiones

Covey (2003), Existen ciertas cuafidades que hacen que las/los

tornadoras/es de decisiones sean efectivos y eficaces, o no. Tres son las
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cualidades que tienen mayor importancia a la hora de analizar a Ia tomadora/or

de decisiones:

— Experiencia

Covey (2003) La habilidad para tomar decisiones crece con la experiencia.
Los éxitos o errores pasados conforman la base para la accion futura; se supone
que los errores previos son potencial de menores errores futuros y los éxifos
fogrados seréan repetidos. Cuando nos enfrentamos a un problema, se recurre a
fa experiencia para resolverlo de una forma que se sabe lo soluciond con
anteriotidad, aunque la principal desventaja es que la experiencia puede ser
inadecuada para ef nuevo problema, dando lugar a una decision errénea. Si
consideramos que cuando mas se aprende es coma consecuencia delos propios
errores, ef afcanzar un efevado nivel de experiencia puede flegar a tener un coste
terriblemente alfo. La consecuencia inmediata es que toda la experiencia que
pueda ganarse sin los efectos que pudieran derivarse de una decisién eménea,

sera bien recibida.

— Buen Juicio

Covey (2003) Nos referimos a la habilidad de recibir informacion, sopesar
su importancia y evaluarla de forma infefigente. Esta constituido por el senfido

comtin, madurez, habilidad de razonamiento y experiencia.

—  Creatividad

Covey {2003) Habilidad para combinar o asociar ideas de manera Unica,
para lograr un resuftado nuevo y Gtil. El tomador de decisiones creativo puede
generar suficientes ideas para encontrar el camino mas corto y efectivo def .
problema. La creatividad es una fuerza misteriosa para percibir la realidad de
manera desacostumbrada. Debemos disefiar alfernativas innovadoras y no

conformamos con elegir entre las que se nos presentan.
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2.2.2.8. Modelo racional de toma de decisiones

Cotanda ({1998) “E/ modelo racional pretende la consecucion de fa mejor

decision posible en cada caso, se articula a través de una serie de etapas”.

El modelo racional prescribe una serie de pasos que deben seguir los
individuos o equipos para incrementar [a probabilidad de que sus decisiones
sean logicas y estén bien fundamentadas. Una decision racional permite el logro

maximo de metas dentro de las limitaciones de 1a situacion.

El modelo racional de toma de decisiones, consiste en un proceso de siete
pasos. Este proceso comienza con la definicion y diagnostico del problema y
recorre los pasos sucesivos hasta el seguimiento y el control. Cuando se toman
decisiones rutinarias, los individuos pueden seguir estos pasos facilmente.
Ademas, existen mas probabilidades de que se utilice este proceso en
situaciones que implican condiciones cercanas a la certidumbre o de bajo riesgo,

en las que es posible asignar probabilidades objetivas a los resultados.

Las decisiones rutinarias en condiciones proximas a la certidumbre no
requieren obviamente del seguimiento de la totalidad de los pasos de este
modelo. Por ejemplo, si un problema en particular tiende a ser recurrente, quiza
las decisiones (soluciones) deban consignarse por escrito en calidad de
procedimientos o reglas operativos estandar. Adicionalmente, los individuos o
equipos raramente siguen estos siete pasos secuencialmente al tomar

decisiones adaptativas o innovadoras.

Paso 1: Definicién y diagnéstico del problema. Identificar y supervisar
numerosos factores del entorno externo e interno y decidir cuales contribuyen al
problema o los problemas. La definicion y diagnéstico de problemas supone tres

habilidades de conceptualizacion: percepcion, interpretacién e incorporacion.
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— La percepcion implica la identificacién y monitoreo de numerosas fuerzas
del entorno externas e internas y la conclusion acerca de cuales de ellas

contribuyen al problema o problemas.

— La interpretacion supone la evalfuacion de las fuerzas percibidas y la
determinacion de las causas, no solo de los sintomas, del problema real.
Finalmente, la incorporacion implica la vinculacién de esas interpretaciones

con las metas vigentes o deseables

Si percepcidn, interpretacion e incorporacion se efectlan en forma
incorrecta, es probable que, en definitiva, el individuo o equipo elija una solucién

deficiente.

Al hacerse una amplia variedad de preguntas acerca de quién, cuéndo,
dande, cémo y por qué, los individuos y equipos incrementaran ias posibilidades

de una eficaz definicion y diagnéstico de problemas,

Paso 2: Establecimiento de metas. Una vez que individuos o equipos han

definido un problema, pueden establecer metas especificas para su eliminacion.

En condiciones de incertidumbre, el establecimiento de metas precisas
puede ser extremadamente dificil. Quiza los individuos o equipos deban
identificar metas alternativas, compararlas y evaluarlas y después realizar una

seleccién entre ellas.

Para determinar una respuesta, tendra que considerar las rutas alternativas

para el cumplimiento de su meta general.

Paso 3: Busqueda de soluciones alternativas. Los individuos o equipos
deben buscar medios alternativos para el logro de una meta. Este paso podria
suponer la blsqueda de informacion adicional, la reflexion creativa, la consulta

a expertos, la realizacion de investigaciones u acciones similares. No obstante,
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cuando aparentemente no existe una solucion factible para el cumplimiento de

una meta, quiza sea preciso modificarla.

Paso 4: Comparacion y evaluacion de soluciones alternativas. Luego de que
los individuos o equipos han identificado las soluciones alternativas, deben
compararlas y evaluarlas. En este paso se subrayan los resultados esperados y

la determinacion del costo relativo de cada alternativa.

Paso 5: Seleccion entre soluciones alternativas. Latoma de decisiones suele
asociarse con la realizacion de una eleccion final. La seleccion de una solucion,
sin embargo, es sélo uno mas de los pasos del proceso de toma de decisiones

racionales.

Paso 6: Implementacién de la solucién seleccionada. El hecho de que la
seleccion de una solucion se haya realizado en forma correcta no significa
necesariamente que su efecucion vaya a ser exitosa. Una decision técnicamente
correcta tiene que ser aceptada y apoyada por quienes seran los responsables
de ponerla en practica si efectivamente se desea que la decision sea eficaz. Si
la solucion seleccionada no puede ser puesta en practica por alguna razén, se |

debe considerar otra.

Paso 7: Seguimiento y control. La solaimplementacién de la solucion preferida
no garantiza automaticamente el cumplimiento de la meta deseada. Los
individuos o equipos deben controlar las actividades de implementacion y
mantener su seguimiento mediante la evaluacién de los resultados. Si la
implementacion no produce resuitados satisfactorios, sera necesario emprender
acciones cormectivas. Dado que las fuerzas del entomo que influyen en las
decisiones cambian constantemente, el seguimiento y control puede indicar la
necesidad de redefinir el problema o de revisar la meta original. La

retroalimentacion derivada de este paso podria apuntar incluso a la necesidad
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de comenzar de nuevo y repetir en su totalidad el proceso de toma de

decisiones.

El modelo racional podria concebirse como un ideal, como el madio por el
cual los individuos o equipos se aproximan a la racionalidad en la toma de
decisiones. En el mejor de los casos, sin embargo, la toma de decisiones de los
seres humanos apenas si se acerca a este ideal. Al enfrentar ciertos tipos de
problemas, la gente ni siquiera se preocupa en seguir los siete pasos del modelo
racional. Quiza aplique, en cambio, los modelos de racionalidad limitada o
politico, los cuales se basan en observaciones de los procesos de decision
reales de las organizaciones. Tales observaciones indican que los individuos
modifican o hasta ignoran el modelo racional, especialmente frente a ciertos

tipos de decisiones adaptativas e innovadoras.
2.3. HIPOTESIS
2.3.1. Hipétesis General

Existe una relacion positiva significativa entre el control interno y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2014.

2.3.2. Hipoétesis Especificas

— Existe una relacion positiva entre el ambiente de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica
periodo 2014.

— Existe una relacion positiva entre la evaluacién de riesgos y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica
periodo 2014.
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— Existe una relacion positiva entre las actividades de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2014.

— Existe una relacion positiva entre la informacién y comunicacion y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica
periodo 2014,

~ Existe una relacion positiva entre la supervision y la toma de decisiones en

el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica periodo 2014.

2.4, DEFINICION DE TERMINOS

Control Interno.- son las politicas, principios y procedimientos adoptados por fa
administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de
saivaguardar los recursos y bienes economicos, financieros, tecnologicos a través
de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas

corporativas establecidas.

Evaluacién de Riesgo.- El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los
procesos de la compafiia y es el pilar fundamental de toda accién y planificacion

preventiva.

Ambiente de Control. Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre varias alternativas u opciones para determinar cudl es la mas conveniente

en un determinadoc momento.

Actividades de Control.- Las actividades de control son las politicas y
procedimientos, son acciones de las personas para implementar las politicas para
ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas

identificadas como necesarias para manejar los riesgos
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Riesgos.- El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la

compafia

Toma de decisiones.- Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre varias alternafivas u opciones para determinar cual es la mas conveniente

en un determinado momento.
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2.5. VARIABLES DE ESTUDIO
V1 (X) - Control interno

V2 (Y) - Toma de decisiones.
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2.6.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .

f2: VARIABLE = DEFINICION CONCEPTUAL”  DIMENSIONES . .

INDICADORES

Control  Interne  son  las
politicas, principios y
procedimientos  adoptados

por la administracion para
Ingrar las metas y objefives

Ambiente de control

Integridad y Valores Eticos

Administracién Estratégica

Sistema Crganizativo

Asignacion de Responsabilidad y Niveles de
Autoridad

Filesofia de la Direccion

Competencia del Personal

Pdliticas de Administracion de Personal

Auditoria Interna

V1{X) planificados y con el fin de Atmésfera de Confianza
salvaguardar los recursos y Identificacion de Eventos
CONTROL bi - = . = :
INTERNO ienes BCONGMICCS,  Evaluacion de riesgos _Evaluacion dg Riesgos
financieros, tecnalogices a Respuesta a los Riesgos
través de su uso eficiente vy fiabilidad de [a Inf L.
aplicando la  nomativa Confiabilidad de la Infermacion Financiera
vigente, asi como lag politicas - Eficacia y Eficiencia de fas Operaciones
corporativas establecidas Achwdad;s =l Cumplimiento de Leyes y Normas
Cumplimiente de Leyes y Normas
[nformacion y Sistema de informacion
comunicacién Sistema de Comunicacion
X Supervision Confinua
Supervision .
Supervisicn Puntual
* |dentificacién y monitorao de fuerzas del
entomo externas.
Definicion y . Idennﬁcac‘,lon y monitoreo de fuerzas del
diaanosti enfomao interno
iagndstico del ki -
= Evaluacion y determinacion de las causas
prablema
o factores del problema.
= Vinculacion de las interpretaciones con las
metas vigentes o deseables
« Establecimiento de metas cualitativas.
. Establecimiento  de  Establecimiento de melas cuantitativas,
Es el proceso mediante el metas. » Establecimiento de tiempo para el fogro de
V2.(¥) cual se realiza una eleccion metas.
entre varies altemativas u ~Bfisquada de e Bisqueda de medios o soluciones
TOMA DE opoiones  para  dslerminar  gofyciones alternativas para el logro de una meta.
DECISIONES cual es lamés conveniente en  apernativas.
un determinado momento. Comparacion y e Comparacion de las altemafivas de
evaluacion de  solucion.
soluciones = Evaluacion de |as aterativas de solucion.
alternativag
Seleccion entre = Eleccion final de una alternativa.
soluciones
Implementacién de la  Implementacian de la solucion seleccionada.
solugign
seleccionada.

Seguimiento y control

Evaluacion de los resultados
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3.2,

3.3.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se aplic en el Almacén Central del Gobiemo Regional de

Huancavelica, Provincia y departamento de Huancavelica.
TIPO DE INVESTIGACION

Sanchez (1998) “Es flamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su
interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta

¥ fas consecuencias practicas que de effa se deriven”.

Lozano (2007) “Tiene por objetivo resolver problemas précticos para satisfacer la

necesidad de la sociedad”.

El presente trabajo de investigacion cientifica es de tipo aplicada; se realiza sobre
hechos concretos y especificos, de caracter netamente utilitarios, para lo cual se vale
de los conocimientos tedricos de la realidad actual del Aimacén Central del Gobierno
Regional de Huancavelica, en base a las teorias existentes acerca del Controf intemo

y Toma de Decisiones.
NIVEL DE INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) “Los estudios correlacionales tienen como
proposito evaluar la relacién que exisea entre dos o mas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular), conocer el comportamiento de una variable

dependiente a partir de fa informacion de fa variable independiente o causal”.
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3.4.

Gomero y Moreno (1997)Consiste en medir dos 0 mas variables, que se pretende
ver si estén o no relacionados en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion.

Los estudios correlacionales tienen por objeto medir el grado de relacion significativa que
existe entre dos o mas variables, conocer el comportamiento de una variable dependiente a
partir de [a informacion de la variable independiente o causal. Es decir, intenta predecir, el valor
aproximado que tendré el comportamiento de un grupo de individuos en una variable, a partir

de valor que tienen en las otras variables relacionadas.

El presente trabajo alcanza un nivel de investigacion correlacional, debido a que
estamos interesados en determinar la relacion que existe entre el control interno con
la toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica

Periodo 2014 de dos variables de interés en una misma muestra de sujetos.
METODO DE INVESTIGACION
3.4.1. Método General: Cientifico,

Bunge (1995) Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas. Cada clase de problemas requiere un conjunio efe métodos o
tecnicas especiales. Los problfemas del conocimiento, a diferencia de los del
lenguaje o los de fa accion, requieren la invencién o la aplicacion de
procedimientos especiales adecuados para los varios estadios del tratamiento
de los problemas, desde el mero enunciado de estos hasta ef controf de fas

soluciones propuestas.

Sanchez (1998) “E término método significa ef camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas, que nos permiten alcanzar un
resuftado propuesto. Como es consenso, es ef camino para flegar a un fin o una
meta. En tal sentido toda labor de procesamiento humano de informacion

requiere asumir el camino més adecuado y viable para fograr el objetivo trazado.
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34.2.

Es el metodo nos ha permitido construir la teorizacion integral de nuevos
conocimientos y determinar las variables en estudio a través de la operatividad
con conceptos, definiciones, hipotesis, variables e indicadores que son
elementos basicos que proporcionan recursos e instrumentos intelectuales para

la construccion del sistema tedrico de la ciencia.
Métodos especificos

En el proceso del desarrollo del presente estudio se utilizo los siguientes

métodos especificos:

Método Descriptivo. Se utilizo para estudiar cada una de las variables en
funcion a los objetivos planteados en la investigacion. Sanchez (1998)“consiste
en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o
fendmenos y sus variables que les caracterizan de manera tal como se dan el

presente”.

El mismo autor sefiala (p.50) que “ef método descriptivo apunta a estudiar
el fendmeno en su estado actual y en su forma natural: portanto fas posibilidades
de tener un control directo sobre las variables de estudio son minimas, por lo
cual su validez interna es discutible”. El método sirvié para identificar las
competencias de los funcionarios. De la misma manera, sirvio para identificar el
comportamiento de la ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de

Huancavelica.

Método de Matematizacion. Este método “generaliza el aspecto cuantitativo de
los fenémenos, compara las magnitudes medibles y los procesos 1dgicos que
representan la informacion a traves de los nimeros. Torres (1992) fa mate
malizacion esta constituida por los métodos estadisticos y ef cé!cuIE) de

probabilidades
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Carrasco (2006)El método matemético. “precisa fa estadistica y ef calculo de
probabilidad, ya -que fos fenomenos estudiados deben ser expresados

cuantitativamente”

Este método se utilizé para determinar la magnitud de la correlacion entre
las variables, asi como para el procesamiento de datos y para probar la hipétesis

de investigacion.

Método Analitico. Se utilizé durante la ejecucion del proceso investigacion, a
fin de dar ordenamiento, fratamiento, presentacion e interpretacion de los datos
obtenidos. Asimisma, para conocer en detalle el comportamiento de cada una
de las variables en el proceso investigativo. Siguiendo el método analitico, se
descompuso el todo en sus partes, de esa manera se analizo detalladamente
las dimensiones e indicadores de las variables, con respecto a las competencias
de los funcionarios y la ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de

Huancavelica.

Zelayaran (2002), sostiene que el método analisis se define, generalmente,
como el procedimiento mental o material de descomposicion de un todo en sus
partes, y como cognicién de cada una de ellas.es el procedimiento mental o

material.

Método Sintético. Luego del estudio analitico, el método sintético, permiti al
investigador utilizando un procedimiento mental la comprensién cabal de la
esencia de lo que se descubre al estudiar las partes y peculiaridades de cada una
de las variables; es decir de las competencias de los funcionarios y fa ejecucion
presupuestal en el Gobiemo Regional de Huancavelica. Asimismo sirvi6 para
evaluar el logro de los objetivos planteados en la investigacién; la misma “que

exige un planteamiento de forma sistematica del problema” Meléndez (2011)
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.Rodriguez () respecto al método sistematico sefiala que “mediante este proceso
1ogico podemos ordenar los conocimientos y efaborar sistemas coherentes, para

lo cual partimos de las relaciones entre los elementos de un objeto investigado”.

Método Inductive. De acuerdo con Meléndez (2011) nos permitié partir de la
observacion de fendmenos o situaciones particulares que enmarcan el problema
de investigacion y concluir proposiciones y a su vez, premisas que expliquen la
relacion de las competencias laborales de los funcionarios y la ejecucion

presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Zelayaran (2002)"El métedo inductivo es el procedimiento, en el cual la actividad
del pensamiento, en fa caracterizacion de las cosas o fenémenos, va desde un

grado menor de generalizacion hasta un grado mayor de generalizacion

Deductivo. De acuerdo con Meléndez (2011) permitiv que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas; es
decir a partir de teorias o estudios generales referidos a "competencias
laborales” y “ejecucion presupuestal”. Se ilegaron a determinar explicaciones

particulares con respecto a la relacion de las variables.

Solis (1991)senala al respecto def ‘método deductivo: este procedimiento parte
de principios generales para tratar de conocer o explicar fenémenos particutares
la mayoria de investigadores consideran que el método deductivo es
principalmente dtil en las ciencias matematicas y la logica, en donde pueden ser

acepladas como verdaderas por definicion.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Carrasco (2006)"Son aquellos cuyas variables independientes carecen de
manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos
experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad

después de su ocurrencia.
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3.6.

Hernandez y Otros {1998)"podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigacion donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
abservar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarios de hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio los sujetos se observan en su ambiente

natural,

Por lo tanto el disefio del presente trabajo de investigacion es el No Experimental
Transversal descriptivo debido a que las variables no han sido manipuladas
intencionalmente y no poseen grupo de control, donde la recoleccion de datos se
realiz en un solo momento, es decir en un tiempo Gnico. Con el siguiente diagrama de

estudio:

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.6.1. Poblacién

Kerlinger {2008), se llama poblacion al conjunto universal que se estudia o al
grupo mas grande de individuos, objetos, cosas o siluaciones que puedan ser
agrupados en funcién de una o mas caracteristicas comunes.

Hernandez (2014), “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar
sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador
delimita con claridad la pobfacion estudiada y hace expiicito el proceso de seleccién
de su muestra’.
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La poblacién del presente trabajo de investigacion estuvo constituida por
15 trabajadores, conformado por Jefe de Area, Jefes de Unidades y personal

administrativo que fueron encuestados son de acuerdo a la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Cantidad de personal del Almacén central def Gobierno Regional de
Huancavelica, afio 2014.

7+ N° - TIPODEPERSONAL" "  CANTIDAD - % ¢
01 Jefe de drea 01 6.60
02 Jefe de unidad 04 26.70
03 Personal administrativo 10 66.70
TOTAL 15 100.00

Fuente: Base de datos.

3.6.2. Muestra

Kerlinger (2008) manifiesta que fa muestra se refiere a un sub conjunto de fa

poblacion, fa misma que debe reunir fodas sus caracteristicas y propiedades.

Bemal (2000) La muestra es la parte de fa poblacion que se selecciona y def
cual realmente se obliene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la

cual se efectuaran fa medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio.

La muestra del presente trabajo de investigacion estuvo compuesta por los
mismos 15 trabajadores del Almacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica debido a que la cantidad de la poblacién es reducida.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Bunge (1995) citado por Mendez (2001, pag. 111) “las técnicas dependen de fa
naturaleza del conocimiento disponible, de los requisitos o exigencias de precision,

asi como dela inteligencia y la habilidad del investigador encargado de aplicar fa
tecnica”.
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Valderrama (2010, p 215) afirma que “Los instrumentos sor elementos que
el investigador construye para la recoleccion de datos a fin de facilitar la

medicion de los mismos”.

La encuesta y fichaje (para el marco teérico) en opinion de Pardinas, 1982, pg.
84 afirma que: ‘Las técnicas son herramientas metodolgicas para resolver un

problema metodoldgico concreto, de comprobacion o desaprobacion de una hipétesis

De esta manera se entiende técnica de investigacion al conjunto de
procedimientos relacionados con el hecho estudiado y con los recursos disponibles,
conducente & la generacion de informacion pertinente para la investigacion. En la

siguiente tabla se muestra las técnicas utilizadas en la investigacion.

Técnicas e instrumentos utilizados en fa investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO
De investigacion e Libros de control interno y toma de decisiones.
documental

e Fichas de citas texiuales, utilizadas
fundamentalmente para la copia de secciones de

los fibros de control interno y toma de decisiones.

Fichaje : SR K
o Fichas de parafrasis, para expresar las opiniones de
los investigadores respecto a los libros control
interno y toma de decisiones
De investigacion de » Cuestionario de encuesta del control interno y toma
campo de decisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.1. SISTEMATICIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA
El cuestionario de encuesta fue elaborado utilizando la metodologia de cinco

puntos de Likert segtin la siguiente escala:

Muy En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
@ B @ & —D

1 2 3 4 5

La elaboracion del cuestionario tuvo los siguientes pasos:

1. Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de enunciados
afirmatives sobre el tema de control interno y toma de decisiones, el nimero
de enunciados para la primera variable es de 53 y para la segunda variable
es de 14.

2. Administracion de los ftems a una muestra representativa de la poblacion
denominada prueba piloto.

3. Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada item, a fin
de clasificarlos segun reflejen sus orientaciones.

4. Analisis y seleccién de los items; mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas como el coeficiente alfa de cronbach, se seleccionan los datos
ajustados al momento de efectuar la discriminacion en cuestion, y se

rechazan los que no cumplan con este requisito.

3.7.2. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Ander-Egg (2011) es importante diferenciar entre validez inferna y externa de
fos datos. La validez interna se refiere a la correspondencia de Ja informacion
recopilada con las variables y sus dimensiones, que inicialmente fueron

planteados en la investigacion.

Melendez (2011) la validez del instrumento esta referida al hecho de medir lo
que realmente se pretende medir. En ese sentido, para evaluar la validez del
instrumento se seleccionaron tres expertos con una serie de caracteristicas que

nos interesaban para nuestro estudio.
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Entonces, para el instrumento de medicion elaborado la validez se ha
determinado mediante la opinion de tres expertos o jueces cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Anélisis de informes de expertos para el instrumento de medicion.

_ Calificacion del Juez . Decision del
INDICADOR T 2 3 Indicador indicador
Claridad 5 5 4 0,93 Aprobado
Objetividad 5 5 4 0,93 Aprobado
Actualidad 5 5 5 1,00 Aprobado
Organizacién 4 4 4 0,80 Aprobado
Suficiencia 4 4 S 0,87 Aprobado
Pertinencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Consistencia 5 5 5 1,00 Aprobado
Coherencia 4 5 5 0,93 Aprobado
Metodologia 5 5 4 0,93 Aprobado
Aplicacion 5 5 5 1,00 Aprobado
Elaboracion propia.

Para el calculo del indice de acuerdo (IA) se usé la siguiente formula;

i N de acuerdos
N°® de acuerdos + N° de desacuerdos

Cada item se acepta en la dimension si el valor del 1A es mayor o igual a 0,60
(Meléndez, 2011, p. 26). EI mismo Melendez hace hincapié en que la validez

determinada esta referida a la llamada validez de contenido.

3.7.3. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
Carrasco (2001) ef concepto de confiabilidad tiene que ver con el grado en que
la aplicacion repetida al mismo individuo produce resultados iquales. Ademas de
las mftiples estadisticas que se utilizan, por la naturaleza de la investigacion,
para la determinacion def indice de validez sea utilizado el coeficiente alfa de

cronbach.
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Como prueba piloto sea elegido un grupo de 10 trabajadores del Almacén
Central del Gobiemo Regional de Huancavefica, luego de aplicar el instrumento
sobre el grupo se determiné el indice de conflabilidad de! instrumento con la

siguiente formula:

Variable: Control Interno

Siendo: ’
K Nimero de ltems

S Varianza fotal
S¢ Varianzas individuales

53 (214,056 -34,7878
o= = (0,85
53-1 214,056

Variable: Toma Decisiones

Siendo: ’
K Numero de liems
52 Varianza total
S Varianzas individuales

-~ 14 (31,822—9.47081 ~076
141 31.822

De acuerdo con Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0,70 por lo que se

concluye gue el instrumento es confiable.
3.8. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elinstrumento de medicion {cuestionario) se aplico a todos los trabajadores del
Almacén Central del Gobierno Regional “Huancavelica® en un mismo periodo de
tiempo, dicha informacion ser4 procesada utiizando criterios estadisticos, para

posteriores presentaciones en forma de tablas y graficos.
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CAPITULO IV

RESULTADCS

Una vez construido y validado el instrumento de medicion de variables, se ha
procedido con la medicion de las variables de estudio, Control inferno y Toma de decisiones
del Aimacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo 2014, conforme
al disefio de investigacion a través del instrumento de medicion estabiecido para la presente

investigacion.

La medicién de las variables, que implica la recoleccion de datos, a través del
instrumento de medicion siendo el cuestionario, posterior a ello se codifict los datos con la
finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 15 registros (filas) que
corresponde a la cantidad de unidad de analisis y 67 columnas. De estas columnas, 53
columnas corresponde a la variable Controf inferno y 14 columnas corresponde a la variable

Toma de decisiones.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de fa
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersian, tablas de

frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial.

La estadistica inferencial se utilizo para determinar la relacion existente entre las dos
variables, especificamente a través de ‘r" de Pearson y la Prueba t para el cociente de
correlacion para determinar si existe una relacion fineal estadisticamente significativa entre

Controf interno y Toma de decisiones (prueba de hipotesis).
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4.1.

RESULTADOS DE ESTADISTICAS DEL CONTROL INTERNO Y TOMA DE
DECISIONES

Tabla 4.1 Estadisticas de resumen de la variable Control inferno.

.. CONTROLINTERNO =~
Media 218.733333
Mediana 224
Moda 224
Desviacion estandar 13.6301487
Vatiahza de fa muestra 185,780952
Rango 49
Minimo 182
Maximo 231
Suma 3281
Cuenta 15

Nivel de confianza (95.0%)  7.54812473
Fuente: Base de datos.

Enla Tabla 4.1 se muestran las estadisticas de resumen de la variable Controf
interno. En ella se observa que la media es de 218.73 puntos; sin embargo la
verdadera ubicacion de la media con un nivel de confianza del 95% se encuentra en
elintervalo 211.1852083 y 226.2814577 (+ 7.54812473). La mediana es 224 puntos,
y el puntaje que mayor se repite es 224 {moda = 224). Asimismo la puntuacién
minima en esta variable es 182 y la puntuacién maxima es 231, haciendo un rango
de 49. En cuanto se refiere a las medidas de dispersion que miden la variabilidad o
dispersion de los dafos encontramos a la desviacion estandar con una puntuacion de
13.6301487 y la varianza es 185.780952.

Por ofro lado la Tabla 4.2 muestra [as estadisticas de resumen de la variable
Toma de decisiones. Observamos que la media tiene un valor de 56.2 puntos, sin
embargo & un nivel de confianza del 95% la verdadera ubicacion de la media se
encuentra en el intervalo 53.85797449 y 58.54202551 (+2.34202551). Asimismo, la

mediana tiene una puntuacion de 56 y el valor que més se repite es 56 {moda = 56).
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La puntuacién minima es 45 y la maxima es 62, haciendo un rangc de 17. La
estadistica que mide la variabilidad o dispersion de los datos es la desviacion
estandar y la varianza siendo sus valores de 4.22915054 y 17.8857143

respectivamente.

Tabla 4.2 Estadisticas de resumen de fa variable Toma de decisiones.

¥

* " TOMADEDECISIONES = |
Media 56.2
Mediana 56
Moda 56
Desviacion estandar 4.22915054
Varianza de la muestra 17.8857143
Rango 17
Minimo 45
Méximo 62
Suma 843
Cuenta 15

Nivel de confianza (95.0%)  2.34202551
Fuente: Base de dalos.

Si comparamos la variabilidad o dispersion de las dos variables, podemos
observar que los datos de la variable Controf interno (desviacion estandar =
13.6301487) es mas disperso frente a la variable Toma de decisiones (desviacion
estandar = 4.22915054). Es decir que los datos de la variable Toma de decisiones

es mas homogéneo frente a la variable Control interno.
41.1. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

La Tabla 4.3 y el Figura 4.1 muestran los resultados de la percepcion del nivel
de Control interno del Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica.
Observamos que el 7% (1) de los trabajadores consideran que el nivel del control
interna es bajo, el 13% (2) de los servidores consideran que el nivel del control interno
es medio y el 80% (12) de los trabajadores consideran que el nivel del control interno

es alfo. Estos resultados implican que prevalece el Controf interno de nivel alto.
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Tabla 4.3 Resuiltado def Control interno del Almacén Central del Gobiemno Regionaf
de Huancavelica en el periodo 2014.

| CONTROL INTERNO f %
BAJO 7
MEDIO 2 13
ALTO 12 80
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Figura 4,1 Diagrama del Contro! interno del Almacén Central del Gobierno
Regional de Huancavelica en ef periodo 2014.
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Fuente: Tabla 4.3,

La Tabla 4.4 y el Figura 4.2 muestran los resultados de fa percepcion del nivel
del Control infemo en su dimension ambiente de control del Almacén Central del
Gobierno Regional de Huancavelica. Se observa que el 7% (1) de los trabajadores
consideran que el nivel def ambiente de control es bajo, el 20% (3) de los servidores
consideran que el nivel del ambiente de control es medio y el 73% (11) de los
trabajadores consideran que ¢! nivel del ambiente de contro! es alto. Estos resultados

implican que prevalece el Ambiente de controf de nivel alto.
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Tabla 4.4 Resultado del Controf interno, en su dimensién ambiente de control, del
Almacén Central de! Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo

2014,
| AMBIENTE DE CONTROL f %
BAJO 1 7
MEDIO 3 20
ALTO 11 73
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aphicado

Figura 4.2 Diagrama del Control interno, en su dimension ambiente de control del
Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavefica en el periodo

2014.
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LV
Fuente: Tabla 4.4

La Tabla 4.5 y el Figura 4.3 muestran los resultados de la percepcion del nivel

del Control interno en su dimension evaluacion de riesgos del Almacén Central del
Gobierno Regional de Huancavelica. Se observa que el 20% (3) de los trabajadores
consideran que el nivel es bajo, el 33% (5) de los servidores consideran que el nivel
es medio y el 47% (7) de los trabajadores consideran que el nivel es alto. Estos

resultados implican que prevalece la Evaluacion de riesgos de nivel alto,
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Tabla 4.5 Resuitado del Controf interno, en su dimension evaluacion de riesgos, def
Almacen Central def Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo

2014,

I EVALUACION DE RIESGOS f %
BAJO 3 20
MEDIO 5 33
ALTO 7 47
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.3 Diagrama del Conirol interno, en su dimension evaluacion de riesgos,
del Almacén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica en ef
periodo 2014.
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Fuente: Tabla 4.5

La Tabla 4.6 y el Figura 4.4 muestran los resultados de la percepcion del nivel
del Control intemo en su dimension actividades de control del Almacén Central del
Gobierno Regional de Huancavelica. Se observa que el 7% (1) de los trabajadores
consideran que el nivel es bajo, el 40% (6) de los servidores consideran que el nivel
es medio y el 53% (8) de los trabajadores consideran que el nivel es alto. Estos

resultados implican que prevalecen las Actividades de control de nivel afto.
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Tabla 4.6 Resultado del Controf intemo, en su dimension actividades de control, def
Almacén Central def Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo

2014,

ACTIVIDADES DE CONTROL f %
BAJO 1 7
MEDIO 6 40
ALTO 8 &3
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionarnio apficado

Figura 4.4 Diagrama del Control interno, en su dimension actividades de conrfol,
del Aimacén Central de! Gobierno Regional de Huancavelica en el
periodo 2014.
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Fuente: Tabla 4.6
La Tabla 4.7 y el Figura 4.5 muestran los resultados de la percepcion del nivet

del Control interno en su dimension informacion y comunicacion del Almacén Central

(%]

del Gobierno Regional de Huancavelica. Se observa que el 33% ( } de los
trabajadores consideran que el nivel es bajo, el 60% (9) de los servidores consideran
que el nivel es medio y el 7% (1) de los trabajadores consideran que el nivel es alto.
Estos resultados implican que prevalecen las Informacion y comunicacién de nivel

medio.
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Tabla 4.7 Resultado de! Control intemo, en su dimension informacion ¥
comunicacion, del Almacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica en el periodo 2014.

- INFORMACION Y COMUNICACION f %
BAJO 5 33
MEDIO 9 60
ALTO 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura 4.5 Diagrama del Controf interno, en su dimension informacion y
comunicacion, del Almacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica en el periodo 2014.
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;:uenre: Tablad.7

La Tabla 4.8 y el Figura 4.6 muestran los resultados de la percepcion del nive!
del Controf infemo en su dimension supervision del Almacén Central del Gobiemo
Regional de Huancavelica. Se observa que el 13% (2) de los trabajadores consideran
que el nivel es bajo, el 27% (4) de los servidores consideran que el nive! es medio y
el 60% (9) de los trabajadores consideran que el nivel es alto. Estos resultados

implican que prevalece la Supervision de nivel alto.
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Tabla 4.8 Resultado del Control interno, en su dimension supervision, del Almacén
Central del Gobiemo Regional de Huancavelica en el periodo 2014.

! INFORMACION Y COMUNICACION f %
BAJO 2 13
MEDIO 4 27
ALTO g 60
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura4.6 Diagrama del Control intemo, en su dimension supervisién, del
Almacen Central del Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo
2014,
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Fuente: Tabla 4.8

41.2. RESULTADOS DE TOMA DE DECISIONES

La Tabla 4.9 y el Figura 4.7 muestran los resultados de la percepcion del nivel
de la Toma de decisiones del Almacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica. Se observa que el 13% (2) de los trabajadores consideran que el nivel
es bajo, el 40% (6) de los servidores consideran que el nivel es medio y el 47% (7)
de los trabajadores consideran que el nivel es alto. Estos resultados implican que

prevalece la Toma de decisiones de nivel alto.
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Tabla 4.9 Resultado de la Toma de decisiones del Almacén Central del Gobiemo
Regional de Huancavelica en el periodo 2014.

| TOMA DE DECISIONES f %
BAJO 2 13
MEDIO 6 40
ALTO 7 47
TOTAL 15 100

Fuente: cuestionario aplicado

Figura4.7 Diagrama de la Toma de decisiones del Almacén Central del Gobferno
Regional de Huancavelica en el periodo 2014.
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Fuente: Tabla 4.9
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4.2,

RESULTADOS DE RELACION DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE
DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA EN EL ANO 2014

Figura 4.8 Diagrama de la refacion del Control interno y fa Toma de decisiones del
Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo

2014,
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Fuente: Base de dafos.

En el Figura 4.8 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad de
analisis, es decir del puntaje de Controf infemo y Toma de decisiones, en donde se
evidencia que los valores de Controf inferno y la Toma de decisiones se relagionan
positivamente. Por lo que preliminarmente podemos conciuir que existe una relacion
positiva entre el Controf infemo y Toma de decisiones del Almacén Central del

Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo 2014.

Para determinar la intensidad de ia correlacion entre las dos variables, usamos
las puntuaciones originales obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual

usamos el coeficiente de relacion °r" de Pearson.

_ Cov(x,y)
"7 S xS,
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Siendo:

Cov(xy): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Sk Desviacion estandar de la variable Conirof intemo.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

Aplicamos los datos a la formula:

N 51.4857143
T = 136301487 X 4.22915054

r = 0.89316769 = 89.32%
La intensidad de la correlacion es alrededor del 89.32% positiva.

En el Figura 4.9 se observa la significancia de fa relacion obtenida, notamos

que dicha correlacion tienen a una ata correlacion positiva entre las variables.

Figura 4.9 Diagrama de la significancia de la correlacion entre las variables.
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La correlacion positiva (r = 0.89) indica que cuando el Controf interno aumenta, Ja Toma de
decisiones también aumenta y viceversa.

Fuente: Software estadistico.

Conforme se puede apreciar en el diagrama de dispersion, Figura 4.8,
podemos confirmar que la relacién entre las variables es positiva, pues la pendiente
de lalinea de regresion es mayor que cero; al determinar el indice de la relacién entre

las dos variables se ha determinado que es de 89% y positiva.
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4.3. RESULTADOS DE RELACION DE LA DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL Y
LA TOMA DE DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA EN EL PERIODO 2014

Figura 4.10 Diagrama de la relacion de la dimensién Ambiente de control y la Toma de
decisiones del Almacén Central def Gobierno Regional de Huancavelica
en el periodo 2014. ;

60 y-=.0.4532x +13.51%
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Fuente: Base de datos.

En el Figura 4.10 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad
de analisis, es decir del puntaje de la dimension Ambiente de control y Toma de
decisiones, en donde se evidencia que los valores de Ambiente de controfy Toma de
decisiones se relacionan positivamente. Por [o que preliminarmente podemos concluir
que existe una relacion positiva entre el Ambiénte de controfy Toma de decisiones del

Almacen Central del Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo 2014.

Para determinar la intensidad de la correlacién entre la dimension Ambiente de
control y la variable Toma de decisiones, usamos las puntuaciones originales
obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual usamos el coeficiente de

relacion 'r” de Pearson.
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4.4.

_ Cov(x,y)

Sex 5.,
Siendo:
Cov(x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
S« Desviacion estandar de la dimension Ambiente de conirol.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.
Aplicamos los datos a la formula;
22.6714286

7.07308783 X 4.22915054

r =0.75790835 = 75.79%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 75.79% positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE LA DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS Y
LA TOMA DE DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA EN EL PERIODO 2014

En el Figura 4.11 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad
de analisis, es decir del puntaje de la dimension Evaluacion de riesgos y Toma de
decisiones, en donde se evidencia que los valores de Evaluacion de riesgos y Toma
de decisiones se relacionan positivamente. Por lo que preliminarmente podemos
conclulr que existe una relacion positiva entre el Evaluacion de riesgos y Toma de
decisiones del Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica en el periodo
2014,
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Figura 4,11 Diagrama dea relacion de fa dimensicn Evaluacion de riesgos y fa Toma
de decisiones del Almacen Central del Gobierno Regional de
‘Huancavefica en el periodo 2014.
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Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension Evaluacion
de riesgos y la variable Toma de decisiones, usamos las puntuaciones originales
obtenidos por el instrumento de medicién, para lo cual usamos el coeficiente de

relacidn “r” de Pearson.

Corii TR L | - :
r= ———
Sy X S,
Siendo:
Covixy): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
S¢ - Desviacion estandar de la dimension Evaluacion de riesgos.

Sy ) Desviacion estandar de la variable Toma e decisiones.

Aplicamos los datos a la formula; = ™

_ 10.2285714 |
"= 37695522 X 422915054
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4.6.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension Actividades
de control y la variable Toma de decisiones, usamos las puntuaciones originales
obtenidos por el instrumento de medicion, para lo cual usamos el coeficiente de

relacion “r” de Pearson,

_ Cov(x,y)

W5 XS
Siendo
Cov{x,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Sk Desviacion estandar de la dimension Actividades de control.
Sy Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.
Aplicamos los datos a la formula:

- 647142857
1.8847761 X 4.22915054

r=0.81187142 = 81.19%

La intensidad de la correlacion es alrededor del 81.19% positiva.

RESULTADOS DE RELACION DE LA DIMENSION INFORMACION Y
COMUNICACION, Y LA TOMA DE DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL
GOBIERNQ REGIONAL DE HUANCAVELICA EN EL. PERIODO 2014

En el Figura 4.13 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad
de analisis, es decir del puntaje de la dimension nformacion y comunicacion y Toma
de decisiones, en donde se evidencia que los valores de nformacion y comunicacion
y Toma de decisiones se relacionan positivamente. Por lo que preliminarmente
podemos concluir que existe una refacion positiva entre el informacion y comunicacion
y Toma de decisiones del Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica

en el periodo 2014.
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Figura 4.13 Diagrama de la refacion de la dimension Informacion y comunicacion y Ia
Toma de decisiones del Almacén Central del Gobiemo Regional de
Huancavelica en el periodo 2014.
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Fuente: Base de dafos.

Para determinar la intensidad de la correlacién entre la dimensién Informacion

y comunicacion y la variable Toma de decisiones, usamos las puntuaciones originales

obtenidos por el instrumento de medicién, para lo cual usamos el coeficiente de

relacion “r" de Pearson.

Siendo:

Cov(x,y):
Sy
Sy:

Aplicamos los datos a la formula:

Cov(x,y)
Sy X S,

Covarianza de las puntuaciones de fas dos variables.

Desviacion estandar de la dimension informacion y comunicacion.

Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.

4.54285714

T 142427927 X 422915054
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r = 0.75419002 = 75.42%
La intensidad de la correlacién es alrededor del 75.42% positiva.
4.7. RESULTADOS DE RELACION DE LA DIMENSION SUPERVISION Y LA TOMA DE

DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA EN EL PERIODO 2014.

Figura 4.14 Diagrama de la relacion de la dimension Supervision y la Toma de
decisiones del Almacén Central def Gobierno Regional de Huancavelica

en el periodo 2014.
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Fuente: Base de dalos.

En el Figura 4.14 muestra la grafica de los pares de valores de cada unidad
de analisis, es decir del puntaje de la dimension Supervisiony Toma de decisiones, en
donde se evidencia que los valores de Supervisiony Toma de decisiones se relacionan
positivamente. Por lo que preliminarmente podemos concluir que existe una relacion
positiva entre el Supervisiony Toma de decisiones del Almacén Central del Gobiemo

Regional de Huancavelica en el periodo 2014.
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4.8.

Para determinar la intensidad de la correlacion entre la dimension Supervision
y la variable Toma de decisiones, usamos las puntuaciones originales obtenidos por

el instrumento de medicion, para lo cual usamos el coeficiente de relacion ' de

Pearson.

_ Cov(x,y)

TS xS,
Siendo:
Covix,y): Covarianza de las puntuaciones de las dos variables.
Si: Desviacion estandar de la dimension Supervision.
Sy: Desviacion estandar de la variable Toma de decisiones.
Aplicamos los datos a la formula:

7.57142857

"= 231968799 X 422915054

r =10.77178283 = 77.18%
La intensidad de la correlacién es alrededor del 77.18% positiva.
PRUEBA DE SIGNIFICANCIA DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

Para la prugba de significancia estadistica de la correlacion, usamos el

esquema propuesto por Karl Pearson.

Para determinar si existe una relacion lineal estadisticamente significativa
entre Controf inferno y Toma de decisiones {prueba de hipétesis) se utilizara la Prueba

t para el cociente de correlacion.
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4.8.1

4.8.2.

4.8.3.

SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis Nula {Ho)

No existe una relacion positiva significativa entre el control interno y la toma
de decisiones en el Almacén Central de! Gobierno Regional de

Huancavelica, periodo 2014.

£ =0

Sienda:
£ Correlacion poblacional.
Hipotesis Alterna (Ha)

Existe una relacion positiva significativa entre el control interno y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

L =0
Siendo:

£ : Correlacion poblacional.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA {a) Y NIVEL DE CONFIANZA {y)
2=005=5% = y=1-a =95%
ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “t' con 13 grados de libertad:

for x n—2
=T 1—1r2
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El valor critico o tabulado “Vt" de la prueba para 13 grados de libertad

{unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7709, obtenido de la tabla
correspondiente *Valores criticos de f.

4.84. CALCULO DE LA ESTADISTICA

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado
“Ve"delat es:

’ 15-2
t=Vec=10.89 x m = 7.037759766 = 7

48.5. TOMA DE DECISION

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en e
diagrama de la funcion ", Figura 4.15

Figura 4.15 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipétesis

T;gl=13

0,44

04+

Densidad

oas

0,0

Fuenle: Gensrado con &f Software Estadistico

>

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.15, se observa que el valor

calculado (Vc=7.04) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis
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nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Vc>Vt (7.04>1.77), por lo que se
ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y aceptar

la hipdtesis alterna que dice:

Existe una refacion positiva significativa entre ef control interno y la toma de

decisiones en el Almacén Central def Gobierno Regional de Huancavelica,

~ periodo 2014.

4.9. PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.9.1

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una refacion positiva entre el ambiente de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014,

Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre el ambiente de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (ot} Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

0=005=5% = y=l-a =95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t" con 13 grados de libertad:
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Ei valor critico o tabulado "V{™ de la prusba para 13 grados de libertad
{unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7709, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de £.
Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

“V¢'" de la 't es:

. 15-2
t=Vc=0.7579 x T—T?Sﬁ = 4,1887949899 = 4

Figura 4.16 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis
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Fuente: Generado con ef Software Estadistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.16, se observa que el valor
calculado (Vc=4.19) se ubica o cae en la regién de rechazo de la hipotesis
nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Ve>Vt (4.19>1.7709), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipatesis Nula y

aceptar la hipotesis alterna que dice:

Existe una relacién positiva entre el ambiente de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.
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4.9.2

PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipdtesis Nula (Ho)

No existe una relacién positiva entre la evaluacion de riesgos y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacién positiva entre la evaluacién de riesgos y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014,

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA {y)
a=005=5% = y=l-g=9%
La variable aleatoria (x) sigue una distribucién “t" con 13 grados de libertad:

n—2
il Y’

t=r X

El valor critico o tabulade “Vt" de la prueba para 13 grados de libertad
{unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7708, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de £

Reemplazando los valores en la formuia correspondiente, el valor calculado

Vo' de la "t es;

15-2
t=Vec=0.6416 — =3 =
Ve = 0.6416 X 1= 064162 3.0159098745 =3

Figura 4.16 Diagrama de la prueba T para la docimasia de fa hipGtesis

104



4.9.3

T,gl=13

Fuente: Generado con el Software Esladistico

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.16, se observa que el valor
calculado (Vc=3.04) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis
nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Ve>Vt (3.04>1.7709), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula ¥y

aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la foma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014,

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre las actividades de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014,
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Hipdtesis Alterna (Ha).

Existe una relacién positiva entre las actividades de control y la toma de
decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,
periodo 2014.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=55% = y=1l-a=95%
La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 13 grados de libertad:

n—2
1—172

t=r X

El valor critico o tabulado "Vt" de la prueba para 13 grados de libertad
{unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7709, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de .

Reemplazanda los valores en la formula correspondiente, el valor calculado

“V¢" de la “t" es:

# 15-2
t=Vc=08119 x m = 5.0143276354 =5

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.17, se observa que el valor
calculado (Vc=5.01) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipétesis
nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Ve>Vit {6.01>1.7709), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipotesis Nula y

aceptar la hipdtesis aiterna que dice:
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49.4

Existe una refacion positiva entre las actividades de control y fa toma de

decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica,

periodo 2014,

Figura 4.17 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipbtesis
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PRUEBA DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre la informacién y comunicacion y la

foma de decisiones en el Aimacén Central del Gobierno Regional de

Huancavelica, periodo 2014.

Hipétesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre la informacién y comunicacién y la toma

de decisiones en el Almacén Central del Gobiemo Regional de

Huancavelica, periodo 2014.
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)
a=005=5% = y=l-a=95%
La variable aleatoria (x} sigue una distribucién °t con 13 grados de libertad:

n-—2

t=r x
1-—+2

El valor critico o {abulado “Vt" de la prueba para 13 grados de libertad
(unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7709, obtenido de la tabla
correspondiente “Valores criticos de f.

Reemptazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado
"V¢'de la "t es:

, 15-2
t=Ve=10.7542 x m = 5.4859977605 = 5

Figura 4.18 Diagrama de la prueba T para fa docimasia de la hipotesis
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Fuente: Generado con el Sofiware Estadistico
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4.9.5

A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.18, se observa que el valor
calculado (Vc=5.49) se ubica o cae en la region de rechazo de la hipbtesis
nula {RR/Ho). Asimismo se observa que V>Vt (5.48>1.7709), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipétesis Nula y

aceptar ia hipotesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva enire la informacion y comunicacion y la foma
de decisiones en ef Almacén Cenfral del Gobierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014.

PRUEBA DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis Nula (Ho)

No existe una relacion positiva entre la supervision y la toma de decisiones
en el Almacén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo
2014,

Hipotesis Alterna (Ha).

Existe una relacion positiva entre la supervision y la toma de decisiones en

el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA (o) Y NIVEL DE CONFIANZA (y)

a=005=5% = y=l-a=95%

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t’ con 13 grados de libettad:
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El valor critico o tabulado "Vt" de la prueba para 13 grados de libertad
{unilateral) y 0.05 de significancia es de 1.7709, obtenido de la tabla
correspondiente “Valores criticos de f'.

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado
‘Vc"dela“f es:

’ IS\ 2
t=Vec=07718 x T_ 077182 — 4.3763422823 = 4

Figura 4.19 Diagrama de la prueba T para la docimasia de la hipotesis
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A partir del diagrama de la prueba t, Figura 4.19, se observa que el valor
calculado (Vc=4.38) se ubica o cae en fa regién de rechazo de la hipétesis
nula (RR/Ho). Asimismo se observa que Ve>Vt (4.38>1.7709), por lo que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la Hipdtesis Nula y
aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacion positiva entre la supervision y la toma de decisiones en
el Almacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2014.
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4.10. DISCUSION DE RESULTADOS

Como podemos deducir resultados de la investigacion ponen en evidencia la
presencia de una relacion entre el Controf interno y la Toma de decisiones en el

Almaceén Central del Gobiemo Regional de Huancavelica, periodo 2014,

En cuanto a la validez de la relacion general hallada para el Controf interno y
la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional de
Huancavelica, es evidente que su validez es innata por la presencia de las siguientes

caracteristicas:

* Cantidad de datos.- El tamafio de su muestra (n = 15) es lo suficientemente
necesario como para proveer una estimacion muy precisa de la fuerza de la
relacion, en razén que se trata de una muestra censal, es decir se tomé a la
poblacion,

+ Datos atipicos- Puesto que los datos poco comunes pueden tener una
influencia fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersion no se identifica
la presencia de casos atipicos para la relacion general y las relaciones

especificas.

» Normalidad.- Debido a que el histograma de frecuencias tiene la forma normal,
la normalidad no representa un problema.

» Et modelo de prediccion.- El Informe de seleccion de modelo muestra un
modelo iddneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas en la grafica de
dispersion de la relacion general se observe que los casos cubren
adecuadamente el rango de vaiores de las dos variables. Dicho modelo de

prediccion es:
Toma de decisiones = —4.4179 + 0.2771 = Control interno

El coeficiente de determinacion ajustado es de 79.77%, lo que significa que el

79.77% del comportamiento de la Toma de decisiones es explicada por el
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comportamiento de Controf inferno. O que el modelo de regresién lineal explica

hasta el 79.77% de la variacién de una variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
positiva entre el Control interno y la Toma de decisiones en el Almacén Central del
Gobierno Regicnal de Huancavelica, la intensidad de la relacion hallada es r=89%
Gue a decir de Cordova (2001) y la prueba de hipotesis resulta significativa con lo

cual se cumple el primer objetivo planteado en la investigacion.

La relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos, nos
muestran que la relacién entre el Ambiente de control y la Toma de decisiones en el
Almaceén Central del Gobierno Regional de Huancavelica es de 75.79%, mientras que
la refacion entre el Evaluacion de riesgos y la Toma de decisiones en el Almacén
Central del Gobierno Regional de Huancavelica es de 64.16%, la relacion entre las
Actividades de control y la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno
Regional de Huancavelica es de 81.19%, la relacion entre la informacion y
comunicacion y la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional
de Huancavelica es de 75.42%. Finalmente a relacion entre la Supervision y la Toma
de decisiones en el Aimacén Central del Gobierno Regional de Huancavelica es de
77.18%.
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CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que el Controf inferno se relaciona de forma positiva y
significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno
Regional de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la relacién hallada es
de r=89.32% por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Asimismo se ha
determinado en la variable control interno prevalece el nivel alto (80% de los
casos) y en la variable toma de decisiones prevalece el nivel alto (47% de los

casos).

Se ha determinado que el Ambiente de controf se relaciona de forma positiva y
significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014, La intensidad de |a relacion hallada es de r=75.79%
por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que

en lo referente al Ambiente de control prevalece elnivel alto (73% de los casos).

Se ha determinado que el Evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva y
significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la relacion hallada es de r=64.16%
por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que

enlo referente al Evafuacion de riesgos prevalece el nivel alto (47% de los €asos).

Se ha determinado que las Actividades de confrol se relaciona de forma positiva y
significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobierno Regional
de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la relacion hailada es de r=81.19%
por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que

enlo referente al Actividades de controf prevalece el nivel alto (53% de los €asos).

Se ha determinado que la Informacion y comunicacion se relaciona de forma positiva
y significativa con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gobiemo
Regional de Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la relacién hailada es de

r=75.42% por lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha
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determinado que en lo referente al Informacion y comunicacion prevalece el nivel

medio {60% de los casos).

Se ha determinado que la Supervision se relaciona de forma positiva y significativa
con la Toma de decisiones en el Almacén Central del Gabierno Regional de
Huancavelica, periodo 2014. La intensidad de la relacion hallada es de r=77.18% por
lo que dicha relacion es positiva y significativa. Ademas se ha determinado que en

lo referente al Supervision prevalece el nivel alto (60% de los casos).
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SUGERENCIAS

Se recomienda a los miembros del Consejo Regional aprobar la implementacion ef
sistema de confrol interno en el Almacén Central del Gobierno Regional de

Huancavelica a fin de mejorar significativamente el proceso de toma de decisiones.

Se recomienda fortalecer los conocimientos y habilidades de los servidores del
Almacen Central del Gobierno Regional de Huancavelica a fin de fortalecer ef

componente de ambiente de controf como parte del sistema de control interno.

Alos miembros de la alta direccion del Gobierno Regional, se recomienda, implementar
un programa de fortalecimiento de capacidades de evaluacion de riesgos orientadas a

mejorar el sistema del control interno.

Alos miembros de la alta direccian del Gobierno Regional, se recomienda, implementar
politicas, sistemas y procedimientos orientados a fortalecer las acciones de control

como parte del sistema de control interno.

Se recomienda a los directivos del Almacén Central del Gobiemo Regional de
Huancavelica a redisefiar los sistemas de informacion con la finalidad de producir

informes sobre la gestion, sobre la situacion financiera y el cumplimiento de las normas.

Los miembros de alta direccion y directivos del Gobiemo Regional de Huancavelica
deben implementar un programa de obsearvacin yio medicion de los resultados de la

gestion a fin de lograr la mejora continua.
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“EL CONTROL iINTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL D

MATRIZ DE CONSISTENCIA

L GOBIERNO REGIONAL D‘I_E_IT!UANCAVE_LI(_IA PERIODO 2014"
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“EL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES DEL ALMACEN CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA PERIQDO 2014”
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V1 (X)

CONTROL
INTERNO

Control Interng son las politicas,
pringipios y  procedimientos
adoptados por la administracion
para lograr las metas y objetivos
planificados y con el fin de
salvaguardar fos recursos y
bienes econdmicos, financieros,
tecnologicos a través de su uso

eficiente y aplicando la
normativa vigente, asi como las
politicas carporativas
establecidas

Ambiente de control

« Integridad y Valores Eticos

« La alta direccitn ha demostradc interés por |a éfica, incentivando la elaboracion del Cddigo de
Etica para guiar &l comportamiento de fodos los senvidores piblicos de la entidad.

» EI Codigo de Etica ha sido difundido a todos los servidores piblicos de la entidad procurando
su entendimiento y aplicacion,

« La entidad toma decisiones sobre los desvios al comportamiento ético pretendido.

» Administracidn Estratégica

+ La entidad ha elaborado y aprobado oporiunamente el Plan Estratégico Institucional (PEl}

» EI PEl una vez aprobado por disposicion legal pertinente, ha sido difundido a todzs las areas
y unidades de la entidad.

¢ La entidad ha establecido un proceso de sequimiento y evaluacion periddica del PEI para su
aplicacion efectiva,

« Sistema Organizativo

» La entidad ha elaborado o actualizada sus Reglamentos Especificos y documentos de gestion
para los Sistemas de Admiristracion y Control considerando las Normas Basicas vigentes.

= La entidad ha difundido oportunamente al interior de la entidad los instrumentos de gestion
aprobados a efectos dg su aplicacion efectiva.

* Asigracién de Responsabilidad
y Niveles de Autoridad

* La entidad ha elaborado, aprcbado y difundido oportunamente ia PO correspondiente a cada
funcionario.

* La entidad ha difundido oportunamente Jas POl de los servidores publicos dependientes los
mismos gue sen consistentes con los objelivos incluidos en el POI de las unidades en las
cuales se desempenan.

+ Filosofia de la Direccién

» El estilo gerencial de la maxima autoridad ejecutiva presenta un énfasis en el cumplimiento de
objetives, ¢l respato a las normas y leyes vigentes, la emision de informacion financiera
oportuna, transparente y confiable, .

* La méaxima autoridad sjecutiva de la entidad prapicia la conformacion de los comités para
analizar e informar en forma oportuna sobre el avance de los Ghjetives de gestion y problemas
significativos para la toma de decisionas,

* La maxima autoridad ejecutiva supervisa la informacion sobre los desvios en el cumplimiento
de objetivos, los riesgos identificados y analizados: como tambien la aplicacién de las
decisiones inherentes a su administracion ¢ tralamiento.

¢ Competencia del Personal

» La enfidad evaliia la consistencia entre el perfil de cada puesto con la capacidad de fos
postulantes en funcion a la POI del puesto requerido.

= La entidad ha elaborado en programa de evaluacion del desempefio considerando objetivos,
alcance, factores y parametros de evaluacién; como también, instrumentos, formatos a
emplear y plazos.

* La entidad ha programado la capacitacién considerando la deteccidn de necesidades ¥y
establecera. objetivos de aprendizaje, contenidas, actividades, métodos de capacitacion,
técnicas e instrumentos, destinatarios, duraién, instructores, criterios de evaluacion y los
recUrsos Necesarics para su gjecucion,




« Politicas de Administracion de
Personal

* La entidad ha establecido formalmente las politicas relacionadas con la administracion del
personal destacando la importancia de} compartamiento ético y la consideracion del recurso
humana come principal factor de desarrollo de una entidad,

* Las politicas de administracion de personal han sido difundidas para su conacimiente a todos
los servidores pliblicos de la entidad.

* Las politicas refacionadas con el personal son consistentes con las normas bésicas vigentas
del sistema dg administracion de personal, con el estatute del funcionario publico y otras de
cumplimiento.

» Auditoria Interna

= £f litular de la unidad de control interno emite anualmente una declaracion en la que se
manifieste el Proposito, Autoridad y Responsabilidad (PAR) de Ia unidad.

* Launidad de control interno cuenta con un manual de procedimientos de auditoria intemna para
el desarrollc de sus actividades,

- » Las aclividades de fa unidad de contral interno abarcan la evaluacion de los controlas internos

durante la planificacién especifica.

» Atmésfera de Confianza

* La entidad procura el desarrcllo de trabaje participativa y cooperativo favoreciende la
generacién de una almésfera de confianza mutua que integre a los servidores publicos
correspondienta.

o Laentidad establece lineas ablertas de comunicacién que faciliten la transmision y recepcion
de informacion entre los diferentes niveles organizacionales a efectos de no congentrar
informacitn que perjudique la confianza mutua y el nivel de desempefio.

Evaluacion de riesgos

* |dentificacian de Eventos

* La entidad dispone de una metodologia para la identificacion de eventos internos y externos.

* La entidad ha clasificado s eventos identificados, faciltando las tareas de valoracion y
anélisis de las interrelaciones existentes.

¢ La entidad ha determinado la relacién entre eventos.

» Evaluacion de Riesgos

* La entidad ha determinade una metodologTa que incluye échicas cualitativas y cuantitativas
para establecer el nivel de riesges a parlir de la valoracién de impactes y probabilidades de
los eventos identificados previamente.

e La entidad ha considerado que pueden existir secuencias de eventos con impactos
significativas, aunque individualmente esos impactos sean relativamente bajos.

* Preliminarmente la entidad analiza sus riesgos sin considerar las acciones que sa pudieron
haber tomado para alfersr la probabilidad o el impacto de los riesgos.

* Respuesta a los Riesgos

* Las respuestas af riesgo consideran costos y beneficios directos e indireclos. El anafisis de
costo-beneficio permite comparar diferentas respuestas para el tratamiento de un riesgo,

» La entidad ha elaborado una metodologia para evaluar las posibles respuestas al riesgo
procurando que el riesgo residual esté alineado con la tolerancia al riesgo.

* La entidad ha elaborado un mapa de riesgos como parte de su plan de tratamiento de los
riesgos para determinar las posibles respuestas que se pueden implementar a partir de las
decisiones de la maxima autoridad ejecutiva,

Actividades de control

« Confiabilidad de la Informacion
Financiera

» Las aclividades dz control son praventivas; no cbstante, también existen actividades de control
correclivas para asegurar que se aplican las accionas correctivas y poder mitigar impactos
negativos.

125



= La entided procura un balance adecuado entre sus actividades de control preventivas

considerando que fas primeras intentan que los riesgos identificados no se materialicen, en
cambio, fas segundas implican la posibilidad de dstectar las deficiencias materializadas.

» Larespuesta al riesgo y las actividades de control satisfacen los ohjatives criticos de control
de autorizacidn, integridad, exactitud, oportunidad y salvaguarda..

e Eficacia y Eficiencia de las
Operaciones Cumplimiento de
Leyes y Normas

* Las actividades de control estan formalizadas e incluidas en el manual de procedimientos que
forman parte de los instrumentos organizacionales exigidos por las nommas basicas de los
sistemas de administracion y cortrol vigentes.

» La direccion utiliza indicadores de rendimiento para detectar resultados inesperades o
tendencias inusuales a efectos de identificar objstivos con baja prebabilidad de ser logrados y
tomar las accionas correclivas que se consideren pertinentes.

e La respuesta al riesgo y las actividades de centrol satisfacen los chietives criticos de control
de aulorizacin, integridad, exaclitud, oporunidad v salvaguarda.

e Cumplimiento  de  Leyes vy
Normas

» Las actividades de control son preventivas; no obstante, tambrén existen actividades de conral
correctivas para asegurar que se aplican las acciones correctivas y peder mitigar impactos
negativos,

* Al aplicar actividades de control sobre la informacion financiera se procura asegurar
razonablemente la emisién de informacion financiera confiable, que al misma tiempo, s logro
permite cumplir con las exigencias establecidas en las leyes y normas vigentes.

= La aplicacion de controfes sobre las operaciones en términos de eficacia y eficiencia de las
operaciones coadyuva a lograr cumplimiento de leyes y normas vigentes..

Informacién y
comunicacién

» Sistema de informacion

» La informacion salisface las necesidades primarias de los servidores publicos para conocer
pringipalmente sus funciones, responsabilidadss, resultados esperados, normas a cumplir y
procedimientos a desarrollar.

* La informacion satisface las necesidadss de los responsables y dg Ia direccion para efectuar
el seguimiento sobre el desarrallo de las tareas v la supervision del avance de gestion, los
resultados y sus riesgos relacicnados.

» La informacion permite el conocimiento de los cambios del entormo procurando tomar
decisiones oportunas en beneficio de los objetivos preestablecidos.

+ Sistema de Comunicacion

* Lacomunicacion inlemna dispone de canales y medios adecuados para comunicar a los niveles
inferiores le informacian necesaria que les permita llevar a cabo sus actividadas,

» La contunicacion externa dispone de canales y medios que faciliten la recepcion de la
informacion necesaria del entorno de fa entidad.

Supervision

 Supervisicn Continua

= La supervision continua ded control intemo esta incluida en los procedimientos administrativos
¥ operalivos que forman parte de los insirumentos organizacionales exigidos por las normas
béasicas de fos sistemas de administracion y control vigentes,

¢ La supervision continua censlituye una actividad recurrents que permite identificar desvios en
la aplicacién de controles.

+ La unidad de auditoria intema es parte de la supervision continua a pesar de que sus
actividades no son rutinarias, variando el objeto, alcance y naturaleza de las auditcrias.
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* Supervision Puntual

* Lasupenvision puntual sobre la eficacia del control internc es realizada por la Unidad de control
interno, actividad qua esta incluida en su PO,

* Su sleance y frecuencia estan delerminados por la naturaleza e importancia de los cambios y
fiesgos que éstos conllavan, la competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y
los resultados de la supervision continuada.

* Los cenfroles sujetos a supervision estén documentados. A efectos de la eficacia del control
interno, es necesario que el control exista y se aplique.

V2(Y)

TOMA DE
DECISIONES

Es el proceso mediante e cual
se realza una eleccién entre
varias alternativas u opciones
para determinar cual es la mas
conveniente en un determinado
momento.

Definicion y diagnéstico
del problema

= |dentificacion y monitoreo de
fuerzas del entorna externas,

« ldenfificacion y menitoreo de
fuerzas del entorno interno

e Evaluacion y determinacion de
las causas o factores del
problema,

« Vinculacion de las

. Interpretaciones con las metas
vigentes o deseables

= Los servidores plblicos del gobiema regional identifican y monitorean las fuerzas {o faclores)
del entomo externo adecuadamente relacicnadas a los problemas,

» Los servidores publicos del gobierno ragional identifican y monitorean las fuerzas (o factores)
del entorne intemno adecuadamente relacionadas a los problemas.

» Los trabajadores del gobiemo regional evalian y determinan las causas o faclores del
problema adecuadamente.

* La delerminacidn de las causas de los problemas siempre se vinculan con las metas deseadas
de solucian del preblema.

Establecimiento de
metas.

s Establecimientc de  metas
cualitativas.
» Establecimiento  de  metas
cuantitativas.

* Establscimiento de tiempo para
el logro de metas,

* En el proceso de solucion de los problemas, los trabajadores, siempre establecen metas
cualitativas de solucién al problema.

» En el proceso de solucion de los problemas, los trabajadores, siempre eslablecen metas
cuantitativas de solucion af problema.

+ En el procesc de solucion de los problemas, los trabajadores, siempre establecen plazos para
¢l logro de sus metas establecidas,

Blsqueda de
soluciones alternativas.

e Bisqueda de medics o
soluciones alternativas para ef
logro de una meta.

* Los trabajadores del gobiemo regional, al solucionar los preblemas, buscan medics o
soluciones allemativas orientacas al logro de las matas.

Comparagitn y
evaluacion de
soluciones alternativas

* Comparacion de las alternativas
de solucién,

e Evaluacion de ias alternativas
de solugidn.

» Los trabajadores del gobiemnoe regional, una vez enconfradas las akernativas de SGiucion,
comparan adecuadamsnte estas alternativas.

* Los trabajadores dal gobiemo regional, una vez encontradas las allemativas de solucion,
avalian adecuadamente eslas alternativas.

Seleccion entre
soluciongs allernativas.

o Elsccion final de una alternativa,

» Los rabajadores del gobiemo regional, una vez encontradas las alternativas de sclucion,
eligen adecuadamente una alternativa,

Implementacion de Iz
solucien seleccionada.

Implementacion de la solucion
seleccionada,

* Los trabajadores del gobierno regional, una vez elegida la alemativa de solucion, implementan
adecuadamente una alternativa,

Seguimiento y control

Evaluacion de los resultados

* Les trabajadores del gobieme ragional, una vez implementada la altemativa de solucien
elegida, evalGan siempre sus resultados.
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