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RESUMEN

Para la evaluacion del flujo de caja de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica no cuentan con personal contable especialista en el tema, desconociéndose
su importancia para la gestion y disposicion de liquidez monetaria aln mas para las
proyecciones mediante escenarios de contar con dinero en efectivo para asumir las
obligaciones. El objetivo general fue determinar la relacion de la evaluacion del flujo de
caja con la toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las
empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018. Consideramos que los
empresarios no aplican el proceso decisional como agentes decisores sobre la accion y
condicion empresarial de los hoteles. En la presente investigacion se abordaron temas
como la variable flujo de caja considerando las dimensiones externas e internas, y a su vez
las sub dimensiones de ingreso y egreso, tecnologia y economia social, que permiten la
solucion de liquidez. La segunda variable toma de decisiones empresariales considerando
las dimensiones proceso decisional empresarial y agente decisor empresarial, a su vez las
sub dimensiones de accion y condicion empresarial, competencias del decisor y nivel de
decisiones empresariales que permiten una adecuada toma de decisiones estratégicas,
administrativas, operativas mejorando su gestion. La poblacion y muestra estudiada fue
de 32 empresarios y trabajadores hoteleros a quienes se les aplico el cuestionario.
Utilizamos el método cientifico y el deductivo-inductivo, de andlisis y sintesis.
Concluimos de manera general que, es alta (0.767) y significativa (0.000) la relacion de
la evaluacion del flujo de caja con la toma de decisiones empresariales de los empresarios

y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.

Palabras clave: evaluacion del flujo de caja, toma de decisiones, empresarios hoteleros.
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ABSTRACT

For evaluation of the cash flow of the hotel companies of the town of Huancavelica they
don't have personnel specialist accountant in the topic, being ignored their importance for
the management and even more disposition of monetary liquidez for the projections by
means of scenarios of having money cash to assume the obligations. The general objective
was to determine the relationship of the evaluation of the cash flow with the taking of the
managers' managerial decisions and workers of the hotel companies of the town of
Huancavelica period 2018. We consider that the managers don't apply the process
decisional like agents devisors on the action and managerial condition of the hotels. In
the present investigation topics like the variables of revenues and expenditures of the cash
flow were approached that are important for the taking decisions working with internal
and external variables that allow the solution of problems of liquidity and of normative
obligatory execution. The abilities of the certain decisor were their experience and
academic level adding it the use of technologies that allows them a better level of taking
of operative, financial decisions and office workers improving their capacity of
management of their companies the hotel managers of the town of Huancavelica. The
population and studied sample belonged to 32 managers and hotel workers to who they
were applied the questionnaire. We use the scientific method and the deductive-inductive
one, of analysis and synthesis. We finish general way that; it is high (0.767) and
significant (0.000) the relationship of the evaluation of the cash flow with the taking of
the managers' managerial decisions and workers of the hotel companies of the town of

Huancavelica period 2018.

Keywords: evaluation of the cash flow, taking of decisions, hotel
managers.
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INTRODUCCION

Presentamos esta investigacion titulada “El flujo de caja y la toma de decisiones
empresariales de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018 el
objetivo general fue determinar la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la toma
de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras
de la localidad de Huancavelica periodo 2018. Con respecto a la evaluacion del flujo de
caja se considero las dos dimensiones de la evaluacion de las variables internas: variables
de ingresos y a las variables de egresos, y las variables externas: variable tecnoldgica y la
variable econdmica — social: Con respecto a la toma de decisiones se considero a las
dimensiones del proceso decisional empresarial: accion decisional empresarial y a la
condicion decisional empresarial y la siguiente dimension agente decisor empresarial:
competencias del decisor y el nivel decisional empresarial. El desarrollo metodologico de
esta investigacion, se ha estructurado en relacion al tema materia de investigacion, en
cuatro capitulos: En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, contiene la descripcién
del problema, formulacion del problema, objetivos y la justificacion. En el Capitulo 1I:
Marco Teorico, contiene los antecedentes, las bases tedricas del tema materia de
investigacion, hipdtesis, definicion de términos y la operacionalizacion de variables. En
el Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion, contiene el ambito temporal y espacial,
tipo y nivel de la investigacion, el método de investigacion, disefio de la investigacion, la
poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
técnicas de procesamiento y andlisis de datos. En el Capitulo IV: Presentacion de
Resultados, que contienen los resultados de la descripcion y analisis del flujo de cajay la
toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas
hoteleras de la localidad de Huancavelica. Posteriormente se presenta la prueba de
hipbtesis para asi realizar la discusion de los resultados. Finalmente, esbozamos las
conclusiones y recomendaciones.

Los Autores.
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B1.

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En este nuevo siglo donde se destaca la globalizacién econdmica como aspecto
empresarial preponderante, de esta forma como la eficacia y la competitividad,
todas las compafiias combaten serios inconvenientes con relacion a su estadia en
los mercados. En la actualidad, todos los dias se torna mas complicado conseguir
un correcto nivel de administracion empresarial y también en tomar correctas
elecciones empresariales. Para el empresario el manejo e interpretacion de la
informacion contable constituye uno de los mas importantes inconvenientes,
puesto que frecuentemente, esta informacion se destaca por ser muy prolija, difusa
y complicado de interpretar, lo que implica en muchas oportunidades a que la
gerencia o el duefio de la compariia tome elecciones apresuradas, sin argumentos
rigidos y poco adaptados a la verdad de los inconvenientes, trayendo como
resultado para las compafiias que tienen que aguantar enormes peérdidas

econdmicas y en lo malo de las situaciones cerrar sus ocupaciones.

Segun Manrique, J. (2010), en su publicacion llamada importancia del flujo de caja
en las pymes nos dice: “Es imperativo que las pequefias PYMES manejen su
efectivo con tanto precaucion, como manejan el capital, costos y las utilidades. De

lo opuesto se tienen la posibilidad de hallar en circunstancia de insolvencia, aunque
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hagan ver buenas utilidades en los libros contables. Varios negocios fallan por

carecer de efectivo, que por carecer de utilidades”.

En la busqueda de una correcta satisfaccion del manejo oportuno, correcto y eficaz
de la informacion contable de las compafiias, los doctrinarios de las ciencias
econdmicas, han creado una sucesion de técnicas gerenciales que han contribuido
al mejoramiento del desarrollo de toma de elecciones en términos en general. Hay
que comprender que la base de toda compafiia comercial o de servicios es la venta
de bienes y servicios, de ahi deviene en la consideracion de una aplicacion precisa
de un flujo de caja de parte de la organizacion empresarial en relacion a estos
momentos. Con este examen la compafiia va a tener un control eficaz de los
elementos, informacion contrastada del capital y salidas de caja, de esta forma
como al terminar el afio o tiempo contable va a tener conocimiento de la
circunstancia econdémica de la compafia. Greenwood, asegura que la toma de
elecciones para la gestion equivale fundamentalmente a la resolucion de
inconvenientes empresariales. Los diagndsticos de inconvenientes, las busquedas
y las evaluaciones de elecciones y la seleccion final de una eleccion, conforman
las etapas simples en el desarrollo de toma de elecciones y resolucion de
inconvenientes. Siendo que uno de los mas importantes objetivos del flujo de caja
es proveer informacion importante sobre el capital y egresos de efectivo de una
comparfiia en el transcurso de un lapso de tiempo. Con la intencion de tomar

correctas elecciones.

Para la presente iniciativa de exploracion comentamos como sintoma del
inconveniente de que a la fecha no se realizaron indagaciones sobre su eficacia en
las compaiiias de servicios a fin de saber la relacion que existe, y como causa es
que su utilizacion no esta divulgada entre los hombres de negocios gracias a varios
componentes 0 que este esté siendo mal usada sin desarrollar habilidades
empresariales entre los duefios de compafiias de la ciudad de Huancavelica. Como

prondstico, una inadecuada utilizacion del flujo de fondos y falta de conocimiento
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en la toma de decisiones empresariales, y como control de prondstico fomentar la

importancia del uso de flujo de caja entre las empresas hoteleras de

huancavelicanas, para una adecuada toma de decisiones.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢Cuadl es la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la toma de
decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las

empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018?

Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion de la evaluacion de los ingresos del flujo de caja

interno con accion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 20187

. ¢Cual es la relacién de la evaluacion de los egresos del flujo de caja

interno con la condicién decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018?

. ¢Cudl es la relacion de la evaluacion de la tecnologia del flujo de caja

externo con las competencias del decisor de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018?

. ¢Cual es la relacion de la evaluacién de la economia social del flujo de

caja externo con el nivel de decisiones empresariales de los

17



empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018?

1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo general

S 28

Determinar la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la toma de

decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las

empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.

Objetivos especificos

a.

Determinar la relacion de la evaluacion de los ingresos del flujo de caja
interno con accion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.

Determinar la relacion de los egresos del flujo de caja interno con la
condicion decisional empresarial de los empresarios y trabajadores de

las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.

. Determinar la relacién de la evaluacion de la tecnologia del flujo de

caja externo con las competencias del decisor de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.

Determinar la relacion de la evaluacion de la economia social del flujo
de caja externo con el nivel de decisiones empresariales de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018.

18



1.4. Justificacion

La investigacion propuesta sirve para analizar si el flujo de caja es adecuado a

estos tiempos por parte de las empresas de la localidad y si cumple con el objetivo

por lo que fue dado, ya que el tema contable es de interés a todas las empresas

debido a que permite a través de una adecuada toma de decisiones un alargado

posicionamiento en los mercados y la generacién de utilidades en el tiempo.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion social

La investigacion propuesta representa un impacto en toda la sociedad, ya
que un adecuado posicionamiento de las empresas para el caso del sector
hotelero, redundaria en un adecuado servicio al turismo interno,
desarrollandose asimismo otros sectores econdémicos relacionados en la
localidad, por consecuencia una mejora econémica en las familias y una

mejor satisfaccion a nivel social.

Justificacion tedrica

Se justifica porque la contribucion o aporte que ha tenido la investigacion
es destacable y de consideracion trascendental, para la generacion de
tacticas empresariales, como la utilizacion de la liquidez contable como es
la situacion del flujo de caja, y el saber de la contribucion tedrica redundara
en una correcta toma de elecciones empresariales, que debe ser uno de los
objetivos de las ciencias contables al ofrecer nuestros servicios expertos a
usuarios o clientes en este caso hacia los empresarios hoteleros de la

localidad de Huancavelica.
Justificacion practica

La investigacion propuesta ayuda a resolver el problema de falta de
conocimiento del uso adecuado del flujo de caja por parte de las empresas,

y su uso en la toma de decisiones empresariales, a nivel financiero,

19



5.

1.4.4.

operativo y administrativo. Se conocera de modo préctico la importancia

de manejar y gestionar el flujo de caja creando escenarios para decidir.

Justificacion metodoldgica

Dentro de la justificacion metodoldgica de la presente investigacion esta
que la preparacion y aplicacion del instrumento de recoleccién de datos
para todas las variables estudiadas permiten un mejor modo de realizar un
pronostico de caja que es fundamental para la toma de decisiones en las
empresas hoteleras de la localidad y que se indaga por medio de
procedimientos investigativos, son ocasiones que tienen la posibilidad de
ser investigadas por la ciencia, y cuando se ha demostrados su validez y
confiabilidad van a poder ser usados en otros trabajos de exploracion y por

otras instituciones afines a las empresas hoteleras y del sector.

Limitaciones

La presente investigacion realizada no ha tenido ninguna limitacion con excepcion

de que al realizar el trabajo de campo aplicando los cuestionarios algunos de los

encuestados respondian con temor o se sentian evaluados. Hechos que limitaron

con intensidad baja que se pudo superar por parte de los investigadores.

20



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Locales

BARRETO (2014) En su investigacion titulada "INFORMACION
CONTABLE Y TOMA DE DECISIONES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LA  LOCALIDAD DE
HUANCAVELICA, PERIODO - 2014" cuyo objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la informacion contable y la toma
decisiones de las Micro y Pequefias Empresas de la localidad de
Huancavelica, periodo - 2014. Los autores concluyen que: —Se ha
evidenciado que la Informacion contable se relaciona de forma positiva y
significativa con el proceso de Toma de decisiones de las Micro y

Pequefias Empresas de la localidad de Huancavelica en el periodo 2014.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

CARHUATA, Z; & GUTTI, E, (2014) en su investigacion titulada “EL
CASH FLOW Y LA GESTION COMERCIAL EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS C&G S.A.C. DE LA CIUDAD DE

21



TRUJILLO EN EL PERIODO 2013”, desarrollada en la universidad
privada Antenor Orrego, su investigacion fue de tipo  BASICA —
APLICADA y nivel EXPLICATIVO, se realiz6 con la muestra
correspondiente al total de los documentos contables del area de ventas de
la empresa de Transportes y Servicios C&G S.A.C. del afo 2013,
utilizando la técnica de la encuesta, y el instrumento utilizado es el
cuestionario. El objetivo de su investigacion fue “Dar a conocer que con la
utilizacion del cash flow en el area de ventas, mejora la gestion comercial
de la empresa de Transportes y Servicios C&G S.A.C., en el periodo 2013.”
Los investigadores concluyeron:

Los métodos requeridos para diagnosticar la utilizacion del cash flow como
instrumento de gestion comercial de la empresa, fueron el reconocimiento
de los puntos criticos que presenta el area de ventas de la empresa, como
son; deficiencias por el mal manejo e ineficiente control de los ingresos y
gastos obtenidos, para luego formular mejoraras en la utilizacion del cash
flow, y manejar medidas correctivas, para que las actividades comerciales
se desarrollen conforme a normas, procedimientos y politicas de la

compafiia.

Se revisaron los estados financieros de la empresa y en base a ello se obtuvo
los estados financieros proforma, siendo evaluados, logrando obtener la
variacion que existe entre los dos estados financieros, dando buenos
resultados, como el incremento de sus ganancias, lo que significa que se ha

mejorado la gestion comercial en el area de ventas de la compaiiia.

REGALADO J. & CAMPOS L. (2008), en su investigacion de pre grado
titulada “PLANEACION FINANCIERA Y DEL CASH FLOW?”,
desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca los investigadores

concluyen que:
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La contabilidad brinda informacién oportuna importante y descriptiva de
todas las ocupaciones que ejecuta la compafia, ayudando al inversionista
la formulacion recurrente de diferentes elecciones en relacion a la toma de

elecciones.

Para la identificacion de los presupuestos es importante utilizar el
procedimiento que se identifique con la naturaleza de la compafiia,
principalmente en los que tiene relacién a compras y ventas, de esa manera
nos brinda informacion de cada operacion de la empresa. Al entablar una
empresa es requisito un estudio completo de la compafiia, con la intencién
de tener una perspectiva profunda que nos permita saber qué tipo de

informacion contable es la que se requiere para sus propias pretensiones.

MERINO C. & SALDANA C. (1998), en su investigacion titulada “EL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU IMPORTANCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES A NIVEL GERENCIAL DE LA EMPRESA
DE COMERCIO Y SERVICIOS S.A”, desarrollada en la universidad
Nacional de Trujillo, los investigadores concluyen que: El cash flow
significa un considerable avance en la ciencia contable para la toma de
elecciones, ya que exhibe un claro panorama en relacion al manejo de

efectivo dentro de la compafiia.

El procedimiento directo para la preparacion del cash flow segun el
contador, es muy molesto y complicado de hacer més aun si no se tiene una
informacion realmente bien descrita. En cambio, el procedimiento de
elaboracion fundamentada en el examen de caja es mas exacta y facil que
el procedimiento directo. Siendo mas practico por que se apoya en el

examen mensual de ingresos y egresos de la compaiiia.

Examinando los egresos e ingresos de efectivo a lo largo de la preparacion

del cash flow, es viable saber el faltante de dinero dentro de la compaiiia,
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convirtiéndose de igual modo en utilidad de control. Un registro acertado
de la documentacion contable facilita y ayuda a una adecuada preparacion
del cash flow.

GARCIA, G; & PEREZ, A. (2015), en su investigacion titulada
“INFLUENCIA DE LA GESTION CONTABLE PARA LA TOMA
DE DECISIONES ORGANIZACIONALES EN LA ASOCIACION
ASIMVES DEL PARQUE INDUSTRIAL V.E.S”, desarrollada en la
universidad Autonoma del Pert, la presente investigacion tiene como
objetivo utilizar un 6ptimo manejo de la administracion contable para que
infiera en la toma de elecciones organizacionales en la organizacion
ASIMVES del Parque Industrial VES. La poblacion total es de 74
directivos, con una exhibe es de 61 asociados a quienes se aplicaron los
cuestionarios. Los investigadores concluyeron que una eficaz
administracion facilita que las elecciones gerenciales brinden un logro
efectivo para la rentabilidad, teniendo de esta forma un provecho futuro en
relacién a su giro de negocio y dio a conocer que la eficacia de la
administracion evalu6 la aptitud de manejos contables, teniendo como

prioridad los objetivos dptimos para su ambito laboral.

Antecedentes internacionales

DIAZ, G; LARIOS, R; & MARTINEZ, L. (2011), en su investigacion
titulada “EL FLUJO DE CAJA PROYECTADO COMO
HERRAMIENTA FINANCIERA PARA LA ADMINISTRACION Y
CONTROL DEL EFECTIVO EN EL SECTOR DE EMPRESAS DE
COMIDA RAPIDA UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR?, los investigadores nos presentan el siguiente resumen: En
el municipio de el Salvador, no obstante que los restaurantes de comida

ligera ofrecen un aporte sustancial a la sociedad, la mayor parte de ellos
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no tiene utilidades financieras para planear como corresponde la
utilizacion del dinero, identificAndose como primordiales causas, los
pocos elementos baratos, falta de capacitacion y de composicién
organizativa, poco interés en temas estratégicos, etc., lo que ocasiona
abandono en el manejo del efectivo por concentrar su atencién a la
administracién operativa, implicando ello atraso en el pago de
compromisos inmediatos y no tomar acciones oportunas en casos de sobre
liquidez. Partiendo de este problema, se opté por llevar a cabo una
investigacién, con la cual se busca principalmente, poner al alcance de
quienes tienen a su cargo el manejo de estos negocios, un instrumento que
les permita pronosticar sus finanzas. En su primera fase, este estudio
introduce un marco conceptual aplicado a los principales aspectos objeto
de analisis. Se presenta una cronologia y se establecen los origenes de los
restaurantes de comida rapida mas representativos. Con una poblacién de
54 sitios de comidas, localizados en el concejo de San Salvador,
estableciendo para eso, una exhibe de 31 establecimientos, a quienes se
disefid un cuestionario de 15 cuestiones que después fueron sometidas a
examen con el interés de conseguir aseveraciones indispensables en
relacion al tema. Los investigadores concluyen que las entidades dan mas
grande énfasis a la operatividad como tal, descuidando el correcto manejo
financiero. Los costos operativos y costos de produccion representan las
primordiales salidas de dinero; ademas, la mayor parte de ellas solventan
las pretensiones de efectivo por medio de la banca; finalmente, es
sustancial manifestar que mas alld de que se tiene conocimiento de
utilidades financieras, el flujo de caja proyectado es el menos usado, por
lo cual se piensan como “muy bueno” o “excelente”, la iniciativa de darles
un archivo que describa su aplicacion. Por consiguiente, se hace énfasis,
en el hecho de ofrecer capacitacion del personal implicado en superficies

financieras, lo que va a ser de provecho para el manejo eficaz de sus
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fondos. En la segunda etapa se muestra el avance del caso efectivo, que
tiene como proposito utilizar la teoria y a la vez mostrar la forma de
enfrentar los resultados que se consiguieron con el diagndstico; para esto
se toma de base la informacion financiera de la compafiia del area llamada
P1ZZA QUE BUENA S.A DE C.V, llevando a cabo los examen propios y
la aplicacion de ratios financieros para saber su circunstancia econémica
y mostrar el planteo de un panorama diferente como producto de la
utilizacion del flujo de caja proyectado, asi contribuir con los tomadores
de elecciones en la gestion, control y proyeccion de los elementos.

CARNOS, L; PONS, C; VALERA, M; & MAHEUT, J. (2011), en su
investigacion titulada “TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA:
PROCESO Y CLASIFICACION”, desarrollada en la Universidad
Politécnica de Valencia - Espafia Los autores nos presentan el siguiente
resumen:

En este texto se describen las etapas que constituyen el desarrollo de toma
de elecciones y se muestra una ordenacion de las elecciones empresariales
en funcionalidad de diferentes criterios. Todos los dias los directivos de
algun nivel toman multitud de elecciones en las organizaciones. Por ello,
definimos el criterio de eleccion, hacemos un corto primer parte sobre
diferentes enfoques sobre la toma de elecciones que ya estan en la
literatura y reflexionamos sobre el nivel de indecision que influye en este
desarrollo. De esta forma, ensefiamos el periodo Informacion-Decision-

Accion.

26



2.2. Bases teodricas
2.2.1. El Flujo de Caja

2.2.1.1.

B2.1.7"

Concepto

Segun Flores, J. (2010) Se define al flujo de caja como: “Una
herramienta que refleja los ingresos y egresos de efectivo de una
compaiiia, en un determinado tiempo”. (Pag. 71)

Segun Flores, J. (2010) Al flujo de caja estimado se le Ilama
también como: “Presupuesto de caja, presupuesto de tesoreria,
pronéstico de caja. EI examen contempla aspectos internos y
externos de la compania”. (Pag. 71)

Segun Hirache, L. (2013) Se define al flujo de caja como: “Una
herramienta financiera que ayuda evaluar a una compaiiia,
considerando métodos como: el apalancamiento; que permite
evaluar el grado de rentabilidad actual en relacion al valor de la
compafiia, considerar financiamiento, nuevos socios, evaluar
alianzas estratégicas sobre proyectos futuros”. (p.1).

Segun Rodriguez, G. (2014). Se define al flujo de caja como:
“Una estimacion que permite conocer los ingresos y egresos de
efectivo de una compafiia en un periodo. Se refiere al efectivo
obtenido por las actividades economicas, el cual determina la

capacidad de la compafia para cumplir con sus obligaciones”.

(p.1)

Objetivo del Flujo de Caja

Examinar los movimientos de efectivo de la compafiia en un
periodo, delimitar los tiempos en que la compafiia necesitara
liquidez, dar a conocer el nivel minimo de efectivo que se debe

de tener, para conocer los periodos en el que exista déficit o
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2.2-1.8;

2.2.14.

exceso de efectivo, plantear las politicas de financiamiento,
proyectar los ingresos a futuro, con el objetivo de poder superar
todos los gastos operativos de la compafiia. (Rodriguez, 2014,

pag. 1)
Importancia del flujo de caja

Determinaré la liquidez actual que afronta la compafiia, objeto
de la proyeccion. En el flujo de caja se consideran todos los
ingresos y los gastos a prever en un periodo, su importancia
deviene del reconocimiento de excedentes o faltantes de
efectivo, para determinar de qué manera ser financiados o
invertidos. (Baena, 2014, pag. 345)

Ayuda a determinar la liquidez de la compafia y controlar el
movimiento del efectivo para un periodo estimado, determina el
nivel minimo de efectivo, para conocer los tiempos de déficit o
excedente de efectivo, de esa manera poder considerar politicas
de financiamiento, que ayudara a determinar condiciones
crediticias que permitan una correcta toma de decisiones sobre

el destino del efectivo. (Hirache, 2013, pag. 1)

Estructura del Flujo de Caja

Ingresos: ventas al contado, cobranzas de ventas al crédito,
Enajenacion de activos inmovilizados, prestamos de accionistas,
prestamos de instituciones financieras u otras entidades.
Egresos: Pago de remuneraciones y beneficios sociales a los
trabajadores, pago a terceros por servicios prestados, pago de
impuestos, desembolso de otros costos fijos, adquisicion de

activos inmovilizados, amortizacion de préstamos de
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2.2.15.

accionistas, amortizacion de préstamos bancarios. (Hirache,
2013)

Clases de flujo de caja

a. Flujo de caja financiero.

Este considera el capital de inversiones y financiamiento
obtenido y requerido por la compafiia, sin descontar
impuestos. En similitud con el flujo de caja operativo,
considerando los ingresos y egresos vinculados al
financiamiento por terceros o accionistas, mostrando la
liquidez de las operaciones de la compariia en un periodo
determinado. (Hirache, 2013)

. Flujo de caja operativo.

Segun Borges, L (2017) “Flujo de caja operativo es el
resultado de entradas y salidas financieras teniendo en
consideracion solo los movimientos necesarios para la
operacion. Es decir que en este movimiento se excluye todo

tipo de coste o ganancia financiera”

El flujo de caja operativo mide los fondos obtenidos por las
operaciones econémicas, sin considerar los fondos que tengan
relacién con el capital utilizado por la empresa, como la
deuda financiera y el patrimonio neto. El flujo de caja
operativo solo considera los cobros y pagos relacionados con
las operaciones y la inversion, pero no con la financiacion por
deuda financiera y patrimonio neto. Este fondo es obtenido
por el activo operativo neto, que se relacionan directamente

con la actividad de la compafiia. (Pérez, 2015, pag. 207).
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c. Flujo de caja por accion.

Segin Pérez, J. (2015) “Este flujo considera el efectivo
obtenido o que se espera generar en un periodo. Es el efectivo
que resulta después de atender todas las obligaciones de
bienes, servicios y financiacion ajena, incluyendo las rubricas
fiscales de la compaiiia”. (p. 218)

Segun Westreicher, G. (2018) “Es un ratio financiero de
analisis, que mide el flujo de caja que le corresponde a cada
accion. Sirve para determinar la solidez financiera. Se utiliza
para medir los fondos obtenidos por la compafiia para cada

accionista o socio”. (p.2).

d. Flujo de caja proyectado.

Segun Mendoza, B. (2017) en su publicacion llamada “Flujo
de Caja con Proyecciones, como parte de los Estados
Financieros”, nos dice que: “El cash flow (en inglés),
presupuesto de efectivo, presupuesto de tesoreria o prondstico
de caja es una proyeccion a futuro de los ingresos y egresos
previstos en un periodo presupuestal y forma parte del

presupuesto maestro de la compafiia”.

Segun Palma, J. (2013) en su publicacion Analisis y
Proyecciones del Flujo de Caja, nos dice que “Puede ser
denominado presupuesto de caja, es un estado financiero que
te ayuda a establecer para un periodo futuro, el movimiento
de efectivo, de entradas, salidas y saldo al concluir dicho

tiempo”. (p.4).

30



2.2.1.6.

Métodos para elaborar Flujo de Caja

a) Método directo.

En su publicacion llamada “Método de Caja Directo” nos
dice: Una estimacion directa de flujo de caja reconoceran las
fuentes y usos de caja de una compafiia. La declaracion
contiene tres secciones que comunican de las entradas y
salidas de caja. Estas secciones consideran las actividades
operativas, de inversion y financieras. Las actividades
operativas conforman ingresos y egresos de actividades
normales. Las actividades de inversion conforman compras o
ventas de recursos e inversiones a largo plazo. Las actividades
financieras estan vinculadas con préstamos y el pago a los

acreedores e inversores”. (Thomason, 2018)

Segun Villamizar, K. (2013) En su publicacion llamada
“M¢étodo Directo e Indirecto Del Flujo de Caja” nos dice:
“Consiste principalmente en rehacer el estado de resultados
aplicando el sistema de caja, para reconocer el flujo de

efectivo en las actividades de operacion” (p.4)

b) Método indirecto.

Segun Villamizar, K. (2013) En su publicacion llamada
“Método Directo e Indirecto del Flujo de Caja” Nos Dice: “El
Método indirecto consiste en comenzar de la utilidad
generada por el estado de resultados para luego comenzar a
depurarla con el fin de llegar al saldo de efectivo que refleja

en los libros de contabilidad”. (p.4)
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2.2.1.7. Ventajas de utilizar el Flujo de Fondos

El cash flow presupuestado es una utilidad de trabajo de gran

ayuda para la toma de elecciones del empresario porque:

e Ayuda areflexionar sobre el plan de ocupaciones a desarrollar
a lo largo del afo.

e Facilita investigar el plan pensando y llevar a cabo cambios
en lo planeado: ;Generara bastante para llevar a cabo a todas
las pretensiones de efectivo?

e Provee un estimado de las pretensiones de crédito y de la
aptitud de realizar los pagos los créditos y deudas de la
compaiiia.

e Nos sugiere cuando el crédito es requisito y cuando hay
efectivo para ser comprado.

2.2.2. Toma de decisiones empresariales

2.2.2.1. Concepto
La toma de decisiones es el proceso para identificar y seleccionar
un curso de accion para resolver un problema especifico.
Especificamente, la toma de decisiones es un proceso conducido
por gerentes, relacionado con terceros que también toman
decisiones. Ademés, la toma de decisiones relaciona las
circunstancias presentes de las organizaciones con acciones que
la llevaran hacia el futuro. En la toma de decisiones se trata con
problemas. Un problema surge cuando el estado real de las cosas
no se ajusta al estado deseado. La naturaleza y condiciones de
las decisiones frente a los diferentes problemas, requieren

diferentes tipos de decisiones. (Stoner, 2009, pag. 258)
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La toma de decisiones es el proceso mental por el cual se lleva a
cabo una eleccidn de todas las maneras y opciones de solucionar
un sinfin de situaciones de la vida en diferentes contextos y
consiste en seleccionar una opcion entre todas, para solucionar
un problema actual o potencial aun cuando no se evidencie un

problema latente. (Begazo J. , 2014, péag. 23)

Se conceptualiza como un proceso de seleccion de opciones,
para dar solucion a un problema. Puede existir una sola opcién,
entonces el decidor puede optar por esa 0 no tomar una decision,
la toma de decisiones tiene lugar en diferentes ambitos como,
familiar, laboral, sentimental, educacional, etc., es decir existe
una amplia gama de decisiones que debe elegir una persona

durante su periodo de vida. . (Alecoy, 2015, pag. 16)

La toma de elecciones es el desarrollo por medio del cual se
ejecuta una seleccion entre las elecciones o formas para
solucionar diferentes ocasiones de la vida, estas se tienen la
posibilidad de ensefiar en diferentes contextos: a nivel laboral
familiar sentimental, en todo instante se toman elecciones, la
distingue entre todas estas es el desarrollo o la manera en la cual
se llega a ellas. Radica, fundamentalmente, en seleccionar una
opcién entre las accesibles, a los efectos de solucionar un
inconveniente de hoy o potencial, (aun cuando no se evidencie

un conflicto latente).

La toma de elecciones se considera ademas como el acto
constructor de la seleccion, desde un grupo de elecciones
probables, en el cual los causantes cuantitativos se mezclan con

las habilidades heuristicas de los hombres que toman las
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2. 282"

elecciones. Para decidir da igual su naturaleza es requisito
comprender, abarcar, investigar un inconveniente, para de esta
forma poder ofrecerle solucion; en algunas ocasiones por ser tan
sencillos y cotidianos, este desarrollo se ejecuta de manera
implicita y se soluciona muy de manera réapida, pero hay otros
casos en los cuales las secuelas de una mala o buena seleccion
tiene la posibilidad de tener consecuencias en la vida y si es en
un contexto laboral en el triunfo o fracaso de la compafiia, para
los cuales es requisito hacer un desarrollo mas estructurado que
puede ofrecer mas seguridad e informacion para solucionar el
inconveniente. Es sustancial la toma de elecciones porque por
medio de un Optimo juicio sugiere que un inconveniente o
circunstancia es valorado y considerado intensamente para
seleccionar el mas destacable sendero a continuar segun las

distintas elecciones y operaciones.

Importancia

Segun Carreto, (2016) En su publicacion llamada “LA
IMPORTANCIA DE SABER TOMAR DECISIONES” Nos
Dice: Para la gente, tomar decisiones en la vida, conlleva a una
incertidumbre, porque podria tomarse una mala decision al elegir
algo. Existira un nivel de inseguridad, ya que cada decision va a

trascender el futuro de la vida. (p.1)

Tomar las elecciones indispensables de forma precisa y
oportuna, pertenece a los desafios mas complejos y delicados a
los que nos enfrentamos los humanos. De ellas dependera
mayormente nuestro avance y nuestra felicidad, y el de otra
gente. No acostumbra haber peor eleccion que aquélla que no

tomamos. La indecision propicia, la mayoria de las veces,
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desilusion y fracaso. Toda persona, desde temprana edad debe ir
tomando elecciones, algunas veces diferentes segun sus
situaciones, cultura y &mbito colega barato. Unas nos pareceran
mas indispensables y otras mas rutinarias. Unas nos van a

permitir seguir y otras retroceder.

Pero todas van constituyendo el entramado del que es
dependiente nuestro avance esencial y nuestra felicidad. Antesy
ambito a las elecciones estan las esperanzas, las inquietudes, las
ilusiones, los inconvenientes, los proyectos, los fracasos. Pero en
el instante de la eleccion se nuclea todo, lo que somos y lo que
deseamos ser. La eleccion pone en marcha lo que
verdaderamente llevamos a cabo, y nos hace constructores de
nuestra historia. Son nuestras elecciones las que nos hacen lo que
somos Yy las que nos detallan lo que tenemos la posibilidad de
resultar. Con continuidad, se toman elecciones indispensables
con poco conocimiento, poca reflexion y poco dialogo
clarificador, lo cual empobrece los resultados finales y nuestro
avance personal, provocando desilusion y efectos negativos que

hubieran podido evadirse

Etapas en el proceso de la toma de decisiones

» ldentificacion de un problema
Segun Gutiérrez, G. (2014) En su publicacion llamada
“Teoria de la toma de decisiones. Definicion, etapas y tipos”
nos dice: “La de toma de decisiones empieza con un
problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual y el
que se desea. Al identificar un problema, los usuarios tienen
que reconocer esas discrepancias, para tomar las medidas

necesarias”. (p.4)
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Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: El primer paso para la toma de decisiones es
reconocer la diferencia entre la situacion actual y el esperado.
Entonces se ejecutard una eleccién, ya sea por politicas,
crisis. Para solucionar un problema, el responsable debe tener

la autoridad, la informacion para actuar. (p.1)

» ldentificacion de los criterios para la toma de decisiones.
Segun Gutiérrez, G. (2014) En su publicacion llamada
“Teoria de la toma de decisiones. Definicion, etapas y tipos”
nos dice: “Al identificar un problema, se deben reconocer los
criterios de decision para contrarrestar el problema. Se tendra
que tomar en cuenta los criterios para una adecuada toma de

decisiones. (p.4)

» Asignacion de ponderaciones a los criterios.
Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: “Priorizar los criterios elegidos en la etapa anterior,
porgue no todos tendran la misma importancia en la toma de
la decision final. Existe un criterio preferente, el resto se
puede ponderar comparandolos entre ellos y valorandolos en

relacion al preferente”. (p.3)

Segun Gutiérrez, G. (2014) En su publicacion llamada
“Teoria de la toma de decisiones. Definicidn, etapas y tipos”
nos dice: “Los criterios elegidos en la fase anterior no cuenta

con la misma relevancia, por ello, es necesario ponderar los
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criterios que estan en la lista en el paso anterior, para darles

la importancia correcta en la decision”. (p.4)

Desarrollo de alternativas.

Consiste en ejecutar distintas soluciones al problema. Si bien
no es tal facil reconocer las posibles alternativas que se
pueden tomar para solucionar el problema, mientras mas
alternativas existan va a ser mucho mas probable encontrar

una que resulte efectiva.

Reyes, X. (2016). En su publicacion llamada “Toma de
decisiones” nos dice: “Consiste en comparar el valor relativo
de las opciones. La persona que dara solucion al
inconveniente compara los pros y contras, y considera la
viabilidad de cada uno. Existen opciones atractivas, pero en

la préactica resulta dificil”. (p.2)

Anadlisis de las alternativas.

Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: “Para la toma de decisiones se debe analizar cada
una de las opciones propuestas. Las fortalezas y las
debilidades deben reconocerse de forma clara una vez
comparadas con los criterios. Hay evaluaciones acordes a la
objetividad, pero muchas son subjetivas por su juicio de

valor”. (p.2)

Consiste en realizar un examen detallado de cada una de las
posibles alternativas que se generaron para el inconveniente,

es decir, identificar sus ventajas y desventajas con relacién a
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los criterios de decision y una con relacion a la otra,

agregandoles un valor ponderado.

> Seleccién de una alternativa.

Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: “Una vez propuestas las alternativas de solucién, y
una vez revisadas por el responsable de la toma de decisiones
de acuerdo a los criterios identificados, es tiempo de elegir
una de las mejores opciones presentadas”. (p.2)

En este paso se selecciona la opcion que se cree que va a
lograr los mejores resultados para el problema. Existen
técnicas que identifican el valor de los criterios. Maximizar:
elegir la mejor decision. Satisfacer: Seleccionar la primera
alternativa que sea aceptable para el logro de los objetivos.
Optimizar: La que genere el mayor equilibrio posible entre

diferentes objetivos.

» Implantacion de la alternativa.
Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: “Una vez concluida el proceso de seleccidon de
alternativas, es importante la ejecucion de la misma. Luego
comunicar a los usuarios afectados y lograr que se
comprometan. Es mucho mas practico de lograrlo si los
usuarios participan en el proceso. Estas decisiones se realizan

desde una planificacion, organizacion y direccion”. (p.2)
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Segun Gutiérrez, G. (2014) En su publicacion llamada
“Teoria de la toma de decisiones. Definicion, etapas y tipos”
nos dice: “El proceso de seleccion esta completado, pero, la
eleccion puede ser errénea si no se lleva a cabo
correctamente. Este paso es para que la decision se lleve a
cabo, y comunicar la decision a los usuarios afectadas y se
comprometan”. (p.5)

» Evaluacion de la efectividad de la decision.

Segun Teruel, S. (2019) En su publicacion llamada “las 8
etapas en el proceso de toma de decisiones de la empresa”
nos dice: “Examinar el resultado conseguido de la decision
ejecutada y la solucion adoptada y determinar si se ha
solucionado el problema. Si aln estd presente, se evaluara
cuél de las fases anteriores resulto incorrecta y tomar una

nueva decision con relacion a la inicial” (p.3)

Segun Gutiérrez, G. (2014) En su publicacion llamada
“Teoria de la toma de decisiones. Definicién, etapas y tipos”
nos dice: “Este paso dictamina el resultado de la toma de
decisiones, para determinar que se ha solucionado el
problema. Si este examen encuentra existente el problema,
tendra que analizar el error. Nos pueden llevar de regreso a

los primeros pasos”. (p.5)

2.2.2.4. Niveles.

» Decisiones estratégicas.

En la Publicacion llamada “Tres niveles de decisiones” nos

dice: Las decisiones mas importantes son las que influyen el
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futuro de la empresa, porque estan tienen un papel en la vida
econdmica, el desarrollo y el crecimiento de la compafiia. Por
lo que, son decisiones de riesgo, que necesitan un examen.
Porque aun surjan buenos resultados como el crecimiento del
negocio, es importante que se mantengan presentes en los
directivos de més alto nivel. Ejemplos de estas decisiones:
que actividad desarrollar, en qué mercado circular, cdmo
competir, qué productos o servicios ofrecer, donde y cuando
establecer sucursales, cuanto dinero invertir, cuanto

endeudarse. (Lecuona, 2018, pag. 2)

En la Publicacion llamada “Teoria de la toma de decisiones.
Definicion, etapas y tipos”, nos dice: Son decisiones
establecidas por altos directivos. Son las relaciones entre la
organizacion y su entorno. Son decisiones transcendentales
porque definen objetivos que influyen en la organizacion;
son decisiones a largo plazo y no repetitivas, por lo que dicha
informacion es escasa y sus consecuencias son reversibles;
cualquier error influye en desarrollo y vida econdmica de la
compaiiia, por lo que es importante considerar una reflexion

y juicio de alto nivel. (Gutiérrez, 2014, pag. 6)

Decisiones tacticas o de pilotaje.

En la Publicacion llamada “Niveles de toma de decisiones”,
nos dice: Las decisiones tacticas son aquellas desarrolladas
en los niveles medios de la compafiia, es decir los jefes de un
area. Estas decisiones en el desarrollo de tacticas que ayudan
a lograr las metas estratégicas establecida por los altos
directivos. Aungue las decisiones estratégicas se ejecutan en

general a toda la compafiia, las decisiones tacticas expresan
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las metas de la de la compafiia, de una manera especifica.
(Giron, 2011, pag. 3)

En la Publicacion llamada “Tres Niveles de Decisiones”, nos
dice: son decisiones que, si bien conllevan el desarrollo de la
compaiiia, no influyen en el futuro. Se desprenden de las
decisiones estratégicas, y son delegados por los profesionales
o personal calificado. Algunas decisiones tacticas comunes:
cémo organizar los horarios de trabajo, a qué proveedores
comprar, a quién contratar, como dividir la oficina, con qué

bancos operar, qué promociones brindar. (Lecuona, 2018,

pag. 3).

Decisiones operativas.

En la Publicacion llamada “Teoria de la toma de decisiones.
Definicion, etapas y tipos”, nos dice: Son aquellas ejecutadas
por personal que se encuentra en el nivel mas inferior. Son
las relacionadas con las operaciones corrientes de la empresa.
El grado de repetividad es alto: se traducen en rutinas y
procedimientos automaticos, por lo que la informacion es
disponible. Los errores se pueden solucionarse rapido porque
el plazo que afecta es corto y las sanciones son minimas.
(Gutiérrez, 2014, pag. 6)

En la Publicacion llamada “Tres Niveles de Decisiones” nos
dice: En el desarrollo de actividades de la compafiia surgen
situaciones gque conllevan a seleccionar cursos de accion. Son
decisiones relativamente simples, decisiones referentes a

asuntos menores o decisiones complejas pero que se repiten

41



constantemente y pueden programarse: organizacion diaria,
atencion a los demandantes, horarios de trabajo, tramites,

pequefias compras. (Lecuona, 2018, pag. 6).

2.2.2.5. Métodos.

» Prosy contras.

Es una técnica tradicional para la toma de decisiones. Pero la
efectividad le ha permitido por mucho tiempo, ser
considerado como una téctica para decidir algunas opciones
de una vez por todas. Por lo que es muy conocida, pero no
todos conocen este meétodo.; en oportunidades utilizan
factores para la toma de decisiones que no tienen relacion con
lo que se desarrolla. A veces no se lograr decidir en
situaciones que los inconvenientes este frente a nosotros. Por
eso se debe realizar esta lista y discutirla con una un alto
directivo de confianza, para que pueda aportar con una nueva
perspectiva, y poner en discusion un “pro”, y como un
“contra”. A partir de alli, se lograra tomar la decision mas
exacta sobre el proximo movimiento de la compaifiia.
(Sandoval, 2018, pag. 2)

Segun Tovar, A (2015). En su publicacion llamada “Nueve
Métodos para Tomar Decisiones” nos dice: “Un primer paso
para la solucidn es realizar una lista de beneficios y perjuicios
de las diferentes opciones. Por lo que, se debe evitar el sesgo.
Es imprescindible consultar a algin externo para tener una

posicién mesurada”. (p.2)
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> Matriz Eisenhower

Segun Sandoval (2018) en su publicacion “Métodos de Toma
de Decisiones” nos dice: “El método de la Caja de
Einshower. Esta tactica sirve para clasificar las actividades
en urgentes e importantes, urgentes, pero no importantes,

urgentes, importantes”.

A. Las tareas urgentes e importantes: necesitan atencion
inmediata para que la compafiia no falle, o se acumulen
mas actividades Estas situaciones tienen que ser atendidas

rapidamente sin necesidad de prorroga.

B. Las tareas urgentes, pero no importantes: son todas las
tareas que pueden ser delegadas, o solucionadas despues.
Lo que la caracteriza de importante es su cualidad de
urgente. Que parezca una falsa ilusion de que debes

solucionarlo de inmediato.

C. Las tareas urgentes que no tienen importancia: pueden ser
eliminadas de la relacion de quehaceres si no contribuyen
al desarrollo empresarial o personal. Por lo tanto, existira
mayor tiempo para ocuparse de otros problemas

importantes.

D. Las tareas importantes, que no sean urgente: son las que
tienen una relevancia importante en la compafiia y aportan
al desarrollo, pero no necesitan ser atendias rapidamente.
Pueden ser postergadas después de ocuparse de otras

actividades urgentes e importantes.
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» Diagrama de pescado

En la publicacion “Métodos de Toma de Decisiones” nos
dice: El diagrama de pescado te ayuda a identificar las causas
para un mismo problema. Pudiendo identificar las subcausas
que entorpezcan una situacion. Este diagrama te brinda una
compresion mas especifica sobre el origen de un
inconveniente. Al tener esta informacion, podemos tomar las
alternativas méas inmediatas para solucionarlo. Este método
de espina de pescado es uno de los mas utilizados en las
compaifiias. Porque te ayuda a identificar las causas de los
problemas mas comunes de la empresa. (Sandoval, 2018,
pag. 3)

Segun Tovar, A (2015). En su publicacion llamada “Nueve
métodos para Tomar Decisiones” nos dice: “Es denominado
asi por la figura que se desarrolla visualmente, sirve para

identificar cada una de las causas de un problema” (p. 3)

» FODA
En la publicaciéon “Métodos de Toma de Decisiones” nos
dice: Consiste en el examen de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas de la empresa. Este
método te ayuda a poseer una perspectiva general del estado
de la compafiia en el momento en que se tomara la decision.
Al manejar esta informacion, podras determinar aspectos
positivos y negativos de la misma, de acuerdo al impacto que
conlleve en tu compafiia. Por eso, es uno de los métodos mas
utilizados, para determinar situaciones donde se definira la

imagen de la compafiia. (Sandoval, 2018, pag. 3)
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Es una técnica de analisis de la situacion de una empresa,
examinando sus caracteristicas internas (debilidades vy
fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades)
en una matriz cuadrada. Este examen te ayuda a conocer las
fortalezas a utilizar, las oportunidades para aprovechar, las
debilidades a superar y las amenazas a neutralizar. A partir

de ahi surgira la estrategia, las decisiones.

Definicién de términos:

Flujo de caja: El flujo de caja es la estimacion de los ingresos y egresos de
efectivo de una empresa en un periodo determinado. Se refiere a la cantidad de
efectivo que se genera mediante las operaciones, el cual ayuda a determinar la

capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones. (Rodriguez, 2014).

Liquidez: El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por tanto,
la capacidad puntual de convertir los activos el liquido o de obtener disponible

para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (Rubio, 2014, pag. 16).

Gastos: Los gastos son la consecuencia de los esfuerzos que realizan las empresas
para conseguir los ingresos. Por tanto, los gastos van a reducir los recursos o la

riqueza de la empresa. (Maestre, 2015, pag. 13).

Ingresos: Son aquellas operaciones que aumentaran los recursos o la riqueza de
la empresa. Existen otros ingresos a parte por ventas ya que se pueden ocasionar
por otros conceptos, como serian los intereses que se pueden percibir de los bancos

por inversiones realizadas por la empresa. (Maestre, 2015, pag. 2).

Rentabilidad: Es un estudio en términos relativos de los resultados de la empresa,
que relaciona los beneficios con las inversiones o los recursos propios de la

empresa y asi se deduce si la actividad de la empresa es eficiente.
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Estado de Resultados: Es un reporte financiero que en base a un periodo
determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha
generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y

en base a esto, tomar decisiones de negocio.

Activo: Dentro del balance general o estado de situacion financiera, existen tres
elementos que lo componen, y estos son los activos, los pasivos y el capital
contable o patrimonio de la empresa. Los activos son el total de recursos de que
dispone una empresa para realizar sus operaciones; siendo todos los bienes y
derechos que son propiedad de la empresa. El pasivo es el total de deudas y
obligaciones que contrae la empresa. El patrimonio o capital contable es la suma
de las aportaciones de los socios; es el capital social mas las utilidades o menos

las pérdidas.

Activo fijo: Un activo fijo es un bien, que puede ser tangible o intangible, que no
puede convertirse en liquido a corto plazo también se le denomina activo no
corriente, estos son estrictamente necesarios para el funcionamiento de la empresa
por lo que no deben destinarse a la venta, si eso ocurre dejarian de ser activo fijo.
Estados financieros: En ese estado se ofrece informacion sobre la solidez
financiera de la Organizacion y los recursos disponibles para apoyar sus objetivos
futuros. (OMPI, 2016, p.4) Financiamiento: conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de
que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.

Saldo Inicial: Como todo presupuesto, debemos partir de un saldo inicial de caja,

el cual es el punto de inicio para llevar a cabo el cash flow.
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Saldo Final: Representa el efecto del financiamiento en la liquidez de la
compafia. Es el resultado aritmético del saldo inicial del capital, egresos y del
financiamiento de un tiempo, y a la vez constituye el saldo inicial del siguiente
tiempo.

Balance General Proyectado: El balance general presupuestado tiene su origen
en los flujos de operacion: estado de resultados y flujo de caja. Estos determinan
el valor de todas sus cuentas del balance para cada lapso que se haya pensado. Su
fundamento son las fluidas propias de las operaciones y su pertenencia minimo a
dos flujos como minimo, resumiendo el estado de resultados es de causacion, el
flujo de efectivo es cuando esa causacion se transforma en efectivo, el balance

general es acumulativo.

Financiamiento: Es el grupo de elementos monetarios financieros para realizar
una actividad econémica, con la opcion de que por lo general hablamos de sumas
tomadas a préstamos que contemplan los elementos propios. Elementos
financieros que el gobierno obtiene para contemplar un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais por medio de creditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos
de créditos o algun otro archivo pagadero a periodo.

Prestamos: Un préstamo es una operacion por medio de la cual una entidad
financiera (Banco u otra entidad financiera), pone a nuestra disposicion una

cantidad cierta de dinero por medio de un contrato.

Desembolso: Es el pago al prestatario de todo o parte de los fondos del préstamo.
Esto puede ser al cierre o luego. Algun abono a una de las partes de una
transferencia

Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso mental mediante el cual
se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes

situaciones de la vida en diferentes contextos y consiste en elegir una opcion entre
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las disponibles, a efectos de resolver un problema actual o potencial aun cuando

no se evidencie un conflicto latente. (Begazo J. , 2014, pag. 13)

Planificacion: establece las bases para definir las metas correctas y después elegir
los medios necesarios para alcanzarlas, es ademas un instrumento para afrontar la
inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden imprevistos que por la via de la

planificacion se pueden cubrir, en alguna proporcion.

Efectividad: Grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el
resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados
obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento
de la entrega del producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente
realmente lo necesita. (Pérez, 2015)

Inseguridad: es un sentimiento de ansiedad o nerviosismo provocado por la
percepcion de no ser valioso, querido o lo suficientemente bueno, especialmente
comparado con otra persona, ser inseguro emocionalmente significa preocuparse

constantemente por no ser lo suficientemente bueno.

Riesgo: es la posibilidad de que su negocio sufra pérdidas debido a eventos
inesperados. El riesgo puede surgir de dentro de la empresa o del entorno externo.
Los riesgos que surgen de dentro de la empresa se denominan riesgos internos.
Los riesgos que surgen del entorno externo se denominan riesgos externos.
(Raymond, 2016, pags. 37-38).

Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Es alta y significativa la relacion de la evaluacién del flujo de caja con la
toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las

empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018. (Hi)
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No es alta y significativa la relacion de la evaluacion del flujo de caja con
la toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de
las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018. (Ho)

2.4.2. Hipotesis especificas:

a) Es alta y significativa la relacion de los ingresos del flujo de caja
interno con la accion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.

b) Es alta y significativa la relacion de los egresos del flujo interno de
caja con la condicion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.

c) Esaltay significativa la relacion de la evaluacion de la tecnologia del
flujo de caja externo con las competencias del decisor de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018.

d) Esaltaysignificativa larelacion de la evaluacion de la economia social
del flujo de caja externo con el nivel de decisiones empresariales de
los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la

localidad de Huancavelica periodo 2018.

2.5. Variables
V1: Flujo de Caja

V2: Toma de decisiones empresariales
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2.6. Operalizacion de variables

< DEFINICION SUB
VARIABLE 1 DEESMICION OPERACION RIMENSIO DIMENSIO INDICADORES
CONCEPTUAL NES
AL NES
Se define al flujo de | Para evaluar el INGRESOS ¢ Ingresos por hospedaje
caja como la estimacion | control del flujo de % Cobro de ventas
de los ingresos vy | cajase mediran las productos de consumo
egresos de efectivo de | dimensiones: EVALUACIO < Cobro de ventas
una empresa, para un | Internas y NES productos de aseo
periodo determinado. | Externas de las INTERNAS < Otros ingresos
Al flujo de caja | variables que EGRESOS «+ Egresos por compras de
estimado se le conoce | utilizan para productos de consumo
también como | realizar su flujo de < Pago de productos de
~ | presupuesto de caja, | caja las empresas aseo
EVALUACIO presupuesto de | hoteleras < Pago de  servicios
N DEL tesoreria, prondéstico de bésicos
FLUJO DE | tesoreria. La evaluacion % Pago asesor contable -
CAJA contempla aspectos tributario

X3

8

internos 'y  externos
(Flores, 2010:71).

Pago de impuestos

Pago de remuneraciones
Pago de alquileres
Otros egresos

X3

o8

X3

4

X3

o4

TECNOLOGIC | < Ingresos por servicio de

EVALUACIO | A internet
NES «» Ingreso por servicio de
EXTERNAS cable
ECONOMIA « Ingreso por convenios

.0

SOCIAL

.0

Ingreso por feriados y
campana
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. DEFINICION SUB
DEFINICION DIMENSIO
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACION NES DIMENSIO | INDICADORES
AL NES
La toma de decisiones es el ACCION
proceso para identificar y DECISIONAL ¢+ Solucién de
seleccionar un curso de accion problemas
para resolver un problema EMPRESARI «» Satisfaccion e
especifico. Especificamente, | Para evaluar el AL impacto de los
la toma de decisiones es un | control de la toma usuarios
proceso  conducido  por | de decisiones ¢ Aplicacion
gerentes, relacionado con | empresariales  se normativa
terceros que también toman | medira en las < Monitoreo de
decisiones. Ademas, la toma | dimensiones, actividades
de decisiones relaciona las | proceso decisional
circunstancias presentes de las | empresarial y S —
organizaciones con acciones | agente decisor * Cumplimiento de
TOMA DE que la llevaréan hacia el futuro. | empresarial. PROCESO CONDICION | metas
DECISIONE | EP la toma de decisiones se il « Diagnostica antes
S trata con problemas. Un DECISIONAL | DECISIONAL | (I:ijequlr
roblema surge cuando el EMPRESAR| | »* Ueciae en
EMPRESAR Estado real de ?as cosas no se L TREESAR incertidumbre
IALES ajusta al estado deseado. La AL AL < Asume roles

naturaleza y condiciones de
las decisiones frente a los
diferentes problemas,
requieren diferentes tipos de
decisiones (Stoner, 2009).

0,
0‘0
7
0‘0
7
0‘0

R/
*

Asume riesgos
Evalla entorno
Decide en equipo
Decision
empresarial
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AGENTE
DECISOR
EMPRESARI
AL

Experiencia

empresarial
COMPETEN < Conp}cimiento de
gestion
CIAS DEL empresarial
DECISOR < Hab_i[idades de
gestion
«» Estilode
decision
¢ Decisiones
NIVEL DE empresariales
DECISIONES operativas
EMPRESARI R DeC|S|0ne;s
empresariales
ALES financieras
«* Decisiones

empresariales
administrativas
Altas decisiones
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

Ambito temporal y espacial

La investigacion se ha desarrollado en la localidad de Huancavelica en el ambito
del cercado del distrito de Huancavelica, especificamente en los lugares donde

estan ubicados los hoteles. La investigacion fue realizada durante el afio 2018.

Tipo de investigacion

La investigacion es una exploracion aplicada que segun Valderrama:

“La exploracion aplicada busca abarcar para realizar, accionar, hacer y modificar;
le preocupa la aplicacion momentanea sobre una circunstancia concreta. Este tipo
de investigaciones el que hacen (o tienen que realizar) los egresados de pregrado
de las universidades para abarcar la realidad, econémica, politica y cultural de su
tema, y plantear resoluciones concretas, reales, factibles y primordiales a los

problemas reconocidos”. (Valderrama Mendoza, 2013, pags. 39-40)

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel correlacional apoyado en lo precisado por
Hernandez, los estudios de alcance explicativos van mas alla de la especificacion

de conceptos o fendmenos o del lugar de relaciones entre conceptos; 0sea, estan
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3ibi

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo recomienda, su interés se enfoca en argumentar por qué pasa
un fenémeno y en qué condiciones trabaja, o por qué se relacionan dos 0 mas
cambiantes (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010,
pags. 83-84)

Metodo de investigacion

Sabiendo al trdmite cientifico en sentido riguroso como ensefia Carrasco,
constituye un sistema de métodos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y
tacticas para arreglar el inconveniente de navegacion, asi como tener en cuenta la

conjetura cientifica. (Carrasco Dias, 2006, pag. 269)

Por lo cual, en la presente investigacion usamos primordialmente el tramite
cientifico seguido del tramite inductivo-deductivo; de analisis-sintesis, el tramite
de investigacion estadistico complementado con la aplicacion del tramite

estadistico.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigaciones teniendo en cuenta que: “Los disefios
transaccionales correlacionales-causales, estos disefios describen relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o cambiantes en un momento exacto. Algunas
ocasiones, unicamente en términos correlacionales, otras en utilidad de la relacion
causan - efecto (causales) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pag. 154)

El disefio de nuestra investigacion ha medido la correlacion de las variables
investigadas. El esquema del disefio es el siguiente:

Esquema de disefio:
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0,

1.

ﬁ'l\ 1
0;

Donde:

V1 = Flujo de Caja

V2 = Toma de Decisiones
m = Muestra

O = Observacion

r = Relacion

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Quezada (2012, pag. 38) refiere que, la multitud representa una recoleccion

completa de elementos (sujetos, elementos, fendGmenos o datos) que tienen algunas
caracteristicas recurrentes. En la presente exploracion las gentes estudiadas estan
conformados por los hombres de negocios y trabajadores de las compafiias

hoteleras de la ciudad de Huancavelica, las cuales precisamos:

Poblacion
Empresarios y trabajadores de la Empresas Hoteleras de la Localidad de

Huancavelica — 2018

Unidad de

N° e Detalle Total
Anélisis

1.  Empresarios y Empresas Hoteleras de la Localidad de 32
trabajadores Huancavelica
Total 32

Fuente: Elaboracién Propia, 2018. MINCETUR — MPH.
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Muestra

Segln (Tamayo & Tamayo, 2003) “La exhibe es el grupo de operaciones que se
hacen para estudiar la organizacion de determinados letras y numeros en la
integridad de una poblacion universo o colectivo partiendo de la observacion de

una parte de la gente considerada”.

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), el
considera que: “La exhibe es, en esencia, un subgrupo de la gente. Es un
subconjunto de elementos que forman parte a ese grupo definido en sus
propiedades al que se le llama poblacion”.

Segun (Tamayo & Tamayo, 2003), asegura que la exhibe “Es el grupo de

individuos que se toma de la gente, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.38)

La mayor parte de los autores coinciden que se puede tomar un aproximado del
30% de la gente y se tendria una exhibe con un nivel alto de representatividad".
Siendo que la gente es chiquita, la exhibe cierta fue de (32) siendo igual a la
integridad de la gente (32) de las compaiiias hoteleras de la ciudad de Huancavelica
a fin de conseguir correctos resultados en la exploracion iniciativa. (Ramirez,
2010),

Muestra

Empresarios y trabajadores de la Empresas Hoteleras de la Localidad de

Huancavelica — 2018

Unidad de
e Detalle Total
Anélisis
1.  Empresarios y Empresas Hoteleras de la Localidad de 32
trabajadores Huancavelica
Total 32

Fuente: Elaboracién Propia, 2018. MINCETUR — MPH.

Muestreo:
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SN/E

3.8.

Segun Alvarez, O. (2006). EI muestreo implica determinar una porcion de la
poblacion para luego basandose en la inferencia tomar decisiones bajo certeza.
Pag. 83.

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Hicimos el examen de documentos bibliograficos (fichas) y documentos sobre
hoteleria, revisamos y utilizamos bibliografia pensada para el soporte del presente
trabajo de exploracion. Por la cual, recurrimos a las diferentes bibliotecas de las
Universidades del pais y utilizamos bibliografia electronica a través de
INTERNET para ingresar al banco de informacion para corroborar y saber los
papers de exploracion. El cual, nos permitio hallar un diagndstico razonable
(Instrumentos utilizados: Guias de revision bibliografica). Indagaciones, se aplico
cuestionarios pre establecidos estableciendo su valides y confiabilidad a la exhibe
compuesta por 32 personas. (Instrumento utilizado: cuestionario). Observacion,
se llevo a cabo durante el comienzo, avance y culminacion de la investigacion.

(Instrumento usado: Guia de Observacion).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Concluido el trabajo de campo y obtenido la informacidn requerida, se llevo a
cabo la tabulacion; por consiguiente, se elaboraron los cuadros y gréaficos
estadisticos las cuales nos han servido como base para la interpretacion y examen.
Por lo cual, se inicié con la utilizacidn del paquete estadistico del programa SPSS
25. En funcionalidad de la matriz de operacionalizacion de las cambiantes y el
cuestionario elaborado luego de su aplicacion se tabuld y proceso la data en el
programa SPSS 25 para llevar a cabo la contratacion de conjetura a través de la
prueba de examen de varianza, cumpliendo los requisitos de su aplicacion. Se ha
medido la correlacion de las variables investigadas aplicando la prueba “Rho” de

Spearman.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Descripciony evaluacion del flujo de caja

4.1.1. Evaluaciones internas

Tabla 1: Evaluaciones internas de ingresos

Cobro de Cobro de
Ingresos por ventas ventas Otros
hospedaje productos | productos de ingresos
de consumo aseo

f % f % f % f %
e 1 2 | 0.0 0 0.0 1 3.1
Mediol 10| 313] 17| s3a1| 12| 375| 10| 313
A 21 65.6 | 15 46.9 20 62.5 21 65.6
Total | 55 | 1000 | 32 | 1000 | 32| 1000| 32| 1000
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Figura 1 Evaluaciones internas de ingresos
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Enla Tabla 1, Figura 1: Evaluaciones internas de ingresos, en la encuesta

aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas

Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a los ingresos por

hospedaje la mayoria (21) opinan que es alto y la minoria (1) es bajo. En

el cobro de ventas de productos de consumo la mayoria (17) opinan que

es medio y la minoria (15) es alto. En el cobro de ventas de productos de

aseo la mayoria (20) opinan que es alto y la minoria (12) que es medio.

En lo que se refiere a otros ingresos (alquiler de delegaciones, asistentes

etc.) la mayoria (21) opinan que es alto y la minoria (1) es bajo.

Tabla 2: Evaluaciones internas de egresos |

Eg;ﬁs?:spdoé Pago de Pago de Pago asesor
I’OdLEJCIOS e productos de servicios contable —
P aseo basicos tributario
consumo
f % f % f % f %
Balo 0 0.0 2 alai 20l # 625 | 16 | 0O
B 16| s00| 21| es6 9| 281| 13| 406
AU 16 | 500 9| 281 3 9.4 3| 94
Total
32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 | 100.
0

59



Figura 2: Evaluaciones internas de egresos |

Figura 2: Evaluaciones internas de egresos |
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En la Tabla 2, Figura 2: Evaluaciones internas de egresos I, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a los egresos por
compras de productos de consumo la mayoria (16) opinan que esta entre
medio y alto y la minoria (0) es bajo. En el pago de productos de aseo la
mayoria (21) opinan que es medio y la minoria (2) es bajo. En el pago de
servicios basicos (agua, luz y teléfono la mayoria (20) opinan que es bajo

y laminoria (3) que es alto. En lo que se refiere al pago de asesor contable-

consumo
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tributario la mayoria (16) opinan que es bajo y la minoria (3) es alto.

Tabla 3: Evaluaciones internas de egresos 11

Pago de

Pago de 4 Pago de
5 remuneracion A Otros egresos
impuestos . alquileres
f % f % f % f %
el 3 9.4 2 G 2 6.3 2 a3
e 1o 31.3 11 34.4 11 34.4 10 31.3
Al 19 59.4 19 59.4 19 59.4 20 62.5
Total | 55 | 1000 32 | 100.0 32 | 1000 32 | 1000
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Figura 3: Evaluaciones internas de egresos Il

Figura 3: Evaluaciones externas de egresos Il
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En la Tabla 3, Figura 3: evaluaciones internas de egresos 1, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a los egresos por pago
de impuestos la mayoria (19) opinan que alto y la minoria (3) es bajo. En
el pago de remuneraciones la mayoria (19) opinan que es alto y la minoria
(2) es bajo. En el pago de alquileres la mayoria (19) opinan que es alto y
la minoria (2) que es bajo. En lo que se refiere a otros egresos (insumaos,
detergentes, desodorantes, etc.) la mayoria (20) opinan que es alto y la
minoria (2) es bajo.

4.1.2. Evaluaciones externas

Tabla 4: evaluacion externa tecnolégica/Econémica — Social

Ingresos por Ingreso por Ingreso por
= o Ingreso por .
servicio de servicio de : feriados y
: convenios .
internet cable campafa
f % f % f % f %
B8 2 6.3 T 0| 00 6| 188
M 18| 563| 22| 88| 16| 500| 16| 500
o 12 37.5 6 18.8 16 50.0 10 31.3
tota] 32| 12000| 32| 1000 32| 1000]| 32| 100.0
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Figura 4: evaluacion externa tecnoldgica/Econémica - Social
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En la Tabla 4, Figura 4: Evaluaciones externas tecnologica/Economica -
Social, en la encuesta aplicada a la muestra de los empresarios y
trabajadores de las Empresas Hoteleras de la localidad de Huancavelica
respecto a los ingresos por servicio de internet la mayoria (18) opinan que
es medio y la minoria (2) es bajo. En los ingresos por servicio de cable
(Internet- Tv) la mayoria (22) opina que es medio y la minoria (4) es bajo.
En los ingresos por convenios la mayoria (16) opinan que es medio o alto
y la minoria (0) que es bajo. En lo que se refiere a ingresos por feriados y

campana la mayoria (16) opina que es medio y la minoria (6) es bajo.
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4.2. Descripcion y andlisis de la toma de decisiones

empresariales

4.2.1. Proceso decisional empresarial

Tabla 5: Accion decisional empresarial

Solucién de S?rzs?(;g%r;e Aplicacién Monitoreo de
problemas | P ; normativa actividades
0S usuarios
f % f % f % f %
N 3 9.4 4| 125 4| 125 8| 250
Medio
21 65.6 20 62.5 20 62.5 18 56.3
it 8 25.0 8 25.0 8 25.0 6 18.8
Toal 1 35| 1000| 32| 12000| 32| 12000| 32| 1000

Figura 5: Accion decisional empresarial
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En la Tabla 5, Figura 5: Accién decisional empresarial, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a la solucion de
problemas la mayoria (21) opinan que es medio y la minoria (3) es bajo.
En la satisfaccion e impacto de los usuarios la mayoria (20) opina que es
medio y la minoria (4) es bajo. En la aplicacién normativa la mayoria (20)

opina que es medio y la minoria (4) que es bajo. En lo que se refiere al
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monitoreo de actividades la mayoria (18) opinan que es medio y la

minoria (8) es bajo.

Tabla 6: Condicion decisional empresarial |

Cumplimient | Diagnostica | Informaantes | Asume
o0 de metas antes decidir de decidir roles
f % f % f % f %
i 1 3.1 1 B 4 125 | 11| 344
Megio 18| 563 | 17 53 |~ 438 | 17| 531
e 13 40.6 14 43.8 14 43.8 4| 125
Total
32 100.0 32 100.0 32 100.0 32| 100.0

Figura 6: Condicion decisional empresarial |

EnlaTabla 6, Figura 6: Condicion decisional empresarial I, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto al cumplimiento de
metas la mayoria (18) opinan que es medio y la minoria (1) es bajo.
Respecto al diagnostico antes de decidir la mayoria (17) opinan que es
medio y la minoria (1) es bajo. Respecto a que se informa antes de decidir

la mayoria (14) opinan que es medio o alto y la minoria (4) que es bajo.
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En lo que se refiere a que asume roles la mayoria (17) opinan que es medio

y la minoria (4) es alto.

Tabla 7: Condicion decisional empresarial 11

Asume Evalla Decide en Decision
riesgos entorno equipo empresarial
f % f % f % f %
Bajg 0 0.0 13 40.6 16 50.0 25 78.1
MEthg D8 71.9 19 59.4 16 50.0 7 21.9
A 9 28.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total
32 100.0 32 100.0 32 100.0 32 100.0

Figura 7: Condicion decisional empresarial 11
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En la Tabla 7, Figura 7: Condicion decisional empresarial Il, en la
encuesta aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las
Empresas Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a que
asumen riesgos la mayoria (23) opinan que es medio y la minoria (9) es
alto. Respecto a que se evalla el entorno la mayoria (19) opinan que es
medio y la minoria (13) es bajo. Respecto a que la decisidn es en equipo
la mayoria (16) opinan que es bajo o medio y la minoria (0) que es bajo.
En lo que se refiere a la decision empresarial la mayoria (25) opinan que

es bajo y la minoria (7) es medio.
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4.2.2. Agente decisor empresarial

Tabla 8: Competencias del decisor

Experiencia Conomm_e/nto Habilidades Estilo de
. de gestién Ny e
empresarial ] de decision decision
empresarial

f % f % f % f %
Baly 22 688 | 17 53412 | _a75 | Wo 62.5
il 10 313 13 206 | 15| 469| 11 34.4
dlig 0 00| 2 6.3 5| 156 1 3.1
Total gPlll 106 |, 22 1000 | 32| 1000 | 32 100.0

Figura 8: Competencias del decisor

Figura 8: Competencias del decisor

2,2 % | B b304 1
'ﬁ'c'g: | -
I f 20 | JRSS—T S—
g o N % 315 | S—— T e P
‘c <
ER°3 f | 12 i PSS T S—
§€£,685 % | 53.1 | ST,V S—
sesE 2%
uswgi,g‘“ f ] 17 [ ST E—— Y |
toalg % | 68.8. | ST — |
a8 g=<
& - ERC O 22 10—
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 Bajo ® Medio ™ Alto

En laTabla 8, Figura 8: Competencias del decisor, en la encuesta aplicada
a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas Hoteleras
de la localidad de Huancavelica respecto a su experiencia empresarial la
mayoria (22) opinan gue es bajo y la minoria (10) es medio. Respecto al
conocimiento de gestion empresarial la mayoria (17) opinan que es bajo
y la minoria (2) es alto. Respecto a sus habilidades de decision la mayoria

(15) opinan que es medio y la minoria (5) que es alto. En lo que se refiere
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al estilo de decision la mayoria (20) opinan que es bajo y la minoria (1)

es alto.

Tabla 9: Nivel de decisiones empresariales

| P Decisiones
Decisiones Decisiones . Altas
: - ) empresariales 2
operativas financieras o oeTe decisiones
administrativas

f % f % f % f %
Sl 20 62.5 6 48.8¢ |4 12.5 8 25.0
MELIO 9 ol L 71)9 [-25 781 | 21 65.6
i 3 9.4 3 94| 3 0.4 3 0.4
Total

32 1000 | 32 1000 | 32 | 1000 | 32 100.0

Figura 9: Nivel de decisiones empresariales
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En la Tabla 9, Figura 9: Nivel de decisiones empresariales, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a las decisiones
operativas la mayoria (20) opinan que es bajo y la minoria (3) es alto.
Respecto a las decisiones financieras la mayoria (23) opinan que es medio
y la minoria (3) es alto. Respecto a las decisiones empresariales

administrativas la mayoria (25) opinan que es medio y la minoria (3) que
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es alto. En lo que se refiere a las altas decisiones la mayoria (21) opina

que es medio y la minoria (3) es alto.

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hipotesis especifica

Planteo de Hipdtesis:

a. Es alta y significativa la relacion de los ingresos del flujo de caja

interno con la accion decisional empresarial de los empresarios y

trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica

periodo 2018.

Resultado de la Prueba de Hipdtesis en SPSS:

Correlaciones

Evaluacion Accién
es internas decisional
de ingresos
Rho de Evaluaciones Coeficiente 1,000 ,450™
Spearman internas de de
ingresos correlacion
Sig. ,010
(bilateral)
N 32 32
Accion Coeficiente ,450™ 1,000
decisional de
correlacion
Sig. ,010
(bilateral)
N 32 32

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusién:

Es media (0,450) y significativa (0,010) la relacién de los ingresos del

flujo de caja interno con la accién decisional empresarial de los
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empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica periodo 2018.

4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica b)

Planteo de Hipdtesis:

b. Esaltay significativa la relacion de los egresos del flujo de caja interno
con la condicion decisional empresarial de los empresarios Yy
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.

Resultado de la Prueba de Hipdtesis en SPSS:

Correlaciones

Evaluacion Condicién
es internas decisional
de egresos empresarial
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,440"
Spearma es internas correlacion
n de egresos Sig. (bilateral) . ,012
N 32 32
Condicion Coeficiente de 440" 1,000
decisional correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,012
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

Es media (0,440) y significativa (0,012) la relacion de los egresos del
flujo de caja interno con la condicion decisional empresarial de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018.
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4.3.3.

4.3.4.

Prueba de hipdtesis especifica c)

Planteo de Hipdtesis:

c. Esaltay significativa la relacion de la evaluacion de la tecnologia del
flujo de caja externo con las competencias del decisor de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica periodo 2018.

Resultado de la Prueba de Hipotesis en SPSS:

Correlaciones
Evaluacion Competenc
Externa ias del
tecnolégica decisor
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,393"
Spearman externa correlacion
tecnoldgic Sig. (bilateral) . ,026
a N 32 32
Competen Coeficiente de ,393" 1,000
cias del correlacion
decisor Sig. (bilateral) ,026
N 32 32
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

Es casi media y significativa (0,026) la relacion de la evaluacién de la
tecnologia del flujo de caja externo con las competencias del decisor de
los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad

de Huancavelica periodo 2018.

Prueba de hipdtesis especifica d)

Planteo de Hipdtesis:
d. Esaltay significativa la relacion de la evaluacion de la economia social

del flujo de caja externo con el nivel de decisiones empresariales de
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4.3.5.

los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de

localidad de Huancavelica periodo 2018.

Resultado de la Prueba de Hipotesis en SPSS:

Correlaciones

Evaluacion Nivel de
externa decisiones
economia empresarial
social es
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,362"
Spearma externa correlacion
n economia Sig. (bilateral) ,042
social N 32 32
Nivel de Coeficiente de ,362" 1,000
decisiones correlacion
empresariales Sig. (bilateral) ,042
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusién:

Es casi media y significativa (0,042) la relacion de la evaluacion de la

economia social del flujo de caja externo con el nivel de decisiones

empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras

de la localidad de Huancavelica periodo 2018.

Prueba de hipotesis general

Planteo de Hipdtesis:

Es alta y significativa la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la

toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las

empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018. (Hi)
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No es alta y significativa la relacion de la evaluacion del flujo de caja con
la toma de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de
las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.
(Ho)

Resultado de la Prueba de Hipotesis en SPSS:

Correlaciones
Evaluacion Toma de
del Flujo de Decisiones
Caja
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 767"
Spearman del Flujo de correlacion
Caja Sig. (bilateral) ] ,000
N 32 32
Toma de Coeficiente de 767" 1,000
Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Esalta (0.767) y significativa (0.000) la relacion de la evaluacion del flujo
de caja con la toma de decisiones empresariales de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.
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4.4.

Discusién de resultados

Nuestra investigacion trata sobre “El flujo de caja y la toma de decisiones
empresariales de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo
2018” se fundamenta en la problematica existente sobre la gestion del flujo de caja
y su posterior evaluacion, consideramos que esta herramienta contable es
fundamental para la toma de decisiones y permite afrontar la liquidez de las
empresas hoteleras estudiadas. EI problema investigado y planteado fue ¢Cual es
la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la toma de decisiones
empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la
localidad de Huancavelica periodo 2018? Cuyos problemas especificos
investigados fueron: a) ¢Cudl es la relacion de la evaluacion de los ingresos del
flujo de caja interno con accion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo
2018? b) ¢Cual es la relacion de los egresos del flujo de caja interno con la
condicion decisional empresarial de los empresarios y trabajadores de las empresas
hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018? c¢) ¢Cuél es la relacion de
la evaluacion de la tecnologia del flujo de caja externo con las competencias del
decisor de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad
de Huancavelica periodo 2018? Y d) ¢Cudl es la relacion de la evaluacion de la
economia social del flujo de caja externo con el nivel de decisiones empresariales
de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica periodo 2018? Revisamos los antecedentes que es necesario citarlo
en esta discusion nos referimos a Diaz, G; Larios, R; & Martinez, L. (2011), en su
investigacion titulada “El flujo de caja proyectado como herramienta financiera
para la administracion y control del efectivo en el sector de empresas de comida
rapida ubicadas en el municipio de san salvador”, los investigadores nos presentan
el siguiente resumen: En El Salvador, no obstante que los restaurantes de comida
rapida proporcionan un aporte importante a la sociedad, la mayoria de ellos no

cuenta con herramientas financieras para planear adecuadamente el uso del dinero,
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identificindose como principales causas, los escasos recursos econémicos, falta de
capacitacion y de estructura organizativa, poco interés en temas estratégicos, etc.,
lo que ocasiona descuido en el manejo del efectivo por concentrar su atencion a la
gestion operativa, implicando ello atraso en el pago de compromisos inmediatos y
no tomar acciones oportunas en casos de sobre liquidez. Partiendo de este
problema, se optd por llevar a cabo una investigacién, con la cual se busca
principalmente, poner al alcance de quienes tienen a su cargo el manejo de estos
negocios, un instrumento que les permita pronosticar sus finanzas. En su primera
fase, este estudio introduce un marco conceptual aplicado a los principales
aspectos objeto de analisis. Se presenta una cronologia y se establecen los origenes
de los restaurantes de comida rapida mas representativos. Ademas, consideramos
el marco teorico que fue fundamental para esta discusion nos referimos a los tipos
de decisiones que de acuerdo a la organizacion se refiere a las decisiones
estratégicas (o de planificacion), son decisiones adoptadas por decisores situados
en el apice de la pirdmide jerarquica o altos directivos. Estas se refieren a las
relaciones entre la organizacion o empresa y su entorno. Son decisiones de una
gran transcendencia puesto que definen los fines y objetivos generales que afectan
a la totalidad de la organizacion; son decisiones singulares a largo plazo y no
repetitivas, por lo que la informacion es escasa y sus efectos son dificilmente
reversibles; los errores pueden comprometer el desarrollo de la empresa y en
determinados casos su supervivencia, por lo que requieren un alto grado de
reflexion y juicio. Siguiendo el proceso de discusion nuestros objetivos fueron los
siguientes: Como objetivo general: Determinar la relacién de la evaluacion del
flujo de caja con la toma de decisiones empresariales de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo
2018y los objetivos especificos: a) Determinar la relacion de la evaluacién de los
ingresos del flujo de caja interno con accion decisional empresarial de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018, b) Determinar la relacion de los egresos del flujo de
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caja interno con la condicion decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo
2018, c) Determinar la relacion de la evaluacién de la tecnologia del flujo de caja
externo con las competencias del decisor de los empresarios y trabajadores de las
empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018 y d) Determinar
la relacion de la evaluacién de la economia social del flujo de caja externo con el
nivel de decisiones empresariales de los empresarios y trabajadores de las
empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018. Los objetivos
fueron la base de la discusion para contrastar la hipétesis general: Es alta y
significativa la relacion de la evaluacion del flujo de caja con la toma de decisiones
empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la
localidad de Huancavelica periodo 2018. (Hi) y las hipotesis especificas: a) Es alta
y significativa la relacion de los ingresos del flujo de caja interno con la accion
decisional empresarial de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras
de la localidad de Huancavelica periodo 2018. b) Es alta y significativa la relacion
de los egresos del flujo de caja interno con la condicion decisional empresarial de
los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica periodo 2018. c) Es alta y significativa la relacion de la evaluacion
de la tecnologia del flujo de caja externo con las competencias del decisor de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de
Huancavelica periodo 2018 y d) Es alta y significativa la relacion de la evaluacion
de la economia social del flujo de caja externo con el nivel de decisiones
empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la
localidad de Huancavelica periodo 2018. Los resultados relevantes del trabajo de
campo fueron: En la Tabla 1, Figura 1: Evaluaciones internas de ingresos, en la
encuesta aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas
Hoteleras de la localidad de Huancavelica respecto a los ingresos por hospedaje la
mayoria (21) opinan que es alto y la minoria (1) es bajo. En el cobro de ventas de

productos de consumo la mayoria (17) opinan que es medio y la minoria (15) es
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alto. En el cobro de ventas de productos de aseo la mayoria (20) opinan que es alto
y la minoria (12) que es medio. En lo que se refiere a otros ingresos (alquiler de
delegaciones, asistentes etc.) la mayoria (21) opinan que es alto y la minoria (1) es
bajo. Y En la Tabla 5, Figura 5: Accidn decisional empresarial, en la encuesta
aplicada a la muestra de los empresarios y trabajadores de las Empresas Hoteleras
de la localidad de Huancavelica respecto a la solucién de problemas la mayoria
(21) opinan que es medio y la minoria (3) es bajo. En la satisfaccion e impacto de
los usuarios la mayoria (20) opinan que es medio y la minoria (4) es bajo. En la
aplicacion normativa la mayoria (20) opinan que es medio y la minoria (4) que es
bajo. En lo que se refiere al monitoreo de actividades la mayoria (18) opinan que
es medio y la minoria (8) es bajo. Finalmente, la discusion establecida nos permite
concluir que: Es alta (0.767) y significativa (0.000) la relacion de la evaluacion del
flujo de caja con la toma de decisiones empresariales de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo
2018.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, es media (0,450) y significativa (0,010) la relacion de los ingresos
del flujo de caja interno con la accién decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.
Se concluye que, es media (0,440) y significativa (0,012) la relacion de los egresos
del flujo interno de caja con la condicién decisional empresarial de los empresarios y
trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica periodo 2018.
Se concluye que, es casi media (0,393) y significativa (0,026) la relacion de la
evaluacion de la tecnologia del flujo de caja externo con las competencias del decisor
de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de

Huancavelica periodo 2018.

Se concluye que, es casi media (0,362) y significativa (0,042) la relacion de la
evaluacion de la economia social del flujo de caja externo con el nivel de decisiones
empresariales de los empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la

localidad de Huancavelica periodo 2018.

. Se concluye de manera general que, es alta (0.767) y significativa (0.000) la relacion
de la evaluacion del flujo de caja con la toma de decisiones empresariales de los
empresarios y trabajadores de las empresas hoteleras de la localidad de Huancavelica
periodo 2018.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, los empresarios de los hoteles deben contar con los servicios de
un Contador Publico para la asesoria y la gestion contable de las empresas hoteleras
de la localidad de Huancavelica. De esta manera se permitira un control de gestion
razonable de los ingresos, cobro de ventas de productos de consumo y los productos
de aseo. La accion decisional es importante para solucionar problemas de gestion
administrativa-contable. Los empresarios hoteleros deben cumplir con la normativa
vigente y monitorear sus actividades.

Se recomienda que, para los egresos por compra de productos para el consumo,
productos de aseos y los pagos de servicios basicos deben ser gestionados por un
personal de contabilidad que les brinde asesoria en la gestion documentaria para que
de esta manera el flujo de caja refleje la liquidez real de las empresas hoteleras.
Asimismo, los pagos de impuestos y remuneraciones a sus trabajadores deben cumplir
la normatividad exigida que es labor del auxiliar contable que coordinara con el
personal administrativo del hotel.

Se recomienda que, los empresarios hoteleros que trabajan con préstamos de las
entidades bancarias o cajas municipales para poder disponer su liquidez financiera
deben adquirir un software para conocer sus ingresos proyectados, de hecho, debe
manejar el personal administrativo bajo la asesoria del auxiliar contable y respecto a
la gestion por el contador Publico. Los decisores empresarios deben tener experiencia
y capacidad gerencial de los hoteles, Deben utilizar sus habilidades al decidir, pero
necesariamente deben asistir a las capacitaciones sobre las tematicas contables.

Se recomienda que, para las decisiones empresariales operativas y financieras deben
reunirse los empresarios hoteleros de la localidad para realizar cadenas de gestion
administrativa contable y poder entender la relevancia del utilizar el flujo de caja para
tomar altas decisiones. Ademas, con respecto para mejorar la captacion de ingresos
promover convenios con instituciones publicas y privadas ofreciendo su hotel para el
servicio de hospedaje en la localidad, deben realizar campafias en épocas festivas,

hechos que generan mejores ingresos en su flujo de caja.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
‘-/\Yﬁ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

E.P. CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Estimado frabajodor/empresario, estamos realizando un frobgjo de invesfigacion acerca de'EL
FLUJO DE CAJA Y LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS DE LA
LOCALIDAD DE HUANCAVELICA PERIODO 2018" en tal sentido le pedimos su colaboracion para
responder el presente cuesfionario, agradeciéndole anficipadamente por la valoracion de sus
calificaciones marcadas en cada alfernafiva. El cual, sera fofalmente confidencial y andnimo para
efectos de investigacion.

Insfrucciones: Califique: 1=bajo, 2= Medio y 3= Alto
En cada respuesta marque y escriba en cada circulo su alternativa de valoracion
aue usted crea conveniente.

1._FLUJO DE CAJA (EVALUACION DE VARIABLES):
1. Evalie las variables de ingresos
|| ‘_O Ingresos por "’—6_&3&0 de ventas ‘O Cobro de ventas O Otros ingresos

hospedaje de productos de de productos de
|  consumo | aseo
2.  Evalie los variables de egresos
O Egresos por O Pagode ‘O Pago de senvicios O Pago de asesor
compras de productos de basicos contable-tributario
productos de aseo
consumo . ‘
O Pago de impuestos O Pagode O Pago de OOh'os egresos
remuneraciones |~ alquileres
3. Evalle los variables externas: Tecnologica/Econdomica y Social
O Ingresos por ’O Ingresos por i Ingreso por Ingresos por
servicio de internet servicio de cable |~ convenio feriado/campanas

Il. TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES:

4.  Evalbe la accion/condicion decisional empresarial
O Solucién de O Satisfaccion e io Aplicacién O Monitoreo de
problemas impacto de los normativa acfividades
usuarios
O Cumplimiento de O Diagnostica antes O Infonna artes O Azsume roles
(' metas de decidir olchioiello il R
Azume nesgos Evalia entomo Decide en Decision
O O O equipo O empresarial
5. Evalie las competencias del decisor
Experiencia () Conocimientode |(7) Habilidades de () Estilo e
empresarial | — gesfion decizion decizion
l empresarial

6. Evalie el nivel de decision empresarial

O Decisiones O Decisiones ‘O Decisiones O Altas decisiones
operativas ‘ financieras | 7 administrativas empresariales
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“EL FLUJO DE CAJA Y LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS DE LA LOCALIDAD DE HUANCAVELICA PERIODO 2018”

POBLACION

- TENICASINSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES IO NIVEL mom R4 Y RECOLECGIONYPROGESAMIENTODE
DISENO MUESTRA DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLES DE | TIPO DE INVESTIGACION: POBLACION: TECNICAS:
INVESTIGACION: ] i
¢Cuél es la relacién de la evaluacion | Determinar la relacion de la | Es alta y significativa la relacion de la Ap_llcada La investigacion se | |4 poblacién | e Observacion
del flujo de caja con la toma de | evaluacion del flujo de caja con la | evaluacion del flujo de caja con la toma de | Variable1: ubica en un ftipo de | estuvocompuesta | o Encuestas
decisiones empresariales de los | toma de decisiones empresariales de | decisiones empresariales de los empresarios y . investigacion aplicada que | por 32 empresas
empresarios y trabajadores de las | los empresarios y trabajadores de las | trabajadores de las empresas hoteleras de la | EVALUACION DEL | segin Valderrama (2013) la | hoteleras de la | INSTRUMENTOS:
empresas hoteleras de la localidad de | empresas hoteleras de la localidad de | localidad de Huancavelica periodo 2018. (Hi) FLUJO DE CAJA investigacion aplicada busca | |ocaligad de
Huancavelica periodo 20187 Huancavelica periodo 2018. conocer para hace_r, actuar, | Huancavelica. o Fichade Observacion
No es alta y significativa la relacion de la | DIMENSIONES: construir y  modificar; e « Cuestionario
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: evaluacion del flujo de caja con la toma de ; preocupa  la  aplicacion | MUESTRA:
decisiones empresariales de los empresarios y | *** Evaluaciones inmediata sobre una realidad TECNICAS DE
la) ¢Cudl es la relacion de la evaluacién |a) Determinar la relacion de la | trabajadores de las empresas hoteleras de la internas concreta. La muestra de 32 | PROCESAMIENTO Y
de los ingresos del flujo de caja | evaluacion de los ingresos del flujo | localidad de Huancavelica periodo 2018. (Ho) (ingresos y i fue determinada | ANALISIS DE DATOS
interno  con accién decisional | de cajainterno con accién decisional i egresos) NIVEL DE INVESTIGACION: igual que la
empresarial de los empresarios y | empresarial de los empresarios y | HIPOTESIS ESPECIFICAS (HI) % Evaluaciones L te investioacié poblacion estuvo | Concluido el trabajo de
trabajadores de las empresas | trabajadores de las empresas extenas da p_re;ene ':M? 'gla;ms: compuestapor32 | campo y obtenido la
hoteleras de la localidad de | hoteleras de la localidad de [a) Es alta y significativa la relacion de la los (tecnologica y e':w gorr:actor;l gse:j empresas informacion requerida, se
Huancavelica periodo 2018? Huancavelica periodo 2018 ingresos del flujo de caja interno con la accién economia social) fzr:m;))reasa'o oport f;“a" :z hoteleras de la | realizs Ia tabulacion; por
decisional empresarial de los empresarios y . alcance’e Iiscaﬁsz: v':: ma': localidad de consiguiente, se
b) ¢ Cual es la relacion de los egresos |b) Determinar la relacion de los egresos trabajadores de las empresas hoteleras de la Variable 2: I d fp descrincion d Huancavelica. elaboraron los cuadros y
del flujo de caja interno con la del flujo de caja interno con la localidad de Huancavelica periodo 2018. TOMA DE 2ozce:wsaofeﬁ2:::g;nodele grificos estadisticos las
condicion decisional empresarial de condicion decisional empresarial de 4 o y i
los empresarios y trabajadores de | los empresarios y trabajadores de b) Es altaysignificqtivg la relacion de los egresos g”s’gﬁgﬁﬁqﬂs es:ableumlen':;o de relaciones ;:?;eslahai:tesr:irc;t ;zélilasi
las empresas hoteleras de Ila las empresas hoteleras de la :e|.ﬂ.uJ°|de caja l[\tler(r;o Icon la cond'lclon entre conceptos discusién. Por lo que, se
localidad de Huancavelica periodo | localidad de Huancavelica periodo ecisional empresarial de los empresarios y - inicié lizacié
20182 i 2018 . trabajadores de las empresas hoteleras de la DIMENSIONES: METODOS: r;:ﬁef:n i:ﬂ::gn gz:
’ 3 2 . s localidad de Huancavelica periodo 2018. . Se utiizaron los métodos programa SPSS25,
o (Ol e s oo sl Dol ks e 10 s oty sgnfcaths oo do | G | Ot il S .
externo con Igs com etjencias djel de caja externo gcon Iejls ol O S eenp ol ulcgda) cila prpresarl i sl Estad!shco PRUcon BN eSS
deci P ] o - externo con las competencias del decisor de (Accion Complementado con el método PRUEBA DE HIPOTESIS
ecisor de los empresarios Yy competencias del decisor de los ’ : 3 estadistico.
trabajadores de las empresas empresarios y trabajadores de las s E il R e dedisionad i
J emp P y J ; hoteleras de la localidad de Huancavelica empresarial d Para poder realizar la
hoteleras de la localidad de empresas hoteleras de la localidad » i3 DISENO: contratacion de Hipotesis
. . 5 : periodo 2018. condicion po
Huancavelica periodo 2018? de Huancavelica periodo 2018 decisional se realizd, cumpliendo los
i » k. . r d)Es alta y significativa la relacién de la empresarial) El disefio utiizado para nuestra requisitos de su aplicacion.
d) ¢ Cual es la relacion de la evaluacion |d) Determinar la relacion de la evaluacion de la economia social del flujo de | Agente decisor investigacion fue: Se ha medido Ila
de la economia social del flujo de evaluacion de la economia social del caja externo con el nivel de decisiones empresarial - correlacion de las variables
caja externo con el nivel de | flujo de caja externo con el nivel de | empresariales de los empresarios y (Competencias investigadas aplicando la

decisiones empresariales de los
empresarios y trabajadores de las
empresas hoteleras de la localidad
de Huancavelica periodo 20187

decisiones empresariales de los
empresarios y trabajadores de las
empresas hoteleras de la localidad
de Huancavelica periodo 2018.

trabajadores de las empresas hoteleras de la
localidad de Huancavelica periodo 2018.

del decisory nivel
de  decisiones
empresariales)

/
o

=1

Ls =3

prueba de hipétesis “Rho”
de Spearman.
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RELACION DE LAS EMPRESAS HOTELERAS ENCUESTADAS EN HUANCAVELICA

B8

N° Razon Social del hotel Apellidos y Nombres Firma
1 §eﬁox e (j"rc\bQD(h TJosses lhuu(m 24.1 30

2 Chegry ; Floves Guesta Rulia

3 //osppc/a/e / afysl F/a/ 4ﬂ//()’ Ajﬁ/’//d

4 ‘IOSP\.O(‘P “San Jose” Jom.;m omos  Cladio

5 ,g/m‘é C ﬁtb,&(wpffwsu/y ySilcevio (e<Syre Jel'ses

6 | Helel T{lariy Too Torldl [Terielsio

7 //[6/4//' / ﬁ// ///?7 2l /Z/[/‘;"J 2
8"/7‘054"«6/&\0 Vircey™ Heridze /Zfﬂ‘ Ho ooy

9 |lo spe date Sante Oommjo c’fqu%m Moxweil Peopa Y wwaces

10 Hcspeomt S Jetack . Coreboly J02A ANA MBRIA
11 |Mosprdases £ Mieadse Vilpcecz PE/acsvz ¥pity
12 | HOSpcongE 6eMV RIANV ARHANDO (RISOICOMG  CEIS PIV

-
w

HOTEL DRESIDENTE HUDNMVEU A

Eliceth Ruvachaaua 55{0

[y
=

"\Gé(& A Qiempian

@wﬁu pe Yo fiu.\i ,'.x-pyfu'um

[ury
wn

/L/c{*al wn/ond

Copee Lk Yorl Asto

=
()}

Hevtoe oo’

(fort o G

17 | Hestay Noestad Huaacas elica” QOJS\(Q\O Sagnr Cevnkewo

18 | pospedade Teen Reyexn Vickoy  Rasl Rames Gosninle
19 |Hosra) chonto’s Mol Jasee Aosla -

20 |hos tal  Eroma s oonat lda #[Qfl de scanches B
21 |Hotl Cler¢ Suzez K aciguez Elsz

22 | Hospecdaje  Corona. [avra Roso Cepio huingho 7
23 | ffoefedege f{ancnces | Glhet 56 ;déé,e% “a

24 HC:SPCc)q/e sumad Wesl g.ScuZJa/ ‘Huy-lor‘lo C"/nga ]

25| hotel prinston Juan Guispe Haitiner

26 | hesfs] tatias Dobiin Priiepr e

27 |hosda) senccellay Ao Elares  Scaye Avc\

28| €¢ grAN POToCCItI Kemos Yallicoe Jose 7 i ,‘4
20 | 1OSPELDTE " pur A Rercio OUBI#s OLARYE Vel
30| HosTar cos fNCAS | TS<ORAR ESQIN0A AMHELLH ﬁ'
31 | horpodogt 20 rtzmcene Joro Gorzales Oarila A7
32 |Agcpedaje Dwing Maeslls Lit2iq. Esccbar Manrigue A’fw
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