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Resumen

La investigacion que hemos desarrollado en esta tesis, se ocupa de hacer un
estudio de las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en relacién a la
gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica, afio 2021,
porque las limitaciones y problematicas que se presentan en las adquisiciones directas
se evidencia por el desconocimiento que se tiene muchas veces del cumplimiento de
normas fundamentales para el funcionamiento de estos sub sistemas. El objetivo que
tuvo fue establecer la relacion que existe entre las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT y la gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura —
Huancavelica, afio 2021, partiendo inicialmente de conocer el literal a) del numeral
5.1 del articulo 5 de la Ley N° 30225, en el supuesto excluido de la aplicacion de la
Ley que permite a las entidades definir las reglas de sus contrataciones de baja cuantia

como una herramienta para dinamizar la gestion logistica.

El método cientifico utilizado ha sido de tipo aplicada, de un disefio no
experimental con un nivel correlacional — descriptivo, lo que ha permitido medir la
relacion de dos variables como es las Contrataciones de bienes y servicios menores a
8 UIT y la gestion logistica con la ayuda del coeficiente de correlacion r de Pearson.
En larecoleccién de datos se ha utilizado la técnica de la encuesta y como instrumento
se aplicd el cuestionario que ha sido validada por criterio de jueces y su confiabilidad
fue determinada por el coeficiente alfa de Cronbach. En esta investigacion Ilegamos
a la conclusion que la prueba de hipdtesis general muestra una relacion positiva y
significativamente de 75,4% entre las dos variables lo que se define como una
correlacion positiva considerable, ya que el nivel de significancia bilateral hallado
fue de (0.000). Lo mismo sucede en las hipétesis especificas que tienen una
correlacion positiva considerable de 51,2% para la especifica 1, una correlacion
positiva considerable de 67,4% para la especifica 2, una correlacion positiva
considerable de 57,7% para la especifica 3 y una correlacion positiva considerable de
60,9% para la especifica 4, lo que nos permite afirmar que las hipotesis de

investigacion se cumplen.

Por tanto, se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores de la

XVi



Direccion Regional de Agricultura- Huancavelica, desarrollar mecanismos que sigan
fortaleciendo la gestion logistica para la contratacion de bienes y servicios menores
a 8UIT, desde la formulacién de requerimientos oportuna y confiables hasta el
perfeccionamiento del contrato direccionando al logro de una eficiencia y eficacia

sostenida.

Palabras clave: contrataciones de baja cuantia, gestion logistica, adquisiciones

directas, sistema de abastecimientos.
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Abstract

The research that we have developed in this thesis deals with making a study
of the Procurement of goods and services under 8 UIT in relation to logistics
management in the Regional Directorate of Agriculture — Huancavelica, year 2021,
because the limitations and problems that occur in direct acquisitions is evidenced by
the lack of knowledge that is often had of compliance with fundamental regulations
for the operation of these subsystems. Its objective was to establish the relationship
that exists between the Contracting of goods and services under 8 UIT and the
logistics management in the Regional Directorate of Agriculture — Huancavelica, year
2021, initially starting from knowing the literal a) of numeral 5.1 of the article 5 of
Law No. 30225, in the case excluded from the application of the Law that allows
entities to define the rules of their low-value contracts as a tool to streamline logistics

management.

The scientific method used has been of an applied type, of a non-experimental
design with a correlational — descriptive level, which has allowed measuring the
relationship of two variables such as the Contracting of goods and services less than
8 UIT and the logistics management with the help of Pearson’s r correlation
coefficient. In the data collection, the survey technique has been used and the
questionnaire was applied as an instrument, which has been validated by judges’
criteria and its reliability was determined by Cronbach’s alpha coefficient. In this
research we conclude that the general hypothesis test shows a positive and significant
relationship of 75.4% between the two variables, which is defined as a considerable
positive correlation, since the level of bilateral significance found was (0.000). The
same happens in the specific hypotheses that have a considerable positive correlation
of 51.2% for the specific 1, a considerable positive correlation of 67.4% for the
specific 2, a considerable positive correlation of 57.7% for the specific 3 and a
considerable positive correlation of 60.9% for specific 4, which allows us to affirm

that the research hypotheses are fulfilled.

Therefore, it is recommended that managers, officials and workers of the
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Regional Directorate of Agriculture-Huancavelica, develop mechanisms that
continue to strengthen logistics management for the contracting of goods and services
less than 8UIT, from the formulation of timely and reliable requirements to the
improvement of the contract leading to the achievement of sustained efficiency and

effectiveness.

Keywords: low-value contracts, logistics management, direct acquisitions, supply

system.
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Introduccion

Los objetivos de este estudio fue orientado a establecer la relacion que existe
entre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y la gestion logistica
en la Direccién Regional de Agricultura — Huancavelica, afio 2021, partiendo
inicialmente de conocer el literal a) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley N° 30225,
donde se demuestra que las actividades realizadas en las unidades responsables de los
procesos de compras directas de cualquier institucion gubernamental en nuestro pais
son muy importantes y que se debe mejorar la articulacion o sistematizacion de las
acciones administrativas con la gestion logistica que se desarrollan para el
cumplimientos de los objetivos institucionales. Al realizar este estudio se pudo
determinar que las Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT tienen
relacion con la Gestion logistica en la Direccion Regional de Agricultura —
Huancavelica, afio 2021, porque las limitaciones y problematicas que se presentan en
las adquisiciones directas evidencian el desconocimiento que se tiene muchas veces
en el cumplimiento de normas fundamentales para el funcionamiento de estos sub
sistemas que son necesarias para agregar valor a la gestion logistica con el soporte de
la tecnologia de la informacion para una mejor y mas rapida toma de decisiones. La
variable Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en relacion a la gestion
logistica estd orientada a mejorar el sistema de compras publicas, asi como
incrementar la cantidad de proveedores dejando de lado los formalismos y la rigidez
que han limitado los procesos, estableciendo la reduccion de los costos de
participacion y la inversion publica, de esta manera la nueva ley de contrataciones
del estado N° 30225, establece una serie de mecanismos y normas para que el estado
pueda contratar y dentro de este marco excluye del &mbito de aplicacion de la ley,
pero sujetas a supervision por parte del Organismo de Supervision de Contrataciones
del Estado — OSCE.

El tipo de investigacion usada fue la aplicada con un nivel correlacional y de
disefio no experimental, porque no se aplicd ninguna manipulacion o estimulo de la
variable principal respecto a la segunda variable, de acuerdo a su temporalidad fue

un estudio transaccional de tipo cualitativo y cuantitativo y los resultados procesados
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se muestran mediante el siguiente contenido: En el Capitulo | se considera el
planteamiento y formulacion del problema, los objetivos, la justificacion de la
investigacion y su delimitacion. En el Capitulo 1l se considera el marco conceptual,
los antecedentes de estudio, la definicion operativa de variables, el planteamiento de
las hipoétesis. En el Capitulo I11 estamos considerando el marco metodologico, el tipo
y nivel de investigacion, el disefio y la factibilidad de la investigacion y en el Capitulo
IV se expone los resultados obtenidos y su analisis, describiendo la fundamentacion;
terminando con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones producto de

la investigacion.

Las investigadoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La organizacion no gubernamental Transparencia Internacional (TI)
desde el afio 1995 elabora y presenta anualmente el indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC), el cual es reconocido como el principal indicador de
corrupcion en el sector publico a nivel mundial y que sus estudios han sido
elaborados a partir de las evaluaciones que expertos y actores del sector privado

realizan.

Para el afio 2020 su estudio ha clasificado a 180 paises Y territorios con
una escala de 0 (muy corrupto) a 100 (libre de corrupcién) y en este
reporte, el puntaje global promedio es 43, la cual se ha mantenido
constante desde el afio 2012. Asimismo, dos tercios de los paises
evaluados obtuvieron un puntaje por debajo de los 50 puntos, lo que
demuestra que la mayoria aun no aborda la corrupcion de manera eficaz.
Ademas, sefiala que casi la mitad de los paises no han registrado mejoras
significativas en sus puntajes durante casi una década. Ubicado en la URL
https://www.transparency.org/es/press/2021-corruption-perceptions-

index-press-release.
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En el Perd el gobierno nacional en el ambito de las contrataciones
publicas ha identificado 217 obras paralizadas del periodo 2006 al 2011, que
debian de brindar agua, saneamiento, energia, educacion y seguridad y que
fueron detenidas con montos ascendentes a mas de mil 749 millones 740 mil
soles. (PCM, 2021). Entonces podemos inferir que existe un problema en la
ejecucion de contrataciones publicas en nuestro pais, coyuntura a la que la
region Huancavelica no es ajena, sino por el contrario, esta realidad lo
compromete como precisa el diario Gestion “producto de un estudio realizado
en base al resultado de informes de control emitidos por el Sistema Nacional
de Control el 2019, la region Huancavelica habria perdido mas de 400
millones, equivalente al monto de dos hospitales de la zona” Ubicado en la

URL https://gestion.pe/economia/huancavelica-habria-perdido-mas-de-s-400-

millones-producto-de-la-corrupcion-segun-la-contraloria-noticia/.

Por esta razén la promulgacion de normas nacionales ha buscado
administrar las contrataciones estatales con la finalidad de gestionar los riesgos
mas comunes a los que éstas se exponen, por ejemplo el afio 2016 entrd en
vigencia la Ley de Contrataciones del Estado -Ley N° 30225, que exceptla de
su ambito de aplicacion a las contrataciones menores o iguales a 8 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT); sin embargo pese a esta disgregacion, la
Direccion Regional de Agricultura, necesita fortalecer acciones de Gestion
logistica para obtener una mejor gestién publica, sin caer en mecanismos que
s6lo queden en procesos burocraticos que no ayuden a la entrega oportuna de

bienes y servicios a esta institucion en beneficio de la comunidad.

Hasta el 8 de enero de 2016, se encontrd vigente el Decreto Legislativo
N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificatorias, que en su literal h) del
numeral 3.3 del articulo 3° establecia lo siguiente: “La presente norma no es de
aplicacion para: (...) h) Las contrataciones cuyos montos, sean iguales o

inferiores a tres (3) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de
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la transaccidn, salvo que se trate de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
de Convenios Marco”. (Peruano, 2016).

No obstante, desde la entrada en vigencia de la nueva Ley de
contrataciones con el Estado, Ley N° 30225, y su respectivo reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF el 9 de enero de
2016, se incremento el rango permitido a las entidades del sector publico
de 3 a 8 UIT de conformidad a lo previsto en el literal a) del articulo 5°
de dicho cuerpo normativo, para que las entidades puedan realizar
contrataciones de bienes o servicios, sin necesidad de pasar por todo el
tramite burocratico que implica un procedimiento de seleccion, ademas
dicho cambio tuvo como finalidad que las entidades publicas puedan
realizar adquisiciones (bienes, servicios u obras) de manera mas rapida y
bajo un enfoque de gestién por resultados, lo que ha permitido el uso y
abuso en la modalidad de fraccionar las compras direccionadas. Ubicado

en la URL https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-

publicaciones/288028-cuadro-comparativo-del-decreto-legislativo-n-

1017-y-la-ley-n-30225-ley-de-contrataciones-del-estado

El problema se presenta por la falta de transparencia en la informacion de
las contrataciones inferiores a 8 UIT efectuadas por la Direccion Regional de
Agricul-ura - Huancavelica, las mismas que no se encuentran publicadas en la
plataforma virtual del Sistema Electrénico de las Contrataciones del Estado (en
adelante SEACE), y esto no permite verificar que tipo de adquisiciones se
vienen haciendo, o que no permite verificar si en verdad se esta trabajando en
base a un modelo de gestién por resultados, o que sirva como herramienta de
la gestion logista, porque de esta manera se pueda identificar que estos bienes

y servicios fueron efectuadas de manera eficaz, eficiente y transparente.

Asimismo, la gestion logistica se ha servido siempre de una planificacion
estratégica para conseguir resultados positivos orientados a alcanzar las metas
y objetivos institucionales, pero en las contrataciones inferiores a 8 UIT que

practica la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica se encuentra la
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ejecucion de contrataciones sobrevaloradas por parte de la institucién y de esta
manera hay riesgo de no alcanzar las metas institucionales propuestas para el
afio 2021. Por otro lado, la falta de instrumentos de gestion e indicadores de
evaluacion de resultados incentiva el incremento de la informalidad en todos
los &mbitos que requiere las contrataciones cuyos montos sean iguales o
inferiores a 8 UIT, a las que se refiere el literal a) del articulo 5 de la Ley de
Contrataciones con el Estado, que establece: “Para efectuar las contrataciones
con independencia de su monto, se debe verificar la no configuracion de los
impedimentos previstos en la normativa de contratacion publica” (Peruano,
TUO de la ley N° 30225 ley de contrataciones del estado, 2019)

La Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica es una entidad del
estado peruano comprendida bajo el ambito de aplicacion de la normativa de
Contrataciones desde su promulgacion, por lo que debe registrar y publicar en
el SEACE todas las 6rdenes de compra u 6rdenes de servicio emitidas durante
un periodo mensual, incluyendo aquellas a las que se refiere el literal a) del
articulo 5 de la Ley y que cuenta con un plazo de diez (10) dias habiles del mes
siguiente de su emision, pero como se puede evidenciar en este estudio, estas
contrataciones no cuentan con una eficiente supervision por parte del OSCE y
tampoco es verificada adecuadamente por la Direccion Regional de Agricultura
— Huancavelica, por lo que resulta dificultoso encontrar que una contratacion
con esta entidad no haya incurrido en una vulneracion a la prohibicion de

fraccionamiento.

La Ley de contrataciones del Estado es aquella que dirige, fundamenta y
establece los lineamientos con los cuales la Direccion Regional de Agricultura
— Huancavelica va a adquirir bienes, servicios y obras cuyos montos sean
iguales o menores a 8 UIT y la forma de contratacién, las modalidades, los
impedimentos entre otros aspectos reglamentados se encuentran establecidos
en la normativa, inclusive alcanzan las formas de solucion en un proceso de
controversia a raiz de una adquisicion, pero de nada sirven estas precisiones

cuando no contribuye a evitar la pérdida de fondos publicos producto del mal
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uso de esta norma legal, ademés esta normativa tiene que armonizar dos
cuestiones: garantizar el deber de transparencia en la disposicién de fondos
publicos, y por otro lado debe constituirse como una herramienta atil en la

gestion logistica para alcanzar servicios eficientes en beneficio de la sociedad.

Sin embargo, al momento de su aplicacion se elude indebidamente la
normativa de contrataciones del estado y se transgrede las disposiciones
contenidas en ella, por lo que resulta ilégico que esta entidad del estado pueda
manejar libremente un monto de S/. 30 400 que solo seria supervisada por la
Contraloria después de su ejecucion (a posteriori), permitiendo la manipulacion
de estos montos excesivos, mas bien se deberia prever un mecanismo adecuado
para garantizar un estandar minimo de transparencia y se pueda controlar la
indebida manipulacién de fondos publicos con la finalidad de lograr el mayor
grado de eficacia en las contrataciones publicas -esto es- obtener bienes,
servicios u obras necesarios para el cumplimiento de sus funciones, al menor
precio, con mejor calidad, de forma oportuna y la observancia de principios
basicos que aseguren la transparencia en las transacciones, la imparcialidad,
libre concurrencia de proveedores, asi como el trato justo e igualitario

sefialados en la ley.

Para contribuir a explicar los fendmenos que acontece en el problema del
abuso en las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y que mas
bien este instrumento sirva como herramienta de gestion logistica en la
Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, se ha elegido este tema de
investigacion que en su contenido nos ha permitido examinar el informe N°
642-2020-CG-GCOC donde concluye que Huancavelica perdio el 18% de su
presupuesto publico del afio 2020 por causa de la corrupcion e inconducta
funcional y a partir de este analisis es importante que la Direccién Regional de
Agricul-ura - Huancavelica asi como otros organos de la administracion
publica de Huancavelica deben concentrarse principalmente en el mayor
control de la ejecucion de obras publicas, y que el Congreso de la Republica

priorice debates para implementar medidas que permitan romper el triangulo
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

de componenda existente entre funcionarios publicos, contratistas Yy
supervisores, para ello se necesita que se efectle una profunda reforma politica

en los procesos de control y en el sistema de justicia nacional.

En ese sentido, para una mayor transparencia en la ejecucion del gasto
publico, si el monto de una contratacion es igual o inferior a ocho (8) UIT se
encuentra fuera del ambito de aplicacion de la Ley N° 30225 que es la
normativa de contrataciones del Estado conforme al literal a) del articulo 5 de
la Ley, aspecto que corresponde ser evaluado por cada entidad del estado, la
que ademas debe asegurarse de que a través de dicha figura no se esté eludiendo
la aplicacion de la normativa de contrataciones del estado ni transgrediendo
disposiciones contenidas en ella y que esta responsabilidad de velar por su
adecuado uso, queda bajo la supervision del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (en adelante OSCE)

Formulacion del problema de investigacion

Problema general

¢ Qué relacion existe entre las contrataciones de bienes y servicios menores a
8 UIT y la gestién logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura -

Huancavelica, afo 20217

Problemas especificos

a)  ¢Qué relacidn existe entre la formulacion de requerimiento y la gestion
logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, afio
20217

b)  ¢Qué relacidn existe entre la elaboracion de indagacion de mercado y la
gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura -

Huancavelica, afio 2021?

c)  ¢Qué relacion existe entre la disponibilidad presupuestal y la gestion
logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, afio
20217
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1.3.

d)  ¢Qué relacion existe entre el perfeccionamiento de contrato y la gestion
logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, afio
20217

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Establecer la relacion gque existe entre las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT y la gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul—-
ura - Huancavelica, afio 2021

1.3.2. Objetivos Especificos

1.4.

a) Determinar la relacion que existe entre la formulacion de requerimiento y la
gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica,
afo 2021

b) Determinar la relacién que existe entre la elaboracion de indagacion de
mercado y la gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura -
Huancavelica, afio 2021

c) Determinar la relacién que existe entre la disponibilidad presupuestal y la
gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica,
afo 2021

d) Determinar la relacion que existe entre el perfeccionamiento de contrato y
la gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica,
afo 2021

Justificacion

La aplicaciéon de la Ley N° 30225 en el literal a) del numeral 5.1 del
articulo 5 de la Ley, que corresponde a las contrataciones por montos iguales o
inferiores a ocho (8) UIT es importante para agregar valor y mejorar la gestion
logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, afio 2021 y

se constituye una herramienta estratégica para la administracion de esta
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1.4.1.

1.4.2.

institucion, porque evalla y mejora la eficacia de los procesos de gestion, por
esta razon nuestra investigacion ha tenido como objetivo encontrar la relacion
que existe entre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y la
gestion logistica, para ello se ha medido las dos variables y se ha establecido
una relacion estadistica entre ellas estableciendo una relacion de 75.4%, en el
proceso no se ha incorporado ningun otro dato externo, lo que ha permitido
llegar a conclusiones y encontrar una explicacion de la problematica a través

de la demostracion de nuestras hipotesis.

Justificacién teorica:

El estudio ha comprendido el analisis de las bases tedricas de las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT como variable que ha
medido el comportamiento de los indicadores en relacion a la gestion
logistica, esto ha permitido mejorar procesos y realizar operaciones de forma
mas eficiente hacia la mejora de buenos resultados en la Direccion Regional
de Agricul-ura - Huancavelica, se ha buscado propiciar el bienestar de los
usuarios y la comunidad, se ha profundizado los conocimientos teéricos de
ambas variables y se ha obtenido una revisién integral de la relacion que existe
entre ellas con la finalidad de mejorar los conocimientos sobre la metodologia

de ésta investigacion y su problematica.

Justificacion practica:

Esta investigacion ha permitido conocer el desempefio de la gestion
logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica en relacién
a las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT, para ello se ha
utilizado métodos y recursos que ha permitido la indagacion cientifica, en este
estudio se ha identificado la importancia que tiene la logistica en la basqueda
de optimizar plazos de entrega, defectos, averias y el papel de directivos y
funcionarios de la institucion, aplicando diversas estrategias y técnicas para
identificar la potencia que tiene la capacidad logistica en la distribucion de
bienes y servicios u obras, se ha verificado la forma de realizar un adecuado

manejo de inventarios a menores costos, sin eludir la aplicacién de la
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1.4.3.

1.4.4.

normativa de contrataciones del estado ni transgresion de disposiciones
contenidas en ella. Los resultados demuestran que la eficiencia se logra
aplicando habilidades gerenciales y que el personal de la institucion debe
encontrar la satisfaccion en lo que hace para resolver dificultades en la vida

real.

Justificacion metodologica:

Nuestra investigacion ha tenido un enfoque cuantitativo, porque se ha
utilizado la recoleccion de datos como método para probar la hip6tesis
planteada, ademas se ha buscado la medicion numérica y el analisis
estadistico, se ha estudiado los patrones de comportamiento de las variables
contrastando estas teorias con la realidad, se ha investigado la relacion entre
las dos variables, también se ha comprobado la relacion entre las dimensiones
de la variable x con las dimensiones de la variable y. Los métodos utilizados
en este estudio han sido aplicados mediante las técnicas e instrumentos de
investigacion conocidas, como la guia de observacion y el cuestionario, han
sido procesados estadisticamente en el software IBM SPSS STATISTICS que
reforz6 la medicidn cuantitativa de las variables, permitiendo conocer el grado
de relacion que tienen las contrataciones de bienes y servicios menores a 8
UIT con la gestion logistica, por lo que los resultados de este estudio se

apoyaron en técnicas de investigacion vigentes.

Justificacion social:

La investigacion ha realizado un estudio de las contrataciones publicas
menores a 8 UIT como herramienta para la gestion logistica en la Direccion
Regional de Agricul-ura - Huancavelica, entendiendo que la funcion logistica
es una de las actividades mas importantes que realiza las entidades del estado,
debido a la magnitud de operaciones ejecutadas y que necesitan de una buena
gestion logistica para generar ahorros importantes en costos 0 generar mayor
impacto en la distribucion de bienes y servicios de manera eficiente. Las
compras publicas deben ser sindbnimo de compras eficientes, cuando se tenga

que cumplir plazos, entregas oportunas y pagos a tiempo, esto repercute en

30



beneficio de todos los ciudadanos y no como ahora que existe mucha
desconfianza en todos los protagonistas que forman parte de este circulo. El
comprador, que es el estado, desconfia de los proveedores; los proveedores
desconfian del estado, y la sociedad en general quienes van a recibir el bien o

el servicio desconfia de ambos.

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion espacial

Esta investigacion se ha limitado al estudio de las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT en relacion con la gestién logistica en la
Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica cuyas actividades se
desarrolla en la direccion de saneamiento fisico legal de la propiedad agraria,
la agencia agraria Callqui y la direccion de competitividad agraria, cuyas
oficinas se encuentran concentradas en la Av. Augusto B. Leguia N°-171 -

Yananaco — Huancavelica.

Delimitacion temporal

Los datos considerados en la ejecucion del trabajo de investigacion se
han enmarcado en el periodo 2021, considerando Unicamente la temética de
las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en relacion con la
gestion logistica, lo que se ha procesado a través de fuentes primarias y

secundarias.

Delimitacion social

En la investigacion se ha tomado en consideracion a los trabajadores,
funcionarios y directivos de la Direccion Regional de Agricultura —
Huancavelica y estas personas han sido examinadas como objeto de estudio
ademas han participado en la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos con la finalidad de recoger informacion a través de entrevistas y

encuestas, y que la poblacién se ha seleccionado, bajo los siguientes criterios:
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Las caracteristicas de los encuestados han mostrado cierta

compatibilidad con los objetivos de la investigacion.

- Ha existido una presencia representativa de trabajadores involucrados en la
problemaética objeto de estudio.

Por tanto, las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT en
relacién con la gestion logistica, precisa que se debe mejorar y fortalecer las
acciones de la ejecuciéon del gasto en el logro de objetivos estratégicos
institucionales que sirvan para satisfacer las necesidades de la poblacién en

general.

1.6. Limitaciones

En este estudio de investigacion las limitaciones encontradas se han
relacionado con las limitaciones en la veracidad de datos proporcionados por
los encuestados, otra limitante a sido los recursos financieros y la disponibilidad
de tiempo suficiente para cumplir con los objetivos propuestos, que en un
primer momento se han convertido en obstaculos, pero que después

eventualmente no han influido en la calidad de nuestra investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

La elaboracion del marco tedrico en esta investigacion, ha tenido como
funcién principal acondicionar la informacion cientifica que existe sobre este
tema y que su utilizacién ha permitido mostrar los distintos hallazgos que se
han tenido los estudios previos, tomando en cuenta a las variables de estudio,
ademas se ha considerado principalmente los estudios que han tenido
objetivos o metodologias similares, bajo el siguiente contenido:

Antecedente Internacional

(Valdiviezo Lépez, Ruiz Loayza, & Martinez Quintanilla, 2021) en su
articulo cientifico titulada “El Kaizen como un sistema de gestion de
contrataciones para el éxito organizacional en una entidad publica del

Peru” presentada en la revista INNOVA Research Jornal,

Muestra como objetivo general: proponer la aplicacion de estrategias
Kaizen, para optimizar la gestién del proceso de contrataciones para
montos iguales o inferiores a los ocho (8) UIT en una entidad pablica
del Per. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto el disefio

fue explicativo secuencial, la cual se utilizd instrumentos de
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investigacion estructurados y no estructurados, los mismos que fueron
elaborados para la recopilacion de la informacion. Se aplico encuestas
(30 personas) y entrevistas (3 personas) donde participaron usuarios del
area de logistica, finalmente se obtuvo la conclusién, donde se
evidencio6 que las é&reas no formulaban adecuadamente las
especificaciones técnicas y términos de referencia, debido a que no
contaban con documentos estandarizados, lo cual originaba la
devolucion para su reformulacion. Otro punto critico, se relaciono al
hecho de no contar con una directiva internamente que regulara las
contrataciones en estudio. Asimismo, se identificd que el personal no
conocia claramente las actividades del proceso de las contrataciones, al
no contar con una definicion clara y precisa; ademas, no contaba con un
flujograma que permitiera conocer y establecer el proceso de las
contrataciones en mencién, lo cual originaba la inoportuna remision y
atencion de los requerimientos. Finalmente, no se contaba con una base
de datos o registro para controlar los requerimientos, lo cual no permitia
controlar la situacion y realizar una adecuada asignacion de estos. La
situacion descrita, exigid y exige que los gestores o gerentes publicos
responsables de las contrataciones de los bienes y servicios iguales o
inferiores a 8 UIT, deban sofisticar las capacidades de todos sus
colaboradores, de las areas usuarias y de logistica, estructurando los
procesos vinculados con la planificacion y formulacion de los
requerimientos, para alcanzar objetivos y resultados en materia de

contrataciones publicas.

(Cruz Lozada, 2013) en su tesis titulada “Modelo de gestion para
asegurar la efectividad del proceso de contratacion publica, en Ecuador”
presentada en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,

Considera como objetivo general: proponer un modelo de gestion que

asegure la efectividad, sustentado en el marco tedrico de la calidad total.
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Alli analiz6 la situacion de la contratacion publica del pais,
determindndose primero, mediante una investigacion secundaria, 10s
resultados alcanzados por las instituciones del Estado en la fase
precontractual. El disefio de investigacion que ha usado fue el
Paradigma hermenéutico — interpretativo. La investigacion tuvo un
enfoque directo, se utilizé la técnica de encuestas a una muestra no
probabilistica, representativa de la poblacién institucional del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, para comprobar el tipo de gestion
que realizan las principales entidades publicas en el proceso de
contratacion. Al final se obtuvo las siguientes conclusiones: 1) De
acuerdo a la naturaleza del objeto de contratacion, debe aplicarse
procedimientos de régimen comun o de régimen especial. 2) El proceso
de contratacion publica se descompone en tres fases: preparatoria,
precontractual y contractual. 3) La efectividad de la contratacion
publica deberia ser considerada en base a la calidad de la gestion que
realizan las entidades contratantes, siendo un indicador el porcentaje de
procesos cancelados y declarados desiertos respecto al total de procesos
ejecutados. 4) De la investigacion secundaria realizada se encontré que
respecto al monto contratado entre enero de 2009 y junio de 2012, el
40% de procesos fueron cancelados o declarados desiertos, lo que
evidencia una baja efectividad en la gestion de contratacion que realizan
las entidades contratantes. 5) La investigacion obtuvo 60 respuestas que
representa el 69% en monto contratado por la poblacion consultada y el
47% del monto contratado por el sector publico en dicho periodo, lo que
indica de la representatividad de la muestra no probabilistica
considerada.

2.1.2. Antecedente Nacional

(Echevarria & Taipe, 2020) en la tesis “La gestion logistica y las
adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en la EPS
SEDAM Huancayo aiio 2020” presentada en la Universidad Continental

para optar el titulo profesional de contador pablico,
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Se traz6 como objetivo principal: Determinar la relacion que existe
entre gestion logistica y las adquisiciones de bienes y servicios menores
acocho (8) UIT en la EPS SEDAM Huancayo S. A 2020. Con un disefio
de investigacion no experimental, descriptivo correlacional. Trabajé
con una muestra constituida por 11 trabajadores. El instrumento de
correlacion de datos que se utilizaron fue cuestionario y la técnica la
encuesta, consignada a conseguir informacion valiosa sobre la gestion
logistica y las adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8)
UIT en la EPS SEDAM Huancayo S.A. 2020. La investigacion tubo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicativa, descriptiva y transversal de
nivel correlacional y explicativo de método inductivo, deductivo,
analitico y sintético. Arribd a las siguientes conclusiones: 1)
Concluimos que es necesario un disefio estratégico basados en la
seleccion de fijar el producto en su sitio en el momento que se necesitan,
y garantizar que el producto estaria en el sitio justo en el menor tiempo
posible ubicarlo, basado en la difusién y supervision en el cumplimiento
de la normatividad vigente, contribuird mas en la mejora del control en
las adquisiciones menores de ocho UIT. 2) Concluimos que en la
empresa S-DAM - Huancayo no se estd cumpliendo con lo dispuesto;
No informar a tiempo al operador logistico que el despacho del producto
solicitado elige a tiempo, asimismo se incumple con el adecuado estudio
de mercado, eligiendo al proveedor en condiciones de favoritismo,
ademas no se realiza la revision previa de los documentos de rigor, por
parte del area de Logistica, no se verifica en el portal del OSCE, si es
que el proveedor cuenta con RNP y si es que este documento se
encuentra vigente. 3) Concluimos que en el rea de Logistica no dispone
de un disefio de estrategias, planificacion, inventario de anticipacion,
tamafio, distribucion fisica, manejo de materiales y falta de
ordenamiento de los productos, incumpliendo en la entrega del
producto, que permitira evitar que las funciones de OEC pueda recaer
en procesos judiciales y disciplinarios. 4) Concluimos que el area de

Logistica, es necesario la implementacion de un sistema central interno
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(SCI) que le permitira efectuar acciones de control previo simultaneo y
de verificacion a la gestion de recursos, bienes de modo que estas se
efectlen de modo correcto y eficientemente para el cumplimiento de las
metas y objetivos empresariales. Este antecedente contiene
instrumentos para medir las variables de investigacion, que serviran

para ser adaptadas al presente trabajo de investigacion.

(Mariluz, 2019) en la tesis “Analisis de los actos preparatorios de las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en Provias Descentralizado,
afio 2018” presentada en la Escuela de posgrado programa académico de

maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo,

Se trazd como objetivo general: Analizar el estudio de las actuaciones
preparatorias en las contrataciones de servicios menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias en Provias Descentralizado durante el
2018. El disefio de investigacion que ha utilizado en esta investigacion
fue el estudio de caso; El enfoque del estudio es cualitativo. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la entrevista, la cual se tomd
como muestra a los trabajadores de la oficina de logistica de Provias
Descentralizado. Arribd a las siguientes conclusiones: 1) Se hallo que
los actos preparatorios en Provias Descentralizado fueron eficaces, pero
no eficientes debido a que se lograron contratar los servicios que
solicitaron las areas usuarias en un 80%. Por otro lado, la gestion no fue
eficiente porque no se evidenci6 que se hayan seguido los
procedimientos establecidos por los lineamientos que maneja la
institucion. 2) Las plataformas usadas para estas gestiones no se
vinculan totalmente entre si. Son un gran muro entre la gestion de la
contratacion y los resultados que podrian generarse posteriormente. No
permite hacer un feedback de los contratado y por ello no podemos
medir eficiencia ni eficacia realmente. No hay data que nos permita
saber cuantos requerimientos no fueron atendidos. O cuantos contratos

no llegaron a su fin, mas que por una data elaborada en Excel. Esto quita
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tiempo, que lamentablemente en el sector publico hace mucha falta. O
esta elaborado por personar sin experiencia y sin conocimientos
adecuados para trabajar informacion que podria contribuir a gestionar
bien los futuros contratos de servicios menores o iguales a8 UIT. 3) La
planificacion de los gastos de la oficina no se da, ya que la Ley no lo
obliga. No es una prioridad para los funcionarios encargados y por ello
no se elabora. 4). La normativa es necesaria en todo proceso, y Provias
Descentralizado deberia contar con una Directiva clara y que se ajuste
a los requerimientos de las directivas de los Ministerios. Actualmente
se cuentan con lineamientos pero que el personal encargado de
gestionar contrataciones bajo la modalidad descrita no conoce en la
medida que es necesaria. 5). ES necesario contar con capacidades

exigibles para la contratacion de personal, ello se debe.

(Miranda, 2020) en la tesis “Compras menores o igualesa 8 UIT y
su relacion con el presupuesto de gastos de la Municipalidad, 2020”
presentada en la Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias
de Gestion de la Universidad Autonoma del Per( para optar el titulo

profesional de Contador Publico,

Se traz6 como objetivo general: determinar de qué manera las compras
menores 0 iguales a las 8 unidades impositiva tributaria se relacionan
con el presupuesto de gastos de la Municipalidad, 2020. Con un disefio
de investigacion que ha utilizado en esta investigacion fue no
experimental de corte transversal. El estudio se desarrollé bajo un nivel
descriptivo, el tipo de investigacién fue béasica y un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 30 Trabajadores de la
Municipalidad; obteniendo a las siguientes conclusiones: 1) determind
que las compras menores o iguales a las 8 unidades impositiva tributaria
si se relacionan significativamente con el presupuesto de gasto de la
Municipalidad, 2020, a través del coeficiente de Spearman que arrojo

un 0,697 demostrando asi una correlacién positiva. Ademas, se sefiala
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que el 26,67% de los trabajadores respondié a veces, el 30,00% contesto
casi siempre y el 6,67% respondid siempre respecto a que los
trabajadores de la Municipalidad si establecen la finalidad publica de la
contratacion para el requerimiento de bienes. 2) Se determind que el
requerimiento de bienes si se relaciona significativamente con el
presupuesto de gasto de la Municipalidad, 2020, a través del coeficiente
de Spearman que arrojo un 0,627 demostrando asi una correlacién
positiva. Asimismo, se sefiala que el 26,67% de los trabajadores
respondié a veces, el 20,00% contesto casi siempre y el 16,67%
respondid siempre respecto a que los trabajadores de la Municipalidad
si sefialan la cantidad de bienes que requiere a través de la orden de
compra. 3) Se determind que la indagacion del mercado si se relaciona
significativamente con el presupuesto de gasto de la Municipalidad,
2020, a través del coeficiente de Spearman que arrojo un 0,649
demostrando asi una correlacion positiva. Ademas, se sefiala que el
20,00% de los trabajadores respondié a veces, el 30,00% contesto casi
siempre y el 6,67% respondié siempre respecto a que los trabajadores
de la Municipalidad si indagan en compras anteriores para realizar un
cuadro comparativo de precios. 4) Se determind que la formalizacién
de la contratacidn si se relaciona significativamente con el presupuesto
de gasto de la Municipalidad, 2020, a través del coeficiente de
Spearman que arrojo un 0,722 demostrando asi una correlacion positiva.
Ademas, se sefiala que el 26,67% de los trabajadores respondio a veces,
el 30,00% contesto casi siempre y el 3,33% respondid siempre respecto
a que los trabajadores de la Municipalidad si deben aprobar la
certificacion del crédito presupuestario para la formulacion de la
contratacion. 5) Se determind que la ejecucién contractual si se
relaciona significativamente con el presupuesto de gasto de la
Municipalidad, 2020, a traves del coeficiente de Spearman que arrojo
un 0,556 demostrando asi una correlacion positiva. Ademas, se sefiala
que el 40,00% de los trabajadores respondio a veces, el 16,67% contesto

casi siempre y el 3,33% respondié siempre respecto a que los

39



trabajadores de la Municipalidad si pueden realizar una ejecucion
contractual por si modificar el contrato de compra de bienes.

(Juarez, 2018) en la tesis “Proceso de control y el nivel de eficiencia
en contrataciones del estado menores o iguales a 8 UITS del GOREHCO,
Huanuco 2017” presentada en la escuela de post grado de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan para optar el grado académico de magister en

gestion empresarial,

Tuvo como objetivo general: Determinar la medida en que el proceso
de control influye en el nivel de eficiencia en la contratacion estatal
menor o igual a 8 UIT en el GOREHCO, Huénuco 2017. El disefio de
investigacion que ha desarrollado en esta investigacion fue no
experimental, utilizando la técnica analisis de documental y
bibliografico la encuesta, los instrumentos utilizados fueron
clasificacion y seleccion de datos, tabulacion de datos. La poblacion de
estudio estuvo formada por 21 trabajadores de la Oficina de Logistica y
en los resultados de esta investigacion se ha obtenido las siguientes
conclusiones: 1) Un porcentaje promedio de 76.2% de trabajadores de
la muestra estudiada afirmaron que los procesos de control para la
eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UITs son
satisfactorias en el Gobierno Regional Huanuco (GOREHCO). 2) Un
porcentaje promedio de 76.2% de trabajadores de la muestra estudiada
manifestaron que el nivel de eficiencia en contrataciones de bienes y
servicios en el Gobierno Regional Huanuco son eficientes. 3) El proceso
de control influye altamente (76.2%) en el nivel de eficiencia en las
Contrataciones del Estado menores o iguales a 8UITs del Gobierno
Regional Huanuco (GOREHCO). 4) Segun la prueba de hipotesis se
obtuvo el resultado de X2: 0.05< _0.06 afirma“do: "El inadecuado
proceso de control influye negativamente en el nivel de eficiencia en
contrataciones del Estado menores o iguales a8 UITs en el GOREHCO,

Huéanuco.
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(Véasquez, 2021) en la tesis “Proceso de compras por montos iguales
0 menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias y Ejecucion
Presupuestal en las Municipalidades de Huallaga y Bellavista, region San
Martin, —017 - 2018 presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,

Planteo como objetivo general: Determinar la relacion del proceso de
compras por montos iguales o menores a 8 UIT y la ejecucion
presupuestal en las municipalidades de Huallaga y Bellavista, 2017-
2018.. El disefio de investigacion que ha empleado en la investigacion
fue correlacional no experimental. Se desarrollo bajo enfoque
cuantitativo de tipo correlacional. La poblacion estuvo conformada
porl136 tragadores de las municipalidades y la muestra que se tomé por
120 trabajadores. Se emplearon dos cuestionarios, para la variable
proceso de compras menores o iguales a 8 UITs se consideraron 28
preguntas y para la variable ejecucion presupuestal, 24 preguntas; l0s
dos instrumentos tuvieron una escala valorativa tipo Likert. En los
resultados de esta investigacion se ha obtenido las siguientes
conclusiones: 1) Se concluye de acuerdo al primer objetivo especifico
en el cual se analiz6 que el Proceso de compras por montos iguales o
menores a 8 UIT y se determind que es ineficiente en las
municipalidades de Huallaga y Bellavista, region San Martin, 2017-
2018, debido a que el 44% de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo a que el planteamiento de la referencia de términos de las
areas usuarias se elabora adecuadamente, el 41% de los trabajadores
manifiestan estar en desacuerdo que las compras menores o iguales a 8
UIT siempre estan incluidas en el PAC desde la programacion inicial.
El 43% de los trabadores se encuentran en desacuerdo que se realiza el
seguimiento para viabilizar el estudio de posibilidades de mercado.
Ademas, el 34% de los docentes considera que casi nunca el docente
despierta su curiosidad, interés y compromiso. En cuento si se efectlia

de manera adecuada en el SIAF, el 48% de los trabajadores manifiestan
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estar en desacuerdo. EI 39% indico esté en desacuerdo en cuanto a si se
desarrolla procesos de control interno para garantizar la calidad,
celeridad y oportunidad de las compras menores o iguales a 8 UIT. 2)
Se concluye de acuerdo al segundo objetivo especifico en el cual se
analizo la ejecucion presupuestal y se determind que es inadecuada en
las municipalidades de Huallaga y Bellavista, 2017-2018, debido a que
el 42% de los trabajadores consideran estar en desacuerdo con que el
gasto del presupuesto institucional se cumple segin lo programado,
ademas el 37% de los trabajadores estan en desacuerdo que el gasto del
presupuesto institucional permite atender los proyectos y/o actividades
programadas. El 46% de los trabajadores evidencian estar en
desacuerdo en cuanto a si los cumplimientos por fuentes de
financiamiento son fundamentales para la ejecucion presupuestaria El
38% de los alumnos consideran estar en desacuerdo en cuando los
montos ejecutados de los proyectos y/o actividades presentan hallazgos
de control interno y de auditorias externa. 3) Se identifico a través de la
prueba de correlacion de Pearson, en el que se evidencia el valor de sig.
(bilateral) con un nivel de confianza de 95% igual a 0,000. Lo que
permite aceptar la hipétesis especifica referida a que existe relacién
entre la dimension administrativa y la ejecucion presupuestal. Ademas,
el coeficiente de correlacion result6 0.781, lo que permiti6 afirmar que
existe una correlacion significativa entre la dimension acciones
administrativas y la variable satisfaccion de ejecucion presupuestal. 4)
Se identifico a través de la prueba de correlacion de Pearson, en el que
se evidencia el valor de sig. (Bilateral) con un nivel de confianza de
95% igual a 0,000. Lo que permite aceptar la hipdtesis especifica
referida a que existe relacion entre la dimensién potencial humano y la
ejecucién presupuestal. Ademas, el coeficiente resulté 0.776, lo que
permitio afirmar que existe una correlacion significativa entre la
dimension potencial humano y la ejecucion presupuestal. 5) Se
identificd a través de la prueba de correlacion de Pearson, en el que se

evidencia el valor de sig. (Bilateral) con un nivel de confianza de 95%
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igual a 0,000. Lo que permite aceptar la hipotesis especifica referida a
que existe relacion entre el proceso de compras por montos iguales o
menores a 8 UIT y la dimension eficacia de la ejecucion presupuestal.
Ademas, el coeficiente de correlacion resultd 0.784, lo que permitid
afirmar que existe una correlacion significativa entre el proceso de
compras por montos iguales o menores a 8 UIT y la dimension
eficacia.6) Se identifico a través de la prueba de correlacion de Pearson,
en el que se evidencia el valor de sig. (Bilateral) con un nivel de
confianza de 95% igual a 0,000. Lo que permite aceptar la hipdtesis
especifica referida a que existe relacion entre el Proceso de compras por
montos iguales o menores a 8 UIT y la dimension eficiencia de la
ejecucidn presupuestal. Ademas, el coeficiente de correlacion resultd
0.774, lo que permitio afirmar que existe una correlacion significativa
entre el Proceso de compras por montos iguales o menores a8 UIT y la

dimensién eficiencia.

2.1.3. Antecedente Local

(Chocce & Enriquez, 2018) en la tesis “La Gestion administrativa y
las compras menores o iguales a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Huancavelica 2017” presentada en la Escuela Profesional de
Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Huancavelica,

Planteo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las compras menores o iguales a 8 UIT en la
Universidad Nacional de Huancave-ica - 2017. El disefio de
investigacion que ha empleado en la investigacion fue Transeccional —
Correlacional. Se desarrollo una investigacion tipo basico. La poblacién
estuvo conformada 60 trabajadores del personal administrativo que
laboran en la Universidad Nacional de Huancavelica. Se emplearon
técnicas de observacién y entrevista; y sus instrumentos el cuestionario

valorado en una escala tipo Likert. En los resultados de esta
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investigacion se ha obtenido las siguientes conclusiones: 1) Se ha
determinado que la gestion administrativa se relaciona de forma
positiva y significativa con las compras menores de 8 UIT en los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo 2017. La intensidad de la relacion obtenida con
el coeficiente de rangos de Spearman es rs=0,93 que se tipifica como
muy fuerte. El 8,3% de trabajadores administrativos consideran que la
gestion administrativa es muy desfavorable, el 31,7% consideran que es
desfavorable, el 50,0% consideran que es favorable y el 10,0%
consideran que es muy favorable; asimismo el 11,7% de servidores
consideran que las compras menores o iguales a 8 UIT es muy
desfavorable, el 20,0% consideran que es desfavorable, el 43,3%
consideran que es muy favorable y el 25,0% la consideran como muy
favorable. 2) Se ha determinado que la planificacion como parte de la
gestion administrativa se relaciona de forma positiva y significativa con
las compras menores de 8 UIT en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017. La intensidad de
la relacion obtenida con el coeficiente de rangos de Spearman es
rs=0,81 que se tipifica como considerable. EI 5% de trabajadores
administrativos consideran que la planificacion es muy desfavorable, el
25% consideran que es desfavorable, el 45% consideran que es
favorable y el 25% consideran que es muy favorable. 3) Se ha
determinado que la organizacion como parte de la gestidn
administrativa se relaciona de forma positiva y significativa con las
compras menores de 8 UIT en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2017. La intensidad de
la relacion obtenida con el coeficiente de rangos de Spearman es
rs=0,77 que se tipifica como considerable. EI 20% de trabajadores
administrativos consideran que la organizacion es muy desfavorable, el
26,7% consideran que es desfavorable, el 35% consideran que es
favorable y el 18,3% consideran que es muy favorable. 4) Se ha

determinado que la direccién como parte de la gestién administrativa se
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relaciona de forma positiva y significativa con las compras menores de
8 UIT en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, periodo 2017. La intensidad de la relacion obtenida
con el coeficiente de rangos de Spearman es rs=0,88 que se tipifica
como considerable. El 13,3% de trabajadores administrativos
consideran que la direccion es muy desfavorable, el 33,3% consideran
que es desfavorable, el 45% consideran que es favorable y el 8,3%
consideran que es muy favorable. 5) Se ha determinado que el control
como parte de la gestion administrativa se relaciona de forma positiva
y significativa con las compras menores de 8 UIT en los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo
2017. La intensidad de la relacion obtenida con el coeficiente de rangos
de Spearman es rs=0,73 que se tipifica como considerable. EI 5% de
trabajadores administrativos consideran que el control es muy
desfavorable, el 21,7% consideran que es desfavorable, el 55%
consideran que es favorable y el 18,3% consideran que es muy

favorable.

(Paitan & Mitma, 2018) en la tesis “El control interno y las
adquisiciones directas de bienes y servicios de la municipalidad distrital
de ascension —Huancavelica, primer semestre 2016” presentada en la
Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales de

la Universidad Nacional de Huancavelica,

Se traz6 como objetivo general: determinar la relacion que existe entre
el control interno y las adquisiciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, en el primer
semestre 2016. El disefio de investigacion que ha empleado fue no
experimental, transeccional. Se desarrollo una investigacion tipo
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 49
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension, de los cuales

se trabajé con una muestra censal de 33 trabajadores administrativos.
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En los resultados se ha alcanzado las siguientes conclusiones: 1) Se ha
determinado el hecho que el control interno se relaciona de forma
negativa débil con las adquisiciones directas de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, Primer Semestre
2016. La intensidad de la relaciéon hallada es de r=-29% que tienen
asociado una probabilidad p.=0,0<0,05 por lo que dicha relacion es
negativa débil. En el 81.8% de los casos el control interno es regular y
en el 66,7% de los casos de adquisiciones directas de bienes y servicios
es medio. 2) Se ha determinado que el ambiente de control se relaciona
de forma negativa débil con las adquisiciones directas de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica,
Primer Semestre 2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=-
48% por lo que dicha relacion es negativa debil. Ademas, se ha
determinado que en lo referente al ambiente de control prevalece el
nivel regular (66.7% de los casos); Se ha determinado que la evaluacién
de riesgos se relaciona de forma negativa débil con las adquisiciones
directas de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de
Ascension — Huancavelica, Primer Semestre 2016. La intensidad de la
relacion hallada es de r=-34% por lo que dicha relacion es negativa
débil. Ademas. 3) se ha determinado que en lo referente a la evaluacién
de riesgos prevalece el nivel regular (63.6% de los casos). 4) Se ha
determinado que la actividad de control gerencial se relaciona de forma
negativa débil con las adquisiciones directas de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, Primer Semestre
2016. La intensidad de la relacién hallada es de r=-38% por lo que dicha
relacion es negativa deébil. Ademas, se ha determinado que en lo
referente a la actividad de control gerencial prevalece el nivel regular
(57.6% de los casos. 5) Se ha determinado que los resultados de
comunicacion se relacionan de forma negativa débil con las
adquisiciones directas de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Ascension — Huancavelica, Primer Semestre 2016. La

intensidad de la relacion hallada es de r=-25% por lo que dicha relacién
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es negativa débil. Ademas, se ha determinado que en lo referente a
comunicacion prevalece el nivel regular (66.7% de los casos.6) Se ha
determinado que los resultados de supervision se relacionan de forma
negativa débil con las adquisiciones directas de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Ascension — Huancavelica, Primer Semestre
2016. La intensidad de la relacion hallada es de r=-23% por lo que dicha
relacion es negativa débil. Ademas, se ha determinado que en lo

referente a supervision prevalece el nivel regular.

(Bendezu, 2019) en la tesis “Compras directas y el control en la
municipalidad distrital de Castrovirreyna, Huancavelica 2017”
presentada en la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica,

Planteo como objetivo general: Determinar cual es la relacion que se da
entre las compras directas en su dimension calidad y el proceso de
control en la Municipalidad Distrital de Castrovirreyna, Huancavelica
2017. El disefio de investigacion que ha empleado en la investigacion
fue No Experimental, que es aquella que se realiza sin manipular las
variables de la investigacion. Se desarrollo nivel de investigacion
correlacional. La poblacion estuvo conformada 83 trabajadores entre
contratado y nombrados. Se emplearon técnica de la encuesta; y su
instrumento el cuestionario. En los resultados de esta investigacion se
ha obtenido las siguientes conclusiones: 1) Se ha determinado que las
compras directas se relacionan de forma positiva y significativa con el
proceso de control en la Municipalidad Distrital de Castrovirreyna
2017. La intensidad de la relacion obtenida con el coeficiente de rangos
de Spearman es rs=0,895 que se tipifica como positiva considerable y
significativa. El 4,8% de trabajadores de la municipalidad consideran
que las compras directas son muy desfavorables, el 25,3% consideran
que es desfavorable, el 57,8% consideran que es favorable y el 12,0%

consideran que es muy favorable; asimismo el 4,8% de servidores
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consideran que los procesos de control son muy desfavorables, el 24,1%
consideran que es favorable, el 61,4% consideran que es favorable y el
9,6% lo consideran muy favorable. 2) Se ha determinado que la calidad
de las compras directas se relaciona de forma positiva y significativa
con los procesos de control en la Municipalidad Provincial de
Castrovirreyna. La intensidad de la relacion obtenida es rs=0,810 que
se tipifica como positiva considerable. EI 3,6% de trabajadores del
municipio consideran que la calidad es muy desfavorable, el 18,1% lo
consideran desfavorable, el 44,6% la consideran favorable y el 33,7%
lo consideran muy favorable. 3) Se ha determinado que el proceso
administrativo de las compras directas se relaciona de forma positiva y
significativa con los procesos de control en la Municipalidad Distrital
de Castrovirreyna. La intensidad de la relacion obtenida es rs=0,854 que
se tipifica como positiva considerable. El 8,4% de trabajadores del
municipio consideran que el proceso administrativo es muy
desfavorable, el 28,9% lo consideran desfavorable, el 47,0% la
consideran favorable y el 15,7% lo consideran muy favorable. 4) Se ha
determinado que la eficacia de las compras directas se relaciona de
forma positiva y significativa con los procesos de control en la
Municipalidad Distrital de Castrovirreyna. La intensidad de la relacién
obtenida es rs=0,747 que se tipifica como positiva media. El 3,6% de
trabajadores del municipio consideran que la eficacia es muy

desfavorable, el 38,6% lo consideran.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Mediante la Ley N.° 30225, Ley de contrataciones del Estado (LCE)
se originan las disposiciones y lineamientos que deben observar las entidades
del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, consultorias y
obras que ejecuten, apoyandose para ello con el TUO de la Ley y sus

modificatorias. En esa normativa se establece que las contrataciones de
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bienes, servicios y/o consultorias cuyos montos sean iguales o inferiores a 8
UIT y que no se encuentren incluidas en el catalogo electrénico de acuerdo
marco, se encuentran dentro de los supuestos excluidos del ambito de
aplicacion del TUO de la Ley de contrataciones del estado y su reglamento,
pero estan sujetos a supervision por parte del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). Estas contrataciones se realizaran de
acuerdo a lo sefialado en la directiva enunciada. Todo lo que no esta previsto
en ella es de aplicacion supletoria del TUO de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y las normas de derecho civil vigente. (Flores, 2021).

Agquellas contrataciones de bienes y servicios que se encuentren
incluidos en los catalogos electrénicos de acuerdo marco se rigen bajo los
alcances de la el TUO de la Ley de contrataciones del estado y el reglamento,
asi como las directivas y otras disposiciones emitidas por el OSCE o
PERUCOMPRAS. En caso de detectarse una contratacion por un monto igual
0 menor a las ocho (08) UIT con un contratista que se encuentra impedido de
contratar con el estado, se procedera a comunicar al OSCE para la
determinacion de la sancion correspondiente de conformidad a lo dispuesto
en el reglamento, asimismo se procedera a la cancelacién del proceso de
contratacion y/o a la nulidad del contrato contenido en la orden de servicio,
orden de compra o documento que lo contenga, asi como la anulacion de la
respectiva orden. (Flores, 2021).

Las contrataciones, cuyos montos sean igual o menor a las 8 UIT se
perfeccionaran con la respectiva orden de servicio u orden de compra para
aquellos proveedores que cumplan con todas las exigencias requeridas en los
términos de referencia o especificaciones técnicas y que ofrezcan las mejores
condiciones del mercado.

Segun la directiva N° 01-2019-GRAP/DRNO07.04/GG se establece
todos los mecanismos para contrataciones de bienes y servicios por montos

menores a 8 UIT, conteniendo el procedimiento que se debe seguir.
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2.2.1.1.

Formulacion de Requerimiento:

El &rea usuaria es quien formula los requerimientos para contratar
bienes o servicios, debe solicitar s6lo con el pedido registrado y emitido
por el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y también
deben de contar con disponibilidad presupuestal y PCA (Programacion de

Compromiso Anual)”.

Para la formulacion de las especificaciones técnicas o términos de
referencia (TDR), el éarea usuaria debera evaluar y formular su
requerimiento de bienes o servicios vinculados entre si, segin el rubro
para lo cual el &rea usuaria podrd coordinar con la oficina de
abastecimiento, Patrimonio, de dichos bienes, para validar las opciones

técnicas. (Guzman, 2018)

Los requerimientos de bienes, servicios y/o consultorias que
formulen las areas usuarias deben encontrarse en concordancia con las
actividades y cumplimiento de los objetivos y resultados previstos en el
Plan Operativo Institucional (POI), ademas de contar con la
disponibilidad presupuestal necesaria para el financiamiento de la

contratacion correspondiente.

Los requerimientos deben contener las especificaciones técnicas
(para el caso de bienes) y/o términos de referencia (para el caso de
servicios y consultorias), conjuntamente con el correspondiente pedido
SIGA debidamente suscrito por el responsable del &rea usuaria.

No requieren de formulacion de términos de referencia, las
contrataciones se servicios basicos, las publicaciones en el Diario Oficial
El Peruano, el pago de impuestos prediales, gastos notariales u otros de
similar naturaleza, lo cual no exime la obligacion por parte de las areas
usuarias de generar el pedido SIGA de compra o servicios, segun

corresponda.
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Segun directiva N° 01-2019-GRAP/DRNO07.04/GG no se recibiran
pedidos de bienes o servicios; cuyo valor estimado sea menor a S/. 500.00,
excepto los que no pueden pagarse por caja chica y las compras a través
del catalogo electronico de acuerdo marco. Con respecto a la recepcion de
los pedidos, serén los dias laborables de lunes a jueves en el horario de
atencion. No se admitirdn requerimientos o pedidos con errores 0
enmendaduras, firmas incompletas, fotocopias, ni requerimientos para la
regularizacion de contrataciones efectuadas de manera anticipada, y que

no hayan seguido el tramite por el conducto regular.

Elaboracion de Indagacion de Mercado

Guzman, (2018) manifiesta que la Unidad de Abastecimiento,
evalla y verifica el requerimiento y de encontrarlo conforme, procede a
efectuar la indagacion de mercado para determinar el valor de la
contratacion. En caso de encontrar observaciones, las comunica al area
usuaria para su subsanacion correspondiente, otorgandole un plazo
méaximo de hasta diez (10) dias habiles dependiendo de la complejidad
para absolverlas, caso contrario se procedera con la devolucion.

Para la indagacion de mercado, la Unidad de Abastecimiento puede
recurrir a informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera
realizado el sector publico o privado, respecto de bienes y servicios que
guarden similitud al requerimiento (presupuestos, paginas web de
proveedores, catalogos, precios historicos, estructuras de costo, entre
otros) y/o enviar solicitudes de cotizacion.

Con el requerimiento conforme, la Unidad de Abastecimiento
solicita una (1) o mas cotizaciones de proveedores, mediante cartas,
correos electrénicos u otro medio verificable, cuyas actividades estén
directamente relacionadas con el objeto de la contratacion. Para dicho fin
remitira en todas las solicitudes, los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas. Adicionalmente, segun el objeto de

contratacion remitira los formatos de cotizacion correspondiente.

51



Para la adquisicion de bienes, servicios y/o consultorias, la Unidad
de Abastecimiento, remitird y requerira la siguiente documentacion:
% Anexo N° 03: Formato de Cotizacion del Proveedor.
% Anexo N° 04: Formato de Declaracion Jurada del Proveedor.
Anexo N° 05: Formato de Carta de Autorizacién (CCI)

X/
°

X/
°e

Anexo N° 06: Formato de Declaracion Jurada de Normas
Antisoborno y Anticorrupcion.
% Anexo N° 07: Formato de Declaracion Jurada para prevenir casos
de nepotismo.

Si durante la indagacion de mercado se presentaran consultas u
observaciones a las especificaciones técnicas o términos de referencia,
éstas deben canalizarse al area usuaria y/o éarea técnica, segun
corresponda, a fin de que se analice y con el debido sustento se pronuncie
respecto a su correccion y/o reformulacion, de corresponder. La Unidad
de Abastecimiento otorgara un plazo maximo de hasta diez (10) dias
habiles dependiendo de la complejidad para absolverlas.

Para el caso de la contratacion de servicios técnicos, profesionales
y/o especializados de caracter temporal que puedan ser prestados por
personas naturales (locacidn de servicios), adicionalmente a los términos
de referencia y Anexos N° 05, 06 y 07, se remitira y requerira la siguiente
documentacion:

e Anexo N° 11: Formato de propuesta econémica

e Anexo N° 12: Formato de hoja de vida

e Anexo N° 13: Formato de declaracion jurada de no tener

impedimento para contratar y de no percibir otros ingresos del
estado.

Si durante la indagacion de mercado se presentaran consultas u
observaciones a las especificaciones técnicas o términos de referencia,
éstas deben canalizarse al area usuaria y/o é&rea técnica, segun
corresponda, a fin de que se analice y con el debido sustento se pronuncie

respecto a su correccion y/o reformulacion, de corresponder. La Unidad
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2.2.1.3.

2.2.14.

de Abastecimiento otorgara un plazo méaximo de hasta diez (10) dias
hébiles dependiendo de la complejidad para absolverlas.

Disponibilidad Presupuestal

Si el valor de la contratacion determinado supera 0 no cuenta con la
disponibilidad presupuestal, la Unidad de Abastecimiento realiza las
coordinaciones con el &rea usuaria para que solicite a la oficina de
Planeamiento y Presupuesto la modificacion o habilitacion de recursos,
segln corresponda, en caso no se cuente con los recursos presupuestales,
la Unidad de Abastecimiento devolveré el requerimiento al &rea usuaria.

La oficina de Planeamiento y Presupuesto aprueba la CCP, emite el
reporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y; de
corresponder, la prevision presupuestal cuando la contratacion supere el
ejercicio fiscal, remitiendo la CCP a la Unidad de Abastecimiento. En
caso la CCP se encuentre acompafiada de una solicitud de prevision
presupuestal, ambos documentos se remiten a la oficina de
Administracion, para su derivacion a la Unidad de Abastecimiento.
(Guzman, 2018)

e Requisitos de la disponibilidad presupuestal
+ Logistica solicitara a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto.
¢ Presupuesto emitir el certificado de crédito presupuestario
correspondiente.
+¢ Certificacion de crédito presupuestario es susceptible de adicionarse,
reducirse o anularse.
“ No existe disponibilidad presupuestal, logistica comunica al area

usuaria.

Perfeccionamiento de Contrato

Una vez emitida la CCP y/o prevision presupuestal, la Unidad de
Abastecimiento elabora la orden de servicio y/o compra y/o contrato,

segun corresponda. En el caso de contrataciones que superen el ejercicio
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fiscal, la contratacién podra perfeccionarse mediante suscripcion de un
contrato. Posterior a ello, se emite la orden de servicio u orden de compra
correspondiente al contrato suscrito, la misma que sera suscrita por la
Unidad de Abastecimiento, previo al registro de compromiso en el SIAF.

Elaborada la orden de servicio y/o compra, la Unidad de
Abastecimiento procede a su notificacion al proveedor, mediante correo
electronico institucional, adjuntando las especificaciones tecnicas o
términos de referencia. En dicha comunicacién también se pondra de
conocimiento al area usuaria a fin efectuar la supervision y cumplimiento
de la ejecucion de la contratacion solicitada. En el caso de adquisicion de
bienes, adicionalmente se comunica al responsable de almacén para que
proceda con la recepcion de los bienes. (Guzman, 2018).

Para la emision de la orden de servicio, orden de compra y/o
contrato, el expediente de contratacion fisico y/o digital debera contener
como minimo lo siguiente:

% El requerimiento (que comprende los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas y el pedido SIGA)
% Solicitud de cotizacién a los proveedores

%

AS

Cotizacion(es) del(os) proveedor(es)

>

K/
*

El cuadro comparativo de cotizaciones, de corresponder.

)

X/
X4

L)

Validacion técnica por parte del area usuaria, de corresponder.

33

S

Los formatos suscritos por el proveedor.

K/
L X4

La Certificacion de Crédito Presupuestario y/o Prevision

Presupuestaria, segun corresponda.

o%

% Consulta del Registro Unico del Contribuyente (RUC) de los
proveedores que intervienen en la indagacién de mercado, a fin de
verificar que se dedique a la actividad econdémica requerida y se
encuentre en condicion de habido y activo.

% Carta de autorizacion con su respectivo codigo de cuenta
interbancario.

% Copia del Registro Nacional de Proveedores del contratista, a fin de

verificar su registro (bienes o servicios) y la vigencia del mismo.
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% Documentacion sustentaria del proveedor a contratar de acuerdo a los
términos de referencia o especificaciones técnicas.
e Ampliacion de plazo y causales
El contratista puede solicitar la ampliacién de plazo por las siguientes
causales
¢+ Fuerza mayor o caso fortuito
%+ Causas no imputables al contratista
La ampliacion es requerida por el contratista, dentro del plazo de ejecucion
de la orden de servicio y/o compra y/o contrato, una vez evidenciado el
hecho generador del atraso o paralizacion, que imposibilita realizar la
correcta ejecucion de la prestacion, salvo en el caso que, por la naturaleza
del hecho generador del atraso o paralizacion este exceda el plazo
contractual y no sea factible determinar la fecha de y finalizacién, en cuyo

caso se aplica lo dispuesto en la normativa de contrataciones del estado.

2.2.2. Gestion logistica

La Gestion logistica es un conjunto de actividades que son repetidas
muchas veces a lo largo de la cadena de compras y abastecimiento, desde que
las materias primas son convertidas en productos terminados y se agrega valor
para los consumidores. Debido a que las fuentes de materias primas, fabricas
y puntos de venta no estan tipicamente localizadas en los mismos lugares y el
canal representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades
logisticas ocurren muchas veces antes que un producto llegue al mercado.
Ademas, las acciones logisticas se repiten también cuando los bienes son
usados y reciclados en el canal logistico. (Mora G. A., 2016).

La logistica como la gestidn del flujo de productos desde los puntos de
adquisicion hasta los clientes, para muchas compafiias existe un canal de
logistica inverso que también debe ser administrado. La vida de un bien, desde
el punto de vista logistico, no finaliza con el despacho hacia el cliente. Las
mercancias se vuelven obsoletas, se averian o no son funcionales y son

devueltas a sus puntos de origen para ser reparadas o disponer de ellas en otras
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formas. El canal de logistica inverso puede ser completo o una porcion del
canal logistico futuro, o este puede requerir un disefio por separado. La cadena
de abastecimiento termina con la disposicion final de un producto y el canal
inverso debe ser considerado dentro del alcance de la planificacion y el

control logisticos. (Mora G. , 2018)

e Objetivos de la Gestion logistica

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios
economicos obtenidos por la comercializacién y produccién de los bienes y
servicios; mediante la interaccion de las actividades enumeradas
anteriormente: distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas,
manejo de informacidn, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios,
estudio de la demanda, servicio al cliente. Todo ello se traduce en una tasa de
retorno de la inversion mas elevada, con un aumento de la rentabilidad. (Mora
G. A, 2016).

Otro de los objetivos primordiales de la gestién logistica es reducir
costos y contribuir sustancialmente a los beneficios de las compafiias,

mediante la racionalizacién y optimizacion de los recursos utilizados.

e Alcances de la gestion logistica

La aplicacion de la logistica va mas alla de determinar, por ejemplo,
coémo se deben mover las mercancias (¢por medio de una carretilla elevadora
0 por medio de un transpaleta?), cuando se deben mover (;debe haber un
momento de existencias?) o cuando un pedido debe entrar a produccién. Visto
de esta manera, la logistica no solo es una funcion del almacenamiento,
manejo de materiales y transporte, sino es un método de direccion y gestion
que se limita a ser una ‘esclava’ de sus requerimientos. Como resultado de la
implementacién de estas medidas, la nueva estructura de costos logisticos
parece ser mejor o mas flexible; sin embargo, una vez hecho esto, ;,qué nuevos
desafios existen para la logistica y para los responsables que se desemperfian
en esta area. (Mora G. A., 2016).
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2.2.2.1.

Gestion de Adquisiciones y Abastecimiento:

e Sistema integral de compras

En términos de gestion y control de operaciones relacionadas con
los flujos fisicos de materias, las compras se constituyen en la primera
funcion de la cadena de suministro. Esto debido a que el inicio de este
importante proceso depende de las necesidades de materias primas y
materiales de empaque identificadas para los procesos productivos; asi
como de los repuestos para las tareas de mantenimiento, recursos
humanos necesarios, horas de carretillas elevadoras requeridas en el
centro de distribucion, etc. Tal determinacion de actividades nace de la
planificacion y prondstico de la demanda que realice una determinada
compaiiia. Sin embargo, la funcion de compras se integra a este proceso,
al igual que al de innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de
las fuentes de aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores capaces
de satisfacer de manera Optima los requerimientos de adquisicion de la
institucion. (Mora G. A., 2016)

e Objetivos de compras
En las compafiias modernas, algunos de los objetivos que persigue
la gestion del abastecimiento son:

» Satisfacer a los clientes internos y externos, entregandoles
oportunamente los productos y servicios solicitados, a precios
competentes y con los niveles de calidad requeridos.

» Mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y
servicios.

» Conservar Optimos niveles de inventarios, que permitan obtener
un equilibrio entre el nivel de servicio ofrecido a los clientes, el
indice de agotados y la inversion de capital en stocks. Se
pretende ofrecer un alto nivel de servicio con un bajo indice de

agotados y optimizar el dinero invertido en existencias.
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» Desarrollar acuerdos con proveedores, generalmente a largo
plazo que posibiliten optimizar las relaciones comerciales entre
las partes, obteniendo mutuos beneficios.

» Garantizar el mejor precio de compra del mercado. Obtener
costos bajos acordes con calidad y servicio.

» Respaldar mediante un buen costo de compra la posicion
competitiva de la empresa en el mercado.

» Garantizar la compra de productos de alta calidad.

e Funciones de la Gestion logistica

Mora G A, (2016) manifiesta que, en principio la gestion logistica
se presenta como encaminada a la adquisicion, reposicion y, en general, a
la administracion y entrega de materiales e insumos indispensables para
el adecuado desempefio de la organizacion. Todo esto con el objetivo de
obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido entre
la compafiia y el proveedor para beneficio mutuo.

Bajo el enfoque logistico, esta area adquiere un papel mas
preponderante, en la medida que actia como agente integrador entre
clientes y proveedores, formando asi parte del concepto de cadena de
abastecimiento. Compras tiene una caracteristica natural de unir las
relaciones entre industrias correlacionadas, mas alla de simples esquemas
de negociacién, pasando a modelos de colaboracion e integracion.

En primera instancia y bajo el punto de vista operacional, podriamos
definir las principales funciones de compras como:

* Revision de requerimientos.

* Seleccion de proveedores.

* Ubicacion de ordenes.

* Programacion de entregas.

* Analisis de propuestas comerciales de proveedores.

* Manejo de negociaciones con proveedores.

* Seguimiento de 6rdenes de compra.

* Entrevista al personal de compras.
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2.2.2.2.

* Gestion de quejas de clientes.
* Suministro de informacion para compras de capital.
* Desarrollo y entrenamiento de otros compradores.

* Administracién de archivos de desempefio de los proveedores.

e Requerimientos de Compras

El &rea de requerimiento de compras debe estar familiarizada con la
estrategia general de la empresa; debe saber lo que se espera de ella. El
analisis comienza por determinar las necesidades del comprador y las
areas donde suelen presentarse problemas, en los cuales las empresas

proveedoras podrian aportar soluciones.
e Seleccion de proveedoras

El andlisis y seleccion de empresas proveedoras es uno de los
procesos claves en la organizacion, ya que genera y mantiene la
competitividad de la misma. Existen cuatro elementos que enmarcan la
vision estratégica del analisis y la seleccion de proveedoras, los cuales se
desarrollan a continuacion.

El propdsito de evaluar y certificar proveedoras logra agilizar los
procesos en la cadena de abastecimiento, haciéndolos mas eficientes para
cada una de las partes. Se realiza con miras a la satisfaccion de los

consumidores finales.

Gestidn de Inventarios

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran
almacenados en algun punto especifico del tiempo. La funcién bésica de
las existencias es el desglose, es decir, separar las actividades internas de
una compafia como manufactura, distribucion o comercializacion.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios o clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles el

mayor nivel de servicio posible con el menor nivel de inventario. Si un
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bien no esta disponible en el momento en que el usuario o cliente lo
solicita, se perdera la venta y en algunas circunstancias las ventas futuras.
Por el contrario, si se tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran
altos costos asociados a los costos de oportunidad de tener recursos de
capital invertidos innecesariamente en dichas mercancias. El objetivo
final de una buena administracién del inventario es mantener la cantidad
suficiente para que no se presenten ni faltas (stock outs) ni excesos de
existencias (over stock), en un proceso fluido de produccién y
comercializacion. Esto conduce a tener una adecuada inversion de los
recursos de una compafiia y un nivel 6ptimo de costos de administrar el
inventario. (Gomez, 2017)

Las organizaciones tienen stocks por diferentes motivos, que
pueden ser clasificados en cinco funciones:

v Para absorber las fluctuaciones e incertidumbres de oferta y
demanda de los clientes.

v Para desglosar o separar los procesos internos dentro de una
organizacion.

v’ Para anticiparse ante circunstancias de incertidumbre como
estacionalidades en la demanda, huelgas, inestabilidad
politica, escasez de productos, problemas de transporte,
variables macroecondmicas externas, etc.

v’ Para aprovisionarse (economias de escala) al comprar
volimenes superiores al promedio, en épocas de alzas de
precios, con el fi n de reducir costos.

v Para compensar los tiempos de reabastecimiento (entrega)
de los proveedores.

e Funciones y objetivos de los inventarios
Las principales funciones de los inventarios son:
v Equilibrar la oferta y la demanda.

v Permitir la especializacion de la produccion.
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v

Proteger la compafiia ante la inseguridad de la demanda vy el
abastecimiento.

Actuar como recurso disponible en los diferentes niveles de la
cadena de distribucion.

La funcion bésica del stock es desglose. En una empresa
manufacturera los inventarios desglosan o0 separan las
actividades de produccién, distribucion y comercializacion.

Los inventarios de materias primas posibilitan tomar
decisiones de produccion a corto plazo, independientemente
del negocio de materias primas (materiales).

Los inventarios de materiales en proceso permiten el desglose
de las etapas de manufactura. Es decir, estas existencias
garantizan que los departamentos de produccion operen sin una
dependencia directa de programas de manu- factura anteriores.

Los inventarios de articulos terminados posibilitan separar la
funcidn industrial y la demanda de los clientes.

La funcion de los inventarios no se limita a la manufactura,
también se aplica a las ventas al detalle. Quien compra espera
que el establecimiento comercial tenga el articulo que desea. Si
no esta disponible en el momento en que el cliente lo solicita,
el comercio pierde al comprador esa vez e inclusive para futuras
compras. Para absorber las fluctuaciones en la demanda dar un
mejor servicio a los clientes, se necesita que el establecimiento
conserve un cierto volumen de existencias.

Aprovechar economias de escala. La produccién y transporte
de mercancias en altos volimenes es menos costosa.

Servir a los usuarios o clientes. La demanda de los
compradores no es 100% predecible, por lo que se requiere

inventario para cubrir las variaciones de los pedidos.
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2.2.2.3.

Gestion de Distribucion y Almacenamiento

Dentro de esta definicion hay dos funciones dominantes: El
almacenamiento y el manejo de materiales. El papel que tiene un almacén
en el ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de la
misma. En algunas ocasiones, sera un punto de paso donde se descompone
el flujo de materiales, conformado por unidades de empaque, para
despachar las cantidades que necesitan los clientes. En este caso, el
almacenaje no tiene tanta relevancia como el manejo de materiales. (Mora
G., 2018)

Como punto de partida es necesario entender que las actividades
fisicas desarrolladas durante el proceso de almacenamiento son:

recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion.

e Funciones y objetivos de los centros de distribucion
En la funcién de almacenamiento aplicada a la gestion moderna en
los centros de distribucidn, se destacan tres grandes funciones, a saber:

« Minimizar el costo total de la operacién. Para lograr este objetivo,
la persona responsable del almacén necesita considerar los tres
elementos principales que lo constituyen: mano de obra, espacio y
equipo. Estos reflejan el costo total de la operacion de
almacenamiento (almacenaje, acopio) y, en consecuencia, su nivel
de utilizacion y la manera como cada uno de ellos puede ser

intercambiado (trade off) con otros.

» Suministrar los niveles adecuados de servicio. El nivel de
servicio que se proporciona a los clientes estara determinado por la
eficacia y la eficiencia de los procedimientos utilizados en la
recepcion, almacenaje y despacho de productos. En términos
sencillos, el fin del almacenamiento es lograr la mejor combinacion
entre: maximizacion del espacio en volumen, maximizacion en el
uso de los equipos. maximizacion en el acceso a todos los materiales

y mercancias.
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e Principios del almacenamiento

Guzman, (2018) considera los siguientes principios que estan dados

para permitir una operacion eficiente, tanto en costos como en tiempos de

ejecucion y calidad de los procesos:

v

La unidad mas grande. EI movimiento de productos debe hacerse
en la mayor cantidad posible. Esto implica cargas paletizadas,
unidades de manejo homogéneas y métodos de manipulacion
estandarizados. A medida que la cantidad movilizada es mas grande
hay menor nimero de movimientos, trayendo beneficios como
menor costo en personal, menor costo en equipos y mayor control

sobre los inventarios.

La ruta mas corta. Los recorridos constituyen el mayor
componente de costo por mano de obra, el cual, usualmente,
asciende al 80% de esta actividad. Por ello se requieren menores
distancias en los procesos méas frecuentes y tiempos de operacion
cortos; mayor rendimiento del recurso. Esto permitira una reduccion
de los costos operativos de equipos en actividades como: menor uso
de combustible o baterias, menor desgaste en bandas

transportadoras y menor gasto en el mantenimiento.

El espacio mas pequefio. Este principio posibilita una reduccion en
el costo de almacenaje. En la medida que se logre una mayor
rotacion del stock, menores seran las areas requeridas para el
almacenamiento; redundando asi en menores inversiones en
edificios o arrendamientos. El aprovechamiento del &rea disponible
se puede lograr con la aplicacion de los siguientes elementos:
procesos mas simples, distancias cortas y control sobre agotados y

devoluciones.

El tiempo mas corto. En el interior de un almacén o centro de
distribucion, el tiempo empleado en los procesos debe ser el mas
breve posible. Esto sin perder de vista el cumplimiento de las

politicas de servicio de la compafiia y sin dejar de lado la calidad de
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los productos, las mercancias manipuladas y de las operaciones

mismas.

2.3. Definicidon de términos

Area usuaria. Unidad Funcional del PEIP EB cuyas necesidades pretenden
ser atendidas con determinadas contrataciones o que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos de bienes, servicios y/o consultorias
formuladas por otras dependencias. Asimismo, colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones y realiza la supervision del cumplimiento
de la prestacidn de bienes, servicios y/o consultorias durante la ejecucién
contractual. (Alvarado, 2019)

Area técnica. Unidad Funcional especializada en los bienes, servicios y/o
consultorias, materia de la contratacion, brinda apoyo y asesoramiento a las
areas usuarias, con el fin de facilitarles la determinacion de aquellas
necesidades cuya complejidad lo requiera. En algunos casos, el area técnica

puede ser también area usuaria.

Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus

actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines.

Certificado de Crédito Presupuestario (CCP). Documento cuya finalidad
es garantizar que se cuente con el crédito presupuestario disponible y libre
de afectacion para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional, debidamente autorizado para el ejercicio fiscal respectivo. Este
documento es emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
(Alvarado, 2019)

Contratacion. Accion que efectia el PEIP EB para proveerse de bienes,
servicios y/o consultorias, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la

condicion del contratante.

Control Previo. Proceso a través del cual la Unidad Finanzas, previo al pago

de la contratacion, verifica que la documentacion presentada por el
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contratista sea conforme a las condiciones establecidas en los Términos de

Referencia y/o Especificaciones Técnicas.

- Especificaciones técnicas. Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o
requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades,

calidades y las condiciones bajo las que se ejecutan las obligaciones.

- Proveedor. Persona natural o juridica que vende, arrienda bienes, presta
servicios en general, consultoria en general, consultoria de obras o ejecuta

obras.

- Requerimiento. Solicitud del bien, servicio y/o consultoria, formulada por
el area usuaria para el cumplimiento de sus actividades operativas del PEIP

EB. Comprende las especificaciones técnicas y los términos de referencia.

- Servicios. Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de
sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. Los servicios
pueden clasificarse en servicios en general, consultorias en general y
consultorias de obra. La mencién a consultorias se entiende que alude a

consultorias en general y consultorias de obras. (Alvarado, 2019)

- Valor de la Contratacion. Valor determinado para la contratacion de
bienes, servicios y/o consultorias sobre la base de los precios del mercado,
incluyendo los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas vy
cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo de los bienes,

servicios y/o consultorias a contratar.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general:

Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT se relacionan
positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional

de Agricultura Huancavelica, afio 2021.
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2.4.2. Hipotesis especificas:

a)

b)

d)

La formulacion de requerimiento se relaciona positiva Yy
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de
Agricultura Huancavelica, afio 2021.

La elaboracién de indagacion de mercado se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de
Agricul-ura - Huancavelica, afio 2021.

La disponibilidad presupuestal se relaciona positiva y significativamente
con la gestion logista en la Direccion Regional de Agricul-ura -
Huancavelica, afio 2021.

El perfeccionamiento de contrato se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logistica en la Direccion Regional de

Agricul-ura - Huancavelica, afio 2021

2.5. ldentificacion de variables
2.5.1. Variable 1:

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT

2.5.2. Variabl 2:
GESTION LOGISTICA
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2.6. Definicion operativa de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

MENORES A8 UIT

excluidas de la aplicacion de la Ley
de contrataciones del Estado, sin
perjuicio del Organismo

Supervisor de Contrataciones del
Estad o (Ley 3-225 -

Ley de Contrataciones del

estado. DS. No 082-2019 -EF)

UIT, que se realizan de
manera directa que inicia
con la formulacion del
requerimiento hasta el
almacenamiento y
distribucion

o Elaboracion de Indagacion
de Mercado

Cotizaciones
Valor Referencial
Cuadros comparativos.

o Disponibilidad Presupuestal

e Determinacion del valor referencial

Certificacion Presupuestal

o Perfeccionamiento de
Contrato

Suscripcién del documento que lo
contiene.

Recepcion de Orden de compra
Recepcion de Orden de servicio

Variable 2 =
GESTION
LOGISTICA

En esencia la gestion logistica
consiste en planificar las activadas
de las instituciones publicas para
gestionar las Adquisiciones y

Abastecimiento Gestion  de
inventario, ¢ Gestion  de
Distribucion 'y  Almacenamiento

(Gomez, 2017)

La gestion logistica es un

proceso logistico de
compras,
almacenamiento y

control y a de bienes

o Gestion de Adquisiciones y
Abastecimiento

Requerimientos de Compras
Seleccion de proveedores
entregados a tiempo

o Gestion de inventario

Control de inventarios.
Entradas al almacén

o Gestion de Distribucion y
Almacenamiento

Disponibilidad
Control.
Provision
Transportar
Utilidad

CUESTIONARIO

variables Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores mstrumgptos de
recoleccion

Variable 1 = Las contrataciones por montos a 8 | Es un conjunto de e Formulacion de Especificaciones Técnicas Técnica:

CONTRATACION UIT son aquellas adquisiciones y | procedimientos para la | Requerimiento Términos de Referencia ENCUESTA

ES DE BIENES Y | servicios que se realizan mediante contratacion de bienes y Expediente Técnico.

SERVICIOS Acciones directas, encontrandose | servicios menores a 8 Instrumento:

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IllI

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito de estudio

El ambito de estudio para el desarrollo de la presente investigacion fue la
Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, drgano descentralizado del
Gobierno Regional de Huancavelica, asimismo es una institucion con derechos,
atribuciones y responsabilidades publicas, dentro de los cuales tiene por finalidad
promover el desarrollo econdémico de la regién e impulsar la Competitividad de la
actividad agropecuaria en la region Huancavelica, busca la participacion de la
inversion publica y privada para mejorar la calidad de vida de los productores

agropecuarios, asi como promover el uso adecuado de recursos agropecuarios.

La naturaleza del objeto de estudio estuvo compuesta por las personas que
laboran en el &rea usuaria de la Direccion Regional Agraria de Huancavelica, quienes
han sido elegidos a criterio de las investigadoras, es decir por conveniencia para

llegar a conclusiones, que orienten hacia el objeto de estudio de la investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque es concreta y busca la
aplicacion de los conocimientos resolviendo algun problema determinado o sea se

basa en la investigacion basica.
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Segun Carrasco, (2019) considera que “investigacion aplicada es también
llamada constructiva o utilitaria y que busca el conocer para hacer, para actuar en
su desarrollo le preocupa a la investigacion una aplicacion inmediata de técnicas

sobre una realidad circunstancial que el desarrollo de teorias”

Este tipo de investigacion explica la incidencia que tiene las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT como herramienta de gestion logistica en la
Direccion Regional de Agricul-ura - Huancavelica, afio 2021 y que con este
procedimiento a determinado las situaciones de causalidad entre conocer y
entender y que su contenido permite el planteamiento de alternativas de solucion a
los problemas.

3.3. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con la que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio, a este respecto Fideas, (2016) establece
que “lainvestigacion se desarrolla en un nivel correlaci—nal - explicativo porque se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa — efecto”. En este sentido, estos estudios pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas, post facto, asi como de los efectos de la
investigacion, mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Segun Valderrama, (2020) establece que los estudios correlativos estan
dirigidos a responder por las causas de eventos y fenémenos fisicos y sociales y
que se centran en explicar porque ocurren los fendbmenos o en qué condiciones se
manifiestan para relacionar las dos variables, entonces la presente investigacion se
ubica en el nivel correlacional, exponiendo los lineamentos y criterios de como las
contrataciones con el estado de bienes y servicios menores a 8 UIT pueden ser una
herramienta de gestién logistica en la Direccion Regional de Agricul-ura -

Huancavelica, afio 2021.
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3.4. Método de investigacion

“El método de investigacion es un procedimiento riguroso, de orden ldgico,
cuyo propdsito es demostrar el valor de la verdad de ciertos conocimientos, esto
significa utilizar como via un procedimiento para llegar a resultados buscados”.
(Tiburcio & Alvarez, 2020), por tanto, método es la via para llegar a la meta.
Interpretando este concepto de método de investigacion hemos utilizado aquellas
herramientas para recolectar informacion, elaborar y aplicar preguntas que nos han
ayudado a conseguir conclusiones en medio del analisis de las informaciones

obtenidas.

3.4.1. Método General

El método general utilizado en esta investigacion fue el método cientifico,
porgue hace referencia a los pasos y procedimientos seguidos en una indagacion
determinada o para establecer modelos concretos de trabajo que se aplican en el
estudio o también para hacer referencia al conjunto de procedimientos y

recomendaciones gque seguidos en un proceso de investigacion.

Asi podemos leer a Bunge, (2016) sefialar que el método cientifico “es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de
hipdtesis”. Por eso cuando relacionamos la definicion de método cientifico
coincidimos en que “es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento
para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos
para la comunidad cientifica”. (Bunge, 2016)

Por otro lado, Cabezas, Andrade, & Torres, (2018) sefialan que “el método
cientifico es el procedimiento que se sigue en la investigacion, con el objetivo de
descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos”, esto ha permitido
profundizar sus conexiones internas y externas generalizando los conocimientos
adquiridos en pos de llegar a demostrarlos con rigor racional y comprobarlos con
técnicas necesarias, por eso podemos afirmar que método general utilizado fue el

método cientifico.
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3.4.2. Métodos especificos

En la utilizacién de los métodos especificos hacemos referencia a lo que
mencionan Cabezas, Andrade, & Torres, (2018), quienes manifiestan que en la
actualidad existen métodos especificos como el método Inductivo, deductivo,
hipotético-deductivo, analitico, sintético y estadistico, de los cuales en esta

investigacion ha usado los siguientes:

- Meétodo Inductivo: Es el razonamiento que orienta a partir de la
observacion de casos particulares a conclusiones generales, parte de
enunciados particulares para generalizarse, es decir que generaliza
inferencias a partir de un conjunto de evidencias y que la inferencia es de

abajo para arriba.

- Meétodo deductivo: Este método se fundamenta en el razonamiento formal,
consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o a una serie de
proposiciones que se asumen como Vverdaderas, se usa la l6gica para obtener
un resultado solo con base en un conjunto de afirmaciones que se dan por
ciertas y se va de lo general (como leyes o principios) a lo particular (la
realidad de un caso concreto). Cabe sefialar que la veracidad de la conclusion
obtenida dependera de la validez de las premisas tomadas como base o
referencia, también podemos concluir que este método es una estrategia de
razonamiento empleada para deducir conclusiones l6gicas a partir de una
serie de premisas o principios. Segun el método deductivo, la conclusion se
halla dentro de las propias premisas referidas o, dicho de otro modo, la

conclusion es consecuencia de estas.

- Meétodo Hipotético deductivo: Es un método Unico con el que se puede
obtener informacion cientifica, aplicada a las ciencias formales (légica,
matematica, filosofia). Este método desarrolla varios pasos primordiales:
observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar
el fendmeno en estudio, deduccion de las consecuencias o proposiciones mas
elementales que la propia hipotesis verifica y comprueba comparandolos con

la experiencia. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018)
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- Meétodo analitico: El andlisis, entendido como la descomposicion de un
fendmeno en sus partes 0 elementos que constituyen, ha sido uno de las
formas mas utilizadas al largo de la vida del ser humano con el objetivo de
acceder a las diversas facetas de la realidad. el método analitico es un camino
para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenémeno en

sus elementos constitutivos. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018)

- Método estadistico: Consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. se
explica por la recoleccidn, recuento, presentacion, sintesis y analisis de datos
extraidos de la realidad. Los métodos estadisticos permiten comprobar la
hipotesis o establecer relaciones de causalidad en determinados fenémenos
estudiados. Ademas, el analisis estadistico se ha convertido en un método
efectivo para describir los valores de datos sociales y sirve como herramienta

para predecir, relacionar y analizar dichos datos.

3.5. Disefio de investigacion

Como plantea Valderrama, (2020) “el disefio de investigacion, es la
estrategia o plan que se usa para la recoleccion de datos, responder a la formulacion
del problema, al cumplimento del objetivo y para aceptar o rechazar la hipotesis
nula”. Entonces, en el presente estudio se utiliz6 el disefio de investigacion no
experimental, transaccional o trasversal lo que ha permitido analizar y observar el
contexto en el que se llevan a cabo las Contrataciones de bienes y servicios menores
a 8 UIT en relacion con la gestion logistica en la Direccion Regional de Agricul—
ura - Huancavelica, afio 2021, esto ha permitido analizar la informacion en
busqueda de resultados para estudiar las dos variables. Citando a Hernandez &
Mendoza, (2019) comprobamos que el disefio transaccional o trasversal son
aquellos que se recolectan datos en un tiempo Gnico cuyo propio proposito esta

centrado en:

- Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), determinando

cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.
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- Evaluar la situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del
tiempo.

- Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en
un momento, lapso o periodo.

Por eso la investigacion no experimental se realiza cuando en una
investigacion el tesista no puede controlar, manipular o alterar a los sujetos, sino
que se basa en la interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion,
significando que el método no puede demostrar una verdadera relacion de causa y

efecto.

3.6. Poblacién, muestra y muestreo
3.6.1. Poblacion:

La poblacion segin Arias (2006, p. 81) propone que €s “un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio” 0 cuando Tamayo, (2012) sostiene que
“la poblacion es la totalidad de un fendomeno de estudio, incluyendo unidades de
analisis que la integran y que debe cuantificarse para un determinado estudio donde
participan bajo ciertas caracteristicas constituyendo la totalidad del fenémeno en
investigacion”. Sobre la base de estos conceptos, la poblacion estudiada estuvo
conformada por 30 personas entre directivos, funcionarios y trabajadores en la
Direccién Regional Agraria — Huancavelica a quienes se les aplico una encuesta
para la recoleccion de datos, ademas para precisar la poblacion se ha solicitado
informacién a la institucion, quienes han especificado a los participantes de

acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2

Poblacion que participo en la encuesta

AREAS USUARIAS CANTIDAD
direccion de saneamiento fisico legal de la 10
propiedad agraria
agencia agraria Callqui 10
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3.6.2.

3.6.3.

direccion de competitividad agraria 10

TOTAL GENERAL 30
Fuente:  Direccion  Regional Agraria — Huancavelica
Muestra:

La muestra se configura como un fragmento que representa a la poblacion
estudiada y que sus caracteristicas tienden a ser mas objetivas, generando un reflejo
fiel de todo su contenido. De esta manera los resultados que se logren obtener en
la muestra se generalizan a todos los elementos que conforman la poblacion, estas
se enfocan en la seleccion de los participantes del estudio y estan en concordancia
con el problema y el disefio de la tesis.

De acuerdo con Vara (2010), se precisa que “la muestra es el conjunto de
casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algin método de muestreo. La
muestra siempre es una parte de la poblacion, es decir si una investigacion tiene
varias poblaciones tendra varias muestras”. Tambien podemos afirmar que segun
Tiburcio & Alvarez, (2020) “la muestra hace referencia al subconjunto que se
extrae del universo y que esta sea representativa”, por lo que en nuestra
investigacion la poblacidn es pequefia, finita y tiene caracteristicas muy comunes,
de alli nuestro interés para utilizar una muestra censal conformada por 30 personas
de la Direccion Regional Agraria- Huancavelica que representan el 100% de la

poblacidn, siendo considerada un numero manejable de sujetos.

Muestreo:

El muestreo que se utilizd en la presente investigacion fue el muestreo
no probabilistico de tipo intencional, que fue disefiado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el planteamiento del problema
de investigacion, este tipo de muestreo nos ha permitido hacer
generalizaciones, eligiendo al total de individuos y desarrollando una muestra
censal, donde la poblacion ha sido igual a la muestra y el muestreo por ser

manejable la cantidad de sujetos participantes.

74



Segun QuestionPro, (2021) refiere que “el muestreo intencional es una
técnica de muestreo en la cual la persona a cargo de realizar la investigacion
se basa en su propio juicio para elegir a los integrantes que formaran parte del
estudio” y que el muestreo intencional es un método de muestreo no
probabilistico, esto ocurre cuando los elementos seleccionados para la
muestra son elegidos por el criterio del investigador.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnicas de recoleccion de datos:

Para la obtencién de la informacion y la recoleccion de datos se ha
utilizado la técnica de observacion y la encuesta, donde estos tipos de
técnicas fueron los recursos fundamentales en la observacion sistemética para
el cumplimento de los objetivos de investigacion, esto ha permitido contrastar
la hipétesis de estudio con la realidad. También la encuesta se ha utilizado en
la etapa de ejecucion del trabajo porque es una técnica destinada a la obtencion
de informacion mediante la opinion de las personas, para ello nos hemos
servido de un listado de items escritos que fueron entregadas a las personas

encuestadas con la finalidad de contestar por escrito las preguntas solicitadas.

Sierra y Bravo, (1984) definen a la observacion como: “la inspeccion y
estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontdneamente”, Asimismo, Van Dalen
y Meyer, (1981) consideran que “la observacion juega un papel muy
importante en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos

fundamentales de los hechos”.

En cambio, la encuesta es definida por QuestionPro, (2021) como “una
técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las
opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos” sobre la base de
este concepto podemos afirmar que, son un método de investigacion y

recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas y que
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3.7.2.

cumplen una variedad de propdésitos dependiendo de la metodologia elegida
y los objetivos que se deseen alcanzar, por eso la encuesta se aplica ante la
necesidad de probar una hipotesis o descubrir una solucién a un problema o
identificar e interpretar de la manera mas metddica posible, un conjunto de
testimonios que puedan cumplir con el propdsito establecido. Los beneficios
que se obtiene de esta técnica son:

- Se puede aplicar masivamente a poblaciones extensas y los resultados se
pueden generalizar, pero solo si se hacen adecuados procesos de
estratificacion y muestreo.

- Puede utilizarse con dos propositos: para conocer la opinion o percepcion
sobre algo o para conocer datos sobre una situacion especifica. Las
primeras recogen informacion sobre el sentir de los encuestados, las
segundas en cambio, permiten informacion relativa una realidad en
particular o a caracterizacion de individuos, procesos, fenGmenos o cosas,
por ejemplo.

- Las encuestas pueden ser personales, cuando un encuestador
directamente toma los datos al encuestado y los registra, o pueden ser
indirectas, cuando la encuesta es enviada al encuestador para que la
devuelva diligenciada. El envi6 puede ser fisico, por correo electronico o
a través de una herramienta de software especializada.

Entonces la técnica es un procedimiento mas o menos estandarizado
que se ha utilizado con éxito en el &mbito de la ciencia y que frecuentemente
son utilizadas por las ciencias sociales para ayudar en la recopilacion de
conocimientos especificos de grupos de personas, que participan en un estudio
objetivo. Si bien es dificil confiar en la respuesta u opinion de una persona, al
preguntar a un grupo numeroso las respuestas se volverdn mas claras y

aplicables en todos los ambitos.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Los instrumentos de investigacion fueron utilizados en la etapa de

registro y analisis de datos observados mediante la ficha de observacion que
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se ha realizado en el trabajo campo, alli se pudo estudiar todo los hechos y

acontecimientos que permitieron seleccionar la data. En la ejecucién de la

encuesta, se uso el cuestionario como instrumento de investigacion, esto a

permitido la ejecucién del estudio mediante un conjunto de preguntas escritas

con la finalidad de obtener datos.

Esta investigacion ha recopilado datos de las fuentes de informacion, a

través de la aplicacion de técnicas e instrumentos realizados de la siguiente

manera:

a)

b)

Se ha coordinado con el responsable de la Direccion Regional de Agricul—
ura - Huancavelica para obtener la lista de las personas que han
participado como universo de la informacion.

Se ha procedido a la elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos

como el cuestionario, determinando la validez y confiabilidad de estos.

Se ha entrevistado a los directivos, funcionarios y personal administrativo

de la Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica, mediante

encuestas.

Se ha realizado el procesamiento de la informacion que se aplicd, creando

un modelo de datos en su respectivo procesamiento.

Los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS version 26 y

el Microsoft office Excel 2019, simultdneamente estos resultados fueron

registrados en el Microsoft office Word 2019 para la presentacion final de
los resultados.

e Cuestionario: Es llamado por algunos autores como encuesta es
propio de la entrevista y esta conformado por un conjunto de preguntas
escritas que fueron administradas por las investigadoras con la
finalidad de obtener datos para medir actitudes en la escala tipo
Lickert. (Rios, 2017)

e Escala de Likert: Son aquellos items que se presentan en forma de
afirmaciones positivas para medir la reaccion de los sujetos
observados, en esta investigacion se ha usado 5 categorias. (Rios,
2017)
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Los instrumentos tienen que ver con los elementos que se utilizan para
la obtencién o recoleccién de la informacion relacionada con el objeto de
estudio. Se pueden emplear cuestionarios de opinion, escalas de medicion,
registros de observacién, cuyos reactivos provienen directamente de la

operacionalizacion de las variables. (Tiburcio & Alvarez, 2020)

Figura 1

Técnicas e instrumentos recoleccion datos

TECNICA INSTRUMENTO
encuesta ‘ cuestionario
escala escala de Likert

Se ha elaborado un cuestionario de encuestas utilizando la metodologia de
cinco puntos de Likert segun la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Fuente: QuestionPro https://www.guestionpro.com/blog/es/ejemplos-de-escalas-
likert/

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Al concluir la etapa de recoleccion de datos se ha iniciado con el
procesamiento y el analisis de datos. Alli se ha podido utilizar las herramientas
de andlisis estadistico que son una herramienta adecuada para la investigacion,

en el analisis e interpretacion de la informacion se ha utilizado dos técnicas:

- Estadistica descriptiva: tabulacion de las encuestas, tablas de frecuencias,
tablas de doble entrada, media, moda, desviacion estandar.

- Estadistica inferencial (pruebas de normalidad univariada y bivariada,
linealidad, correlacion de Pearson, y modelo de regresion lineal multiple a
fin de determinar la influencia de las variables participantes.

También se ha utilizado técnicas para el procesamiento de los resultados
estadisticos confrontando su analisis.

- Determinacion del tamafio de la muestra

- Las pruebas de bondad
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- La contrastacion de las hipotesis de investigacion

- Las proyecciones estadisticas.

3.9. Descripcidn de la prueba de hipotesis

Partiendo del conocimiento que la hipotesis cientifica es aquella formulacion
que se apoya en un sistema de conocimientos organizados y que establece una
relacion entre dos o mas variables para explicar y predecir sus resultados, el
procedimiento para determinar la prueba de hipdtesis se hizo de la siguiente manera:
1) Se ha formulado la hip6tesis nula y alterna

* Hipdtesis Nula (Ho)
« Hipotesis Alterna (H1)
2) Se ha establecido el nivel de significancia
o =0,05=5%
3) Se ha elegido la estadistica de prueba adecuada
4) Se ha medido la muestra en valores P ¢ Z, segin la prueba estadistica
seleccionada
5) Se ha calculado el estadistico de prueba
6) Se ha tomado la decision estadistica aceptando o rechazando la hipdtesis

formulada
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo muestra los resultados que corresponden al analisis de la encuesta
aplicada a directivos, funcionarios y trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura-
Huancavelica 2021, en esta parte la muestra estuvo conformada por 10 funcionarios de la
Direccion de saneamiento fisico legal de la propiedad agraria, 10 trabajadores de la agencia
agraria Callqui y 10 colaboradores de la Direccion de competitividad agraria, asimismo, la
encuesta tuvo como variables de estudio a las contrataciones de bienes y servicios menores
de 8UIT y la gestion logistica en esta institucion de estudio. A continuacion, los datos
obtenidos fueron analizados a través de las técnicas de la estadistica descriptiva (medidas
de tendencia central, medidas de posicion, medidas de dispersion y medidas de forma),
donde se realizé la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk para determinar si los datos
provienen de una distribucion normal. En esta parte se uso la estadistica inferencial para
establecer la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que ha permitido la contrastacion
de las hipotesis. Finalmente es importante resaltar que, para los calculos de los resultados,
se utilizo el software estadistico STATITICS IBM SPSS version 26, ademaés la redaccion
se realiz6 en concordancia con el reglamento de grados y titulos vigente en la Universidad

Nacional de Huancavelica.
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4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Andlisis exploratorio de datos

Tabla 3

Cargo de los encuestados en la institucion

Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Directivo(a) 3 10,0
Funcionario(a) 4 3.8
Trabajador(a) 23 70, /
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En latabla 3 se observa que, la mayoria de los encuestados 76,7

% (23) que participaron en la investigacion son trabajadores de la Direccion

Regional de Agricultura- Huancavelica, 2021; mientras que el 13% (4) de

los encuestados son funcionarios y el 10% (3) de los encuestados son

directivos de la institucion.

Figura 2

Distribucion de la muestra segun el cargo en la Institucion

M Directivo(a)
M Funcionario(a)
B Trabajador(a)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Antigledad del colaborador

Frecuencia  Porcentaje

Viélido De0a 2 afios 8 26,7
De 2 a 4 afos 13 43,3
De 4 a 6 afnos 5 16,7
Mas de 6 afios 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 4, se aprecia que, la mayoria 43,3% (13) de los encuestados que
participaron en la investigacion tienen una antigliedad de 2 a 4 afios, asimismo se
observa que el 26,7% (8) de los encuestados tienen una antigiedad de 2 afios como
minimo, el 16,7% (5) de los encuestados fueron de una antigiiedad de 4 a 6 afos,
ademas solo el 13,3% (4) de los encuestados tuvieron una antigiiedad de mas de 6

anos.

Figura 3

Distribucion de la muestra segun sus afios de trabajo.

Porcentaje

DeOa2arfios De2adarios Dedabarnos Mas deb6 afnos

Antigliedad de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla b

Conocimiento sobre contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 21 70,0
No 7 23,3
No precisa 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 se aprecia que, la mayoria 70,0% (21) de los encuestados que
participan en la investigacion afirman conocer las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8UIT, asimismo se observa que el 23,3% (7) de los encuestados sefialan
que no conocen acerca de las contrataciones de bienes y servicios menores a 8UIT,
el 6,7% (2) de los encuestados no precisa acerca de las contrataciones de bienes y

servicios menores a SUIT.

Figura 4

Poligono de frecuencia de conocimiento sobre las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT

25

210
70,0%

20

15

Recuento

10

70
23.3%

20
6,7%

Si No No precisa

Conoce sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UI'T?

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

- Se observa que 21 encuestados afirman conocer sobre contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT.

- Hubo 7 encuestados que negaron conocer sobre las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT.

- Solo 2 personas no precisan acerca de las contrataciones de bienes y

servicios menores a 8 UIT.

Tabla 6

Conocimiento sobre gestion logistica

Frecuen Porcent
cia aje

Val 3 24 80,0
ido i

N 6 20,0

0

i 30 100,0

ot

al

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, se aprecia que la mayoria 80,0% (24) de los encuestados
que participan en la investigacion afirman conocer sobre gestion logistica
asimismo se observa que el 20,0% (6) de los encuestados sefialan que no

conocen sobre la gestion logistica.
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Figura 5

Diagrama circular de conocimiento sobre gestion logistica

|!Si
|:|Nu

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7

Cargo que desempefian los encuestados segun su antigtiedad

Antigliedad de trabajo
De0a2 De2a4 Ded4ab6 Masdeb
anos anos anos anos Total

%
ViR Lo N & % Total N

N N
Cargo que Directivo(a) 33% 1 33% 1 33% 1 0 10,0% 3
desempefa  Funcionario(@) 3,3% 1 67% 2 33% 1 00% 0 133% 4
3 4
5 4

Trabajador(a) 20,0% 6 33,3% 10 10,0% 76,7% 23

Total 26,7% 8 43,3% 13 16,7% 100,0% 30
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

= La mayoria de los encuestados 33,3% ocupan el cargo de trabajador y tienen
una antigtiedad de 2 a 4 afios.

= Solo el 6,7% de los encuestados son funcionarios y tienen una antigtiedad de
2 a 4 afos.

= La totalidad de los encuestados que ocupan el cargo de Directivo solo
representan el 10% de la muestra total y ninguno tiene mas de 6 afios de
antiguedad.
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Figura 6

Cargo que desempefian los encuestados segun su antigliedad de trabajo

Recuento

Directivo(a) Funcionario(a) Trabajador(a)

Cargo que desempeiia

Antigiiedad de
trabajo
B De 0 a 2 ajios
Il De 2 a 4 ajios
[l De 4 a 6 afios
[E Mas de 6 afios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Cargo que desempefia y el conocimiento de las contrataciones de bienes y servicios

menores a SUIT

Cargo que desempeiia

Directivo(a) Funcionario(a) Trabajador(a) Total

¢ Conoce sobre las Si 1 4 16 21
contrataciones de No 7 0 5 7
bienes y servicios No

menores a 8 UIT? precisa 0 2 2
Total 3 4 23 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

= Lamayoria de los encuestados (21) afirman conocer sobre las contrataciones

de bienes y servicios menores a 8 UIT.

= Todos los encuestados que ocupan el cargo de funcionario (a), afirmaron

conocer sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT.

= Solo un encuestado que ocupa el cargo de Directivo (a) afirma conocer

sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT y dos
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indicaron no saber sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a
8 UIT.

Figura 7

Cargo que desempefian los encuestados y su conocimiento sobre las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT.

20
Cargo que
desempeiia
[ADirectivo(a)
[ Funcionario(a)
M Trabajador(a)
£
<
=
o
o
-4
No precisa
iConoce sobre las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8§ UIT?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9

Cargo que desempefia y el conocimiento sobre la gestion logistica

¢ Conoce sobre la gestion logistica?

Si No Total
Cargo que desemperiia Directivo(a) 3 0 3
Funcionario(a) 4 0 4
Trabajador(a) 17 6 23
Total 24 6 30

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

= Lamayoria de los encuestados (24) afirman conocer sobre gestidn logistica.

= Todos los encuestados que ocupan los cargos de directivo (a) y funcionario

(a), afirmaron conocer sobre gestion logistica.

= Lamayoria de los trabajadores (17 de 23) afirma conocer sobre gestion

logistica.

Figura 8

Cargo que desempefian los encuestados y conocimiento sobre gestion logistica

20

15

10

Recuento

iConoce
sobre la
gestion
logistica?
Wsi
DNo

Directivo(a) Funcionario(a) Trabajador(a)

Cargo que desempeiia

Tabla 10

Antigliedad en el cargo y el conocimiento de las contrataciones de bienes y

Fuente: Elaboracion propia

servicios menores a 8 UIT

BConoce sobre las contrataciones de
[

ienes y servicios menoresa 8 UIT?  Tota
S NoO NO precisa |
De 0 a 2 afios 7 1 0 8
Antigliedad de  De 2 a 4 afos 9 4 0 13
trabajo De 4 a 6 afios 4 0 1 5
Mas de 6 afios 1 2 1 4
Total 21 7 2 30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Antigliedad en el cargo y el conocimiento sobre las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8UIT

10

Recuento

(Conoce sobre
lag
conirataciones de
bienes v servicios
menores a §
UIT?

Wsi
|

B No precisa

De0a?l afios De 2 a4 afios De 4 a6 aiios Mas de 6 afios
Antigiiedad de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados (21) afirman conocer sobre las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Los encuestados que tienen una antigliedad de trabajo de 0 a 2 afios, el 23,3%
afirmo conocer y solo el 3,3% negaron conocer las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT.

Los encuestados que tienen una antigliedad de trabajo de 2 a 4 afios, el 30,0%
afirman conocer y solo el 13,3% negaron conocer las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UIT.

Los encuestados que tienen una antigliedad de trabajo de 4 a 6 afos, el 13,3%
afirman conocer y solo el 3,3% no precisaron.

Los encuestados que tienen una antigiiedad de mas de 6 afios, el 6,7% nego
conocer sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT, y solo
el 3,3% afirman que si, ademas el 3,3% no precisaron.
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Tabla 10

Antigledad en el cargo y conocimiento sobre gestion logistica

¢ Conoce sobre la gestion logistica?

Si No Total
De 0 a 2 afios 7 1 8
. . De?2ad4anos 10 3 13
Antiguedad de trabajo B ovatios A L g
Mas de 6 afos 3 1 4
Total 24 6 30

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

Antiguedad en el cargo y conocimiento sobre gestion logistica

¢Conoce
sobre la
gestion
logistica?
Hsi
BENo

Recuento

De 0 a2 aiios De 2 a 4 aiios De 4 a6 aiios Mas de 6 afios

Antigiiedad de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
= La mayoria de los encuestados (21) afirman conocer sobre la gestion
logistica.
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= Los encuestados que tienen una antigtiedad de trabajo de 0 a 2 afios, el 23,3%
afirman conocer y solo el 3,3% negaron conocer sobre la gestion logistica.

= Los encuestados que tienen una antigiiedad de trabajo de 2 a 4 afios, el 33,3%
afirmaron conocer y solo el 10,0% negaron conocer sobre la gestion
logistica.

= Los encuestados que tienen una antigtiedad de trabajo de 4 a 6 afios, el 13,3%
afirmaron conocer y solo el 3,3% negaron conocer sobre la gestion logistica.

= Los encuestados que tienen una antigliedad de mas de 6 afos, el 10,0%
afirmaron conocer sobre la gestion logistica, y solo el 3,3% nego.

4.1.2. Resultados de la variable Contrataciones de bienes y servicios menores a

SUIT
Tabla 11
Estadisticos de la variable contrataciones de bienes y servicios menores a
SUIT
Estadisticos descriptivos
N Valido 30
Perdidos 0
Media 44,17
Mediana 44,50
Moda g5°
Desv. Desviacion 6,215
Varianza 38,626
Asimetria 0,165
Error estandar de asimetria 0,427
Curtosis -0,723
Error estandar de curtosis 0,833
Rango 23
Minimo 35
Maximo 58
Percentiles 25 39,50
50 44,50
75 49,00

a. Existen multiples modas. Se
muestra el valor mas pequefo.
Fuente: encuesta aplicada
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Interpretacion:

La media de los puntajes de la variable contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT de los encuestados que participaron en la
investigacion es de aproximadamente 44,17.

La mediana de los puntajes de la variable contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT fue de 44,50. Esto significa que la mitad de los
encuestados dieron un puntaje menor o igual a 44,5y la otra mitad dio un
puntaje mayor o igual a 44,5.

El puntaje mas frecuente que dieron los encuestados a la variable
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT fue 35, resaltando
que existieron varias modas, pero 35 es el valor mas pequefio.

En la desviacion estandar, la dispersion de los puntajes dados por los
encuestados a la variable contrataciones de bienes y servicios menores a
8 UIT fue de aproximadamente 6,215 con respecto al promedio 44,17.
En la varianza, la variabilidad de los puntajes dado por los encuestados a
las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT fue de
aproximadamente 38,626.

Coeficiente de variacion (CV):

CV(%) = = x100%

S
X

Desviacion estandar (S) = 6,215
Media = 44,17
CV (%) = (6,215/44,17) *100% = 14,07%

Los puntajes de la variable contrataciones de bienes y servicios menores
a 8 UIT otorgado por los encuestados se caracteriza por ser de baja
variabilidad, ya que su coeficiente se encuentra en el intervalo de mayor

o0 igual a 10% y menor al 25%.
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Figura 11

Histograma de contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Frecuencia

30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60

Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 12
Resultados de la variable contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 15 50,0
Bueno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Interpretacion:

La Tabla 13 muestra que la mitad de los encuestados opina que las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8UIT son regulares y la otra mitad

opina que es bueno, ademas ninguno de los encuestados indica que haya deficiencia.
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Figura 12

Graéficos de barras de la variable contrataciones de bienes y servicios menores a 8
UIT

50

40

30

Porcentaje

20

10

Regular Bueno

Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13
Resultados de formulacién de requerimientos

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Regular 20 66,7
Bueno 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Interpretacion:

En la Tabla 14 se muestra que el 66,7% (20) de los encuestados define a la
formulacion de requerimientos como regular, que en este caso representa a la mayoria
de la muestra y el 33,3% (10) de los encuestados define a la formulacion de

requerimientos como bueno.
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Figura 13

Gréfico de barras de la formulacion de requerimientos

Porcentaje

Regular Bueno

Formulacion de requerimiento

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14

Resultados de elaboracion de indagacion de mercado

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Regular 15 50,0
Bueno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada.
Interpretacion:

En la Tabla 15 se muestra que la mitad de los encuestados indican que la
elaboracion de indagacion de mercado es buena y la otra mitad indica que es regular.
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Figura 14

Gréfico de barras de la elaboracion de indagacion de mercado

Porcentaje

Regular Bueno

Elaboracién de indagacién de mercado

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15

Resultados de disponibilidad presupuestal

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Regular 17 56,7
Bueno 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada.

Interpretacion:

En la Tabla 16 se muestra que el 56,7% (17) de los encuestados que participaron
de la investigacion califican a la disponibilidad presupuestal como regular, mientras
que el 43% (13) de los encuestados califica a la disponibilidad presupuestal como
bueno. Entonces la mayoria de los encuestados piensa que la disponibilidad
presupuestal es regular, esto se puede explicar con que generalmente el presupuesto
de las instituciones del estado suele demorar y requieren pasar por varias instancias
antes de estar disponibles.
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Figura 15

Gréfico de barras de la disponibilidad presupuestal

Porcentaje

Regular Bueno

Disponibilidad presupuestal

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16

Resultados del perfeccionamiento del contrato

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Regular 16 53,3
Bueno 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada.

Interpretacion:

En la Tabla 17 se muestra que el 53,3% (16) de los encuestados indican que el
perfeccionamiento del contrato es regular y el 46,7% (14) de los encuestados indican

que el perfeccionamiento del contrato es bueno.
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Figura 16

Gréfico de barras del perfeccionamiento del contrato

Porcentaje

Regular

Bueno

Perfeccionamiento de contrato

Fuente: elaboracion propia

4.1.3. Resultados de la variable gestion logistica

Tabla 17

Estadisticos descriptivos de la variable gestion logistica

N Valido
Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desv. Desviacién
Varianza
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis
Error estandar de curtosis
Rango
Minimo
Maximo
Percentiles 25
50
75

30
0
42,03
42,50
36
8,223
67,620
-0,440
0,427
0.616
0,833
37
21
58
36,75
42,50
48,25

Fuente: encuesta aplicada
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Interpretacion:

La media de los puntajes de la variable gestion logistica de los
encuestados que participaron en la investigacion es de
aproximadamente 42,03.

La mediana de los puntajes de la variable gestion logistica fue de
42,50. Esto significa que la mitad de los encuestados dieron un
puntaje menor o igual a 42,50 y la otra mitad dio un puntaje mayor
0 igual a 42,50.

El puntaje mas frecuente que dieron los encuestados a la variable
gestion logistica fue 36.

En la desviacidn estandar: la dispersion de los puntajes dados por
los encuestados a la variable gestion logistica fue de
aproximadamente 8,223 con respecto al promedio 42,03.

En la varianza, la variabilidad de los puntajes dado por los
encuestados a la variable gestion logistica fue de aproximadamente
67,620.

Coeficiente de variacion (CV):

S
CV(%) =~ x100%

Desviacion estandar (S) = 8,223

Media = 42,03

CV (%) = (8,223/42,03) *100% = 19,56%

Los puntajes de la variable gestion logistica proporcionado por los
encuestados se caracteriza por ser de baja variabilidad, ya que su
coeficiente se encuentra en el intervalo de mayor o igual a 10% y

menor al 25%.
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Figura 17

Histograma de la variable gestion logistica
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Tabla 18

Fuente: Encuesta aplicada.

Resultados de la variable gestion logistica

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Deficiente 2 6,7
Regular 17 56,7
Bueno o 36,7
Total 30 100,0

Interpretacion:

Fuente: encuesta aplicada

La Tabla 19 muestra que la mayoria de los encuestados 56,7% (17) calificaron

la gestion logistica como regular, ademas el 36% (11) de los encuestados califico a

la gestion logistica como bueno y solo el 6,7% (2) califico como deficiente.
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Figura 18

Gréficos de barras de la variable gestion logistica
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Tabla 19

Resultados de la gestion de adquisiciones y abastecimiento

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Deficiente 1 8,3
Regular 12 40,0
Bueno ik 56,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Interpretacion:

En la Tabla 20 se visualiza que la mayoria de encuestados 56,7% (17) indicaron
a la gestion de adquisiciones y abastecimiento como bueno, ademas el 40% (12) de
los encuestados opina que la gestion de adquisiciones y abastecimiento es regular y

solo el 3,3% (1) indica que es deficiente.
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Figura 19

Gréficos de barras de la gestion de adquisiciones y abastecimiento
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Fuente: encuesta aplicada

Tabla 20

Resultados de la gestion de inventario

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Deficiente 5 16,7
Regular 11 36,7
Bueno 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Interpretacion:

En la Tabla 21 se aprecia que la mayoria de encuestados 46,7% (14) indicaron
a la gestion de inventario como bueno, ademas el 36,7% (11) de los encuestados opina

que la gestién de inventario es regular y solo el 16,7% (5) indica que es deficiente.
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Figura 20

Gréficos de barras de la gestion de inventario
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Tabla 21

Resultados de la gestion de distribucién y almacenamiento

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Deficiente | 38
Regular 16 53,3
Bueno 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Interpretacion:

En la Tabla 22 se aprecia que la mayoria de encuestados 53,3% (16) indicaron
a la gestion de distribucion y almacenamiento como regular, ademas el 43,3% (13)
de los encuestados opina que la gestion de distribucion y almacenamiento es buena 'y
solo el 3,3% (1) indica que es deficiente.
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Figura 21

Graéficos de barras de la gestion de distribucion y almacenamiento
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4.2. Resultados de analisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad de la variable contrataciones de bienesy servicios
menores a 8 UIT

e Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz)

Ho : La distribucién de la variable contrataciones de bienes y servicios

menores a 8 UIT no difiere de la distribucion normal.

Ha : Ladistribucion de la variable contrataciones de bienes y servicios

menores a 8 UIT difiere de la distribucion normal.

Para una muestra de 30 colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura -Huancavelica, 2021 se halla los valores correspondientes con el
software SPSS version 26 y se obtiene la tabla:
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Tabla 22

Prueba de normalidad contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Contrataciones de
bienes y servicios 0,962 30 0,353
menores a 8 UIT
Formulacion de
requerimiento
Elaboracion de
indagacion de mercado

0,940 30 0,092

0,944 30 0,115

Disponibilidad 0,926 30 0,038
presupuestal
Perfeccionamiento de 0,948 30 0,154
contrato
Fuente: elaboracion propia
Conclusion:

Como el nivel de significancia asintotica bilateral obtenido fueron mayores
al nivel de significancia (0¢=0,050=5%) entonces se acepta la hipotesis nula
(Ho), es decir se acepta que: La distribucién de la variable contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT no difiere de la distribucion normal, es
decir proviene de una distribucion normal, por lo que en la prueba de

hipétesis se debe utilizar una prueba paramétrica prueba de Pearson.

Como en la dimension disponibilidad presupuestal el nivel de significancia
asintotica bilateral obtenido (0,038) fue menor al nivel de significancia
(0=0,050=5%) entonces se acepta que: La distribucion de la dimension
disponibilidad presupuestal difiere de la distribucion normal, es decir no
proviene de una distribucion normal, por lo que en la prueba de hipétesis se
debe utilizar una prueba no paramétrica prueba de correlacion de rangos Rho

de Spearman.
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4.2.2. Prueba de normalidad de la variable gestion logistica
e Formulacion de la hipotesis nula (HO) y alterna (H1)

Ho : La distribucién de la variable gestion logistica no difiere de la

distribucién normal.

Hi : La distribucion de la variable gestion logistica difiere de la

distribucién normal.

Para una muestra de 30 colaboradores de la Direccion Regional de
Agricultura -Huancavelica, 2021 se halla los valores correspondientes con

el software SPSS version 26 y se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 23

Prueba de normalidad gestion logistica

Shapiro-Wilk
Est S
adi i
stic g
0 :
gestion 0
logistica 0, ;
97 3
0 4
7

Fuente: elaboracion propia

Conclusion:

Como el nivel de significancia asintdtica bilateral obtenido fue mayor
al nivel de significancia (0¢=0,050=5%) entonces se acepta la hipotesis nula
(Ho), es decir se acepta que: La distribucion de la variable gestion logistica
no difiere de la distribucién normal, es decir proviene de una distribucion
normal, por lo que en la prueba de hipotesis se debe utilizar una prueba

paramétrica Prueba de Pearson.
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4.3. Prueba de hipdtesis

Para demostrar la prueba de hipdtesis en esta investigacion se ha

considerado los criterios determinados por la prueba estadistica.

4.3.1. Prueba de la hipdtesis general

e Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz)

Ho : Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT no se

relacionan positiva y significativamente con la Gestion Logista en la

Direccion Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Hi : Las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT se

relacionan positiva y significativamente con la Gestion Logista en la

Direccion Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Nivel de significacion (a=0,050=5%)

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson debido

a que las variables provienen de una distribucion normal.

Tabla 24

Prueba de Pearson hipétesis general

Contrataciones de

bienes y servicios Gestion
menores a 8 UIT logistica
Contrataciones de Correlacion de 1 0,754
bienes y servicios Pearson =
menores a 8 UIT Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Gestion logistica Correlacion de 0.754" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software estadistico.

107



Tabla 25

Criterios para interpretar la correlacion

Valor Significado
0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
0,51 a -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,11a-0,25 Correlacion negativa débil

-0,01a-0,1 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,01a0,1 Correlacion positiva muy débil
0.11a 025 Correlacion positiva déhil
0,26 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51 a 0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
091a100 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez-Sampieri et al. (2019).
Regla de decision: 0,000<5%=0,050

Si el p-valor>0,050 se concluye Ho

Si el p-valor<0,050 se concluye Hi

Conclusion:

Como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,000) fue

menor al nivel de significancia (0=0,050=5%) entonces se acepta la

hipotesis alterna (Hz), es decir se acepta que: Las contrataciones de bienes y

servicios menores a 8 UIT se relacionan positiva y significativamente con la

Gestion logistica en la Direccidon Regional de Agricultura Huancavelica, afio

2021. Existe una correlacion positiva considerable entre las variables, ya que

el coeficiente de correlacion de Pearson hallado (0,754) se ubica en el

intervalo de 0,51 a 0,75 aseveracion que se hace para un 95% de confianza.
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Figura 22

Diagrama de dispersion para la hipétesis general
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Fuente: Software estadistico.

4.3.2. Prueba de las hipdtesis especificas
4.3.2.1. Prueba de la primera hipoétesis especifica.

e Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz)

Ho : La formulacién de requerimiento no se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de

Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Hi: : La formulacion de requerimiento se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de

Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Nivel de significacion (a=0,050=5%)
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Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson debido

a que las variables provienen de una distribucion normal.

Tabla 26

Prueba de Pearson primera hipotesis especifica

Formulacion
Gestion de
logistica  requerimiento
Gestion Correlacion de Pearson 1 0,512™
logistica Sig. (bilateral) 0,004
N 30 30
Formulacion  Correlacion de Pearson 0,5617"% 1
de Sig. (bilateral) 0,004
requerimiento N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
FueSoft

Fuente: Software estadistico.

Regla de decision: 0,004<5%=0,050

Si el p-valor>0,050 se concluye Ho

Si el p-valor<0,050 se concluye Hi

Conclusion:

Como el nivel de significancia asintotica bilateral obtenido (0,004) fue
menor al nivel de significancia (a=0,050=5%) entonces se acepta la hipotesis
alterna (Hi), es decir se acepta que: La formulacion de requerimiento se
relaciona positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion
Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021. Existe una correlacion
positiva considerable entre las variables, ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson hallado (0,512) se ubica en el intervalo de 0,51 a 0,75 aseveracion que
se hace para un 95% de confianza.
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Figura 23

Diagrama de dispersién para la primera hipdtesis especifica
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Prueba de la segunda hipotesis especifica.

Formulacién de la hipotesis nula (HO) y alterna (H1)

Ho : La elaboracién e indagacion de mercado no se relaciona positiva
y significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional

de Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Hi : La elaboracion e indagacion de mercado se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de

Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Nivel de significacion (a=0,050=5%)
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Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson debido

a que las variables provienen de una distribucion normal.

Tabla 27

Prueba de Pearson segunda hipdtesis especifica

Elaboracion
Gestion de indagacion
logistica de mercado

Gestion logistica  Correlacion de Pearson il 0,674™
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Elaboracion de Correlacion de Pearson 0,674™ 1

indagacion de Sig. (bilateral) 0,000

mercado N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
FuenFFuente: Software estadistico.
Regla de decision: 0,000<5%=0,050
Si el p-valor>0,050 se concluye Ho

Si el p-valor<0,050 se concluye Hi

Conclusion:

Como el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,000) fue
menor al nivel de significancia (a=0,050=5%) entonces se acepta la hipétesis
alterna (Ha), es decir se acepta que: La elaboracion de indagacion de mercado
se relaciona positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion
Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021. Existe una correlacion
positiva considerable entre las variables, ya que el coeficiente de correlacion de
Pearson hallado (0,674) se ubica en el intervalo de 0,51 a 0,75 aseveracion que

se hace para un 95% de confianza.
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Figura 24

Diagrama de dispersion para la segunda hipotesis especifica
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Fuente: software estadistico.

4.3.2.3.  Prueba de la tercera hipétesis especifica.
e Formulacion de la hipdétesis nula (HO) y alterna (H1)

Ho : La disponibilidad presupuestal no se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccién Regional

de Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Hi : La disponibilidad presupuestal se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional

de Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Nivel de significacion (a=0,050=5%)
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Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman debido a que la variable disponibilidad presupuestal no
proviene de una distribucion normal.

Tabla 28

Prueba Rho de Spearman tercera hipotesis especifica

Disponibilidad Gestion

presupuestal logistica
Rhode  Disponibilidad Coeficiente
Spearman presupuestal  de 1,000 0,577
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,001
N 30 30
Gestion Coeficiente
logistica de 0,547 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.8
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software estadistico.

Regla de decision: 0,001<5%=0,050
Si el p-valor>0,050 se concluye Ho

Si el p-valor<0,050 se concluye Hi
Conclusién:

Como el nivel de significancia asintotica bilateral obtenido (0,001) fue
menor al nivel de significancia (¢=0,050=5%) entonces se acepta la hipotesis
alterna (H1), es decir se acepta que: La disponibilidad presupuestal se relaciona
positiva y significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de
Agricultura Huancavelica, afio 2021. Existe una correlacion positiva
considerable entre las variables, ya que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman hallado fue (0,577) se ubicaen el intervalo de 0,51 a 0,75 aseveracion

que se hace para un 95% de confianza.
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Figura 25

Diagrama de dispersion para la tercera hipdtesis especifica.
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4.3.2.4.  Prueba de la cuarta hipotesis especifica.
e Formulacion de la hipotesis nula (HO) y alterna (H1)

Ho : El perfeccionamiento de contrato no se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de

Agricultura Huancavelica, afio 2021.

Hi : El perfeccionamiento de contrato se relaciona positiva y
significativamente con la gestion logista en la Direccion Regional de

Agricultura Huancavelica, afio 2021.
Nivel de significacion (a=0,050=5%)

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson debido

a que las variables provienen de una distribucién normal.
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Tabla 29

Prueba de Pearson cuarta hipotesis especifica

Perfecci
onamien
Gestion to de
logistica contrato
ion rrelacion -
Ges,tlc') Correlacion de 1 0.609
logistica Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Perfocci 3 o
erfeccionami Correlacion de 0.609" 1
ento de Pearson
contrato Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SFuente: software estadistico.

Regla de decision: 0,000<5%=0,050
Si el p-valor>0,050 se concluye Ho

Si el p-valor<0,050 se concluye H
Conclusion:

Como el nivel de significancia asint6tica bilateral obtenido
(0,000) fue menor al nivel de significancia (0=0,050=5%) entonces se
acepta la hipdtesis alterna (Hi), es decir se acepta que: El
perfeccionamiento de contrato se relaciona positiva 'y
significativamente con la Gestidn Logista en la Direccion Regional de
Agricultura Huancavelica, afio 2021. Existe una correlacion positiva
considerable entre las variables, ya que el coeficiente de correlacion
de Pearson hallado (0,609) se ubica en el intervalo de 0,51 a 0,75

aseveracion que se hace para un 95% de confianza.
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Figura 26

Diagrama de dispersion para la cuarta hipétesis especifica.
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Fuente: software estadistico.

4.4. Discusion de resultados

Tomando en cuenta los resultados obtenidos es importante destacar el
hecho que las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT se
relacionan positiva y significativamente con la Gestion Logista en la Direccion
Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021, aseveracion que se
comprueba con el estadistico de Pearson (0,754) que es catalogado como
correlacion positiva y considerable segin Hernandez-Sampieri et al. (2019).
Los resultados son muy claros para demostrar que, en la muestra analizada, la
gestion logistica es un determinante fundamental para el éxito de las

contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT.
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Los resultados coinciden con lo reportado por Chocce y Enriquez, (2018)
que determino que la gestion administrativa se relaciona positivamente y
significativamente con las compras menores de 8 UIT en los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Huancavelica para el periodo
2017, con un coeficiente de rengos de Spearman de 0,93 clasificada como muy
fuerte.

También coincidimos con los resultados reportados por (Bendezu Garcia,
2019) al determinar que las compras directas se relacionan de forma positiva y
significativa con el proceso de control en la Municipalidad Distrital de
Castrovirreyna 2017, con una intensidad de correlacion de 0,895 (positiva
considerable y significativa) ademas, estamos de acuerdo en que la gestion
administrativa no siempre esta asociado con procesos agiles de las instituciones
sino que es necesario implementar controles administrativos que contribuya a
la eficiencia y eficacia en la realizacion de contratos de bienes y servicios
menores a 8 UIT en la Direccion Regional de Agricultura- Huancavelica
mediante controles en la gestion logistica, de acuerdo a las conclusiones de
Echevarria y Taipe (2020) la implementacion de un sistema central interno
(SCI) es importante para efectuar acciones de control y de verificacion, a través
del cual se pueda cumplir las metas y objetivos como institucion. Al respecto,
propone que la jefatura de logistica fortalezca la aplicacion del método Kaizen
para la gestion del proceso de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT,
mediante el uso de la herramienta PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que
permite proponer soluciones de mejora continua a diversos problemas
identificados. (Valdiviezo-Lopez, et al.2021).
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, queda demostrado que: Las contrataciones de
bienes y servicios menores a 8 UIT se relacionan positiva y significativamente
con la gestion logista en la Direccion Regional de Agricultura Huancavelica,
afio 2021, donde de acuerdo con Hernandez-Sampieri (2019), el coeficiente de
Pearson (0,754) se define como una correlacién positiva considerable y
significativo, ya que el nivel de significancia bilateral hallado fue de (0.000).

En cuanto al primer objetivo especifico, queda demostrado que: La formulacion
de requerimiento se relaciona positiva y significativamente con la gestion
logista en la Direccién Regional de Agricultura Huancavelica, afio 2021,
conclusion que se respalda con un coeficiente de Pearson de (0,512) positiva
considerable y significativo, ya que el nivel de significancia bilateral hallado
fue de (0.004). Asimismo, se ha determinado que el 66,7% (20) de los
encuestados define a la formulacion de requerimientos como regular, y el
33,3% (10) de los encuestados define a la formulacion de requerimientos como

bueno.

Respecto al segundo objetivo especifico, queda demostrado que: La
elaboracion e indagacion de mercado se relaciona positiva y significativamente
con la gestion logista en la Direccion Regional de Agricultura Huancavelica,
afio 2021. La intensidad de la relacion encontrada fue de (0,674) por lo que
dicha relacion es positiva considerable y significativa, ya que el nivel de
significancia bilateral hallado fue de (0.000). Asimismo, se ha determinado que
la mitad de los encuestados indican que la elaboracion de indagaciéon de

mercado es buena y la otra mitad indica que es regular.

En cuanto al tercer objetivo especifico, queda demostrado que: La
disponibilidad presupuestal se relaciona positiva y significativamente con la
gestion logista en la Direccion Regional de Agricultura Huancavelica, afio

2021. La intensidad de la relacion encontrada fue de (0,577) por lo que dicha
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relacion es positiva considerable y significativa, ya que el nivel de significancia
bilateral hallado fue de (0.000). Asimismo, se ha demostrado que el 56,7% (17)
de los encuestados que participaron de la investigacion califican a la
disponibilidad presupuestal como regular, mientras que el 43% (13) de los

encuestados califica a la disponibilidad presupuestal como bueno.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, queda demostrado que: El
perfeccionamiento de contrato se relaciona positiva y significativamente con la
gestion logista en la Direccion Regional de Agricultura Huancavelica, afio
2021, conclusion que se respalda con un coeficiente de Pearson de (0,609)
positiva considerable y significativo, ya que el nivel de significancia bilateral
hallado fue de (0.000). Asimismo, se ha demostrado que que el 56,7% (17) de
los encuestados que participaron de la investigacién califican a la
disponibilidad presupuestal como regular, mientras que el 43% (13) de los
encuestados califica a la disponibilidad presupuestal como bueno.
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Recomendaciones

> A los directivos, funcionarios y trabajadores de la Direccion Regional de
Agricultura- Huancavelica, desarrollar mecanismos que sigan fortaleciendo
la gestion logistica para la contratacion de bienes y servicios menores a 8UIT,
desde la formulacion de requerimientos oportuna y confiables hasta el
perfeccionamiento del contrato direccionando al logro de una eficiencia y

eficacia sostenida.

> Realizar capacitaciones principalmente al personal nuevo sin experiencia, en
temas de gestion logistica y contrataciones de bienes y servicios menores a 8

UIT en cuanto a toda su normativa y evaluar su evolucion.

> Realizar talleres con el fin de mejorar las habilidades en cuanto a la aplicacion
del kaizen a la gestidn logistica, con la finalidad de tomar mejores decisiones

en menor tiempo optimizando recursos.
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Apendice N°01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES FORMULACION DEL HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
OBJETIVOS
PROBLEMA
Variable 1 = Problema general Objetivo general Hipétesis general Ambito de estudio: Areas Usuarias
CONTRATACIO | ¢(Qué relacion existe entre las | Establecer larelacion que existe entre las | Las contrataciones de bienes y servicios | Se desarrollara en las oficinas | Cant.

NES DE BIENES
Y  SERVICIOS
MENORES A 8
uiT

Contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT y la Gestion logistica
en la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica, afio 2021?

Problemas especificos

a) ;Qué relacion existe entre la
Formulacién de Requerimiento y la
Gestion logistica en la Direccion
Regional de  Agricultura -
Huancavelica, afio 2021?

b) (Qué relacién existe entre la
Elaboracion de Indagacion de
Mercado y la Gestion logistica en la
Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica, afio 2021?

c) (Qué relacion existe entre la
Disponibilidad Presupuestal y la
Gestion logistica en la Direccién
Regional de  Agricultura -
Huancavelica, afio 2021?

d) ;Qué relacion existe entre el
Perfeccionamiento de Contrato y la
Gestion logistica en la Direccion
Regional de  Agricultura -
Huancavelica, afio 20217

2)

b)

c)

d)

Contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT y la Gestion logistica
en la Direccion Regional de Agricultura
- Huancavelica, afio 2021

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe
entre la Formulacion de
Requerimiento y la Gestion logistica
en la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica, afio 2021
Determinar la relacion que existe
entre la Elaboracion de Indagacion de
Mercado y la Gestion logistica en la
Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica, afio 2021

Determinar la relacién que existe
entre la Disponibilidad Presupuestal y
la Gestion logistica en la Direccion
Regional de  Agricultura -
Huancavelica, afio 2021

Determinar la relacién que existe
entre el Perfeccionamiento de
Contrato y la Gestion logistica en la
Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica, afio 2021

2)

b)

c)

d)

menores a 8 UIT se relacionan positiva y
significativamente con la Gestion Logista
en la Direccion Regional de Agricultura
Huancavelica, afio 2021

Hipotesis especificos

La formulacion de requerimiento se
relaciona positiva y significativamente
con la Gestion Logista en la Direccion
Regional de Agricultura Huancavelica,
afio 2021.

La elaboracion de indagacion de
mercado se relaciona positiva y
significativamente con la Gestion
Logista en la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica, afio 2021.
La disponibilidad presupuestal se
relaciona positiva y significativamente
con la Gestion Logista en la Direccion
Regional de Agricultura -
Huancavelica, afio 2021.

El perfeccionamiento de contrato se
relaciona positiva y significativamente
con la Gestion logistica en la Direccion
Regional de Agricultura -
Huancavelica, afio 2021

de la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica,
6rgano descentralizado del
Gobierno Regional de
Huancavelica.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Investigacion correlacional.

Método de investigacion:
General:
Cientifico.

Especificos:
Inductivo - Deductivo
Descriptivo y
Estadistico

Disefio de investigacion:
investigacion no experimental

direccion de saneamiento
fisico legal de la
propiedad agraria 10
agencia agraria Callqui
10

direccion de
competitividad agraria

10
total, general
30

Se selecciond, la
muestra representativa
censal que estara
conformada por 30
personas de la
Direccion Regional
Agraria-
Huancavelica
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Apéndice N° 02 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

) DEEINICION INSTRUMENTOS
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ]
RECOLECCION
Variable 1 = Las contrataciones por montos a 8 UIT | Es un conjunto de | Formulacion de Especificaciones Técnicas Técnica:
CONTRATACIONES | son aquellas adquisiciones y servicios | procedimientos para la | Requerimiento Términos de Referencia ENCUESTA
DE BIENES Y que se realizan mediante contratacion de bienes y Expediente Técnico.
SERVICIOS Acciones  directas, encontrandose | servicios menores a 8 UIT, Instrumento:

MENORES A8 UIT

excluidas de la aplicacion de la Ley de
contrataciones del Estado, sin perjuicio
del Organismo

Supervisor de Contrataciones del Estad
0 (Ley 30225 -

Ley de Contrataciones del

estado. DS. No 082-2019 -EF)

que se realizan de manera

directa que inicia con la
formulacion del
requerimiento  hasta el
almacenamiento y
distribucién

Elaboracion de
Indagacion de Mercado

Cotizacion
Valor Referencial

Disponibilidad
Presupuestal

Determinacion del valor referencial
Certificacion Presupuestal

Variable 2 =
GESTION
LOGISTICA

En esencia la gestion logistica consiste
en planificar las activadas de las
instituciones publicas para gestionar las
Adquisiciones 'y Abastecimiento
Gestion de inventario,
Gestion de Distribucion 'y
Almacenamiento (Gomez, 2017)

La gestion logistica es un
proceso logistico de compras,
almacenamiento y control y a
de bienes

Perfeccionamiento de
Contrato

Suscripcion del documento que lo
contiene.

Recepcion de Orden de compra
Recepcion de Orden de servicio

Gestion de
Adquisiciones y
Abastecimiento

Requerimientos de Compras
Seleccidn de proveedores
entregados a tiempo

Gestion de inventario

Control de inventarios.
Entradas al almacén

CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

TITULO:

CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT COMO HERRAMIENTA
DE GESTION LOGISTICA EN LA DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA -
HUANCAVELICA, ANO 2021

INVESTIGADORAS:
- Bach. MEZA QUISPE LUZ MERY
- Bach. CASTRO CRISOSTOMO GIOVANA

Estimado servidor publico o funcionario (a):

Estamos haciendo una investigacion para conocer si la CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS MENORES A 8 UIT tiene relacion con la GESTION LOGISTICA en la Direccion
Regional de Agricultura — Huancavelica, afio 2021, quisiéramos pedirle su apoyo para contestar las
siguientes preguntas que no le llevaran mucho tiempo y sus respuestas seran totalmente anénimas y
confidenciales.

Gracias por su amable colaboracién

INSTRUCCIONES:

a. Leacada una de las preguntas, cuidadosamente.

b. Marque con una equis (X) la alternativa mas apropiada segun su criterio.
c. Conteste todas las preguntas aqui formuladas.

1. ;Cual es el cargo que desempefia en su institucion?

a. Directivo(a) ()
b. Funcionario(a) ()
c. Trabajador(a) ()
2. ¢Qué antigliedad de trabajo tiene en esta institucion?
a. De0az2afio ()
b. De2a4afios E )
c. De4 a6 afios ()
d. Mas de 6 afios ()
3. ¢Conoce sobre las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT?
a. Si ()
b. No ()

c. No precisa ()
4.  ¢Conoce sobre la gestién logistica?

a. Si ()

b. No ()

c. No precisa ()
COMPONENTES:
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1. nunca

2. casi
nunca

3. muchas
veces

4.
frecuentem
ente

5. siempre

Dimension / Preguntas

Respuestas

VARIABLE 01: CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS MENORES A8 UIT

Formulacién de requerimiento

¢Los requerimientos para adquirir bienes y servicios
menores a 8 UITs son presentadas con sus
especificaciones técnicas en la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica?

¢La Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica
cuenta con directivas suficientes para las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs?

¢Con que frecuencia las adquisiciones de bienes y
servicios menores a 8 UITs se realizan de manera
eficiente en la Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica?

Indagacién de mercado

¢Las cotizaciones que realiza la Direccion Regional de
Agricultura - Huancavelica, estan de acuerdo a los
precios estandar del mercado en bienes y servicios?

¢Las areas usuarias de la Direccion Regional de
Agricultura — Huancavelica definen adecuadamente el
valor referencial, basado en un andlisis de necesidades
de mercado?

¢La elaboracion de cuadros comparativos, se realiza
conforme a la indagacién de mercado en la Direccion
Regional de Agricultura - Huancavelica?

Disponibilidad presupuestal

¢La determinacion del valor referencial en las compras
menores a 8 UITs, retnen los requisitos de calidad y
precio en la Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica?

¢En la Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica con que frecuencia se determina el nivel
de crédito presupuestario para la adquisicién de bienes
y servicios menores a 8 UITs?

¢Con que frecuencia se realizan modificaciones
presupuestales en la entidad para el cumplimiento de
los objetivos institucionales en la Direccion Regional
de Agricultura — Huancavelica?

Perfeccionamiento de contrato

10

¢La Direccion Regional de Agricultura - Huancavelica,
cumple los requisitos de contratos establecidos en la
ley de contrataciones del estado?

11

¢ Los contratos son elaborados de forma eficiente por el
personal capacitado en la Direccion Regional de
Agricultura — Huancavelica?

12

¢Las clausulas del contrato son claras y precisas que
permiten cumplir oportunamente la ejecuciéon del
contrato en la Direccidon Regional de Agricultura —
Huancavelica?
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VARIABLE 02: GESTION LOGISTICA

Gestion de adquisiciones y abastecimiento

13

¢Con que frecuencia se revisa los requerimientos de
compras, teniendo en cuenta las exigencias de cada
area en la Direccion Regional de Agricultura —
Huancavelica?

14

¢Con que frecuencia se realiza la seleccion de
proveedores mediante concurso  publico de
proveedores en la Direccion Regional de Agricultura —
Huancavelica?

15

¢La Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica
indaga el historial de operaciones comerciales
(verificando si es confiable) cuando realiza el
procedimiento de seleccidn de proveedores?

16

¢(La Direccion Regional de Agricultura -
Huancavelica, cuenta con personal capacitado para
efectuar el andlisis de ofertas comerciales en base a las
cualidades de los proveedores?

Gestion de inventario

17

¢Con qué frecuencia se toman las medidas necesarias
para equilibrar las ofertas y la demanda del control de
inventarios y materiales en la Direccion Regional de
Agricultura — Huancavelica?

18

¢La Direccion Regional de Agricultura— Huancavelica
cuenta con entradas al almacén que permitan asegurar
el abastecimiento de bienes en periodos de alta
demanda?

19

¢La Direccién Regional de Agricultura — Huancavelica
promueve el inventario de insumos y materiales para
no sufrir desabastecimiento?

20

¢La Direccién Regional de Agricultura — Huancavelica
gestiona adecuadamente los requerimientos de la
necesidad de insumos y materiales?

Gestion de distribucion y almacenamiento

21

¢Laoficina de abastecimiento de la Direccion Regional
de Agricultura — Huancavelica almacena de forma
selectiva los bienes, tomando en cuenta su fragilidad y
vencimiento?

22

¢La distribucion de bienes y servicios se realiza a
través de evaluacion de requerimientos en la Direccion
Regional de Agricultura — Huancavelica?

23

¢La Direccion Regional de Agricultura — Huancavelica
hace un control del almacenamiento y distribucion en
la adquisicion de bienes y servicios?

24

¢Los almacenes de la Direccion Regional de
Agricultura — Huancavelica garantizan la custodia de
los bienes adquiridos?

Huancavelica, 2021
Las investigadoras
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ANEXO
PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE 1: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UIT

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA
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UNIVERSIDAD NACIONAL
DE HUANCAVELICA

{Creada por Ley N” 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES

TITULO: Contrataciones de bienes y servicios menares a 8 UTT como herramienta de gestion
logistica @n la Direccidn Regional de Agricullura - Huancavelica, afio 2021

.  DATOS GENERALES ,

1.1 apallidos y nombres del Juez /j’jm/ f%vg«; A{%ﬂ"" ,{,,{ AP

1.2 cargo e institucion donde labora 7w Vot Adwinitmeicd v Jivan ey
1.3 nombre del instrumento evaluado /) s s
1.4 autor(es) del insuments Giwwas  laho (rsitome y lig Moy Peva diipe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

roN

' |
mzadae crtmos setcems | tao | reguar | tosso | M
1 Clardad | Ests formuledo con lenguaie X 4
aprepindo y compransitia i -
2 Objetrddad | Permite modi hechos oteervabls X
3. Actualidaed Adecuado & avance de W dencla y [
st T 1 Y y A X
4, Qrganzackn | Pressrtacon ordenads x _5.___
§. Suficencia Comprands aspecios de s varabing ‘
} en cantidad y cabdad sulcionte s | |
| 6. Parirencia Parmite consegur dalos do acuerdo @ % |
las ohethves plevsadoy ===
¥ Conaisiancia | Prelonds consegul Toa Guice 5osados |
W | en 1oorias 0 modelos lndoos X
'8, Coherancla | Enbe voristles, dimensionss ylos |
Meicdaiog llmm e a 0
0. la | [oes Teaprde d propiaio TR
"'16 .. de i Festi;scon X
Aplcal Los dalos permien un irafamienio
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B CLASIFICACION GLOBAL: Coeflicenie de vaidacin. 1xA+2xB43xC+axD48xE « 42« JY
50 50

V. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique & coeficiante de validez cbienido en el intérvals respaciive
y mangus oon un €n &l crcufo 8s0cado;

catogorin intervalo
Dessgrotado = ( 0,00 - 0,60)
“Observado = 0,60 - 0,70) |
Aprotodo Gl 3 00 -T00)

V. OBSERVACIONES
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TITULO: Condrateciones de blenes y sarvicios menores & B UIT come harramianta de gestion
loglstica en la Diraccidn Regional de Agncultura - Huancavelica, afie 2021

DATOS GENERALES

1.1 apelidos y nombres del Jusz

1.2 cargo & instibucidn donde labora
1.3 nombre del instrumentéo evaluado
1.4 autorfes) del instrumantp - Gl ous S
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1. Clardad Esta formuada zon iengusfe " r ' }
At y G silie A
3. Dipjetreicdiad Parmln eadin higchos chsamnadas :5_
3 Aciualidad Aedecundo al avanco 9 la cenca §
crologla L il . A
A. Organzacion | Praseniacin crdenads I &
E Suhoigncia Comprands arsacios & I vanabiag o
i camidad y calldad suhokenis 'li_
& Pertnencia Paermile daing die prusndo & P
T tmados b —
| 7. Consiatencia | Prelende conseguir ke datos basados ¥ |
| B |Rrisn o rodaked e & - |
B Coherencia Eie wnriatlag, dimansionas v los y
11Emes 3
& Metodol Lo esirategia responde & propdsin ) |
- e i irestigacin " |
10 Aplcacien Los dakos peemian un rlarsns i [ J
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. CLASIFICACION GLOBAL: Coslicenta da valdamdn; 1xA+IoE+3uC+daD+5aE . L | ;:-1'
B0 50 '

W, QPINION DE APLICABILIDAD: ubigua & coaficiente de valldez obienido en el intervala respectve
y Mamua £on un asna an o circulo asooado:

cufsrorin imtervado
Deisprabada :': ; | 0,00 - Gy
| Otervais [ 2 (=060 -0,70) |
| Apeobado e ) {=0,70 - 1,007 |
V. OBSERVACIONES
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TITULO: Contralacionas de bianas y garvicios menaras 8 8 NT como herransanta &8 geston
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