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RESUMEN

La gestion pedagodgica y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica

El principal objetivo de esta investigacion es establecer la relacion o
correspondencia entre la gestion pedagoégica y la satisfaccion de los usuarios en la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica. Este estudio se
enmarca dentro de las investigaciones descriptivas, correlacionales, ya que por
medio del método descriptivo se analizd, observé, comparé y describid las variables,
estableciéndose que existe una correlacion directa y significativa entre ellas. Los
datos estadisticos que sostienen esta investigacidon vienen de los resultados
obtenidos de una de una poblacién de 229 estudiantes de la Facultad de Educacion
mediante la aplicacion de los instrumentos (cuestionario para valorar la gestion
pedagodgica y cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios) a 144
estudiantes. A estos se les calculd el coeficiente de confiabilidad y fueron validados
por expertos en el area de Educacion. Finalmente concluimos que los estudiantes
de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afo
2014 se muestran poco satisfechos con los diferentes aspectos del quehacer
educativo de los docentes. El 35% de ellos en relacion a la gestion pedagdégica, el
34% sobre los procesos de ensefianza, el 24% respecto de los procesos de
aprendizaje, 42% sobre los estilos de aprendizaje, el 39% respecto de la planeacion
del acto educativo, 39% en relacion a la metodologia de la evaluacién, 36%
respecto del clima favorable en el aula, 45% sobre el uso adecuado del tiempo y
38% sobre la existencia y uso de los materiales didacticos en la Facultad de

Educacion.

Palabras claves: gestion escolar, satisfaccién, usuarios.



ABSTRACT

Educational management and user satisfaction at the Faculty of Education at

the National University of Huancavelica

The main objective of this research is to establish the relationship or correspondence
between the pedagogical management and user satisfaction at the Faculty of
Education at the National University of Huancavelica. This study is part of the
descriptive investigation, correlational, and that through descriptive method was
analyzed, observed, compared and described the variables, establishing that there is
a direct and significant correlation between them. Statistical data supporting this
research come from the results of a population of 229 students of the Faculty of
Education by implementing instruments (questionnaire to assess educational
management and questionnaire to assess user satisfaction) to 144 students. These
are calculated the coefficient of reliability and were validated by experts in the field of
Education. Finally we conclude that students of the Faculty of Education at the
National University of Huancavelica in 2014 is dissatisfied with different aspects of
educational work of teachers. 35% of them related to educational management, 34%
on the processes of teaching, 24% of the learning process, 42% of learning styles,
39% regarding the planning of the educational act, 39% in relation to the
methodology of the evaluation, 36% from the favorable climate in the classroom,
45% of the proper use of time and 38% on the existence and use of teaching
materials in the Faculty of Education.

Keywords: school management, satisfaction, users.



INTRODUCCION

Las condiciones en que se desarrolla el mundo moderno nos indican que es
en la gestion pedagégica donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y
estd relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de
ensefnanza, como asume el curriculo y lo traduce en una planeacién didactica, y
cémo lo evalua y, ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres
de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros. La definicion del término y
uso de la gestion pedagodgica en América Latina es una disciplina de desarrollo
reciente, por ello su nivel de estructuracion la convierte en una disciplina innovadora
con multiples posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias
positivas en el sector educativo.

Para Batista citado en Rodriguez (2009) la gestion pedagdgica es el
quehacer coordinado de acciones y recursos para potenciar el proceso pedagogico
y didactico que realizan los profesores en colectivo, para direccionar su practica al
cumplimiento de los propésitos educativos. Entonces la practica docente se
convierte en una gestion para el aprendizaje.

La presente investigacion titulada LA GESTION PEDAGOGICA Y LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, surgid en base a que en las
instituciones educativas el papel de la gestion se revela cada dia mas como una
necesidad para enfrentar los problemas de nuestra época y alcanzar los objetivos
de la educacion, propiciando altos niveles de eficiencia y eficacia mediante la
excelencia académica.

Mientras que, para el desarrollo de la investigacion se ha realizado la
recoleccion de abundante material bibliografico. Luego, a partir de la iluminacion de
la bibliografia, se plantea el siguiente problema de investigacion ;Qué relacion
existe entre la gestion pedagogica y la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de
Educaciéon de la Universidad Nacional de Huancavelica - 20147, asimismo se
estructurd los instrumentos (cuestionario para valorar la gestion pedagdgica y
cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de
Educacion), el cual sirvié para medir dichas variables de estudio.

Ello permitié arribar a la siguiente conclusion general, en cuanto a la gestion
pedagdgica, de acuerdo al nivel de significancia del 5% y el indice de correlacion
(r=0,773) se puede establecer que existe poca satisfaccién con tendencia a la
satisfaccién en los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

La presente investigacion se ha estructurado en los siguientes capitulos:

El primer capitulo considera el planteamiento y formulacion del problema,
objetivos, la justificacion, limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo contiene los antecedentes, las bases teéricas que rigen
la investigacion, incluye la definicion de términos basicos, se ubica el tema en la
estructura de la ciencia, en su avance a nivel de investigacion y se revisan los



planteamientos referentes a la gestion pedagégica y la satisfaccion de los usuarios.
También incluye la hipétesis y variables de la investigacion.

El tercer capitulo abarca el marco metodolégico donde se considera el tipo,
nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de datos.

El cuarto capitulo considera la presentacion, analisis y discusion de
resultados.

Finalmente se incluye las conclusiones y sugerencias. Asimismo la
bibliografia y anexos.

El autor.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11. Descripcion de la realidad problematica

La educacion se constituye en el factor del desarrollo humano y
socioeconémico de los paises, por tanto la calidad con la que se oferta este servicio
garantizara en general el desarrollo de un pais.

Las ultimas décadas del siglo pasado evidencian situaciones crecientes
respecto a la calidad de los productos y servicios a nivel internacional, con el
proposito de lograr la satisfaccion de los clientes.

Es asi que, el enfoque de satisfaccion del cliente ha ido modificandose a lo
largo de los afos. De este modo, mientras en los afios 60 el interés de los
investigadores era fundamentalmente determinar cuales eran las variables que
intervienen en el proceso de la formacion de la satisfaccion, en los anos 80 se
profundiza en el analisis y consecuencias de la satisfaccion. Al respecto diversos
estudios realizados se basaron en la evaluacion cognitiva entrando a valorar
aspectos como los atributos de los productos, la confirmacion de las expectativas y
los juicios de inquietud entre la satisfaccion y las emociones generadas por el
producto o servicio, solapando los procesos gque subyacen del consumo y la
satisfaccion.

Este fendmeno también se muestra en nuestro pais, ya que la calidad de los
productos y servicios ademas de la satisfaccion de los clientes es una tendencia
creciente, no solo en el aspecto tedrico sino también en la practica. Por lo que la
educacion como proceso social se constituye en el pilar mas importante y
significativo de la sociedad, por ello es necesario revisar y orientar este proceso

hacia la calidad, vale decir, una educacion altamente productiva y en constante

21



mejora, con el Unico propdsito de lograr la satisfaccion de los usuarios del servicio
educativo.

Para Molina (2014), la universidad, como institucién social responsable de
administrar la educacién superior en la sociedad emergente del conocimiento, esta
obligada a reinventarse para evolucionar al ritmo de estos tiempos. La
transformacién esta justificada porque en la sociedad del conocimiento, la
universidad esta asediada por una gama de cuestionamientos. Se pone en tela de
juicio su pertinencia, su efectividad, su capacidad para transformarse con rapidez,
su agilidad para atender nuevas demandas sociales, para incorporar las tecnologias
de la informacién y administrar adecuadamente los recursos econémicos
menguantes.

En estos tiempos se debe repensar sobre las funciones de la universidad que
se traducen en la docencia, la investigacion y la extension universitaria y proyeccion
social plasmadas en la Ley Universitaria N° 30220.

El fenomeno de la globalizacién ligado al acelerado avance cientifico y
tecnolégico obligan a la universidad a mejorar en términos de calidad materializadas
en politicas, planes, programas y proyectos educativos; los mismos que deben
responder a estandares internacionales.

Mientras que, la calidad de la gestion pedagodgica en la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica, responde a factores tanto
internos como externos fundamentalmente aquellos que tiene que ver con la
ensefanza, el aprendizaje, los estilos de aprendizaje, la planeacion, el clima del
aula, el tiempo y los materiales didacticos; los cuales muchas veces dependen del
nivel de liderazgo, dominio cientifico y habilidades de los docentes que luego se
traduciran en satisfaccion o insatisfaccion de los estudiantes.

Ello permite afirmar que la satisfaccion del estudiante es el eje central de
todos los procesos que se llevan a cabo en la Facultad de Educacién, ya que su
principal funcion es la docencia centrada en la motivacion, las necesidades y

actitudes.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre la gestion pedagégica y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica -
20147

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre la ensefianza y la satisfaccién de los usuarios en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el ano
20147

b. ¢Qué relacion existe entre el aprendizaje y la satisfacciéon de los usuarios en la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afo
20147

c. ¢Qué relacion existe entre los estilos de aprendizaje y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 20147

d. ;Qué relacion existe entre la planeacion y la satisfaccion de los usuarios en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afo
20147

e. ¢Qué relacion existe entre la evaluacion y la satisfaccién de los usuarios en la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica en el ano
20147

f. ¢ Qué relacion existe entre el clima del aula y la satisfaccion de los usuarios en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el aho
20147

g. ¢Qué relacion existe entre el tiempo y la satisfaccién de los usuarios en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio
20147

h. ¢ Qué relacion existe entre los materiales didacticos y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica en el afno 20147
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13. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion pedagogica y la satisfaccion
de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer la relacion que existe entre la ensefianza y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el ano 2014.

b. Establecer la relacién que existe entre el aprendizaje y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

c. Establecer la relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y la satisfaccion
de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

d. Establecer la relacion que existe entre la planeacion y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

e. Establecer la relacién que existe entre la evaluacion y la satisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

f. Establecer la relacion que existe entre el clima del aula y la satisfacciéon de los
usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

g. Establecer la relacién que existe entre el tiempo y la satisfaccion de los usuarios
en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el
afno 2014.

h. Establecer la relacién que existe entre los materiales didacticos y la satisfaccion
de los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de

Huancavelica en el afio 2014.
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14. Justificacién del estudio
1.4.1. Justificacién teérica

La investigacion permite conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en cuanto
a la Gestion Pedagogica, asimismo permitira generalizar los resultados en contextos
similares coadyuvando en la busqueda de nuevas soluciones referidas a los
problemas de satisfaccion de los usuarios.

Asimismo consideramos como sustento la Ley General de Educacion N°
28044, que define como calidad educativa al nivel 6ptimo de formaciéon que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida. (Ley General de
Educacion N° 28044, 2006. Lima-Peru, art. 13°)

1.4.2. Justificacion metodolégica

A partir de la aplicacion del método cientifico, se disefiaron instrumentos para
el recojo de informacion, asimismo se confiabilizaron y validaron y se aplicaron las
técnicas pertinentes (observacion y encuestas), todas ellas apoyadas en diversas
pruebas para determinar la relacion que existe entre la gestion pedagodgica y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica.

Por lo que asumimos tendra relevancia cientifico - social, ya que permitira
nuevo conocimiento respecto de la relaciéon que existe entre la gestion pedagogica y
la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educaciéon de la Universidad
Nacional de Huancavelica y en la sociedad; el mismo que puede servir de base para
mejorar y buscar la calidad educativa en esta parte del pais y cimentar las bases de

futuras investigaciones.

1.4.3. Justificacion practica

La investigacion se desarrollé ante la necesidad de atender el permanente
cuestionamiento a la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica la misma que se corrobora con la
autoevaluacion de las carreras profesionales de la FED y la insatisfaccién de los

usuarios.
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Las conclusiones de este trabajo podran servir como fuente de informacién y
dtivacion para futuras investigaciones, asi como el proceso metodolégico y los
strumentos utilizados.

Actualmente, el proceso de acreditacion de universidades en nuestro pais
ta en marcha, al respecto CONEAU (2009, p.4) manifiesta:

Procedimiento mediante el cual el CONEAU reconoce formalmente que la carrera

profesional universitaria cumple con los estandares de calidad previamente

establecidos por él, como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio
presentado por la entidad evaluadora debidamente verificado por el CONEAU.

Por tanto, la calidad de la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion de

Universidad Nacional de Huancavelica, debe reflejarée en la satisfaccion de los

suarios, en este caso los estudiantes y egresados.

5. Limitaciones de la investigacion
5.1. Limitacién teérica

Es importante indicar que cuando fuentes informativas como libros, articulos,
sis o sitios de internet sean insuficientes y dificulten el acceso a las fuentes
npiricas especificas para continuar con el trabajo de investigacion, es necesario
:udir a otras fuentes.

Por lo que en el trabajo de investigacion como limitacién teérica se establece
1e debido a que no se cuenta con fuentes de informacion suficientes que tratan el
ma de gestién pedagogica en particular fue necesario hacer uso de términos que
volucran la gestion tales como gestion educativa, gestién curricular, gestion
scolar entre otros.

Asimismo, las bibliotecas existentes en nuestra region no estan
decuadamente implementadas y actualizadas, ademas de que muchas de ellas

rindan acceso restringido al publico.

5.2. Limitacion del muestreo

La investigacion solo aborda como muestra de estudio a estudiantes de los
»s Ultimos ciclos (VII y IX del afio académico 2014) de cada especialidad de la
scultad de Educacion; consideramos que por los afios que llevan en las aulas
Jiversitarias tendrian suficiente conocimiento de la realidad pedagoégica y puedan

yntribuir respondiendo las encuestas.

26



semestre 2014-l, progra

Nacional de Huancavelica.




CAPITULO II
MARCO TEORICO

21. Antecedentes
En la revision de trabajos de investigacion relacionados al problema en

cuestion, se han podido encontrar los siguientes antecedentes:

2.1.1. Internacional
Se tienen las siguientes investigaciones:

a. Farrera (2003), en su tesis “Mejora en la atencion a los usuarios de la Facultad
de Contabilidad y Administracién de la Universidad de Colima; campus Colima”,
desarrollada para optar el grado de maestro en pedagogia, presenta como
objetivo del diagnostico determinar la situacion actual de la gestién
administrativa escolar en el nivel de satisfaccion del usuario y la respuesta por
parte de las areas de atencion y direccion. El trabajo se desarrollé en un
universo de 1150 participantes distribuidos en 26 grupos de alumnos y 75
docentes, tomando como pauta de seleccion el semestre y grupo en el que se
encontraba. De las varias conclusiones generales creemos importantes los
siguientes: La gestion escolar es una funcion integral en un marco de la
administracion educativa que se orienta hacia la coordinacion del trabajo en la
escuela, atendiendo las relaciones de maestros y alumnos, de la institucion
educativa con la comunidad y con los beneficiarios directos. Asi también, la
gestion debe orientarse de forma que obtenga resultados que logren un impacto
o efecto en la sociedad donde se encuentra inmersa. finalmente, es importante
concebir en los procesos de gestion pedagdgica, la importancia de colaboracion
interdisciplinaria, pues es generadora de diversas ideas, formas de trabajo,
decisiones consensuadas, y compromisos mutuos, tienen como fin lograr

objetivos fijados en la mejora de la calidad académica.
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b.

Salinas (2007), en la tesis en el ambito del Programa de Doctorado Formacion e
investigacion en medio ambiente en el Contexto Iberoamericano titulada
“Satisfaccién del estudiante y calidad universitaria: un analisis explicatorio en la
Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas®, el objetivo general es: Evaluacion de la satisfaccion
del estudiante a los servicios que le otorga la universidad. La poblacion esta
constituida por estudiantes de la UAMAC del 2° y 9° periodo de las carreras de
ingeniero agronomo, ingeniero en ciencias del medio ambiente e ingeniero en
telematica entre 20 y 25 anos. Asimismo presenta como conclusién principal
que los estudiantes de la UAMAC se muestran muy satisfechos con todos los
aspectos de la docencia. El 89% de los estudiantes estan de acuerdo o muy de
acuerdo con la labor del profesorado y, de los 36 profesores y profesoras
seleccionados, s6lo uno (2.7%) obtienen una nota inferior a tres. El 85% se
muestra de acuerdo o muy de acuerdo con la planificacion de las asignaturas
aunque hay cuatro asignaturas con una nota inferior a tres (11.11%). Con la
UAMAC se muestran satisfechos mas del 60% y con los servicios que presta la
UAT mas del 70%.

Renteria y Quintero (2009), en el trabajo de tesis para optar el titulo de maestria
en educacion denominada “Disefio de una estrategia de gestion educativa para
mejorar los niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de ciudad
Bolivar, en la jornada de la mafana’, el objetivo general es: Disenar una
estrategia de gestion educativa para mejorar la convivencia entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa del colegio Rafael Uribe Uribe jornada
mafana. La poblacién esta constituida por estudiantes y/o muestra esta
constituida por 102 estudiantes de modalidad mixta, con edades comprendidas
entre los 10 y 18 afos, seleccionados entre los grados quinto de primaria y
décimo de bachillerato, de la misma manera se trabajé con 20 docentes y 64
padres de Familia. De las muchas conclusiones sefialadas, indicamos que para
la mayoria de los estudiantes es importante que los docentes asuman un
liderazgo fuerte en los procesos de cambio y mejoramiento continuo frente a
temas como la permanencia dentro de la institucion e incluso del mismo salon
de clase. En el analisis de las entrevistas y las encuestas, se puede apreciar
que realmente lo que le interesa al estudiante es la busqueda de una educacion

de calidad en la que el mejoramiento del futuro sea el principal elemento de
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2.1

desarrollo en su formacion. Recordemos que uno de los parametros en la
calidad de la educacion es aprender a vivir en relacién con los demas, es decir a
convivir. Ante la importancia que los estudiantes le otorgan al liderazgo en los
procesos de cambio, por parte del docente, hay una importancia menor en o
que concierne a la permanencia del docente en la institucion para mantener el
orden y la sana convivencia, esto también nos puede estar mostrando la falta de
regulacién o autodominio del estudiante para ejercer una convivencia por si
mismo, a lo cual podemos estar pensando en un area especial para este punto
en la formacién del mismo estudiante. ¢Tal vez, revisar los programas en el
area de ética en sociales? O realizar programas especiales de convivencia y
reconocer si los valores del siglo XXI se han modificado o es que no han sido
adecuadamente socializados por medio de la educacién en la familia o en la

escuela.

.2. Nacional

A nivel nacional tenemos las siguientes investigaciones:
Paredes (2005), en su tesis “Micropolitica escolar: Estilo de liderazgo de una
directora y patrticipacion de docentes y alumnos en la gestion escolar’
desarrollado para optar el grado de magister, tiene como objetivo general
analizar la relacién entre el estilo de liderazgo de la directora de una institucién
educativa de nivel secundaria de Lima Norte y la participacién de docentes y
alumnos en la gestion escolar, desde la base de las relaciones de poder que se
desarrollan en la institucidon educativa. El caso que se presenta es un centro
educativo estatal de nivel secundario, sin variante y mixto, ubicado en Lima
Norte. Su poblacién escolar aproximada es de 900 alumnos y 35 docentes. De
las conclusiones arribadas creemos conveniente: La participacion de los
docentes se circunscribe a las funciones académicas (plan de estudio, programa
escolar), funciones orientadores hacia los alumnos en el aula o en actividades
civicas, las funciones de coordinacion docente para la ejecucion del plan anual y
el ejercicio de colaboracion que ejercen los alumnos a través de los diferentes
espacios es parte de una débil participacion en la gestion escolar en la medida
que no contribuye en la perspectiva de una participacion mas activa y real, lo
cual implica, ejercer progresivamente la opinién, consulta efectiva, propuesta

efectiva, co-decisién y co-gestion.
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El interés de la investigacion se instala en la relacion de dos elementos basicos:
el estilo de liderazgo de la directora -desde la base de las relaciones de poder
que se desarrollan en el centro educativo- y los espacios y niveles de
participacion de docentes y alumnos en la gestion escolar, contribuyendo al
analisis sobre la relacion existente entre el rol del directivo y la generacion o
inhibicion de la participacion de estos actores en la gestion escolar.

Bullén (2007), desarroll6 la tesis para optar el titulo de Licenciada en Psicologia
con mencidn en Psicologia Educacional, titulada “La satisfaccion estudiantil con
la Calidad educativa de la universidad’. El trabajo tiene como objetivo general
disenar un instrumento que permita conocer el nivel de satisfaccion de los
estudiantes universitarios en ingenieria con respecto a la Calidad Educativa
brindada por la universidad. Asimismo, se realizd con una muestra que estuvo
conformada por 156 alumnos de los ultimos ciclos de cuatro especialidades de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria de una universidad privada de Lima.
Arribando a las siguientes conclusiones: los alumnos se hallan mas satisfechos
con relacién a las habilidades desarrolladas durante la formacion académica,
que respecto a la consideracion que tiene la universidad sobre su situacion
economica. Se encontré una diferencia significativa en el grado de satisfaccion
entre la edad y los afos de estudio en la universidad, en donde a menor edad y
tiempo de estudio, mayor satisfaccion con la calidad percibida. No se
encontraron diferencias significativas en cuanto a las otras variables de estudio,
como ciclo de estudios, sexo, fuente de financiamiento y escala de pagos. Por
ultimo, el andlisis de segmentacion de la muestra revela tres segmentos
diferenciados en cuanto a la percepcion de satisfaccion.

Al respecto indicamos que el trabajo es de tipo descriptivo y estudia el tema de
la satisfaccién estudiantil en cuanto a la calidad educativa universitaria, a partir
del disefio de una escala para medir dicho constructo.

Remuzgo (2010), en su tesis “Percepcion de los alumnos respecto al proceso
ensefianza-aprendizaje en el programa de segunda especializacion de
enfermeria en la UNMSM — 2008, tiene como objetivo general determinar la
percepcion de los alumnos respecto al proceso ensenanza-aprendizaje en el
Programa de Segunda Especializacién de Enfermeria en la UNMSM —-2008, la
misma gue se trabajé con una poblacion constituida por 49 alumnos que

registraron matriculados en el IV semestre de las cuatro especialidades, que
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estan distribuidas de la siguiente manera: enfermeria cardiologica 9, enfermeria
pediatrica 5, enfermeria de emergencias y desastres 20 y enfermeria en centro
quirurgico 15. De las conclusiones arribadas, creemos conveniente que en la
dimension pedagoégica la percepcién de los alumnos es medianamente
favorable con tendencia favorable. En el aspecto tedrico la percepciéon de los
alumnos es medianamente favorable lo que estaria evidenciando mayor
enfoque en el componente conceptual y no en el procedimental y actitudinal,
concluyendo que la ensefianza tendria una tendencia mayor hacia el tradicional.
Asimismo en el aspecto practico la percepcion es medianamente favorable
evidenciandose como puntos criticos respecto a la supervision y el monitoreo de
los docentes en la practica clinica por lo tanto alterando las experiencias de
aprendizaje, también refieren que el desarrollo de los Ilaboratorios Yy
capacitaciones con ponentes expertos se dan algunas veces, entonces no
logran cubrir sus expectativas, esto se manifiesta como una débil formacion en
la practica profesional especializada.

Esta investigacion busca determinar la percepcion de los alumnos respecto al
proceso de ensefianza aprendizaje (E-A), enfocadas en los aspectos
organizativo, pedagoégico y tecnoldgico, tanto en la teoria y la practica,
desarrolladas en el programa de segunda especializacion de enfermeria.

Reyes, Damian y Villarroel (2010), en la investigacién “Inteligencia emocional y
desemperio docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, en la facultad de
agropecuaria y nutricion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle Chosica, ciclo-2010-1 2010- II’, plantean como objetivo general
determinar la relaciéon entre el nivel de inteligencia emocional y desempefio
docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en la facultad de
Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle Chosica, Ciclo 2010- |- 2010- Il. Con una poblacién de 38
docentes de la Facultad de Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional
de Educacidon Enrique Guzman y Valle Chosica de las conclusiones arribadas
consideramos importante que, el desempefio docente es favorable respecto a la
didactica, aplican procedimientos y técnicas adecuadas para el desarrollo de su
clase. En lo personal, es ordenado, responsable y se desenvuelve en forma
ética. En la motivacion fomenta la participacion, expectativas y refuerza el

interés en los alumnos en su clase. Los docentes de la FAN brindan orientacion
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académica, motiva el trabajo en equipo, dialoga y aconseja a los estudiantes.
Asimismo, la apreciacion de la habilidad general para la ensefianzaen los
docentes de la FAN es muy buena, muestran capacidad para ensefiar y cumplir
con las expectativas de los estudiantes. Finalmente, las condiciones
Intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el ambito profesional del
trabajo; el mundo laboral no solo se nos juzga por nuestra formacién o
experiencia, sino también por el modo como nos relacionamos con los demas.
La investigacion se orienta a estudiar y analizar un problema donde intervienen
la relacion de dos variables que son muy importantes en el desarrollo del
proceso de ensefanza aprendizaje, en las relaciones humanas y laborales
donde el docente y el estudiante cumplen un rol preponderante para el logro de
los fines y objetivos de la universidad.

Ventura (2012), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral en docentes-directivos
con seccion a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial pertenecientes a
la UGEL 07°. Para optar el grado de magister en educacion, presenta como
objetivo especifico analizar las percepciones sobre satisfacciéon laboral de los
docentes-directivos con seccion a cargo de cuatro Instituciones de Educacion
Inicial pertenecientes a la UGEL 07, el que se trabajo con una poblaciéon cuatro
Instituciones publicas del nivel inicial. Para ello, se presenta el caso de las
docentes que trabajan en instituciones que cuentan con siete o menos
secciones y que se encuentran enmarcados dentro del Decreto Supremo N°
005-2011-ED emitido por el Ministerio de Educacion, titulado: “Normas para el
proceso de racionalizacion de plazas de personal docente y administrativo en
las Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica y Técnico
Productiva®, en donde se indica, que una de las docentes debera asumir las
funciones de Direcciéon y contar con una seccién a cargo. La investigacion
concluye que las percepciones de satisfaccion laboral de las docentes directivos
se manifiestan inicialmente de forma intrinseca estimuladas por el puesto en
cuanto asumen el cargo. Estas percepciones, tienen que ver con las
oportunidades que tienen para asumir retos y aprender competencias de gestién
directiva. Sin embargo, la Norma de Racionalizacién ocasiona insatisfaccién
laboral en los factores de contexto laboral referidos a la ausencia de

reconocimiento social, salario, condiciones y carga laboral, relaciones con
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colegas, subordinados y estudiantes, las mismas que influyen y afectan de
modo desfavorable en la vida personal y la salud de las Docentes Directivos.

El trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion relacionada a la
gestion de la educacién, en la que se hace un analisis de los aspectos
sustanciales de la satisfaccion del docente.

2.1.3. Local

Como informe de investigaciéon, aqui en la region Huancavelica no se
encontro ningun antecedente similar al que se desarroll6.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. La gestion educativa
2.21.1. Definiciéon de gestion

Al respecto encontramos una infinidad de apreciaciones sobre lo que es
gestion.

A decir de Cassini (2014), “el concepto de gestion, proviene del latin gesio y
hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo
tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones para gobernar, dirigir,
ordenar, disponer u organizar...”

La gestion al tratar de la accion humana existen diferentes maneras de
concebirla sea por el objeto del cual se ocupa o de los procesos involucrados, de
manera general se conceptualiza gestion como movilizacion de recursos para lograr
los objetivos de la empresa (lvancevich, 1994).

De lo que podemos concluir que la gestién es la aplicacion de técnicas,
instrumentos, procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo de actividades
institucionales, tiene que ver con el liderazgo, permite la realizacion de proyectos

estratégicos.

2.21.2 Modelos de gestién
Casassus (1999), al referirse a los modelos de gestibn menciona los
siguientes: Normativo, Prospectivo, Estratégico, Estratégico situacional, calidad

total, reingenieria y comunicacional.
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a.

NORMATIVO: Dominé los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es una vision
lineal desde la planificacion en un presente, hacia un futuro unico, cierto,
predecible y alcanzable, como resultado de la planificacién en el presente.
Planificacién orientada al crecimiento cuantitativo del sistema. Las reformas
educativas de este periodo se orientaron principalmente hacia la expansion de
la cobertura del sistema educativo.

PROSPECTIVO: Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través de la
construccién de escenarios multiples y, por ende, incierto. Se ha pasado de un
futuro Unico y cierto a otro multiple e incierto. La planificacion se flexibiliza. Se
caracteriza por las reformas profundas y masivas ocurridas en Latinoameérica
(Chile, Cuba, Colombia, Pert, Nicaragua) las que notablemente, presentaban
futuros alternativos y revolucionarios.

ESTRATEGICO: Principios de los 80. La estrategia tiene un caracter estratégico
(normas) y tactico (medios para alcanzar lo que se desea). Articula los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros propios de una organizacion.
Recién, a inicios de los 90 se empieza a considerar este enfoque en la practica
de la planificaciéon y gestién en el ambito educativo. Se plantean diagnosticos
basados en el andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas) que pone en relieve la vision y la mision de la institucion educativa.
ESTRATEGICO-SITUACIONAL: Mediados de los 80. A la dimension estratégica
se introduce la dimensién situacional. El analisis y el abordaje de los problemas
hacia un objetivo, es situacional. Se quiebra el proceso integrador de la
planificacién y se multiplican los lugares y entidades planificadoras, lo que da
lugar a la descentralizacion educativa.

CALIDAD TOTAL: Inicios de los 90. Se refiere a la planificacion, el control y la
mejora continua, lo que permitiria introducir “estratégicamente” la vision de la
calidad en la organizacion. Los componentes centrales de la calidad son: la
identificacion de usuarios y sus necesidades, el disefio de normas y estandares
de calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora
continua de las distintas partes del proceso y la reduccion de los margenes de
error. Surgen dos hechos importantes, 1. Se reconoce la existencia de un
“usuario” y 2. Preocupacion por los resultados del proceso educativo.

Se orientan a mejorar los procesos mediante acciones tendientes, entre otras, a

disminuir la burocracia, reducir costos, mayor flexibilidad administrativa y
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operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad y creatividad en
los procesos. Se generaliza el desarrollo de sistemas de medicién y evaluacion
de la calidad.

La preocupacion por los resultados lleva a analizar y examinar los procesos y
los factores que en ellos intervienen para orientar las politicas educativas.
REINGENIERIA: Mediados de los 90. Se sitia en el reconocimiento de
contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global. Las mejoras
no bastan, se requiere un cambio cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional y un rediseno radical de los procesos.
Principales exponentes son Hammer y Champy. Se reconoce mayor poder y
exigencia acerca del tipo y la calidad de la educacién que se espera. En el
paradigma sobre educacién y aprendizaje, si se quiere una mejora en el
desempefio, se necesita un cambio radical de los procesos.
COMUNICACIONAL: Segunda mitad de los 90. Es necesario comprender a la
organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de redes
comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la coordinacién de acciones,
esto supone un manejo de destrezas comunicacionales, ya que los procesos de
comunicacién facilitardn o no que ocurran las acciones deseadas.

Se comienza una gestién en la que se delega decisiones a grupos organizados
que toman decisiones de comun acuerdo.

Responsabilidad compartida, acuerdos y compromisos asumidos de forma
corporativa en un trabajo de equipos cooperativos.

La secuencia de estos siete modelos muestra una trayectoria que parte de una
situacion rigida, determinada y estable, para luego pasar a otras cada vez mas
flexibles, cambiantes e indeterminadas, las cuales demandan ajustes constantes
mediante la innovacion. A

2.21.3. Gestion educativa

En el concepto gestion educativa, estarian involucradas las actividades que

se realizan en las instituciones educativas y de las cuales dependen los

aprendizajes de calidad de los estudiantes.

Garcia (2014), plantea que la gestion educativa debe tender hacia el logro de

los objetivos y metas educacionales, tomando como base los principios de la
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reingenieria y la reinvencion del gobierno, pero realizados desde un enfoque
numanista, con un soporte en principios del desarrollo humano.

Por otro lado, Areglado (2014), identifica cinco perspectivas clave en la
direccion escolar: a) Personal: actitud, disposicion y comunicacién; b)
organizacional: teoria del liderazgo, dinamicas de grupo, procesos de cambio; c)
liderazgo instruccional: construir una comunidad de aprendizaje profesional; d)
comunidad: igualdad, inclusion, compromiso; e) estadisticas educacionales:
interpretacién, responsabilidad y accion.

Asimismo, segun la RM 168-2002-ED, la gestién educativa es una funcién
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras
administrativas y pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifas, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces y
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo (MINEDU, 2005).

El investigador Sacristan (1995), al respecto manifiesta que la misma practica
directiva ha de entenderse como accién educativa en donde el sujeto tiene un papel
fundamental. El andlisis de la accién se muestra asi como unidad de analisis; es
decir, entender lo que acontece en el mundo educativo tiene que ver con los
agentes que le dan vida con sus acciones. Lo anterior resalta el valor de las
acciones y sujetos que las realizan para entender la educacién como proceso social
y su posible cambio.

Finalmente se puede manifestar que el concepto de gestion educativa hace
referencia a una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccién de diversos
aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se incluye, por
ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad educativa (director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de familia,
comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los asuntos que
abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da
sentido a la accién, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar
los ambientes y condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

En tal sentido, la gestion educativa puede definirse también como el conjunto
de actividades y diligencias estratégicas guiadas por procedimientos y técnicas

adecuadas para facilitar que las instituciones educativas logren sus metas, objetivos
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y fines educacionales. Mientras que la administracién educativa es el sistema de
teorias, categorias y conceptos que describen y explican toda la tematica de la
organizacion, conduccidn y direccion de la educacion, la gestion de la educacion, es
el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que permiten llevar a la practica
la teoria explicativa de la conduccién de la educacién, en otras palabras son las

estrategias concretas que posibiliten administrar el desarrollo de la educacién.

2.21.4. Dimensiones de la Gestion Educativa

La Gestion Educativa es un nuevo paradigma en el cual los principios
generales de la administracion y la gestion se aplican al campo especifico de la
educacion. Por tanto, la Gestion Educativa se enriquece con los desarrollos teérico-
practicos de estos campos del saber. Hoy se le considera una disciplina aplicada, un
campo de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacién del trabajo en
instituciones que cumplen una funcién educativa Mientras que el concepto de
gestion se gesta entre el desarrollo de la modernidad y la postmodernidad, la
disciplina social llamada administracion lo hace en contexto de la modernidad a
finales del siglo XVIII europeo. De un lado la administracion de empresas emanada
de la revolucion industrial y de otro la administraciéon publica que se da con el
surgimiento de los Estados-nacion. La administracion tiene un desarrollo tedrico
importante durante el siglo XIX.

La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los
anos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina. Es una
disciplina de reciente desarrollo, que tiene aun bajos niveles de especificidad, que
por ser aun una disciplina en gestacion se constituye en fuerte relacion entre teoria
y practica. No se trata por tanto de una disciplina teérica. Su contenido disciplinario
esta determinado tanto por los contenidos de la gestién como por la cotidianidad de
su practica.

Por tanto, a decir de Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo (1992), la
gestién educativa presenta cuatro dimensiones que se consideran las mas sintéticas
y comprensivas, estas son: institucional, pedagoégica, administrativa y comunitaria.

La dimensién institucional, orienta su practica a formas como se organiza la
institucion, la estructura, las instancias y responsabilidades de los diferentes
actores. Asi mismo, a las formas de relacionarse y a las normas explicitas e
mplicitas.
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Mientras que, la dimensién administrativa, se aboca al manejo de recursos
economicos, materiales, humanos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene y control de la informacion. Asi también al cumplimiento de la normatividad y
supervision de las funciones.

Por otro lado, la dimensién pedagégica, que es el motivo de nuestra
investigacién, se encarga de las opciones educativo-metodoldgicas; de la
planificacién, evaluacién y certificacion; del desarrollo de practicas pedagogicas; y
de la actualizacion y desarrollo personal y profesional de docentes.

Finalmente, la dimension comunitaria se ocupa de la respuesta a
necesidades de la comunidad, a las relaciones de la escuela con el entorno, de
padres y madres de familia, de las organizaciones de la localidad y de las redes de
apoyo.

2.215. Gestion pedagogica

La gestion pedagégica da cuenta del desarrollo de la misién esencial de una
organizacién educativa y tiene como funcién la organizacion, distribucion y
apropiacion del conocimiento en contexto, producto de los aprendizajes
significativos que deberan ser comprendidos por el estudiante para ser protagonista
de su proyecto de vida y para su insercioén en el mundo productivo de una manera
reflexiva, critica, creativa y propositiva. Para ello, la gestion academica se preocupa
por la formacion en competencias basicas que le permitan al individuo
desempenarse eficazmente; por la construccion de identidad nacional como
demanda de un sistema cultural; por la educaciéon democratica con valores como la
solidaridad y la participacion; y por los aportes cientificos para el desarrollo de la
ciencia, desde una concepcién del conocimiento amplia y rigurosa que favorezca el
desarrollo de competencias cientificas, operativas y sociales.

La gestion Pedagodgica tiene su propio cuerpo de conocimientos y practicas
sociales, histéricamente construidas en funcién de la mision especifica de las
instituciones de ensefianza en la sociedad. En ese sentido, es posible definirla como
el campo teorico y praxiolégico en funcion de la peculiar naturaleza de la educacion
como practica politica y cultural comprometida con la promociéon de los valores
éticos que orientan el pleno ejercicio de la ciudadania en la sociedad democratica
(Sander, 2014).
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Asi, el primer requisito para abordar una discusion sobre la naturaleza de la
gestion educativa y la definicibn de una gestion de calidad sera rescatar su
especificidad educativa y su complejidad. Si bien las instituciones educativas
desempefian muchas funciones diferentes, el foco de su accioén es la educacion: la
construccion y distribucion del conocimiento socialmente valido y culturalmente
relevante para la ciudadania (Sander, 2014).

Esta se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificaciéon curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodolégicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagodgicas, el
uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes,

la formacion y actualizacién docente para fortalecer sus competencias, entre otras.

22148, Dimensiones de la gestion pedagégica

Hablar de gestion pedagdgica abarca multiples aspectos y asuntos de la vida
cotidiana del aula, la labor docente, las relaciones que establecen entre ellos, con
los estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad; los asuntos que
abordan y la forma en la que lo hacen; enmarcado en un contexto cultural que le da
sentido y significado singular a su accién, que contiene normas, reglas, conceptos y
representaciones que se crean y recrean en la cotidianidad escolar; para generar los
ambientes y las condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Esta situacion resulta compleja al tratar de comprenderla integralmente, no
obstante, para entenderla mejor, es necesario analizarla por partes. En nuestra
investigacién fue necesario el analisis preciso de las dimensiones que intervienen en
ella, las mismas que tomando como punto de partida el plan estratégico de
transformacién escolar del programa escuelas de calidad del Estado de Jalisco. Las
dimensiones que integran la gestion pedagégica son: aprendizaje, estilos de
aprendizaje, ensefianza, planeacion, evaluacion, clima del aula, tiempo y materiales

didacticos.
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a. Dimensién aprendizaje

“‘Respecto del proceso de aprendizaje, conviene preguntarse: ;Qué significa
aprender?, ;cuando se reconoce que se ha logrado un aprendizaje?, ;identifica
como aprende cada uno de sus alumnos y qué requieren para lograrlo?, ¢qué indica
que todos sus alumnos aprenden lo que tienen que aprender y que lo hacen en el
tiempo destinado para ello?, ;hay claridad respecto de lo que los alumnos deben
aprender en cada asignatura y al término del nivel donde se ubican?, ;reconoce las
capacidades, aptitudes, estilos y ritmos de aprendizaje de sus alumnos?, ;de qué
manera estimula sus avances, esfuerzos y logros?, ;conoce el perfil de egreso que
deben lograr los estudiantes al término de su educacion de pre grado? (Secretaria
de educacion gobierno de Jalisco, 2011, pag. 38) “Estos cuestionamientos ayudan a
comprender lo trascendente y relevante que pueden ser las formas y estilos de
ensefianza en el logro de aprendizajes” (Secretaria de educacién gobierno de
Jalisco, 2011, pag. 38).

‘Llama especialmente la atencion el hecho de que al inicio de cada ciclo
escolar los profesores identifican, con cierta probabilidad, a los alumnos que no
lograran los aprendizajes requeridos para aprobar el curso y como prediccion en
muchos casos se cumple. ;Qué hacer para que los alumnos que se identifican en
riesgo de fracaso escolar no se rezaguen? Entre otras cosas, es necesario precisar
las opciones que se pueden ofrecer a estos alumnos, reconociendo sus
capacidades, aptitudes, estilos y ritmos para aprender” (Secretaria de educacion
gobierno de Jalisco, 2011, p. 38).

“El hecho de que algunos estudiantes no muestren haber aprendido un
mismo contenido al mismo tiempo que los demas, no significa que en el transcurso
del ciclo no lo lograran, por ello la atencién especifica que pueda tener el maestro
con ellos es determinante (ritmos de aprendizaje distintos), por lo que se requiere un
seguimiento puntual a cada alumno y, especialmente, a los que muestran
dificultades para lograr aprendizajes” (Secretaria de educacion gobierno de Jalisco,
2011, p. 38).

b. Dimension estilos de aprendizaje
“Asi como cada profesor tiene un estilo propio para ensefar, también los
alumnos tienen un estilo o formas particulares para aprender. Tomar en cuenta los

estilos de aprendizaje significa reconocer las formas con las cuales los alumnos
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desarrollan mayor concentracién para hacer uso de las herramientas cognitivas
como la observacién, razonamiento, analisis, sintesis y la retencion, entre otras.
,Qué estilos de aprendizaje identifica en usted mismo y en sus alumnos? Tener
conciencia de ello significa reconocer los factores que pudieran influir en la
obtencion de aprendizajes mas logrados, considerarlos, ayuda a comprender las
formas requeridas por cada estudiante para construir sus aprendizajes y permite a
los maestros poner en practica alternativas didacticas que propicien que el proceso
de aprender sea significativo para cada estudiante” (Secretaria de educacion
gobierno de Jalisco, 2011, p. 38)

c. Dimensién ensefianza

‘Revisar y reflexionar acerca del proceso de ensefianza, puede llevar a
reconocer la relacion entre significado y practica que ejerce cada docente. Pudiera
decirse que las formas o estilos que se aplican para ensefiar a los alumnos,
muestran el concepto que tiene cada uno sobre lo que significa la ensenanza, y
determina las formas que se ofrecen a los alumnos para aprender. Por tal razén, los
procesos de ensefianza y de aprendizaje guardan una estrecha relacion” (Secretaria
de educacién gobierno de Jalisco, 2011, p. 38)

“La accion de ensenar en lo formal, esta a cargo de los profesores. Ellos son
los responsables de crear las condiciones que favorecen la construccion de
aprendizajes en sus alumnos a partir del conocimiento que tienen de ellos y de sus
necesidades. Por ello, la mayor responsabilidad de que los estudiantes aprendan
recae necesariamente en los profesores y las formas como orientan las acciones de
ensefanza’ (Secretaria de educacién gobierno de Jalisco, 2011, p. 38).

“Las formas o estilos de ensefianza de cada profesor, pueden apreciarse en
su planeacion didactica, en los cuadernos de los alumnos y en la autoevaluacién de
la practica docente, conviene revisarlos y reflexionar acerca de las oportunidades
gue ofrece a los alumnos para aprender’ (Secretaria de educacién gobierno de
Jalisco, 2011, p. 39).

d. Dimension planeacion
‘Un elemento fundamental del proceso de ensefianza es la planeacion:
,Coémo se planea cada clase, cada unidad, cada ciclo escolar?, ;jque rutas o

caminos didacticos se proponen para cada clase? La reflexion a partir de la revision
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de la planeacion permite identificar la variedad de formas con las que se ensefia
cada tema, asignatura y ciclo, lo que permite identificar los estilos y formas de
ensenanza que de manera sistematica se utilizan en el aula y que pueden favorecer
0 no la construccion de aprendizajes” (Secretaria de educacién gobierno de Jalisco,
2011, p. 39)

“También la planeacion del docente permite descubrir si lo planeado toma en
cuenta los enfoques del plan y programas de estudio para el tratamiento de los
contenidos, y si éstos se articulan con los diferentes programas y proyectos que
operan en la institucion y que contribuyen con el aprendizaje de los alumnos,
ademas de verificar si considera la atencion a la diversidad; es decir, si se proponen
diversas rutas para atender a un conjunto de estudiantes que por naturaleza son
distintos. Asimismo puede identificarse; si los valores se trabajan Unicamente en una
asignatura o en todas las asignaturas” (Secretaria de educacién gobierno de Jalisco,
2011, p. 39)

‘La planeacion docente es un insumo importante para el analisis y reflexion
sobre las formas de ensefanza que se emplean de manera recurrente y que
repercuten de algun modo en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes”

(Secretaria de educacién gobierno de Jalisco, 2011, p. 39)

e. Dimensién evaluacion

“Otro elemento determinante es la evaluacion que junto con la planeacién se
convierten en herramientas orientadoras y retroalimentadoras del hacer del maestro.
La evaluacion a los alumnos es un insumo valiosisimo que le permite identificar
quién o quiénes no estan logrando lo esperado, en tal sentido la reflexion propicia el
reconocimiento de la relacién que existe entre las formas cémo ensefia y cémo
evalua y, los logros de sus alumnos” (Secretaria de educacién gobierno de Jalisco,
2011, p. 39)

“‘Asimismo, la evaluacién identifica y precisa donde estan las dificultades o
ausencias que tienen los alumnos para aprender. Lo deseable es que esta
informacion se aproveche para proponer nuevas estrategias que apoyen el avance.
Otros de los insumos que aportan informacion trascendente acerca de como se
ensena y evalla, es el diseno de los ejercicios que realizan los alumnos en los
cuadernos, y los examenes que aplica el docente, asi como los resultados

obtenidos. Al revisarlos encontrara situaciones que reflejan las formas de
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ensefanza y su impacto en el aprendizaje, por lo que sera necesario reflexionar
para reorientar algunas practicas si es necesario” (Secretaria de educacion gobierno
de Jalisco, 2011, p. 39)

“Si la planeacién toma en cuenta la diversidad de los estudiantes y la
evaluacion se enfoca a retroalimentar lo que no se ha aprendido, es decir a
aprovechar los aciertos y errores para corregir y consolidar el aprendizaje, entonces
se estara dando un gran paso hacia el logro educativo de todos los alumnos”

(Secretaria de educacion gobierno de Jalisco, 2011, p. 39)

f. Dimension clima de aula

‘Las investigaciones sefialan que uno de los factores determinantes en el
logro educativo es el clima que se vive en la institucién y por ende en cada aula.
Esto lleva a reconocer cdmo son las relaciones que establecen los docentes con sus
alumnos, y un indicador de ello es la confianza: ;Qué grado de confianza genera en
el grupo o grupos que atiende?, ;como son las relaciones que establece con sus
alumnos y entre ellos?, ;demuestra preferencia por algunos alumnos?;qué
caracteristicas presentan los alumnos que son aceptados, discriminados o
ignorados?, ¢qué hace ante la diferencia?, ¢las relaciones que propicia generan un
clima que estimula el aprendizaje?” (Secretaria de educacion gobierno de Jalisco,
2011, p. 39)

g. Dimension tiempo

“El tiempo que se destina a la ensefianza es también un factor asociado con
la calidad de los aprendizajes. Respecto de este elemento es prioritario identificar la
forma como administra el tiempo para la organizacidon de las actividades de
ensefanza y de aprendizaje. Al hacer un balance de la cantidad de tiempo
destinado a actividades como el pase de lista, la revision de tareas, la obtencion de
trabajos, los concursos, la disciplina, los reportes y las comisiones, entre muchas
otras, ¢cuanto es el tiempo efectivo que destina para ensefar?, ;qué tan
importantes son dichas actividades y qué prioridad tienen en funcion de la
ensefianza y el aprendizaje? Conviene reflexionar para reconocer cuales de estas
tareas son necesarias y qué alternativas o cambios es posible implementar a fin de

destinar el mayor tiempo a la accion de ensefar y a la verificacion de lo que se
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aprende con lo que se ensena” (Secretaria de educacion gobierno de Jalisco, 2011,
p. 40)

h. Dimensién materiales didacticos

‘Los materiales didacticos son de gran apoyo para dirigir los procesos de
ensenanza y de aprendizaje. ¢ Qué tipo de recursos o materiales didacticos utiliza
para el tratamiento de los contenidos de aprendizaje?, ¢son variados, atractivos,
Interesan a los alumnos?, ¢hacen falta otros, de qué tipo y para qué? Los materiales
en el aula son de gran importancia, contribuyen a despertar la curiosidad,
creatividad y formas de aprender a aprender; todo lo que nos rodea puede ser un
magnifico recurso didactico y dependiendo del tratamiento de los contenidos se
hace necesario utilizar otros materiales diferentes” (Secretaria de educacién
gobierno de Jalisco, 2011, p. 40)

“Es conveniente hacer un listado de todos los recursos con los que se cuenta
en el aula y en la instituciéon a fin de aprovecharlos; asi como aquellos que son
necesarios para programar su adquisicion, de este modo, se estara contribuyendo a
mejorar las formas de ensefiar y de aprender. Se sabe que hay instituciones con
bastantes recursos que se encuentran guardados bajo llave, no se utilizan por
diversas razones, ¢qué decisiones y acciones habria que emprender para
aprovechar y optimizar el uso de todos estos recursos favorecedores de
experiencias de aprendizaje?” (Secretaria de educacion gobierno de Jalisco, 2011,
p. 40)

Ademas, todo lo mencionado se sustenta en lo que indica la UNESCO
(2011), respecto de la gestion pedagogica, refiriéndose a ésta como el proceso
fundamental del quehacer de la institucion educativa y los miembros que la

conforman: la ensefianza — aprendizaje.

2.2.2. Satisfaccion de los usuarios
2:2.2.1. Satisfaccion
Entiéndase por satisfaccion como “aquella sensacion que el individuo
experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo
de necesidades y el objeto o fines que la reducen” (Fuch citado en Diaz, 1990, p. 8).
Mientras que Robbins (1999, p. 168) sostiene que la satisfaccion es “la

voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales,
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condicionadas por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad
individual”.

Por su parte Morales y Hernandez (2004) en su trabajo calidad vy
satisfaccion en los servicios: conceptualizacion, presentan el siguiente cuadro, con
relacion a la definicion de satisfaccién:

Tabla 1
Definicién de satisfaccion

DEFINICION

(13280-1981)

resultante cuande la sensacidn

Estado

las expectativaz v el

AUTORES CRITERID OBJETO FASE
Howeard v Estado cognitivo derivado de la Estado Adecuacidn o Crespudés del
Sheth adecuacidn o inadecuacidn de 1a cognitivo imadecuacidn de la conIumo
[1969]) recompensa recibida respects 2 recompensa a la

la inwversion realizada inversian
Humt Ewvaluacidn gue analiza si una Evaluacidn de= Analizar =i la Carante
(197 7) experienicia de consumo es al una experigncia expeariencia alcarzas o el consurmo
rmenos tan buena como se supera las
ezperaba expectativas
Oliver Estado psicoldgico final Ewvaluacidn. Discrepancia entre Durante la

compra yio

que rodea la discrepancia de las psicolégico fnal rendimiento percbido CONsSUMo
expectativas se une con los W respuesta del producta
santimientos previos acerca de la emoacional dada consunmico .
experiencia de consumo por estandar Evaluacidn de la
imicial en Sorpresa inherente a
cuanto a las la experiencia de
expectativas, compra o adouisicidn.
Chasrchill w Respuesta = la compra de Result ado Comparacidén de los Crespués
Surprenant productos ofy uso de servicios Actibud costes de la compra
1382) que se deriva de la comparacion. v las recompensas w
por el consumidor, de las con las del conzumo
recompensas ¥ costes de compra consecUsncias
con ralacion a suUs consecusncias esperadas de
ezpearadas la compra
Swvar, Juicio ewvaluativo o cognitivo gue Juicio o Resultados del Durante o
Trawid analiza =i el producte presenta evaluacidn products después del
v Carroll ur global consumo
[13=2] resultado buerno o pobre o si el deterrminadao
producto es sustituible o pov respuestas
insustituible, afectivas w
Respuestas afectivas hacia el cognitivas.
producto
Wi estbr ool Rezpuesta emocional cauzada Respuesta Percepciones sobre Daspuds de
Roeilly Por un emociconal un la
f12s32) proceso evaluative-—cognitive objeto, accidn o compra
donde cordicidn
laz percepciones sobre un dbjeto. comparadas con
accidn o condicidn, se comparan necesidades v deseos
con del
rnecesidades v deseos del individuo
individuo
Cadotte, Sensacion desarrollada a partir Sensacicon Experiencia de uso Drespudss del
i o uFF de la causada por la COMEUMmo
Jemkins evaluacidn de una expeariencia de evaluacidon
(1987) (8]

Tse, MNicosia y

Respuest a del consumidor a la

Interactdan

Discrepancia

Dezpuéds del

wilkar evaluacidn de la discrepancia actividades percibida consumo
[1390) percibida entre expectativas v el rmentales entre expectativas
resultado final percibida en =l conductuales a [otras normas de
producto tras su consumo. lo larga del resultade]) v el
Proceso multidimensional » tiempo. resultado real del
dindriceo. Respuesta producto
causada por la
evaluacidn
il estbrook v Juicio ewvaluativo posterior a la Juicio Seleccion de compra Posterior a la
Oliver seleccion de una compra ewaluativo especifica Seleccian
(1991) especifica

1933)

Marno v Oliver

Respuesta del consumidor
asociada posterior a la compra
del producto o al servicio
consumado

Fespuesta
cognitiva yw
afectiva

Respuesta promowvida
por Factores
cognitivos yw afectivos

Posterior al
consumo

Halste ad,

Respusesta afectiva asociada a

estandar Ajado com antericridad
a la compra

Respuesta

Reszultade del

anterior a la compra

Curante o

Hartrman w una transaccidn especifica afectiva producto dezpuds del
Schmidt rasultante de la comparacion del comparado conun consumo
1934} resultada del producto con algin estandar

Juicio del resultade gque un
producto o servicio ofrece para
urn el

suficiente de reaslizacién en =l
ComnIunmo

Respuesta
ewvaluativa del
rivel de
realizacion

Producto o Servicio

Durante el
CcConsumo

Fuente: Morales y Hernandez, (2004)
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Entonces, la satisfaccién es el estado de bienestar o placer que tiene la

persona cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad.

2.2.2.2. La satisfaccion estudiantil

Para Flores (2003), el concepto de Satisfaccién del Estudiante proviene,
como tantas otras cosas en Educacion, del campo de la gestion de las empresas
econdémicas de produccién y servicios, donde se constituy6, bajo la denominacion
de Satisfaccion del Cliente, en una de las principales metas para el logro del éxito
en la competitividad por el mercado.

Mientras que, Cortada y Woods (1995), en Flores (2003) al respecto indican
que la satisfaccion del cliente se refiere a la entrega de un producto o servicio que
cumple o supera las expectativas o necesidades del cliente, y a los indicadores que
determinan los niveles de satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio
brindado.

Por otro lado, Fernandez (2003), esta nueva filosofia utiliza t€rminos como
gestor para identificar al profesorado como un organizador de las actuaciones.
Mientras que para nombrar al alumnado existen discrepancias, otorgandole
diferentes términos que se asocian a diferentes funciones: (a) consumidor o cliente,
alumnado como usuario de un servicio en el que él no interviene (este papel puede
asimilarse al que adopta el alumnado en la ensefianza centrada en el profesorado);
(b) producto, alumnado como materia prima que es manejada segun las
necesidades del mercado laboral (similar al papel de una ensefianza centrada en el
curriculum), y (c) productor, alumnado como participante activo y responsable de su
aprendizaje que es el producto (papel similar al que toma la ensefianza centrada en
el alumno).

De lo indicado se concluye que todas estas teorias sobre la satisfaccion del
estudiante tienen un elemento en comun: la necesidad de evaluar la satisfaccion del

estudiante.
2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion estudiantil

Comprende el estudio del papel que cumplen la motivacion, las necesidades

y las actitudes, como procesos implicados en la satisfaccion estudiantil.
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a. La motivacion

La motivacién es un proceso dinamico de impulsos que orientan la conducta
de los seres humanos y lo dirige hacia la eleccion de determinadas metas, como un
energetizador que se deriva de una necesidad interna insatisfecha, que impulsa al
organismo a la actividad. Esta definicion proviene de las ideas de Hebb (1949) y
Young (1961) citadas en Cofer, (1976) y Whittaker (1987). Asimismo, estos autores
consideran que la motivacion es una secuencia de fases organizadas, es decir que
existe una direccién, un contenido y una persistencia en cada fase, incluidas todas
en un proceso, que es el que despierta la accién y regula el patron de actividad de la
persona. Por lo tanto, la motivacion es un estado que activa y/o da energia a una
conducta dirigiéndola hacia determinados objetivos o metas; como por ejemplo los
motivos para tener éxito académico.

Ademas, al hablar de la motivacion, Valle, Nufiez, Rodriguez y Gonzales
(2002), diferencian tres componentes o dimensiones fundamentales, el componente
afectivo, el componente de valor y el componente de expectativa.

El componente afectivo abarca los sentimientos, las emociones y en
general, las reacciones afectivas que produce la realizaciéon de una actividad.
Weiner (1984 citado en Valle, et al., 2002), afirma que las personas sienten en
funcién de como piensan y por lo tanto, los pensamientos son condicionantes
suficientes de las emociones. Por ello, las personas buscan espontaneamente
descubrir y comprender las causas por las que ocurren las cosas, como una forma
de curiosidad que genera en ellas sentimientos y emociones conforme van
descubriendo los resultados positivos o negativos o también cuando logran ver
realizadas sus metas.

El componente de valor tiene que ver con los motivos, propositos o razones
para implicarse en la realizacion de una actividad. De acuerdo con esto, Ortony et
al. (1988 citado en Reeve, 1994) mencionan que el valor que se le da a algo puede
verse afectado por diversas causas, entre ellas esta el valor intrinseco de una
determinada actividad, el valor que puede darse por el grado de dificultad de la
actividad, o bien de acuerdo al proposito, que puede tener un valor instrumental
para conseguir una meta mas alta, o un valor extrinseco donde se busca el
reconocimiento de los demas. Es decir, el valor esta influenciado por las

necesidades que tiene la persona y por el medio en el que se desenvuelve.
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El componente de expectativa comprende las percepciones y creencias
ndividuales sobre uno mismo, lo que implica que, la persona evalle subjetivamente
'a probabilidad de alcanzar una meta concreta en base a la experiencia adquirida
previamente (Reeve, 1994). Bandura, (1977, 1986 citado en Reeve, 1994) menciona
que nuestras expectativas van a estar influenciadas por nuestra experiencia directa
o Indirecta en el éxito de una actividad, por la persuasion verbal con que nos atraen
para realizar cierta accion, por nuestro estado fisiolégico, o por nuestra percepcion
de lograr el éxito. Nuestras expectativas también pueden estar condicionadas por el
resultado especifico, luego de una conducta concreta, puesto que mientras vamos
realizando una actividad vamos retroinformandonos sobre los logros en dicha
actividad y sobre la dificultad de la tarea. Asimismo, vamos comparando los
resultados obtenidos, con nuestros éxitos o fracasos anteriores, y por ultimo
nuestros factores de personalidad determinaran la estimacion del éxito en los
resultados esperados.

Cuando estos tres componentes interactian de manera conjunta sin
interferir unos con oftros, entonces se puede decir que el estudiante lograra
mantener una motivacion alta y persistente en la consecucion de sus metas
educativas. Es decir, los estudiantes se mostraran mas motivados si se consideran
capaces de realizar una actividad académica y mas aun, si esta actividad les resulta
interesante Moneo y Rodriguez (2000). Sin embargo, no siempre la tarea va a
resultar motivadora para el estudiante y en ese caso seran las necesidades
personales las que lleven al estudiante a esforzarse por alcanzar sus metas.

Paor ello, al hablar de motivacion, necesariamente tenemos que referirnos a
las necesidades como componentes imprescindibles de la motivacion, puesto que la

persona estara mas motivada cuanto méas desee satisfacer una necesidad.

b. Las necesidades

Las necesidades se generan a partir de las carencias, pues la persona
primero experimenta algun tipo de carencia y en funcion de ella se produce la
necesidad. Por ello, se puede definir como necesidad al proceso en el que
nterviene el deseo del individuo para tratar de cubrir la brecha entre lo que tiene
actualmente, lo real, y aquello que quisiera tener o el ideal Schiffman y Lazar
(2001). De este modo, el individuo va a realizar acciones o actividades orientadas a

satisfacer esta necesidad. Sin embargo, Arellano (2002) aclara que una misma
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motivacion puede satisfacer diversas necesidades, lo mismo que una necesidad
puede ser el origen de motivaciones distintas.

Para tratar de clasificar las necesidades, algunos autores se han centrado
sobre todo en las necesidades de tipo fisiolégico y en las necesidades de orden
social. Las primeras son clasificadas como necesidades primarias, ya que se
presentan en todos los individuos y si no se satisfacen pueden hacer peligrar su vida
o la de la especie. Las segundas, son las que aprendemos como respuesta a
nuestro ambiente, como un resultado subjetivo de nuestra relacién con otras
personas, entre ellas se encuentran la autoestima, el prestigio, el afecto, el poder,
los conocimientos, la motivacion académica, entre otros.

En este sentido, una de las teorias mas representativas es la jerarquia de
necesidades humanas propuesta por Maslow (1954). Esta teoria clasifica las
necesidades humanas en cinco niveles, organizados segun la importancia que les
asigna el autor, comenzando por las necesidades de bajo nivel referidas a las
necesidades biologicas, hasta las necesidades de alto nivel que corresponden a las
necesidades psicosociales.

Las necesidades fisiolégicas son aquellas que al ser satisfechas
salvaguardan la vida del individuo y de la especie, pero dada su satisfaccién
permanente y casi automatica, aparentemente la persona le suele dar poca
importancia en la medida en que su regulacién no es consciente. Entre estas
necesidades se encuentran la alimentacion, hambre y sed, la respiracion, el
descanso, la eliminacion, el movimiento y la reproduccion.

Las necesidades de seguridad y tranquilidad asumen que el individuo no
satisface directamente sus necesidades, sino que busca asegurar en lo futuro su
satisfaccion, por ello, se orienta por diversos caminos para buscar el bienestar fisico
y econémico por medio de la educacion, las pdlizas de seguro, el cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Las necesidades sociales orientan a la personas hacia la vida en
comunidad, manifestandose en la busqueda de dar y recibir amor, estima y respeto.
Cuando la persona experimenta la ausencia de amigos, companeros o de la familia
surge una carencia de afecto, que lo llevara a buscar el modo de satisfacer esta
necesidad.

Las necesidades de estima son un deseo de valoracién que lleva al

autorrespeto y a la estima de otros. Es decir, existe el propoésito de lograr aquello
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que se propone el individuo, ser competente y tener confianza ante el mundo, lo
cual genera un deseo de reputacion y prestigio, y un sentimiento de reconocimiento
por lo que la persona es.

La necesidad de autorrealizacion implica el desarrollo integral de las
potencialidades humanas, tanto fisicas como psicoldgicas o sociales. Es la
necesidad que se busca satisfacer luego de haber cubierto las anteriores.

Es decir, se busca ser auténtico con su propia naturaleza y por ello la
persona debe hacer realidad todo lo que ella es en potencia, de acuerdo a su propia
capacidad.

Esta teoria afirma que los individuos tratan de satisfacer primero sus
necesidades de nivel mas bajo, antes de que puedan surgir otras necesidades de
nivel mas alto. Cuando una necesidad ya ha sido suficientemente satisfecha emerge
una nueva necesidad, una mas alta, que el individuo se siente motivado a satisfacer
y asi sucesivamente ( Schiffmany Lazar, 2001). Para Maslow, las necesidades
superiores surgen solo después de haber sido satisfechas otras de orden inferior,
pero después que el individuo puede satisfacerlas, las necesidades superiores
pueden convertirse en necesidades mas fuertes que las necesidades primarias
(Arellano, 2002). Es por ello, que muchos individuos sacrifican la satisfaccién de
necesidades de nivel mas bajo con el fin de satisfacer necesidades de nivel mas
alto, como por ejemplo: privarse de los alimentos o del vestido para comprarse una
casa, pagar una carrera o un postgrado.

Si las necesidades son el reflejo de lo que se tiene y lo que se quisiera
tener, las actitudes deben considerarse en cierto sentido como un marco de

referencia para explicar el comportamiento de las personas.

c. Las actitudes

Al tomar las actitudes como marco de referencia, se considera que estas
influyen en nuestra forma de ver las cosas y en la toma de decisiones que
constantemente hacemos en nuestra vida diaria, por lo que finalmente influiran en la
satisfaccion de nuestras necesidades.

Para Luthans (1992), las actitudes implican procesos cognitivos complejos,
gue comprenden tres aspectos. Primero, las actitudes tienden a persistir en el
tiempo a menos que se haga algo por cambiarlos. En segundo lugar, las actitudes

pueden caer en cualquier lugar, a lo largo de un continuo desde muy favorable a
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muy desfavorable. Tercero, las actitudes se dirigen hacia un cierto objeto sobre el
cual una persona siente algun afecto o tiene una creencia. Es por ello que nuestras
actitudes van condicionando nuestra forma de ver y entender el mundo que nos
rodea, generando juicios evaluativos y opiniones.

Zanna y Rempel (1988 citado en Paez, Fernandez, Ubillos y Zubieta, 2004),
bajo el modelo conductual, definen la actitud como una disposicion evaluativa global
basada en la informacion cognitiva, afectiva y conductual que recibe la persona del
medio. También sefialan que ésta disposicién al mismo tiempo puede influir sobre lo
aprendido, las respuestas afectivas, la intencidn conductual y la conducta en si
misma. En el campo de la satisfaccion del consumidor, se considera que la actitud
es “la idea que un individuo tiene sobre un producto o servicio, respecto a si éste es
bueno o malo (en relaciébn con sus necesidades y motivaciones), lo cual lo
predispone a un acto de compra o de rechazo frente a dicho producto o servicio”
(Arellano, 2002 p. 191)

La actitud ha sido estudiada bajo varios modelos o aproximaciones; una de
ellas es la aproximacion unidimensional y otra es la aproximacion tridimensional.

Cuando Arellano analiza la perspectiva unidimensional plantea que en ésta,
la actitud es sinénimo de sentimientos de simpatia-antipatia, de aceptacion-rechazo
hacia el servicio o producto. Desde este punto de vista, la actitud es definida como
‘una predisposiciéon aprendida a responder de forma consistente de una manera
favorable o desfavorable con respecto al objeto determinado” (Paez, et al., 2004 p.
308). En la aproximacion unidimensional se diferencia el concepto de actitud del
concepto de creencia y del concepto de intencion conductual. La creencia se refiere
a las opiniones acerca del producto o servicio. Las actitudes son las evaluaciones
afectivas efectuadas respecto al producto o servicio. Las intenciones conductuales,
son las que predisponen a realizar una cierta conducta con relacién al servicio o
producto (Paez, et al. 2004; Arellano, 2002; Schiffman y Lazar, 2001).

De otro lado, segun el modelo tridimensional, tal como lo definen Zanna y
Rempel, (1988 citados en Paez, et al., 2004), toda actitud incluye tres componentes,
el cognitivo, el afectivo y el conductual. El componente cognitivo se refiere a la
forma como es percibido el servicio o producto, es decir, es el conjunto de creencias
y opiniones que el individuo posee sobre el objeto de actitud y la informacién que
tiene sobre el mismo (McGuire, 1968 y Hollander, 1978 citados en Paez, et al.,

2004). El componente afectivo podria definirse como los sentimientos de agrado o
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desagrado del individuo con relacion a un servicio o producto (Robbins, 2004). Y por
ultimo, el componente conductual es el elemento intencional consciente para
realizar una accion frente a un producto; sin embargo, esta accién que puede ser de
aceptacion o rechazo, puede o no llevarse a cabo (Arellano, 2002). Si se lleva a
cabo, esta accidn Ultima podria decirse que esta influenciada por la motivacion que
se tiene hacia el objeto. Es importante recordar que de los tres componentes que
conforman las actitudes, sélo el componente conductual puede ser observado
directamente, los otros dos componentes solo pueden ser deducidos.

Para efectos de este estudio, se considerara el enfoque tridimensional en la
medida en que sus componentes explican mas claramente el proceso actitudinal,
que finalmente afecta la decisién que se podria tomar ante la oferta de un servicio,
que en este caso seria la educacion. Para ello, en el siguiente capitulo se abordara
el tema de la satisfaccion en el contexto educativo.

2.3.1. Definicion conceptual

a. Aprendizaje

Para Vygotsky (1979), el aprendizaje se produce en un contexto de
interaccion con: adultos, pares, cultura, instituciones. Estos son agentes de
desarrollo que impulsan y regulan el comportamiento del sujeto, el cual desarrolla
sus habilidades mentales (pensamiento, atencién, memoria, voluntad) a través del
descubrimiento y el proceso de interiorizacion, que le permite apropiarse de los

signos e instrumentos de la cultura, reconstruyendo sus significados.

b. Ensefianza

Segun Piaget (1972), la ensefianza, debe proveer las oportunidades y
materiales para que los nifios aprendan activamente, descubran y formen sus
propias concepciones o nociones del mundo que les rodea, usando sus propios
nstrumentos de asimilacién de la realidad que provienen de la actividad constructiva

de la inteligencia del sujeto.

c. Climade aula
Cere (1993 citado en Cornejo y Redondo 2014) sefala que: Es el conjunto

de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos
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factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que
integrados en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho

centro, condicionante a la vez de distintos procesos educativos.

d. Estilo de aprendizaje

Para Keefe citado en Willing (1988, p. 40), los estilos de aprendizaje se
definen como comportamientos caracteristicos, cognitivos y psicolégicos, que sirven
como indicadores relativamente estables de como los aprendices perciben, se
relacionan y responden ante un determinado entorno de aprendizaje.

Entonces estlo de aprendizaje es el conjunto de caracteristicas
psicologicas, rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que suelen expresarse
conjuntamente cuando una persona debe enfrentar una situacién de aprendizaje.
Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en que los estudiantes estructuran
los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion, resuelven los

problemas, seleccionan medios de representacion (visual, auditivo, kinestésico), etc.

e. Evaluacién

Para Tyler (1950), la evaluacién es un proceso cuyo proposito es determinar
el grado de consecucién de unos objetivos previamente establecidos.

Consideramos, por tanto, la evaluacién como un proceso permanente y
riguroso de obtencién de informacion que, una vez analizada e interpretada, tiene
como propésito emitir un juicio o valoracién tendente a la toma de decisiones con

vistas a la mejora de cualquier elemento del ambito educativo.

f. Gestion pedagogica

La gestion pedagogica se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
\nstitucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje.
Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagodgicas, el uso de
dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagodgicos y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la formacion
y actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otras (UNESCO,
2011)



g. Planeacion

Segun Canal, Lled6 , Pozuelos y Travé (1997, p. 110) “la tarea de planificar
a practica educativa constituye uno de los aspectos mas relevantes de la actividad
del profesor”

Se entiende que los docentes son los principales protagonistas, pues en la
organizacion de su practica cotidiana deberan articular los contenidos, secuenciar
as actividades, las opciones metodologicas, las estrategias de ensefianza y escoger
0 preparar los recursos didacticos que van a emplear.

h. Materiales didacticos

San Martin (1991), en su definicién apela tanto a aspectos de contenido
como a los propios medios como objeto y la capacidad de éstos para reconstruir el
conocimiento, y entiende por materiales a los artefactos que, en unos casos
utilizando las diferentes formas de representacion simbdlica y en otros como
referentes directos (objeto).

I Satisfaccion del usuario

Los autores Kotler y Keller (2006), definen la satisfaccion del cliente como
una sensacion de placer o de decepcion que resulta de comparar la experiencia del
producto (o los resultados esperados) con las expectativas de beneficios previas. Si
los resultados son inferiores a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si los
resultados estan a la altura de las expectativas, el cliente queda satisfecho. Si los
resultados superan las expectativas, el cliente queda muy satisfecho o encantado.

La satisfaccion del cliente es la percepcion que el cliente tiene sobre el grado
en que se han cumplido sus requisitos. La satisfaccion es un estado psicolégico, y
por tanto subjetivo, cuya obtencion asegura fidelidad. La satisfaccion del cliente es a

a organizacion, lo que la felicidad es a la persona.

2.2.3. Definicion operacional

Gestion pedagogica y satisfaccion de los usuarios en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, son las respuestas
expresadas respecto a la satisfaccion en la ensefhanza, aprendizaje, estilo de
aprendizaje, planeacion, evaluacion, clima del aula, tiempo y materiales didacticos

gue los estudiantes han recibido durante su formacién profesional.
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Expresiones que fueron recolectados mediante un cuestionario tipo escala
-ikert modificada y el valor final que adopto la variable es totalmente insatisfecho,

poco satisfecho, satisfecho, bastante satisfecho y muy satisfecho.

2.3. Hipotesis de investigacion
2.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion pedagoégica y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

2.3.2. Hipodtesis especificas

a) Existe una relacion directa y significativa entre la ensefianza y la satisfaccion de
los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

b) Existe una relacion directa y significativa entre el aprendizaje y la satisfaccion de
los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.

c) Existe una relacién directa y significativa entre los estilos de aprendizaje y la
satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

d) Existe una relacién directa y significativa entre la planeacién y la satisfaccion de
los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica en el afio 2014.

M

Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion y la satisfaccion de
los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el afio 2014.
£y Existe una relacién directa y significativa entre el clima del aula y la satisfaccion
de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica en el ano 2014.

Existe una relacién directa y significativa entre el tiempo y la satisfaccién de los

(9]

usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de

Huancavelica en el afio 2014.
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h) Existe una relacion directa y significativa entre los materiales didacticos y la
satisfacciéon de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

2.4. Variables de la investigacion
2.4.1. Identificacion de variables
Variable 1: Gestién pedagdgica

Variable 2: Satisfaccion de los usuarios
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El trabajo realizado corresponde al tipo de investigacion aplicada porque
persigue fines de aplicacién directos e inmediatos.

Este tipo de investigacion es aquella que se realiza sobre los hechos
concretos y especificos, de caracter netamente utilitarios, para lo cual se vale de
conocimientos tedricos que hagan posible explicar estos fenédmenos, los resultados
de este tipo de investigacion permiten al hombre conocer y dominar los fenémenos
que lo circundan.

Segun Sabino (1990 p.18), la investigacién es aplicada “si los conocimientos
a obtener son insumos necesarios para proceder luego a la accion’.

Es asi que para lograr el objetivo general y los objetivos especificos es que
se empled este tipo de investigacién, fundamentalmente porque en el desarrollo de
la misma se trata de explicar la relacién que existe entre la gestion pedagodgica y la

satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion.

3.2. Nivel de investigacién
El nivel considerado en el presente estudio es el correlacional. Segun
Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2011 p. 142), al respecto manifiestan:
La investigacion correlacional tiene como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacién de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
La investigacién correlacional en cierta medida, posee un valor explicativo
aungue parcial, debido a que se realiza la relacién entre dos variables, una

'ndependiente y la otra dependiente, determinando la forma en que una incide en la

otra
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Por tanto, se analizaron las variables (gestion pedagoégica y satisfaccion de
0s usuarios), con el propésito de indagar y conocer su comportamiento.

Asimismo, este trabajo describe y explica los resultados de la gestion
pedagogica y la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de educacién de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

3.3. Método de investigacion

En el proceso de investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

a. Método General:

En el trabajo de investigacion se utilizé el método cuantitativo.

Segun Hermandez (2003, p. 23), se fundamenta en un esquema deductivo y légico,
busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas,
confia en la medicién estandarizada y numérica, utiliza el analisis estadistico es
reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante
muestras representativas.

Ello nos permitié obtener informacion a partir de la aplicacion de cuestionario
a la muestra de estudio (144) con una escala Likert modificada, asimismo nos
permitié analizar los datos obtenidos, con los que se probd la hipétesis de estudio.

Asi también se utilizé el método cientifico. A decir de Ander (1984) manifiesta
gue el método cientifico comprende un conjunto de normas que regulan el proceso
de cualquier investigacién que merezca ser calificada como cientifica.

Siguiendo este método se aplico la observacion a la gestion pedagogica y
satisfaccion de los usuarios y a partir de ello formulamos el problema de estudio,
uego sustentamos con marco tedrico, asimismo formulamos la hipétesis de estudio,
también buscamos informacién a partir de un cuestionario y luego analizamos los
datos para arribar a conclusiones.

Todo ello permitié desarrollar el proceso de investigacion en forma general,
secundado por sus leyes, principios y categorias. Ademas es el camino
metodologico que tiene la ciencia para la construccion de nuevos conocimientos

para utilizarlos a su vez en la construccidn de otros.

b. Método Especifico:
El método especifico de investigacion utilizado es el Método Descriptivo.
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Sierra (1995), en los estudios descriptivos se deben determinar y definir previamente
las variables, algunas veces se pueden formular hipétesis para probarse por
métodos estadisticos. Se trabaja con muestras representativas. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis.

El método descriptivo permite identificar, describir, analizar e interpretar
sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables. A través
de este método se describié el problema ge neral y los problemas especificos,
permitiendonos descomponer en sus componentes y estudiar cada uno de ellos.
Asi también, nos ayudd a identificar las posibles relaciones entre la variable
gestion pedagogica y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién de
la Universidad Nacional de Huancavelica, para luego plantear posibles soluciones y

demostrar la hipotesis general e hipotesis especificas.

3.4. Disefo de la investigacion

De acuerdo al método de investigacion empleado, se utilizd el disefio
descriptivo — correlacional.

La investigacién es Descriptivo Correlacional.

Cori, Oseda y Vila (2008), manifiestan que estos tienen como propésito medir el
grado de relacién que existe entre dos o mas conceptos o variables. La utilidad y el
propésito principal de los estudios correlaciénales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras
variables relacionadas.

Estos se distinguen de los descriptivos ya que en vez de medir con precision
las variables individuales, evaltan el grado de relacién entre dos variables. Al saber
que dos conceptos o variables estan relacionados se aporta cierta informacion
explicativa.

Por tanto, el trabajo de investigacién nos permitié analizar el comportamiento
de la gestion pedagoégica en la Facultad de Educacién en sus dimensiones
(aprendizaje, ensefianza, estilos de aprendizaje, planeacion, evaluacion, clima del
aula, tiempo y materiales didacticos) en relacién a la satisfaccion de los estudiantes

haciendo uso del siguiente esquema:
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Donde:

M = Muestra (144 estudiantes)

01 = Observaciéon de la Variable Gestién pedagogica

02 = Observacion de la Variable Satisfaccion de los usuarios
r Correlacion entre dichas variables

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. La poblacién

Al respecto: Cori et al. (2008, p. 120), manifiestan que “la poblaciéon o
universo es el conjunto de individuos que comparten por l0o menos una
caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una
asociaciéon voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o
similares”.

Ahora bien, para nuestro caso, la poblacion de estudio se constituyé de 229
estudiantes de los dos ultimos ciclos (VII y IX del afio académico 2014) de las cinco
especialidades de la Facultad de Educacion, de ambos sexos, la mayoria de ellos
eran mujeres (77.9%). La edad promedio predominante fue entre 21 y 23 afos
(53.2%). Asimismo el mayor nimero de estudiantes pertenecieron al VIl ciclo
(76.4%).

Tabla 3
Poblacién de estudio
ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES PORCENTAJE
DE LA POBLACION
Especial 12 524
Inicial 83 36.24
Primaria 34 14.85
Matematica - Computacién e Informatica 32 13.97
Ciencias Sociales y Desarrollo Rural 68 29.69
TOTAL 229 100

Fuente: Direccidon Universitaria de Asuntos Académicos - UNH
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Donde:

M = Muestra (144 estudiantes)

01 = Observacion de la Variable Gestién pedagogica

02 = Observacién de la Variable Satisfaccion de los usuarios
r = Correlacion entre dichas variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. La poblacién

Al respecto: Cori et al. (2008, p. 120), manifiestan que “la poblacién o
universo es el conjunto de individuos que comparten por o menos una
caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una
asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o
similares”.

Ahora bien, para nuestro caso, la poblaciéon de estudio se constituyé de 229
estudiantes de los dos Ultimos ciclos (VI y IX del afio académico 2014) de las cinco
especialidades de la Facultad de Educacién, de ambos sexos, la mayoria de ellos
eran mujeres (77.9%). La edad promedio predominante fue entre 21 y 23 afos
(53.2%). Asimismo el mayor numero de estudiantes pertenecieron al VIl ciclo
(76.4%).

Tabla 3
Poblacién de estudio
ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES PORCENTAJE
DE LA POBLACION
Especial 12 5.24
Inicial 83 36.24
Primaria 34 14.85
Matematica - Computacion e Informatica 32 13.97
Ciencias Sociales y Desarrollo Rural 68 29.69
TOTAL 229 100

Fuente: Direccion Universitaria de Asuntos Académicos - UNH
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3.5.2. La muestra

El mismo:

Cori et al. (2008), manifiesta que la muestra es una parte pequefia de la poblacion o
un subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de

aquella. Esta es la principal propiedad de la muestra (poseer las principales
caracteristicas de la poblacion) la que hace posible que el investigador, que trabaja

con la muestra, generalice sus resultados a la poblacion.

Para el presente trabajo de investigacion, la muestra estuvo conformada por
144 estudiantes de los dos ultimos ciclos (VI y IX del afio académico 2014) de las

cinco especialidades de la Facultad de Educaciéon. La misma que se obtuvo a través

de la siguiente férmula:

~ TAMANO DE LA MUESTRA

N
Cuando: P|=
Q —
E —
L
Z>N.PQ
n, =— =
4] o 2
Z’PQ.+ (N -DE
Tabla 4
Muestra de estudio
ESPECIALIDAD N° DE ESTUDIANTES PORCENTAJE
DE LA MUESTRA
Especial 8 5.24
Inicial 52 36.24
Primaria 21 14.85
Matematica - Computacion e Informatica 20 13.97
Ciencias Sociales y Desarrollo Rural 43 29.69
TOTAL 144 100

Fuente: Direccion Universitaria de Asuntos Académicos - UNH
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3.5.3. Muestreo

El muestreo practicado es el aleatorio estratificado, ya que se eligi6
aleatoriamente a los estudiantes de las cinco especialidades de la Facultad de
Educacion, de acuerdo al detalle siguiente:

Tabla 5
Poblacién y muestra de estudio
ESPECIALIDAD N° DE PORCENTAJE N° DE PORCENTAJE
ESTUDIANTES ESTUDIANTES
DE LA DE LA
POBLACION MUESTRA
Especial 12 5.24 8 5.24
Inicial 83 36.24 52 36.24
Primaria 34 14.85 21 14.85
Matematica - Computacion 32 13.97 20 13.97
e Informatica
Ciencias Sociales y 68 29.69 43 29.69
Desarrollo Rural
TOTAL 229 100 144 100

Fuente: Direccién Universitaria de Asuntos Académicos - UNH

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, a decir de
Cori et al. (2008, p. 127), la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador”.

Mientras que el instrumento empleado es el cuestionario de encuesta. Segun
Sierra (1995, p.305) el cuestionario de encuesta es “un conjunto de preguntas,
preparados cuidadamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion sociolégica para su contestacion por la poblacion o su muestra a que
se extiende el estudio emprendido”.

Asi pues, para la primera variable (gestion pedagogica), se ha disenado y
elaborado el instrumento “cuestionario para valorar la gestion pedagoégica en la
Facultad de Educacién”. Este instrumento consta de 8 dimensiones (ensefianza con

o |

items, aprendizaje con 5 items, estilo de aprendizaje con 5 items, planeacién con

items, evaluacion con 6 items, clima del aula con 6 items, tiempo con 4 items y la

(&)

imension materiales didacticos con 4 items) haciendo un total de 43 items; los

(@]

cuales se midieron en escala ordinal a través del Coeficiente de Correlacion “r’ de

Pearson.
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3.5.3. Muestreo
El muestreo practicado es el aleatorio estratificado, ya que se eligio
aleatoriamente a los estudiantes de las cinco especialidades de la Facultad de

Educacion, de acuerdo al detalle siguiente:

Tabla 5
Poblacién y muestra de estudio
ESPECIALIDAD N° DE PORCENTAJE N° DE PORCENTAJE
ESTUDIANTES ESTUDIANTES
DE LA DE LA
POBLACION MUESTRA
Especial 12 5.24 8 5.24
Inicial 83 36.24 52 36.24
Primaria 34 14.85 21 14.85
Matematica - Computacion 32 13.97 20 13.97
e Informatica
Ciencias Sociales y 68 29.69 43 29.69
Desarrollo Rural
TOTAL 229 100 144 100

Fuente: Direccidon Universitaria de Asuntos Académicos - UNH

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, a decir de
Cori et al. (2008, p. 127), la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador”.

Mientras que el instrumento empleado es el cuestionario de encuesta. Segun
Sierra (1995, p.305) el cuestionario de encuesta es “un conjunto de preguntas,
preparados cuidadamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion sociolégica para su contestacion por la poblacién o su muestra a que
se extiende el estudio emprendido”.

Asi pues, para la primera variable (gestion pedagogica), se ha disefiado y
elaborado el instrumento “cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la
Facultad de Educacién”. Este instrumento consta de 8 dimensiones (ensefianza con

items, aprendizaje con 5 items, estilo de aprendizaje con 5 items, planeacion con

-

items, evaluacion con 6 items, clima del aula con 6 items, tiempo con 4 items y la

(8]

dimension materiales didacticos con 4 items) haciendo un total de 43 items; los

cuales se midieron en escala ordinal a través del Coeficiente de Correlacion “r* de

Pearson.
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Respecto a la segunda variable (satisfaccion de los usuarios), de igual
manera se ha disefiado y elaborado el instrumento de investigacion “cuestionario
para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion”, el mismo
que tiene 3 dimensiones (Motivacion con 5 items, necesidades con 8 items vy la
dimension actitudes con 7 items) haciendo un total de 20 items o reactivos, también

se midieron en escala ordinal a través del Coeficiente de Correlacion “r’ de Pearson.

6.1.1. Coeficiente de confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad que se utilizé en el cuestionario de encuesta
que sirvié para medir la “gestion pedagogica” y la “satisfaccion de los usuarios”, es
la de mitades partidas.

En el cuestionario de encuesta para valorar la gestion pedagogica en la
Facultad de Educacion, el calculo del coeficiente de confiabilidad se hizo en base a
las 8 dimensiones y un total de 43 items, con una muestra piloto de 16 estudiantes
de la Facultad de Educacién, con caracteristicas analogas a la muestra real,
estudiantes de ambos géneros, la edad promedio predominante fue entre 22 y 23
anos.

Mientras que el coeficiente de confiabilidad del cuestionario para valorar la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién, se hizo en base a 3
dimensiones y un total de 20 items, con la misma muestra piloto, tal como se

muestran en cuadros siguientes:
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Para establecer parametros de correlacién, acudimos al baremo de

\nterpretacién presentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 453).

Tabla 8
Baremo de interpretacion de correlacion
Significado Magnitud de correlacién

| Correlacion negativa perfecta -1
| Correlacién negativa muy fuerte -0,90 2 -0,99
| Correlacién negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacién negativa media -0,50a -0,74
Correlacion negativa débil -0,25a -0,49

Correlacién negativa muy débil -0,10a-0,24

Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacién positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacién positiva perfecta +1

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 453)

Del cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de
Educacién se obtiene una correlacion (Pearson) de 0,9038, al cual se aplica la
correccion a través de varianza homogénea (Spearman-Brown) logrando una
correlacion de 0,9495 y recurriendo al baremo encontramos que el instrumento tiene
una correlacion positiva muy fuerte y procede su aplicacion.

Por otro lado, en el cuestionario para valorar la satisfacciéon de los usuarios
en la Facultad de Educacién, de los datos obtenidos bajo la misma metodologia, se
tiene una correlacién (Pearson) de 0,9063 y su correccidén de 0,9509, éste también

tiene una correlacion positiva muy fuerte y procede su aplicacion.

6.1.2. Coeficiente de validez
Para validar los cuestionarios de encuesta sobre la gestion pedagodgica y
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion se utilizé la metodologia

Juicio de expertos y el coeficiente de validez alfa de Cronbach tal como se muestra

[0}

n cuadro siguiente:
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Es menester indicar que las fichas de validacién se adjuntan en los anexos
respectivos y del resultado obtenido con el alfa de Cronbach que es 0.8762 y de
acuerdo al baremo de interpretacion presentado por (Hernandez, e.t al. 2006) tabla
8, existe una correlacion positiva fuerte, por tanto, concluimos que ambos

cuestionarios de encuesta son validos y proceden su aplicacion.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Dentro de las técnicas de procesamiento y analisis de datos se utilizo los

siguientes estadigrafos:

» Tablas de distribucion de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las que se
procesaron los items de los cuestionarios de encuesta.

* Asimismo se tuvo en cuenta los graficos estadisticos, entre ellos el de barras y
circular de frecuencias que sirvié para visualizar e interpretar los resultados, y

» Finalmente el coeficiente de correlacion de Pearson (r) para contrastar las
hipotesis.

3.8. Descripcion de la prueba de hipétesis

Se realizé en funcién a la Teoria de la Falsacion de Karl Popper, quien
considera que la ciencia es un conjunto de hipotesis que se proponen a modo de
ensayo con el proposito de describir o explicar de manera precisa el
comportamiento de algun aspecto de la naturaleza. Sin embargo, no todas las
hipdtesis lo consiguen. Hay una condicion fundamental que cualquier hipétesis (o
sistema de hipodtesis) debe cumplir con vistas a conseguir el estatus de teoria o ley
cientifica. Si ha de formar parte de la ciencia, una hipétesis ha de ser falsable o
refutable. (Popper, 1934)

En consecuencia se uso6 el de Error Tipo | para la contrastacion de hipétesis

cuantitativa.

73



Es menester indicar que las fichas de validacion se adjuntan en los anexos
respectivos y del resultado obtenido con el alfa de Cronbach que es 0.8762 y de
acuerdo al baremo de interpretacion presentado por (Hernandez, e.t al. 2006) tabla
8, existe una correlacion positiva fuerte, por tanto, concluimos que ambos

cuestionarios de encuesta son validos y proceden su aplicacion.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Dentro de las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se utilizé los

siguientes estadigrafos:

* Tablas de distribucion de frecuencias (absoluta y la porcentual) con las que se
procesaron los items de los cuestionarios de encuesta.

* Asimismo se tuvo en cuenta los graficos estadisticos, entre ellos el de barras y
circular de frecuencias que sirvié para visualizar e interpretar los resultados, y

» Finalmente el coeficiente de correlaciéon de Pearson (r) para contrastar las
hipotesis.

3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis

Se realizé en funcién a la Teoria de la Falsacion de Karl Popper, quien
considera que la ciencia es un conjunto de hipétesis que se proponen a modo de
ensayo con el proposito de describir o explicar de manera precisa el
comportamiento de algun aspecto de la naturaleza. Sin embargo, no todas las
nipotesis lo consiguen. Hay una condicién fundamental que cualquier hipétesis (o
sistema de hipotesis) debe cumplir con vistas a conseguir el estatus de teoria o ley
cientifica. Si ha de formar parte de la ciencia, una hipotesis ha de ser falsable o
refutable. (Popper, 1934)

En consecuencia se us6 el de Error Tipo | para la contrastacion de hipétesis

cuantitativa.
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CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO

4.1. Presentacion e interpretacion de datos

Esta seccién del trabajo de investigacion se centra en la presentacion de los
datos obtenidos por medio de los instrumentos disefiados para el estudio. Los
resultados arrojan informacion valiosa para interpretar la satisfaccién de los usuarios
en cuanto a la gestiéon pedagoégica y satisfaccion de los usuarios en la Facultad de
Educacién, en primer lugar se presentaran los resultados de la variable gestion
pedagogica, luego los resultados de la variable satisfaccion de los usuarios,
asimismo se presentaran las relaciones entre las dimensiones ensehanza,
aprendizaje, estilo de aprendizaje, planeacioén, evaluacion, clima del aula, tiempo y

materiales didacticos con la variable satisfaccién de los usuarios.

41.1. Resultados de la variable 1: gestion pedagogica

En la tabla 10 y los graficos 01 y 02, se observa que de 144 (100%)
estudiantes encuestados, 71 (49%) estan satisfechos, 43 (30%) estan poco
satisfechos, 21 (15%) estan bastante satisfechos, 4 (3%) manifiestan estar muy
satisfechos y 5 (3%) indican estar totalmente insatisfechos.

De lo descrito, afirmamos que cerca de la mitad de los estudiantes de la
Facultad de educacion estan satisfechos con la preparaciéon de las clases de los

profesores y con los contenidos incorporados en éstas.
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Tabla 10

Por lo que he podido observar, las clases de los profesores estan bien preparadas y
los contenidos corresponden a las asignaturas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 43 29.86
Satisfecho 71 49.31
Bastante satisfecho 21 14.58
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario ';:]'é}iau\'.'!élorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion

En la tabla 11 y los graficos 3 y 4, observamos que del total de encuestados,
72 (50%) estudiantes expresan estar satisfechos, 36 (25%) estan poco satisfechos,
24 (17%) indican estar bastante satisfechos, mientras que 6 (4%) de estudiantes
indican estar muy satisfechos y totalmente insatisfechos.

De lo mencionado, se entiende que la mitad de estudiantes estan satisfechos
con el desarrollo del contenido de las asignaturas por parte de los profesores, sus

explicaciones son claras, ordenados y se apoyan con ejemplos, comparaciones, etc.

Tabla 11
En el desarrollo del contenido de las asignaturas los profesores, son claros y
ordenados en sus explicaciones y se apoyan con gjemplos, comparaciones, etc.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 36 25.00
Satisfecho 72 50.00
Bastante satisfecho 24 16.67
Muy satisfecho 6 417
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

75
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dagogica en la Facultad de Educacién

En la tabla 12 y los graficos 5 y 6 se observa que 68 (47%) de estudiantes
encuestados indican estar satisfechos, 42 (29%) estan poco satisfechos, 28 (20%)
pastante satisfechos y 3 (2%) estan manifiestan estar muy satisfechos y totalmente
insatisfechos respectivamente.

Por tanto, decimos que cerca de la mitad de estudiantes estan satisfechos

con la resolucién adecuada de las dudas que se les plantean a los profesores.

Tabla 12
Los profesores resuelven adecuadamente las dudas que se les plantean
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 2.08
Poco satisfecho 42 29.17
Satisfecho 68 47.22
Bastante satisfecho 28 19.44
Muy satisfecho 3 2.08
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagogica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 13 y los graficos 7 y 8 se obtiene que de 144 (100%) de
encuestados, 72 (60%) estan satisfechos, 33 (23%) de estudiantes indican estar
poco satisfechos, mientras que 26 (18) de ellos estan bastante satisfechos, 7(5%)
son muy satisfechos y 6 (4%) manifiestan estar totalmente insatisfechos.

Por tanto, la mayoria de estudiantes estan conformes con la concordancia
entre las clases tedricas y practicas.

Tabla 13

En las asignaturas hay concordancia entre las clases practicas con las clases
tedricas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 33 2292
Satisfecho 72 50.00
Bastante satisfecho 26 18.06
Muy satisfecho ¥ 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario pa!‘a”véiorar la gestion pedagégﬁ.tﬁ:‘a en la Facultad de Educacion

En la tabla 14 y los graficos 9 y 10, se aprecia que del total de encuestados,
66 (46%) de estudiantes estan satisfechos, mientras que 52 (36) manifiestan estar
poco satisfechos, 21 (14%) bastante satisfecho, sélo 1 (1%) respondieron estar muy
satisfechos y 4 (3%) estan totalmente insatisfechos.

Por lo tanto, los estudiantes en la Facultad de Educacion estan de acuerdo
con el tiempo de explicacion del profesor en proporcion a la dificultad de

comprension del estudiante.
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Tabla 14

El tiempo de explicacion del profesor es en proporcion a la dificultad de comprension

del estudiante

Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 4 278
Poco satisfecho 52 36.11
Satisfecho 66 45.83
Bastante satisfecho 21 14.58
Muy satisfecho 1 0.69

Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para valorar la g.és.ti.én pedagoégica en la Facultad de Educacion

En la tabla 15y graficos 11y 12, se aprecia que de todos los encuestados, 67
(47%) de estudiantes indican estar satisfechos, 36 (25%) estan poco satisfechos,
32 (22%) estan bastante satisfechos, 7 (5%) muy satisfechos y solo 2 (1%)
manifiestan estar totalmente insatisfechos.

De lo que podemos afirmar que, para los estudiantes si son amenas las

clases y fomentan la participacion de los estudiantes.

Tabla 15
Son amenas las clases y fomentan la participacion de los estudiantes
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 2 1.39
Poco satisfecho 36 25.00
Satisfecho 67 46.53
Bastante satisfecho 32 22.22
Muy satisfecho 7 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacion
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De la tabla 16 y los graficos 13 y 14 podemos decir que 60 (42%) de
estudiantes estan satisfechos, 49 (34%) dicen estar poco satisfechos, 23 (%)
manifiestan estar bastante satisfechos, 8 (5%) estan totaimente insatisfechos y 4
(3%) estan muy satisfechos.

Entonces diremos que los estuantes en su mayoria estan satisfechos con el

estilo de ensefianza de los profesores.

Tabla 16
En general, estoy satisfecho con el estilo de ensefianza de los profesores
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 8 5.56
Poco satisfecho 49 34.03
Satisfecho 60 41.67
Bastante satisfecho 23 1507
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacién
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En la tabla 17 y graficos 15 y 16 se aprecia que del total de encuestados, 51
35%) estan satisfechos, 32 (22%) estdn poco satisfechos, 31 (22%) dicen estar
bastante satisfechos, 21 (15%) indican estar muy satisfechos y 9 (6%) estan muy
nsatisfechos.

Por tanto afirmamos que la mayoria de los encuestados indican que la
cantidad de asignaturas por semestre es el adecuado.

Tabla 17
-a cantidad de asignaturas por semestre es el adecuado
Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho 31 21.53
Satisfecho 51 35.42
Bastante satisfecho 32 22.22
Muy satisfecho 21 14.58

Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagoégica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién

Enla tabla 18 y los graficos 17 y 18 se aprecian que del total de encuestados,
52 (36%) manifiestan estar satisfechos, 46 (32%) estan bastante satisfechos, 30
(21%) poco satisfechos, 9 (6%) dicen estar bastante satisfechos y 7 (5%) de ellos
estan totalmente insatisfechos.

Por tanto, concluimos que gran porcentaje de los encuestados aplican los

conocimientos adquiridos en clases, en el quehacer diario y/o trabajo.
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Tabla 18
Aplicas los conocimientos adquiridos en clases, en el quehacer diario y/o trabajo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 74 4.86
Poco satisfecho 30 20.83
Satisfecho 52 36.11
Bastante satisfecho 46 31.94
Muy satisfecho 9 6.25
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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De la tabla 19 y los graficos 19 y 20 podemos decir que del total de
estudiantes, 49 (34%) dicen estar satisfechos, 45 (31%) de ellos estan bastante
satisfechos, 24 (17%) estdn muy satisfechos, 20 (14%) indican estar poco
satisfechos y solo 6 (4%) estan muy insatisfechos.

De lo cual afirmamos que para los estudiantes de la Facultad de Educacion

son Utiles las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral.

Tabla 19
Son utiles las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 20 13.89
Satisfecho 49 34.03
Bastante satisfecho 45 3125
Muy satisfecho 24 16.67
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagogica en la Facultad de Educaci6n

Al ver la tabla 20 y los gréaficos 21 y 22, observamos que 46 (32%) de
estudiantes estan satisfechos, 39 (27%) estdn poco satisfechos, 35 (24%) dicen
estar bastante satisfechos, 17 (12%) indican estar muy satisfechos y 7 (5%) estan
totalmente insatisfechos.

Asi pues, la mayoria de los estudiantes manifiestan que la escuela y la
facultad, les proporcionan formacion, tanto en conocimientos como en otros
aspectos (valdricos, sociales, afectivos, etc.).

Tabla 20
Son utiles las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 39 27.08
Satisfecho 46 31.94
Bastante satisfecho 35 24.31
Muy satisfecho 17 11.81
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 21 y los graficos 23 y 24 se aprecia que del total de estudiantes
encuestados, 67 (46%) estan satisfechos, 43 (30%) dicen estar poco satisfechos, 23
(16%) indican estar bastante satisfechos, 7 (5%) estan muy satisfechos y 4 (3%)
estan totalmente insatisfechos.

Por tanto decimos que la mayoria de los estudiantes afirman que en general
la educacion que reciben es de buena calidad.

Tabla 21
En general la educaciéon que recibo es de buena calidad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 4 2.78
Poco satisfecho 43 29.86
Satisfecho 67 46.53
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 7 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 22 y los gréaficos 25 y 26 se aprecian que del total de encuestados,
70 (49%) manifiestan estar poco satisfechos, 40 (28%) estan satisfechos, 16 (11%)
estan bastante satisfechos, 15 (10%) dicen estar totalmente insatisfechos y 3 (2%)
estan muy satisfechos.

Entonces afirmamos que la gran mayoria de estudiantes de la Facultad de
Educacién muestra insatisfaccion respecto de si en esta escuela y facultad se

cuenta con los recursos adecuados para aprender.
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Tabla 22
En esta escuela y facultad contamos con los recursos adecuados para aprender

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 15 10.42
Poco satisfecho 70 48.61
Satisfecho 40 27.78
Bastante satisfecho 16 1111
Muy satisfecho 3 2.08
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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De la tabla 23 y los graficos 27 y 28 decimos que del total de encuestados, 56
(39%) estan poco satisfechos, 54 (37%) estan satisfechos, 17 (12%) estan bastante
satisfechos, 10 (7%) estan muy satisfechos y 7 (5%) estan totalmente insatisfechos.

Asi pues, afirmamos que cerca de la mitad de los estuantes de la Facultad de
Educacién no estan satisfechos con que en la escuela y facultad, se programan
actividades interesantes de formacion, en funcién de las necesidades de los

estudiantes.

Tabla 23
En esta escuela y facultad, se programan actividades interesantes de formacion, en
funcion de las necesidades de los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 15 10.42
Poco satisfecho 70 48.61
Satisfecho 40 27.78
Bastante satisfecho 16 : 1111
Muy satisfecho 3 2.08
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagoégica en la Facultad de Educacion A

En la tabla 24 y los graficos 29 y 30 se percibe que del total de encuestados,
54 (37%) de los estudiantes estan poco satisfechos, 46 (32%) estan totalmente
insatisfechos, 29 (20%) estan satisfechos, 11 (8%) dicen estar bastante satisfechos
y 4 (3%) estan muy satisfechos.

De lo que concluimos que la gran mayoria de los estudiantes no estan
satisfechos con que el personal especializado (por ejemplo: consejero, psicologo,
etc.) los atienden cuando tienen algun problema o necesidad.

Tabla 24

El personal especializado (por ejemplo: consejero, psicologo, etc.) nos atiende
cuando tenemos algun problema o necesidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 46 31.94
Poco satisfecho 54 37.50
Satisfecho 29 20.14
Bastante satisfecho 11 7.64
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagégica en la Facultad de Educacién
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En la tabla 25 y los graficos 31 y 32 se muestra que del total de encuestados
en la Facultad de Educacion, 56 (39%) de ellos manifiestan estar poco satisfechos,
49 (34%) estan satisfechos, 21 (15%) estan bastante satisfechos, 13 (9%) estan
totalmente insatisfechos y 5 (3%) estan muy satisfechos.

De lo que concluimos que en ésta facultad, los estudiantes si estan

satisfechos con que sus profesores los apoyan y acompanan en forma personal y
también como grupo.

Tabla 25

Nuestros profesores nos apoyan y acompafian en forma personal y también como
grupo

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 13 9.03
Poco satisfecho 56 38.89
Satisfecho 49 34.03
Bastante satisfecho 21 14.58
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagogica en la Facultad de Educacién

Grafico N° 31 Grafico N” 32
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En la tabla 26 y los graficos 33 y 34 se observa que del total de encuestados,
59 (41%) manifiestan estar poco satisfechos, 47 (33%) estan satisfechos, 19 (13%)
dicen estar bastante satisfechos, 11 (8%) estan totalmente insatisfechos y 8 (5%)
estan muy satisfechos.

De lo cual podemos concluir que cerca de la mitad de estudiantes de la
Facultad de Educacién muestran insatisfaccion respecto de si los profesores

reconocen sus dificultades y progresos y se los comunican oportunamente.
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Tabla 26

Los profesores reconocen mis dificultades y progresos y me los comunican
oportunamente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 11 7.64
Poco satisfecho 59 40.97
Satisfecho 47 32.64
Bastante satisfecho 19 13.19
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion

Gréfico N° 33 Grafico N° 34
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagédgica en la Facultad de Educacidon

De la tabla 27 y los graficos 35 y 36 decimos que del total de encuestados, 67
(47%) de los estudiantes dicen estar satisfechos, 31 (21%) estan poco satisfechos,
23 (16%) mencionan estar bastante satisfechos, 16 (11%) estan muy satisfechos y 7
(5%) indican estar totalmente insatisfechos.

Por lo que podemos afirmar que la mayoria de los estudiantes estan

satisfechos y conocen el proyecto educativo y los valores de su escuela y facultad.

Tabla 27
Conozco el proyecto educativo y los valores de mi escuela y facultad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 31 21.53
Satisfecho 67 46.53
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 16 11.11
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacion
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Gréfico N° 35 Grafico N° 36
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En la tabla 28 y los graficos 37 y 38 se perciben que del total de encuestados,
54 (38%) de estudiantes manifiestan estar satisfechos, 48 (33%) estan poco
satisfechos, 25 (17%) estan bastante satisfechos, 9 (6%) estan muy satisfechos y 8
(6%) estan totalmente insatisfechos.

Por lo tanto concluimos que en la Facultad de Educacion, los estudiantes
estan satisfechos con la organizacién y funcionamiento de su escuela y facultad son
buenos (programacioén de actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios, uso
y cuidado de materiales, etc.).

Tabla 28

La organizacion y funcionamiento de mi escuela y facultad son buenos.
(Programacién de actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios, uso y
cuidado de materiales, etc.)

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 8 5.56
Poco satisfecho 48 33.33
Satisfecho 54 37.50
Bastante satisfecho 25 17.36
Muy satisfecho 9 6.25
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacién
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Grafico N° 37
La organizacion y funcionamiento de mi
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normas, horarios, uso y cuidado de materiales,

Grafico N° 38
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién

En la tabla 29 y los graficos 39 y 40 se observa que del total de encuestados,
61 (42%) de estudiantes dicen estar satisfechos, 50 (35%) estan poco satisfechos,
21 (15%) estan bastante satisfechos, 7 (5%) estan muy satisfechos y 5 (3%) estan
totalmente insatisfechos.

Por lo tanto indicamos que mas de la mitad de los estudiantes de la Facultad
de Educacion estan satisfechos con el material de apoyo recomendado (bibliografia,
articulos, publicaciones especificas, etc.) y que estas poseen las caracteristicas
apropiadas para la preparacion de las asignaturas.

Tabla 29

El material de apoyo recomendado (bibliografia, articulos, publicaciones especificas,
etc.) posee las caracteristicas apropiadas para la preparacion de las asignaturas

categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 50 3472
Satisfecho 61 42 36
Bastante satisfecho 21 14.58
Muy satisfecho 7 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacién
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Gréfico N° 39 Grafico N° 40
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En la tabla 30 y los graficos 41 y 42 se aprecian que del total de encuestados,
62 (43%) de estudiantes indican estar satisfechos, 41 (28%) estan poco satisfechos,
25 (17%) estan bastante satisfechos, 11 (8%) estan muy satisfechos y 5 (4%)
mencionan estar totalmente insatisfechos.

Entonces concluimos que mas de la mitad de los estudiantes estan
satisfechos con que en las asignaturas se cumplen los plazos establecidos para el

desarrollo de examenes, revision de examenes, publicacion de notas, etc.

Tabla 30

En las asignaturas se cumplen los plazos establecidos para el desarrollo de
examenes, revision de examenes, publicacién de notas, etc.

categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 9 3.47
Poco satisfecho 41 28.47
Satisfecho 62 43.06
Bastante satisfecho 25 17.36
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 31 y los graficos 43 y 44 se aprecian que del total de encuestados,
65 (45%) de los estudiantes estan satisfechos, 40 (28%) dicen estar poco
satisfechos, 24 (17%) de ellos indican estar bastante satisfechos, 9 (6%) mencionan
estar totalmente insatisfechos y 6 (4%) dicen estar muy satisfechos.

Por lo tanto, inferimos que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos
con ser informados puntalmente de cualquier eventualidad que pudiera alterar el
normal desarrollo de las clases.

Tabla 31

El estudiante es informado puntalmente de cualquier eventualidad que pudiera
alterar el normal desarrollo de las clases

categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho 40 27.78
Satisfecho 65 4514
Bastante satisfecho 24 16.67
Muy satisfecho 6 4.17

Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacion
Grafico N° 43 Grafico N° 44 i
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En la tabla 32 y los graficos 45 y 46 se aprecian que del total de encuestados,
B4 (44%) indican estar satisfechos, 57 (40%) estén poco satisfechos, 13 (9%) estan
pastante satisfechos, 7 (5%) estdan muy satisfechos y 3 (2%) mencionan estar
totalmente insatisfechos.

De lo visto podemos concluir que, la mayoria de los estudiantes de la
Facultad de Educacion estan satisfechos en general, con la planificacion de las

asignaturas y con el modo en que las mismas se ejecutan.
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Tabla 32

En general, estoy satisfecho con la planificacion de las asignaturas y con el modo en
gue las mismas se ejecutan

categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 2.08
Poco satisfecho 57 39.58
Satisfecho 64 44 44
Bastante satisfecho 13 9.03
Muy satisfecho 7 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagoégica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para va[é;&"l;é_eéﬁﬁn pedagogica en la Facultad de Educacion

De la tabla 33 y los graficos 47 y 48 se observa que del total de encuestados,
63 (44%) de los estudiantes de la Facultad de Educacién estan poco satisfechos, 53
(37%) estan satisfechos, 16 (11%) estan bastante satisfechos, 12 (8%) estan
totalmente insatisfechos y ninguno esta muy satisfecho.

Por lo tanto, mds de la mitad de estudiantes muestran insatisfaccién sobre si

en todas las asignaturas se siguen el mismo sistema y se emplean los mismos

criterios.

Tabla 33

En todas las asignaturas se siguen el mismo sistema y se emplean los mismos
criterios

categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 63 43.75
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 16 11:11
Muy satisfecho 0 0.00
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagodgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

En la tabla 34 y los graficos 49 y 50 se aprecia que del total de encuestados,
77 (54%) de los estudiantes indican estar satisfechos, 29 (20%) estan poco
satisfechos, 28 (19%) estan bastante satisfechos, 10 (7%) estan muy satisfechos y
ninguno esta totalmente insatisfecho.

De lo que se afirma que mas de las tres cuartas partes de los estudiantes de
la Facultad de Educaciéon estén satisfechos respecto de si los examenes vy, en
general, el sistema de evaluacion utilizado en las asignaturas se ajustan a los

contenidos explicados durante las clases.

Tabla 34
Los examenes y, en general, el sistema de evaluacién utilizado en las asignaturas
se ajustan a los contenidos explicados durante las clases

categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 0 0.00
Poco satisfecho 29 20.14
Satisfecho 77 53.47
Bastante satisfecho 28 19.44
Muy satisfecho 10 6.94
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facuitad de Educacién
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En la tabla 35 y los graficos 51 y 52 se percibe que del rotal de encuestados,
59 (41%) estan satisfechos, 40 (28%) estan poco satisfechos, 27 (19%) dicen estar
bastante satisfechos y 9 (6%) manifiestan estar muy satisfechos y totalmente
insatisfechos.

Entonces decimos que, mas de la mitad de estudiantes de la Facultad de

Educacion indican estar satisfechos con que los examenes se redactan en forma

precisa.

Tabta 35

Los exdmenes se redactan en forma precisa

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho 40 27.78
Satisfecho 59 40.97
Bastante satisfecho 27 18.75
Muy satisfecho 9 6.25
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 36 y los graficos 53 y 54 se observa que del total de estudiantes
encuestados, 62 (43%) estan satisfechos, 42 (29%) estan poco satisfechos, 27
(19%) estan bastante satisfechos, 8 (6%) estan muy satisfechos y sélo 5 (3%)
mencionan estar totalmente insatisfechos.

Asi pues, decimos que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos en
relacion a si las calificaciones reflejan el nivel de conocimiento de los estudiantes y

los resultados se comunican oportunamente.

Tabla 36

Las calificaciones reflejan el nivel de conocimiento de los estudiantes y los
resultados se comunican oportunamente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 42 29.17
Satisfecho 62 43.06
Bastante satisfecho 27 18.75
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacién
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De la tabla 37 y los graficos 55 y 56 indicar que del total de encuestados en la
Facultad de Educacion, 68 (47%) estan satisfechos, 31 (22%) manifiestan estar
poco satisfechos, 26 (18%) estan bastante satisfechos, 14 (10%) estan muy
satisfechos y 5 (3%) estan totalmente insatisfechos.

Por lo tanto, cerca del 70% de los estudiantes estan satisfechos con que en

'as asignaturas se facilita a los estudiantes las calificaciones de trabajos y

examenes.
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Tabla 37

En las asignaturas se facilita a los estudiantes las calificaciones de trabajos y
gxamenes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 31 21.53
Satisfecho 68 47.22
Bastante satisfecho 26 18.06
Muy satisfecho 14 9.72
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 38 y los graficos 57 y 58 se observa que del total de encuestados,
66 (46%) manifiestan estar satisfechos, 42 (29%) estan poco satisfechos, 23 (16%)
estan bastante satisfechos, 7 (5%) estan totalmente insatisfechos y 6 (4%) indican
estar muy satisfechos.

De lo que concluimos que, la mayoria de los estudiantes de la Facultad de
educacion indican en general estar satisfechos con la metodologia de evaluacion de
los profesores.

Tabla 38
En general estoy satisfecho con la metodologia de evaluaciéon de los profesores
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 42 29.17
Satisfecho 66 45.83
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 6 4.17
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 39 y los graficos 59 y 60 podemos percibir que del total de
encuestados, 60 (42%) de los estudiantes manifiestan estar satisfechos, 34 (24%)
estan bastante satisfechos, 25 (17%) estan poco satisfechos, mientras que 19 (13%)
estan muy satisfechos y 6 (4%) dicen estar totalmente insatisfechos.

Por lo tanto, las tres cuartas partes de los estudiantes de la Facultad de
Educacion estan satisfechos respecto de si los profesores son amables, educados y
respetuosos en el trato con los estudiantes y sus colegas.

Tabla 39

Los profesores son amables, educados y respetuosos en el trato con los estudiantes
y sus colegas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 25 17.36
Satisfecho 60 41.67
Bastante satisfecho 34 23.61
Muy satisfecho 19 13.19
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégi'c'a. en la Facultad de Educacion
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En la tabla 40 y los graficos 61 y 62 se aprecia que del total de estudiantes
encuestados, 64 (44%) estan satisfechos, 38 (26%) estan poco satisfechos, 31
(22%) indican estar bastante satisfechos, 8 (6%) estan muy satisfechos y sélo 3
(2%) manifiestan estar totalmente insatisfechos.

Entonces decimos que, la mayoria de los estudiantes de la Facultad de

Educacion estan satisfechos en relacién a si los profesores se muestran accesibles
a los estudiantes.

Tabla 40
Los profesores se muestran accesibles a los estudiantes
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 2.08
Poco satisfecho 38 26.39
Satisfecho 64 44 44
Bastante satisfecho 31 24753
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

En la tabla 41 y los graficos 63 y 64 se aprecia que del total de estudiantes
encuestados, 59 (41%) estan satisfechos, 40 (28%) estan poco satisfechos, 31
(22%) indican estar bastante satisfechos, 9 (6%) estan muy satisfechos y 5 (3%)
estan totalmente insatisfechos.

De lo que inferimos que cerca del 70% de los estudiantes estan satisfechos

con que existe buena relacion, comunicacion y apoyo entre los estudiantes y
profesores.
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Tabla 41

Existe buena relacion, comunicacion y apoyo entre los estudiantes y profesores

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 40 27.78
Satisfecho 59 40.97
Bastante satisfecho 31 21.53
Muy satisfecho 9 6.25

Total 144 100.00
Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 42 y los graficos 65 y 66 se observa que del total de estudiantes

encuestados, 53 (37%) estan satisfechos, 42 (29%) manifiestan estar poco

satisfechos, 30 (21%) de ellos dicen estar bastante satisfechos, 13 (9%) estan muy

satisfechos y 6 (4%) estan totaimente insatisfechos.

Entonces decimos que, al menos el 60% de los estudiantes de la Facultad de

educacion estan satisfechos en relacion a si en esta escuela y facultad los

estudiantes son bien acogidos.

Tabla 42
En esta escuela y facultad los estudiantes somos bien acogidos
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 42 2917
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 30 20.83
Muy satisfecho 13 9.03
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 43 y los graficos 67 y 68 se percibe que del total de encuestados,
49 (34%) de los estudiantes estan satisfechos, 41 (28%) estan bastante satisfechos,
30 (21%) estan poco satisfechos, 17 (12%) estan muy satisfechos y 7 (5%) dicen
estar totaimente insatisfechos.

Por lo tanto decimos que, la gran mayoria de los estudiantes estan

satisfechos y conocen los reglamentos y normas de disciplina de su escuela y

facultad.

Tabla 43

Conozco los reglamentos y normas de disciplina de mi escuela y facultad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 30 20.83
Satisfecho 49 34.03
Bastante satisfecho 41 28.47
Muy satisfecho 17 11.81
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagégica en la Facultad de Educacién
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En la tabla 44 y los graficos 69 y 70 se observa que del total de encuestados,
59 (41%) dicen estar satisfechos, 41 (28%) estan poco satisfechos, 29 (20%) estan
bastante satisfechos, 10 (7%) estan muy satisfechos y 5 (4%) indican estar
totalmente insatisfechos.

Por lo que afirmamos que, cerca del 70% de estudiantes dicen estar
satisfechos respecto de que en general, en su escuela y facultad existe un ambiente
que favorece el aprendizaje.

Tabla 44
En general, en mi escuela y facultad existe un ambiente que favorece el aprendizaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 41 28.47
Satisfecho 59 40.97
Bastante satisfecho 29 20.14
Muy satisfecho 10 6.94
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagégica en la Facultad de Educacion

En la tabla 45 y los graficos 71 y 72 se aprecia que del total de encuestados,
63 (44%) indican estar satisfechos, mientras que 37 (26%) manifiestan estar poco
satisfechos, 24 (17%) estan bastante satisfechos, 12 (8%) estan totalmente
insatisfechos y 8 (6%) estan muy satisfechos.

Entonces afirmamos que, la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con
que el tiempo disponible para estudiar es el adecuado.

101



Tabla 45

El tiempo disponible para estudiar es el adecuado

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 37 25.69
Satisfecho 63 43.75
Bastante satisfecho 24 16.67
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00
Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 46 y los graficos 73 y 74 se muestra que del total de estudiantes

encuestados, 49 (34%) indican estar poco satisfechos, 40 (28%) estan satisfechos,

31 (22%) estan totalmente insatisfechos, 19 (13%) estan bastante satisfechos y 5

(3%) estan muy satisfechos.

Por lo tanto decimos que, mas del 50% de los estudiantes de la Facultad de

Educacion muestran insatisfaccion respecto de que si le satisface llegar tarde a sus

clases.

Tabla 46

Me satisface llegar tarde a mis clases

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 31 21.53
Poco satisfecho 49 34.03
Satisfecho 40 27.78
Bastante satisfecho 19 13.19
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 47 y los graficos 75 y 76 se aprecia que del total de estudiantes
encuestados en la Facultad de Educacion, 47 (33%) indican estar totalmente
insatisfechos, 39 (27%) estan satisfechos, 25 (17%) estan bastante satisfechos, 22
(15%) estan poco satisfechos y 11 (8%) estan muy satisfechos.

En consecuencia decimos que, casi el 50% de los estudiantes muestran

insatisfaccion respecto de que si le satisface ser indisciplinado en sus clases.

Tabla 47
Me satisface ser indisciplinado en mis clases
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 47 32.64
Poco satisfecho 22 15.28
Satisfecho 39 27.08
Bastante satisfecho 25 17.36
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién

Gréfico N* 75 Grafico N° 76
Me satisface ser indisciplinado en mis clases . Muy Me satisface ser indisciplinado en mis clases
i satisfecho
50 Bt e, e e e £ 8% \ Totalmente
5 g e i insatisfecho
| astante ! 33%
40 : | satisfecho ___
35 PAT%
30
25 e
20 i—=f B ogmme SR
15
10
5
g i S - SIS ] Poco
Totalmente Poco Satisfecho  Bastante Muy satisfecha
insatisfecho satisfecho satisfecho  satisfecho 15%

Fuente: Cuestionario pa}'a valorar la g'est'i'c’;ﬁ pedagoglca en la Facultad de Educacion

103



En la tabla 48 y los graficos 77 y 78 se muestra que del total de encuestados,
59 (41%) estan satisfechos, 31 (21%) estan bastante satisfechos, 26 (18%) dicen
estar poco satisfechos, 17 (12%) estan muy satisfechos y 11 (18%) estan totalmente
insatisfechos.

Entonces podemos afirmar que, la mayoria de los estudiantes de la Facultad
de educacion estan satisfechos con que el tiempo que pasan en la escuela y la

facultad es bien aprovechado.

Tabla 48
El tiempo que pasamos en la escuela y la facultad es bien aprovechado
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 11 7.64
Poco satisfecho 26 18.06
Satisfecho 59 40.97
Bastante satisfecho 31 21.53
Muy satisfecho 17 11.81
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagdégica en la Facultad de Educacion
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De la tabla 49 y los graficos 79 y 80 podemos decir que del total de
encuestados, 55 (38%) estan satisfechos, 42 (29%) estan poco satisfechos, 23
(16%) indican estar bastante satisfechos, 15 (11%) estan muy satisfechos y 9 (6%)
manifiestan estar totalmente insatisfechos.

Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes de la Facultad de Educacion estan
satisfechos con que los profesores utilizan correctamente los recursos didacticos
disponibles en la escuela y facultad para ayudar a la mejor comprension de las

explicaciones (diapositivas, videos, computadores, pizarras, proyectores, etc.).
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Tabla 49

Los profesores utilizan correctamente los recursos didacticos disponibles en la
escuela y facultad para ayudar a la mejor comprensiéon de las explicaciones
(diapositivas, videos, computadores, pizarras, proyectores, etc.)

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho 42 29.17
Satisfecho 55 38.19
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 15 10.42
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 50 y los graficos 81 y 82 se percibe que del total de encuestados,

53 (37%) de los estudiantes estan poco satisfechos, 48 (33%) estan satisfechos, 20

(14%) estan bastante satisfechos, 18 (13%) estan totalmente insatisfechos y 5 (3%)

dicen estar muy satisfechos.

Asi pues estamos en condiciones de afirmar que, el 50% de los estudiantes

muestran insatisfaccion sobre si los materiales didacticos que tienen la escuela y la

facultad son seguros y de calidad.

Tabla 50
Los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son seguros y de calidad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 18 12.50
Poco satisfecho 53 36.81
Satisfecho 48 33 33
Bastante satisfecho 20 13.89
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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De la tabla 51 y los graficos 83 y 84 podemos extraer que del total de
estudiantes encuestados en la Facultad de educacién, 51 (35%) indican estar
satisfechos, 49 (34%) estan poco satisfechos, 18 (13%) mencionan estar bastante
satisfechos, 17 (12%) estan totalmente insatisfechos y 9 (6%) estdn muy
satisfechos.

Entonces podemos afirmar que, cerca del 50% de los estudiantes muestran
insatisfaccién en relacién a si los materiales didacticos que tiene la escuela y la
facultad son modernos, diversos y variados.

Tabla 51
Los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son modernos, diversos
y variados

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 17 11:61
Poco satisfecho 49 34.03
Satisfecho 51 3542
Bastante satisfecho 18 12.50
Muy satisfecho 9 6.25
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagogica en la Facultad de Educacién
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En la tabla 52 y los graficos 85 y 86 se aprecia que del total de encuestados
en la Facultad de educacion, 55 (38%) de los estudiantes dicen estar poco
satisfechos, 46 (32%) estan satisfechos, 16 (11%) mencionan estar bastante
satisfechos, 16 (11%) estan totalmente insatisfechos y 11 (8%) manifiestan estar
muy satisfechos.

Por lo tanto decimos que, casi el 50% de los estudiantes muestran
insatisfaccion en relacion a si los materiales didacticos que tiene la escuela y la
facultad son atractivos y generan la creatividad.

Tabla 52

Los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son atractivos y generan
la creatividad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 16 i
Poco satisfecho 55 38.19
Satisfecho 46 31.94
Bastante satisfecho 16 111
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacién
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41.2. Resultados de la variable 2: satisfaccion de los usuarios

En la tabla 53 y los graficos 87 y 88 se aprecian que del total de estudiantes
encuestados, 68 (47%) dicen estar satisfechos, 50 (35%) estan poco satisfechos, 19

(13%) estan bastante satisfechos, 5 (4%) estan muy satisfechos y solo 2 (1%)

mencionan estar totalmente insatisfechos.

Por lo tanto decimos que, la mayoria de los estudiantes estan satisfechos

respecto del reconocimiento de los profesores sobre los resultados, calificaciones y

conocimientos que adquieren los estudiantes.

Tabla 53

Te satisface el reconocimiento de los profesores sobre los resultados, calificaciones

y conocimientos que adquieren los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 2 1.39
Poco satisfecho 50 34.72
Satisfecho 68 47 .22
Bastante satisfecho 19 13.19
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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En la tabla 54 y los graficos 89 y 90 se percibe que del total de estudiantes
encuestados de la Facultad de Educacion, 60 (42%) estan satisfechos, 43 (30%)
estan poco satisfechos, 27 (19%) dicen estar bastante satisfechos, 11 (7%) estan
muy satisfechos y 3 (2%) estan totalmente insatisfechos.

Entonces afirmamos que, cerca del 70% de los estudiantes estan satisfechos

en relacién a que los profesores promuevan la formacion integral de los estudiantes.

Tabla 54
Te satisface que los profesores promuevan la formacion integral de los estudiantes.
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 . 2.08
Poco satisfecho 43 29.86
Satisfecho 60 4167
Bastante satisfecho 27 18.75
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién
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De | Afi
a tabla 55 y los graficos 91 y 92 podemos extraer que del total de

encuestados, 72 (50%) de los estudiantes menciona estar satisfechos, 39 (27%)

estén poco satisfechos, 21 (15%) estan bastante satisfechos, 8 (5%) estan muy

satisfechos y solo 4 (3%) dicen estar totalmente insatisfechos.

Asis pue ' i i
s pues afirmamos que, la mayoria de los estudiantes estan satisfechos

con que los profesores promuevan la capacidad de hacer lo que verdaderamente
quieren y estan en capacidad de hacer los estudiantes.

Tabla 55

Te satisface que los profesores promuevan la capacidad de hacer lo que
verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer el estudiante

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 4 278
Poco satisfecho 39 27.08
Satisfecho 72 50.00
Bastante satisfecho 21 14.58
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién

En la tabla 56 y los graficos 93 y 94 se observa que del total de encuestados,
62 (43%) estan satisfechos, 34 (24%) dicen estar poco satisfechos, 29 (20%) estan
bastante satisfechos, 14 (10%) estan muy satisfechos y 5 (3%) mencionan estar
totalmente insatisfechos.

En consecuencia afirmamos gue, cerca de la tres cuartas partes de los
chos con gue los profesores valoren la libertad e incentiven

estudiantes estan satisfe

la autonomia de los estudiantes en la realizacion de sus trabajos.
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Tabla 56

Te satisface que los profesores va

. profe: loren la libertad e incentiven la
estudiantes en la realizacion de sy

autonomia de los

: S trabajos
__Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 34 23;‘61
Satisfecho 62 43.06
Bastante satisfecho 29 20.14
Muy satisfecho 14 9.72
Total 144 100.00
Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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En la tabla 57 y los graficos 95 y 96 se observa que del total de encuestados,
63 (44%) estudiantes de la Facultad de Educacién mencionan estar satisfechos, 31
(22%) estan bastante satisfechos, 29 (20%) estan poco satisfechos, 18 (12%) estan
muy satisfechos y sélo 3 (2%) dicen estar totalmente insatisfechos.

Por lo que estamos en condiciones de afirmar que el 78% de los estudiantes
estan satisfechos con que los profesores incentiven el desarrollo de la creatividad y

motiven la adquisicién de mayores conocimientos y destrezas.

Tabla 57 i i
Te satisface que los profesores incentiven el desarrollo de la creatividad y motiven la

adquisicién de mayores conocimientos y destrezas

i Porcentaje
Categorias Frec%encna 208 :
Totalmente insatisfecho 29 20.14
Poco satisfecho 63 43.75
Satisfecho 31 21.53
Bastante satisfecho 18 12.50
Muy satisfecho 144 100.00
i Total

i6 i n la Facultad de Educacién
Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios €
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En la tabla 58 y los graficos 97 y 98 se observa que del total de encuestados,
59 (41%) estudiantes estan poco satisfechos, 44 (30%) estan satisfechos, 24 (17%)
estan totalmente insatisfechos, 13 (9%) mencionan estar bastante satisfechos y sdlo
4 (3%) dicen estar muy satisfechos.

Asi pues estamos en condicion de afirmar que cerca del 60% de estudiantes
de la Facultad de Educacion muestran insatisfaccion en relaciéon a si los espacios
fisicos y complementarios de la escuela y facultad (biblioteca, sala de computacién,

comedor, enfermeria, bafios, patios, etc.) y su mantenimiento.

Tabla 58

Te satisface los espacios fisicos y complementarios de la escuela y facultad
(biblioteca, sala de computacion, comedor, enfermeria, bafios, patios, etc.) y su
mantenimiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 24 16.67
Poco satisfecho 59 40.97
Satisfecho 44 30.56
Bastante satisfecho 13 9.03
Muy satisfecho 4 278
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfacciéon de los usuarios en la Facultad de Educacion
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En latabla 58 y los graficos 99 y 100 se aprecia que del total de encuestados,

60 (42%) estudiantes estan satisfechos, 52 (36%) mencionan estar poco

satisfechos, 16 (11%) estan bastante satisfechos, 12 (8%) estan totalmente
insatisfechos y 4 (3%) estan muy satisfechos.

Por lo tanto concluimos que el 55% de los estudiantes de la Facultad de

Educacion estan satisfechos con la seguridad y proteccién que brindan la escuela y
facultad.

Tabla 59
Te satisface la seguridad y proteccién que brindan la escuela y facultad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 52 36.11
Satisfecho 60 41.67
Bastante satisfecho 16 11.11
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién
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En la tabla 60 y los graficos 101 y 102 se muestra que del total de
encuestados, 69 (48%) estudiantes muestran estar satisfechos, 40 (28%) estan
poco satisfechos, 22 (15%) estan bastante satisfechos, 8 (6%) estan totalmente
insatisfechos y 5 (3%) estan muy satisfechos.

Por lo tanto decimos que cerca del 70% de estudiantes de la Facultad de
Educacion estan satisfechos con las acciones de mejora de la escuela y facultad en

la formacidn y ensefianza de los estudiantes.

Tabla 60

Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la formacién y
ensefianza de los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 8 5.56
Poco satisfecho 40 27.78
Satisfecho 69 47.92
Bastante satisfecho 22 15.28
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién

Gréfico N° 101 Grafico N° 102
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Fuente: Cuestionario Eara“valoraﬂ;l_a satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién

En la tabla 61 y los graficos 103 y 104 se observa que del total de
encuestados, 74 (51%) estudiantes estan satisfechos, 36 (25%) estan poco
satisfechos, 22 (15%) estan bastante satisfechos, 7 (5%) estan totalmente
insatisfechos y 5 (4%) estan muy satisfechos.

Por lo tanto concluimos que en la Facultad de Educacién al rededor del 70%
de estudiantes estan satisfechos con las acciones de mejora de la escuela y

facultad en la comunicacion y relaciones humanas.
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Tabla 61

Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la comunicacién y
relaciones humanas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 36 25.00
Satisfecho 74 51.39
Bastante satisfecho 22 15.28
Muy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion

Grafico N° 103 } Grafico N® 104

T | . ) !
Te satisface las acciones de mejora de la i Te satisface las acciones de mejora de la |
. . ¢ . . i
escuela y facultad en la comunicacion y | | escuela y facultad en la comunicacién y i
relaciones humanas. i = Muy relaciones humanas. |
i satisfecho Totalmente
ED Bastiite \ insatisfecho
0 satisfecho ___ ——. 5%
60 - 15% D Poco
50 i satisfecho |
£0 ¢ 25%

Totzlmente Paco Satisfecho  Bastante Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho  satisfecho

En la tabla 62 y los graficos 105 y 106 se percibe que del total de
encuestados en la Facultad de Educacion, 63 (44%) dicen estar satisfechos, 43
(30%) estan poco satisfechos, 26 (18%) estan bastante satisfechos, 8 (5%) estan
totalmente insatisfechos y 4 (3%) estan muy satisfechos.

Por lo tanto afirmamos que el 65% los estudiantes de la Facultad de
Educacion estan satisfechos con las acciones de mejora de la escuela y facultad en
el apoyo que brinda a los estudiantes.

Tabla 62

Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en el apoyo que brinda
a los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 8 5.56
Poco satisfecho 43 29.86
Satisfecho 63 43.75
Bastante satisfecho 26 18.06
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfacciéon de los usuarios en la Facultad de Educacién
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De la tabla 63 y los graficos 107 y 108 extraemos que del total de

icuestados, 66 (46%) mencionan estar satisfechos, 40 (28%) estan poco

tisfechos, 22 (15%) estan bastante satisfechos, 11 (8%) estan totalmente

satisfechos y 5 (3%) estan muy satisfechos.

Entonces afirmamos que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con
s acciones de mejora de la escuela y facultad en la organizacion y funcionamiento.

ibla 63

 satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la organizacion y
ncionamiento

Categorias Frecuencia Porcentaje
otalmente insatisfecho 11 7.64
‘oco satisfecho 40 27.78
iatisfecho 66 4583
lastante satisfecho 22 15.28
fluy satisfecho 5 3.47
Total 144 100.00

ente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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Tabla 65

Te satisface la preocupacion de la escuela y facultad de conocer y satisfacer las
necesidades de los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 37 25.69
Satisfecho 58 40.28
Bastante satisfecho 29 20.14
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacion

e e %
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de Educacién

En la tabla 66 y los graficos 113 y 114 percibimos que del total de
encuestados, 58 (40%) estudiantes estan satisfechos, 34 (24%) estan poco
satisfechos, 29 (20%) estan bastante satisfechos, 12 (8%) estan totalmente
insatisfechos y 11 (8%) estan muy satisfechos.

Entonces afirmamos que cerca del 70% de los estudiantes estan satisfechos

con el comportamiento que tienen frente a sus comparferos, especialmente, en
eventos sociales.

Tabla 66

Te satisface el comportamiento que tienes frente a tus companeros, especialmente,
en eventos sociales

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 34 23.61
Satisfecho 58 40.28
Bastante satisfecho 29 20.14
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién
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De la tabla 67 y los graficos 115 y 116 podemos inferir que del total de
encuestados, 55 (38%) estudiantes mencionan estar satisfechos, 34 (24%) estan

bastante satisfechos, 23 (16%) estdn muy satisfechos, 22 (15%) estan poco

satisfechos y 10 (7%) estan totalmente insatisfechos.

Por tanto decimos que la mayoria de los estudiantes esta satisfecho con la

auto exigencia en tus aprendizajes.

Tabla 67
Estas satisfecho(a) con la auto exigencia en tus aprendizajes
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 10 6.94
Poco satisfecho 22 15.28
Satisfecho 55 38.19
Bastante satisfecho 34 23.61
Muy satisfecho 23 15.97
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacién
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En la tabla 68 y los graficos 117 y 118 se aprecia que del total de
encuestados en la Facultad de Educacion, 50 (35%) indican estar satisfechos, 45
(31%) estan bastante satisfechos, 20 (14%) estan poco satisfechos, 17 (12%) estan
muy satisfechos y 12 (8%) estan totalmente insatisfechos.

Por lo tanto, estamos en condiciones de afirmar que cerca del 80% de los

estudiantes estan satisfechos con el cumplimiento de trabajos y tareas

encomendados.

Tabla 68

Te satisface el cumplimiento de trabajos y tareas encomendados

Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfecho 12 8.33
Poco satisfecho 20 13.89
Satisfecho 50 34.72
Bastante satisfecho 45 31.25
Muy satisfecho 17 11.81

Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacién
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En la tabla 69 y los graficos 119 y 120 se observa que del total de
encuestados, 66 (46%) estudiantes de la Facultad de Educacién mencionan estar
totalmente insatisfechos, 48 (33%) estan poco satisfechos, 20 (14%) estan
satisfechos, 9 (6%) estan bastante satisfechos y sélo 1 (1%) dice estar muy

satisfecho.

De lo que afirmamos que un 80% de los estudiantes estan insatisfechos con
las interrupciones de sus clases.
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Tabla 69
Te satisface las interrupciones de tus clases

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 66 45.83
Poco satisfecho 48 33.33
Satisfecho 20 13.89
Bastante satisfecho 9 6.25
Muy satisfecho 1 0.69
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facuitad de Educacion
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Fuente: Cuestionario | para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facuitad de Educacion

En la tabla 70 y los graficos 121 y 122 se percibe que del total de
encuestados, 94 (65%) estudiantes estan totalmente insatisfechos, 31 (22%) estan
poco satisfechos, 13 (9%) estan satisfechos, 3 (2%) estan bastante satisfechos y 3
(2%) estan muy satisfechos.

Entonces afirmamos que el 87% de los estudiantes de la Facultad de
educacién estan insatisfechos con que se burlen de él y de sus companieros.

Tabla 70
Te satisface que se burlen de ti y de tus comparieros
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 94 65.28
Poco satisfecho 31 21.53
Satisfecho 13 9.03
Bastante satisfecho 3 2.08
Muy satisfecho 3 2.08
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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En la tabla 71 y los graficos 123 y 124 se percibe que del total de
encuestados, 65 (45%) estdn poco satisfechos, 39 (27%) estdn totalmente
insatisfechos, 32 (22%) estan satisfechos, 5 (4%) estan bastante satisfechos y solo
3 (2%) dicen estar muy satisfechos.

De ello podemos inferir que 72% de los estudiantes de la Facultad de

Educacion no estan satisfechos con el comportamiento de sus comparieros.

Tabla 71
Te satisface el comportamiento de tus companeros
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 39 27.08
Poco satisfecho 65 45.14
Satisfecho 32 2222
Bastante satisfecho b 3.47
Muy satisfecho 3 2.08
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educaci6n
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De la tabla 72 y los graficos 125 y 126 podemos extraer que del total de
encuestados en la Facultad de Educacién, 60 (42%) estudiantes menciona estar
satisfechos, 35 (24%) de ellos menciona estar poco satisfecho, 29 (20%) estan
bastante satisfechos, 13 (9%) estan totalmente insatisfechos y 7 (5%) dicen estar
muy satisfechos.

Por lo tanto, cabe mencionar que cerca del 70% de los estudiantes estan
satisfechos con el comportamiento de sus profesores.

Tabla 72
Te satisface el comportamiento de tus profesores
Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 13 9.03
Poco satisfecho 35 2431
Satisfecho 60 41.67
Bastante satisfecho 29 20.14
Muy satisfecho 7 4.86
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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41.3. Niveles de la variable 1: gestién pedagégica

A continuacion presentamos el analisis de los niveles de la variable gestion
pedagdgica, los mismos que nos ayudan en la interpretacion de los resultados que
en seguida detallamos:

En la tabla 73 y los graficos 127 y 128, se observa que de 144 (100%)
estudiantes encuestados, 63 (44%) manifiestan estar satisfechos con la gestién

pedagogica en la Facultad de Educacion, 50 (35%) dicen estar poco satisfechos, 27
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(19%) estan bastante satisfechos y otros 2 (1%) indican estar muy satisfechos y
totalmente insatisfechos respectivamente.

De lo descrito, afirmamos que en la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional de Huancavelica se practica una gestion pedagoégica no muy fortalecida y
un tanto distante a las exigencias actuales, siendo este la esencia del trabajo y
guehacer educativo, ya que ella enfoca las acciones para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempeno personal,
social y profesional.

Tabla 73
Niveles de la variable 1: Gestién pedagogica
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 2 1.39
Poco satisfecho 50 34.72
Satisfecho 63 43.75
Bastante satisfecho 27 18.75
Muy satisfecho 2 1.39
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestién pedagdgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién

En la tabla 74 y los graficos 129 y 130, observamos que del total de
encuestados, 69 (48%) estudiantes expresan estar satisfechos con la labor de
ensefanza que imparten los docentes en la Facultad de Educacién, mientras que 50
(34%) dicen estar poco satisfechos con esa labor, por otro lado 17 (12%)
manifiestan estar bastante satisfechos con dicha labor, finalmente 4 (3%)

manifiestan estar muy satisfechos y totalmente insatisfechos respectivamente con la
labor de ensenanza.
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De lo mencionado, se entiende que en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, la labor de ensefianza no satisface del todo
las expectativas de los estudiantes en relacion a que si las clases de los profesores
estan bien preparadas y los contenidos corresponden a las asignaturas; en el
desarrollo del contenido de las asignaturas los profesores, son claros y ordenados
en sus explicaciones y se apoyan con ejemplos, comparaciones, efc; los profesores
resuelven adecuadamente las dudas que se les plantean; en las asignaturas hay
concordancia entre las clases practicas con las clases teodricas; el tiempo de
explicacion del profesor es en proporcién a la dificultad de comprension del
estudiante; son amenas las clases y fomentan la participacion de los estudiantes; y
en general, si el estudiante esta s atisfecho con el estilo de ensefianza de los
profesores. Ya que la labor de ensefianza debe entenderse como un proceso de
interaccion en las aulas entre el profesor y los estudiantes, de transmision de una
serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades, basado en diversos

métodos y con el apoyo de una serie de materiales.

Tabla 74
Niveles de la Dimensién 1. Ensefianza
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 4 2.78
Poco satisfecho 50 34.72
Satisfecho 69 47 92
Bastante satisfecho 17 11.81
Muy satisfecho 4 2.78
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacién
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En la tabla 75 y los graficos 131 y 132, se observa que 53 (37%) de
estudiantes encuestados indican estar satisfechos con el proceso de aprendizaje, 36
(25%) mencionan estar bastante satisfechos con dicho proceso, 35 (24%) dicen
estar poco satisfechos, mientras que 11 (8%) estan muy satisfechos y 9 (6%)
indican al respecto estar totalmente insatisfechos.

De ello podemos manifestar que en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, respecto del proceso de aprendizaje hay
opiniones encontradas (37%, 25% y 24% de estudiantes) mencionan estar
satisfechos, bastante satisfechos y poco satisfechos respectivamente en relacién a
si la cantidad de asignaturas por semestre es el adecuado; si el estudiante aplica los
conocimientos adquiridos en clases, en el quehacer diario y/o trabajo; si son utiles
las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral; si la escuela y la facultad, les
proporcionan formacién, tanto en conocimientos como en otros aspectos (valéricos,
sociales, afectivos, etc.); y en general si la educacién que recibe el estudiante es de
buena calidad. Entiéndase el aprendizaje como proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la

ensefanza o la experiencia.

Tabla 75
Niveles de la Dimension 2: Aprendizaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho a5 24.31
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 36 25.00
Muy satisfecho 1 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagogica en la Facultad de Educacion

Gréfico N° 131 Grafico N° 132 |
Niveles de la Dimensidn 2: Aprendizaje © | Muy Niveles de la Dimension 2: Aprendizajeteimente

satisfecho insatisfecho
8% —\

6% §

Bastante %
i

i

{ satisfecho
25%

a - B 0 BeE 0

Totalmente Poco Satisfecho  Bastante Muy
nsatisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho

126



En la tabla 76 y la graficos 133 y 134, se percibe que de 144 (100%) de
encuestados, 60 (42%) mencionan estar poco satisfechos con los estilos de
aprendizaje practicados por los estudiantes, 40 (38%) dicen estar satisfechos, 29
(20%) indican estar totalmente insatisfechos, 13 (9%) mencionan estar bastante
satisfechos y solo 2 (1%) mencionan estar muy satisfechos.

Por tanto, en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica, los estilos de aprendizaje que ponen en practica los estudiantes son
deficientes respecto de si en la escuela y facultad los estudiantes cuentan con los
recursos adecuados para aprendery se programan actividades interesantes de
formacién, en funcion de las necesidades de los estudiantes; si el personal
especializado (por ejemplo: consejero, psicologo, etc.) les atienden cuando tienen
algun problema o necesidad; si los profesores les apoyan y acompafan en forma
personal y también como grupo; y si los profesores reconocen sus dificultades y
progresos y les comunican oportunamente.

Es menester indicar que el estilo de aprendizaje es el conjunto de
caracteristicas psicoldgicas, rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que suelen
expresarse conjuntamente cuando una persona debe enfrentar una situacion de
aprendizaje.

Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en que los estudiantes
estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacioén,
resuelven los problemas, seleccionan medios de representacion (visual, auditivo,
kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones vy
expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los rasgos fisiolégicos
estan relacionados con el biotipo y el biorritmo del estudiante.

Tabla 76
Niveles de la Dimensién 3: Estilo de aprendizajes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 9 6.25
Poco satisfecho 35 24 .31
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 36 25.00
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 77 y los graficos 135 y 136, se aprecia que del total de
encuestados, 56 (39%) de estudiantes manifiestan estar poco satisfechos con la
planeacion de la labor docente, 53 (37%) dicen estar satisfechos, 23 (16%)
mencionan estar bastante satisfechos y solo 6 (4%) de los estudiantes indican estar
muy satisfechos y totalmente insatisfechos respectivamente.

Por lo tanto, en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Huancavelica, los profesores presentan debilidades en la planificacion de la labor
docente o mejor dicho existe mediana planificacion del acto educativo en relacion a
si el estudiante conoce el proyecto educativo y los valores de mi escuela y facultad;
si la organizacion y funcionamiento de la escuela y facultad son buenos
(programacion de actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios, uso y
cuidado de materiales, etc.); si el material de apoyo recomendado (bibliografia,
articulos, publicaciones especificas, etc.) posee las caracteristicas apropiadas para
la preparacion de las asignaturas; en las asignaturas se cumplen los plazos
establecidos para el desarrollo de examenes, revision de examenes, publicacion de
notas, etc.: el estudiante es informado puntalmente de cualquier eventualidad que
pudiera alterar el normal desarrollo de las clases; y general, el estudiante esta
satisfecho con la planificacion de las asignaturas y con el modo en que las mismas
se ejecutan.

La planificaciéon corresponde a un trazado general de los aprendizajes que se
espera lograr en un lapso amplio de tiempo, asegurando al mismo tiempo la
cobertura curricular, tiene como finalidad ordenar y definir los tiempos respecto de
os aprendizajes propuestos por el curriculum, para ser tratados durante el semestre

académico, con el fin de asegurar la cobertura curricular y prever necesidades que
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emergeran durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, conoce las
caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes: ademas, sabe con
qué estudiantes esta trabajando, tanto en términos de sus conocimientos
disciplinarios como de sus experiencias e intereses, asimismo, domina la didactica
de las disciplinas que ensefa: no solamente conoce los contenidos de la disciplina,
sino que también posee dominio acerca de las formas en que dichos contenidos

pueden ser trabajados en aula, en funcion del logro de mejores aprendizajes.

Tabla 77
Niveles de la Dimension 4: Planeacién
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 4.17
Poco satisfecho 56 38.89
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 6 417
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

En la tabla 78 y los graficos 137 y 138, se observa que de todos los
encuestados, 56 (39%) de estudiantes indican estar poco satisfechos con los
mecanismos de evaluacién que se practican en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, 53 (37%) dicen estar satisfechos con la
evaluacion, 20 (14%) mencionan estar bastante satisfechos, asimismo 8 (5%) dicen
estar muy satisfechos mientras que 7 (5%) manifiestan estar totalmente
nsatisfechos.

De lo que podemos afirmar que, en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de Huancavelica, los mecanismos de evaluacion no satisfacen
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las expectativas de los estudiantes en relacién a si en todas las asignaturas se
siguen el mismo sistema y se emplean los mismos criterios; los examenes y, en
general, el sistema de evaluacion utilizado en las asignaturas se ajustan a los
contenidos explicados durante las clases; los examenes se redactan en forma
precisa; las calificaciones reflejan el nivel de conocimiento de los estudiantes y los
resultados se comunican oportunamente; en las asignaturas se facilita a los
estudiantes las calificaciones de trabajos y examenes; y en general si el estudiante
estd satisfecho con la metodologia de evaluacion de los profesores.

Entiéndase por evaluacion como un proceso dinamico, continuo y
sistematico, enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos, mediante

el cual se verifican los logros adquiridos en funcién de los objetivos propuestos.

Tabla 78
Niveles de la Dimensién 5: Evaluacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 7 4.86
Poco satisfecho 56 38.89
Satisfecho 53 36.81
Bastante satisfecho 20 13.89
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacién
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Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

De la tabla 79 y los graficos 139 y 140 podemos decir que 52 (36%) de
estudiantes manifiestan estar poco satisfechos con el clima del aula, 39 (27%) dicen
estar satisfechos, 37 (26%) mencionan estar bastante satisfechos, 11 (8%) indican

estar muy satisfechos y 5 (3%) manifiestan estar totalmente insatisfechos.
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Entonces diremos que los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, estudian en aulas donde existe un clima no
tan favorable, en relaciobn a que si los profesores son amables, educados y
respetuosos en el trato con los estudiantes y sus colegas; los profesores se
muestran accesibles a los estudiantes; si existe buena relacién, comunicacién y
apoyo entre los estudiantes y profesores; si en la escuela y facultad donde estudian,
los estudiantes son bien acogidos; si el estudiante conoce los reglamentos y normas
de disciplina de su escuela y facultad; y en general, en la escuela y facultad existe
un ambiente que favorece el aprendizaje.

El clima de aula supone una interaccién socio afectiva, es una construccion
originada por las relaciones sociales que entablan los protagonistas de una clase asi
como por la forma de pensar de cada una de ellos, por sus valores, esto es, por Ia
cultura que existente en el aula.

Tabla 79
Niveles de la Dimension 6: Clima del aula
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 3.47
Poco satisfecho 52 36.11
Satisfecho 39 27.08
Bastante satisfecho 37 25.69
Muy satisfecho 11 7.64
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar Ia.aééﬁgﬁ"h;aagégica. en la Facultad de Educacién

En la 80 y graficos 141 y 142 se aprecia que del total de encuestados, 46
(45%) mencionan estar poco satisfechos con el tiempo que dedican los estudiantes

para sus labores académicas y extra curriculares, 52 (36%) indican estar satisfechos
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con el tiempo dedicado a dichas labores, 16(11%) dicen estar bastante satisfechos,
10 (7%) mencionan estar totalmente insatisfechos y sélo 2 (1%) estan muy
satisfechos.

Por tanto afirmamos que los estudiantes de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de Huancavelica no hacen un buen uso del tiempo destinado
a labores académicas y extracurriculares relacionados a si el tiempo disponible para
estudiar es el adecuado, si al estudiante le satisface llegar tarde a sus clases y ser
indisciplinado; y si el tiempo que pasa en la escuela y la facultad es bien
aprovechado por el estudiante.

Al hablar sobre el uso del tiempo libre por fuera de la universidad, nos
referimos a un amplio conjunto de actividades que tienen que ver con los horizontes
sociales y las ocupaciones personales de los estudiantes, en funcion de los grupos
con que interacttan cotidianamente.

Tabla 80
Niveles de la Dimensién 7: Tiempo
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 10 6.94
Poco satisfecho 64 44 44
Satisfecho 52 36.11
Bastante satisfecho 16 11.11
Muy satisfecho 2 1.39
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion
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En la tabla 81 y los graficos 143 y 144 se aprecian que del total de
encuestados, 55 (38%) manifiestan estar poco satisfechos con los materiales

didacticos empleados por los docentes en sus sesiones de aprendizaje y con los
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que cuenta la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica,
42 (29%) dicen estar satisfechos, 21 (15%) mencionan estar totalmente
insatisfechos, 18 (12%) dicen estar bastante satisfechos y solo 8 (6%) estan muy
satisfechos.

Por tanto, concluimos que en la Facultad de Educacién el uso de materiales
didacticos no satisface las necesidades ni expectativas de los estudiantes
relacionados a si los profesores utilizan correctamente los recursos didacticos
disponibles en la escuela y facultad para ayudar a la mejor comprension de las
explicaciones (diapositivas, videos, computadores, pizarras, proyectores, etc.); los
materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son seguros y de calidad; los
materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son modernos, diversos y
variados; y si los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son
atractivos y generan la creatividad de los estudiantes.

El material didactico es aquel que reine medios y recursos que facilitan la
ensefanza y el aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para
facilitar la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas. Es
importante tener en cuenta que el material didactico debe contar con los elementos
que posibiliten un cierto aprendizaje especifico.

Tabla 81
Niveles de la Dimension 8: Materiales didacticos
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 21 14.58
Poco satisfecho 55 38.19
Satisfecho 42 29.17
Bastante satisfecho 18 12.50
Muy satisfecho 8 5.56
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion

133



Grafico N° 143 . Grafico N° 144

Niveles de la Dimensién 8: Materiales | Niveles de la Dimension 8: Materiales
didacticos ! M\glygdactmos
o o S L L L e e Bastante satisfecho Totalmente
satisfecho 6% insatisfecho
50 2% S 15%

_____ B

- !
Totalmente Poco Satisfecho  Bastante Muy i
insatisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho
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41.4. Niveles de la variable 2: satisfaccion de los usuarios

A continuacién presentamos el analisis de los niveles de la variable
satisfaccion de los usuarios, los mismos que nos ayudan en la interpretacién de los
resultados que en seguida detallamos:

En la tabla 82 y los gréaficos 144 y 145 se aprecian que del total de
encuestados, 60 (42%) manifiestan estar poco satisfechos, 57 (40%) dicen estar
satisfechos, 19 (13%) mencionan estar bastante satisfechos, 6 (4%) estan
totalmente insatisfechos y solo 2 (1%) estan muy satisfechos.

De lo descrito, afirmamos que en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica los usuarios no estan del todo satisfechos respecto a la
motivacion, las necesidades y actitudes tanto de los docentes, estudiantes, personal
administrativo y comunidad educativa.

Tabla 82
Niveles de la Variable 2: Satisfaccion de los usuarios
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 6 417
Poco satisfecho 60 41.67
Satisfecho 57 39.58
Bastante satisfecho 19 13.19
Muy satisfecho 2 1.39
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién
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En la tabla 83 y los graficos 147 y 148 se aprecian que del total de
encuestados, 55 (38%) dicen estar satisfechos con la motivacion empleada en la
gestion educativa en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 50 (35%) manifiestan estar poco satisfechos, 23 (16%) mencionan
estar bastante satisfechos, 11 (8%) estan muy satisfechos y 5 (3%) estan totalmente
insatisfechos.

De lo descrito, afirmamos que en la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional de Huancavelica los usuarios no estan del todo satisfechos respecto a la
motivacion en cuanto se refiere al reconocimiento de los profesores sobre los
resultados, calificaciones y conocimientos que adquieren los estudiantes, a la
promociéon de la formacién integral de los estudiantes, a la promocién de la
capacidad de hacer lo que verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer el
estudiante, que los profesores valoren la libertad e incentiven la autonomia de los
estudiantes en la realizacion de sus trabajos y que los profesores incentiven el

desarrollo de la creatividad y motiven la adquisicion de mayores conocimientos y

destrezas.

Tabla 83

Niveles de la Dimension 1: Motivacion

) Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho &) 347
Poco satisfecho 50 3472
Satisfecho 55 38.19
Bastante satisfecho 23 15.97
Muy satisfecho 11 7.64

Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién
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En la tabla 84 y los graficos 149 y 150 se aprecian que del total de
encuestados, 57 (40%) dicen estar satisfechos en relacién a las necesidades que
presenta la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica, 49
(34%) manifiestan estar poco satisfechos, 22 (15%) mencionan estar bastante
satisfechos, 14 (10%) estan totalmente insatisfechos y 2 (1%) estan muy
satisfechos.

Por lo mismo afirmamos que en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica los usuarios no estan del todo satisfechos respecto a las
necesidades en relacién a los espacios fisicos y complementarios, la seguridad y
proteccion que brindan la escuela y facultad, las acciones de mejora de la escuela y
facultad en la formacién y ensefianza de los estudiantes, las acciones de mejora de
la escuela y facultad en la comunicacién y relaciones humanas, las acciones de
mejora de la escuela y facultad en el apoyo que brinda a los estudiantes, las
acciones de mejora de la escuela y facultad en la organizacion y funcionamiento, las
acciones de mejora de la escuela y facultad en resultados de aprendizaje de los
estudiantes y la preocupacion de la escuela y facultad de conocer y satisfacer las
necesidades de los estudiantes.

Tabla 84
Niveles de la Dimension 2: Necesidades
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 14 9.72
Poco satisfecho 49 34.03
Satisfecho 57 39.58
Bastante satisfecho 22 15.28
Muy satisfecho 2 1.39
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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Fuente: Cuestionario para valorar Ia satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacion

En la tabla 85 y los graficos 151 y 152 se aprecian que del total de
encuestados, 69 (48%) dicen estar poco satisfechos en relaciéon a las actitudes que
presentan los docentes, estudiantes y administrativos de la Facultad de Educacién
de la Universidad Nacional de Huancavelica, 47 (33%) manifiestan estar
satisfechos, 18 (12%) mencionan estar totalmente insatisfechos, 9 (6%) estan
bastante satisfechos, y 1 (1%) estdn muy satisfechos.

De lo que afirmamos que en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica los usuarios no estan del todo satisfechos respecto a las
actitudes en relacién al comportamiento que tienen los estudiantes frente a sus
compareros, especialmente, en eventos sociales, con la autoexigencia en sus
aprendizajes, al cumplimiento de trabajos y tareas encomendados, a las
interrupciones de las clases, que se burlen del estudiante y de sus comparieros, al

comportamiento de sus companeros y al comportamiento de sus profesores.

Tabla 85
Niveles de la Dimension 3: Actitudes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 18 12.50
Poco satisfecho 69 47.92
Satisfecho 47 32.64
Bastante satisfecho 9 6.25
Muy satisfecho 1 0.69
Total 144 100.00

Fuente: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion
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Grafico N° 151 ! i Gréafico N® 152

Niveles de la Dimension 3: Actitudes i Bastante  Nijveles de la Dirg‘ensién 3: Actitudes Totalmente
. satisfecho uy

6% satisfecho insatisfecho
1% 12%

Totalmente  Poco Satisfecho  Bastante Muy ;
insatisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho i

42. Proceso de prueba de hipotesis

4.21. Prueba de hipotesis general
El proceso que permite realizar el contraste de hipotesis requiere ciertos

procedimientos. Se ha podido verificar los planteamientos de diversos autores y
cada uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo por el
cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la investigacion.
Como sefiala Oseda (2008), se resume a 6 pasos, y estando en este ultimo
paso, se tiene ya la posibilidad de tomar la decision de aceptar o rechazar la
nipdtesis nula; atendiendo a este planteamiento, que a criterio propio es el mas
coherente; sin dejar de lado otros planteamientos, se ha optado por seguir estos
pasos para el contraste de la hipoétesis: 1. Formular la hipdtesis nula y alterna de
acuerdo al problema, 2. Escoger un nivel de significancia o riesgo a, 3. Escoger el
estadigrafo de prueba mas apropiado, 4. Establecer la region critica, 5. Calcular los
valores de la prueba estadistica de una muestra aleatoria de tamafo “n” y 6.

Rechazar la Ho si el estadigrafo tiene un valor en la regién critica y no rechazar
(aceptar) en el otro caso.

Planteamiento de Hipotesis:

Hipoétesis Nula:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre la gestiéon
pedagodgica y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la
Jniversidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.
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Hipotesis Alterna:
H1:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestién pedagodgica y

a satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad

Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Nivel de significancia o riesgo:

El nivel utilizado en el disefio descriptivo-correlacionales de: a=0,05; por estar

nmerso dentro de las ciencias sociales.

El estadigrafo de prueba:

El estadigrafo de Prueba mas apropiado para este caso es la Prueba “r’

coeficiente de correlacion de Pearson.

Valor critico y regla de decision:

Para la prueba de dos colas con 0=0,05 se tiene los puntos criticos:

gl = 94

Valor critico = t tedrica = 1,96

Grafico N° 153:
Coeficiente de correlacion

REGION DE

REGION DE
RECHAZO

RECHAZO

REGION DE ACEPTACION

-1,96 0 +1,96

Aceptar Hosi -1.96 <tc< 1,96
Rechazar Hosi -1.96 >tc> 1,96
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Calculo del Estadigrafo de Prueba:

Tabla 86
Coeficiente de correlaciéon V1 y V2
Gestion Satisfaccién de los
Pedagdgica Usuarios
Gestion Pedagdgica Correlacién de Pearson 1 773"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacion de Pearson 737 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de
correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 86 se

observa que la “r de Pearson es 0,773, éste es considerado como correlaciéon
positiva fuerte.

Decision Estadistica:
N =144
r=0,773
_rn/N—2 0,773V144-2
NI=72  J1-0773"
t. = 14,515

te

Puesto que t. (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (14,515 >
1,96), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
fuerte (r=0,773) entre la gestién pedagdgica y la satisfaccion de los usuarios en la
Facultad de Educacidon de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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4.2.2. Prueba de hipoétesis especifica N° 01

Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula:

Ho:  No existe una relacién directa y significativa entre la ensefianza y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afo 2014.

Hipotesis Alterna:

Hi:  Existe una relacion directa y significativa entre la ensefianza y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se

obtiene el siguiente coeficiente de correlacién:

Tabla 87
Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 1

Satisfaccion de los

Ensefianza Usuarios
Ensefanza Correlacion de Pearson 1 6227
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccién de los Usuarios Correlacién de Pearson 622" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de

correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 87 se
observa que la “r" de Pearson es 0,622, éste es considerado como correlacion
positiva media.
Decision Estadistica:
N =144
r=0,622
rWN—2 0,622V144—2
s J1—10,6222
t. = 9,462

C
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Se observa que t. (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (9,462 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
media (r=0,622) entre la ensefianza y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica N° 02

Planteamiento de hipétesis:

Hipoétesis Nula:

Ho:  No existe una relaciéon directa y significativa entre el aprendizaje y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
ce Huancavelica en el afio 2014.

Hipétesis Alterna:

H,:  Existe una relacion directa y significativa entre el aprendizaje y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se
obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:

Tabla 88
Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 2

Satisfaccion de los

Aprendizaje Usuarios
Aprendizaje Correlacion de Pearson 1 610"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacion de Pearson 610" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de
correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 88 se

observa que la “r" de Pearson es 0,610, éste es considerado como correlacion
positiva media.

Decision Estadistica:
N =144
r=0,610
_r/N-2 0610V144 -2
ipllor 2 1 — 0610
L=9174

c

Se observa que t. (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (9,174 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
media (r=0,610) entre el aprendizaje y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica N° 03

Planteamiento de hipotesis:

Hipétesis Nula:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre los estilos de
aprendizaje y la satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Hipétesis Alterna:

Hs:  Existe una relacion directa y significativa entre los estilos de
aprendizaje y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se

obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:
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Tabla 89
Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 3

Estilo de Satisfaccion de los
Aprendizajes Usuarios
Estilo de Aprendizajes Correlacion de Pearson 1 574"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacion de Pearson 574" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de

correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 89 se
observa que la “r" de Pearson es 0,574, éste es considerado como correlacion

positiva media.

Decision Estadistica:
N = 144
r=0,574
e r/N -2 i 0,574V144 —2
Wflima? ot L 05T

t. = 8,353

Se observa que t; (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (8,353 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacién directa y significativa
media (r=0,574) entre los estilos de aprendizaje y la satisfaccién de los usuarios en
2 Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.5. Prueba de hipétesis especifica N° 04

Planteamiento de hipétesis:
Hipotesis Nula:
Ho,:  No existe una relacién directa y significativa entre la planeacion y la

satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
Je Huancavelica en el afio 2014.
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Hipotesis Alterna:

He  Existe una relacién directa y significativa entre la planeacién y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de fa Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se

obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:

Tabla 90
Coeficiente de correlacion hipotesis especifica 4

Satisfaccion de los

Planeacion Usuarios
Planeacion Correlacion de Pearson 1 638"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacion de Pearson 638" 1
Sig. (bilateral) 000
N 144 144

. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de

correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 90 se

observa que la “r" de Pearson es 0,638, éste es considerado como correlacion
positiva media.

Decision Estadistica:
N = 144
r=0,638
e rVN — 2 i 0,638vV144 — 2
ARG S6sER

t, = 9,870

Se observa que t (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (9,870 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
ziterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
media (r=0,638) entre la planeacion y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad

“e Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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-2.6. Prueba de hipétesis especifica N° 05

Planteamiento de hipétesis:
Hipétesis Nula:
Ho:  No existe una relacién directa y significativa entre la evaluacién y la

satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
ie Huancavelica en el afio 2014.

Hipotesis Alterna:

Hs:  Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se
obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:

Tabla 91
Coeficiente de correlacion hipétesis especifica 5

Satisfaccidn de los

Evaluacion Usuarios
Evaluacién Correlacion de Pearson i 714”7
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacién de Pearson 7147 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

=*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacién de
correlacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 91 se

observa que la “r’ de Pearson es 0,714, éste es considerado como correlacion
positiva media.

Decision Estadistica:
N = 144
r=0,714
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, _nN-2 _0714V142 -2
foi-r2 1-0714°

t. =12,152

Se observa que t. (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (12,152 >
1.98), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
media (r=0,714) entre la evaluacion y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad

2= Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.7. Prueba de hipotesis especifica N° 06

Planteamiento de hipétesis:
Hipotesis Nula:
Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre el clima del aula y la

satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Hipotesis Alterna:

He:  Existe una relacion directa y significativa entre el clima del aula y la
satisfaccién de los usuarios en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se
obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:

Tabla 92
Coeficiente de correlacidon hipotesis especifica 6

Satisfaccion de los

Clima de Aula Usuarios
Clima de Aula Correlacion de Pearson 1 666
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satisfaccion de los Usuarios Correlacién de Pearson 666 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

~* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de
orrelacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 92 se

oserva que la “r’ de Pearson es 0,666, éste es considerado como correlacion
ositiva media.

Decision Estadistica:
N = 144
r = 0,666
e rN=2 _0,666v144—2
t.= 10,628
Se observa que t; (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (10,628 >

1,96), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
zlterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacién directa y significativa
media (r=0,666) entre el clima del aula y la satisfaccion de los usuarios en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.2.8. Prueba de hipotesis especifica N° 07

Planteamiento de hipoétesis:
Hipotesis Nula:
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el tiempo y la

satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el afo 2014.

Hipotesis Alterna:

H;:  Existe una relacion directa y significativa entre el tiempo y la
satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educaciéon de la Universidad Nacional
de Huancavelica en el ano 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se
obtiene el siguiente coeficiente de correlacion:
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"abla 93
—oeficiente de correlaciéon hipétesis especifica 7

Satisfaccion de los

Tiempo Usuarios
Tiempo Correlacion de Pearson 1 339"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Satsfaccion de los Usuarios Correlacion de Pearson ,339" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

-

Lz correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacioén de
correlacidon p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 93 se

observa que la “r’ de Pearson es 0,339, éste es considerado como correlacion
positiva débil.

Decision Estadistica:
N = 144
r=0,339
e rN=-2 _ 0,339V144 -2

t. = 4,300

Se observa que t. (t calculada) es mayor que la tt (t tedrica) es decir (4,300 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
debil (r=0,339) entre el tiempo y la satisfacciéon de los usuarios en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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.9. Prueba de hipétesis especifica N° 08

Planteamiento de hipodtesis:

Hipoétesis Nula:

Ho:  No existe una relacion directa y significativa entre los materiales
lacticos y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la

liversidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Hipotesis Alterna:

Hs:  Existe una relacion directa y significativa entre los materiales didacticos
la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad
acional de Huancavelica en el afio 2014.

Asimismo, teniendo en cuenta los procesos indicados por Oseda (2008), se
stiene el siguiente coeficiente de correlacion:

abla 94
.oeficiente de correlacion hipétesis especifica 8
Materiales Satisfaccion de los
Didacticos Usuarios
lateriales Didacticos Correlacion de Pearson 1 653"
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
iztisfaccion de los Usuarios Correlacién de Pearson 653" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

*. Lz correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ahora bien, teniendo como referencia la tabla 8: Baremo de interpretacion de
:orrelacion p ropuesto por Hernandez, et. al (2006, pag. 453)y la tabla 94 se

bserva que la “r’ de Pearson es 0,653, éste es considerado como correlacion
»ositiva media.

Decision Estadistica:

N = 144
r=0,653
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r/N=2 0,653V144 -2
© J1-r2 J1-0,6532
t. = 10,287

Se observa que t. (t calculada) es mayor que la tt (t teérica) es decir (10,287 >
1.96), en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). De lo que se concluye que existe una relacion directa y significativa
media (r=0,653) entre los materiales didacticos y la satisfaccion de los usuarios en la

Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica.

43. Discusion de resultados

El propésito fundamental de esta investigacion fue establecer la relacion que
existe entre la gestion pedagogica y la satisfeccion de los usuarios en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, considerando las variables
ensefianza, aprendizaje, estilo de aprendizajes, planeacion, evaluacién, clima del
aula, tiempo y materiales didacticos. Para dar respuesta a este objetivo se
seleccion6 una muestra de 144 estudiantes de una poblacion de 229 estudiantes.

En base a la informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de
estudio en datos cuantitivos de analisis descriptivo e inferencial, las que se
mostraron mediante tablas y figuras de acuerdo a las hipétesis de trabajo y su
relacion con cada una de las manifestaciones de las variables, se deduce que existe
una relacién directa y significativa entre la gestion pedagdégica y la sitisfaccion de los
usuarios en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Respecto de la gestion pedagoégica en la Facultad de Educacion, en la tabla
73 y los graficos 127 y 128, se observa que 63 (44%) de estudiantes manifiestan
estar satisfechos con la gestion pedagégica en la Facultad de Educacion, 50 (35%)
dicen estar poco satisfechos, 27 (19%) estan bastante satisfechos y otros 2 (1%)
indican estar muy satisfechos y totalmente insatisfechos respectivamente. De lo
descrito, se desprende que en la Facuitad de Educacion de la Universidad Nacional
de Huancavelica se practica una gestion pedagogica no muy fortalecida y un tanto
distante a las exigencias actuales, siendo este la esencia del trabajo y quehacer
educativo, ya que ella enfoca las acciones para lograr que los estudiantes aprendan

y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y
profesional.
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Mientras que en relacion a la ensefianza, en la tabla 74 y los graficos 129 y
130, observamos que del total de encuestados, 69 (48%) estudiantes expresan
estar satisfechos con la labor de ensefianza que imparten los docentes en la
Facultad de Educacién, mientras que 50 (34%) dicen estar poco satisfechos con esa
labor, por otro lado 17 (12%) manifiestan estar bastante satisfechos con dicha labor,
finalmente 4 (3%) manifiestan estar muy satisfechos y totalmente insatisfechos
respectivamente con la labor de ensefianza. De lo mencionado, se entiende que en
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, la labor de
ensefianza no satisface del todo las expectativas de los estudiantes en relacién a
que si las clases de los profesores estan bien preparadas y los contenidos
corresponden a las asignaturas; en el desarrollo del contenido de las asignaturas los
profesores, son claros y ordenados en sus explicaciones y se apoyan con ejemplos,
comparaciones, etc; los profesores resuelven adecuadamente las dudas que se les
plantean; en las asignaturas hay concordancia entre las clases practicas con las
clases teodricas; el tiempo de explicacion del profesor es en proporcion a la dificultad
de comprension del estudiante; son amenas las clases y fomentan la participacion
de los estudiantes; y en general, si el estudiante esta satisfecho con el estilo de
ensefianza de los profesores.
Asimismo, respecto del proceso de aprendizaje en la tabla 75 y los graficos
131 y 132, se observa que 53 (37%) de estudiantes encuestados indican estar
satisfechos con el proceso de aprendizaje, 36 (25%) mencionan estar bastante
satisfechos con dicho proceso, 35 (24%) dicen estar poco satisfechos, mientras que
11 (8%) estan muy satisfechos y 9 (6%) indican al respecto estar totalmente
nsatisfechos. De se percibe que en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica, respecto del proceso de aprendizaje hay opiniones
encontradas (37%, 25% y 24% de estudiantes) mencionan estar satisfechos,
pastante satisfechos y poco satisfechos respectivamente en relacion a si la cantidad
de asignaturas por semestre es el adecuado; si el estudiante aplica los
conocimientos adquiridos en clases, en el quehacer diario y/o trabajo; si son utiles
as clases practicas, para enfrentar el mundo laboral; si la escuela y la facultad, les
proporcionan formacion, tanto en conocimientos como en otros aspectos (valdricos,
sociales, afectivos, etc.); y en general si la educacion que recibe el estudiante es de

puena calidad.
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Por otro lado, respecto del estilo de ensefianza de los profesores, en la tabla
76y la graficos 133 y 134, se percibe que de 144 (100%) de encuestados, 60 (42%)
mencionan estar poco satisfechos con los estilos de aprendizaje practicados por los
estudiantes, 40 (38%) dicen estar satisfechos, 29 (20%) indican estar totalmente
insatisfechos, 13 (9%) mencionan estar bastante satisfechos y solo 2 (1%)
mencionan estar muy satisfechos. Por tanto, en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica, los estilos de aprendizaje que ponen en
practica los estudiantes son deficientes respecto de si en la escuela y facultad los
estudiantes cuentan con los recursos adecuados para aprender y se programan
actividades interesantes de formacion, en funcion de las necesidades de los
estudiantes; si el personal especializado (por ejemplo: consejero, psicélogo, etc.) les
atienden cuando tienen algun problema o necesidad; si los profesores les apoyan y
acompanan en forma personal y también como grupo; y si los profesores reconocen
sus dificultades y progresos y les comunican oportunamente.

Asimismo, sobre la planeaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje y el
modo que las se ejecutan, en la tabla 77 y los graficos 135 y 136, se aprecia que del
total de encuestados, 56 (39%) de estudiantes manifiestan estar poco satisfechos
con la planeacion de la labor docente, 53 (37%) dicen estar satisfechos, 23 (16%)
mencionan estar bastante satisfechos y solo 6 (4%) de los estudiantes indican estar
muy satisfechos y totalmente insatisfechos respectivamente. Por lo tanto, en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, los profesores
oresentan debilidades en la planificacién de la labor docente o mejor dicho existe
mediana planificacion del acto educativo en relacién a si el estudiante conoce el
proyecto educativo y los valores de mi escuela y facultad; si la organizacion y
funcionamiento de la escuela y facultad son buenos (programacion de actividades,
orden, cumplimiento de normas, horarios, uso y cuidado de materiales, etc.); si el
material de apoyo recomendado (bibliografia, articulos, publicaciones especificas,
etc.) posee las caracteristicas apropiadas para la preparacion de las asignaturas; en
as asignaturas se cumplen los plazos establecidos para el desarrollo de examenes,
revision de examenes, publicacion de notas, etc.; el estudiante es informado
suntalmente de cualquier eventualidad que pudiera alterar el normal desarrollo de
as clases; y general, el estudiante esta satisfecho con la planificacion de las

asignaturas y con el modo en que las mismas se ejecutan.
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Respecto de la metodologia de evaluacion en la tabla 78 y los graficos 137 y
138. se observa que de todos los encuestados, 56 (39%) de estudiantes indican
estar poco satisfechos con los mecanismos de evaluacion que se practican en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, 53 (37%) dicen
estar satisfechos con la evaluacion, 20 (14%) mencionan estar bastante satisfechos,
asimismo 8 (5%) dicen estar muy satisfechos mientras que 7 (5%) manifiestan estar
totalmente insatisfechos. De lo que se desprende que en la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de Huancavelica, los mecanismos de evaluacién no
satisfacen las expectativas de los estudiantes en relacion a si en todas las
asignaturas se siguen el mismo sistema y se emplean los mismos criterios; los
examenes y, en general, el sistema de evaluacion utilizado en las asignaturas se
ajustan a los contenidos explicados durante las clases; los exdmenes se redactan
en forma precisa; las calificaciones reflejan el nivel de conocimiento de los
estudiantes y los resultados se comunican oportunamente; en las asignaturas se
facilita a los estudiantes las calificaciones de trabajos y examenes; y en general si el
estudiante esta satisfecho con la metodologia de evaluacién de los profesores.

En relacion al clima de aula que favorece el aprendizaje en la tabla 79 y los
graficos 139 y 140 podemos decir que 52 (36%) de estudiantes manifiestan estar
poco satisfechos con el clima del aula, 39 (27%) dicen estar satisfechos, 37 (26%)
mencionan estar bastante satisfechos, 11 (8%) indican estar muy satisfechos y 5
(3%) manifiestan estar totalmente insatisfechos. Entonces se percibe que los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
Huancavelica, estudian en aulas donde existe un clima no tan favorable, en relacién
a que si los profesores son amables, educados y respetuosos en el trato con los
estudiantes y sus colegas; los profesores se muestran accesibles a los estudiantes;
si existe buena relaciéon, comunicacién y apoyo entre los estudiantes y profesores; si
en la escuela y facultad donde estudian, los estudiantes son bien acogidos; si el
estudiante conoce los reglamentos y normas de disciplina de su escuela y facultad;
y en general, en la escuela y facultad existe un ambiente que favorece el
aprendizaje.

Mientras que, respecto de si los estudiantes hacen buen uso del tiempo, en la
tabla 80 y los gréficos 141 y 142 se aprecia que del total de encuestados, 46 (45%)
mencionan estar poco satisfechos con el tiempo que dedican los estudiantes para

sus labores académicas y extra curriculares, 52 (36%) indican estar satisfechos con
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el tiempo dedicado a dichas labores, 16(11%) dicen estar bastante satisfechos, 10
(7%) mencionan estar totalmente insatisfechos y sélo 2 (1%) estan muy satisfechos.
De ello se percibe que los estudiantes de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de Huancavelica no hacen un buen uso del tiempo destinado
a labores académicas y extracurriculares relacionados a si el tiempo disponible para
estudiar es el adecuado, si al estudiante le satisface llegar tarde a sus clases y ser
ndisciplinado; y si el tiempo que pasa en la escuela y la facultad es bien
aprovechado por el estudiante.

Finalmente, sobre la existencia y uso de los materiales didacticos, en la tabla
81 y los gréaficos 143 y 144 se aprecian que del total de encuestados, 55 (38%)
manifiestan estar poco satisfechos con los materiales didacticos empleados por los
docentes en sus sesiones de aprendizaje y con los que cuenta la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, 42 (29%) dicen estar
satisfechos, 21 (15%) mencionan estar totalmente insatisfechos, 18 (12%) dicen
estar bastante satisfechos y solo 8 (6%) estan muy satisfechos. De lo mismo se
percibe que en la Facultad de Educacién el uso de materiales didacticos no
satisface las necesidades ni expectativas de los estudiantes relacionados a si los
profesores utilizan correctamente los recursos didacticos disponibles en la escuela y
facultad para ayudar a la mejor comprension de las explicaciones (diapositivas,
videos, computadores, pizarras, proyectores, etc.); los materiales didacticos que
tiene la escuela y la facultad son seguros y de calidad; los materiales didacticos que
tiene la escuela y la facultad son modernos, diversos y variados; y si los materiales
didacticos que tiene la escuela y la facultad son atractivos y generan la creatividad
de los estudiantes.

Estos resultados difieren con los de Salinas (2007), respecto de Ia
satisfaccion de los estudiantes con todos los aspectos de la docencia. Al manifestar
gue los estudiantes de la UAMAC se muestran muy satisfechos con todos los
aspectos de la docencia. El 89% de los estudiantes estan de acuerdo o muy de
acuerdo con la labor del profesorado. El 85% se muestra de acuerdo o muy de
acuerdo con la planificacién de las asignaturas. Con la UAMAC se muestran
satisfechos mas del 60% y con los servicios que presta la UAT mas del 70%.

Asimismo, con Renteria y Quintero (2009), cuando indica que la formacion
ntegral que queremos darles tiene que ser en un ambiente de convivencia

adecuada, por eso su trabajo aborda el tema de Como mejorar la convivencia
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escolar en las instituciones educativas enfocadas desde la parte de la gestion
educativa, disefiando una estrategia sobre organizacion escolar para mejorar los
niveles de convivencia.

También, con Farrera (2003), cuando manifiesta que la gestién escolar es
una funcién integral en un marco de la administracion educativa que se orienta hacia
a coordinacion del trabajo en la escuela, atendiendo las relaciones de maestros y
alumnos, de la institucion educativa con la comunidad y con los beneficiarios
directos. También, la gestion debe orientarse de forma que obtenga resultados que
logren un impacto o efecto en la sociedad donde se encuentra inmersa.

De igual forma con Bullén (2007), cuando indica que los alumnos se hallan
mas satisfechos con relacién a las habilidades desarrolladas durante la formacién
académica.

Asi también con Reyes, Damian y Villarroel (2010), cuando indican que el
desempeno docente es favorable respecto a la didactica, aplican procedimientos y
tecnicas adecuadas para el desarrollo de su clase. En lo personal, es ordenado,
responsable y se desenvuelve en forma ética. En la motivacién fomenta la
participacién, expectativas y refuerza el interés en los alumnos en su clase. Los
docentes brindan orientacion académica, motiva el trabajo en equipo, dialoga y
aconseja a los estudiantes. La apreciacion de la habilidad general para la
ensenanza en los docentes es muy buena, muestran capacidad para ensefar y
cumplir con las expectativas de los estudiantes.

Finalmente indicamos que existe mediana coincidencia con Remuzgo (2010),
respecto de que en la dimensidn pedagoégica la percepcion de los alumnos es
medianamente favorable con tendencia al desfavorable.
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CONCLUSIONES

Teniendo en consideraciéon los objetivos propuestos y los resultados

obtenidos en la presente investigacion se desprenden las siguientes conclusiones:

En cuanto a la gestién pedagégica, de acuerdo al nivel de significancia del 5% vy
el indice de correlacion (r=0,773) se puede establecer que existe poca
satisfacciéon con tendencia a la satisfaccion en los usuarios en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

En la dimensién ensenanza, de acuerdo al nivel de significancia del 5% y el
indice de correlacion (r=0,622) se percibe que los estudiantes estan poco
satisfechos con tendencia a estar satisfechos en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

En la dimension aprendizaje, de acuerdo al nivel de significancia del 5% y el
indice de correlacién (r=0,610) se encontré que los estudiantes estan
satisfechos con tendencia a estar bastante satisfechos en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Sobre la dimensidn estilo de aprendizaje, de acuerdo al nivel de significancia del
5% y el indice de correlacion (r=0,574) se puede establecer que los estudiantes
estan poco satisfechos con tendencia a la satisfaccion en la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

En la dimension planeacion, de acuerdo al nivel de significancia del 5% vy el
indice de correlacién (r=0,638) se hallé que los estudiantes estan en un estado
de poca satisfaccidn con tendencia a la satisfaccion en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Sobre la dimensién evaluacion, de acuerdo al nivel de significancia del 5% y el
indice de correlacién (r=0,714) se encontré que los estudiantes estan poco
satisfechos con tendencia a estar satisfechos en la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

En cuanto a la dimensién clima del aula, de acuerdo al nivel de significancia del
5% vy el indice de correlacion (r=0,666) se ha comprobado que los estudiantes
estan poco satisfechos con tendencia a estar satisfechos en la Facultad de

Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.
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Sobre la dimensién tiempo, de acuerdo al nivel de significancia del 5% y el
indice de correlacién (r=0,339) se ha verificado que los estudiantes estan poco
satisfechos con tendencia a estar satisfechos en la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

En la dimensién materiales didacticos de acuerdo al nivel de significancia del 5%
y el indice de correlacion(r=0,653) se ha confirmado que los estudiantes estan
poco satisfechos con tendencia a estar satisfechos en la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2014.

Finalmente los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica en el afio 2014 se muestran poco satisfechos con los
diferentes aspectos del quehacer educativo de los docentes. El 35% de ellos en
relacion a la gestion pedagogica, el 34% sobre los procesos de ensefanza, el
24% respecto de los procesos de aprendizaje, 42% sobre los estilos de
aprendizaje, el 39% respecto de la planeacion del acto educativo, 39% en
relacion a la metodologia de la evaluacion, 36% respecto del clima favorable en
el aula, 45% sobre el uso adecuado del tiempo y 38% sobre la existencia y uso

de los materiales didacticos en la Facultad de Educacién.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos se plantean las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda que las autoridades de la Facultad de Educacion reflexionen
sobre la importancia y la trascendencia que tiene la gestion pedagodgica en la
formacion de futuros educadores de acuerdo a las demandas de la sociedad y
los objetivos institucionales. Por tanto, es necesario mejorar y mantener una
buena gestion pedagodgica para elevar la calidad en la formacién profesional de
los estudiantes, ya que los resultados de la investigacion reflejan que gran
porcentaje de los estudiantes mencionan estar poco satisfechos.

Al haberse demostrado que existe una relacion directa y significativa entre la
gestion pedagoégica y la satisfaccion de los usuarios en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica, amerita recomendar la
iInmediata formulacién de lineamientos de politica, acordes con las necesidades
de cambio y mejoramiento permanente de docentes, fundamentalmente en lo
que se refiere a la ensenanza, aprendizaje, estilo de aprendizaje, planeacion,
evaluacion, clima del aula, tiempo y los materiales didacticos, para elevar
impostergablemente la calidad de formacion profesional del egresado y hacer
que esta se convierta en una institucion competitiva y de alto nivel de calidad.
Considerar la posibilidad de introducir cambios en el curriculum de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de Huancavelica para fortalecer la
gestion pedagodgica, asi como para lograr una comprension mas clara de la
importancia de la misma en las relaciones de ensefianza — aprendizaje y
colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa.

Fortalecer el liderazgo de los docentes respecto de la gestion pedagdgica frente
a los estudiantes. Ese liderazgo debe manifestarse a nivel institucional, con el
fin de proyectar esta imagen al exterior de la institucion, para consolidar ante la
comunidad la necesitada confianza y credibilidad.
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Anexo B: Cuestionario para evaluar la satisfaccion de los usuarios en cuanto a
la gestion pedagégica

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN
CUANTO A LA GESTION PEDAGOGICA
(Ficha demografica)

Estimado/a Estudiante:

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar el nivel de satisfacciéon de los usuarios con Ia
gestion pedagdgica en la Facultad de Educacion de nuestra universidad. La informacién
tendra caracter anénimo y sera de gran utilidad recabar estos datos para la Facultad. Por
ello necesitamos tu compromiso y participacién voluntaria para que respondas a todos y
cada uno de los puntos de acuerdo a tu criterio, siendo sincero y objetivo.

He sido informado sobre las caracteristicas del estudio y su

: i Si
relevancia. Estoy de acuerdo en participar ; Mo

iMuchas gracias por tu participacion!

DATOS PERSONALES: (Marca o completa segun el caso)

Edad l ‘

Sexo ‘M| F |

Especialidad

Ciclo de estudios ]

Numero de afios que esta en la
universidad

Padres | Autofinanciamiento Otro (indigue)

¢ Quién financia tus estudios?
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Anexo C: Cuestionario para valorar la gestion pedagodgica en la Facultad de

Educacion

CODIGO: [ FECHA:

/

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA GESTION PEDAGOGICA EN LA

FACULTAD DE EDUCACION

Marca con una “X” la opcién que mejor recoge tu valoracion, de acuerdo a la siguiente

escala:

| Totalmente Poco Sakleracho Bastante Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

: 1 2 3 4 5

|

;Cuan satisfecho te sientes con relacién al proceso de Ensefanza?

Por lo que he podido observar, las clases de los profesores estan bien preparadas y
os contenidos corresponden a las asignaturas.

N

En el desarrollo del contenido de las asignaturas los profesores, son claros y
ordenados en sus explicaciones y se apoyan con ejemplos, comparaciones, etc.

Los profesores resuelven adecuadamente las dudas que se les plantean.

En las asignaturas hay concordancia entre las clases practicas con las clases tedricas.

El tiempo de explicacién del profesor es en proporcion a la dificultad de comprension
del estudiante.

—

Son amenas las clases y fomentan la participacion de los estudiantes.

En general, estoy satisfecho con el estilo de ensefanza de los profesores.
¢Cuan satisfecho te sientes con relacion al aprendizaje? -

(%)
(1}

La cantidad de asignaturas por semestre es el adecuado.

Aplicas los conocimientos adquiridos en clases, en el quehacer diario y/o trabajo.

Son utiles las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral.

_\_\_LG)_\._x
o
Q.

Lz escuela y la facultad, nos proporcionan formacién, tanto en conocimientos como en
ofros aspectos (valdricos, sociales, afectivos, etc.)

-

En general la educacién que recibo es de buena calidad.

N Y .b.h.hﬁ".h.h BN NN

¢Cuan satisfecho te sientes con relacion al estilo de Aprendizaje?

©
o
Q

En esta escuela y facultad contamos con los recursos adecuados para aprender.

En esta escuela y facultad, se programan actividades interesantes de formacion, en
funcion de las necesidades de los estudiantes.

[CERTSY =T IS I SR T TNY (=R TN Y B RS [N I N

PN
n.
Q
o

El personal especializado (por ejemplo: consejero, psicélogo, etc.) nos atiende cuando
tenemos algun problema o necesidad.

28]
(4%

Nuestros profesores nos apoyan y acompafian en forma personal y también como

grupo.

4

5

Los profesores reconocen mis dificultades y progresos y me los comunican
oportunamente.

4

5

;Cuan satisfecho te sientes con relacion a la planeacion del acto educativo?

Ado de satisfaccion

Conozco el proyecto educativo y los valores de mi escuela y facultad.

4

2 organizacion y funcionamiento de mi escuela y facultad son buenos. (programacion
e actividades, orden, cumplimiento de normas, horarios, uso y cuidado de materiales,
tc.)

mim

material de apoyo recomendado (bibliografia, articulos, publicaciones especificas,
ic.) posee las caracteristicas apropiadas para la preparacién de las asignaturas.

|

n las asignaturas se cumplen los plazos establecidos para el desarrollo de




examenes, revision de examenes, publicacion de notas, etc.
22 El estudiante es informado puntalmente de cualquier eventualidad que pudiera alterar 1 5 3 4 5
el normal desarrollo de las clases.
23 En general, estoy satisfecho con la planificacién de las asignaturas y con el modo en 1 > 3 4 5
| que las mismas se ejecutan.
V. gg::::ms;;lsfecho te | SIentes” fzon relacnon a la e”v..'fluat::|on”:.__.n el proceso Grido do satisFiccion
24 En todas las as;gnaturas se siguen el mismo sistema y se emplean los mismos 1 2 3 4 5
criterios.
25 Los examenes y, en general, el sistema de evaluacién utilizado en las asignaturas se 1 21 % 5
ajustan a los contenidos explicados durante las clases.
26 Los exdmenes se redactan en forma precisa. 1 2 3 4 5
27 Las calificaciones reflejan el nivel de conocimiento de los estudiantes y los resultados 1 2 3 4 5
se comunican oportunamente.
28 En las asignaturas se facilta a los estudiantes las calificaciones de trabajos y 1 5 3 4 5
__examenes.
29 En general estoy satisfecho con la metodologia de evaluacion de los profesores 1 2 3 4 5
VL. ;Cuan satisfecho te sientes con relacion al clima de aula? - Grado de satisfaccion
30 Los profesores son amables, educados y respetuosos en el trato con los estudlantes Y| 4 > 3 4 5
sus colegas.
37 Los profesores se muestran accesibles a los estudiantes. 1 231 4] 5
32 Existe buena relacién, comunicacion y apoyo entre los estudiantes y profesores. 1 2 3 4 5
33 En esta escuela y facultad los estudiantes somos bien acogidos. 1 203 liid) b
34 Conozco los reglamentos y normas de disciplina de mi escuela y facultad. 1 2 3 4 5
35 Engeneral, en mi escuela y facultad existe un ambiente que favorece el aprendizaje 1 2 3 4 5
VII. _;Cuan satisfecho te sientes con relacion al tiempo en el acto educativ Grado de satisfaccién
36 El tiempo disponible para estudiar es el adecuado. EiE2a] 8 4 ] 5
_37. Me satisface llegar tarde a mis clases. e 2nliis 4.1 5
38 Me satisface ser indisciplinado en mis clases T2 131415
35 Eltiempo que pasamos en la escuela y la facultad es bien aprovechado. 1 2 3 4 5
'VIIl._;Cuan satisfecho te sientes con relacion a los materiales didacticos? Grado de satisfaccion
40 Los profesores utilizan correctamente los recursos didacticos disponibles en la
escuela y facultad para ayudar a la mejor comprension de las explicaciones| 1 2 3| 4 5
(diapositivas, videos, computadores, pizarras, proyectores, etc.)
41  Los materiales didacticos gue tiene la escuela y la facultad son seguros y de calidad. 1 3 4 5
42 Los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son modernos, diversos y 1 3 5
variados.
43 Los materiales didacticos que tiene la escuela y la facultad son atractivos y generan la 1 5 3 i 5
creatividad.
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Anexo D: Cuestionario para valorar la satisfaccion de los usuarios en la
Facultad de Educacion

rCC')DlGO:

FECHA:

/ /

CUESTIONARIO PARA VALORAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
EN LA FACULTAD DE EDUCACION

o

Marca con una “X” la opcién que mejor recoge tu valoraciéon, de acuerdo a la siguiente

escala:
Totalmente Poco Satisfecho Bastante Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

~ ¢Cuan satisfecho te sientes con relacion a la motivacion?

Grado de satisfaccion

(2}

Te satisface el reconocimiento de los profesores sobre los resultados, calrfcacmnes 1 2 3 4 5
y conocimientos gue adquieren los estudiantes.
Te satisface que los profesores promuevan la formacién integral de los estudiantes. 1 2 3.1 4 5
Te satisface que los profesores promuevan la capacidad de hacer lo que 1 2 3 4 5
verdaderamente quiere y esta en capacidad de hacer el estudiante.
Te satisface que los profesores valoren Ia libertad e incentiven la autonomia de los 4 2 3| 4 5
estudiantes en la realizacién de sus trabajos.
Te satisface que los profesores incentiven el desarrollo de la creatividad y motiven la 1 ol |
adguisicion de mayores conocimientos y destrezas.
Il.  ¢Cuan satisfecho te sientes con relacion a las necesidades? o Grado de satisfaccion
Te satisface los espacios fisicos y complementarios de la escuela y acultad
(biblioteca, sala de computacién, comedor, enfermeria, bafios, patios, etc) y su| 1 2 3| 4 5
mantenimiento.
Te satisface la seguridad y proteccioén que brindan la escuela y facultad. 1 2 3 4 5
2 Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la formacién y 1 3 5
ensefianza de los estudiantes.
z Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la comunicacion y y > 3 4 5
relaciones humanas.
10 Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en el apoyo que brinda a 1 5 3 4 5
os estudiantes.
Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en la organizacion y 1 5 3 4 5
funcionamiento.
2 Te satisface las acciones de mejora de la escuela y facultad en resultados de 1 2 3 4 5
aprendizaje de los estudiantes.
3 Te satisface la preocupacion de la escuela y facultad de conocer y satisfacer las 1 > 3 4 5
necesidades de los estudiantes. I
lll. ;Cuan satisfecho te sientes con relacion a las actitudes? | Grado de satisfaccion
‘4 Te satisface el comportamiento que tienes frente a tus companeros esper:.lalmente 1 5 3 4 5
en eventos sociales.
Estas satisfecho(a) con la autoexigencia en tus aprendizajes. 1 2 3 4 5
Te satisface el cumplimiento de trabajos y tareas encomendados. 1 2 3 4 5
Te satisface Ias interrupciones de tus clases. PEioes ) 4 | 5
Te satisface que se burlen de ti y de tus companeros. 1 2 3 4 Sl
Te satisface el com portamiento de tus compafieros. 1002 3 4 Gl
Te satisface el comportamiento de tus profesores. 1 L o s 51
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