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" INTRODUCCION

El Sistema de Contrataciones en el Per( ha tenido muchos desencuentros y reveses, sin
duda en los Ultimos afios cuando se generaban algunos conflictos en los procesos de
seleccion, como casos de falta de transparencia, corrupcion, compras ineficientes; al respecto
la sociedad en su conjunto reclama no solo el cambio o destitucion de las personas
involucradas sino que también piden y reclaman un cambio normativo, {Una nueva Ley de
Contrataciones!

La nueva Ley de Contrataciones del Estado dio una vuelta de 360 grados, donde no existio la
modificacion que implique la desaparicion del Sistema o del procedimiento clasico, sino
algunas modificaciones que debilitan el sistema, pero que no cambia o transforma su esencia
o sustancia. Sin embargo, ha sido una oportunidad perdida para mejorar y reforzar el sistema
para hacerlo mas eficiente. Asimismo, aborda el estudio de la Ley de forma sistemética sobre
los institutos que rigen la contratacion administrativa, los cuales sin duda permiten una mejor
lectura y comprension del sistema contractual peruano que actualmente nos rige.

En el articuio 2° de la Ley, sefiala que el objeto de la Ley de Contrataciones del estado es
establecer las normas orientadas a maximizar el valor del dinero del contribuyente en las
contrataciones que realicen las entidades del sector publico, de manera que estas se
efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad. En ese
sentido, el 4rea usuaria debe elaborar los razonables requisitos técnicos minimos con el
propdsito de permitir la concurrencia de una pluralidad de proveedores en el mercado para la
convocatoria del respectivo proceso de seleccion, evitando incluir requisitos innecesarios, o
excluya injustificadamente la participacion de proveedores en una sana competencia.

El trabajo de investigacion surgid con el enunciado del problema: ¢Qué factores dificultan la
contratacion de servicios en el area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 20127,
teniendo como objetivo general: Determinar los factores que dificultan la contratacion de servicios.en
el &rea de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2012,

La presente investigacion es de nivel descriptivo donde procura determinar los factores que
dificultan la contratacion de servicios, y el informe final cuenta con una estructura de cuatro
capitulos, los que a continuacion pasamos a detallar:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema.



CAPITULO II: El Marco Tedrico, que contiene los aspectos tedricos de caracter cientifico
relacionado con el contexto de estudio de la investigacion.

CAPITULO IlIl: Metodologia de la investigacion, en la que se consideran el tipo de
investigacion, poblacion, muestra, procedimientos y el disefio para la determinacion del
contexto de estudio.

CAPITULO IV: Resultados, a través del manejo de un lenguaje simbélico y hermenéutico.
'Finalmente se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia citada y consultada
que recoge todas las fuentes teoricas en las que se sustenta el trabajo de investigacién, como
también el apartado de Anexos en que se relacionan los instrumentos disefiados, y los

resultados de los analisis ejecutados.

Las Autoras.



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION
DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA - 2012, producto del problema: ¢ Qué factores dificultan la contratacion de
servicios en. el area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2012?, teniendo
una poblacion de estudio de 58 servidores de los cuales 14 son del area de logistica y 42
de las areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica, y dos directivos del
Area de Logistica, asimismo con el objetivo general se buscd: Determinar los factores que
dificultan la contratacion de servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica - 2012, a través de los objetivos especificos como son: Determinar la
conducta que muestra él servidor publico en la contratacion de servicios en el area de
Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, Determinar los recursos
tecnologicos que se emplea en la contratacion de servicios en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, y Determinar el marco normativo en materia de
contratacion publica empleado en la contratacion de servicios en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica. La investigacion corresponde a una investigacion
de tipo aplicada y de nivel descriptivo, donde se empled el “Instrumento de Evaluacion del
Proceso de Contratacion de Servicios” (IEPCS), para determinar los factores que dificultan
la contratacion de servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, el mismo que consta de 03 encuestas haciendo un total de 35 items. Para
el procesamiento y el andlisis de los datos se utilizé la estadistica haciendo uso del
software estadistico SPSS, y los datos se presentan en tablas y graficos correspondientes
a fin de obtener la méaxima claridad del trabajo. Los resultados obtenidos revelan que el
mayor porcentaje de los encuestados de la muesfra de estudios, expresan que los
factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, fueron: el aspecto normativo, los recursos tecnolégicos y la
actitud que muestra el servidor publico.

Palabras claves: Actitud, Servicio, Contratacion, Tecnologia, Sistema, Informacion, Ley,
Directiva, Area, Logistica, Servidor publico, Proceso de seleccion, Compra, Compra
directa, Osce, Seace.



ABSTRACT

The research entited FACTORS THAT HINDER THE PROCUREMENT OF
SERVICES IN THE AREA OF LOGISTICS OF NATIONAL UNIVERSITY OF
HUANCAVELICA - 2012 Product of the problem: What factors make contracting
services in the area of Logistics, National University of Huancavelica? - 2012,
having a study population of 58 servers which 14 are in the logistics area and 42
user areas of the National University of Huancavelica, and two officers of the
Department of Logistics, also with the overall goal was sought: To determine the
factors that hinder the procurement of services in the logistics area of the
National University of Huancavelica - 2012, through the specific objectives such
as: Determine the behavior shown by the public servant in the procurement of
services in the area of Logistics National University of Huancavelica, determine
the technological resources used in the procurement of services in the area of
Logistics at the National University of Huancavelica, and determine the regulatory
framework for public procurement used in the procurement of services in the area
Logistics of the National University of Huancavelica. The research corresponds to
a type applied research and descriptive level, where the "Assessment Instrument
Services Hiring Process” (IEPCS) was used to determine the factors that hinder
the procurement of services in the area of logistics Huancavelica National
University, the same surveys 03 comprising a total of 35 items. For processing
and analysis of statistical data was used using SPSS statistical software, and
data are presented in tables and charts to obtain maximum clarity of work. The
results show that the highest percentage of respondents in the sample of studies,
state that the factors hindering the procurement of services in the logistics area of
the National University of Huancavelica were: the normative aspect, technological

resources and attitude showing public-servant.

Keywords: Attitude, Service, Recruitment, Technology, System Information, Law
Directive, Area, logistics, public servant, Selection Process, Buy, Direct Buy,

Osce, Seace.



CAPITULO |
PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El Sistema de Contrataciones en el Perl ha tenido muchos desencuentros y
reveses, sin duda en los (ltimos afios cuando se generaban algunos conflictos en
los procesos de seleccidn, como casos de falta de transparencia, corrupcion,
compras ineficientes la sociedad en su conjunto reclama no solo el cambio o
destitucion de las personas involucradas sino que tambien piden y reclaman un
cambio normativo, {Una nueva Ley de Contrataciones! se exclama. Las leyes de
contrataciones en el Peru han sido varias en tan pocos afios, hasta la década de los
80s existian diferentes normas dispersas para contratar con el Estado, solo con la
Constitucion de 1979, a través de su articulo 143° es que se propugna la obligacion
del Estado de efectuar la contratacion o enajenacién de bienes, servicios y obras
por licitacién publica y concurso piblico. Para esto se utilizd el Reglamento Unico
de Licitaciones y Contratos de Obras Piblicas (RUCOLP) y el Reglamento Unico de
Adquisiciones (RUA) y la Ley N° 23554 para la contratacion de actividades de
consultoria y su Reglamento (REGAC). Posteriormente, con la Constitucion de
1993, continuando con lo preceptuado por la Constitucion de 1979, establecio en su

articulo 76° que “las obras y la adquisicién de suministros con utilizacion de fondos




0 recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica,
asi como también la adquisicién o la enajenacion de bienes. La contratacion de
servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto
se hace por concurso publico (...)".Luego, en el afio 1997 se aprueba la Ley N°
26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Con esta Ley se unifica
la normativa que se encontraba dispersa (RUCOLP, RUA y el REGAC),
integrandose los diversos sistemas de contratacion. No obstante, posteriormente,
se fueron dando diversas modificaciones tanto a la Ley como a su Reglamento. Con
la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, el Pert
ha publicado una nueva Ley de Contrataciones del Estado, el D. L. 1017, la misma
que no ha implicado un cambio sustancial, pero si algunas modificaciones que se
deben tener muy presentes tanto como para proveedores como para las Entidades.
El sistema contractual peruano ha evolucionado como modelo, esta ubicado dentro
de los mas completos que hay en Latinoamerica, el nuevo cambio normativo no ha
sido una modificacion sustantiva de los parametros que existian sino lo que mas
bien ha ocurrido es la incorporacion de algunos articulos que estan debilitando el
Sistema, lo que estan generando es conflicto con el Sistema, felizmente dichos
cambios no han implicado una modificacion sustancial como la desaparicion de la
subasta inversa o la desaparicion del convenio marco o la desaparicién de la
compra corporativa o el SEACE o la desaparicion de entidades como
CONSUCODE, si bien es cierto ha recibido un fuerte golpe, no ha sido eliminado
como ha sido en un momento la intencidn inicial. Lo que ocurre es que cuando se
ha revisado los modelos existentes en el mundo, se ha ratificado que el Pert habia
logrado la implementacion de un sistema completo. Nosotros partimos en el afio
2000 teniendo el proceso clasico exclusivamente, 240,000 contratos se celebraron
con el sistema clasico y a partir del 2001, atendiendo la experiencia de otrosvpaises
y el andlisis de las tendencias que habia en el mundo entero, se llegd a estructurar
un sistema que tiene dos componentes: El sistema clésico, que aun soporta la
mayor parte de los procesos, pero en vias a que la mayor cantidad de
convocatorias pasen a las nuevas modalidades, y un nuevo bloque de nuevas

modalidades como la subasta inversa, el convenio marco, que te permite contratar
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en un dia y practicamente sin riesgo para la Entidad o a la contratacion electronica,
sin perjuicio de un conjunto de seguridades que giran alrededor de la vocacién de
tener un solo régimen de contratacion para el pais y no islas normativas, en ese
sentido lo que se analizo puso al Perd y eso lo reconocen estudios de entidades
como el BID, colocan a nuestro pais entre los 2 6 3 mejores del hemisferio, el
mismo SEACE que esta funcionando todavia como algunas insuficientes y en pleno
proceso de un completo desarrolio, pero asi como esta se ubica en el cuarto lugar
en Latinoamérica y es uno de los mas recomendados como modelo para los paises
que recién estan implementando su sistema, dado como concepto, las seguridades
y facilidades de informacion que presenta, como modelo no es el problema, en
realidad el problema es de personas, personas corruptas que deterioran el sistema.
Como vemos, el problema, no son los procesos, el problema se presenta en la
elaboracion, en la planificacion de las Entidades. Es terrible para un pais que sus
proveedores estén pensando en tener un “padrino” que hay que coimear para
contratar con el Estado, cuando es un derecho acceder a una oportunidad de
negocios de manera legitima compitiendo. Por lo tanto hay un contexto que se debe
saber y conocer, un lenguaje que se tiene que utilizar, lo demas son normas,
procedimientos muy importantes, por supuesto que si, pero no lo son todo, el tema
de contratacion publica es mucho més que saber el tema de plazos vy
procedimientos claro que es indispensable saberlo tienes que saber qué estas
haciendo cuando participas en un procedimiento.

La norma sobre contrataciones del Estado establece que el Organo Encargado de
las Contrataciones del Estado es aquel 6rgano o unidad organica que realiza las
actividades relativas a la gestion de abastecimiento al interior de una Entidad. En
las entidades publicas es conocida como “Logistica” o “Abastecimiento”. Pudiendo
tener la categoria de gerencia, oficina, unidad, area o equipo, dependiendo de las

normas de organizacion interna de cada Entidad.



El citado 6rgano juega un papel preponderante en la contratacion estatal puesto
que, junto con el rea usuaria y el comité especial seran las responsables de llevar
adelante una contratacion eficiente dentro del marco normativo aplicable!.

Viéndolo desde nuestra posicion, podemos decir, a ciencia ciertas, que sea que
hablemos de la unidad de logistica, unidad de abastecimiento, area de logistica,
entre otras nomenclaturas posibles — las cuales son detalladas por los reglamentos
internos de cada Entidad en especifico -, estas se encuentran obligadas a cumplir
todas aquellas funciones que la Ley y su Reglamento asignan al Organo Encargado
de las Contrataciones.

El vigente trabajo de investigacion centro su interés en el proceso de la contratacion
de servicios en la Direccion Universitaria de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

Y nos preguntamos: ;Cuéles son estas funciones que parecen complejas de
entender a cabalidad? y ;Qué factores dificultan el cumplimiento cabal de estas
funciones?

Aspectos preliminares que nos inducen a formularnos el siguiente problema:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

El problema de investigacién se planted de la siguiente forma:
1.2.1. Problema general
¢ Qué factores dificultan la contratacién de servicios en el area de Logistica de
la Universidad Nacional de Huancavelica - 20127
1.2.2. Problemas Especificos:

a) ¢Cual es la actitud que muestra el servidor publico en la contratacion de
servicios en el area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 20127

b) ¢Cuales son los recursos tecnoldgicos que se emplea para la contratacion
de servicios en el area de Logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica al afio 20127

1 DOCENTES: Riveras Rojas, Carlos Mariano: Pérez Machuca, Napoleon. “Area Usuaria, Organo Encargado
de las Contrataciones y Comité Especial”. Capitulo 3 del Mddulo 2. En:
http:/lwww.osce.gob.pe/consuccde/userfiles/image/cap3_m2.pdf. subdireccidn de Capacitaciones del OSCE.
Aula virtual OSCE.



c) ¢Cual es el marco normativo en materia de contratacion pablica empleado
en la contratacidn de servicios en el area de Logistica de la Universidad

Nacional de Huancavelica al afio 20127

1.3  OBJETIVO: GENERAL Y ESPECIFICOS.
1.3.1 Objetivo General:
Determinar los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area

de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2012.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Determinar la actitud que muestra el servidor publico en la contratacion de
servicios en el area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012.

b) Determinar los recursos tecnol6gicos que se emplea en la contratacion
de servicios en el area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012,

¢) Determinar el marco normativo en materia de contratacion publica
empleado en la contratacién de servicios en el area de Logistica de la

Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2012.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.
La motivacién que impulsd este tema de investigacion, sobre los factores que
dificultan la Contratacion de servicios en el &rea de Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, viene dado por el hecho de que nos interesa de

sobremanera conocer todo lo relacionado con esta actividad.

1.4.1 Justificacion Teorica.
La presente investigacion, sobre los factores que dificultan la contratacion de
servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica,

contribuira en el conocimiento de los factores que dificultan el proceso de



contratacion de servicios, asimismo dicho conocimiento es considerado como

un estudio de linea base para futuros estudios.

1.4.2 Justificacion Practica.
Con la presente investigacion se determind que existen procesos
heterogéneos para la contratacion de servicios en el Area de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, por lo que se siguiere su
homogenizacion. Porque se evidenciaron actitudes y actividades no

congruentes respecto a los logros eficientes.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica.
La razén que motivo el desarrollo de la presente investigacion es que la
contratacion publica tiene a ser morosa, el cual dificulta la contratacion
efectiva de servicios; por lo que se obtuvo informacién sobre los factores que
dificuitan el proceso de contratacion de servicios para replantear el proceso
de confratacion y futuras investigaciones el cual nos permitira modificar o

producir cambios en un determinado sector de la realidad.

Finalmente, otra fortaleza de la investigacion es que el instrumento propuesto

puede ser adaptada para otras Entidades.



CAPIiTULOII
MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:
Existen antecedentes de estudio, los' mismos que son planteados de manera

distinta y enfocan otro tipo de problema:

2.1.1 Estudios realizados a nivel Internacional:

a) Saenz_Hernandez, Lucia. (IPN - 2011). Disefio de un Sistema de

Informacion Logistico. Tesis para optar el Grado Académico de Maestro
en Ciencias. Quien planteo la siguiente interrogante ¢Los sistemas de
informacion logistica presentes en Ia literatura de alta visibilidad e impacto
integran las caracteristicas estratégicas mas importantes? y como
objetivo: Disefiar un sistema de informacion logistico, con base en el
analisis de la literatura de alta visibilidad e impacto, que integre las
caracteristicas estratégicas mas importantes de la estructura de los
sistemas de informacion, para ayudar al mejoramiento del proceso
logistico de las empresas. Arribando a las siguientes conclusiones:
- Algunas implicaciones de la implementacion de un sistema de
informacién logistico son el ambiente en el cual funciona la

organizacion, la resistencia al cambio, cambios fisicos y la inversion



que se debe de hacer para echar a andar el proyecto y que este
sea exitoso.

- La cultura fomenta el compromiso con la organizacion y aumenta la
coherencia del comportamiento de los trabajadores, lo que sin duda
son beneficios para una compafiia. Desde el punto de vista de los
empleados, la cultura es valiosa pbrque reduce la incertidumbre, ya
que esta les indica que es lo que tienen que hacer y cémo deben
hacerlo.

- La cultura es un inconveniente y se convierte en una barrera de
cambio cuando los valores compartidos no son los que
acrecentarian la eficacia de una organizacion. ‘

- La sofisticada tecnologia de informacién también esta volviendo
mas sensibles a las organizaciones. Y por lo tanto muchas de ellas
tienen que cambiar su forma de operar, para poder sobrevivir.

- Existen muchas razones por las cuales los trabajadores se resisten
al cambio pero entre las mas importantes se encuentra el miedo a
lo desconocido. Los cambios sustituyen lo conocidb con
incertidumbre y ambigliedad, esto y el miedo a no ser capaces de
aprender una nueva tarea es 1o que hace que adopten una actitud
negativa.

b) MUNOZ GIRALDO, ANA CRISTINA (UCP — 2011). Plan de Mejoramiento

y Analisis de la Gestion Logistica en la Organizacion Herval LTDA. Tesis

para Obtener el Grado en Administracion de Empresas. Quien plantea el
siguiente problema ¢Cuales son las caracteristicas del proceso logistico
de almacenamiento y los planes de accién que permitiran un
mejoramiento del area en estudio para la empresa Industrias Herval
S.A.S?, asimismo, como objetivo busca: Caracterizar el proceso logistico
del almacenamiento de Industrias Herval, y presentar un plan de
mejoramiento del area en estudio. Amibando a las siguientes

conclusiones:
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La empresa Herval no es duefio de su canal de distribucion, ya que
sus clientes principales como ABB recogen sus productos, y el
resto de los envios lo hacen por outsourcing.

El crecimiento que ha tenido la empresa en los ultimos afios es
notorio, sin duda esto se ha dado por la buena actitud, el
mejoramiento continuo, la busqueda de nuevos proceso, la
inversion y la capacitacién que la empresa brinda, y es por esto que
la empresa es un buen caso de estudio si se tiene en cuenta que el
comportamiento del sector en la actualidad es decreciente.

A lo largo de la investigacién la empresa realizd 2 cambios en el
centro de almacenamiento, lo cual ayudo al mejoramiento del area
y al plan de mejoramiento que se realizo.

La forma que ellos utilizan para sefializar los productos terminados
es el cddigo del cliente o cddigo del producto que se mando a
realizar, de esta manera identifican para donde se despachara cada
producto.

La empresa Herval aunque no tiene un centro de almacenamiento
que cumpla con todas las normas técnicas de almacenamiento, es
una empresa que siempre estd en blUsqueda constante de
mejoramiento, y es por esto que en el recorrido del proyecto el
centro de almacenamiento se obtuvo varios cambios significativos
en el almaceén.

El almacén de la industria Herval cuenta con la mayoria de las
normas de seguridad requeridas por el Icontec, ya que tiene
botiquin, camilla de emergencia, ademas que la distribucion de los
elementos busca la seguridad del empleado.

El centro de almacenamiento a pesar de tener buenos espacios
para aimacenaje, cuenta con poca movilidad, pues la dimension de
las puertas y pasillos por donde circula la materia prima y el
producto terminado es muy reducida y es por esto que este es uno

de los aspectos que se requieren mejorar en la empresa.
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A lo largo del proyecto en el almacén de la empresa se mantuvo
una cultura de la desorganizacion y aunque esta ha disminuido aln
permanece; se observan productos terminados y materias primas
por fuera de los estantes que obstaculizan los pasillos y corredores.
El almacén de la empresa Herval posee caracteristicas similares a
la mayoria de los almacenes del sector, debido a que sus
estanterias son elaboradas por ellos, poseen problemas con el
espacio para algunas piezas sobredimensionadas, manejan poco
inventario y trabajan bajo pedido.

Las estanterias que utiliza la empresa para el manejo de tubulares
y cargas no son las adecuadas, ya que son estanterias estandar
que dificultan las salida, entradas y movilizacion de la materia
prima.

El almacén de producto terminado posee mejor organizacion que el
de materia prima, de modo que el primero posee un buen sistema
de control en los productos, codificando cada uno de ellos con el
codigo del cliente, pasando al proceso de packing, posee zona de
alistamiento y los estantes tienen un orden que aunque no es
sefializado para ellos es coherente.

El plan de mejoramiento que se ha propuesto es viable, ya que,
aunque se requiere inversidn no es muy costoso implementarlo y de
hecho cambios como las estanterias sugeridas podrian ser
construidas en la misma empresa.

La distribucion de las estantes y maquinaria actual no es eficiente,
estas bbstaculiza los movimientos tanto de personal como de
materiales, ademés no ayuda al control y seguridad de os mismos;
es por esto que se requiere una re acomodacion.

El almacén de Industrias Herval posee un sistema de almacenaje al
azar, de manera que no existe un sitio fijo para cada articulo, sino

que los productos se ubican donde hay un espacio libre, una
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desventaja de este sistema es que para los empleados es mas
dificil de localizar los productos y el recuento puede ser mas largo.

- Se posee poca seguridad para el ingreso al almacén, pues ademas
que se tiene de varias puertas de acceso, no se registra un control
de entradas y salidas, no se poseen camaras de seguridad y las
personas encargas tienen lugares de poca Vvisibilidad para

mantener el control permanente.

¢) Martinez Vallejo, C. (2012). Andlisis de las Compras y Contrataciones

Gubernamentales en la Republica Dominicana, 2004-2011. Tesis para
optar el Titulo de Master en Derecho de la Administracién del Estado.
Quien plantea el siguiente problema ;Determinar el avance del Sistema
de Compras y Contrataciones en la Republica Dominicana? e ¢ Identificar
las principales debilidades del Sistema de Compras y Contrataciones en
la Republica Dominicana? y como objetivo: Determinar el avance del
Sistema de Compras y Contrataciones en la Republica Dominicana,
arribando a las siguientes conclusiones: |

- Los componentes que forman parte del sistema de compras vy
contrataciones en la actualidad resultan innovadores.

- Hemos comprobado la importancia de la publicidad en los
concursos, ya que garantiza la transparencia en el proceso y el
cumplimento de unos de los principios fundamentales en la ley.

- Comprobamos las coincidencias que existen entre los principios
generales del Derecho y su aplicabilidad en las compras vy
contrataciones publicas en la Republica Dominicana los cuales han
influido de manera positiva en la creacién de un'marco legal acorde
con el derecho administrativo moderﬁo.

21.2 Estudios realizados a nivel Nacional:
a. ARRIETA ALDAVE, E.J. (PUCP - 2012). Propuesta de Mejora en un

Operador Logistico: Anélisis, Evaluacién y mejora de los flujos

logisticos de su centro de distribucién. Tesis para optar el Titulo

11
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Profesional de Ingeniero industrial. Quien planteo el siguiente objetivo
general: Optimizar el recorrido de los fiujos logisticos, la utilizacién de
los recursos operativos y la eficacia de los procesos del centro de
distribucién de un operador logistico mediante propuestas de mejora
en sus flujos criticos con la finalidad de reducir ios costos operativos
incurridos e incrementar el nivel de servicio prestado. En la que se
arrib6 a las siguientes conclusiones:

La realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la
empresa en estudio represent6 una gran oportunidad para optimizar el
nivel de servicio brindado a sus clientes y al mismo tiempo le permitio
la reduccidn de sus costos operativos.

- Es importante realizar una evaluacidén previa entre lo que la
empresa en estudio puede ofrecer como empresa tercerizadora
de servicios y lo que realmente se puede realizar debido a la
capacidad instalada que se posee. Hay que tener presente que
la funcion de un tercerizador de servicios pasa por mejorar el
nivel de eficiencia de sus clientes y a la vez debe
proporcionarles valor agregado a través de los servicios
ofrecidos.

- Se ha identificado que los productos que no son controlados
adecuadamente a su llegada al CDL, durante su recepcion,
generaran reproceso y un mayor consumo de recursos en las
siguientes etapas para la atencién de los pedidos.

- Es importante definir y cumplir adecuadamente con los procesos
desarrollados en base a las buenas practicas logisticas y a la
filosofia de frabajo de las 5'S. Dichas propuestas han sido
desarrolladas buscando la optimizacion de los procesos y el
adecuado uso de todos los recursos involucrados.

- Una adecuada evaluacién de los procesos permitio realizar el
redisefio de los flujos logisticos presentes en la operacion,

lograndose reducir en un 80% los tiempos de preparacion para
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el despacho de una paleta, ello a su vez origind que se reduzca
la manipulacion y el traslado de los productos en un 43% y se
reduzcan costos operativos que no agregaban valor al servicio
en un 91%. Los cambios realizados impulsaron a la empresa a
lograr una reduccion del indice de siniestralidad de productos y
en el nivel de horas extras de personal operario, propiciando
ademas un incremento en el indicador que mide el nivel de
cumplimiento de los pedidos.

El ordenamiento general planteado asi como la redefinicion de
los procesos y sus flujos, permitié que el personal operativo se
adapte rapidamente a dichos cambios lo que propicié una
efectiva participacion en el desarrollo de las actividades de la
empresa.

El contar con un inventario controlado, incrementd la
probabilidad de conseguir el maximo desempefio en los
procesos de atencion de pedidos y a la vez se redujeron los

reclamos de los clientes.

- Através de un adecuado analisis ABC de los productos se logro

distribuir eficientemente los mismos en los racks, el cual facilitd
el agrupamiento de los productos segun su nivel de rotacion
obteniéndose con ello una reduccion en los desplazamientos.
Ademas es importante mencionar que, durante el anélisis ABC,
se considere no solo aspectos de rotacion fisica de los
productos sino también el valor de los mismos, logréandose con
ello una mejor custodia de los productos con mayor valor.

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que
se pueda minimizar la cantidad de stock total almacenado. Con
ello se ofrece a los clientes el beneficio de no mantener
inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar por diversos

factores como puede ser la obsolescencia tecnologica.
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- Respecto a la informacion, el problema detectado no era propio
de la gestion del WMS, sino mas bien de la distribucion y
acomodo fisico inicial de los inventarios que originaron la
aparicion de cuantiosas diferencias que en un principio no tenian
una explicacion adecuada y originaban reprocesos /o
desplazamientos innecesarios. La regularizacion de dichas
diferencias trajo consigo una mejora significativa en el uso de
recursos y a la vez propicié una mejor gestion a nivel de los
procesos Yy el manejo de la informacion en el sistema WMS.

- Se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion
de los productos se facilita la identificacion de los mismos y con
ello se reducen los tiempos de operacion debido a que los
operarios identifican facilmente los productos optimizando las
operaciones en la gestion interna del CDL (almacenamiento,
extraccion, slotting, reubicacion, control de stocks y el picking).

- La aplicacidén de las mejoras propuestas ha permitido que se
logre una reduccidn del 45,53% en los costos de los servicios
ofrecidos respecto a como se realizaban originalmente estos
servicios. Los ahorros obtenidos han permitido que la inversién
inicial de S/. 788 568,18 que era necesaria para la introduccion
de las mejoras tengan un periodo de recupero de 16 meses,
después de los cuales la empresa incrementé su rentabilidad.

- Con las mejoras implementadas y haciendo un adecuado
monitoreo del cumplimiento de las mismas, permitira que la
empresa pueda ingresar a un proceso de acreditacion de sus
operaciones por medio de la implementacion de sistemas
integrados de gestion (gestion de calidad, gestion ambiental,

gestion de la seguridad y salud ocupacional).

b. CABREJOS BURGA, J.D. (UNC - 2012). Contribucién al Mejoramiento

de la Gestién Logistica en el Almacén del Area de Mantenimiento de
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Maquinaria Pesada en la Empresa CYOMIN SAC, DPTO. DE
Cajamarca. Tesis para optar el Grado de Maestro en Gerencia del
Mantenimiento. Donde plantea la siguiente interrogante; ¢Coémo se
logra mejorar la deficiencia de la gestion logistica en el almacén del
area de mantenimiento de maquinaria pesada?, y teniendo como
objetivo general: Proponer una metodologia que contribuya al
mejoramiento de la gestion logistica del almacén del &rea de
mantenimiento de maquinas pesadas y generar recomendaciones para
su aplicacion, constituye el objetivo de este estudio. Arribando a las
siguientes conclusiones:

- A través de las técnicas de diagndstico participativo el personal
del almacén fue capaz de elaborar el manual de procedimientos
para toma de inventarios y desarrollar un procedimiento para
realizar toma de inventarios de repuestos de rotacion rapida en
los almacenes de mantenimiento de maquinaria pesada de la
empresa.

- Con el conocimiento de los items de repuestos, cantidades,
codificacion, equivalencia, ubicacidn, proveedores de repuestos
de rotacion rapida que componen las diferentes clases de
maquinaria, es posible mantener existencias de las cantidades
necesarias, consiguiéndose con esto mantener el almaoén con
stock minimos.

- Con el conocimiento exacto de la ubicacion de los items en el
almacén y con la aplicacién de los indicadores de gestion
logistica se superd el objetivo ILA de 95.54% vy el objetivo IRA
de 95.20%.

- Se logro realizar y proponer estrategias para el desarrollo del
almacén que incluye un plan de accion a corto y mediano plazo.

- Desde €l punfo de vista econdmico, el 90% de los entrevistados
indica que el almacén al no contar con repuestos de rotacion

rapida esta originando pérdidas.
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c. CALSINA MIRAMIRA, W.H. (UNMSM - 2003). Gestion y Desarrollo en

la Industria Grafica peruana. Tesis para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial. En la que se arribd a las siguientes conclusiones:

- Frente a lo mostrado por la organizacion analizada, es menester
sefialar que se hace necesaria, por sobre todo, la implantacién
de una cultura de servicio e integracién al interior de la
institucion con miras a lograr un mejor desempefio en todos los
ambitos de sus actividades. No se puede prever una tendencia a
mejorar sus tratos con los proveedores ni con sus clientes
internos o externos.

- Es importante que para el mejor desenvolvimiento de las
funciones del area de logistica, se considere como dependencia
y responsabilidad en la conduccién del plan mencionado.

- Tal como se ha dicho, pese a su estructura rigida de
organizacidn, la empresa es flexible en sus respuestas frente a
las exigencias del mercado y a las nuevas tendencias de
desarrollo de productos. Tiene, asimismo, la particularidad de
inversiones muy fuertes en tecnologia de produccién y no
tecnologia de soporte de toda la informacion que maneja.

- En el planteamiento de las mejoras de nuevos conceptos
logisticos, se busca mejorar la administracion logisticas con
herramientas de punta que conllevaran a:

+ Contribuir en mejorar las funciones del area logistica.

+ Mantener actualizada la data, conllevando a realizar
andlisis y toma de decisiones acertadas.

+ Fluidez en la comunicacién de los elementos y agentes
logisticos.

¢+ Mayor control en el seguimiento de trdmites vy
negociaciones.

+ Optimizacién de las Tecnologias de Informacion.
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+ Conocimiento claro de los conceptos de los operadores,
procesos Y sub procesos logisticos.

+ Focalizacion y respuestas inmediatas en los pedidos de
emergencia.

¢+ Reaccién inmediata y capacidad de discermimiento en

toma de decisiones de mayor relevancia.

d. ULLOA ROMAN, K. A, (PUCP - 2009). Técnicas y Herramientas para
la Gestién del Abastecimiento. Tesis para optar el Titulo profesional de

Ingeniero Civil. Quien plantea como objetivo general: Proponer
técnicas y herramientas que pueden ayudar a mejorar la gestion
logistica del abastecimiento en dos aspectos: Evaluar y seleccionar
insumos con la finalidad de definirlos exactamente antes de la etapa
de construccion, mediante un adecuado procedimiento en la toma de
decisiones, y Controlar el desempefio de los proveedores de fal
manera que se apunte al mejoramiento continuo y al uso de la
informacion obtenida para posteriores procesos de evaluacion.
Arribando a las siguientes conclusiones:

- La toma decisiones para la construccion de edificaciones,
presenta un espectro muy amplio debido a que puede partir
desde la eleccion del sistema estructural continuando con el
origen, tipo, marca y proveedor en el caso de los insumos.

- En base a lo anterior se puede ver que para definir exactamente
un insumo se deben tomar multiples decisiones lo cual indica
que la definicién del abastecimiento no es proceso sencillo sino
mas bien complejo.

- Es importante resaltar que las decisiones de abastecimiento
abarcan las etapas de disefio, planificacién y construccion. El
abastecimiento debe definirse en las dos primeras etapas de tal

manera que se minimicen las decisiones de “Ultima hora”
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durante la construccion. Esto evitara retrasos y mayores costos
para el proyecto.

Las decisiones de abastecimiento antes del disefio implican
mayormente la eleccién de algunos materiales que influyen en
los planos de un proyecto. Cabe resaltar que tambien existen
algunos equipamientos o sistemas que influyen como por
ejemplo: tipo de ascensor o el tipo de suministro de agua
(cisterna tanque o cisterna-presion constante hidroneumatica).
Uno de los objetivos principales de este tipo de decisiones es
evitar las iteraciones negativas o redisefios de los planos.

Las decisiones de abastecimiento antes de la planificacion
tienen dos propositos: determinacion de los costos unitarios de
las partidas para elaborar un presupuesto y dar algunos
parametros para la programacion. En este caso, se tienen que
decidir sobre los tres tipos de recursos (materiales, mano de
obra y equipos) por lo cual el rango de decisién es mucho mas
amplio que en el disefio. El objetivo principal, es evitar que la
elaboracion de presupuestos se haga sin analizar cuéles seran
los requerimientos que exactamente utilizaran en la obra.

Las decisiones durante la construccion, como ya se comentd,
deberian minimizarse y solo se deben hacer cuando hayan
factores externos que nos obliguen a hacerlos como por
ejemplo: subidas de precios intempestivas, falta de stock, etc.

La teoria de decisiones ofrece un marco general de pasos a
seguir con el objetivo de elegir entre varias alternativas aquella
que satisfaga los objetivos planteados. Los pasos son:
busqueda de alternativas, determinacién de los criterios,
evaluacion y seleccion de las alternativas.

Uno de los aportes de la tesis ha sido desarrollar un catalogo de
alternativas para las partidas mas incidentes del rubro de

estructuras que facilitara la bsqueda de las alternativas.
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- Los criterios que se deben usar para evaluar las alternativas son

de dos tipos: cualitativos y cuantitativos, siendo estos Ultimos 1os
mas dificiles de determinar. Para ayudar al decisor se ha
elaborado un catélogo con criterios cualitativos para el catalogo
de alternativas desarrolladas. Cabe resaltar que estos criterios
son una base para el decisor pudiéndose agregarse otros de
acuerdo a lo que se considere necesario.

Para |a evaluacién y seleccion de insumos se ha planteado una
metodologia que consta de tres partes fundamentales:
evaluacion cuantitativa, evaluacion cualitativa y la evaluacion
integral. Esta metodologia ofrece dos importantes ventajas; en
primer lugar permite evaluar las alternativas usando criterios
cualitativos y en segundo lugar integra los resultados de las
evaluaciones cualitativas y cuantitativas en una evaluacion final.
La literatura presenta innumerables métodos y herramientas que
pueden ser empleados para las evaluaciones cualitativas; sin
embargo, siendo conscientes de que uno de los fines de las
tesis es proponer soluciones que puedan ser facilmente
aplicadas en el ejercicio profesional; se hizo una encuesta para
determinar el metodo que tanto ingenieros civiles como
arquitectos usarian. El resultado arrojé que el 53% de los
encuestados emplearia el Método del Scoring.

El grado de dificultad de los tres métodos escogidos es variable
siendo el Scoring el més facil, la Matriz de Pares medianamente
dificil y el AHP el mas dificil por lo cual es l6gico que la mayoria
de los encuestados se haya inclinado por el primero; sin
embargo, es importante acotar que no se deberian descartar los
otros dos métodos. La mayoria de los profesionales no esta
acostumbrado a hacer este tipo de evaluaciones por lo que se
recomienda empezar usando el Metodo del Scoring,

posteriormente cuando se cree un habito o costumbre se podria
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pasar a usar el AHP que si bien es el més complejo también
ofrece un analisis méas fino y seguro.

La metodologia propuesta ademas puede ser utilizado como un
documento de sustento técnico para justificar las decisiones
tomadas, €l cual puede ser revisado y corregido para enmendar
una eleccion mal tomada.

En esta tesis se reconoce la importancia de realizar un
monitoreo del desempefio los proveedores como medio para
asegurar el cumplimiento de la calidad, costo, tiempo y alcance.
Por lo tanto se ha planteado un procedimiento que consta de
tres pasos: definicion de criterios y escalas de evaluacion;
obtencién de informacién del campo y evaluacion del
desempefio. Este procedimiento puede tener dos objetivos:
ayudar a mejorar el desempefio de los proveedores durante el
proyecto y nos proporciona informacion importante qué se debe
considerar para la seleccion de proveedores en futuros
proyectos.

Al igual que en la toma de decisiones, se ha propuesto una serie
de criterios que ayudaran en la evaluacion del desempefio.
Asimismo estos criterios no son limitantes sino que pueden
modificarse de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Para la evaluacién del desempefio se ha adaptado la Matriz de
la Evaluacion de la Efectividad del Disefio desarrolla por el
Instituto de la Industria de la Construccion. La \ientaja
fundamental que ofrece esta matriz es la de trabajar
cuantitativamente los criterios cualitativos.

Finalmente se concluye que ambas metodologias propuestas
son complementarias que contribuiran a desterrar la préctica
arraigada de escoger a los proveedores Unicamente basandose

en el menor precio. La metodologia para evaluar el desempefio
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de los proveedores ofrecera informacion valiosa para ser usada

en |a seleccion de los proveedores para futuros proyectos.

213 Estudios fealizados a nivel Local.
a. De La Cruz Quifionez, Javier y Poma Yaranga, Abel (UNH —2010).

Factores internos y externos que influyen en la Gestion de Almacén del

Gobierno Regional de Huancavelica 2009. En la que se concluye que
en el aimacén del Gobierno Regional de Huancavelica, el 84% de los
trabajadores proceden de la misma ciudad de Huancavelica, asi mismo
solo el 32% tienen una formacion universitaria completa en las areas
de gestion y el 60% estan en la modalidad de contratado. Lo cual
muestra las debilidades del recurso humano de la Institucién, y el
control interno de inventario de almacén del Gobiemo Regional de
Huancavelica, se constituye un factor interno determinante que influyen
de manera significativa en la gestion del almacén del Gobierno
Regional de Huancavelica; pues en un 80% es factible un sistema de
control de entradas y salidas; en el 52% de los casos no existe
personal responsable de los documentos de gestion; ademas el 76%
de los casos manifiestan que el almacén no esta en condiciones
Optimas de funcionamiento; el indicador de los registros contables

muestran que el 56%no realizan los inventarios fisicos.

2.2 BASES TEORICAS.
2.2.1 Sistema Nacional de Abastecimiento.
Es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacién o
suministro, empleo y conservacidn de medios materiales; asi como acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion publica. Al respecto, Castillo 2008, menciona:
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“El Sistema de Abastecimiento comprende al conjunto de 6rganos,
funciones, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar las actividades a cargo de
una organizacion en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un
marco de productividad y calidad; y tiene sus origenes en la actividad
militar, que desarrollo esta herramienta para abastecer a las tropas con
los recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas y
los campamentos en situacion de guerra. Acorde con esta definicion, el
Sistema de Abastecimiento comprende, los procesos técnicos de
Planeamiento, Programacion, Obtencion, Recepcién, Ingreso,
Almacenamiento y Distribucion, asi como la administracion y

disposicion final de los bienes duraderos adquiridos u obtenidos™

2.2.2 Administracion Financiera del Sector Publico.

Es el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los

sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades vy

organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,

asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos

publicos. Principios: transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia. Al

respecto, Castillo 2008, menciona:

“Mediante la Ley N° 28112, publicada en el Diario Oficial El Peruano el
dia 28 de Noviembre del 2003, se instituye la funcién de Ia
Administracion Financiera del sector ptblico, funcion que dicha norma
legal Ia define como el conjuntb de cormas, principios y procedimientos
utilizados por los Sistemas que la conforman y, a través de ellos, por las
entidades y organismos participantes en el proceso de planeamiento,
captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y

evaluacién de los fondos ptiblicos™.

. Sistema Nacional de Presupuesto. Es el conjunto de organos,

normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de

20b. Cit, p.1951.

3 CASTILLO, José. ADMINISTRACION PUBLICA. p. 994.
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todas las entidades y organismos del Sector Plblico en sus fases de
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion.
Principios: equilibrio, universalidad, unidad, especificidad, exclusividad

y anualidad.

b. Sistema Nacional de Tesoreria. Es el conjunto de érganos, normas,

procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion
de los fondos publicos en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los

mismos. Principios: Unidad de caja y economicidad.

c. Sistema Nacional de Endeudamiento. Es el conjunto de 6rganos,

normas y procedimientos orientados al logro de una eficiente
administracion del endeudamiento a plazos mayores de un afio de las
entidades y organismos del Sector Publico. Principios. responsabilidad

fiscal y sostenibilidad de la deuda.

. Sistema Nacional de Contabilidad. Es el conjunto de drganos,

politicas, principios, normas y procedimientos de contabilidad de los
sectores publico y privado, de aceptacion general, y aplicados a las
entidades y organos que los conforman y que contribuyen al
cumplimiento de sus fines y objetivos. Principios: uniformidad,
integridad y oportunidad. Al respecto, Castillo 2008, menciona:

“En lo correspondiente al Sector Publico, tiene por finalidad

establecer las condiciones para la rendicion de cuenta y la

elaboracion de la Cuenta General de la Republica™

e. Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector

Publico. Constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y
generacion de la informacion relacionada con la Administracion
Financiera del Sector Plblico, cuyo funcionamiento y operatividad se
desarrolla en el marco de la normatividad aprobada por los 6rganos

rectores. El registro de la informacion es tnico y de uso obligatorio por

4 Ob. cit. p. 989,
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parte de todas las entidades y organismos del Sector Publico, a nivel
nacional, regional y local y se efectlia a través del Sistema Integrado
de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP). Al
respecto Castillo 2008, menciona:
“EL SIAF es un Sistema de Ejecucion, no de Formulacion
Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es
otro Sistema. Si toma como referencia estricta el Marco

presupuestal y sus Tablas™

2.2.3 Sistema de Abastecimiento.

A

Definicion. El sistema de abastecimiento, también denominado
‘logistica” comprende al conjunto de 6rganos, funciones, acciones vy
medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que
posibiliten realizarlas actividades a cargo de una organizacion.en
tiempo, forma y costo més oportuno, en un marco de productividad y
calidad; y tiene sus origenes en la actividad militar, que desarrollo esta
herramienta para abastecer a las tropas con los recursos y pertrechos
necesarios para afrontar las largas jornadas y los campamentos en
situacion de guerra.
Acorde a esta definicion, el sistema de abastecimiento comprende, los
procesos técnicos de Planeamiento, Programacién, Obtencion,
Recepcion, Ingreso, Almacenamiento y Distribucidn, asi como la
administracion y disposicion final de los bienes duraderos adquiridos u
obtenidos. Al respecto, Andia Valencia W. menciona: |
“El abastecimiento como actividad de apoyo al funcionamiento
interno de la organizacion, debe contribuir al racional empleo y
combinacion de bienes y servicios (eficiencia), asi como a
conseguir los objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo
posible. Para que la contribucion sea real y efectiva es necesario

orientarla mediante criterios, reglas, pautas o condiciones

5 Ob. cit, p. 1171.
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previamente establecidas, formando todo ello el Sistema de

Abastecimientos”®

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos orientados al racional flujo, dotacién o suministro, empleo y
conservacion de medios materiales; asi como acciones especializadas,
trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes de la
administracién publica.

Este sistema se instituyo a través del Decreto Ley N° 22056, en el
marco de actividad de la Direccion nacional de Abastecimiento del
Instituto Nacional de Administracion Publica. Actuaimente el Sistema

de Abastecimiento tiene diversas instancias.

Finalidad del Sistema de Abastecimiento.
La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de

bienes y servicios en la administracién publica.

Ambito de aplicacion del Sistema de Abastecimiento.

El sistema de abastecimiento en la Administracion Publica es de
aplicacién tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos
materiales individuales mesurables, intercambiables y Utiles o
necesarios para el desarrollo de procesos productivos, como a los
servicios en general, excepto los personales que son competencia del
sistema de personal, que para el efecto, cuenta con sus propias

normas.

Caracter Multifuncional del Sistema: La Cadena de

Abastecimiento. La cadena del abastecimiento estd compuesta por

SANDIA VALENCIA, Walter. “Gestion Pdblica”. Pp. 179.

25

[



cinco elementos basicos sobre los que se trabaja cualquier estrategia
de este tipo:

- El servicio al cliente,

- Los inventarios (almacén),

- Los suministros,

- Eltransporte y la distribucion,
- El almacenamiento.

La optimizacién y el mantenimiento de los recursos de esta cadena se
da a través de sistemas de informacién compartidas por todos los que
intervienen en ella y mediante la aplicacion de indicadores de
desempefio que permitan conocer los niveles de inventarios, los
tiempos de procesamiento, la rotacion de los productos, etc.

El primero sobre la velocidad del ciclo/flujo logistico, desde el momento
que se genera el pedido de compra hasta que se entrega el producto
al usuario, esto ayuda a controlar los famosos cuellos de botella; el
segundo indicador tiene que ver con los costos que se agregan a un
producto o servicio durante el flujo del abastecimiento y el tercero es
util cuando se quiere medir el grado de satisfaccion del usuario, no por
la entrega a tiempo 0 no, sino por la calidad misma del servicio de
abastecimiento.

A nivel estratégico, el abastecimiento envuelve a todas las areas de la
Organizacion para disefiar, desde las etapas de identificacion de la
necesidad y concepcion de los productos y/o servicios, un proceso que
incluya todos los medios necesarios para obtener los mejores
resultados, en términos econdmicos y de satisfaccion del usuario.

El abastecimiento asi entendido tiene un caracter multifuncional;
alcanzar el objetivo final de la forma mas eficiente posible no depende
solo de una funcion o responsabilidad del area de abastecimiento, sino
que es el resultado de aunar los esfuerzos de toda la Organizacion. De
ahi la necesidad de contemplar todo el proceso logistico desde la

perspectiva estratégica propia de la alta direccion de la empresa.
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Desarrollo Inorganico del Sistema. La Ley de Contrataciones del
Estado se circunscribe sélo a los procesos técnicos de Programacion
(Plan Anual de Adquisiciones) y de Obtencidn (Procesos de seleccion),
y las normas emitidas por la Superintendencia de Bienes Nacionales, a
los procesos técnicos de altas, administracion y disposicion final de
bienes del activo fijo, por lo que los deméas procesos se desarrollan de
acuerdo a las normas emitidas por el ex — INAP y/o a directivas
internas Institucionales.

En el Sistema de Abastecimientos de la Administracién Publica del
Perd, las normas, regulaciones, controles, fiscalizaciones,
capacitaciones, tecnologia y, en general, todos los factores que inciden
en su desarrollo, se han dado en el proceso de contrataciones y
adquisiciones, no asi en los demas procesos, que permiten, de una
manera técnica y racional, la obtencién de bienes, servicios y obras en
las mejores condiciones de calidad y precio, asi como de bienes en la
cantidad necesaria para su uso y la debida conservacion, seguridad y
mantenimiento de los mismos.

Los estudios de investigacion de mercado, fa evaluacién del
comportamiento de los proveedores, la programacion de los bienes y
servicios a adquirir y contratar como un proceso técnico permanente
propio del sistema de abastecimiento, entre otros, no estan normados
y, de hacerse, contribuirian, de aplicarse técnica y sistematicamente, a
la obtencién de bienes y servicios en las mejores condiciones de
calidad y precio. En la actualidad, estos procesos no son desarrollados
en la administracion plblica o lo son, pero solo eventualmente y a
criterio de instituciones.

Con la actual normatividad, la programacion de las contrataciones y
adquisiciones se realiza anualmente como una tarea dentro de las
fases de programacidn y formulacion presupuestarias, procesos en el
que las dependencias de la institucidon expresan sus requerimientos a

través de “Cuadro de Necesidades” formulados por la Oficina de
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Administracion, los mismos que son consolidados y remitidos a la
oficina de Presupuesto, quien los compatibiliza con el “Techo
Presupuestario” estimado para el ejercicio siguiente. ¢Es esto
suficiente para garantizar las necesidades de bienes y servicios de la
institucion, en una forma racional, eficiente y econdémica?

Las debidas regulaciones, capacitacion y tecnologia para la recepcion
de bienes, ingreso al almacén, custodia, conservacion y preservacion
en el proceso de almacenaje, estadisticas de consumo de materiales,
cantidad econémica del pedido, eliminacion del stocks inmovilizados y
bienes para baja en almacén, asi como un adecuado mantenimiento
para prolongar la vida 0til de los bienes, reducirian las necesidades de
adquisiciones de las instituciones y por lo tanto, se podrian producir
ahorros importantes de recursos economicos.

Las numerosas regulaciones, controles y fiscalizaciones recaen
actuaimente sobre el desarrollo de los procesos de seleccion. Pero se
podria lograr mejores resultados, en términos de eficacia, eficiencia y
transparencia, si también los procesos de planeamiento, programacion,
ingreso, almacenamiento, conservacion y mantenimiento de los bienes
estuvieran suficientemente regulados y oficialmente instaurados en la
administracién publica, y el personal encargado de estos procesos

estuviese debidamente capacitado y adiestrado.

Aspectos Generales del Sistema de Abastecimiento.

Principios Generales:

El Sistema de Abastecimiento esta regulado también por principios
generales que enmarcan su funcionamiento. Dentro de estos principios
se considera los contenidos en el articulo 4° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Legislativo N° 1017,
para las contrataciones y adquisiciones; y en las Normas Generales de
Abastecimiento SA. 05 y SA. 07 aprobadas por Resolucion Jefatural
N° 118-80-INAP/DNA, para la gestion de almacenes y utilizacion de

bienes y servicios, respectivamente.
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a) Principios que rigen a las Contrataciones y Adquisiciones -

Articulo 4° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado

por Decreto Legislativo N° 1017 y su modificatoria Ley

N°29873.Los procesos de contrataciones regulados por el Decreto

Legislativo N° 1017 y su modificatoria con la Ley N°29873 y su

Reglamento se rigen por siguientes principios, sin perjuicio de la

aplicacion de otros principios generales del derecho publico:

Principio de Promocion del Desarrollo Humano: La
contratacion publica debe coadyuvar al desarrollo humano en el
ambito nacional, de conformidad con los estandares
universalmente aceptados sobre ia materia.

Principio de Moralidad: Todos los actos referidos a los
procesos de contratacion de las Entidades estaran sujetos a las
reglas de honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.
Principio de Libre Concurrencia y Competencia: En los
procesos de contrataciones se incluiran regulaciones o
tratamientos que fomenten la més amplia, objetiva e imparcial
concurrencia, pluralidad y participacion de postores.

Principio de Imparcialidad: Los acuerdos y resoluciones de los
funcionarios y 6rganos responsables de las contrataciones de la
Entidad, se adoptaran en estricta aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Legislativo N°
1017 y su Reglamento; asi como en atencion a criterios técnicos
que permitan objetividad en el tratamiento a los postores y

contratistas.

Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de

seleccion el objeto de los contratos debe ser razonable, en
términos cuantitativos y cualitativos, para satisfacer el interés
publico y el resultado esperado.

Principio de Eficiencia: Las contrataciones que realicen las

Entidades deberan efectuarse bajo las mejores condiciones de
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calidad, precio y plazos de ejecucion y entrega y con el mejor
uso de los recursos materiales y humanos disponibles. Las
contrataciones deben observar criterios de celeridad, economia
y eficacia.

Principio de Publicidad: Las convocatorias de los procesos de
seleccion y los actos que se dicten como consecuencia deberan
ser objeto de publicidad y difusién adecuada y suficiente a fin de
garantizar la libre concurrencia de los potenciales postores.
Principio de Transparencia: Toda contratacion debera
realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas,
sustentadas y accesibles a los postores. Los postores tendrén
acceso durante el proceso de seleccion a la documentacion
correspondiente, salvo las excepciones previstas en la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Legislativo N°
1017 y su Reglamento. La convocatoria, el otorgamiento de la
Buena Pro y los resultados deben ser de publico conocimiento.
Principio de Economia: En toda contratacion se aplicara los
criterios de simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro en el
uso de los recursos, en las etapas de los procesos de seleccion
y en los acuerdos y resoluciones recaidos sobre ellos,
debiéndose evitar exigencias y formalidades costosas e
innecesarias en las Bases y en [os contratos.

Principio de Vigencia Tecnolégica: Los bienes, servicios o la
ejecucion de obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con
efectividad los fines para los que son requeridos, desde el
mismo momento en que son contratados, y por un determinado
y previsible tiempo de duracion, con posibilidades de adecuarse,
integrarse y potenciarse si fuera el caso, con lo avances

cientificos y tecnoldgicos.
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- Principio de Trato Justo e Igualitario: Todo postor de bienes,
servicios o de obras debe tener participacion y acceso para
contratar con las Entidades en condiciones semejantes, estando
prohibida Ia existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas.

- Principio de Equidad: Las prestaciones y derechos de las
partes deberan guardar una razonable relacion de equivalencia
y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

- Principio de Sostenibilidad Ambiental: En toda contratacion
se aplicaran criterios para garantizar la sostenibilidad ambiental,
procurando evitar impactos ambientales negativos en

concordancia con las normas de la materia.

b) Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes -

Norma General de Abastecimiento SA. 05 aprobado por
Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA. Todos los bienes
adquiridos ingresaran fisicamente a la entidad por el almacén del
organo de abastecimiento; y para su custodia temporal, esa u otras
dependencias aplicaran principios y procedimientos similares.

El almacenamiento en un proceso técnico de abastecimiento,
orientado a establecer y aplicar pautas para la ubicacion y custodia
temporal de los bienes, en cualquier area fisica acondicionada con
ese fin. La custodia temporal se inicia con la adquisicion y la
recuperacion de bienes, las cuales se realizan en formas y
modalidades diferentes. El ingreso fisico es un acto de
incorporacion a la entidad, pasando desde fuera de ella hacia
adentro a través de un lugar previamente establecido. El ingreso es
un acto formal que origina acciones administrativas para certificarlo,
acreditar condiciones e incorporar los bienes al conjunto de la
entidad. Hay acciones propias del ingreso fisico y custodia temporal

de bienes, las cuales necesitan ser precisadas y asignadas a
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ciertas areas funcionales, recogiendo las peculiaridades de cada
entidad. La unidad en el ingreso fisico y custodia temporal garantiza
acciones racionales y facilitan el control, en congruencia con el
principio contable de “Unidad de Aimacén”.

c) Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios -
Norma General de Abastecimiento SA. 07 aprobado por
Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA. Las entidades
publicas formularan y aplicaran normas para verificar la existencia,
estado y condiciones de utilizacién de los bienes y/o servicios de
que dispone la entidad.

La verificacion es un acto de constatacion fisica que realizan
personas en representacion de la entidad. Al sistema de
abastecimiento le corresponde la constatacion en referencia a las
unidades fisicas, aplicables tanto a los bienes como a los servicios.
La verificacion constituye requisito para realizar, de manera racional
y sobre bases reales, las acciones de abastecimiento que resulten
necesarias. Basicamente la verificacion se refiere a los
aspectos siguientes: existencia o presencia real del bien o del
servicio (visto como accion o resultado); estado, para apreciar el
grado de conservacion o deterioro del bien asi como el resultado
del servicio; y condiciones de utilizacion, para constatar en qué se
emplea, lugar, habilidades del responsable, condiciones de
seguridad, rendimiento y, sobre todo, el empleo en beneficio de la

organizacion en su conjunto.

2.24 Ley N° 29873 Ley de Contrataciones del Estado que modifica al D.L. N°
1017 y Su Reglamento.

A. Proceso de Seleccion. El proceso de seleccion es una fase dentro del

proceso de contratacion que tiene como finalidad que la Entidad

seleccione a la persona natural o juridica que presente la mejor

propuesta para la satisfaccién de sus necesidades. Para ello debera
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B.

seguirse el procedimiento establecido en la normativa sobre
contratacion pUblica. Sobre el particular, corresponde sefialar que el
proceso de seleccion implica el desarrollo del procedimiento
administrativo mediante el cual la Entidad publica invita a los
proveedores que se encuentran en el mercado a presentar sus
propuestas para que, luego de la evaluacion correspondiente, se elija a
aquel con el que la Entidad contratara. Al respecto, RLC:
“E] proceso de seleccion es un proceso administrativo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos, de
administracion o hechos administrativos, que tiene por objeto la
seleccion de la persona natural o juridica con las cual las
Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la

contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una obra™

Tipos de proceso de seleccion. La normativa de contratacion bublica

ha previsto los siguientes procesos de seleccion: -

a. Licitacion Pablica: Se convoca para la contratacion de bienes y
obras, segin los margenes establecidos en las normas
presupuestarias. Al respecto, Retamozo 2013, menciona:

“Es el proceso de seleccion base, a partir del cual se
desprenden los otros tipos y modalidades. En doctrina se la
define como el procedimiento administrativo de preparacion
de voluntad contractual por el que un ente publico en ejercicio
de la funcién administrativa invita a los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas en el Pliego de Condiciones,
formulen propuestas de entre las cuales seleccionara la mas

conveniente™

7 DECRETO LEGISLATIVO N° 1017 y su Reglamento. Ley de Contrataciones del Estado.
8 RETAMOZO, Alberto. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO Y NORMAS DE

CONTROL. P. 512.
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b. Concurso Publico: Se convoca para la contratacion de servicios,
segun los parametros establecidos en las normas presupuestarias.

Retamozo 2013, dice:

“El concurso ptiblico y Ia licitacion publica son analogos en
cuanto a reglas. La diferencia estriba en que el concurso
constituye un procedimiento de seleccion del contratista por
el que se pretende elegir de entre los presentes o
intervinientes al que retina la mayor capacidad técnica,
cientifica, cultural o artistica. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 16 de la LCE y el literal 2 del articulo 19 del
RLCE, modificado por los D.S. N°s 021-2009-EF y 138-2012-EF,
el concurso publico se convoca para la contratacion de

servicios de toda naturaleza’™

¢. Adjudicacion Directa: Se convoca para la contratacion de bienes,
servicios y ejecucion de obras, segln los margenes establecidos en
las normas presupuestarias. Puede ser publica o selectiva.
Retamozo 2013, dice:

“Se aplica tanto para bienes y servicios, como para ejecucion
de obras. El articulo 17 de la LCE determina que se-aplica pafa
las contrataciones que realiza la entidad, dentro de los
margenes que establece la Ley de Presupuesto del Sector

Publico, pudiendo ser publica o selectiva®

. Adjudicacién de Menor Cuantia: Proceso que se aplica a las
contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la
décima parte del limite minimo establecido por la Ley de
Presupuesto del Sector Pliblico para los casos de Licitacion Plblica
y Concurso Publico. Al respecto Retamozo 2013,

“El articulo 18 de la L_CE establece que las entidades utilizaran
dicho procedimiento cuando la contratacion o contrataciones

sean inferiores a la décima parte del limite minimo establecido

9 Ob. cit, p. 513.
10 |bidem, p. 514.
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por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para los casos
de licitacion ptblica y concurso publico; modalidad que
implica para la entidad la obligacion de publicar en su portal
institucional los requerimientos de bienes o servicios a ser
adquiridos bajo dicha modalidad. Asimismo, se establece que
estas adjudicaciones se haran obligatoriamente a través del

Seace”!!

2.2.5 Contrataciones y Adquisiciones no comprendidas en la Ley.

a.

La contratacion de trabajadores, servidores o funcionarios publicos
sujetos a los regimenes laborales de la carrera administrativa o de la
actividad privada.

La contratacién de auditorias externas, la misma que se sujeta a las
normas del Sistema Nacional de Control. Todas las demés
contrataciones que efectie la Contraloria General de la Republica se
sujetan a lo dispuesto en la presente ley y su reglamento.

Las operaciones de endeudamiento y administracién de deuda publica.
La contratacion de asesoria legal y financiera y ofros servicios
especializados, vinculados directa o indirectamente a las operaciones de
endeudamiento interno o externo y de administracién de deuda publica.
Los contratos bancarios y financieros celebrados por las entidades.

Los contratos administrativos de servicios o régimen que haga sus veces.
Los contratos de locacidn de servicios celebrados con los presidentes de
directorios, que desempefien funciones a tiempo completo en las
Entidades o empresas del estado.

Los actos de disposicion y de administracion y gestion de los bienes de
propiedad estatal.

Las contrataciones cuyos montos, sean iguales o inferiores a tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccién,

lo cual no enerva la responsabilidad de |a Entidad de salvaguardar el uso

11 Ibidem, p. 515.
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de los recursos publicos de conformidad con los principios de moralidad y

eficiencia.

Este supuesto no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios

incluidos en el Catalogo de Convenio Marco, conforme a lo que establece el

reglamento.

La contratacion de notarios publicos para que ejerzan las funciones
previstas en la presente ley y su reglamento.

Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de
conciliacién, instituciones arbitrales y demas derivados de la funcion
conciliatoria y arbitral; salvo en lo que respecta a las infracciones y
sanciones previstas para los arbitros.

Las contrataciones que deban realizarse con determinado proveedor,
por mandato expreso de la ley o de la autoridad jurisdiccional.

La concesidn de recursos naturales y obras publicas de
infraestructura, bienes y servicios publicos.

La transferencia al sector privado de acciones y activos de propiedad
del Estado, en el marco del proceso de privatizacion.

La modalidad de ejecucion presupuestal directa contemplada en la
normativa de la materia, salvo las contrataciones de bienes y
servicios que se requieran para ello.

Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el
pais cuyo mayor valor estimado de las prestaciones se realice en el
territorio extranjero.

Las contrataciones que realicen las Misiones del Servicio Exterior de
la Republica, exclusivamente para su funcionamiento y gestidn, fuera
del territorio nacional.

Las contrataciones de servicios de abogados, asesores legales y de
cualquier otro tipo de asesoria requerida para la defensa del Estado
en las controversias internacionales sobre inversion en foros

arbitrales o judiciales.
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2.2.6

Las compras de bienes que realicen las Entidades mediante remate
publico, Ilas que se realizan de conformidad con la normativa de la
materia.

Los convenios de cooperacion, gestion u ofros de naturaleza
analoga, suscritos entre Entidades, o entre estas y organismos
internacionales, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras
de Ia funcién que por ley les corresponde, y ademés no se persigan
fines de lucro.

Los convenios a que se refiere el presente numeral, en ningun caso
se utilizaran para el encargado de la realizacion de procesos de
seleccion,

La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la
posibilidad de contratar con mas de un proveedor.

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de organismos internacionales, Estados o
entidades cooperantes, siempre que se deriven de operaciones de
endeudamiento externo y/o donaciones ligadas a dichas operaciones.
Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de organismos internacionales, Estados o
entidades cooperantes, que se deriven de donaciones efectuadas por
estos, siempre que dichas donaciones representen por lo menos el
25% del monto total de las contrataciones involucradas en el

Convenio suscrito para tal efecto.

En todos los supuesto sefialados en el presente numeral, salvo el literal u),

intervendra la Contraloria General de la Republica.

Contratacion de bienes y servicios menores o iguales a 3 UITs

Consiste en la contratacién de bienes y servicios que no se encuentran
afectos a la Ley de Contrataciones del Estado; razon por la que requieren de
una Directiva Interna de la entidad para poder regular su funcionamiento

mediante un regiamento.
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Recursos Tecnologicos.

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte,
hace referencia a las teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. Un recurso tecnologico, por lo tanto, es
un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su proposito. Los
recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).
Los recursos intangibles, también llamados transversales, tenemos que
subrayar que son fundamentales para poder llevar a cabo el desarrollo de los
sistemas existentes. De ahi que bajo dicha categoria se encuentren
englobados tanto el personal que se encarga de acometer lo que son los
procesos técnicos como los usuarios que hacen uso de los diversos sistemas
informaticos, entre otros.

En la actualidad, los recursos tecnologicos son una parte imprescindible de
las entidades y empresas. Es que la tecnologia se ha convertido en un aliado
clave para la realizacion de todo tipo de tareas. Una entidad o empresa que
cuenta con computadoras modernas, acceso a Internet de alta velocidad,
redes informaticas internas, teléfonos inteligentes y equipos multifuncionales
estaran en condiciones de competir con éxito en el mercado, mas alla de las
caracteristicas propias de sus productos o servicios. Los recursos
tecnoldgicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la empresa,
desde la produccion hasta la comercializacion, pasando por las

comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.

Sistemas de Informacién.

Medio organizado (conjunto de elementos) de proporcionar informacion
pasada, presente y futura (proyecciones) relacionadas con las operaciones
internas y conocimiento externo de la organizacién (basado en el

computador). Cuyos elementos son:
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- El equipo computacional, es el hardware necesario para que el sistema
de informacion pueda operar.

- El recurso humano que interactiia con el Sistema de Informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

- Los Procedimientos

- El software adecuado

- Y los datos

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:

a) Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacion toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.

b) Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacidn guardada en la seccién o proceso anterior.

c) Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida.

d) Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacidn para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, cintas magneticas, la voz, los graficadores y los plotters,

entre otros.

Tipos y Aplicaciones de los Sistemas de Informacion:

a) Sistemas Transaccionales: son los sistemas de informacion que logran
la automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion, son
lamados asi, ya que su funcion primordial consiste en procesar

transacciones tales como pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etc.
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b) Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (Sistemas para la Toma

de Decisiones): son los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso

de toma de decisiones.

c) Sistemas Estratégicos: Los cuales se desarrollan en las organizaciones

con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia

de informacion.

2.2.9 Actitud humana.
A. Definicion de actitud.

La actitud es una forma habitual de pensar, sentir y comportarse de

acuerdo a un sistema de valores que se va configurando a lo largo de la

vida a través de las experiencias de vida y educacion recibida. De

acuerdo a Alcantara (1992), las actitudes son el sistema fundamental por

el cual el ser humano determina su relacion y conducta con el medio

ambiente. Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo

respecto a un planteamiento, persona, evento o situacion especifica;

dicha de la vida cotidiana.

B. Caracteristicas de las actitudes:

Las actitudes son adquiridas, son el resultado de las experiencias y
del aprendizaje que el individuo ha obtenido a lo largo de su historia
de vida, que contribuye a que denote una tendencia a responder de
determinada manera y no de otra.

Las actitudes son de naturaleza dindmica, es decir, pueden ser
flexibles y susceptibles a cambio, especialmente si tienen impacto
en el contexto en el que se presenta la conducta.

Las actitudes son impulsoras del comportamiento, son la tendencia
a responder o a actuar a partir de los multiples estimulos del
ambiente.

Las actitudes son transferibles, es decir, con una actitud se puede

responder a multiples y diferentes situaciones del ambiente.
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C. Componentes de la actitud.

Rodriguez Aroldo distingue tres componentes de las actitudes:

a. Componente cognoscitivo: para que exista una actitud, es
necesario que exista también una representacion cognoscitiva
del objeto. Esta formada por las percepciones y creencias hacia
un objeto, asi como por la informacion que tenemos sobre un
objeto. En este caso se habla de modelos actitudinales de
expectativa por valor, sobre todo en referencia a los estudios de
Fishbein y Ajzen. Los objetos no conocidos o sobre los que no
se posee informacion no pueden generar actitudes. La
representacion cognoscitiva puede ser vaga o erronea, en el
primer caso el afecto relacionado con el objeto tenderd a ser
poco intenso; cuando sea erronea no afectara para nada a la
intensidad del afecto.

b. Componente afectivo: es el sentimiento en favor o0 en contra de
un objeto social. Es el componente mas caracteristico de las
actitudes. Aqui radica la diferencia principal con las creencias y
las opiniones que se caracterizan por su componente
cognoscitivo.

c. Componente conductual: es la tendencia a reaccionar hacia
los objetos de una determinada manera. Es el componente
activo de la actitud.

D. Adquisicion de las actitudes.
No son innatas, hay tres formas de adquisicion:
- A través de la exberiencia directa, con un objeto, persona o
situacion.
- Mediante la objetivacion de los efectos de un estimulo.
- Como consecuencia de las comunicaciones que constantemente

estan describiendo las caracteristicas, atributos o cualidades.
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Valoraciones positivas, negativas, por ejemplo, fomentan
actitudes en la publicidad.
La adquisicion de la actitud se hace todas asi, otra forma seria a través de
autoconocimiento, andlisis critico descubriendo cosas y situaciones y
controlando.
Hay que tener claro que las actitudes se adquieren en determinados
contextos y se valora la cultura en todos sus sentidos, teniendo una
actitud prioritaria sobre otras que pueden ser mas saludables pero no se

ponderan tanto.

. Actitudes en las Organizaciones.

La comprension del comportamiento del individuo en la organizacion
empieza con el repaso de las principales contribuciones de la psicologia al
comportamiento organizacional, para ello, se debe hacer referencia a
algunos conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes.

A veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y la satisfaccion
laboral, debido a su estrecha relacidén. Lo mismo sucede entre Ia
satisfaccion con el trabajo y la moral del empleado; muchos autores
emplean ambos términos como si fueran sindnimos. La satisfaccién en el
empleo designa, basicamente, un conjunto de actitudes ante el trabajo.
Podemos describirla como una disposicién psicologica del sujeto hacia su
trabajo (lo que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y
sentimientos. De ahi que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo
dependa de numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el
hecho de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de
logro o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus
conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevos conocimientos
y asumir retos, efc.

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccién y que no forman
parte de la atmosfera laboral, pero que también influyen en la satisfaccion
laboral. Por ejemplo, la edad, la salud, la antigliedad, la estabilidad

emocional, condicion socio-economica, tiempo libre y actividades
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recreativas practicadas, relaciones familiares y ofros desahogos,
afiliaciones sociales, etc. Lo mismo sucede con las motivaciones vy

aspiraciones personales, asi como con su realizacion (Shultz, 1990).

Satisfaccion en el Trabajo.

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias
actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos
(como la compariia, el supervisor, compafieros de trabajo, salarios,
ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor
1988). De modo que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes
generales del individuo hacia su trabajo. Quien estad muy satisfecho con
su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esté insatisfecho,
muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion

laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.

. Determinantes de la Satisfaccion Laboral.

Las variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral. Las
evidencias indican que los principales factores son un frabajo
intelectualmente  estimulante, recompensas equitativas, condiciones
favorables de trabajo y colegas cooperadores.

Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden oportunidades
de aplicar sus habilidades y capacidades y ofrezcan una variedad de
tareas, libertad y retroalimentacién sobre qué tan bien lo estan haciendo,
caracteristicas que hacen que el trabajo posea estimulos intelectuales.
Los puestos que tienen pocos retos provocan fastidio, pero demasiados
retos causan frustracion y sentimientos de fracaso. En condiciones
moderadas, los empleados experimentaran placer y satisfaccion.

Los empleados quieren sistemas de pagos y politicas de ascensos que
les parezcan justos, claros y congruentes con sus expectativas. Cuando el
salario les parece equitativo, fundado en las exigencias del puesto, las

habilidades del individuo y el nivel de los sueldos del lugar, es muy

43

/56



probable que el resultado sea la satisfaccion. Del mismo modo, quienes
creen que las decisiones sobre los ascensos se hacen en forma honesta e
imparcial, tienden a sentirse satisfechos con su trabajo.

Los empleados se preocupan por el ambiente faboral tanto en lo que
respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las
facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros,
comodos, limpios y con el minimo de distracciones. Por ultimo, la gente
obtiene del trabajo algo mas que solo dinero o logros tangibles: para Ia
mayoria, tambien satisface necesidades de trato personal. Por ende, no
es de sorprender que tener compafieros que brinden amistad y respaldo
también aumente la satisfaccién laboral.

Como se ha visto, la indole del trabajo y del contexto o situacion en que el
empleado realiza sus tareas influye profundamente en la satisfaccion
personal. Si se redisefia el puesto y las condiciones del trabajo, es posible
mejorar la satisfaccion y productividad del empleado. Asi pues, los
factores situacionales son importantes pero también hay otros de gran
trascendencia: sus caracteristicas personales. En |a satisfaccién influye el
sexo, la edad, el nivel de inteligencia, las habilidades y la antigiiedad en el
trabajo. Son factores que la empresa no puede modificar, pero si sirven
para prever el grado relativo de satisfaccion que se puede esperar en

diferentes grupos de trabajadores.

. Participacion en el Trabajo.

Es el grado en que los empleados se sumergen en sus labores, invierten
tiempo y energia en ellos y conciben el trabajo como parte central de su
existencia. Mide el grado en el que la persona se valora a si mismo a
través de la identificacidn socioldgica en su puesto dentro de la empresa.
A los trabajadores plenamente identificados realmente les importa el
trabajo que realizan.

Los estilos diferentes de comunicacion y motivo en el lugar de trabajo
pueden tener un efecto grande en la productividad de la compafiia. La

participacion del empleado es importante en el éxito de un negocio,
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aunque se deba limitar y debe ser controlado. Segun Employee
Participation: Background producido por la Universidad de California en
Berkeley, hay varias ventajas y las desventajas posibles al grado de la
participacion de empleado permitieron. Por una parte, la participacion de
empleado puede mejorar mucho la unidad y el esfuerzo de empleados
como ellos entenderan mejor lo que se espera de eilos y estarian mas
cometido a las decisiones e instrucciones cuando ellos son su propio.
Cuando los trabajadores hacen sus propias metas, ellos motivan a si
mismo; sin embargo, es importante que la administracion superior retenga
el control para estar seguro que las metas que los trabajadores hacen
para si mismos no son demasiado bajos. La administracion superior debe
mantener también que el final dice en toda decision, para ellos podrian
saber las cosas que los trabajadores no saben. Finalmente administracion
debe estar lista para imponer el cambio como los trabajadores pueden

llegar a ser demasiado cometidos a las decisiones que ellos han hecho.

Compromiso Organizacional.

Es el grado en el que un empleado se identifica con la organizacion y
desea seguir participando activamente en ella. Es aquella que se refiere a
que el empleado se identifica con la empresa, metas, objetivos y que esta
metido en ello como cualquier otro que labora ahi, es decir este se refiere
a identificarse con el servicio persona a la organizacién y el compromiso
con el frabajo a identificarse con su labor especifica.

Porter, Steers, Mowday y Boulain (1974) consideran el compromiso
organizacional cémo la creencia en las metas y valores de la organizacion
aceptandolas, teniendo voluntad de ejercer un esfuerzo considerable en
beneficio de la organizacion y, en definitiva, desear seguir siendo miembro
de la misma. Para Diaz y Montalban (2004) seria la identificacion
psicologica de una persona con la organizacion en la que trabaja.

Los primeros estudios sobre compromiso organizacional aparecen a partir
de mediados de los 60 a raiz de los estudios de Lodhal y Kejner (1965)

aunque sera sobre todo en la década de los 70 cuando se popularice su
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estudio en el ambito norteamericano y posteriormente en ofros paises
occidentales.

Uno de los modelos multidimensionales mas populares ha sido el
enunciado por Meyer y Allen (1991). Para estos autores, el compromiso
se divide en tres componentes diferenciados:

- Compromiso afectivo, es decir la adhesion emocional del empleado
hacia la empresa, adquirida como consecuencia de la satisfaccion
por parte de la Organizacién de las necesidades y expectativas que
el trabajador siente.

- Compromiso de continuacion, como consecuencia de la inversion
de tiempo y esfuerzo que la persona tiene por su permanencia en la
empresa y que perderia si abandona el trabajo.

- Compromiso normativo, o deber moral o gratitud que siente el
trabajador que debe responder de manera reciproca hacia la
empresa como consecuencia de los beneficios obtenidos (trato

personalizado, mejoras laborales, etc.).

J. Consecuentes y Antecedentes del Compromiso.

Asi se ha comprobado que los trabajadores con un alto grado de
compromiso (tanto afectivo, de continuidad como normativo) poseen
mayor intencion de permanecer en la empresa que otros trabajadores con
niveles inferiores de compromiso.
En cuanto a los antecedentes, varios son los que modulan el compromiso
de las personas con su Organizacion. A grandes rasgos podemos
agruparlos en dos: caracteristicas personales y factores situacionales.
- Entre los personales podemos citar el género, la edad y la
educacion (Allen y Meyer, 1993, Matthieu y Zajac, 1990).
- Entre los situacionales Harrison y Hubbard (1998) han sefialado:
Las caracteristicas del trabajo:
* la satisfaccion hacia la tarea es un antecedente del

compromiso (Lok y Crawford, 2001). La pertenencia o estar
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insertos dentro de grupos de personas altamente
comprometidas.

* |as caracteristicas de las Organizacion: tales como eficiencia
organizacional y adaptabilidad.

* Experiencias laborales previas ocurridas durante la vida
laboral del trabajador. Entre estas podemos citar las
conductas de supervision de los jefes o la participacion en la
toma de decisiones.

2.2.10 Servicio.
El diccionario de la Real Academia Espafiola define servicio (del latin
servitium) como accion y efecto de servir, como servicio domeéstico e incluso
como conjunto de criados o sirvientes. En términos més aplicados, servicio
es definido como:

“Un tipo de bien econdmico, constituye lo que denomina el sector

terciario, todo el que trabaja y no produce bienes se supone que
produce servicios” (Fisher y Navarro, 1994, p. 185).

- "Es el frabajo realizado para otras personas” (Colunga, 1995, p. 25).

- ‘Es el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se
ofrecen para su venta o que se suministran en relacién con las ventas”
(Fisher y Navarro, 1994, p. 175).

- "Es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son
esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna
cosa. Su produccion puede estar vinculada o no con un producto
fisico” (Kotler, 1997, p. 656).

Servicio es entonces entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios
que producen satisfaccion a un consumidor.

Caracteristicas de los servicios.
Estos elementos descansan en las caracteristicas fundamentales de los

servicios: la intangibilidad, la no diferenciacion entre produccién y entrega, y
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la inseparabilidad de la produccion y el consumo (Parasuraman, Zeithaml y
Berry, 1985).
De las caracteristicas diferenciadoras entre los productos tangibles y los

servicios cabe destacar el hecho de ser causantes de las diferencias en la

determinacién de la calidad del servicio. Asi, no se pueden evaluar del mismo

modo servicios y productos tangibles. A continuacion se presentan estas

caracteristicas de una manera mas detallada:

La intangibilidad. La mayoria de los servicios son intangibles
(Lovelock, 1983). No son objetos, mas bien son resultados. Esto
significa que muchos servicios no pueden ser verificados por el
consumidor antes de su compra para asegurarse de su calidad, ni
tampoco se pueden dar las especificaciones uniformes de calidad
propias de los bienes. Por tanto, debido a su caracter intangible, una
empresa de servicios suele tener dificultades para comprender como
perciben sus clientes la calidad de los servicios que presta (Zeitham,
1981).

La heterogeneidad. Los servicios especialmente los de alto contenido
de trabajo son heterogéneos en el sentido de que los resultados de su
prestacion pueden ser muy variables de productor a productor, de
cliente a cliente, de dia a dia. Por tanto, es dificil asegurar una calidad
uniforme, porque lo que la empresa cree prestar puede ser muy
diferente de lo que el cliente percibe que recibe de ella.

La inseparabilidad. En muchos servicios, la produccion y el consumo
son indisociables (Gronroos, 1978). En servicios intensivos en capital
humano, a menudo tiene lugar una interaccion entre el cliente y la
persona de contacto de la empresa de servicios. Esto afecta

considerablemente la calidad y su evaluacién.

SegUn Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), estas caracteristicas de los

servicios implican cuatro consecuencias importantes en el estudio de la

calidad del servicio:
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- La calidad de los servicios es mas dificil de evaluar que la de los
bienes.

- La propia naturaleza de los servicios conduce a una mayor variabilidad
de su calidad y, consecuentemente, a un riesgo percibido del cliente
mas alto que en el caso de la mayoria de bienes.

- La valoracion (por parte del cliente) de la calidad del servicio tiene
lugar mediante una comparacion entre expectativas y resultados.

- Las evaluaciones de la calidad hacen referencia tanto a los resultados

como a los procesos de prestacion de los servicios.

Concepto de calidad del servicio.

En la literatura académica, la medicién de la calidad del servicio ha suscitado
algunas diferencias de criterio. La principal hace referencia a qué es lo que
realmente se estd midiendo. En general se encuentran tres tendencias de
constructos que se usan para evaluar la calidad del servicio: calidad,
satisfaccion y valor.

La Real Academia Espafiola define calidad como la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Esta definicion
establece dos elementos importantes en su estudio. Primero, la referencia a
caracteristicas o propiedades y, segundo, su bondad para valorar “alge” a
través de ella. Adicionalmente encontramos las siguientes definiciones:

- Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles; solo asi un producto puede ser disefiado y
fabricado para dar satisfaccién a un precio que el cliente pagara; la
calidad puede estar definida solamente en términos del agente
(Deming, 1989).

- La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se
basan en las necesidades del cliente y que por eso brindan
satisfaccion del producto. 2) Calidad consiste en libertad deépués de
las deficiencias.

- De manera sintética, calidad significa calidad de! producto. Méas

especificamente, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio,
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calidad de la informacién, calidad de proceso, calidad de la gente,
calidad del sistema, calidad de la compafiia, calidad de objetivos, etc.
(Ishikawa, 1986).

- “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos
tienen que estar claramente establecidos para que no haya
malentendidos; las mediciones deben ser tomadas continuamente para
determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad
detectada es una ausencia de calidad” (Crosby, 1988).

- La calidad se refiere, no solo a productos o servicios terminados, sino
también a la calidad de los procesos que se relacionan con dichos
productos o servicios. La calidad pasa por todas las fases de la
actividad de la empresa, es decir, por todos los procesos de desarrollo,
disefio, produccion, venta y mantenimiento de los productos o servicios
(Imai, 1998, p. 10).

- ‘“La calidad no es lo que se pone dentro de un servicio, es Io'que el
cliente obtiene de él y por lo que esta dispuesto a pagar” (Drucker,
1990, p. 41).

El objetivo bésico de la calidad objetiva es la eficiencia y por ello se usa en
actividades que permitan ser estandarizadas (control estadistico de la
calidad). En la literatura sobre la calidad del servicio, el concepto de calidad
se refiere a la calidad percibida, es decir “al juicio del consumidor sobre la
excelencia y superioridad de un producto” (Zeithaml, 1988, p. 3). En términos
de servicio significaria “un juicio global, o actitud, relacionada con la
superioridad del servicio” (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988, p. 16). En
este sentido, la calidad percibida es subjetiva, supone un nivel de abstraccion
mas alto que cualquiera de los atributos especificos del producto y tiene una
caracteristica multidimensional.

Finalmente, la calidad percibida se valora (alta o baja) en el marco de una
comparacion, respecto de la excelencia o superioridad relativas de los bienes

y/o servicios que el consumidor ve como sustitutos.
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Estos son los argumentos de los principales exponentes del concepto de
calidad percibida del servicio, para sefialar que en un contexto de mercado
de servicios, la calidad merece un tratamiento y una conceptualizacion

distinta a la asignada a la calidad de los bienes tangibles.

2.211 Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
El organismo supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es la
Entidad encargada de velar por el cumplimiento de las Normas de las
Adqu‘isiciones publicas del Estado peruano. Tiene competencia en el ambito
Nacional y supervisa los procesos de contratacion de bienes, servicios y

obras que realiza las entidades estatales.

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, con personalidad juridica de derecho publico y constituye un

pliego presupuestal.

a. Mision Institucional. Somos el organismo rector del sistema de
contrataciones y adquisiciones del Estado que promueve la gestién
eficiente, eficaz y transparente de la Administracion Publica, en
beneficio de entidades estatales y privadas, de [a sociedad y del
desarrollo nacional.

b. Vision Institucional. Seremos el organismo publico rector del
Sistema de Confrataciones y Adquisiciones del Estado,
caracterizado por la alta calidad de sus servicios y reconocido
nacional e internacionalmente como aliado estratégico de los
agentes publicos y privados en la gestidn eficiente, eficaz y
transparente de la contrataciéon publica y en la optimizacion e
integracion de los procesos técnicos del abastecimiento del Estado.

c. Objetivos Estratégicos Generales:

- Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e

integrar los procesos técnicos de abastecimiento del Estado.
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Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los
agentes del sistema de contratacion publica, reconozca al
OSCE como un aliado eficiente para una gestion &gi,
oportuna, econdmica y transparente.

Lograr una gestion de alta calidad que asegure el
cumplimiento de los fines institucionales.

Fortalecer el liderazgo en el ambito de contratacidn publica en

los procesos de integracion internacional.

d. Funciones del OSCE.

Velar por el cumplimiento y difusién de la Ley, su Reglamento
y normas complementarias y proponer las modificaciones que
considere necesarias.

Emitir Directivas en las materias de su competencia, siempre
que se refieran a aspectos de aplicacion de la Ley y su
Reglamento. A

Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia
administrativa.

Supervisar y fiscalizar, de manera selectiva y/o aleatoria, los
procesos de contratacion que se realicen al amparo de la Ley y
su Reglamento.

Administrar y operar el RNP, asi como cualquier otro
instrumento necesario para la implementacion y operacion de
los diversos procesos de contratacion del Estado.

Desarrollar, administrar y operar el SEACE.

Organizar y administrar arbitrajes de conformidad con los
reglamentos que apruebe para tal efecto.

Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los
mismos, en arbitrajes que no se encuentran sometidos a una
institucion arbitral, en la forma establecida en el reglamento de

la Ley.
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Absolver consultas sobre las materias de su competencia. Las
consultas que efectien las entidades serén gratuitas.

Imponer sanciones a los proveedores inscritos en el RNP que
contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento y
normas complementarias.

Poner en conocimiento de la Contraloria de la Republica los
casos en que se observe transgresiones a la normativa de
contrataciones publicas, siempre que existan indicios
razonables de perjuicio econdémico al Estado o comision de
delito.

Suspender los procesos de contratacion, en los que como
consecuencia del ejercicio de sus funciones observe
transgresiones a la normatividad de contrataciones publicas,
siempre que existan indicios razonables de perjuicio
econdmico al Estado o la comision de delito, dando cuenta a la
Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de la
atribucion del Titular de la Entidad que realiza el proceso, de
declarar la nulidad de oficio del mismo.

Promover la Subasta Inversa, determinando las caracteristicas
tecnicas de los bienes o servicios que seran provistos a través
de esta modalidad y establecer metas institucionales anuales
respecto al numero de fichas técnicas de los bienes o servicios
a ser contratados.

Desconcentrar sus funciones en sus organos de alcance
regional o local de acuerdo a lo que establezca el presente
Reglamento,

Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso
eficiente de los recursos publicos y de reduccién de costos.

Las demas que le asigne la normativa.
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e. Organizacién y recursos.

La organizacion del Organismo Supervisor de las Contrataciones

del Estado — OSCE, las caracteristicas de los registros referidos en

el presente Decreto Legislativo y demas normas complementarias

para su funcionamiento serén establecidas en su Reglamento de

Organizacién y Funciones.

Los recursos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado — OSCE son los siguientes:

Los generados por el cobro de tasas previstas en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE;

Los generados por la venta de bienes y prestacién de
Servicios,

Los generados por la ejecucion de las garantias;

Los generados por la capacitacion y difusion de la normativa
en materia de su competencia;

Los provenientes de la cooperacién técnica nacional o
internacional;

Los provenientes de las donaciones que se efectien a su
favor;

Los provenientes de la imposicion de multas; v,

Los demas que le asigne la normativa.

La administracién y cobranza de los recursos y tributos a que se

refiere el presente articulo es competencia del Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, para lo cual

tiene facultad coactiva.

2.2.11.1. ASPECTOS GENERALES DEL SEACE

¢QUE ES EL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO - SEACE?
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El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE, es
un sistema integral, compuesto por politicas, procedimientos,
normas Yy software basado en el uso del internet, con el fin de dar
transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las

contrataciones publicas del Per(.
¢ QUE FUNCIONALIDADES TIENE EL SEACE?

El SEACE, permite el intercambio de informacién y difusion sobre
las contrataciones del Estado, asi como, el seguimiento de la
ejecucién de las contrataciones publicas y la realizaciéon de

transacciones electronicas.

JQUIENES PUEDEN INGRESAR A LA OPCION “ACCESO A
USUARIOS REGISTRADOS”?

La opcion “Acceso Usuarios Registrados” esta reservado para:
Funcionarios publicos que registran informacion, Contraloria
General de la Republica, Organo de Control Institucional (Previa
solicitud creacién de usuario - funcionario del SEACE), el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado vy
Proveedores inscritos en el RNP.

¢CUALES SON LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN EL
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO?

A. Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1017- PCM.

B. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 184-2008-EF y sus modificaciones.
Directiva N® 005-2009-OSCE/CD.

Directiva N° 001-2013-OSCE/CD.

E. Directiva N° 007-2012-OSCE/CD.
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Directiva N° 010-2012-OSCE/CD.
Directiva N° 015-2012-OSCE/CD.
Directiva N° 017-2012-OSCE/CD.

. Ley 27806, de Transparencia al acceso de la informacion.

T ® m

¢ QUE AREAS TEMATICAS DE ACCESO PUEDO ENCONTRAR
EN EL PORTAL SEACE O SEACE PUBLICO EN GENERAL?

El Portal del SEACE presenta las siguientes AREAS TEMATICAS:

Inicio

Planes Anuales
Procesos de Seleccion
Subasta Inversa

Convenio Marco

mTmo o w >

Compras Corporativas

¢EN DONDE PUEDO ENCONTRAR LOS MANUALES,
TUTORIALES, COMUNICADOS SOBRE EL MANEJO
OPERATIVO DEL SEACE?

Para poder acceder a los manuales de usuario, videos
tutoriales, formularios, solicitudes, listados de comunicados,
avisos y otros documentos sobre el registro de informacién y
manejo operativo del SEACE debera ingresar a través de la opcién
Documentos y Publicaciones del AREA TEMATICA:

¢COMO PUEDO OBTENER INFORMACION RESPECTO A LOS
PROCESOS PROGRAMADOS PARA EL PRESENTE ANO DE LA
ENTIDAD DE MI INTERES?

La informacion de los procesos programados para el afio en curso
de cualquier Entidad se encuentra en los Planes Anuales de cada
uno de ellos. Esta informacion puede encontrarla en la pagina Web

del SEACE, ruta: Planes Anuales, Consulta de Planes Anuales.
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2.212 Universidad Nacional de Huancavelica.
La Universidad Nacional de Huancavelica es un lugar de Conocimiento,
Investigacion y Desarrollo. Estamos muy orgullosos de estos tres principios.
Son la base de nuestras estrategias en el aprendizaje, ensefianza, y la
investigacion, que nos ayudan a interactuar con el mundo globalizado de la
actualidad. Es por eso que ha pasado a desempefiar un papel vital para el
desarrollo de nuestra region alto andina, asi como de todo el Perl e
Internacionalmente, gracias a los convenios con universidades extranjeras y
nacionales. Nuestra vision para la educacion superior va mas alla de abrir
las mentes y ampliar los horizontes individuales. Queremos que nuestros
egresados sean valiosos para el desarrollo econdmico, social y cultural en

los cargos donde van a desempefiarse.

A. Mision,
Universidad lider y competitiva en la formacion profesional cientifica,
tecnologica y humanista, comprometida con el desarrollo sostenible de Ia
region.

B. Vision.
Universidad alto andina, descentralizada, formadora de profesionales
cientificos, tecnologicos y humanistas comprometidos con el desarrollo
integral generando conocimiento y transfiriendo tecnologia en armonia

con el ambiente.

C. Resefia Historica de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Los origenes de nuestra Universidad Nacional de Huancavelica, se
remonta a la época del gobierno del Gral. Manuel A. Odria, en la que se
presentan una serie de proyectos de creacién, hasta el periodo del
regimen aprista, en el que el Proyecto de Creacion, presentado por el
diputado Dr. Moisés Tambini del Valle fue aprobado por Ley N° 25265, la
misma que se promulgd y se publicd el 20 de junio de 1990, creando la
Universidad Nacional de Huancavelica con las siguientes Facultades:

Ciencias de Ingenieria, Educacion y Enfermeria, siendo la primera
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Universidad peruana que, por creacion tiene un caracter descentralizada.
Es de mencionar la contribucion eficaz de los diputados de entonces
sefiores Tasiano Giron, Andrés Loayza y Alejandro Herrera. Asi como el
senador de la Repulblica Rolando Brefia Pantoja y de la Asociacion de
Estudiantes Universitarios Huancavelicanos Residentes en Lima,

presididos por el Dr. Jorge Matos Mendieta.

La Primera Comision Organizadora fue designada por la Asamblea
Nacional de Rectores, mediante la Resolucion N° 0270-90-ANR del 02 de
octubre de 1990, comisién esta que vino a Huancavelica para instalar
oficialmente la UNH, en ésta ciudad que es la sede central. Fue el
domingo 14 de octubre de ese afio en el que se llevd acabo, en la plaza
de Armas, aquella ceremonia inolvidable de instalacion, constituyendo un
verdadero acontecimiento cultural que marco un hito en la historia regional
de Huancavelica, en la que participo el pueblo entero con toda su fuerza
viva, sentandose luego el acta correspondiente en el libro de oro de
hechos histéricos de Huancavelica, donde registraron sus firmas las
autoridades de la localidad, los miembros de la comision y cientos de

ciudadanos que presenciaron tan importante acontecimiento.

El domingo 29 de setiembre -de 1991, se realiz6 el primer examen de
admisién en los ambientes del Centro Escolar N° 37001 (Los Pepines) de
Huancavelica, en el que, de los 1231 postulantes, lograron ingresar 860
jovenes, los primeros estudiantes de esta flamante Universidad y, el 15 de
junio de 1992, en un acto igualmente histérico, [a UNH dio inicio sus
actividades académicas tanto en Huancavelica como en las subsedes

descentralizadas de Acobamba, Angaraes y Tayacaja.

D. Organizacion de [a Universidad Nacional de Huancavelica.
La Organizacion Académica y Administrativa de la Universidad Nacional
de Huancavelica se sustenta en el Régimen Facultativo, la Ley

Universitaria y Normas Orgénicas establecidas concordantes con los
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Sistemas Nacionales de la Administracion Publica. Para lograr los fines y
el cumplimiento de las funciones de la Universidad, estas se orientan por
los principios de integracion, descentralizacién y desconcentracion de
funciones y atribuciones; racionalizacién de recursos humanos,
econdmicos y materiales, y la simplificacion de procedimientos
académicos y administrativos.

La Administracion de la Universidad estéa al servicio de |a fabor académica
y de la formacion profesional. Se organiza en concordancia con sus fines
y objetivos dentro del marco de la descentralizacién, desconcentracion, y

simplificacion administrativa,
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E. Estructura Organica de la Universidad Nacional de Huancavelica:

Grafico N° 01
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+ QOrganos de Gobierno.

- Asamblea Universitaria.
- Consejo Universitario.
- Rectorado.

- El Consejo de facultad.
- Decanatura.

+ Alta Direccion.

- Rector.
- Vicerrector Académico.
- Vicerrector Administrativo.

F. Organos Consultivos y de Coordinacién.
* Dependientes de la Asamblea Universitaria.

- Comité Electoral.
- Comité de Garantias Estatutarias y de Reglamentos.

* Dependientes del Consejo Universitario.

- Comisiones Permanentes.
- Comisiones Especiales.
- Comisién Permanente de Admisién.

* Dependientes del Vicerrectorado Académico.
- Consejo Académico.
* Dependientes del Vicerrectorado Administrativo.
- Consejo Administrativo.
G. Organos de Control.
- Oficina de Control Institucional
H. Organos de Asesoramiento.

- Direccién Universitaria de Planificacion y Presupuesto.
- Oficina de Asesoria Juridica.

. Organos de Apoyo.
* Dependientes del Rectorado.

-~ Secretaria General.
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- Direccion Universitaria de Imagen Institucional.
- Direccion Universitaria de Infraestructura.

* Dependientes del Vicerrectorado Académico.

- Direccion Universitaria de Investigacion.

- Direccion Universitaria de Asuntos Academicos.

- Direccion Universitaria de Servicios Académicos.

- Direccion Universitaria de Extension y Proyeccidn Social.

* Dependientes del Vicerrectorado Administrativo.

- Direccién Universitaria de Personal.

- Direccion Universitaria de Economia y Finanzas.
- Direccion Universitaria de Bienestar.

- Direccion Universitaria de Obras y Mantenimiento.
- Direccion Universitaria de Logistica.

J. Organos de Linea.

- Facultades.
- Escuelas de Post Grado.

K. Organos Desconcentrados.
Son las Empresas Universitarias con personeria juridica de derecho
privado, creadas en atencidn a las necesidades institucionales. El
directorio es designado por el Consejo Universitario a propuesta del
Rector.

L. Organos Descentralizados
Son las empresas creadas por la Universidad que funcionan en las

sedes.

2.2.12 Organos de Gobierno de la Universidad Nacional de Huancavelica.
A. La Asamblea Universitaria.
~ La Asamblea Universitaria es el méaximo 6rgano de gobierno de la
Universidad Nacional de Huancavelica, y esta integrado por:

a) Rector.
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b) Los Vicerrectores: Académico y Administrativo.

¢) Los Decanos de las Facultades.

d) El Director de Post Grado.

e) Los representantes de los profesores de las diversas facultades,
en un numero igual al doble de la suma de las autoridades
universitarias en los inicios anteriores la mitad de ellos son
profesores principales, el numero restante, dos tercios son
profesores asociados y un tercio de profesores auxiliares.

f) Los representantes de los estudiantes constituyen el tercio del
numero total de los miembros de la Asamblea Universitaria.

g) Los representantes de los graduados en un nimero no mayor al

de la mitad de los decanos en calidad de supernumerarios con

derecho a voz y voto.

Atribuciones de la Asamblea Universitaria:

a)
b)

d)

e)

Reformar el Estatuto Universitario.

Elegir al Rector y a los Vicerrectores, pronunciarse sobre sus
reuniones y declarar la vacancia de sus cargos.

Ratificar el Plan Anual de Funcionamiento y Desarrollo de la
Universidad previa aprobacién del Consejo Universitario.
Pronunciarse sobre la Memoria Anual del Rector y evaluar el
funcionamiento de la Universidad.

Elegir, en la primera sesion ordinaria del afio, al Comité Electoral
Universitario, la  Comisidn de Garantias Estatutarias vy
Reglamentarias, y al Tribunal de Honor.

Acordar la creacion, fusion, supresion, reubicacion y reorganizacion
de las facultades, escuelas académicas profesionales,
departamentos académicos y Escuela de Post Grado, a propuesta
del Consejo Universitario.

Resolver en ultima instancia los problemas de extrema gravedad

para la vida institucional.
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h) Pronunciarse sobre los problemas trascendentales que afectan a la
Universidad, la educacion y la vida del pais.

) Ratificar el Presupuesto General de la Universidad y juzgar la
marcha econdmica de la institucion.

j) Conformar las comisiones que establece el Estatuto y las que
consideren conveniente y disponer los medios necesarios para la
operatividad de las mismas.

k) Elaborary aprobar su reglamento.

B. Consejo Universitario.
El Consejo Universitario es el Organo de Direccion Superior, de
Promocion y de Ejecucién de la Universidad. Esté integrada por:
a) ElRector, quien lo preside.
b) Los Vicerrectores.
¢) Los Decanos de cada Facultad.
d) El Director de la Escuela de Post Grado.
e) Los representantes de los estudiantes en un tercio del total de
miembros del Consejo.

f) Un representante de ios graduados.

Atribuciones del Consejo Universitario:

a) Supervisar la actividad académica, administrativa y econémica de la
universidad.

b) Aprobar, a propuesta del Rector el Plan Anual de Funcionamiento y
Desarrollo de la Universidad.

¢) Sancionar los Reglamentos de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

d) Aprobar el Presupuesto General de la Universidad, autorizar los
actos y contratos que atafien a la institucion y resolver todo lo

pertinente a su economia.
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e)

Proponer a la Asamblea Universitaria, la creacion, fusion,
suprésién, reubicacion reorganizacion de las facultades, Escuela de
Post Grado, Departamentos Académicos, Escuelas, Institutos y
Centros.

Ratificar la Curricula propuesta por las facultades.

Conferir los Grados y Titulos Profesionales aprobados por las
facultades, asi como otorgar distinciones honorificas, reconocer y
revalidar los estudios, grados y titulos.

Aprobar anualmente el nlimero de vacantes para el concurso de
admisidn previa propuesta de las facultades y escuelas.

Nombrar, contratar, promover, remover, y ratificar a los profesores y
personal administrativo de la Universidad, a propuesta, en su caso,
de la respectiva Facultad o Vicerrectorado Administrativo.

Declarar en receso temporal a la Universidad, o a cualquiera de sus
unidades académicas cuando las circunstancias lo requieran, con
cargo a informar a la Asamblea Universitaria.

Ejercer en instancia revisora, el poder disciplinario sobre los no
docentes.

Resolver los recursos de apelacion de los docentes y estudiantes, y
tramitar los casos de revision ante la Comisién de Asuntos
Contenciosos de la ANR. Designar los funcionarios de confianza a

propuesta de [os 6rganos correspondientes.

m) Cautelar los bienes y rentas de la Universidad.

n)

0)

p)

q)

Autorizar comisiones de servicio, y licencias a las autoridades,
personal docente y administrativo por periodos mayores a fres
meses.

Aprobar el otorgamiento del afio sabatico a los docentes, a
propuesta de las facultades.

Aprobar y ratificar acuerdos y convenios con otras universidades e
institutos nacionales y extranjeras.

Aprobar anualmente las diferentes tasas y derechos.
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r) Aceptar herencias, legados, donaciones y todo aquello que
beneficie a la Universidad.

s) Reconocer los gremios, legalmente constituidos, de docentes,
estudiantes y no docentes.

t) Otorgar premios, becas y distinciones a los miembros de la
comunidad universitaria y personalidades que contribuyen al
desarrollo de la Universidad Nacional de Huancavelica.

u) Crear funciones para el apoyo a los miembros de |a institucion.

v) Ratificar y nombra a los docentes y demas autoridades académica.

w) Resolver, en primera instancia, los conflictos internos.

x) Conocer y resolver los demas asuntos que no estan encomendados

especificamente a otras autoridades universitarias.

2.2.13 Direccion Universitaria de Logistica.
La Direccion Universitaria de Logistica, es un érgano de apoyo técnico
administrativo, encargado de la ejecucion del sistema de Abastecimiento,
registra los bienes. Propone al Vicerrectorado Administrativo, los
lineamientos referentes a este sistema. La Direccidn Universitaria de
Logistica es un drgano dependiente del Vicerrectorado Administrativo, esta

a cargo por un Director Universitario.

A. Estructura Organica.
a. Organo de Direccion.
- Director Universitario de Logistica.
b. Organo de apoyo.
- Secretaria.
¢. Organo de Linea.

- Oficina de Abastecimiento.

- Unidad de Control de Procesos de Adjudicacion.
- Unidad de Adquisiciones.

- Unidad de Kardex.

- Unidad de Almacén.
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Organigrama Estructural

Gréafico N° 02
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B. Cuadro Orgénico de Cargos:

002 | Oficinista Iil

- ‘”D‘irécc'lon \Universitar\iaddé‘
001 | Director universitario

Tabla N° 01

01 069 ASDE
01 070 Nombrado

C.  Funciones Especificas a Nivel de Cargos:

a. Organo de Direccion.

Denominacién del Cargo.

Director Universitario de Logistica.

%

*

Dependencia: Vicerrector Administrativo.

Unidad Organica: Direccion Universitaria de Logistica.
N° Cargo: 069.

Cargo Clasificado: Director del Sistema Administrativo I.
Codigo: D3-05-295-1,

Condicién: ASDE (Confianza).

Naturaleza del Cargo:

- El Director Universitario de Logistica, depende jerarquicamente del

Vicerrector Administrativo y funcionalmente del Rector.

- El Director Universitario de Logistica, tiene bajo su mando vy

supervision a las siguientes oficinas de Abastecimiento.

- EI Director Universitario de Logistica estd encargado de dirigir

eficiente y eficazmente los procesos de Abastecimiento de bienes y

servicios, en funcién a los procesos técnicos de catalogacion,

programacion, registro, adquisicion, almacenamiento, seguridad,

registro y control de bienes, recuperacion yfo reposicién de bienes,

racionalizacion, distribucion final.
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Funciones:

Elaborar el Plan de Trabajo de la Direccion Universitaria de
Logistica, elevar al Vicerrectorado Administrativo, para su
aprobacion y consolidacion; asi mismo controlar la elaboracion y
ejecucion del Plan de Trabajo de las Oficinas Organicas a su cargo.
Elaborar, analizar e interpretar las normas y dispositivos, que tienen
vigencia para las oficinas a su cargo y proponer a las autoridades
competentes para su implementacién al cual se enmarca en las
legalizaciones respectivas.

Elaborar y emitir Directivas y Reglamentos que emanan de sus
funciones, previa coordinacion con el Vicerrectorado Administrativo
y la Oficina de Asesoria Legal.

Proporcionar al personal en general la informacién necesaria para
el mejor desempefio de sus funciones. Capacitar al personal a su
cargo en cuanto compete al sistema de Abastecimiento, Control
Patrimonial, Almacenamiento y Servicio y Seguridad.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que sobre Ia
administracion estan contemplados en el Reglamento General de la
Universidad y demés normas conexas, e informar para las
sanciones  correspondientes para con los infractores, a las
Direcciones respectivas, Vicerrectorado Administrativo y otras.
Cumplir con los planes y politicas del personal a su cargo que
laboran en la Universidad, organizando y dirigiendo los sistemas
correspondientes a su funcién, de acuerdo a las normas vigentes,
utilizando las técnicas més avanzadas con apoyo de las Oficinas
Organicas internas.

Estudiar, analizar y dictaminar expedientes de tipo Administrativo —
Logistico.

Coordinar con las Instituciones correspondientes al ramo, como son

el Ministerio de Economia y Finanzas y Comisiones de Gobiernos,
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sobre los procesos de calificacion y otros concemnientes al aspecto
Administrativo — Logistico.

- Coordinar con la Direccién Universitaria de Planificacion vy
Presupuesto, el crecimiento poblacional de trabajadores en general,
como también el crecimiento de la poblacién estudiantil, de la
Universidad, para las previsiones del caso en lo referente a bienes.

- Coordinar, planificar, organizar, dirigir y controlar la implementacion

y ejecucion de los sistemas de las oficinas de Abastecimiento.

Linea de Autoridad:
- El Director Universitario de Logistica, depende jerarquicamente del
Vicerrector Administrativo y funcionalmente del Rector.
- El Director Universitario de Logistica, tiene bajo su mando y

supervision a las siguientes oficinas de Abastecimiento.

Grado de Responsabilidad.

El Director Universitario de Logistica, es responsable de las actividades
que se desarrolla, asi como en cada una de sus dependencias de linea,
ante el Vicerrector Administrativo, recayendo responsabilidad
administrativa, civil y/o penal si es que hubiere lugar por la inobservancia

a la normatividad vigente en el ejercicio de sus funciones.

Linea de Coordinacién:
- Funcional: Rector, Vicerrectores Académico y Administrativo,
Docentes, Personal Administrativo y Trabajadores en General.
- Coordinacion: Rector, Vicerrectores Académico y Administrativo,
Directores Universitarios: de Personal, Economia y Finanzas, Obras

y Mantenimiento, Bienestar, etc., y demas dependencias.

Requisitos Minimos:

- Ser Docente Ordinario.
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Experiencia en la conduccion  de programas administrativos
relacionados al area.

Capacitacion especializada en el érea.

f. Organo de Apoyo.

Denominaci6n Del Cargo.

Auxiliar de Sistema Administrativo lll.

*

*

Dependencia: Direccidn Universitaria de Logistica.

Unidad Organica: Secretaria de la Direccion Universitaria de
Logistica.

Cargo Clasificado: Oficinista Il.

Codigo: 537-043-6A4.

Condicion: Nombrado.

Naturaleza del Cargo.

Supervisién y/o ejecucion de labores complejas en la Direccion

Universitaria de Logistica, supervisa la labor de personal auxiliar.

Funciones:

Analizar frabajos mecanograficos diversos de la Direccion

Universitaria de Logistica.

Recepcionar documentos varios, llegando a la Direccion,

registrandolos en el libro respectivo para tal fin.

Redactar documentos oficiales de uso interno y externo basandose
en las instrucciones de la Directora.

Clasificar, organizar y archivar los documentos emitidos y recibidos
de las diferentes dependencias de la Universidad en forma
cronoldgica.

Tramitar los documentos emitidos o recibidos de acuerdo a los
proveidos” de la Directora, como también efectuar el seguimiento
documentario hasta su culminacion.

Recepcionar y efectuar llamadas telefonicas, de acuerdo a las

necesidades de la Direccion, en funcién a las actividades propias
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de la naturaleza del Sistema de Abastecimiento y de los procesos
inherentes a la dependencia; velar por el buen estado de los bienes
ylo materiales.
- Ofras actividades asignadas por la Directora de la Direccion
Universitaria de Logistica.
Linea de Autoridad.

Ninguna, depende jerarquicamente del Director Universitario de Logistica.

Grado de Responsabilidad.

Custodiar los archivos de la Direccién Universitaria de Logistica,
responsable de tener al dia los registros, tramites y organizados todos los
archivos de la direccion, recayendo responsabilidad administrativa, civil
ylo penal si es que hubiere lugar por la inobservancia a la normatividad

vigente en el ejercicio de sus funciones.

Linea de Coordinacién.
Es la encargada de hacer todas las coordinaciones con el Director
Universitario de Logistica. Coordina con todas las oficinas para que llegue

la documentacion a las oficinas pertinentes.

Requisitos minimos:

- Instruccion secundaria.
- Capacitacion en el area requerida.
- Amplia experiencia en labores de Oficina.

Organos de Linea.

De la Oficina de Abastecimiento.

La Oficina de Abastecimiento, es el érgano de linea, dependiente de a
Direccion Universitaria de Logistica, orientada a asegurar la eficiencia y
eficacia del Sistema de Abastecimiento de bienes, servicios y/u otros, a

través de los proceso técnicos, inherentes al sistema.
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Organigrama Estructural

Grafico N° 03

DIRECCION
UNIVERSITARIA DE
LOGISTICA

OFICINA DE
ABASTECIMIENTO

Unidad de Control Unidad de Unidad Unidad Unidad de
de Procesos de Adquisiciones Kardex Almacén Tramite
Adjudicacién Documentario

Cuadro Organico de Cargos.

Tabla N° 02

Oficina de Abastecimiento
001 | Jefe de la Oficina de Abastecimiento. 01 071 | Confianza.
002 | Técnico Administrativo Il 01 074 | Nombrado.
003 | Técnico Administrativo 1. 01 075 | Nombrado.
004 | Técnico Administrativo lIl. 01 076 | Nombrado.

Descripcion de funciones especificas a nivel de cargo.
Denominacién del cargo.
g. Jefe de la oficina de abastecimiento.

* Dependencia: Direccion Universitaria de Logistica.

* Unidad Orgénica: Oficina de Abastecimiento.

* N° Cargo: 071.

* Cargo Clasificado: Jefe de la Oficina de Abastecimiento.
* Cédigo: 537-013-3D3.
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* Condicion: Cargo de Confianza.
Naturaleza del cargo.

El Jefe de la Oficina de Abastecimiento, depende jerarquicamente del

Director Universitario de Logistica. El Jefe de la Oficina de

Abastecimiento, tiene bajo su mando y supervision a las siguientes

unidades:

Unidad de Control de Procesos de Adjudicacion.
Unidad de Adquisiciones.

Unidad de Kardex.

Unidad de Aimacén.

Funciones:

Realiza un severo control, evaluacion y seguimiento de los recursos
materiales de La Universidad.

Evaluar el funcionamiento de la Oficina y propone medidas
correctivas adecuadas; ademas coordina y brinda informacién de
los requerimientos de bienes y servicios para la ejecucion
presupuestal y formulacion del calendario de compromisos.

Elevar opinion técnica sobre usos y otros, con respecto a bienes y
servicios.

Proporcionar a las dependencias usuarias los documentos de
gestion administrativas e instrucciones actualizadas que sean
necesarias para facilitar la aplicacion de los criterios de eficiencia
en materia de abastecimiento.

Coordinar y concertar con las dependencias usuarias y los drganos
competentes, en forma periddica, para el ajuste, consolidacién o
compatibilizacion ~ de las previsiones y solicitudes con la
disponibilidad presupuestal, de adquisicién de bienes y servicios
en el mercado, de acuerdo a las disposiciones en materia de
austeridad de abastecimiento y las prioridades del Plan de

actividades.
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Establecer los periodos minimos de anticipacion en los que las
dependencias usuarias deben prever o solicitar los bienes y/o
servicios escenarios, a fin de administrar oportunamente.

Elaborar estrategias de prevision, adquisicion y ofros, como
también, determinar los bienes de consumo constantes,
discriminados por dependencias mensualizados.

Establecer, elaborar y elevar, la respectiva catalogacion de precios
actualizados de los diversos bienes y/o servicios que adquiere la
Universidad, como también de los proveedores ganadores de Ia
buené Pro, realizando un Récord de los mismos.

Realizar las adquisiciones, sujetas a los limites econdmicos
establecidos en el presupuesto anual de la Universidad.

Formular e informar mensualmente al Contador General y a la
Direccién Universitaria de Economia y Finanzas, la relacion de
adquisicienes--de---bienes .y...prestaciones de servicios, y sus
incidencias presupuéstales.

Realizar las adquisiciones directa o prestaciones de servicios no
personales y/u ofros, previa autorizacion del  Vicerrector
Administrativo y la Directora de la Direccion Universitaria de
Logistica.

Emitir y distribuir las cotizaciones para las diversas adquisiciones, a
favor de la UNH; formular proyectos de contratos y/o compromisos
de otorgamientos de la buena Pro. | '
Coordinar, supervisar y ejecutar las acciones concernientes al
proceso de adquisiciones coordinar estadisticamente la aplicacion
de gastos por partidas especificas de bienes, servicios y bines de
capital.

Formular, elaborar, elevar, controlar y evaluar Planes, Flujo gramas
y Cronogramas técnicos, enmarcados dentro del sistema de
Abastecimiento, desde la presentacion de los requerimientos,

programacién, cotizacién, etaboracion de los cuadros comparativos,
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adjudicacion, generacién y distribucion de documentos de
compromisos, seguimiento hasta el ingreso de bienes y/o servicios,
y distribucién de los mismos.

Elaborar y proponer el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de Bienes y Servicios.

Elabora los formatos de necesidades para ser distribuidos a las
diferentes dependencias, a fin de que puedan realizar sus
requerimientos de bienes y/o servicios, en el tiempo pre
establecido.

Ofras funciones propias de la Oficina, encomendadas por la
Directora de la Direccion Universitaria de Logistica.

Supervision de las convocatorias por el SEACE, por los Comités
Especiales adquiridos por el titular del pliego y el cumplimiento

dentro de las normas legales.

Linea de Autoridad.

El Jefe de la Oficina de Abastecimiento, depende jerarquicamente del
Director Universitario de Logistica. El Jefe de la Oficina de
Abastecimiento, tiene bajo su mando y supervision a las sigﬁientes

unidades:

- Unidad de Control de Procesos de Adjudicacion.
- Unidad de Adquisiciones.

- Unidad de Kardex.

- Unidad de Aimacén.

Grado de Responsabilidad:

El Jefe de la Oficina de Abastecimiento, es responsable de las actividades
que se desarrolla, asi como en cada una de sus dependencias de linea,
ante el director Universitario de Logistica, recayendo responsabilidad
administrativa, civil y/o penal si es que hubiere lugar por la inobservancia

a la normatividad vigente en el ejercicio de sus funciones.
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Linea de Coordinacion.

Coordina intemamente con las diferentes unidades a su cargo y como

también con Director Universitario de Logistica.

Requisitos minimos.

- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios
relacionados con la especialidad.

- Experiencia en la conduccién de programas administrativos
relacionados al area.

- Capacitacion especializada en el area.

d. De La Unidad de Control de Procesos de Adjudicacion.

Denominacién Del Cargo.

Técnico Administrativo Il.

*

*

Dependencia: Oficina de Abastecimiento.

Unidad Orgéanica: Unidad de Control de Procesos y
Adjudicaciones.

N° Cargo: 074.

Cargo Clasificado: Técnico Administrativo l1.

Cédigo: 537-046-6T5.

Condicién: Nombrado.

Naturaleza del Cargo.

Responsable de programar, preparar, ejecutar y supervisar los procesos

de contratacion hasta su culminacion.

Funciones:

Elaborar Expedientes de Contratacién de los proceso de
adjudicacion teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal de la
Institucion y en concordancia con la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Determinar las necesidades y el valor referencial de los procesos
de adjudicacion

Programacién, control y seguimiento del Plan Anual de

Contratacion.
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- Registrar la informaciéon de los procesos de adjudicacion en el
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
- SEACE.

- Monitorear a los Comités Especial de procesos de adjudicacion
para su cumplimiento oportuno de las adquisiciones, durante la
realizacion de los procesos de seleccion (Informacién técnica —
econdémico, entre otros)

- Coordinar con cada una de las aéreas usuarias la presentacion de
sus requerimientos anuales para la determinacién  del valor
referencial y ajustes que resulten necesario a los requerimientos
técnicos minimos como consecuencia del estudio de Ias
posibilidades del mercado, previa autorizacion del area usuaria.

- Ejecucion de procesos de menor cuantia en coordinacion con el
comité de menores cuantias.

- Ejecucidén de procesos provenientes de exoneraciones si asi lo
establece el Titular de la entidad en el documento que aprueba la
exoneracion.

- Coordinacién permanente con el Jefe de Abastecimiento para el
normal desempefio de sus funciones.

- Otras funciones que le asigne el Jefe de Abastecimiento

Linea de Autoridad.
El Técnico Administrativo Ill, depende jerarquicamente del Jefe de la
Oficina de Abastecimiento.

Grado de Responsabilidad.

El Técnico Administrativo Ill, es responsable de las actividades que
desarrolla, ante el Jefe de la Oficina de Abastecimiento, recayendo
responsabilidad administrativa, civil y/o penal si es que hubiere lugar por

la inobservancia a la normatividad vigente en el gjercicio de sus funciones.
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Linea de Coordinacion.

Coordina internamente con las diferentes unidades y como también con el
Jefe de la Oficina de Abastecimiento.

Requisitos minimos.

- Titulo no universitario con capacitacién técnica en contrataciones
publicas o gestion logistica en general, no menor a 80 horas
lectivas.

- Amplia experiencia laboral no menor a tres afios.

- Experiencia laboral en materia de contrataciones plblicas o en

logistica privada, no menor de un afio.

e. De la Unidad de Adquisiciones.
Denominacion del Cargo.
Técnico Administrativo lil.

* Dependencia: Oficina de Abastecimiento.

* Unidad Organica: Unidad de Adquisiciones.
* N° Cargo: 074.

* Cargo Clasificado: Técnico Administrativo Ill.
* Codigo: 537-046-6T5.

* Condicion: Nombrado.

Naturaleza del Cargo.
Ejecucién y supervision de actividades técnicas complejas de los sistemas
administrativos de apoyo de una entidad. Supervisa la labor de personal

Técnico y Auxiliar.

Funciones:
- Encargada de la programacién del abastecimiento, |a ejecucion del
| presupuesto calendarizado, precisar el suministro adecuado y
oportuno de los bienes, la prestacion de los servicios, la
contratacion para la ejecucion de las obras, contratacion para la
realizacion de los servicios de consultaria, etc., requeridas por las

dependencias, generando las ordenes de compra y/o ordenes de

79



servicio correspondiente, segun POl y Cuadro de Necesidades de
cada dependencia.

Realizar toda adquisicion de bienes, servicios, obras, consultaria,
etc., con estricta sujecion a las normas legales y administrativas
vigentes.

Garantizar las oportunas atenciones de los bienes, servicios, obras,
etc., requeridas por las dependencias de la Institucion, evitando
copras y gastos innecesarios, asi como stocks inttiles o capitales
muertos, susceptibles de deterioro, pérdida, mermas,
obsolescencia, efc.

Coordinar estadisticamente la aplicacién de gastos por partidas
especificas de bienes, servicios y obras.

Realizar el seguimiento de la ejecucion de gastos de la
programacién de obtencién de bienes y prestacion de servicios
hasta Ia etapa de Gasto Devengado.

Estudiar y proponer cambios y modificaciones en dispositivos
administrativos.

Participar y programar la planificacion de las actividades
administrativas de la Unidad. |
Elaborar la propuesta de desagregado del calendario mensual.
Reportar la informacién de gastos por cada dependencia.

Mejorar el sistema de acuerdo a las necesidades de la oficina.
Tener actualizada la base de datos.

Mantener la Red activa dentro de la Direccion.

Mantener los equipos de la Direccién en buen estado.

Realizar el informe mensual de gastos realizados por cada oficina la
misma que debe tener relacion con el cuadro de necesidades y el
POl

Ejecutar el calendario mensualizado dentro de las fechas

establecidas.
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- Participar en la consolidacion de los cuadros de necesidades para
el afio fiscal siguiente.

- Coordinacién permanente con ef Jefe de Abastecimiento para el
normal desempefio de sus funciones.

- Ofras funciones que le asigne el Jefe de Abastecimiento.

Linea de Autoridad.
El Técnico Administrativo Ill, depende jerarquicamente del Jefe de la

Oficina de Abastecimiento y Adquisiciones.

Grado de Responsabilidad.

El Técnico Administrativo lll, es responsable de las actividades que
desarrolla, ante el Jefe de la Oficina de Abastecimiento, recayendo
responsabilidad administrativa, civil y/o penal si es que hubiere lugar por

la inobservancia a la normatividad vigente en el ejercicio de sus funciones.

Linea de Coordinacion.
Coordina internamente con las diferentes unidades y como también con el
Jefe de la Oficina de Abastecimiento.
Requisitos Minimos.
- Titulo no universitario de un centro de estudios superiores
relacionado con el area.
- Amplia experiencia en [abores de la especialidad.

- Capacitacion técnica en la especialidad.

f. De la Unidad de Kardex.

Denominacién Del Cargo.
Técnico Administrativo Il
* Dependencia: Oficina de Abastecimiento.
* Unidad Orgénica: Unidad de Kardex.
* N° Cargo: 075.
* Cargo Clasificado: Técnico Administrativo 1.
*x  Codigo: 537-047-6T5.
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*  Condicion: Nombrado.

Naturaleza del Cargo.

Ejecucion y supervision de actividades técnicas complejas de los sistemas

administrativos de apoyo de una entidad. Supervisa la labor de personal

tecnico y auxiliar.

Funciones:

Suministrar informacion sobre el movimiento de entrada y salida de
bienes de Almacén.

Contar con informacion actualizada sobre la cantidad exacta y
valorizada de bienes y suministros con los que cuenta la institucion
para su distribucion.

Codificacion de bienes de acuerdo a la adquisicion, para su
identificacion.

|dentificacion de bienes fungibles y bienes patrimoniales por
cuentas divisionarias del Plan de Cuentas.

Evitar la acumulacion improductiva de bienes en almacén debiendo
informar a su jefe inmediato para su distribucién.

En toda previsién, solicitud, utilizacién o administracion de
suministros de bienes, debe aplicar los criterios e instrumentos de
austeridad que establece la institucion en las Directivas de
Racionalidad.

Realizar las coordinaciones con las dependencias pertinentes de la
Institucion para la conciliacion de la informacion contable y saldo de
los bienes.

Elaborar e informar las pélizas de entrada y salida de bienes para
su contabilizacion.

Realizar los “cruces”, respectivos a fin de controlar las existencias

fisicas de bienes en almacén.
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- Elaborar Pedido — Comprobante de salida “PECOSA”, de acuerdo a
las necesidades requeridas por las dependencias, previa
autorizacién del Director (a) de la Direccion Universitaria de
Logistica, con el stock existente en Almacén.

- Elaboracion de Nota de Entrada de Almacén “NEAS” por los bienes
ingresados mediante las modalidades de Donacion, sobrantes de
inventarios y otros.

- Registra el ingreso de los bienes previa verificacion de la Orden de
Compra como de funcionamiento de inversiones.

- Realizar la fase de devengado de las ordenes de servicio, en el
momento oportuno y de acuerdo a lo establecido por el “SIAF”.

- Coordinacién permanente con el Jefe de Abastecimiento para el
normal desempefio de sus funciones.

- Ofras funciones que le asigne el Jefe de Abastecimiento.

Linea de Autoridad.

El Técnico Administrativo Ill, depende jerarquicamente del Jefe de la
Oficina de Abastecimiento.

Grado de Responsabilidad.

El Técnico Administrativo Ill, es responsable de las actividades que
desarrolla, ante el Jefe de la Oficina de Abastecimiento. Adquisiciones,
recayendo responsabilidad administrativa, civil y/o penal si es que hubiere
lugar por la inobservancia a la normatividad vigente en el ejercicio de sus
funciones.

Linea de Coordinacién.

Coordina internamente con las diferentes unidades y como también con el
Jefe de la Oficina de Abastecimiento.

Requisitos Minimos:

- Titulo no universitario de un centro de estudios superiores
relacionado con el area.

- Amplia experiencia en labores de la especialidad.

- Capacitacion técnica en la especialidad.
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g. De la Unidad de Almacén Central.
Denominacion del cargo
Técnico administrativo lIl.

* Dependencia: Oficina de Abastecimiento.

* Unidad Organica: Unidad de Aimacén Central.
* N° Cargo: 076.

* Cargo Clasificado: Técnico Administrativo I,
* Codigo: 537-048-6T5.

* Condicién: Nombrado.

Naturaleza del Cargo.
Ejecucion y supervision de actividades técnicas complejas de los
sistemas administrativos de apoyo de una entidad. Supervisa la labor de

personal técnico y auxiliar.

Funciones:

- Tomar conocimiento, a través de la copia de la O/C — Gl 0 NEA y
otros documentos de gestion administrativa generados para el
efecto, que oportunamente le hara llegar la Oficina de
Abastecimiento, de los bienes que va a adquirir la entidad, por
cualquiera de las formas o procesos de seleccion establecidos en
el TUO y Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, Ley Anual de Presupuesto, Sistema de Abastecimiento,
etc., como: Adjudicacion de Menor Cuantia, Adjudicacion Directa,
Concurso Publico y Licitacion Publica y excepcionalmente, con el
Fondo para pagos en efectivo (FPPE) con el Fondo Fijo para Caja
Chica (FFPCCH), previa aprobacién del Director General de
Administracion o funcionario que haga sus veces. |

- Controlar y verificar que los bienes adquiridos por la entidad deben
ingresar fisicamente por el aimacén institucional; salvo que por la

naturaleza y caracteristicas propias de estos no sean posibles
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cumplir con este requisito, salvo que se trate de semovientes,
inmuebles, aviones, barcos, carreteras, cultivos permanentes, efc.,
en cuyo caso, el Jefe de Almacen exigira o elaborara y tramitara,
de inmediato y en forma simultanea, los respectivos documentos —
fuente de entrada y

Antes de recibir un bien adquirido, el jefe de almacén debe verificar
que las caracteristicas propias de cada bien, coincidan con las
especificadas en la respectiva Orden de Compra, Guia de
internamiento o NEA; no debiendo recibir, bajo ninglin punto de
vista, bienes con caracteristicas diferentes.

Los bienes recibidos a conformidad deben ser colocados, de
inmediato, en su respectivo lugar (Bodegas o Dep()sitos,‘ Cuartos o
Mezanines o Altillos correspondientes), registrando su ingreso en
|la tarjeta de control visible de almacén o Bind Card, inscribiendo de
inmediato la clase del documento - fuente sustentatorio, la fecha
de ingreso, la cantidad recibida y el saldo

Registrar cuantitativamente los bienes recibidos, en las respectivas
Tarjetas de Control Visible de Almacén o BindCard, actualizando
permanentemente la informacién contenida en ellas.

Controlar permanentemente los bieneé en stock, evitando su
pérdida o sustraccion.

Mantener en perfectas condiciones y bajo las mas estrictas
medidas de seguridad interna y externa de los bienes recibidos y/o
almacenados para entregarlos luego a las dependencias
solicitantes, con destino a los usuarios finales, en las mismas
condiciones y caracteristicas, calidad, cantidad, peso, volumen,
etc., en las que fueron recibidos.

Entregar a las dependencias correspondientes, en forma adecuada
y oportuna, los bienes solicitados, para uso o consumo inmediato,
previa frma de la respectiva PECOSA, de acuerdo a sus

necesidades previamente programadas y calendarizadas, con
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Grado de Responsabilidad.

Responsable sobre la adecuada custodia de los documentos fuentes
como Ordenes de compra, ordenes de servicio, contratos y otros,
recayendo responsabilidad administrativa, civil y/o penal si es que hubiere
lugar por la inobservancia a la normatividad vigente en el ejercicio de sus

funciones.

Linea de Coordinacion.
Coordina con el Jefe de la Oficina de Abastecimiento y demas areas de la
Universidad.

Requisitos minimos:

- Instruccién secundaria.
- Capacitacion en el area.
- Amplia experiencia en labores de oficina.

2.3  SISTEMA DE HIPOTESIS.
2.3.1 Hipotesis General:

Hi= los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de

Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2012 son relacionados

a la actitud del servidor publico, marco normativo y los recursos tecnologicos.

H, = los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de

Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica - 2012 no estan

relacionados a la actitud del servidor publico, marco normativo y los recursos

tecnologicos

2.3.2 Hipétesis Especificas:

2.3.2.1 Primera hipétesis especifica
Ho= La actitud que muestra el servidor pablico en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, no dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica dé la  Universidad Nacional de

Huancavelica al afio 2012.
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Hi = La actitud que muestra el servidor piblico en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, no dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012

2.3.2.2. Segunda hipotesis especifica
Ho = El marco normativo en materia de contratacién pablica empleado en
el &rea de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, no
dificulta la contratacion de servicios en el area de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2012.
Hi = El marco normativo en materia de contratacion ptblica empleado en el
area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavefica, dificulta Ia
contratacién de servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional
de Huancavelica al afio 2012

2.3.2.3. Tercera hipotesis especifica
Ho = Los recursos tecnologicos empleados en el area de Logistica de fa
Universidad Nacional de Huancavelica, no dificultan la contratacién de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012.
Hi = Los recursos tecnologicos empleados en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, dificultan la contratacion de
servicios en el &rea de logistica de fa Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012

24 VARIABLES:

- Variable de estudio: Factores que dificuftan la contratacion de servicios.
2.4.1 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES.

a) Contratacion eficiente. Es la accidon que deben realizar fas Entidades

para proveerse de bienes, servicios u obras, de manera optima,
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Grado de Responsabilidad.

Responsable sobre la adecuada custodia de los documentos fuentes
como oOrdenes de compra, ordenes de servicio, contratos y otros,
recayendo responsabilidad administrativa, civil y/o penal si es que hubiere
lugar por la inobservancia a la normatividad vigente en el gjercicio de sus

funciones.

Linea de Coordinacion.
Coordina con el Jefe de la Oficina de Abastecimiento y demas areas de la

Universidad.
Requisitos minimos:

- Instruccién secundaria.
- Capacitacién en el area.
- Amplia experiencia en labores de oficina.

2.3 SISTEMA DE HIPOTESIS.
2.3.1 Hipbtesis General:
Hi= los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de
Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica — 2012 son
relacionados a la actitud del servidor pablico, marco normativo y los recursos
tecnol6gicos.
Ho = los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de
Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica — 2012 no estan
relacionados a la actitud del servidor publico, marco normativo y los recursos

tecnoldgicos

2.3.3 Hipotesis Especificas:

2.3.3.1 Primera hipétesis especifica
Ho= La actitud que muestra el servidor publico en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, no dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica al afio 2012.
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Hi= La actitud que muestra el servidor publico en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012,
2.3.3.2. Segunda hipétesis especifica

Ho = El marco normativo en materia de contratacion publica empleado en
el &rea de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, no
dificulta la contratacion de servicios en el area de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2012.

Hi = El marco normativo en materia de contratacion publica emplead'o en el
area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, dificulta la
contratacion de servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional
de Huancavelica al afio 2012

2.3.3.3. Tercera hipétesis especifica

Ho = Los recursos tecnoldgicos empleados en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, no dificultan la contratacion de
servicios en el area de logistca de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012.

Hi = Los recursos tecnoldgicos empleados en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica, dificultan la contrataciéon de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica al afio 2012

24 VARIABLES:

- Variable de estudio: Factores que dificultan la contratacién de servicios.
2.4.3 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES.

a) Contratacion eficiente. Es la accion que deben realizar las Entidades

para proveerse de bienes, servicios u obras, de manera Optima,
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asumiendo el pago del precio o de la retribucion correspondiente, y demas
obligaciones derivadas de la condicion del contratante.

b) Servidor publico. Son todas aquellas personas que laboran en la
Administracion Publica. Al respecto, Asenjo Castro V.M. y Merino Solsol L.

A. dicen:

“El servidor publico se clasifica en: Directivo Superior, el que
desarrolla funciones administrativas relativas a la direccién de un
organo, programa o proyecto, la supervision de empleados publicos,
la elaboracion de politicas de actuacion administrativa y la
colaboracion en la formulacién de politicas de gobierno, ejecutivo,

especialista y de apoyo”12

c) Normativa. Conjunto de disposiciones expresadas en Leyes, Decretos
supremos, Resoluciones, Directivas, etc., en materia de Contratacion
Publica, que son de forzoso cumplimiento de parte de todos los sujetos
comprendidos dentro de su ambito de cobertura.

d) Servicio. Trabajo, actividad y/o beneficios que producen satisfaccion a un
consumidor.

e) Sistemas de Informacién. Conjunto de elementos que interactiian entre

si para apoyar las actividades de una empresa o negocio.

12Asenjo Castro V.M. y Merino Solsol L. A. “Gestién Publica”. Pp. 78.
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2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

Tabla N° 03
VARIABLE DIMENSION DEFINICION INDICADORES
Es una persona que brinda

a un servicio de utilidad
o . Servidor social. Esto quiere decir | 1.1. Actitud  Cognitiva.
E Publico. que aquello que realiza | 1.2. Actitud Conductual.
ul beneficia a otras personas | 1.3. Actitud Afectiva.
L Yy no genera ganancias
2 rivadas.
S Las normas orientan al
= contribuyente, para guiar a | 5 1 pirectiva Intema  de
é una reforma profunda del Contratacion de Bienes y
=z . sistema de contrataciones Servicios menores o
o . Nommafividad | 4o Etado, apoyandose en iguales a tres  (3)
S (én Materia de | |, experiencia de Unidades  Impositivas
> ontratacione : . .
= . estrategias de mercados Tributarias.
5 interacionales, a fin de | 22. D.L. N° 1017. Ley de
3 consolidar un sistema de Contrataciones del
= contrataciones eficiente y Estado y su Reglamento y
w promotor del desarrollo. su modificatoria
> .
L " Ss ur|1 deIO (?ue’ se vale
o . Recursos e la tecnologia para - i
g Tecnoldgicos. | cumplir con su propdsito. g; ﬁ]lfr;enngis de Informacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

31 AMBITO DE ESTUDIO.

El &mbito de estudio donde se realizo la investigacion fue la siguiente:

- Region: ................ Huancavelica.
- Provincia; ............. Huancavelica.
- Distrito: ....cooennn Huancavelica.
- Institucion: ............ Universidad Nacional de Huancavelica.

- Unidad Organica: ...Direccion Universitaria de Logistica y Areas usuarias.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacién es Aplicada, porque nos permitio recoger informacion
acerca del factor humano, normativo y tecnologico y su influencia en la contratacion
eficiente de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Al respecto, Carrasco Diaz, Sergio:

“La Investigacion Aplicada, se distingue por tener propésitos practicos
inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad™3

Asimismo, Aco Cataldo, P. Raul, menciona:

13 Carrasco Diaz, Sergio. “Metodologia de Ia Investigacion Cientifica”. Pp. 43
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“La investigacion Aplicada, pragmatica o tecnoldgica, tiene por objetivo
especifico satisfacer necesidades relativas al bienestar de la sociedad. En tal
sentido, se orienta a la bisqueda de férmulas que permitan aplicar los
conocimientos cientificos en la solucion de problemas de produccion de

bienes y servicios”!

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION.

La presente investigacidén es de nivel descriptivo, el cual nos permitié describir y
determinar los factores que dificultan la contratacion eficiente de servicios. Define
Carrasco Diaz, Sergio:
“La investigacion de nivel descriptiva (...) nos dice y refiere las caracteristicas,
cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los
hechos y fenomenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico,

concreto y determinado”?

3.4  METODO DE INVESTIGACION.

En la ejecucion del presente trabajo de investigacion se utilizd los siguientes

métodos:

3.41 Método Cientifico.
Como método general se utilizd el método cientifico, ya que nos permitio
desarrollar un conjunto de procedimientos en forma sistematizadé, con el fin
de contrastar los objetivos planteados y de la misma forma demostrar los
factores que dificultan la contratacion eficiente y eficaz en el area de logistica.
Al respecto, Caballero Romero, Alejandro:
“El método general de investigacion cientifica, también llamado método
general de la ciencia o, simplemente, método cientifico; es una mega

orientacion o macro estrategia que entraia la abstraccion de una serie

de actividades que se entiende deberia tener un método si es que se

14 ACO CATALDO, P. Rall. "Metodologia de la Investigacion Cientifica”. Pp. 61
5 CARRASCO DIAZ, Sergio. Ob. Cit. Pp. 43
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desea que sea considerado como: un método de investigacion

cientifica”16

3.4.2 Método Descriptivo.
Con la finalidad de describir, analizar e interpretar sisteméticamente la
variable de estudio, en la presente investigacion se empleé el método

descriptivo.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION.

Con el fin de describir, interpretar y controlar en forma sistemética la variable de

estudio, se empleo el disefio Descriptivo simple:

En donde;

M= Servidores activos entre nombrados y contratados del Area de
Logistica y de las Areas usuarias de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

0= |Informaciéon sobre los factores que dificultan fa contratacion de

servicios.

3.6 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

3.6.1 Poblacion de Estudio.- La poblacién de estudio estuvo constituida por 58
servidores entre directivos, funcionarios y personal técnico, de los cuales 14
son del area de logistica, 42 de las é&reas usuarias entre nombrados y
contratados y 02 directivos de la Sede Central de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

3.6.2 Muestra de Estudio.- La muestra de estudio estuvo conformada por 58

servidores y directivos entre nombrados y contratados del Area de Logistica y

16 CABALLERO ROMERO, Alejandro. “Innovaciones”. Pp. 124.
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de las Areas usuarias de la Sede Central de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

3.6.3 Muestreo.- Para la presente investigacion la técnica del muestreo fue no
probabilistico y por conveniencia, ya que se eligié teniendo en cuenta la

frecuencia con que solicitan la contratacion de servicios.
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas e instrumentos:
a. El Fichaje. El cual nos permitié obtener los datos para la elaboracion de
la presente tesis, cuyo instrumento fueron las fichas. Al respecto,
Carrasco Diaz, Sergio, menciona:
“El fichaje usado como técnica de recopilacion de datos, consiste en
registrar o consignar informacion significativa y de interés para el
investigador, por escrito, en tarjetas de diferentes tamafios llamadas
fichas""?

Asimismo el instrumento utilizado fue las fichas de apuntes

b. La Encuesta. Cuya técnica nos permitid obtener los datos necesarios
para la demostracion de la hipdtesis, cuyo instrumento fue el cuestionario
de la encuesta. Al respecto, Carrasco Diaz, Sergio, menciona:

“La encuesta es una técnica para la investigacion social por
excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad
de los datos que con ella se obtiene™®
El instrumento utilizado para esta técnica fue el cuestionario estructurado
3.7.1 Instrumento de Recopilacién de Datos:

En el presente trabajo de Investigacion se recab6 los datos utilizando Ia

tecnica de la encuesta “Instrumento de Evaluacion del Proceso de

Contratacion de Servicios (IEPCS)”, que consistio en la aplicacion del

instrumento, el mismo que detallamos a continuacion:

7 CARRASCO DiAZ, Sergio. “Metodelogia de la Investigacion Cientifica”. Pp. 280.
18 CARRASCC DIAZ, Sergio. Ob. Cit. Pp. 314,

95

leat



a. Concepto del IEPCS. El Instrumento de Evaluacion del Proceso de
Contratacion de Servicios (IEPCS), es utilizado para evaluar y conocer
los factores que dificultan el proceso de contratacion de servicios, 0s
datos recolectados usando el IEPCS se analizan y, en base a ellos,
son usados para delinear una evaluacion mas profunda y/o las
intervenciones apropiadas durante la contratacion de servicios, puesto
que las evaluaciones utilizando el IEPCS se realizan y se analizan en
momentos sucesivos, y que los resultados puedan ser usados para
monitorear y mejorar el funcionamiento del proceso de contratacion de
servicios; asimismo, proporcionar datos esenciales que puedan
identificar los factores de caracter normativo, tecnolédgico y del factor
humano en la contratacion de servicios dentro de un sistema logistico.
El IEPCS, esta constituida por fres encuestas, que a continuacion se
detalla:

- La Encuesta N° 001. Esta dirigida al equipo de trabajo del Area
de logistica de la UNH, conformada por 15 items entre las que
se encuentran items referida al factor normativo, humano vy
recurso tecnolégico (Sistemas de informacion).

- La Encuesta N° 002, Esta dirigida a los Directivos del Area de
logistica de la UNH, conformada por 10 items entre las que se
encuentran items referida al factor normativo, humano y recurso
tecnoldgico.

- La Encuesta N° 003, Est4 dirigida a las Areas Usuarias de la
UNH?, conformada por 10 items entre las que se encuentran
items referidas al factor normativo, humano y recurso

tecnolégico.

b. Ventajas:
El IEPCS, ofrece:

96



- Proporcionar a las partes interesadas una vision amplia de todos
los aspectos de un proceso de contratacion de servicios dentro
del sistema logistico.

- Emplearse como un instrumento de diagndstico para identificar
problemas y oportunidades en el proceso de contratacion de
servicios en el sistema logistico.

- Ampliar el nivel de conciencia colectiva y la pertenencia del
desempefio y de los objetivos del proceso de contratacion de
servicios para una mejora continua.

- Ser usada por el personal del area de logistica como
instrumento de auto monitoreo (para aprender y mejorar
continuamente el desempefio del sistema durante el proceso de
contratacion de servicios).

- Suministrar datos para la planificacion del trabajo.

¢. Periodo o ciclo de evaluacion.
El |EPCS puede aplicarse trimestralmente, bimestraimente,
anuaimente, o segin lo acordado dentro del area de logistica,

idealmente debe ser realizado trimestralmente.

3.7.1.1 Validez.
La validez del instrumento (IEPCS) se realizd mediante la modalidad por
juicio de expertos y mediante el Software estadistico SPSS.

3.7.1.2 Confiabilidad.
La confiabilidad del instrumento (IEPCS) se realizdé mediante el
Software estadistico SPSS.

A. Analisis de Fiabilidad de la Encuesta N° 001 “Dirigida al Equipo
de trabajo del Area de Logistica de la UNH”.
Escala: Todas las Variables: x
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Parametros normales??

Diferencias mas

exlremas

Z de Kolmogorav-Smirnov

Sig. asintét, (bilaterat)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Media 157 1.50 1.07 1.29 143 1.14 1.64 1.64 1.14 1.86 1.29 1.93 1 o17e] 1.8
Desviacion tipica S141 519 267 ) 469) 514 363 497 497 363 363 469 267 469 426 267
Absoluta 369 332 534 443 .369 510 407 407 510 510 443 534 4431 478 534
Positiva .296 332 534 | 443 369 510 259 259 510 347 443 | .39 21 307 | .39
Negativa -.369 332 <395 | -211| -29 | -347 | -407 | -407 | -347  -510 | -271| -534| -443} .478| -534

Tabla N° 04

Resumen del procesamiento de los casos

Validos

Casos Excluidos?

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Tabla N° 05

Estadisticos de fiabilidad

Escala: Todas las Variables: y

Prueba de Normalidad.

Tabla N° 06

1382 ] 1244 | 1998 ] 1.658 | 1.382 ) 1909 f 1.521 | 15621 | 1.909 [ 1.909 | 1.658 | 1.998 | 1658 | 1.790 | 1.998

044 091 001 008 | 044 001 020 | 020 ] 001 001 008 | .01 008 | 003 ] .00t

a. Ladistribucion de contraste es la normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

B. Analisis de Fiabilidad de la ENCUESTA N° 002 “Dirigida a los
Directivos del Area de Logistica de la UNH ”
Andlisis de fiabilidad
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los
€asos.

Tabla N° 07

ey

Vélidos

Casos  Excluidos2

Total

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Tabla N° 08

C. Anélisis de Fiabilidad de la Encuesta N° 03 “Dirigida a las
Areas usuarias de la UNH”
Anélisis de fiabilidad

Escala: Todas las Variables
Tabla N° 09

Resumen del procesamiento de todos los casos

Vélidos

Excluidos? 2

Total 44 100.0 |
Tabla N° 10
Estadisti

de fiabilidad
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Escala: Todas las variables: Z

Prueba de Normalidad

Tabla N° 11

gorov-Smirnov paj

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Pardmetro de Poisson®? Media 1.86 1.86 1.95 1.00 1.93 1.86 1.88 1.86 1.80 1.95
Absoluta 303 303 37 3681 384 303 320 303( 337 .M

Diferencias mas exiremas Pcsitiva 285 .85 .310 264 .304 .285 291 .285 298 1 310
Negativa -303) -303] -371) -368 | -354| -303 2320 -303 | -337 4 -3

Z de Kolmogorov-Smirnov 19651 1965 | 2407 | 2.384 | 2.296 | 1.965 2075 | 1.865 | 2185 | 2407
Mntél.ﬂa% 001§ 001 000 ) 000 f .000) .001 000 | .001 .000 | .000

a. La distribucion de contraste es la de Poisson.

b. Se han calculado a partir de los datos.

3.7.1.3 Forma de Administrar el Instrumento.
La administracion del instrumento (IEPCS) puede ser de forma
individual o colectiva. En el presente trabajo de investigacion se les

administré de manera individual.

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos se realizé en funcién al cronograma de ejecucion del

proyecto de investigacion, haciendo uso del [nstrumento (IEPCS).

39 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para determinar los factores que dificultan la contratacién de servicios en el area de
logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica se hizo uso de los

estadigrafos de tendencia central, mediante el Software estadistico SPSS.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS.

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en la presente investigacion,
procedimos con la aplicacién del instrumento (IEPCS) a fin de conocer los factores
que dificultan la contratacion de servicios en el rea de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Obtenido los datos, presentamos el procesamiento y

analisis de los mismos:

ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS (IEPCS).

A. Andlisis de la Encuesta N° 001 “Dirigida al equipo de trabajo del Area de
logistica de la UNH’, conformada por 15 items entre las que se
encuentran preguntas referidas al factor normativo, humano y recurso

tecnoldgico.
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1. ¢El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o
requerimiento?

Tabla N° 12 - Distribucion de frecuencias.

Sl 6 429 42.9 429

Vélidos NO 8 57.1 57.1 100.0
Total | 14 100.0 . 100.0

Porcentaje

T
81 MO

Este cuadro nos muestra que existe un 57.14% de los trabajadores que no solicitan la
contratacion de servicios mediante la nota de pedido o requerimiento; mientras que el 42.86% si
lo realiza debidamente.
2. El area usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a
‘ realizarse?

Tabla N° 13 - Distribucién de frecuencias.

Vélidos
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Grafico N° 05 - Diagrama de barras.

Porcentaje

El cuadro nos menciona que el 50% de las areas usuarias describen con claridad los términos de
referencia de 1a contratacion a realizarse, mientras que el otro 50% no lo realiza corroborandose
que existe una inadecuada actitud de los trabajadores para el cumplimiento del proceso de
contratacion de los servicios.
¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante
la contratacion de servicios?

Tabla N° 14 - Distribucion de frecuencias.

Sl
Validos NO
Total

Porcentaje
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El cuadro menciona que el 92.86% de los encuestados cree que emplea pertinentemente la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios,. Mientras que el
7.14% considera que no, existiendo una variedad de situaciones por lo que responden asi,
determinado mas por una situacion sicologica de no pensar que estan errando en la aplicacion
de los debidos procesos de contrataciones y por temor a reconocer su deficiencia en el trabajo.

4. ;laEntidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?

Tabla N° 15 - Distribucion de frecuencias.

Vélidos

Grafico N° 07 - Diagrama de barras

B0

&0

40

Porcentaje

20

L}
St MO

El cuadro nos muestra qué el 71.43% de los encuestados considera que la Entidad cuenta con
Normatividad interna para la contratacion de servicios, mientras que el 28.57 % responde a la
pregunta que no, evidenciando que existe un porcentaje de los trabajadores que no tiene
conocimientos sobre las normatividades internas en referencia a la contratacién de servicios.

5. ¢Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacion de servicios?

Tabla N° 16 — Distribucién de frecuencias.

Vélidos
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Porcentaje

. A
st HO

El cuadro nos muestra que el 57.14% de los encuestados cree que la Normativa interna de
contratacion, resulta éptima para la contratacion de servicios y el 42.86% menciona que no, esto

es claro en indicar que el grupo de encuestados que menciono que no, asimismo no indica que
deberia cambiarse en la normatividad interna.

¢Emplea el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacién de

servicios?

Tabla N° 17 - Distribucion de frecuencias.

Vélidos

Porcentaje
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El cuadro nos muestra que el 85.71% de encuestados emplea el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios mientras que el 14.29%

esto nos da a luces sobre la situacion en la cual se encuentran los empleados de la Universidad
Nacional de Huancavelica al afio 2012 ‘

7. ¢Utiliza equipos informéaticos apropiados para la contratacion de servicios?

Tabla N° 18 - Distribucién de frecuencias.

Validos

Porcentaje

8. ;Laentidad cuenta con Intranet?

Tabla N° 19 - Distribucion de frecuencias.

S|

Vélidos NO

Total
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Grafico N° 11 - Diagrama de barras.

B0

40

Porcentaje

20

9. ¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar
un proceso efectivo de contratacion de servicios?

Tabla N° 20 - Distribucion de frecuencias.

Validos

100

80

Porcentaje

40

T
St

10. ¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion publica, con sus propios recursos?

Tabla N° 21 - Distribucion de frecuencias.

sl 2 14.3 143 143
Vélidos  NO 12 857 8.7 1000
| Total 4 100.0 1000 ‘
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Porcentaje

11. ¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr

el objetivo del 4rea de logistica?

Tabla N° 22 - Distribucion de frecuencias.

Sl 10 7.4 714 71.4
Vélidos NO 4 286 286 - 1000
Total | 14 100.0 100.0 |

€0

40

Porcentaje

20

T
St HO

12. ;Recibe capacitacion en temas de Contratacion publica, con recursos de la Entidad?

Tabla N° 23 - Distribucion de frecuencias.

Sl

Vélidos NO
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Grafico N° 15 - Diagrama de barras.

Porcentaje

13. ¢ Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

Tabla N° 24 - Distribucion de frecuencias.

Sl

Validos NO

Total

Porcentaje

St N NO
14. ;Cree que el proceso de contratacion publica establecido en el drea de logistica de la Entidad, le

permite lograr procesos efectivos de contratacion de servicios?
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Tabla N° 25 - Distribucidn de frecuencias.

Validos

80

80

Porcentaje
2o
Q

20

15. ¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo
oportuno de otras oficinas?

Tabla N° 26 - Distribucion de frecuencias.

o

Sl 1 741 741 741
Vélidos NO 13 92.9 92.9 100.0
Total 14 100.0 100.0

Grafico N° 18 — Diagrama de barras.

80

60

Porcentaje

40

=] NO
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h. Analisis de fa Encuesta N° 002 “Dirigida a los Directivos del Area de
logistica de la UNH", conformada por 10 items entre las que se
encuentran preguntas referidas al factor normativo, humano y recurso
tecnoldgico.

1. ¢La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacién de servicios?

Tabla N° 27 - Distribucion de frecuencias.

Vélidos

Grafico N° 19 - Diagrama de barras.

Porcentaje

2. ;Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacion de servicios?

Tabla N° 28 — Distribucién de frecuencias.

Validos NO

Porcentaje
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3. ¢Cree que la Normativa interna de contratacion requiere ser modificada?

Validos

NO

Tabla N° 29 - Distribucion de frecuencias.

2 100.0 100.0 100.0

Porgentaje

Validos

MO

Porcentaje

50

40

30

10

NO
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5. ¢Para la administracion logistica que realiza, utiliza algin Software?

Validos NO 2 100.0 100.0 100.0

Porcentaje

6. ¢Cree que los equipos informaticos que emplean sus administrados son apropiados para la
contratacion efectiva de servicios? -

Tabla N° 32 - Distribucién de frecuencias.

Sl 1 50.0 50.0 50.0
Vélidos NO 1 50.0 50,0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Porcentaje

MO

13



7. ¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefénica e internet) que emplean sus

administrados les permiten actuar con efectividad durante la contratacion de servicios?

Tabla N° 33 - Distribucion de frecuencias.

Vélidos NO

Porcentaje

8. ¢(Promueve oportunidades para que sus administrados sean capacitados en temas

de
contratacion piiblica por parte de la Entidad?

Tabla N° 34 - Distribucién de frecuencias.

Sl 1 50.0 50.0 50.0
Vélidos NO 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Porcentaje
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9. ¢Promueve reuniones periddicas con su equipo de trabajo para revisar el progreso de las tareas
encaminadas a lograr el objetivo del area de logistica?

Tabla N° 35 - Distribucion

de frecuencias.
et S

Validos NO

Porcentaje

10. ¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

Tabla N° 36 - Distribucion de frecuencias.

Validos NO ' )

100.0 100.0 100.0

ek

Porcentaje

NO
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i. Analisis de la Encuesta N° 003 “Dirigida a las Areas‘Usuarias dela
UNH", conformada por 10 items entre las que se encuentran preguntas

referidas al factor normativo, humano y recurso tecnoldgico.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Tabla N° 37 - Distribucion de frecuencias.

sl 136

Validos NO 3 81.8 85.7 100.0
Total 42 955 100.0

Perdidos  Sistema 2 45

Total 44 100.0

Grafico N° 29 - Diagrama de barras.

Porcentaje

@

RO

2. ;Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

Tabla N° 38 - Distribucion de frecuencias.

o,

S| 6 13.6 143 143
Validos NO 36 818 85.7 100.0
Total 42 955 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 100.0

16



Grafico N° 30 - Diagrama de barras.

Porcentaje

¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

Tabla N° 39 - Disfribucion de frecuencias.

sl 2 45 48 48
Vélidos NO 40 90.9 95.2 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 - 100.0

Grafico N° 31 - Diagrama de barras.

Porcentaje
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4, ;Existe algun software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Valid

Perdidos

Total

0S

8l

Sistema

Tahla N° 40 - Distribucidn de frecuencias.

Percentaje

100

B0

&0

40

20

Grafico N° 32 - Diagrama de barras.

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

Tabla N° 41 - Distribucion de frecuencias.

40

20

Sl 6.8
Validos NO 39 88.6 92.9 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 4.5
Total 44 100.0
Grafico N° 33 - Diagrama de barras
100
80
& 60
&

i)
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6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

Tabla N° 42 - Distribucion de frecuencias.

Sl 6 13.6 14.3 14.3
Validos NO 36 81.8 85.7 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 100.0

Porcentaje

Grafico N° 34 — Diagrama de barras.

Sl 5 1.4 11.9 119
Vaélidos NO 37 84.1 88.1 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 100.0

Porcentaje

100

80

60

40

Grafico N° 35 - Diagrama de barras.
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8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

Tabla N° 44 - Distribucion de frecuencias.

sl 6 136 14.3 143
Validos NO 36 81.8 85.7 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 100.0

Grafico N° 36 - Diagrama de barras.

10D

80

60

Porcentaje

40

¥ v
St RO

9. ;Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area
de logistica?

Tahla N° 45 - Distribucién de frecuencias.

Y|

Validos NO 38 86.4 90.5 100.0
Total 42 955 100.0

Perdidos Sistema 2 4.5

Total 44 100.0
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Porcentaje

100

By

50

40

Grafico N° 37 - Diagrama de barras.

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

Tabla N° 46 - Distribucién de frecuencias.

i

121

sl 2 45 48 48
Validos NO 40 90.9 85.2 100.0
Total 42 95.5 100.0
Perdidos Sistema 2 45
Total 44 100.0
Grafico N° 38 - Diagrama de barras.
100 ’
80
‘g“ 60
g
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Tabla N° 39 - Diagrama de barras.
RESULTADO GENERAL DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS (IEPCS).

300

Frecuencia

Porcentaje

Interpretacion:

- De las 650 preguntas de manera general, 185 preguntas fueron respondidas de
manera afirmativa “SI" que representa el 28.46% de la muestra total.
- De las 650 preguntas de manera general, 465 preguntas fueron respondidas de

manera negativa “NO” que representa el 71.54% de la muestra total.
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¢. Resultado general de la aplicacion de la Encuesta N° 001, “Dirigida al Equipo
de Trabajo del Area de Logistica de la UNH”
La Encuesta N° 001, tuvo 15 items que fueron respondidos por 14 servidores,

haciendo un total de 210 preguntas de manera general, obteniéndose lo siguiente:

Grafico N° 40 - Diagrama de barras.
RESULTADO GENERAL DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE'HUANCAVELICA

100

80

€0

Frecuencia

40

Porcentaje

Interpretacion:
v" De las 210 preguntas de manera general, 99 preguntas fueron respondidas
de manera afirmativa “SI” que representa el 47.14% de la muestra total.
v De las 210 preguntas de manera general, 111 preguntas fueron respondidas

de manera negativa “NO” que representa el 52.86% de la muestra total.
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d. Resultado general de la aplicacion de la Encuesta N° 002 “Dirigida a los

Directivos del Area de Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica”

La Encuesta N° 002, tuvo 10 items que fueron respondidos por 02 directivos,’

haciendo un total de 20 preguntas de manera general, obteniéndose lo siguiente:

Grafico N° 41 - Diagrama de barras.
RESULTADO GENERAL DE LOS DIRECTIVOS DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Frecuencia

Porcentaje

interpretacion:
v De las 20 preguntas de manera general, 04 preguntas fueron respondidas de
manera afirmativa “SI” que representa el 20% de la muestra total.
v" De las 20 preguntas de manera general, 16 preguntas fueron respondidas de

manera negativa “NO” que representa el 80% de la muestra total.
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e. Resultado de la aplicacion de la Encuesta N° 003 “Dirigida a las Areas
Usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica”
La Encuesta N° 003, tuvo 10 items que fueron respondidos por 42 usuarios,

haciendo un total de 420 preguntas de manera general, obteniéndose lo siguiente:

Grafico N° 42 - Diagrama de barras.

RESULTADO GENERAL DE LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

Frecuentia

Porcentaje

Interpretacion:
v" De las 420 preguntas de manera general, 82 preguntas fueron respondidas
de manera afirmativa “SI" que representa el 19.52% de la muestra total.
v De las 420 preguntas de manera general, 338 preguntas fueron respondidas

de manera negativa “NO” que representa el 80.48% de la muestra fotal.

125



4.2 Discusién de Resultados.

En el trabajo de investigacion cientifica se alcanzd a conclusiones como
consecuencia de haber empleado el “Instrumento de Evaluacién del Proceso de
Contratacién de Servicios” (IEPCS), asumiendo como objetivo determinar los
factores que dificultan la contratacién de servicios en el érea de logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

El instrumento empleado fue sometido al criterio de fres jueces expertos quienes
observaron y recomendaron mejoras para la obtencion de resultados lo mas preciso
posible. Asimismo fue sometida a la evaluacién de fiabilidad mediante el Software
estadistico SPSS.

Se tuvo limitaciones durante el desarrollo de la investigacion, como por ejemplo los
horarios de accesibilidad a las oficinas correspondientes, ya que los servidores de
las distintas oficinas se encuentran concentrados en cumplir los objetivos y metas
institucionales.

De los resultados obtenidos se observa altos niveles de puntuacién que expresan
que el aspecto normativo que rige la contratacién de bienes en el area de logistica
de la Universidad Nacional de Huancavelica requiere cambios; los recursos
tecnoldgicos y los sistemas de informacién con las que cuenta el area de logistica
no contribuyen eficientemente durante la contratacién de servicios y la actitud que
muestra el servidor plblico es impropia; requisitos fundamentales para lograr
efectividad en la contratacion de servicios que se realiza en el &rea de logistica de
la Universidad Nacional de Huancavelica, durante el afio 2012.

Es preciso sefialar que la respuesta sobresaliente en las tres encuestas es la
alternativa “NO”, que demuestra que nuestro sistema de contratacién requiere de
cambios urgentes.

A manera de conclusion se deduce que el aspecto normativo en materia de

contratacion publica, los recursos tecnoldgicos y la actitud que muestra el servidor publico

en el drea de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica son factores que

dificultaron la contratacion de servicios, durante al afio 2012.
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CONCLUSIONES

Los factores que dificultan la contratacion de servicios en el area de Logistica de la
Universidad Nacional de Huancavelica — 2012 estan relacionados con la actitud que
muestra el servidor publico, con los recursos tecnolégicos y con el marco normativo en
materia de contratacion publica en el &rea de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica al afio 2012.

La actitud que muestra el servidor publico en el drea de Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, dificulta la contratacion de servicios en el area de logistica
de la Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2012 ya que muestra una actitud
inadecuada.

El marco normativo en materia de contratacion publica empleado en el area de
Logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica al afio
2012, debido a que no se encuentra actualizado.

Los recursos tecnoldgicos empleados en el area de Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica, dificultan la contratacion de servicios en el &rea de logistica
de la Universidad Nacional de Huancavelica al afio 2012, debido a que son desfasados

y limitados.
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RECOMENDACIONES

Crear una unidad de revision de contratos, que forme parte del Organo Encargado

de las Contrataciones de la Entidad, la cual realice de oficio la etapa de la ejecucion

contractual que estan bajo el ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del

Estado y de las contrataciones directas.

Implementar con sistemas de informacién al area de logistica que permita agilizar el

proceso de contratacion.

Modificar el mecanismo para la solicitud del Certificado de Disponibilidad

Presupuestal, ante la Oficina de Presupuesto de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Asimismo, se propone temas para futuras investigaciones:

Desarrollo de operadores logisticos especializados.

La aplicacion de los Sistemas de Informacion con un enfoque mas
estratégico, con el fin de adaptarse al desarrollo e integracion del
concepto de logistica.

Los efectos de los Sistemas de Informacién que transforman las
estructuras de gobierno competitivo.

El internet (Intranet) como parte colaborativa de la cadena de logistica.

Los Sistemas de Informacion y la capacitacion de los trabajadores.
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EL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

(IEPCS)

DEFINICION.-

El instrumento de evaluacidn del proceso de contratacién de servicios (IEPCS). Es utilizado para
evaluar y conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios, los datos recolectados
usando el IEPCS se analizan y en base a ellos son usados para delinear una evaluacion mas
profunda y/o las intervenciones apropiadas durante la contratacion de servicios, puesto que las
evaluaciones utilizando el IEPCS se realizan y se analizan en momentos sucesivos, y que los
resultados puedan ser usados para monitorear y mejorar el funcionamiento del proceso de
contratacion de servicios; asi mismo, proporcionar datos esenciales que puedan identificar los
factores de caracter normativo. Tecnolégico y del factor humano en el proceso de contratacion de
servicios dentro de un sistema logistico.

El IEPCS, esta constituida por tres encuestas, que a continuacion se detalla:

Encuesta N° 01 dirigida al equipo de trabajo del area de logistica de la universidad nacional
de Huancavelica, para identificar los factores que dificultad la contratacién de servicios —
2012, conformada por 15 items entre las que se encuentran preguntas referidas al factor
humano, normativo y recurso tecnolégico.

Encuesta N° 02 dirigida a los directivos del area de logistica de la universidad nacional de
Huancavelica para identificar los factores que dificultad la contratacion de servicios- 2012,
conformada por 10 items entre las que se encuentran preguntas referidas al factor humano,
normativo y recurso tecnolégico.

Encuesta N° 03 dirigida a las areas usuarias de la universidad nacional de Huancavelica,
para identificar los factores que dificultan la contratacion de servicios — 2012, conformada
por 10 items entre las que se encuentran preguntas referidas al factor humano, normativo y
recurso tecnoldgico. '

VENTAJAS:

EIIEPCS, puede:

Proporcionar a las partes interesadas una vision amplia de todos los aspectos de un proceso
de contratacion de servicios dentro del sistema logistico.

Usarse como un instrumento de diagnéstico para identificar problemas y oportunidades en el
proceso de contratacion de servicios en el sistema logistico.

Aumentar el nivel de conciencia colectiva y la pertenencia del desempefio y de los objetivos
del proceso de contratacion de servicios para una mejora continua.

Ser usada por el personal de area de logistica como instrumento de auto monitoreo (para
aprender y mejorar continuamente el desempefio del sistema durante el proceso de
contratacion de servicios).

"



Proporcionar datos para la planificacion del trabajo.
PERIODO DE CICLO DE EVALUACION.

El IEPCS puede aplicarse trimestralmente, bimestralmente, anualmente, o segun lo acordado
dentro del area de logistica, idealmente debe ser realizado trimestralmente.

Las autoras.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - 2012.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS - : HIPOTESIS 1 VARIABLES o METODOLOGIA o
Problema General: Objetlvo General: 'anotesus General: T Variables de METODO DE INVESTIGACION
;Qué factores dificultan “la | Determinar los factores que | La actitud del servidor publico, la normatividad en | Estudio: o Método Cientifico
contratacion de servicios en el | dificultan la  contratacion de | contratacion publica y los recursos tecnoldgicos, | - Factores que | e Método Estadistico
area de Logistca de la | servicios en el &rea de logistica de | Son factores que dificultan la contratacion de dificutan  la | . .
Universidad Nacional de | la Universidad Nacional de | SSTVIcios en ¢l area delloglstlca de fa Universidad contratacién de TE(,:NIC_A DE INVESTIGACION

) , Nacional de Huancavelica - 2012. . e Fichagje.
Huancavelica - 20127 Huancavelica - 2012. servicios. . t
e Encuesta.

Problemas Especificos:

- ¢Cuél es la actitud que
muestra el servidor publico en
la contratacion de servicios en
el area de Logistica de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica?

- ¢Cudles son los recursos
tecnolégicos que se emplea
para la contratacién de
servicios en el drea de
Logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica?

- ¢Cuél es el marco normativo
en materia de contratacion
pablica empleado en la
contratacion de servicios en el
drea de Logistica de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica?

Objetivos Especificos:

- Determinar la actitud que
muestra el servidor plblico en
la contratacidn de servicios en
el area de Logistica de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica.

- Determinar  los  recursos
tecnologicos que se emplea
en la contratacién de servicios
en el area de Logistica de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica.

- Determinar el marco normativo
en materia de contratacion
piblica empleado en la
contratacién de servicios en el
area de Logistica de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica.

Hipétesis Especificas:
Primera hipotesis especifica

Ho= La actitud que muestra el servidor ptiblico en
el area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, no dificulta la confratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica al afio 2012.

Hi = La actitud que muestra el servidor ptiblico en
el area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, no dificulta la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica al afio 2012.

Segunda hipétesis especifica

Ho = El

contratacion publica empleado en el &rea de

marco normativo en materia de

Logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica, no dificulta la contratacién de

TIPO DE INVESTIGACION
« Investigacion Aplicada.

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
o Fichas.
¢ Cuestionario.

PROCESAMIENTO DE DATOS

e Estadigrafos de tendencia
central,

e Porcentajes.

o Tablasy figuras.

POBLACION
¢ 58 servidores de la UNH.

MUESTRA
o 58 servidores de la UNH.

MUESTREO
« No probabilistico por
conveniencia.

S
D




servicios en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica al afio 2012,

Hi = El marco normativo en materia de
contratacién publica empleado en el &rea de
Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, dificulta la contratacion de servicios
en el rea de logistica de la Universidad Nacional
de Huancavelica al afio 2012

Tercera hipétesis especifica

Ho = Los recursos tecnologicos empleados en el
area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, no dificultan la contratacion de
servicios en el area de logistica de la Universidad
Nacional de Huancavelica al afio 2012.

Hi = Los recursos tecnoldgicos empleados en el
area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, dificultan la contratacién de
servicios en el area de logistica de la Universidad

Nacional de Huancavelica al afio 2012
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“Afic de la Promocian de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio. 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos

infinitamente su colaboracion.

1.

8.

10.

11.

13.

14.

¢El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si{ ) NO (A
¢ El @rea usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
Si()  NODX
¢ Cree que emplea pertinentemente |a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?

SN No( )

¢ La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacidn de servicios?

SI() NO
;Cree que la Norma&nterna de contratacion, resulta dptima para la contratacién de servicios?
Sik) MO )
¢ Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
SIJ NO()
¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
SI{ ) NO {x3
¢ La entidad cuenta cgnﬁtranet?
Slj)Q' NO( )
¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?

sipg NO( )

¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion plblica, con sus propios recursos?

Sy NOMG

¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica®?

Sy NO( )

. ¢Recibe capacitacion en temas de Contratacion piblica, con recursos de la Entidad?

SI() NO j)Q
¢ Cree que el rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

SI() NO [
¢Cree que el proceso de contratacion plblica establecido en el 4rea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?

si()  nofxf

. ¢Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacidn de servicios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

Si()  NOR

Muchas gracias.
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“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y el Compromiso Climéatico”

p
{?“" UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
§§ | (Creada por Ley N°25265)
“.LERY. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afo 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que 1os datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacioén que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

10.

1.

12.

13.

15.

¢El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI{ ) NGB

¢ El &rea usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
S NO( )

¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?

St NO( )

¢ La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?

Sh< NO( )
¢ Cree que Ia Normativa interna de contratacion, resulta optima para la contratacion de servicios?
Sl NO( )
¢ Emplea el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
Sl NO( )
¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
St ) NOP¥
¢ L.a entidad cuenta con Intranet?
SIsd NO( )
¢ Cree que los medios de comunicacién (linea telefénica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacién de servicios?

Sips- NO( )
¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion plblica, con sus propios recursos?
Si( ) NOB

¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica?

Sp- NO( )

¢ Recibe capacitacion en temas de Contratacion publica, con recursos de la Entidad?
SI{)  NOP¥

¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
SIP NO( )

. ¢Cree que el proceso de contratacion piblica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos

efectivos de contratacion de servicios?

SI()  NOP

¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

SI() NOPK

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afic 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si{ ) NO

¢ El area usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
S ) NO /()()

¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?
SIpS NO( )

¢ La Entidad cuenta con Normatividad intema para la contratacion de servicios?

si()y  Nod

¢ Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta éptima para la contratacién de servicios?
si()  NOX

i Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacién de servicios?
SI{ ) NO (X .

¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?

si()  Nopq{
¢La entidad cuenta con Intranet?

Si{) NO ]
(Cree que los medios de comunicacién (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?

si()  NOXJ

¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion pdblica, con sus propios recursos?
SI{)  NODY
¢Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del rea de
logistica?
SI{ ) NO'
¢Recibe capacitacion en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?

Si()  NOQY

¢ Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza?

si()  NoiJ
¢Cree que el proceso de contratacion plblica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?

SI( ) NOTX) _

¢Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuno de ofras oficinas?
S ) NON

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creqda por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afo 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1.

¢El drea ;J;{aria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Sl NO( )
¢ El &rea usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
Sl NO{( )
¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?
S| X NO ()
¢ La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?
Sl NO( )
¢ Cree que Ia Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacion de servicios?
SI{ NO( )
¢ Emplea’el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
S NO( )
¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
S (><?j NO( )
¢La entidad cuenta con Infranet?
SI( ) NO

¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefénica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectiva de
contratacidn de servicios?
sif - noy()

. ¢ Se capagita, permanentemente en materia de contratacién piblica, con sus propios recursos?

SI( NO( ) :
. ¢Participa de. reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica?,
Sl NO{( )

. ¢ Recibe capacitacién.en temas de Contratacion pﬂblica, con recursos de la Entidad?

sip{ no()

. ¢ Cree que ¢l area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

S|(>< NO( )

. ¢Cree que el proceso de contratacion publica establecido en el drea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos

efectivos de contratacion de servicios?
s No( )

S NO ()

. ¢Cree qisaara el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?
I

Muchas gracias.



“Afio de ta Promocion de la Industria Responsable y ef Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificulian la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢ El drea usuaria, para la contratacién de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SIC) NOPR

2. ¢ Eléreausuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?

SI( ) NOT>R.

3. ¢Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacién de servicios?

gl NO( )

4. ;laEntidad cuenta con Normatividad interna para |a contratacion de servicios?
SIC) NP
5. ;Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta optima para la contratacion de servicios?
SI( ) NG
6. ¢Empleael Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacién de servicios?
PR No( )
7. ¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
si() Mo
8. ¢Laentidad cuenta con Intranet?
SIC)  NOR
9. ¢(Cree gue los medios de comunicacidn (linea telefénica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?

SIC) NP

10. ¢Se capacita permanentemente en materia de contratacion plblica, con sus propios recursos?

SI() NO
11. ¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica?

ST NO( )
12. ¢ Recibe capacitacién en temas de Contratacion publica, con recursos de la Entidad?
si() NG
13. ¢ Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
SIC) NGRS
14. ;Cree que el procesoe de contratacion publica establecido en el drea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratagién de servicios?
SI( ) NQ
15. ¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servisios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?
SIC)  NOP

Muchas gracias.
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S2ER. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan ta contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado seiior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre Ia contratacion de servicios durante et
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con foda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la méas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Eléarea usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Sl NO{( )

2. ¢ Elared usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacién a realizarse?
Sl NO( )

3. ;Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?
SI( NO( )

4. ;LaEntidad cuenta con Normatividad interna parala contratacion de servicios?
sipd - NO()
5. ¢ Cree quela Normativa intema de contratacion, resulta dptima para la contratacién de servicios?
sipy NO( )
6. ¢Empleael Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacidn de servicios?
sipd NO( )
7. ¢ Utiliza equipos informéaticos apropiados para la contratacion de servicios?
sipd NO( )
8. ¢laentidad cuenta con Intranet?
SIi{)  NO p(g
9. ;Cree que los medios de comunicacién (linea telefdnica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?
) 90’ NO( )
10. ¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacién publica, con sus propios recursos?
Sl 9@’ NO ()
11. ¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr €l objetivo del area de
logistica?
SI{ ) NO]j
12. ;Recibe capacitacion en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?
SI( ) NO
13. ¢Cree que el 4rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
sid No( )
14. ;Cree que el proceso de contratacidn piblica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacién de servicios? '
Sy’ NO( )
15. ¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacién de servicios, depende del apoyo oportunc de otras oficinas?
sty nop(

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre |a contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1

10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢ El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido ¢ requerimiento?
SI{ ) NO T4
¢ El area usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
SI()  NOXX)
¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones det Estado y su Reglamento durante la contratacién de servicios?

S NO( )
¢ La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacién de servicios?
SI(X) NO( )

¢ Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacién de servicios?
SI( ) NO ()

¢ Emplea el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la confratacion de servicios?
Sl QQ NO( )

¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?

S ) NO (X)
¢Laentidad cuenta con In_tranet?
SI{) NO %)

¢ Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacién de servicios?

SHER) NO( )
¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion piblica, con sus propios recursos?

S NO (y
¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica?

Sljx) NO( )
¢ Recibe capacitacidn en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?

S ) NON
¢ Cree que el rea usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza?
St ) NO Q)
¢ Cree que el proceso de contratacidn plblica establecido en el 4rea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?
SI{ ) NO*x) -
¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuna de ofras oficinas?

SIt)  NOQAM :

Muchas gracias.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a confinuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con fa mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢ Elrea usuaria, para la contratacién de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NO( )

2. ¢ Eléareausuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacién a realizarse?

SIX)  NO( )

3. ¢ Cree que emplea pertinentemente |a Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacién de servicios?

SIX) NO( )
4. ;laEntidad cuenta con Normatividad interna para |a contratacion de servicios?
SIX) NO( )
5. ¢Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacién de servicios?
SI{X) NO( )
6. ¢Emplea el Sistema Electronico de Conirataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
SIX)  NO()
7. ¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para |a contratacién de servicios?
SHX) NO( )
8. ;Laentidad cuenta con Intranet?
S 9() NO( )

9. ¢;Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?
] /(X) NO( )
10. ¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacion pablica, con sus propios recursos?
SI{ ) NO 9()
11, ¢ Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de

logistica?
Sl (/\() NO( )
12. ¢ Recibe capacitacion en temas de Contratacion pUblica, con recursos de la Entidad?
Si() NO ()(')
13. ¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
Sl ()() NO{ )

14. ;i Cree que el proceso de contratacion publica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivas de contratacion de servicios?
SI()  NO(¥
15. ¢ Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacién de servicios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

SI()  NO)

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢El areausuaria, para la contratacién de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimienta?

Si() NO
2. ¢ FEl reausuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacién a realizarse?
Si()  NOJX)
3. ¢Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?
S NO( )
4, ¢La Entidad cuenta con Normatividad interna para |a contratacion de servicios?
SIK)  NO()
5. ¢Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta dptima para la contratacién de servicios?
SI()  NOX) 4
6. ¢Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante Ia contratacion de servicios?
SH{x) NO( )
7. ¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacién de servicios?
SI( ) NO (X)
8. ¢Laentidad cuenta con Intranet?
Si()  NO()

9. ¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacién de servicios?

SI{Q NO( )
10. ¢Se capacita permanentemente en materia de contratacién pablica, con sus propios recursos?
SI( ) NO Q{)
11. ¢Participa  de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las fareas encaminadas a lograr el objetivo del &rea de
logistica?
SI( ) NO [X)
12. ¢ Recibe capacitacion en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?
SI( ) NO (X)
13. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
SI{ ) NO g)g')

14. ¢ Cree que el proceso de contratacion plblica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacidn de servicios?

SIC)  NOK)
15. ;Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, -depende del apoyo oportuno de otras oficinas? -
SICH) NO ()

Muchas gracias.
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2 . UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
EE s (Creada por Ley N°25265)
s FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en €l Area de Logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para |a transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion. ’

1,

10.

hh

13.

14.

¢ El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SIX) NO( )
¢ El &rea’usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
S 9( ) NO( )
£ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?

S 9( ) NO( )
¢La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?
SIN)  No()
¢Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacién de servicios?
SI) NO( )
¢Emplea’el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
S NO( )
¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
SIY) NO( )

¢ La entidad cuenta con Intranet?

siY)  NO()

¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefénica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?
sip()  NO( )
¢ Se capacita permanentemente en materia de contratacién pablica, con sus propios recursos?
CsI() NOJX)
¢Participa de reuniones con el equipo para revisar €l progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de

logistica?
S NO( )
. ¢Recibe capacitacion en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?
SI{ ) NO
¢, Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza?
SI( ) NO

¢Cree que el procesd de contratacion plblica establecido en el drea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos

efectivos de contratacion de servicios?
SH ) NO

. ¢Cree que parael logro.de un proceso efectivo de contratacion de Servigies, depende del apoyo oportuno de atras oficinas?

SI( ) NO)X)

Muchas gracias.
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"Afio de la Promacion de ia Industria Responsable y el Compromiso Climético”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada_por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la conlratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefor(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012, Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1,

10.

14,

15.

¢ El @rea usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

S ) NO {
¢+ El @rea usuaria descrigg)con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
SI( ) NO ()
¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento durante la contratacién de servicios?
Sl §X) NO( ) '
¢La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?
Sl 9() NO( )
¢ Cree que la Normativa interna de contratacién, resulta optima para la contratacién de servicios?
SI( ) NO g;(')
¢Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
SIX) NO( )
¢ Utiliza equipos informaticos apropiados para la contratacion de servicios?
Si( ) NO ()(’)
¢La entidad cuenta con Intranet?
SIi() NOX)
¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e intemnet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacion de servicios?
SHX) NO( )

¢,Se capacita permanentemente en materia de contratacion plblica, con sus propios recursos?

SI()  NOM)

. ¢Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de. las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de

fogistica?

Si() NO 50

. ¢Recibe capacitacion en temas de Contratacion publica, con recursos de la Entidad?

SI()  NO{

..¢,Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

SIC) NOCN

¢Cree que el proceso de contratacion plblica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?

Sl ﬁX) NO( ) . . .
¢Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de sepvicios. depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

SIC)  NOJK)

Muchas gracias.



“Afio de la Promacién de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N"25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTAEBILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA -

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunio de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su cotaboracion. :

1.

12.

13.

14.

15.

+El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

sik) NO( )

¢ El drea usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?

SIK)  NO( )

¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante |a contratacién de servicios?

SHX) NO( )
¢;La Entidad cuenta con Normatividad intemna para la contratacidn de servicios?
SI( ) NO &)
¢ Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta éptima para la contratacién de servicios?
SI'(X) NO( )
¢Emplea el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
SiK) NO( )
¢ Utiliza equipos informéticos apropiados para la contratacion de servicios?
SIX) NO( )
¢+ La entidad cuenta con Intranet?
SIk) NO( )
¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacién de servicios?

S (X NO( )
. ¢Se capacita permanentemente en materia de coniratacion plblica, con sus propios recursos?
S ) NO ()
. ¢Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del area de
logistica? ' ’
S .0() NO( )

¢ Recibe capacitacion en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?

si() NO (.sg
¢ Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicics que realiza?

SI() NO
¢Cree- que el proceso de contratacion plbiica establecido en el area de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?

SI{ ) NO () _
¢Cree que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

Sl{)  NOKX)

Muchas gracias.
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*Afic de 1a Promocidn de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocér los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de tems sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012, Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para ia transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos

infinitamente su colaboracion.

1.

13.

14.

¢ El area usuaria, para la coniratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI() - NO(Y)

¢ El érea usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacion a realizarse?
SIC)  NOY)

¢ Cree que emplea pertinentemente a Ley de Conirataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacion de servicios?
St()  NO(A)

¢L.a Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?

Si S;() NO( )

¢ Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta Optima para la contratacién de servicios?
SI( ) NO (x)

¢ Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacion de servicios?
Sl '(X) NO( )

¢ Utiliza equipos informéaticos apropiados para la contratacion de servicios?

SI() NO (%)

¢Laentidad cuenta con Intranet?

SI( ) NG {x)
¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que utiliza le permile realizar un proceso efectivo de -
contratacion de servicios?

SIBH  NO{ )
. ¢,Se capacita permanentemente en materia de contratacion publica, con sus propios recursos?
SI()  NOX) , -
. Z,Panicipé de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo del &rea de
logistica?
Sl (‘() NO{ )
. ¢ Recibe capacitacién en temas de Contratacion plblica, con recursos de la Entidad?
SI()  NOK) .
¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la coniratacion de'servicios que realiza?
SH( ) NO(X)

¢Cree qgue el proceso de contratacién piblica establecido en el 4rea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios?

Si() NO(X) .

. (;Cfee que para el logro de un proceso efectivo de contratacion de sér\ficios, depende del apoyo oportuno de otras oficinas?

SI{)  NOX)

Muchas gracias.



“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25285)

FACULTAD DE CIENCIAS -EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 001

DIRIGIDA AL EQUIPO DE TRABAJO DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA

CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a confinuacion se presenta un conjunto de items scbre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1,

10.

1.

12.

13.

14.

¢ El area usuaria, para la contratacion de servicios solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Sl { NO( )
¢ El area usuaria describe con claridad los Términos de Referencia de la contratacién a realizarse?
Sl NO( }

¢ Cree que emplea pertinentemente la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento durante la contratacién de servicios?

Sl NO( )

¢ La Entidad cuenta con Normatividad interna para la contratacion de servicios?

SI NO( )
¢,Cree que la Normativa interna de contratacidn, resulta dptima para ia contratacién de servicios?
sy NO( )
¢ Emplea el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) durante la contratacidn de servicios?
Si{)  NOW]
¢ Utiliza equipos informéticos apropiados para la contratacion de servicios?
SI{)  NO
¢La entidad cuenta con lryranet?
() NO (1)

¢Cree gue los medios-de comunicacidn (linea telefénica e internet) que uliliza le permite realizar un proceso efectivo de
contratacigyde servicios?

Sl NO{( )
¢, Se capacita permanentemente en materia de contratacion publica, con sus propios recursos?

SI{ ) NO (M
- Participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a_lograr el objetivo del rea de
logistica?

S NO( )

¢ Recibe capacitacion en temas de Contratacion piblica, con recursos de la Entidad?
si() - Nouf
¢Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la coniratacion de servicios que realiza?
SI{ ) NO
¢Cree que el proceso -de contratacion pablica establecido.en el &rea de logistica de la Entidad, le permite lograr procesos
efectivos de contratacion de servicios? .
si() Nowf

. ¢Cree que para el logro yy un proceso efectivo de contratacion de servicios, depende del apoyo oportuno de ofras oficinas?
)

SIC)  NOY

Muchas gracias.
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“ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADA POR LEY N° 25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO TESIS:

“FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA ~ 2012”

INVESTIGADORES:

> Bach. Cont. BEDOYA ESPINOZA; Liseth
> Bach. Cont. HUIZA PAYTAN; Gabriela Wendy

|. ASPECTO DE LA VALIDACION

|INDICADORES

LR

| Esta formulado con o B »

CLARIDAD lenguaje apropiado y “><
comprensible. /N
Permite medir hechos N

OBJETIVIDAD observables. ><
Adecuado al avance de la :

ACTUALIDAD, ciencia y tecnologia. /<

ORGANIZACION | Presentacion Ordenada. X
Comprende aspectos de las

SUFICIENCIA variables en cantidad y )(

calidad suficiente.
Permite conseguir datos de ,
PERTINENCIA acuerdo a los objetivos /‘\
planteados. : S
Pretende conseguir datos
CONSISTENCIA | basados en teorias o
modelos teoricos.

Entre variables, indicadores )<
y los items. '

] La estrategia responde al )
METODOLOGIA | propésito de la N
investigacion. - /\

e

COHERENCIA




APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico

pertinente.

Il. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO DE VALORAGION:

MUY ROERA

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular  d) Buena /e)/MuyBuena

[Il. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

NOMBRES Y ALFRZH0 DNI N° )
APELLIDOS JUSCANAITA HOAMA N Hil 35 5
N° DE COLEGIATURA I TELEFONO/

U5 CELULAR
TITULO PROFESIONAL / | ciororabxo @ POt o
ESPECIALIDAD
GRADO ACADEMICO
MENCION

\TTA HUAR
00 COLEGHADN
BAT. 024+ 147 COPR
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v

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

INEINY

%

2 \‘ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 002

DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA,
PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afic 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢La Entidad cuenta con N}afmatividad interna para la contratacion de servicios?

SI()  NOE

2. ¢ Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacion de servicios?
SI() NOWS

3. ¢ Cree que la Normativa interna de contratacion requiere ser modificada?

SI(C)  NO@

4. ;Cree que las dreas usuarias realizan correctamente sus solicitudes de pedido de servicios?
Sighy NO()

5. ¢ Parala administracién logistica que realiza, utiliza algiin Software?

Si() NOWS

6. ¢Cree que los equipos informéticos que emplean sus administrados son apropiados para la contratacion efectiva de servicios?
SI{( ) NO |

7. ¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefénica e internet) que emplean sus administrados les permiten actuar con
efectividad durante la contratacion de servicios?
Si() NO (g

8. ¢Promueve oportunidades para que sus administrados sean capacitados en temas de contratacion publica por parte de la
Entidad?

SI()  NOW)

9. ¢ Promueve reuniones periédicas con su equipo de trabajo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objefivo
del rea de logistica?

SIC)  NO(w

10. ¢Cree que el rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?
SI()  Now)

Muchas gracias.



*Afio de la Promocion de la Industria Respansable y el Compromiso Climatico®

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 002

DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA,
PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO; Conocer los factores que dificultan 1a contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢LaEntidad cuenta con Normatividad interna para la contratacién de servicios?

Sl ) NO( )

2. (Cree que la Normativa interna de contratacion, resulta 6ptima para la contratacion de servicios?

Si()  Now

3. ¢Cree que la Normativa inferna de contratacion requiere ser modificada?
Si( ) NO (x)

4. ¢Cree que las areas usuarias realizan corectamente sus solicitudes de pedido de servicios?

i) NOW)

5. ¢ Para la administracion logistica que realiza, utiliza algin Software?

SI()  NO(X

8. ¢Cree que los equipos informaticos que emplean sus administrados son apropiados para la contratacion efectiva de servicios?

Siad  NO( )

7. ¢Cree que los medios de comunicacion (linea telefonica e internet) que emplean sus administrados les permiten actuar con
efectividad durante la contratacién de servicios?

SI()  NOg)

8. ¢Promueve oportunidades para que sus administrados sean capacitados en"temas de contratacién piblica por parte de la
Entidad?
St NO( )

9. ¢ Promueve reuniones periddicas con su equipo de trabajo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo
del &rea de logistica?

SI()  NO&)

10. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza?

SI{)  NO(X

Muchas gracias.
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“ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(CREADA POR LEY N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

TITULO TESIS:

“FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE
' LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - 2012”

INVESTIGADORES:

> Bach. Cont. BEDOYA ESPINOZA; Liseth
> Bach. Cont. HUIZA PAYTAN; Gabriela Wendy

l. ASPECTO DE LA VALIDACION

<> Deficiente -|'Baja" . Regular 'Buena

INDICADORES . ST e

Esta formulado con B

CLARIDAD = - | lenguaje apropiado y X
comprensible. , \
Permite medir hechos /
OBJETIVIDAD observables. ><
Adecuado al avance de la N/
ACTUAUDAD' ciencia y fecnologia. X
ORGANIZACION | Presentacion Ordenada. x
‘| Comprende aspectos de las E
SUFICIENCIA variables en cantidad y ' ></

calidad suficiente.

Permite conseguir datos de o
PERTINENCIA acuerdo a los objetivos )\/
planteados. !
Pretende conseguir datos
CONSISTENCIA | basados en teorias 0
modelos teoricos.

COHERENCIA Entre,varlables, indicadores X
y los items. \
) La estrategia responde al Y
METODOLOGIA | propésito de la X

investigacion.




tratamiento
pertinente.

APLICACION

Los datos permiten un

estadistico

Il. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO DE VALORACION:

WY BuenNA

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja ) Regular  d) Buena /e‘)/l\/luyBuena‘

lll. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

S/

NOMBRES Y
APELLIDOS

RONAL R ITVERCS CORMuRFOIZA

DNI N°

91268620

N° DE COLEGIATURA

024~ 4872

TELEFONO/
CELULAR

9498597/2

TITULO PROFESIONAL /
ESPECIALIDAD

(RONTRD O R

GRADO ACADEMICO

MENCION

4 "_ ‘,!‘I 8 \
s i

CPC. Rofal Rivefos wa}‘icua;;{,{.a}

8B GERENTE DE LOGISTICA T PATRIAONID.




ANEXO 04



:"\ “Afio de la Promocién de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

(’; ‘,: UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

}é‘ ! (Creada por Ley N°25265)

SN S

SUNRE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

= ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conacer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI( ) NO 90

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI{) NO )

3. ¢Cree que el &rea de l(;7g(istica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI() NO (A

4. ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

S} No( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del &rea de logistica?

si()  NOTY)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
SI( ) NO 9()

7. ¢Cree que el drea de logistica contrata los servicios que el &rea usuaria solicita?

SI()  NOTY

8. ¢Cree que el personal del area de logistica act(ian de manera transparente?

si¢)  NoP{

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?

SI{ ) NopQ

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI( ) No;bé,

Muchas gracias.
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(Creada por Ley N°25265) :

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacin de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante 6!
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la fransparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

si()  NOX)

2. ;Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI()  NOX

3. ¢Cree que el rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI( ) NO {X)
4. ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
SIX) NO( )

5. ¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

Si()  NOX)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempeiio de esas funciones?

SI()  NOgX

7. ¢Cree que el drea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

Si() NO (X)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?

SI()  Nog)

9. ;Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

Si()  NOp)

10. ;Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI{ ) NO (X

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conoger los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

sic)y  No)

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

si()  No(

¢ Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
Si() NO 9({

¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sng() NO( )

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?
si()  Nok)

¢ Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

si{)  NOK)

¢Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
si()  Nopd

¢Cree que el personal del &rea de logistica actlan de manera transparente?

Si()  NOK)

¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza el area de logistica?

Si{) Noj)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SIC)  NOY)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante ef afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de setvicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracidn.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NOpQ

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

si()  NOK)

¢ Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NO(X)

¢Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sl(X)  NO()

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOEY)

¢ Cree que el personal de loglstica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

St()  NOf)

¢ Cree que el area de logistica contrata los servicios que el &rea usuaria solicita?

SI{)  NOX)

¢ Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

SI()  NOQQ

¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza el drea de logistica?

Si()  NOK

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

Si()  NOW)

Muchas gracias.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacidn que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

sl NO I
() /IK)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del serviclo a contratarse?
Si() NO¥)

3. ¢Cree que el 4rea de logistica les atiende de manera oportuna con fas contrataciones solicitadas?

8l NO B
() /P\)

4. ¢ Existe algun software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

s No()

5. ¢ Recibe buen trato del personal del &rea de logistica?

Si()  NOPQ

6. ¢Cree que el personal de legistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?
si()  NoX)

7. ¢Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

si()  No]

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?
si()  NoXg

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
SI( ) qug

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
si() NoXg

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de ftems sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI()  NOBC

2. 4 Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SIRI

3. iCree que el 4rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
Si() Nk

4, 4 Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su soficitud de contratacion?
S NO()

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SIC) NOX

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
SPS NO()

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SIC) DR

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?
SI{ ) N

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el rea de logistica?
SI( ) N

10. ¢ Cree que la oficina ge logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI{ ) N

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con foda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si() NO },()

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI( ) NOQQ

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI() NO ))C)

4, ¢ Existe algn software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?
S /()Q NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOOq

6. ¢Cree que el personal de logistica es el iddneo para el desempefio de esas funciones?

si( ) Ngm

7. ¢Cree que el drea de logistica contrata los servicios que el &rea usuaria soficita?
SIi{) NO /M

8. ¢Creequeel persona% area de logistica actian de manera transparente?
SI() NO ().

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
St( ) NO

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI() NO yy

Muchas gracias.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para |a fransparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la méas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

sl NO( )

2. 4 Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

siX) NO()

3. ¢Cree que el drea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

si()  NOM

4, ¢ Existe algiin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SI(X) NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

Si()  NOGX)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI( ) NO 6

7. ¢Cree que el drea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI))  NO( )

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

si()  NOMX)

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con Ia contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

Sl()  NOP%

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOEX)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion. :

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Si)  NO( )

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

Sif) NO( )

3. ¢Cree que el drea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI( ) NO (X)

4.} Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sipg  NO()

5. ¢Recibe buen frato del personal del area de logistica?

Si( ) NO (M)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

Si()  NOX)

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SI( ) NO (x)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?

Si( ) NO (%)

9. ¢ Cree que el &rea usuaria se siente safisfecha con la contratacién de servicios que realiza el area de logistica?

Si()  NO(X)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
Si() NO (X)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan fa contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre |a contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la fransparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1,

(',Solicita\su vedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
sy{ NO( )

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

S}(@”‘ NO( )

¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SIC)  NOI)

¢ Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

319{ NO( )

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

sl N

() N

¢ Cree que el personal d;z logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
si() Ne(()

¢ Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

siC) - Nog)

¢ Cree que el personal del area de logistica acttian de manera transparente?

sig) QO

¢ Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

sgt{f NO{( )

10. ¢Cree que la oficina dg logistica realiza la contratacién de servicios de manera efectiva?

Si( ) Ng,Q

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NAGIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a}, a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la fransparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
sl 9() NO( )

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SS9 NO()

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con Ias contrataciones solicitadas?
SI( ) NQ}O
4, ¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sy NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del 4rea de logistica?

SI()  NOX)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
si()  NOX

7. ¢Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que ef area usuaria solicita?
si() NO N

8. ¢ Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?
SIM NO( )

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?

SI() NO p(f
10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza Ia contratacion de servicios de manera efectiva?

Si{) No}x‘)'

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO; Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NOKX)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI()  NOK)

3. ¢Cree que el 4rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI{ ) NOX)

4. ¢ Existe algiin software que le permita hacer seguimiento de su salicitud de contratacion?

Slx)  NO()

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI() Nogx)

8. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOK)

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI()  NOX)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

SI( ) NO (X)

9. ¢Cree que el 4rea usuaria se siente satisfecha con }a contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?

si()  NOK)

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOX)

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan fa contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidenclialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI() N /X)

2, ¢ Describe con claridad Jos Términos de Referencia del servicio a contratarse?

si()  NogX)

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con [as contrataciones solicitadas?
SI{ ) NO 5(5

4, Existe algtin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SIP() NO{ )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SI() NO })Q

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
Sl() NO }}()

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?
Si{) NO }X)

8. ¢Cree que ef personal del area de logistica actlian de manera transparente?
si() NO 5}6

8. ¢Cree que el &rea usugria se siente satisfecha con [a contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?
S ) N@G

10. ¢Cree que la oficina de Jogistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI()  NO }X)g

Muchas gracias.



“Afio de 1a Promocion de la Industria Responsable y el Compromiso Climético”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
{Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conoger los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre fa contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la més estricta confidenclalidad y anonimato. Agradecemos
Infinitamente su colaboracién.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

si()  NOX)

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

Si()  NOK)

¢,Cree que ef area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NO)

¢Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sig)  NO()

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SIC)  NOg)

¢ Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI() NOg)

¢,Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI{)  NOK)

¢ Cree que el personal del area de logistica act(ian de manera transparente?

SIC)  NODQ)

¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?

SI()  NO(X)

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza |a contratacion de servicios de manera efectiva?

Sl{)  NOW)

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANGAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
ano 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI()  NofX

2. 4 Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI()  No@d,

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI()  NO.

4. jExiste algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sk No()

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOQ

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
Sk ) Noa,(/Q

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el rea usuaria solicita?
si{ ) NOt;()(Z

8. ¢Cree que el personal de] &rea de logistica actian de manera transparente?
si() NogYd

9. ¢Cree que el drea usuaria}se siente satisfecha con Ia contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
SIC) NafY

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI() NO.(/

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
{Creada por Ley N°25265) :

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012. .

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre fa contratacion de servicios durante el
afo 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI( ) NO%<)
¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI{ )  NO&

¢ Cree que el rea de logistica les atiende de manera oportuna con Ias contrataciones solicitadas?

SI()  NORY

¢Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

sib  NO( )

¢ Recibe buen trato del personal del &rea de logistica?

SIC)  NO®~

¢,Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOR

¢ Cree que el drea de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?

SICY N

¢ Cree que ef personal del area de logistica actiian de manera transparente?
SI() NOBy

¢ Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?

SI()  NOW

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

Si()  NOB

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de ftems sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para [a transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

si{) NOpd

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

Si{)  NOBQ

3. ¢Cree que el drea de Ioogéistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
Si( ) NO

4, ;Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SI NO( )
5. ¢Recibe buen trato def personal del &rea de logistica?
SI() NO £

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempeiio de esas funciones?

SI{)  NOK

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

Si()  NOBY

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

Si()  NOMq

9. ¢Cree que el 4rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
SI() NO ,0()

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI( ) NOIX)

Muchas gracias.



“Afio de la Promocidn de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conoger los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si()  NOS

2. Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI() No}><);

3. ¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SiC) NOX)

4, ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
g\-@ NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica®?

si()  NOGY

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

Sf/"(ﬂ). NO( )

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI() NOBat

8. ¢Cree que el personal del drea de logistica actlian de manera transparente?

SIC) NOk<]

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?
SI( ) NOTx]

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza fa contratacion de servicios de manera efectiva?
SI()  NOK]

Muchas gracias.
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WERSIDAD ™

S, FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
4 ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacicn se presenta un conjunto de items sobre 1a contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos

infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI(C)  NO(W)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI()  NOK)

3. ¢Cree que el 4rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI()  Nog

4. ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
Sig)  NO()

5. ¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SI() NO(X)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
SI{) NOK)

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SI{ ) NO(X)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica act(lan de manera transparente?

Si()  NOK)

9. ¢Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
SI{ ) NO ()()

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOK

Muchas gracias.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVQ; Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Loglstica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le padimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la fransparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la méas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NOBq

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI( ) NO (%)

3. ¢Cree que el drea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NogX)

4, ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sl Q() NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SI{ ) NO ﬁ)@

6. ¢Cree que el personal de logistica es el iddneo para el desempefio de esas funciones?
SI{ ) NO (g

7. ¢Cree que ef &rea de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?
SI‘}() NO( )

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actGan de manera transparente?
SI( ) NO 9{)

9. ¢Cree que el rea usuaria se siente satisfécha con |a contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SI()  NO)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOX)

Muchas gracias..
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\\'\ PERY ’ ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre Ia contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione seré manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI{ ) NOX)
2. i Describe con claridad log Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI{ ) NOTX)
3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
Si() Nog)
4. ¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de confratacion?
SIX) NO( )

5. ¢ Recibe buen trato del personal del &rea de logistica?

SI{ ) NO ()

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

Si( ) NO )

7. ¢Cree que el 4rea de logistica contrata los servicios que el 4rea usuaria solicita?

SI{ ) NO &)

8. ¢ Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?

si()  Nopg

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SI()  NOp

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOgQ

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre fa contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NO(X)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI{)  NOX)

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NO()

4, ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

six)  NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOfx)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el iddneo para el desempefio de esas funciones?

SI( ) NO {X)

7. ¢Cres que el rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI( ) NO (X)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica act(ian de manera transparente?

SI()  NOx)

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SIpx)  NO( )

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacién de servicios de manera efectiva?

SI{)  NO(X)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para [a transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

8I( ) No;);')

2. ;Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI() NOS)()

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SIi{)  NOQ) |

4. ;Existe algn software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SI/()() NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOfx)

6. ¢Cree que el personal de logistica es ef idéneo para el desempefio de esas funciones?
SI() NO W
7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

si()  NOYY)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

Sijy)  NO( )

9. ¢Cree que el rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?
SI() NO }X)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

Si{ ) NO}()

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
de! estudio. La informaci6n que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mec{i\g’ﬁte Nota de pedido o requerimiento?
SIC)  NO(Y

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
Y

SI() NO{
&

\
3. ¢Creequeel dreade logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
si() N E?y

4. ¢Existe algyn software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
siy  No()

5. ¢Recibe buen trato del e/zs‘onal del &rea de logistica?
SI( ) NO (t‘!

6. ¢Cree que el personal deogistica es el idéneo para el desempeiio de esas funciones?
SI{ ) NO (;

7. ¢Cree que ei area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
Si( ) Noﬁ

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?
SI( ) NO

9. ¢Creeque el dreaus aria/ se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
si( ) Nég)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI{ ) Noebﬁg

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la méas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
si() NO ,pé

2. ¢Describe con claridad log Términos de Referencia del servicio a contratarse?
si() NO p()s

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
S ) NO ‘%/)

4. ¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su soficitud de contratacion?
sl (p( NO( )

5. ¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?
St( ) NO

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
SI( ) NO

7. ¢Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
Si( ) NO

8. ¢Cree que el person )d{eI/rea de logistica actian de manera transparente?

8. ¢Cree queel area usuar a se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza el &rea de logistica?
SI( )

10. ¢Cree que la oficina de Déglstwa realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI{

Muchas gracias.
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DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidenclalidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NodYy

¢, Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI() NOAY

¢ Cree que el drea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NQber

¢ Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Shg NO()

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SIC) NOXT

¢ Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NObY

¢Cree que el rea de logistica contrata los servicios que ef area usuaria solicita?

sI() NOBY

¢ Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?

SI()  NOpy”

¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el drea de logistica?

SI() NOOY

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI( ) NO(P

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conacer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logfstica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el ario 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servigios durante e}
afio 2012, Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
sic)  No(X

2. ;Describe con claridad Jgs Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI( ) NOAN)

3. ¢Cree que el drea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
siC) NoK)

4, ;Existe a)!g(@n software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
SIX) NO( )

5. ¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

Si( ) NO)O

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el dessmpefio de esas funciones?
Si() NO /)Q

7. ¢Cree que el area de lpgistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SI( ) NOAN)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actiian de manera transparente?
sig) N

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

si()  NO)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI{) NO /05

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conacer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre fa contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracioén.

1,

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

si() o4

¢Describe con claridad lgs Términos de Referencia del servicio a contratarse?
si( ) NQZL

¢ Cree que el érea de Jogistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
30 K

¢Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SN NO( )

¢Recibe buen trato del personal del &rea de logistica?

SIC) NOR]

¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?
M NO( )

¢Cree que el drea de Jogistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
Si( ) NO

¢ Cree que el personal de! area de logistica actlian de manera transparente?

B 100)

¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?

si{ ) No/\Q

SI()

10. ¢Cree quela oﬁcina_ﬁ%stica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
N

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién,

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si()  NOM

2. }Describe con claridad log Términos de Referencia del servicio a contratarse?
' SI( ) NO

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI() NO

4. ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
sl ﬁ\ NO( )

5. ¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?
Si( ) NOQL

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOSY.

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SI()  NO(A

8. Cree que el personal del &rea de logistica actlan de manera transparente?
si()  NORQ

9. ¢Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SI()  NOB_

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza fa contratacion de servicios de manera efectiva?

Si() NOfR.

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS ~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la confratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre Ia contratacion de servicios durante el
afio 2012, Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione sera manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién,

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI( ) NO J;()
¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI( ) NO¥%=)

¢ Cree que ol area de loglstica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

Si( ) NO.P4

¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sl NO( )

¢ Recibe buen trato del personal de! drea de logistica?

SI()  NO¥d)

¢ Cree que el personal de logistica es el iddneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOB

¢ Cree que e! area de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?

SIp) NO( )

¢ Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?

SIC) NG

$Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?

Sl{)  NOK)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza Ia contratacion de servicios de manera efectiva?

SI() NOK)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados serén valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NOgX

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI( ) NO&X)

3. ¢Cree que el 4rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

Si()  Nopy

4, ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sy NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SI{) NoOY_

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

si()  NQY

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?

Si() NODdL

8. ¢ Cree que el personal del &rea de logfstica actiian de manera transparente?
st(y  Nod

9. ¢Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SIC)  NOBd.

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza Ia contratacion de servicios de manera efectiva?
SI() N

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en ef Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre Ia contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimatoe. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI( ) NO (i)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
SI( ) NO (&)

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI{)  NOt)

4, ¢ Existe algin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sy NO()

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?
SI() NO (7

8. ¢Cree que el personal de logistica es el iddneo para el desempefio de esas funciones?
SI{ ) NO (f

7. ¢Cree que el rea de logistica contrata los servicios que el érea usuaria solicita?

SI()  NOGyY

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?

SI( ) NO (i

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacién de servicios que realiza el &rea de logistica?
SI( ) NO /(s<p

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
SI( ) NO/(><)?

Muchas gracias.
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DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conacer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logfstica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia

del estudio. La informacitn que nos proporcione sera manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI( ) NO )

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI()  Nok)

¢ Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NOX)

¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

slf) No()

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SIC) NOga)

¢ Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOK)

¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI{)  NOWg

¢Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?
SI{ ) NO})()

¢ Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el drea de logistica?

SI()  NOf)

10. ¢ Cree que la oficina de logistica realiza la contratacién de servicios de manera efectiva?

si()  Noga)

Muchas gracias.



, $ f‘ 5 “Afio de la Promocion de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

faf 4 ‘;\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

Sl § (Creada por Ley N°25265)

e =

5\\%) S5 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
N ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS —~ 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacidn de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para |a transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidenclalidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI( ) NO }3()

2. ¢Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI{ ) NO/(,(/)

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NoGd
4. ¢Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

SIM NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NOpG

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desemperio de esas funciones?

i) NO( )

7. ¢Cree que el 4rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SI()  Nogx

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

S NO()

9. ¢Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
Si( ) NO )<)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NOK)

Muchas gracias.
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DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer ios factores que dificultan fa contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serad manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
SI() NC}(-»{ )

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
Sk( ) N(}‘K)

¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI()  NOX

¢ Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

s;x) NO( )

¢ Recibe buen trato del personal de! area de logistica?
¥ No( )

¢Cree que ¢! personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

SI() NOPA

¢ Cree que €l &rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?
SIC)  NOR4

¢ Cree que el personal del &rea de logistica actian de manera transparente?
SI( ) NO)(}

¢ Cree que ef drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?

SI{ ) N@K)

10. ¢Cree que la oficina de Ioi;istica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NQX

Muchas gracias.



N,

“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

N

o

faf UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

ié (Creada por Ley N°25265)

e FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

\\-\ Ve ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIQS — 2012

OBJETIVO: Conacer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacién se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

si()  Nopd

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

si()  NOXY

¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

si()  Nog

¢ Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sipd NO( )

¢ Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NoXS

¢ Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funcicnes?

SE( ) NOB<)

¢ Cree que el area de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SIC)  NOpd

¢.Cree que el personal del area de logistica actlan de manera transparente?

SI()  Nopg

¢ Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?

si() Nopq

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI()  NORJ

Muchas gracias.



“Afio de la Promocion de Ia Industria Responsable y el Compromiso Climético”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
{(Creada por Ley N°25265)

RSIDAD™

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE GONTABILIDAD

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012,

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre |a contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para |a transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serd manejada con fa mas estricta confidenclalidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion. '

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Sl g){) NO( )

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

sX)  NO( )

3. ¢Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
S| 9() NO( )

4, 4 Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SIX)  NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

sl No( )

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

Sl Q() NO( )
7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el &rea usuaria solicita?

sy No()

8. ¢Cree que el personal del rea de logistica actian de manera transparente?
sl ()(f NO( )

9. ¢Cree que el area usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el area de logistica?
sl (}() NO{ )

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?
Sigyf  NO( )

Muchas gracias.



“Afio de 1a Promecion de Ia Industria Responsable y el Compromiso Climatico”

/:' UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

18 i : (Creada por Ley N°25265)

2 i

% : S FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
= ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

_____

ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan fa contratacion de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con foda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacion que nos proporcione serad manejada con la mas estricta confldencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracién.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
siC) Nokq

~

¢ Describe con claridag los Términos de Referencia del servicio a contratarse?
Si( ) NO /(x;j

¢ Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?
SI() NO

¢ Existe algln software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sipg  NO( )

¢ Recibe buen trato de] personal del area de logistica?
SI()  NOX

¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?
si()  NoRg

¢ Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el area usuaria solicita?

SI()  NOX)

¢ Cree que el personal de! area de logistica act(ian de manera transparente?

si()  NOK)

¢ Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el 4rea de logistica?
si()  NOX)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI{ ) NO/‘()Q

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de fa Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado seiior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione seré manejada con la més estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

SI()  NOB9

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI()  NOK)

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

Si()  NOE)

4. 4 Existe algiin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacién?

Si  NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del drea de logistica?

SIi{)  Nog

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

SI()  NOok)

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que €l rea usuaria solicita?

Si() NOMX

8. ¢ Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?

SI() NOK)

9. ¢Cree que el rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?

SI{)  NOK)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SI{)  NOBY

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?

Si() NO®X)

2. ¢Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI() NO &)

3. ¢Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

SI()  NOK)

4. ¢ Existe algin sofiware que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

Sie)  NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NO)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

Si{)  NOKX)

7. ¢Cree que el area de logistica contrata los servicios que el &rea usuaria solicita?

sif) NopX

8. ¢ Cree que el personal del 4rea de logistica actilan de manera transparente?

SI{ ) NO X)

9. ¢Cree que el 4rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el drea de logistica?

Si() NO {X)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

Sl()  NOKX)

Muchas gracias.
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ENCUESTA N° 003

DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR

LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS - 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacion de servicios en et Area de Loglstica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacién de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la fransparencia
del estudio. La informacién que nos proporcione serd manejada con la mas estricta confidencialldad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1.

¢ Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
S NO( )

¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI))  NO( )

¢ Cree que el &rea de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones solicitadas?

si) NO( )

¢ Existe alglin software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?

SIp) NO( )

¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

sipd  NO( )

¢,Cree que el personal de logistica es el idoneo para el desempefio de esas funciones?

SIK)  NO( )

¢ Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el rea usuaria solicita?

SIK)  NO()

¢ Cree que el personal del area de logistica actian de manera transparente?

SO NO( )

¢,Cree que el &rea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?
sy NO( )

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza la contratacion de servicios de manera efectiva?

SIp) - No( )

Muchas gracias.
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DIRIGIDA A LAS AREAS USUARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA, PARA IDENTIFICAR
LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS — 2012

OBJETIVO: Conocer los factores que dificultan la contratacién de servicios en el Area de Logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica durante el afio 2012.

INSTRUCCIONES: Estimado sefior(a), a continuacion se presenta un conjunto de items sobre la contratacion de servicios durante el
afio 2012. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, ya que los datos consignados seran valiosos para la transparencia
del estudio. L.a informacién que nos proporcione ser4 manejada con la mas estricta confidencialidad y anonimato. Agradecemos
infinitamente su colaboracion.

1. ¢Solicita su pedido mediante Nota de pedido o requerimiento?
Si() NO ¢)

2. ¢ Describe con claridad los Términos de Referencia del servicio a contratarse?

SI{) NO (x)

3. (Cree que el area de logistica les atiende de manera oportuna con las contrataciones soficitadas?
SI{ ) NO (%)

4. ¢ Existe algun software que le permita hacer seguimiento de su solicitud de contratacion?
SI{K) NO( )

5. ¢Recibe buen trato del personal del area de logistica?

SI()  NO(x)

6. ¢Cree que el personal de logistica es el idéneo para el desempefio de esas funciones?

Si()  NOEX)

7. ¢Cree que el &rea de logistica contrata los servicios que el drea usuaria solicita?

SI()  NO(X)

8. ¢Cree que el personal del area de logistica actlian de manera transparente?

Si()  No(x)

9. ¢ Cree que el drea usuaria se siente satisfecha con la contratacion de servicios que realiza el &rea de logistica?
Si() NO {x)

10. ¢Cree que la oficina de logistica realiza [a contratacion de servicios de manera efectiva?
Si()  NO@)

Muchas gracias.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TITULO TESIS:

“FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - 2012”

INVESTIGADORES:

> Bach. Cont. BEDOYA ESPINOZA; Liseth
> Bach. Cont. HUIZA PAYTAN; Gabriela Wendy

|. ASPECTO DE LA VALIDACION

+ Deficiente”| Baja - Regular’; Buena - Muy;

INDICADORES { . * CRIERIOS' @ 1 23 4 B

Esta formulado con

CLARIDAD lenguaje apropiado y : X
comprensible.
Permite medir hechos /
OBJETIVIDAD observables. ' >< ,
Adecuado al avance de la /
ACTUALIDAD' ciencia y tecnologia. )<
ORGANIZACION | Presentacion Ordenada. >
: Comprende aspectos de las
SUFICIENCIA variables en cantidad y ><

calidad suficiente.
Permite conseguir datos de

PERTINENCIA acuerdo a los objetivos ><
planteados.
Pretende conseguir datos
.| CONSISTENCIA | basados en teorias 0 N
modelos teoricos. a
COHERENCIA Entre variables, indicadores %
y los items. N
La estrategia responde al o

METODOLOGIA | propésito de la x
. investigacion. )




/B

] Los datos permiten un ‘ "
APLICACION tratamiento estadistico /,\;
pertinente. '

IIl. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO DE VALORACION: | Moy Boena

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja c¢)Regular d) Buena e)Muy Buena
Ve
lIl. DATOS GENERALES DEL EXPERTO INFORMANTE:

NOMBRES Y DNI N°
APELLIDOS - |Misoel el Meio Rgorpoon y220296%

N° DE COLEGIATURA TELEFONO/
02%-280 CELULAR  [# 880057/

TITULO PROFESIONAL /
ESPECIALIDAD 4 onBodos

' GRADO ACADEMICO

MENCION

LR LR
CPC Mgt Paguiyani Mignd Angel
= MAT. N° 024 -280
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ANEXO 6



UNIVLRSIDKD_NA_LIONKL DE HUAN C7A_V11,LI(,A
' FACULTAD DE CIENCIAS. EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 070-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 11 de Febrero del 2014.
VISTO: ’

Oficio Transcriptorio N° 087-2014-SD-FCE-R-UNH de fecha 11-02-2014, Oficio
N° 016-201-EAPC-DFCE/UNH de fecha 10-01-2014, solicitud de modificacién de
titulo de proyectos de investigacidon, Informe N° 010-2013-AJT-IICTET-EAPC-FCE-
UNH de fecha 27-12-2014, Informe N° 001-2013-UNH/E.A.PCONTABILIDAD-
HPYLBE, emitido por el docentes -asesor y miembros jurados pidiendo Aprobacién
el Proyecto de Investigaciéon presentado por las bachilleres LISSETH BEDOYA
SPINOZA y GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN, y:

"CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. :

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigaciéon. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucién correspondiente.

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

acional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacién aprobado, sera

itido al Decanato, para que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcién;

pfevia ratificacion del consejo de facultad; el graduado procederd a desarrollar el

; »‘Erabajo de investigacion, con la orientacion del Profesor Asesor. El docente asesor

===""  nombrado es responsable del cumplimiento de la ejecucién y evaluacién del trabajo de
investigacion.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Un1vers1tar1a N°
23733 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica. /

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesiéon Ordmarla
del dia 11-02-14;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° ARTICULO 1°.-MODIFICAR el Titulo del Proyecto de Investigacion
Cientifica en la Resolucién N° 0356-2011-FCE-R-UNH de fecha 12
de Setiembre del 2013.

ARTICULO 2° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacion Cientifica
titulado: “FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA 2012” presentado por las bachilleres
LISSETH BEDOYA ESPINOZA y GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN.

ARTICULO 3° Elévese el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4° Notifiquese a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES .

" SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0356-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 12 de Setiembre del 2013.

VISTO:

La hoja de tramite N° 2296 de fecha 10-09-2013; El Oficio N° 0549-2013-
EAPC-DFCE-VRAC/UNH de fecha 09-09-13 presentado por el Director de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad y la solicitud presentado por las bachilleres
GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN Y LISSETH BEDOYA ESPINOZA, pidiendo
designacién de Docente Asesor y Miembros Jurados para el Proyecto de Investigacion,

y;
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N® 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econdémica.

e ‘Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
X P escribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
% odalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas

Yequisitos contemplados en €l Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por el
docente el asesor, el informe de investigacién serd presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pidiendo revisidon y
declaracion de apto para sustentacion, por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
_investigacion. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
\ antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucién correspondiente

Que, el Articulo 38° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Jurado nombrado después de revisar el trabajo
de investigacion dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias habiles, disponiendo su
pase a sustentacién o devolucién para su complementacién y/o correccion.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad,

RESUELVE:

ARTICULO 1°.-RATIFICAR la designacién como Asesor al LIC. LUIS ANGEL GUERRA
MENENDEZ del Proyecto de Investigacion Cientifica titulado:
“FACTORES QUE DETERMINAN LA CONTRATACION DE SERVICIOS
EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA - 2012”

ARTICULO 2°.- RATIFICAR la designacién de los Miembros de Jurado del Proyecto
de Investigacidén titulado: “FACTORES QUE DETERMINAN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA - 2012”. Presentado
por las bachilleres GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN Y LISSETH
BEDOYA ESPINOZA, a los siguientes docentes:
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. SECRETARIA DOCENTE

N

RESOLUCION N° 0356-2013-FCE-R-UNH

Huancavelica, 12 de Setiembre del 2013.

¢ MG.CPCC. Luis Julio PALACIOS AGUILAR PRESIDENTE

e CPCC. Vicente Luis TORRES ALVA SECRETARIO

e CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNANDEZ VOCAL
SUPLENTE

MG, CPCC. Raul Primitivo MEZA CARDENAS

ARTICULO 3°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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W59,  UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA ™
2 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

WIVERSIDAD™

RESOLUCION N° 0706-2014-FCE-UNH
Huancavelica, 16 de Diciembre del 2014.

VISTO:

Hoja de Tramite N° 3203 de fecha 16-12-2014, Solicitud S/N. de fecha 15-12-
2014, Hoja de Tramite del Decanato N° proveido N° 3088 de fecha 25-11-2014,
solicitud S/N. presentado por las Bachilleres en Ciencias Contables LISSETH
BEDOYA ESPINOZA y GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN; pidiendo fecha y hora
para sustentacion de tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que, en concordancia al Articulo N° 172 del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de
las modalidades que establece la Ley, posterior al Grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad. Asimismo en su Articulo 22°
del mismo cuerpo legal, se establece que las Facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y economica.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39
si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria},
solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la
sustentacién. La Decanatura emitird la Resolucién fijando fecha hora y lugar para la
sustentacién, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacién.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resoclucion N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 46
el graduado, de ser desaprobado en la sustentacién del Trabajo de Investigacién,
tendrd una segunda oportunidad después de 20 dias héabiles para una nueva
sustentacién. En caso de resultar nuevamente desaprobado realizara un nuevo
Trabajo de Investigacién u optar otra modalidad.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

, ARTICULO 1°.- REPROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis
titulada: “FACTORES QUE DIFICULTAN LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA-2012”; presentado por las
bachilleres en Ciencias Contables LISSETH BEDOYA ESPINOZA y
GABRIELA WENDY HUIZA PAYTAN para el Viernes 19 de
Diciembre del 2014 a horas 11:00 a.m. en el Aula Magna de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la presente
Resolucién y la remision del acta y documentos sustentatorios al
Decanato para su registro y tramite correspondiente.
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