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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido concebido pensando en hacer una
evaluacion de la Gestion. de Abastecimientos en el almacén central de EsSalud
Huancavelica - periodo 2012, buscando conocer el comportamiento de la gestion de estos

sistemas complejos, donde los resultados dependen no solo de individuos y de equipos -

bien organizados, sino de la interaccion entre varios componentes administrativos que
busquen el mejoramiento de una atencion integral y de calidad, vinculada a una gestion
eficiente con personal calificado y comprometido con estos objetivos.

Para eilo hemos identificado que nuestra investigacién tiene una sola variable
“EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS’, asimismo el ambito de
estudio a sido la Red Asistencial de EsSalud en el distrito, provincia y region de
Huancavelica, determinado por una poblacion representada por diez trabajadores de la
Oficina de Almacén Central de EsSalud Huancavelica quienes nos han brindado la
informacion requerida; procediendo seguidamente a recopilar datos documentales y
teéricos para sustentar el estudio, asimismo se aplicé una ficha de observacién, el cual se
elaboré en atencién a los objetivos de estudio; llegando a las siguientes conclusiones: 1.
Respecto al andlisis financiero en la gestion de abastecimientos del almacén central; se
observa que el mayor porcentaje de los éntrevistados afirma que no hay un andlisis
financiero en la gestion de abastecimiento del almacén central, esto influye en los costos y
el mal manejo en la gestion de abastecimientos en el almacén de medicamentos e
insumos de EsSalud. 2. La forma en que EsSalud opera la distribucioén del almacén central
sigue un modelo que no permite mejorar los resultados 'de la gestion y compromete la
eficiencia en la administracion de sus servicios de salud, perjudicando el abastecimiento,
custodia y manipulaciéon de los medicamentos, se ha podido apreciar en algunos casos
que los trabajadores (60% de los entrevistados) no conoce la existencia de formatos para
evaluar los resultados obtenidos en la gestion de abastecimientos del almacén central. 3.
En la manipulacion de la recepcion de mercaderias, se puede apreciar que no existe la
cantidad de personal necesario para administrar los recursos del almacen central de
EsSalud Huancavelica, porque no existe separacion de funciones entre las personas

encargadas de la recepcion, custodia y registro de los bienes en el almacen; esto significa

VIII
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que una sola persona se encuentra encargada de recibir, custodiar y registrar la salida de
bienes del almacen, poniendo en riesgo el control que debe existir en esta instancia. 4.
EsSalud no cuenta con adecuadas instalaciones para la conservacion de los bienes y
materiales almacenados, tampoco existen medidas de seguridad local, contra incendio y
robo en las instalaciones del almacén central, esto implica que existe un alto riesgo para
que los bienes y productos que se encuentran en el almacén central se puedan deteriorar
0 perderse como consecuencia de algin desastre natural. 5. Se ha podido establecer que
no hay control efectivo en la conciliacion del movimiento de almacén con los libros e
intervencion del personal de la Oficina Técnica de Contabilidad y que el reporte de
informaciéon sobre incumplimiento de proveedores no se encuentra debidamente
acondicionada; por lo que, de acuerdo a nuestra apreciacion, entonces podemos concluir
que el desempefio de la Gestion de abastecimientos en el almacén central de EsSALUD
Huancavelica - periodo 2012 es deficiente '

Los autores
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INTRODUCCION

Seiiores miembros del Honorable Jurado Calificador: ,

En esta oportunidad vamos a presentar la tesis denominada “EVALUACION DE
LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD
HUANCAVELICA - PERIODOQ 2012" que al ser aprobado por vosotros, nos permitira
optar el titulo profesional de Contador Publico. Esta tarea ha sido desarrollada con apoyo
de una investigacioén de tipo descriptiva, la cual nos ha llevado a plantear el siguiente
problema ;Cual es el desempefio de la Gestion de abastecimientos en el almacén central
de EsSALUD Huancavelica — periodo 2012? y buscar el objetivo de “evaluar el
desempefio de la Gestion de abastecimientos en el almacén central de ESSALUD
Huancavelica — periodo 2012” sustentado sobre bases teéricas; teniendo como punto de
partida los antecedentes de estudios similares a hechos anteriormente que nos han
permitido ubicarnos en su problematica. Asimismo esta tesis ha sido elaborada en cuatro
capitulos y tiene el siguiente contenido: En el Capitulo I: Se describe el planteamiento del
problema, los objetivos generales y especificos y el alcance de la investigacién, en el
Capitulo Il: Se enmarca ell marco conceptual o tedrica en el cual se exponen las bases
tedricas, los antecedentes relacionados con el estudio, la operacionalizacion y la matriz de
variable del instrumento, en el Capitulo lll: Se busca desarrollar el marco metoddlégico en
el cual se describe el tipo de estudio, la fase diagnostico, la fase del disefio de la
propuesta y la fase de la factibilidad de la misma y en el Capitulo IV: Se presenta el
analisis de los resultados obtenidos y describe el resultado de la investigacion obtenida a
través de la presentacion, fundamentacion ’y estructura de esta propuesta.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

adjuntando las referencias bibliograficas y los anexos del trabajo.

Los autores



CAPITULO |
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la actualidad EsSALUD enfrenta diversos problemas que comprometen su

viabilidad; se observa en el sector una incapacidad para afrontar los requerimientos de

~ salud de la poblacion por problemas financieros debido a la mala gestion de sus
recursos. Este panorama también influye en el abastecimiento del almacén central de
EsSALUD Huancavelica y se hace necesario el desarrollo de una reforma sectorial en
esta organizacion. |

Entre el afio 2008 y 2012, la planilla del Seguro Social ha aumentado en 20%, al

haberse incorporado 7,395 personas. Ademas, el presupuesto de dicha entidad

_ plblica se ha incrementado en 50%, esto indica que habria faltante de recursos para
la compra de bienes y servicios que son realmente necesarios para la atencién de sus

aSegurados; por ejemplo, se realizaron inversiones en bolsa que no rindieron. (S/. 30

“millones), se aumentaron los gastos de personal (S/. 261 millones) y se gasto més en
las empresés proveedoras de limpieza y vigilancia (S/. 28 millones).

Esto implica que ESSALUD debe trabajar para ser una entidad mas eficiente, que
brinde la atencion que esperan los asegurados, porque desde hace muchos afios

EsSALUD ha demostrado ser una institucion ineficiente y que no da cuenta de sus

recursos.
Con esta motivacion se decidio investigar cual era la situacion de EsSALUD
Huancavelica, en un primer momento se tomé en consideracion el tema de la

11
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evaluacion general del almacén central y luego hacer una revision focalizada de Ios

principales factores que influyen en la gestion del abastecimiento.

“Con estas herramientas tedricas se realizo el trabajo de campo distribuido de la
siguiente manera: (i) una primera rueda de entrevistas abiertas sobre el tema Gestion
de abastecimientos en el almacén central de ESSALUD Huancavelica (i) sobre la
base de la informacién proporcionada se elaboraron encuestas para la identificacion
de los principales problemas que han impedido el desarrollo del abastecimiento en el
almacén central, asi como los factores que influyen en ellos. |

“Luego de procesar la informacion se procedio a realizar un diagnéstico descriptivo y
expldratorio_ de la situacion de los programas y politicas de evaluacion de
abastecimiento de EsSALUD Huancavelica, para identificar cuales son los principales
problemas que han impedido su desarrdllo, asi mismo se identifico alternativas a

tomarse para lograr su utilizacion como medio orientado hacia el desarrolio de la
mejora en la atencion a los usuarios como aporte a la gestion estratégica de la

institucion.
Finalmente, sobre la base de las experiencias revisadas se presenta las conclusiones
de la evaluacién de la gestion de abastecimientos en el aimacén central de EsSALUD

Huancavelica.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1 Problema General:

¢Cual es el desempefio de la Gestion de abastecimientos en el almacén

central de EsSALUD Huancavelica - periodo 2012?

1.2.2 Problemas Especificos: | |
1. ¢Cudl es el andlisis financiero en la Gestion de abastecimientos del
almacén central de EsSSALUD Huancavelica — periodo 2012?

2. ¢Cual es la reduccion de costos en la Gestion de abasteC|m|entos del
almacén central de EsSALUD Huancavellca periodo 20127
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3. ¢Cual es la eficiencia administrativa en la Gestion de abastecimientos del
almacén central de EsSALUD Huancavelica — periodo 2012?

1.3 OBJETIVOS:
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el desempeiio de la Gestion de abastecimientos en el almacén
central de EsSALUD Huancavelica - periodo 2012

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Precisar el comportamiento del andlisis financiero en la Gestion de
abastecimientos del almacén central de EsSSALUD Huancavelica - periodo
2012

2. Describir el comportamiento de la reduccion de costos en la Gestion de
abastecimientos del aimacén central de EsSALUD Huancavelica — periodo
2012

3. Déscribir la eficiencia administrativa en la Gestion de abastecimientos del

almacén central de EsSALUD Huancavelica — periodo 2012

1.4 JUSTIFICACION:

1.4.1 JUSTIFICACION ESPACIAL.: Este trabajd de investigacion se ha realizado
a nivel local, especificamente en el Centro de Servicio Hospitalario de
EsSALUD ubicado en la localidad de Huancavelica, debido a que las
caracteristicas organizacionales, administrativas y operativas son de forma

similar para otros centros a nivel nacional. También, porque la mayor parte de

la problematica de almacenamiento se presenta en este Centro por la
problemética que tiene. - ' '

1.4.2 JUSTIFICACION TEMPORAL: Es una investigacion- que abordd la
problematica de Ia logistica en el almacén central de ESSALUD en el periodo
2012, por haber aumentado la poblacién asegurada y no asegurada que

13

lob



requiere los servicios hospitalarios, no habiéndose producido un crecimiento en
la misma dimensién con infraestructura, personal y servicios acorde a las

necesidades actuales.

1.4.3 JUSTIFICACION SOCIAL: La presente investigacion comprende la realidad
social de los asegurados que utilizan los servicios del Centro Hospitalario de
EsSALUD Huancavelica, asi como de los funcionarios y trabajadores de esta

institucion.

14



CAP[TULOII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES:
2.1.1 A Nivel Intemacional

a) GUTIERREZ PRADERE, Ana Maria' (2001) hace un estudio titulado “El
enfoque de procesos en el sistema de almacenes”. donde plantea
que el disefio de los procesos que conforman el Sistema de Almacenes
se define para alcanzar elevados niveles de eficiencia en los servicios
que este proceso brinda al sistema logistico en general. La formulacion
de un disefio permite desarrollar un procedimiento de operacion que se
estructure sobre la base de un estricto cumplimiento de todas las normas
de control establecidas y a su vez, que estos se cumplan
sistematicamente en el marco de garantizar la eficiencia que se exige en
la ejecucion de cada proceso. El andlisis, mejoramiento y control de la
gestion de procesos hacevénfasis en el desarrollo de la mision, razon de
ser de cada servicio.

El almacén ha dejado de ser un espacio donde las mercancias reposan,
para convertirse en un eslabén clave en la cadena de suministro. Por
consiguiente, su disefio y gestién estan influenciados por los procesos y

1 “Tasis: evaluacion del sistema de abastecimientos”, 26-01-2011, url: http://'www.monografias.com/trabajos30/sistema-
almacenes/sistema-almacenes.shtml
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bob

agentes de las supply chain (cadenas de abastecimientos). El sistema de
almacenaje tiene como objetivo garantizar el suministro continuo y
oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para
asegurar los servicios de forma ininterrumpida y: ritmica. Las normas de
inventario constituyen un instrumento de direccion fundamental para
definir el volumen de recursos materiales que deben existir en un lugar
determinado, para garantizar su buen desempeiio.

b) ACHURRA, Maximiliano y OLIVARES, Oswaldo? (2005); realizaron un
| trabajo de investigacion denominado “Gestion de la cadena de suministro
de la bodega de Licores Quinta Normal” para optar el titulo profesional de
Ingeniero Agronomo, mencion de Economia Agraria. En este ‘trabajo se
plantea que el objetivo general del trabajo es desarrollar un modelo
integral de Gestién que permita tomar decisiones de planificacion
estratégica y de agregaciéon de valor para el desarrollo de ventajas
competitivas en la Bodega de Licores Quinta Normal. La primera
herramienta utilizada fue gestionar la Cadena de Suministro de la bodega

a partir de los distintos. procesos logisticos que la constituyen. La
segunda herramienta utilizada fue la elaboracion de Tablero de Comando
constituido por cuatro aspectos de désempeﬁo: Financiero, Operacional,

- Cliente y Recurso Humano. Los resuit_ados obtenidos en ese estudio
demuestran que con la estructura administrativa y toma de decisiones
‘que posee la empresa actualmente; en el corto plazo, es inviable la
estabilidad financiera como unidad rentable y por otro lado concluye en
que se debe refundar la misibn actual, para implementar el Plan
Estratégico propuesto a partir del registro de los aspectos operativos
logisticos, para que sean dirigidos y con{rolados por el Tablero de

"~ Comando.

24CH URRA, Maximiliano y otro, tesis para optar el titulo de Ingeniero Agrb'nomd ,Chile, 2005, Universidad de Chile,
Facultad de Ciencias Agronomicas, Escuela de Agronomia.
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¢) GOMEZ M, Cristian Gidvanny3 (2004), realiz6 un trabajo denominado
“Propuesta de un ‘modelo de Gestion Logistica de Abastecimiento
Intérnacional en las empresas grandes e importadoras de materia prima
— Caso Manizales”, para optar el titulo de Magister en Administracion en
la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales — Facultad de
Ciencias y Administracion — Colombia; ésta investigacion tiene como
objetivo realizar la recopilacion de la teoria de la Logistica y la cadena de
suministros, haciendo especial énfasis en la Logistica de abastecimiento
“internacional y su impacto en las estrategias organizacionales de las
empresas. Aderhés con el fin de contrastar dicha teoria con la practica en
las empresas grandes de Manizales se termina proponiendo un modelo
de gestion logistica de abastecimiento internacional para dicha empresa. -

d) FERNANDEZ ALFAJARRIN, Yoanner y SANCHEZ GONZALES,
“Yubelkys* (2007) profesores instructores en la Sede Univérsitaria
Municipal de Holguin Luz Caballero - Cuba, elaboraron la tesis
“Procedimiento para la  mejora continua de la gestion de |
aprovisionamiento” en  donde plantean que la funcion de
aprovisionamiento como parte del proceso logistico encargado de
garantizar la entrada de recursos al sistema en la cantidad, calidad y
momento requerido, ha sufrido deficiencias en su funcionamiento en
empresas tanto productivas como de servicios. En ese articulo presentan
una propuesta de procedimiento que constituye una guia para mejorar la
funcion de aprovisionamiento en las empresas - donde se aplique,
satisfacer las expectativas de los clientes y a la vez resulte econémico
para el sistema. Se argumenté esta propuesta a través de la revision |
bibliogréﬂéa de los temas abordados, consultas a especialistas y la
utilizacion de métodos y herramientas propios de las ciencias

empresariales.

% GOMEZ M. Cristian Givanny, tesis para optar el titulo de Magister en Administracion, Colombia, 2006, Universidad de
Colombia, sede Manizales. ’ )

4 FERNANDEZ ALFAJARRIN, Yoanner y SANCHEZ GONZALES Yubelkis, profesores instructores de Cuba, tesis
“Procedimiento para la mejora continua de la gestion de aprovisionamiento, 2007.
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e) JIMENEZ, AM. ET ALS (2007) elaboraron la tesis “Optimizacion de los
recursos en los Hospitalés; Revision de la literatura sobre Logistica
Hospitalaria® en donde plantéan qu‘e gran parte de los problemas de
logistica hospitalaria son analogos a varios de los problemas que surgen
en la industria y que son analizados bajo el enfoque de la optimizaciQn de
recursos. Las implementaciones en logistica hospitalaria tienen un alto

~ impacto en la eficiencia de las operaciones, principalmente en el ahorro
de costos y la mejora del nivel de servicio ofrecido a los pacientes. El
proposito de este articulo elaborado es el de exponer la relevancia de

~ estudiar los pfocesos logisticos en los hospitales, particularmente dentro
del sistema de salud Colombiano. De la misma manera, presentan una
breve revision bibliografica sobre los problemas de logistica que son
'comunes en los hospitales y las herramientas de optimizacion de
recursos que han sido empleadas para generar mejoras significativas en
cada uno de ellos. Al final presentan las conclusiones generales y
algunas consideraciones adicionales.

- 2.1.2 A Nivel Nacional

a) VALDIVIEZO MERINO, Luis y otros® (2006), realizaron un estudio
denominado “Programa de Calidad Total para mejorar la Gestion
Logistica en [a CONSTRUCTORA HVCG.SAC CONTRATISTAS, Jaén
2009’ docentés universitarios en la zona norte de Perd (Trujillo, Chiclayo |
y Chimbote); esta tesis se desarrolla como consecuencia de haber
observado el funcionamiento de la empresa CONSTRUCTORA H.V.
CONTRATISTAS GENERALES S.AC., Jaen 2009.%; cuya gestion,
demostraba improvisacion, desorden y una delimitacién inadecuada de la
funcién y responsabilidades de los trabajadores, por ello conscientes de

3 JIMENEZ A.M., GUERRERO J., VELASCO N., AMAYA C. docentes responsables del departamento de Ingenieria

Industrial de la Universidad de los Andes, Bogota, Colombia, 2007
*VALDIVIEZO MERINO, Luis y otros, tesis para mejorar el sistema logistico de la empresa CONSTRUCTORA H.V.
- CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., Jaén — Cajamarca - Perti, 2009. '
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b)

que podrian contribuir al mejoramiento de la gestion logistica, se
plantearon como tarea desarrollar €l presente trabajo de investigacion.

Para obtener la- informacion usaron las técnicas de la encuesta,
entrevista, observacion y la técnica de recoleccion de datos secundarios,
usando como principales instrumentos de recoleccion de datos, formatos,

cuestionario, guia de la entrevista y guia de la observacion. Para el

procesamiento y anélisis de datos, se ha recurrido a las técnicas
estadisticas y a los métodos, inductivo, deductivo y descriptivo; siendo

~estos los principales hallazgos: La existencia de un empirismo

administrativo, el desorden, la improvisacion, trabajadores no
identificados ni comprometidos con la empresa; ademas el manejo de los
materiales, vehiculos, maquinaria, equipos y'herramientas, se realiza de
acuerdo al buen criterio‘ de los trabajadores; ante esta realidad

plantearon una propuesta, basado fundamentaimente en el modelo de la

rueda de Deming, y también en los conceptos de la gestion logistica.

REYNA PACHECO, Héctor Renato’ (2005) elabora una tesina para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos - Lima - Perd en donde muestra la

implementacion del concepto “Supply Chain o Cadena de
Abastecimiento, asi como la ventaja de una correcta implementacién de
indicadores de gestion de esta cadena. Toda empresa tiene una Cadena
de Abastecimiento determinada, la clave esta en descubrir la Cadena de

Abastecimiento propia en base al comportamiento logistico, esto se Iogra'

analizando la logistica del ingreso de materia prima, la produccion y la

logistica de los productos de los pr_oductos terminados, consider_ando a

cada etapa de esta cadena como un cliente a satisfacer. Los indicadores
de gestion, si bien como conceptos son muy antiguos y sirhples, el saber
emplearlos, en el lugar preciso denotan mayor o .menor control del
fenémeno; en este trabajo plantean la necesidad de establecer la

7 REYNA PACHECO, Hector Renato, tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la UNMSM, 2005
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Cadena de Suministros ideal que permita el flujo de informacion y
materiales con cero interrupciones, también establecer los indicadores
adecuados para tener el mayor control posible del flujo de la cadena de

abastecimiento.

c) ILLIA VALCARCEL, Yasmin Elizabeth® (2007) elabora una tesis
denominada “Propuesta para la implvementa'ci()n del sistema de calidad
ISO 9001 y su relacion con la Gestion Estratégica por indicadores
Balanced Score Card aplicado a un operador logistico”, para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Pontificia Universidad
Catdlica del Per( en donde sefiala que con la implementaci()n de un
Sistema de Gestion de Calidad, la certificacion traeré en la empresa una
serie de beneficios como: Estandaﬁzacién de procesos, Incremento de la
productividad, Incremento de la demanda de productos, Promocidn dela
mejora continua, Incremento de la confianza de clientes internos y
externos, Toma de decisiones, Renovacion y revitalizacion de la
organizacion, Rentabilizacion de la inversién, Gestion eficiente de
procesos, Modelo integrado de gestion estratégica y de procesos.

d) PEREZ BECERRA, José Armand09 (2006) elabora la tesis denominada
“Modelo de asignacion -aplicado a la manufactura en una cadena de
abastecimientos” para optaf el titulo profesional de Ingeniero Industrial en
la Universidad Nacional Mayor-de San Marcos — Lima - Peri donde
resalta que la empresa modelo para el desarrollo de su investigacion se
denomina YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT que inicia
operaciones en el afio 1966, es una empresa que se encuentra enfocada
en el manejo de cadenas de suministros para terceros y usa sistemas
avanzados para integrar y simplificar las operaciones de sus clientes, los
cuales incluyen la administracion -de inventarios, las gestiones del

abastecimiento, la fabricacion, los aimacenes, transportes y distribucion

8“Tesis evaluacion de la gestion de abastecimientos en el almacén central”, 21/01/2011 url:
http://tesis. pucp.edu.pe/tesis/ver/1183

? “Tesis evaluacién de la gestion de abastecimientos en el almacén central”, 21/01/2011 url:
http://'www.cybertesis.edu.pe/sisbib/2006/perez_bj/pdfiperez_bj-TH.2.pdf )
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asi como también la gestion de la informacién. Indica que el objetivo de
la empresa es aplicar soluciones para sincronizar las operaciones en la
cadena de suministros de sus clientes a nivel de consultoria, Insourcing y
“Qutsorcing y que el Supply Chain Management o Gestion de la cadena
de suministros comprende las actividades asociadas con el flujo de
productos, informacion y dinero desde el proveedor hasta el cliente.

2.1.3 ANivel Local

a) BENDEZU ESTEBAN Ruth Deyssi (2010) en la Tesis: "Diagnostico
funcional y normativa del area de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Anchonga, Provincia de Angaraes - Huancavelica”, elaborado
para optar el fitulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de
Huancavelica. En este trabajo los autores describen el desempefio del
Area de Abastecimientos en el marco del proceso de gestion publica.

b) DE LA CRUZ QUINONEZ, Javier y POMA YARANGA, Abel (2010) en la
Tesis: "Factores Internos y Externos que influyen en la buena gestion del
almacen del Gobierno Regional de Huancavelica", elaborado para optar
¢l titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de Huancavelica.
En este trabajo los autores describen la influencia que tienen los factores

internos y externos en la gestion del almacén.

2.2 BASES TEORICAS :
221 EVALUACION!

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
‘ previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas. Se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex
post (después de) de las actividades desarrolladas. En la planeacion es el
conjunto de actividades, que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente

s “Definicion de evaluacion”, 21-01-2011, url: http://www.definicion.org/evaluacion
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los resultados de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrolio y los
Programas de Mediano Plazo en un lapso determinado, asi como el
funcionamiento del propio Sistema Nacional de Planeacién. El periodo normal
para llevar a cabo una evaluacion es de un afio después de la aplicacion de
cada Programa Operativo Anual. FaSe del proceso administrativo que hace
posible medir en forma permanente el avance y los resultados de los
programas, para prevenir desviaciones y aplicar correctivos cuando sea
necesario, con el objeto de retroalimentar la formulacién e instrumentacion

GESTION'

La gestion se encarga de ejecutar todas aquellas 6rdenes planificadas por la
administracion, en este caso, de empresas, indica que se trata de realizacion
de diligencias enfocadas a la obtencién de algin beneficio, tomando a las
personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de
los objetivos. La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una
empresa, ya que todos los departamentos que la administracion tiene bajo su
cargo, deben estar involucrados con la gestion empresarial.

‘En una empresa, la gestion de recursos humanos es la mas relevante, ya

que la definicion de gestion se referiia a ésta como un conjunto de

actividades que desarrollan, movilizan y motivan al personal empleado que

una empresa necesita para su éxito. La definicién de gestion se desprende

de la intervencién de los miembros activos correspondiéntes a la empresa,
comprendiéndose la direccion general y los representantes de la gestion del
personal. '

Definicion de gestion y su vinculo con la planificacion

~ Como sabemos, la definicion de gestion se encuentra vinculada en un lazo

directo con la planificacion de todos los elementos que afectaran e influiran
en los proyectos que la empresa decida desarrollar a lo largo de su ejercicio.

" “Definicion de gestion”, 21-01-2011, url: htip.//www.gestionyadministracion.com/empresas/definicion-de-gestion.html
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Asu vei, la definicion de gestion también comprende a la gestion financiera'y

contable, ya que las mismas seran las encargadas de que dichos proyectos

puedan concretarse. La gestion debe ser quien se ocupe de analizar todos

los recursos que a la compaiia le resultan mas convenientes
econdmicamente, es decir, que, entre todos los que se presentan, la gestion
seleccionara aquel que le otorgue mas seguridad de utilidades.

En todo caso, Gestion'2 de Abastecimientos, se refiere al conjunto de tramites que
se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. El concepto de
gestion se mueve en un ambiente en el cual por lo general, los recursos disponibles
esperan y en base a esto la persona encargada de la gestion debe aplicar diferentes
féormulas para que de esta manera se logren persuadir y motivar constantemente a
todas las fuentes del capital empresarial, con el objeto de lograr que las mismas

apoyen todos los proyectos que la empresa planea emprender.

ABASTECIMIENTO"

El abastecimiento es una de las etapas de lo que suele llamarse Cadena de -

Suministro. En términos generales este concepto engloba los procesos de

negocio, las personas, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica.

que permite la transformacion de materias primas en productos y servicios
que son ofrecidos y distribuidos a los usuarios para satisfacer su demanda.

En particular, el abastecimiento puede ser entendido como el proceso
realizado por una organizacion para conseguir aquellos bienes y servicios

que requiere para su operacion y que son producidos o prestados por

terceros. Este concepto implica incorporar en la definicion de proceso todas

aquellas actividades que se relacionan con la compra o contratacion, desde

la deteccion de necesidades hasta la extincion de la vida Util del bien o
Senicio. '

'2 Manual Educacién para el Trabajo” (2014), Lic. Luisa Lépez Ramirez, Il Unidad, “fortalecemos nuestra identidad con
experiencias desarrolladoras e innovadoras” Gestién de Empresas Inicio y relevancias en el dmbito empresarial,
hitp:Fwww.gestionvadministracion.com/empresas/concepto-de-gestion. html

is “Definicién de abastecimiento”, 21/12/2011, url: http.//www.chilecompra.cl/secciones/formacion/documentos/guias-
practicas-html/pdfiguia%202 pdf
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El abastecimiento es la actividad econémica encaminada a cubrir las
necesidades de consumo de una unidad econdémica en tiempo, forma y
calidad, como puede ser una-familia, una empresa, aplicandose muy

especialmente cuando ese sujeto econémico es una ciudad. Cuando es un

ejército se le suele aplicar el nombre de intendencia.

Se le puede considerar sin6bnimo de suministro, y su equuvalente mas
aproximado en inglés es supply

Funcién critica de la cadena de suministro

La funcién de abastecimiento se inscribe en el ambito de la logistica y de la
cadena de suministro. Asegura el nivel de stock adecuado para cumplir los
objetivos de servicio (evitar las rupturas de stock) y de nivel de stock
(respectar los objetivos de cobertura del stock). '

Es una funcién critica de la cadena de abastecimiento. Eso explica que la
funcion de abastecimiento estuvo al centro de las nuevas técnicas
desarrolladas en el &mbito logistico (prevision de la demanda, gestion
compartida, abastecimiento sincronizado en la linea de produccion).

La funcion de abastecimiento tiene la responsabilidad de gestionar el ciclo de
vida del producto (implantacién de un nuevo producto, fin de vida, producto
. promocional) evitando rupturas de stock y constitucion de obsolescencia. Por
tanto, los principales indicadores (KPI) de la funcién son la tasa de servicio y
la cobertura / rotacion de stock (Modos de calculo detallados)

La funcion de abastecimiento asegura la comunicacion con los proveedores,

o almacenes reguladores, de tal manera que compartan la planificacién de
pedido prevista a medio plazo y puedan anticipar los cambios de tendencias
(gestion compartida del abastecimiento). En algunas organizaciones son
directamente los proveedores que realizan el abastecimiento del stock de sus
clientes seguin acuerdos y politicas de stock preestablecidos.

Se puede identificar tres dominios principales: |
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e La prevision de la demanda y la planificacion de las necesidades
futuras. .

e La comunicacion a proveedores y almacenes logisticos para
asegurar la puesta a disposicion de los productos y recursos futuros.

e Laejecucion y gestion de los pedidos de compra.

224 ALMACEN CENTRAL™

El Aimacén basicamente es un espacio, recinto, edificio, o instalacion donde
se suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras
funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos
determinados, hacer recambios (tanto para el mantenimiento como para la
existencia »técnica), etc., mas profundamente diriamos que el término
almacén es una casa o edificio donde se guardan géneros de cualquier clase.
Por tanto, un almacén se encarga de guardar el stock, pero no debemos de
confundir los términos. La gestion del stock no sera la misma que la gestion
del almacén. La primera se encarga de aprovisionar para un buen nivel de
servicio mientras que la segunda intenta realizar las operaciones de
almacenamiento (algunas veces también de preparaciéon y produccion) con
los minimos recursos propios del almacén (como son el espacio, la
maquinaria y el personal). '
De esta forma, para la gestion del almacén, la gestion del stock se convertira
en proveedora de servicios logisticos de almacenaje y preparacion.
e El almacén no solo servird para almacenar sino también  para
preparar la entregé al cliente y algunas veces operaciones de
produccion.

o Elalmacén es un recinto (tanto abierto como cerrado) ordenado para
cumplir las funciones de almacenamiento y acondicionamiento que

se hayan definido previamente.

* “Definicion de almacén”, 21/1 2/201f, url: http:/fes.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
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225 EsSALUD®

9)

El Seguro Social de Salud (ESSALUD) fue creada sobre la base del Instituto
Peruano de Seguridad Social y es un organismo publico descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al Sector Trabajo y
Promocion Social, con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera presupuestal y contable.

Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,

recuperacién, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y prestaciones

sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en
Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos.

FUNCIONES

Para el cumplimiento de su finalidad y objetivos, el ESSALUD:

Administra el régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud y otros
seguros de riesgos humanos;

Inscribe a los asegurados y entidades empleadoras;

Recauda, fiscaliza, determina y cobra las aportaciones y demas ‘recursos
establecidos por ley, pudiendo delegar o conceder tales funciones, en forma
total o parcial, en entidades del Estado o privadas, segun las normas legales
vigentes; '

Invierte los fondos que administra, procurando su rentabilidad, seguridad y
equilibrio financiero, dentro del marco Iegal correspondiente; |
Formula y aprueba sus reglamentos internos, asi como otras normas que le
permitan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y competitiva;
Realiza toda clase de actos juridicos necesarios para el cumplimiento de sus
Funciones;

Determina los periodos de calificacion para el otorgamiento de Prestaciones
del régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, de acuerdo con las

modalidades y condiciones de trabajo;

3 portai de EsSALUD url: http://www.essalud.gob.pe/
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0)

Desarrolla programas de prevencion de la salud ocupacional y riesgbs
profesionales;

Dicta disposiciones relacionadas con las obligaciones de las entidades
empleadoras y sus asegurados;

Promueve la ejecucion de programas de difusién sobre seguridad social en
salud, para lo cual coordina con los sectores Salud, Educacion y otras
entidades del Estado; '

Desarrolla programas especiales orientados al bienestar social, en especial
del adulto mayor y las personas con discapacidad, en las condiciones que

 establezca el reglamento;

Propone al Ministerio de Trabajo y Promocion Social la expedicion de normas
que contribuyan al mejor cumplimiento de su misiébn y opina sdbre los
proyectos de dispositivos legales relacionados con su rol; |

Celebra convenios 0 contratos con otras entidades para la prestacion de
servicios relacionados con su finalidad y sus objetivos;

Desarrolla programas de extension social y planes de salud especiales en
favor de la poblacion no asegurada y de escasos recursosj

Apoya a la poblacion afectada por siniestros y catastrofes; vy,

p) Realizalas demas funciones que la ley le encomiende o permita.

PRESTACIONES

Las prestaciones que otorga el Seguro Social de Salud (ESSALUD) son de
prevencion, promocion y recuperacion de la salud, m'atérnidad, prestaciones
de bienestar y promocion social, prestaciones econoémicas asi como
programas de extension social y planes de salud especiales a favor de la
poblacién no aseguréda yde escasos recursos y otras prestaciones derivadas
de los seguros de riesgos humanos que ofrezca ESSALUD dentro del régimen
de libre contratacion. |

Las prestaciones de prevencion y promocion de la salud comprenden la
educacion para la salud, evaluacion y control de riesgos e inmunizaciones.
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Las prestaciones de recuperacion de la salud comprenden la atencién médica,
medicinas e insumos médicos, protesis y aparatos ortopédicos
imprescindibles y servicios de rehabilitacion. |

Las prestaciones de bienestar y promocion social comprenden actividades

de proyeccion, ayuda social y de rehabilitacion para el trabajo.

Las prestaciohes economicas comprenden los subsidios por incapacidad
temporal, maternidad, lactancia y prestaciones por sepelio.

La prestacion de maternidad consiste en el cuidado de la salud de la madre
gestante y la atencion del parto, extendiéndose al periodo de puerperio y al
cuidado de la salud del recién nacido.

Los programas de extension social y planes de salud especiales a favor dela

~poblacion no asegurada de escasos recursos, asi como los otros seguros de

riesgos humanos que ofrezca ESSALUD dentro del régimen de libre
contratacion; pueden contener una o mas de las prestaciones referidas en los
incisos anteriores u otras prestaciones adicionales.

AMBITO DE APLICACION ,
El ambito de aplicacion del ESSALUD comprende:

a)

b)

c)
d)
€)
f
9)
h)
i)
)
k)

Los trébajadores que realizan actividades dependientes y sus
- derechohabientes.
Los trabajadores que realizan actividades independientes y sus

derechohabientes. ,

Los trabajadores del campo y del mary sué derechohabientes.
Las poblaciones afectadas por siniestros o catastrofes.

Los pensionistas y sus derechohabientes.

Las personas con discapacidad fisica y mental.

Las personas que carecen de ingresos.

Las personas que se afilien voluntariamente.

Las personas que sufren pena privativa de la libertad.

Los trabajadores que prestan servicio al Estado en extranjero.
Los extranjeros que ingresan al pais en calidad de turistas.
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[) Las personas que prestan servicios voluntarios no remunerados a favor de la
comunidad, incluyendo a quienes integran organizaciones sociales que
brindan apoyo a poblacién de escasos recursos.

m) Los escolares, universitarios y estudiantes de institutos superiores no
universitarios. ,

n) Las personas dedicadas exclusivamente a las tareas de su hogar.

0) Los artistas.

p) Otras que pueden ser comprendidas.

La proteccion a los sectores a los que se refieren los incisos d), f), g), i) y ) podra

otorgarse a través de los programas de proyeccion a la comunidad, mediante los

convenios previstos en la Ley N° 26790.

2.2.6 ANALISIS FINANCIERO EN LA GESTION

- Un analisis consiste en distinguir y separar las partes de un todo para llegar a

conocer sus elementos y principios, se trata del examen que se realiza de una-

realidad susceptible de estudio intelectual. A través del andlisis, es posible
estudiar los limites, las caracteristicas y las pdsibles soluciones de un problema.

En lo que respecta a lo Financiero, por otra parte, procede de finanzas, que es un
concepto vinculado a la hacienda pblica, los bienes y los caudales; la nocion de
finanzas se utiliza para nombrar al estudio de la circulacion del dinero entre
individuos, empresas o Estados. El andlisis financiero, por lo tanto, es un método
que permite analizar las consecuencias financieras de las decisiones de negocios.
Para esto es necesario aplicar técnicas que permitan recolectar la informacion
relevante, llevar a cabo distintas mediciones y sacar conclusiones y para poder
comprender a la perfeccion el significado del término analisis financiero, tenemos
que recurrir a establecer su origen etimologico. En este sentido, descubrimos que

su primera palabra, analisis, emana del griego y esta conformada por tres partes-

diferenciadas: el prefijo “ana’, que significa “arriba’; el verbo “lyein”, que es

sindnimo de “soltar”; y el sufijo “sis”, que es equivalente a accion.
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Por otro lado, financiero es un vocablo que prbcede del latin como asi lo
demuestra el hecho de que esta formado por el verbo “finis”, que dio ori'gen al
término francés “ﬁriancer” que significa saldar una deuda, y el sufijo “—ero”, que
viene a indicar la pertenencia de algo. '

Gracias al andlisis financiero, es posible estimar el rendimiento de una inversion,
estudiar su riesgo y saber si el flujo de fondos de una empresa alcanza para
afrontar los pagos, entre otras cuestiones. El andlisis financiero ayuda a
comprender el funcionamiento del negocio y a maximizar la rentabilidad a partir de
la actuacion sobre los recursos existentes. Los directivos pueden acceder a
informacion sobre el efecto esperado de las decisiones estratégicas.

Es importante saber que todo andlisis financiero tiene una estructura idéntica, se

trata de una union de varios apartados que son los que contienen los datos
- necesarios para llegar a una conclusion certera.

‘Los inversores también épelan al andlisis financiero para analizar el grado de
riesgo de sus decisiones y para fijar los objetivos a cumplir. Los prestamistas y
acreedores, por ultimo, usan el analisis financiero para determinar qué riesgo
existe para el cobre de'un crédito o préstamo. (APAZA MEZA, 2005)

2.2.7 COSTOS EN LA GESTION

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio, al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al
publico es la suma del costo mas el beneficio). El costo de un producto esta
formado por el precio de la materia prima, el precio de la mano de obra directa

| empleada en su produccion, el precio de la mano de obra indirecta empleada para -

el funcionamiento de la empresa y el costo de amortizacion de la maquinaria y de
los edificios. Los especialistas afirman que muchos empresarios suelen establecer
sus precios de venta en base a los precios de los competidbres, sin antes
determinar si éstos alcanzan a cubrir sus propios costos. Por eso, una gran

cantidad de negocios no prosperan ya que no obtienen la rentabilidad necesaria

para su funcionamiento. Esto refleja que el calculo de los costos es indispensable
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para una comecta gestion empresarial. El anélisis de los costos empresariéles
permite conocer qué, donde, cuando, en qué medida, como y porqué paso, lo que
posibilita una mejor administracion del futuro.

Entonces podemos concluir que el costo es el esfuerzo econémico que se debe
realizar para lograr un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de
materiales, la fabricacién de un producto, fa obtencion de _fondos para la
financiacion, la administracion de la empresa, etc.) y cuando no se alcanza el
objetivo deseado, se dice que una empresa ftiene pérdidas. (TORRES
GUSTAVO, 2013) . o

L 4

228 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA GESTION

La nocion de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a la
habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. El concepto
-también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accion.
Por ejemplo: “Demuestra tu eficiencia para hacer este trabajo y te quedaras en la
empresa’, “La eficiencia de este motor no puede ser discutida®, “Sin eficiencia, la
existencia de esta oficina no tiene sentido’, ento'nces la eficiencia, por lo tanto,
esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a
una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad
en el menor tiempo posible y con el minimo- uso posible de los recursos, lo que
supone una.optimizacion. En economia, se habla de la eficiencia de Pareto
(Pareto Vilfredo) para nombrar al estado que se alcanzacuando resulta imposible
mejorar la situacién del componente de un sistema sin atentar contra otros; un
ejemplo de la eficiencia de Pareto seria el siguiente: un hombre ingresa a una
-tienda a comprar una computadora, cada una cuenta con distintas caracteristicas
y con su propio precio, que suele vincularse a la calidad. Asi, cuando el
comprador se decide a concretar su adquisicion, existen dos posibilidades: Por un
lado, que la persona cuente con dinero suficiente para adquirir la mejor
computadora sin tener que preocuparse por el precio. Aqui hay un anico objetivo:
la compra del equipo con las mejores caracteristicas técnicas, pero por otra parte,
puede ocurrir que el comprador tenga un presupuesto limitado entonces se genera
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un problema de objetivos muiltiples, ya qué la persona tiene que considerar las
propiedades técnicas de la computadora pero también su precio. En este caso, no
existe un producto 6ptimo, sino que hay varias opciones pareto-6ptimas que
pueden escogerse. (Lerner Abba, 1951)

Principalmente el término Costo hace referencia a aquellos recursos que se tienen

(como humanos, tecnoldgicos, financieros, fisicos, etc) para conseguir algo, Ia

forma en la que son utilizados y los resultados a los que se ha arribado, cuanto
mejor hayan sido aprovechados esos recursos mayor sera la eficiencia en la
~ forma de buscar dicha meta. La eficiencia puede ser definida de una forma u otra
de acuerdo a qué rubro sea aplicada; por ejemplo, si se la aplica a la
administracion hace referencia al uso de los recursos que son los medios de
produccién que se tienen disponibles y puede llegar a conocerse el nivel de
eficiencia desarrollado a través de la ecuacion E=P/R (P= productos resultantes;
R=recursos utilizados). Algunos expertos como Koontz y Weihrich aseguran que
la eficiencia consiste en el logro de aquellas metas que se ha propuesto una
empresa utilizando para ello la menor cantidad posible de recursos, por su parte,
Robbins y CoUIter, dicen que es obtener resultados de una magnitud impbrtante
“invirtiendo la minima cantidad posible en ella; mientras que Reinaldo O. Da Silva
se inclina a decir que eficiencia implica operar de una determinada forma en la
cual todos los recursos se utilicen de la manera mas adecuada posible. En lo que
respecta a la economia, en ella la eficiencia implica el aprovechamiento de los
recursos de la sociedad de la mejor forma posible, satisfaciendo con los
resultados los deseos y necesidades de los individuos, dentro de esta area el
experto Simén Andrade, la define como la forma en la que se mide la capacidad
de actuacion de un determinado sistema donde se minimiza el uso de los recursos
qUe se tienen. Un error que suele comeferse es el de confundir el significado del
~ término eficiencia con el de eficacia, cuando en realidad ambos son sumamente
diferentes; mientras que la eficiencia implica una relacion positiva entre el uso de
los recursos del proyectd y los resultados conseguidos, la eficacia se refiere al
nivel de objetivos conseguidos en un determinado plazo, es decir a la capacidad
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para conSeguir aquello que un grupo se propone. Ser eficaces es simplemente
alcanzar la meta estipulada, sin importar el nivel de recursos empleados. |

Esto significa que se puede ser eficiente sin ser eficaz y viceversa, pero si se-
reunen ambos requisitos, estariamos ante un proyecto ideal: eficiente porque se
ha conseguido utilizando el minimo de recursos y eficaz porque no se ha
extendido en el plazo que nos habiamos propuesto.

229 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS |

La palabra control proviéne del término francés contrdle y significa comprobaci()n,

inspeccion, fiscalizacién o intervencién, también puede hacer referencia al

dominio, mando y preponderancia, o a la regulacion sobre un sistema. El control,

por otra parte, es la oficina, el despacho o la dependencia donde se controla. Por

es0 puede hablarse de puesto de control; en cambio el inventario es una relacion

detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el patrimonio de

una empresa o persona en un momento determinado.

o Esdetallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los elementos

que integran el patrimonio.

e Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

e Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en unidades

monetarias.

‘Los costos relevantes de los involucrados en la administracion del desarrollo de
los inventarios son: |

Costo de pedido: Se le llama costo de pedido al costo generado por las
actividades efectuadas en una solicitud de reaprovisionamiento de existencias,
que pueden comprender por ejemplo el costo del papel, el costo del teléfono, el
costo de preparacion y otros.

Costo de almacenaje de inventario: Se le llama costo de almacenaje a todos los
procesos y actividades efectuadas para mantener el orden, buen estado y
existencia del inventario dentro de la-planta, incluido el costo de inmovilizado del

producto, el costo de limpieza, el costo de espacio.

33



Costo total del inventario: El costo total de inventario es la suma de los dos
costos anteriores: costo anual de almacenaje y costo anual de pedido, segun la
formula siguiente: _ '

CT = {\frac{QCh}{2}} + {\frac{DCo}{Q}}, donde:

CT = costo total anual de inventario

Q= tamafio del pedido para reaprovisionar el inventario, en unidades

C= valor de articulo manejado en inventario, en $$/unidad

h= costo de manejo como porcentaje del valor del articulo, porcentaje/afio

D= demanda anual de articulos, que ocurre a una cierta tasa constanté en el
tiempo, en unidades/afio '

0= costo de adquisicion, en dolares/pedido

Si hablamos de costo de inventario o gestion de stocks la pregunta es g,Cuéndd?
y ¢cuanto? es lo correcto y apropiado para.mantener dn inventario. En éfecto, Si
se reaprovisiona el inventario en periodos cortos de tiempo, la cantidad pedida
debe ser pequeiia, lo cual reduce el costo de almacenaje pero incrementa el costo
de realizar los pedidos; si se repone el inventario en periodos largos de tiempo, la
cantidad pedida debe ser grande, lo cual reduce el costo de hacer el pedido, pero
incrementa el costo de almacenamiento. En la gestién de inventarios existen
modelos de reaprovisionamiento de inventario que tratan de equilibrar los costes y
reducirlos al maximo y con estos modelos es posible saber cuanto pedir y cuando
pedir. (Ubicado en la URL http://definicion.de/control/)

2.2.10 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL ALMACEN

La seguridad es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros
externos que afecten negativamente cualquier aspecto de control. En general, el
térmi‘no suele utilizarse para hacer referencia al conjunto de medidas y politicas
implementadas para guarecer de cualquier riesgo. El manejo o movimiento de
material es un sistema 0 combinacion de métodos, instalaciones, mano de obra y
equipamiento para transporte, embalaje y almacenaje para correspo;nder a
objetivos especificos (Kulwiec, 1985, p. 4). El manejo de material no se limita
sqlo al movimiento, si no al embalaje, manipulacion, transporte, ubicacion y
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almacenaje teniendo en cuenta el tiempo y el espacio disponibles. Se debe poseer
de un buen apoyo Iogistico y conocer todos los instrumentos y magquinarias
pre'cisas'para el desempefio de estas funciones. Otros aspectos a tener en cuenta
son el balance econdmico, la entrega de componentes y productos en el tiempo
correcto y lugar estimado para tener unos costes aceptables y que la empresa
pueda obtener beneficios. Ademas de todo lo eXpuesto hay un aspecto muy

importante como es la seguridad en el manejo de material tanto por maquinarias -

como por el manejo humano. Se deben conocer muy bien los peligros a los que se

esta expuesto a la hora de trabajar y saber actuar ante ellos. La manera mejor y -

mas facil es la prevencion de riesgos laborales. Hay que prevenirlos antes de que
sucedan, esto es muy importante en la salud del trabajador y hace mejor
capacitada a la empresa en todos los aspectos. ' ’

2.2.11 INFRAESTRUCTURA PARA LA CONSERVACION DE BIENES Y
MATERIALES

La conservacion de bienes y materiales en el almacén inicia con el Sistema de
Catalogacion que es un proceso de descripcién de las caracteristicas fisicas,
quimicas, funcionales y/o administrativas que distinguen a cada material, con la
finalidad de identificarlo y diferenciarlo de los demas e incluirlo en uh catalogo de
materiales previa clasificacion y asignacion de un codigo unico que permita su
identificacion e individualizacion por parte de los usuarios; asimismo se debe tener
en cuenta los siguientes detalles: |
Proceso de Almacenamiento: EI Almacenamiento es'un proceso técnico del
abastecimiento y sus actividades estan referidas a la ubicacion de bienes en un
espacio fisico determinado con fines de custodia y control para evitar su utilizacion
no autorizada, como via para trasladarlos a los usuarios que los requieren y
consta de las siguientes fases:
a) Recepcion: Proceso que se desarrolla a partir del momento en que los bienes
han llegado al local del almacén, termina con la ubicacion de fos mismos en la
zona de transito y puesta a punto para efectuar la verificacion y control de

calidad.
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Verificacién y Control de Calidad: Es la revision cuahtitativa y cualitativa que
sirve para determinar que las caracteristicas y propiedades de los bienes
recibidos estén de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas y que
las cantidades remitidas sean concordantes con las requeridas. En este
proceso podra participar el usuario del bien cuando se trate de materiales
especiales o0 de alta tecnologia, a solicitud de los almaceneros.

Aceptacion: Accion de aceptar 0 rechazar el ingreso de un bien,
proporcionado por un proveedor, al almacén de la Empresa, en base al
proceso de verificacion y control de calidad realizado previémente. No se
podra aceptar un bien que no cumpla con las caracteristicas fisicas, quimicas,
funcionales o administrativas detalladas en la Orden de Compra
correspondiente.

Internamiento: Comprende las acciones que serviran para 'ubicar los bienes

en los lugares previamente asignados.

Registro y Control: Es la actividad que consiste en inscribir los datos
referentes a los movimientos de almacén en registros que sirvan para efectuar
las acciones de control sobre su custodia y operacion.

Custodia y Mantenimiento: Conjunto de actividades que se realizan con la
finalidad que los bienes almacenados conserven las mismas caracteristicas
fisicas, quimicas, funcionales o administrativas en que fueron recibidos, asi
como su limpieza y mantenimiento.

Proceso de Distribucion: Proceso logistico consistente en la entrega del material

0 bien solicitado por el usuario en el lugar donde éste lo necesita o en la zona de

despacho del Aimacén, consta de las siguientes fases:

a)

Formulacién del Pedido; Es Ia accién mediante la cual la dependencia usuaria
formula su requerimiento de materiales en razon de sus necesidades,
elaborando la respectiva Nota de Consumo.

Autonzamén de Despacho: Es la accion que define la aprobacuon de Notas de
Consumo por parte de los niveles de autorizacion especialmente establecidos.
Acondibiona_miento de Materiales: Es la actividad que consiste en retirar los
bienes de su ubicacion y colocarlos en el lugar destinado para el despacho y
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_posterior entrega a los destinatarios. Incluye las actividades necesarias
referidas al embalaje, carguio acarreo y manipulacion de los materiales o
bienes de manera adecuada y oportuna.

d) Distribucion Fisica: Es la accion de hacer entrega fisica de los bienes de
almaceén a los usuarios finales.

e) Control de Materiales: Es la actividad de control sobre los bienes o materiales
realizado por el personal de seguridad o vigilancia, antes de retirarlos de las
instalaciones de la empresa.

Verificacion del Inventario Fisico del Almacén: Consiste en la constatacion de

la existencia o presencia real de los bienes almacenados, apreciando su estado

de conservacion o deterioro y condiciones de seguridad, comparando los
resultados de la verificacion efectuada con los saldos sefialados en los kardex
fisico y/o valorado.

Baja de bienes: Accion de determinar de manera técnica la calificacion de un

bien que por su estado 0 caracteristicas ya no debe permanecer en el stock de la

empresa, procediendo a su retiro bajo las formas y procedimientos permitidos por-

la normativas.

'Reposicién de Stock: Es el conjunto de acciones que tienen por finalidad

mantener la continuidad del abastecimiento, reponiendo las existencias

consumidas, a fin de tener disponibilidad oportuna de los materiales.

a) Lote Economico de Adquisicion: Es la cantidad ptima de materiales a adquirir
establecidos en funcién de la demanda. Es la cantidad de materiales que
equilibra los costos de posesion y renovacion.

b) Nivel Maximo de Stock: Es la cantidad maxima econémicamente justificable
de un bien que se puede tener en un Almacén, por encima de la cual se
incurriria en un costo de posesidn demasiado alto y perjudicial para la
empresa. _ | o

c¢) Stock Minimo: Es la cantidad minima econdémicamente justificable de un bien
que se puede tener en un Aimacén, por debajo de la cual existe una alta
posibilidad de ocasionar una rotura de stock.
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d) Stock de Seguridad: Cantidad minima de rﬁaterial que se establece como
medida de seguridad ante el posible incumplimiento en la oportunidad de
llegada del material por parte del proveedor. El factor d.e seguridad utilizado
para su determinacion esta dado por un porcentaje decidido por la Logistica
de la Empresa en coordinacion con el area usuaria, en base una politica
definida al respecto. Sélo debera haber stock de seguridad para materiales
tipo A (alto consumo) o para items Criticos.

e) item Critico: Son materiales cuya ausencia podria ocasionar la paralizacién de
procesos operativos vitales ala organizacion u ocasionar severos dafios a los

mismos.

2.3 HIPOTESIS
NO APLICABLE

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

241 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CULTURA ORGANIZACIONAL
v El Seguro Social de Salud EsSalud Huancavelica, es una institucion de

indole Gubernamental en donde esta obligado a participar en las -

aferentes reuniones, para que de esa manera llevar el prestigio de la
institucion y/o de todos los trabajadores de esta institucion, identificarse
como tal.

v" Los érganos desconcentrados y/o 6rganos de linea al mando del Seguro
Social de Salud EsSalud Huancavelica, participan en forma activa en las
diferentes actividades, ya sea deportivas, culturales, sociales, efc., en
donde se intercambian relaciones entre todos los trabajadores de
diferentes oficinas internas y externas, y porque no decir con todo el

vinculo familiar institucional.
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SERVICIO
v’ El seguro Social de Salud de Salud EsSalud Huancavelica, como

institucion Descentralizada estd obligado a prestar servicio en los

diferentes aspectos como:

Prevencion, promocion de salud

Prestaciones de salud, prestaciones econémicas 'y préstacione_s
sociales.

Prestaciones de recuperacion y rehabilitacion.

- Programas de extension social y planes de salud especiales a favor

de la poblacién no asegurada y de escasos recursos econdémicos.
Seguro complementario de riesgo de trabajo.
Seguro +Vida

EQUIPO.

v A la actualidad el Seguro social de Salud Red Asistencia de

Huancavelica, cuenta con local propio, con recursos humanos

capacitados, equipos modernos de cirugia mayor y menor, de apoyo al

diagnostico (Equipo de Rayos X, equipos de ecografia, equipo de

mamografia, laboratorio y farmacia.)

v" Asi mismo, se hainiciado la construccion de una nueva infraestructura, la

‘misma que conlleva a la mejor atencién de nuestros usuarios.
IMPLEMENTACION DE SOLUCION.
v El Seguro Social de Salud EsSalud de Huancavelica, viene realizando

una serie de actividades como es el caso de programas preventivos para

el mejoramiento en la prevencion de la salud en los diferentes puntos del

Departamento y de la misma manera ejecucion de las prestaciones

asistenciales, econémicas y sociales.

Prevencion de riesgos

La prevencion hace referencia a la accion y efecto de prevenir. El concepto,

por lo tanto, permite nombrar a la preparacién de algo con anticipacion para

un determinado fin, a prever un dafio 0 a anticiparse a una dificultad, entre

otros significados.
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Riesgo por su parte, esta vinculado a la proximidad de un posible daffo y a la

vulnerabilidad

Toda actividad conlleva un riesgo, ya que la actividad exenta de ello

representa inmovilidad total. Pero aun asi, si todos nos quedamos en casa

sin hacer nada y se detuviera toda actividad productiva y de servicios, atin

existiria el riesgo, no cabe duda que menores pero existirian, el riesgo cero

no existe.

Entonces, debemos definir el riesgo como

La probabilidad que un peligro (causa inminente de pérdida), existente en

una actividad determinada durante un periodo definido, ocasione un incidente

con consecuencias factibles de ser estimadas.

También lo podemos entender como, el potencial de pérdidas que existe

asociado a una operacion productiva, cuando cambian en forma no planeada

las condiciones definidas como estandares para garantizar el funcionamiento

de un proceso o del sistema productivo en su conjunto.

El riesgo incontrolado hace que el iogro de los objetivos operacionales sea

incierto. |

Los riesgos en general, se pueden clasificar en riesgo puro y riesgo

especulativo.

El riesgo especulativo es aquel riesgo en la cual existe la posibilidad de ganar
o perder, como por ejemplo las apuestas o los juegos de azar. En cambio el

riesgo puro es el que se da en la empresa y existe la posibilidad de perder o

no perder pero jamas ganar.

El riesgo puro en la empresa a su vez se clasificaen :

Riesgo inherente

Riesgo puro Riesgo incorporado

El riesgo inherente Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede

separar de la situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el
riesgo propio de cada empresa de acuerdo a su actividad, por ejemplo los
mostrados en la siguiente tabla.
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TIPO DE EMPRESA PRINCIPALES RIESGOS INHERENTES
Transporte ~ Choques, colisiones, volcamiento
Metalmecanica Quemaduras, golpes,
Construccion Caida distinto nivel, golpes, atrapamiento
o Derrumbes, explosiones, caidas
Mineria _
atrapamiento
Servicios , Choque, colisiones, lumbago, caidas

El riesgo incorporado es aquel riesgo que no es propio de la actividad, sino
que producto de conductas poco responsables de un trabajador, el que
asume otros riesgos con objeto de conseguir algo que cree que es bueno
para el y/o para la empresa, como por ejémplo ganar tiempo, terminar antes
el trabajo para destacar, demostrar a sus comparieros que es mejor, etc.

Los siguientes son ejemplos de riesgos incorporados:

1.- Clavar con un alicate o llave y no con un martillo.

2.- Subir a un andamio sin amarrarse

3.- Sacar la proteccion a un esmeril angular o0 amoladora.

4.- Levantar sin doblar las rodillas.

5.- Levantar o transportar sobrepeso

* 6.- Transitar a exceso de velocidad

7.-No reparar una falla'mecénica de inmediato

8.- Trabajar en una maquina sin proteccion en las partes moviles -

Los riesgos' inherentes en una empresa se deben controlar y/o eliminar los
que sean posibles, ya que como estos- estan en directa relacion con la
actividad de la empresa si estos no lo asumen no puede existir. Los riesgos
incorporados se deben eliminar de inmediato.

Cuando un riesgo se sale de nuestro control producen accidentes que
provocan muertes, lesiones incapacitantes, dafios a los equipos, materiales
ylo medib ambiente. Todo esto resulta como perdida para la empresa, ya que
ocurrido un accidente la empresa debe: |

1.- Contratar un nuevo trabajador y prepararlo para esa actividad.
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2- 'Redistribuir los trabajadores en el area.

3.- Perdidas de tiempo

4.- Aumentos de seguro

5.- Comprar o reparar la maquinaria y/o equipos

6.- Pago de indemnizaciones

7.- Pérdida de tiempo de los trabajadores involucrados en el accidente

Los accidentes producto de un riesgo incontrolado puede ser tan grande que

. pueden terminar en una empresa llevando a todos sus trabajadores a la

cesantia.

Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa significa costos mas bajos y calidad superior.' Estas
dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que para tener costos
mas bajos se requiere trabajar con alta calidad. El beneficio de la eficiencia
operacional es doble, por un lado se reducen los costos de produccién y por
el otro, se desarrollan niveles de calidad superior a favor de los clientes
internos y externos de la empresa.

Si la estrategia nos indica cual es el camino que debemos seguir, las
operaciones de la compaiiia deben intentar asegurar que las cosas se hacen
de forma correcta, eso implica realizar una asignacion adecuada de los

recursos que nos permita maximizar la relacion coste-beneficio y que se

lleven a cabo de forma oportuna, es decir, en el momento dptimo.
Retos
La situacion actual hace que muchas organizaciones centren todos sus

esfuerzos en el recorte del gasto independientemente del valor que las.
~ actividades asociadas aporten a la compaiiia y que sea una accion sostenible

en el tiempo. Una organizacion que tiene siempre en el horizonte la
utilizacion racional de los recursos, alineados con la estrategia y con la
creacion de valor para los diferentes stakeholders de la compaiiia, tiene una
buena parte del éxito asegurado en los momentos dificiles. Por otra parte,
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existen tres riesgos en la gestion de los procesos que deben minimizarse en
las compaiiias para asegurar el éxito:

Silos: los procesos no pueden ser vistos como "islas' que se gestionan de
forma auténoma sin relacionarse con otras areas de la compaiiia y con el
exterior.

Estéticos: Tanto el entorno como los condicionantes internos hacen qvue los

procesos no puedan ser vistos como dogmas inalterables que deben seguir

realizandose de una forma establecida sin conocer si aportan 0 no valor a la
organizacion, simplemente "por que siempre se ha hecho asi".
Incontrolados: Los procesds de creacion de valor deben ser medidos,
siempre teniendo en cuenta las posibilidades de la organizacion, para poder
evaluar si esos procesos aportan o no valor, y la medida en la que lo hacen.
No debe ser visto como un modelo fiscalizador si no como un modelo
orientado a la mejora.

Enfoque _

Nuestro enfoque para afrontar los retos que inciden directamente en la
eficiencia y eficacia de los procesos se basan en:

Alinear con la estrétegia: Es fundamental que los procesos reflejen la forma
en la que la estrategia deba ser implantada, de poco sirve optimizar los
procesos si no estan orientados a conseguir los objetivos de la organizacion.
Optimizar el coste-beneficio: Cada organizacién dispone de unos recursos
diferentes para hacer frente a sus retos, por lo tanto no todas las soluciones
sirven de forma estandar para todas ellas deben-adecuarse y maximizar el
* beneficio como objetivo principal.

Adecuar la organizacién: La implantacion de procesos puede requerir la
adecuacion de los recursos y capacidades internos para realizar las tareas
que aportan mayor Va_lor con el menor coste posible. |

Gestionar el cambio: El principal escollo en la implantacién de procesos es

la resistencia innata. que las organizaciones y las personas tenemos al
cambio. La mejor definicion de procesos con las mejores herramientas puede

43



244

fracasar en sus objetivos si el cambio que implica no es adecuadamente
gestionado y se trasladan los beneficios a los "stakeholders".

Establecer indicadores de gestion y control: Analizar algo que no se puede
medir causa-en la mayoria de casos frustracion ya que al tratarse de una
valoracion subjetiva, cada sujeto puede apreciarla de forma diferente y en

algunos casos contrapuesta. El establecimiento de un nimero adecuado y -

consensuado de indicadores ayuda a una vision global por parte de la

organizacion.

~ Implantar herramientas: La complejidad de los procesos se incrementa con

la dimensién de la organizacion y la de sus interacciones con el exterior por

lo que cada vez resulta mas complejo realizar las tareas correctamente sin -

ciertas automatizaciones, por lo tanto, se intenta finalizar cualquier mejora de
procesos con la implantacion de herramientas que les den soporte y que
permitan al personal de la organizacion realizar aquellas tareas con una

mayor aportacion de valor.

Planificacion

La planificacion se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes
y proyectos de diferente indole. En este proceso se pueden cambiar muchas
cosas con el tiempo ya que una planificacion tiene que ser exacta en lo que
se quiere lograr; para que quede como se desea.

La planificacion es algo.esencial en el trabajo de un gestor ya que es la que
le permitira conseguir sus objetivos. Planificar supondra crear una
herramienta con la que conseguir objetivos, una herramienta que nos ayuda
a obtener resultados. Si tuviésemos que hacer un simil de la planificacion
diriamos que es como la locomotora de un tren que arrastra las restantes

actividades y si esta no estuviese en marcha el resto de vagones estarian -

parados.

Planificar supone analizar y estudiar los objetivos propuestos asi como la
forma en la que vamos a conseguirlos. Planificar es una herramienta de
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accion para decidir que vamos hacer y porque, supone crear un plan. Crear

‘un plan tiene muchos beneficios pero sobre todo clarifica muchas dudas

acerca del trabajo arealizar:

Define necesidad de recursos para conseguir objetivos

oClarifica las actividades y las dudas respecto a objetivos buscados.
»Cuantifica los niveles de desempefio para tener éxito

oEst'ablece prioridades

oClarifica debilidades y fortaIeZas para conseguir objetivos

Ambiente de control

Se entiende por Ambiente de Control al clima de control que se gesta o surge
en la conciencia individual y grupal de los integrantes de una orgénizacién, .
por la influencia de la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas
por la alta direccion en referencia a la integridad y valores éticos. Otros
factores relevantes que ejercen su influencia en el Ambiente de Control son:
el compromiso de competencia profesional, la filosofia de direccion y el estilo
de gestion, la estructura organizacional, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, ,Ia.s politicas y practicas de recursos humanos y el Consejo
de Administracion y Comité de Auditoria.

FACTORES QUE LO DETERMINAN

Integridad y valores éticos

Conceptos

Antes de profundizar en el tema de la integridad y valores éticos haremos
una mencién de qué se entiende por ética. La ética, segln algunos autores,
es el estudio de los derechos y obligaciones de la gente, las normas morales
que aplican en la toma de decisiones y la naturaleza de las relaciones.
humanas. - _ _

En el ambito de los negocios se pueden plantear cuatro niveles de orden
ético; segun Stoner, ellos son: | '
Uh primer nivel, que atafie a la sociedad, es decir, las instituciones basicas

existentes.
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Un segundo nivel, que atafie a los grupos de interés, entre ellos empleados,
proveedores, consumidores, accionistas, etc., y donde se tratan de resolver
temas tales como la influencia de los agentes externos en las decisiones de
la empresa, las obligaciones que tiene la empresa con sus clientes,
accionistas, etc.. Los administradores toman decisiones a este nivel dia a dia.
El tercer nivel, de indole moral, puede definirse como politica interna; se
refiere a las relaciones existentes entre la empresa y sus empleados (por
ejemplo incentivos, normas de trabajo, despidos, motivacion y liderazgo).

Por dltimo, est4 el nivel personal de lo ético, donde se estudian temas de
cémo se comportan los miembros de la organizacién entre si, cuales son las
obligaciones como seres humanos y a la vez como empleados que cumplen
determinada funcion, ante jefes, subordinados y colegas.

Los objetivos de una empresa y la forma de alcanzarlos estan basados en
preferencias, juicios de valor y estilos de direccion, los cuales reflejan la
integridad de la organizacion y su compromiso con los valores éticos.

Se entiende por integridad el deseo de hacer lo correcto, o sea, profesar una
serie de valores y éxpectativas y actuar de acuerdo a los mismos.

Los valores éticos, son aquellos valores morales que permiten determinar
una linea de comportamiento apropiado en la toma de decisiones. Estos
valores deberian basarse en lo que es correcto y no limitarse Gnicamente a lo
legal, la sociedad asigna buena reputacion a la empresa

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control afectando el disefio, la administracion y el monitoreo de otros
componentes del Control Interno.

- COMO SE ESTABLECEN

Es dificil establecer los valores éticos debido a que hay que contemplar las
necesidades de todos los miembros de la organizacion y del entorno. El
comportamiento ético efectivo es el producto de balancear las inquietud_es de:

- Alta direccion
-~ Subordinados
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- Clientes

- Proveedores

- Competidores

- Piblico en genéral

Hoy en dia, las empresas estan aceptando cada vez mas las necesidades y
expectativas de la sociedad en la que operan, es decir, fa responsabilidad
social que tienen los empresarios frente a ella; los administradores buscan
alcanzar una buena imagen ante la sociedad utilizando mecanismos que a
veces pueden resultar costosos pero que en definitiva logran incrementar los
resultados de la empresa; el comportamiento ético es un buen negocio. -

QUIENES SON LOS RESPONSABLES

Los valores éticos y la integridad en una organizaCién son responsabilidad de
la alta direccion tanto en su determinacion como en su transmisiéon a los
demas miembros de la empresa y su monitoreo. Es fundamental que la alta
gerencia tenga bien definidos los estandares de comportamiento y de
conducta para que no quede lugar a dudas o confusiones luego que son
adquiridos por los demas miembros participes. A esto que es lo que la
Direccion quiere que ocurra, lo llamamos Politicas Oficiales.

El comportamiento ético y la integridad de la alta direccion son producto de la

cultura organizacional.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, actitudes y
normas compartidas que dan forma al comportamiento y expectativas de
cada uno de los miembros de una organizacion. Es la que determina lo que
realmente sucede, cuales son las reglas establecidas, las torcidas levemente

y las ignoradas.

La cultura, menos explicita que las reglas y procedimientos, determina cual
es el comportamiento adecuado para los empleados y qué asuntos deben ser
prioritarios. La cultura organizacional puede compararse con un iceberg.
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24.6 Evaluacion de riesgo
El concepto de riesgo es un tema que esta estrechamente relacionado con la
funcion del auditor; sin embargo, cuando se hace referencia a su desempefio,
se asocia a éste mas con la evaluacion de controles que con la evaluacion de
riesgos, lo cual no es exacto, ya que en estricto sentido, los controles se
establecen para prevenir o reducir riesgos; por lo tanto, para poder evaluar
objetivamente la eficacia de los controles, primero debemos identificar los
riesgos que deben prevenir, detectar o corregir. | |
“La evaluacién de riesgos es utilizada para identificar, medir y priorizar
riesgos con el fin de que el mayor esfuerzo sea realizado para identificar las
areas auditables de mayor relevancia.
Bajo ese contexto, tanto las declaraciones sobre normas de auditoria (SAS.-
Statement on Auditing Standards), las declaraciones para la practica
profesional de la auditoria interna (SIAS.- Statements on Internal Auditiné
Standards), y las declaraciones para la préctica profesional de auditoria de
sistemas (SISAS.- Statements on Information Systems Auditing Standards),
establecen lineamientos en materia de riesgos que los auditores deben
observar para realizar un buen trabajo y cumplir con sus responsabilidades.
El "SAS" 47.-" El riesgo de auditoria y la importancia de la realizacion de la
misma", sefiala que la existencia del riesgo de auditoria esta implicita en la
frase "en nuestra opinidn", y que el riesgo de auditoria es el riesgo que corre
el auditor de no modificar, inadvertidamente y en forma apropiada, su opinién
sobre los estados financieros que se presentan incorrectamente en importes
considerables. Establece, asimismo, que el auditor debe planear la auditoria
“para que el riesgo antes sefialado se limite a un' nivel bajo que sea, a su
juicio. profesional, apropiado para emitir una opinién sobre los estados
financieros, que el riesgo de. auditoria : puede evaluarse en ‘términos
cuantitativos o no cuantitativos, y que el auditor necesita considerarlo a nivel
de cuenta o clase de transacciones individuales.
De igual manera, el SIAS 9.-"Valuacion de riesgos”, establece que como
parte de los planes establecidos para llevar a cabo las résponsabilidades del
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departamento de auditoria interna, se debe efectuar una evaluacion de
riesgos con relacion a su organizacion, y sefiala como elementos del proceso

de valuacion:

- |dentificacion de las actividades auditables.

ldentificacion de factores de riesgo que son relevantes a las actividades
auditables, y | '
- Valuacion de los factores de riesgo
No obstante los lineamientos antes expuestos, llama la atencion el resultado
de dos estudios realizados en Estados Unidos y el Reino Unido, asi como en
entrevistas del autor con otros auditores de diferentes paises, en los que, al
menos una tercera parte de los grupos de auditoria interna entrevistados, no
realizan auditoria en base a riesgos.
Entre las razones de ello se argumentaron:
- Falta de entendimiento de los conceptos de riesgo.

La évaluacién de riesgos puede requerir conocimientos especializados o0
software.
- Falta de tiempo para planear.

El grupo de auditoria es muy reducido para utilizar herramientas de
planeacion.
El Instituto Americano de Auditores Internos realiza actualmente, un estudio
en materia de riesgos que ha denominado: "Cambiando el Paradigma de
Auditor Interno”, cuyo objetivo es el identificar o determinar los principios
generales utilizados por los administradores de riesgos mas exitosos, y ver
como dichos principios pueden ser aplicados en la evaluacion de riesgos por
parte del auditor interno.
Eficiencia y economia
En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad
muy apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la practica
todo lo que éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos, con
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recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)

 limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

oSegun Idalberto Chiavenato's, eficiencia "significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados".

« Para Koontz y Weihrich'’, la eficiencia es "el logro de las metas con la
menor cantidad de recursos”.

« Seglin Robbins y Coulter'®, la eficiencia consiste en "obtener los mayores

resultados con la minima inversion".

« Para Reinaldo O. Da Silva'?, la eficiencia significa "operar de modo que los
recursos sean utilizados de forma mas adecuada".

Economia, es la ciencia que se ocupa de la manera en que se administran
unoS recursos que son escasos, con objeto de producir bienes y servicios, y
distribuirlos para su consumo entre los miembros de una sociedad. En 1932
el Britanico Lionel Robbins aporto otra definicién sobre la ciencia econdmica,
al considerarla como la rama que analiza como los seres humanos satisfacen
sus necesidades ilimitadas con recursos escasos que tienen diferentes usos.
Cuando un hombre decide utilizar un recurso para la produccion de cierto
bien o servicio, asume el coste de no poder usarlo para la produccion de otro
distinto. A esto se lo conoce como coste de oportuhidad. La funcion de la
economia es aportar criterios racionales para que la asignacion de recursos
sea lo mas eficiente posible. |

16 Del libro: «Introduccién a la Teoria General de la Administraciony, Séptima Edicién, de Chiavenato Idalberto,
McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 52.

7 Del libro: «Administracion Un Perspectiva Globaly, 12a. Edicion, de Koontz Harold y Weihrich Heinz, McGraw-Hill
Interamericana, 2004, Péag. 14.

‘8 Del libro: «Administraciény, Octava Edicién, de Robbins Stephen y Coulter Mary, Pearson Educacién, 2005, Pag. 7.

¥ Del libro: «Teorias de la Administraciény, de Oliveira Da Silva Reinaldo, International Thomson Editores, S.A. de C.V.,

2002, Pag. 20.
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Conﬁabilidad

Se puede definir como la capacidad de un producto 'de realizar su funcion de
la manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también

como la probabilidad en que un producto realizard su funcion prevista sin |

incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones
indicadas. La ejecucion de un andlisis de la confiabilidad en un producto o un

- sistema debe incluir muchos tipos de examenes para determinar cuan

confiable es el producto o sistema que pretende analizarse.

Una vez realizados los analisis, es posible prever los efectos de los cambios
y de las correcciones del disefio para mejorar la confiabilidad del item. Los
diversos estudios del producto se relacionan, vinculan y examinan
conjuntamente, para poder determinar la confiabilidad del mismo bajo todas
las perspectivas posibles, determinando posibles problemas y poder. sugerir
correcciones, cambios y/o mejoras en productos 0 elementos. '

Estilo de Direccion y Gestion

Es un proceso continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos

productivos de la empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos

marcados con la mayor eficiencia posible. Dependiendo del tamafio de la
empresa la direccion puede ser ejercida por una sola persona o por varias
distribuidas en diferentes niveles.

Niveles en la Direccion:

1. Alta direccion: Corresponde a los altos cargos de la empresa (Presidente,

Director General). Son los maximos responsables del cumplimiento de los
objetivos. ».
2. Direccién intermedia: Directivos de fébrica, centro de trabajo, o jefes de

departamento. Asumen principalmente funciones organizativas.

3. Direccién operativa: Encargada de asignar tareas y supervisar a los-

trabajadores en el proceso productivo (jefes de seccion, division o0 equipo).
Funciones de la Direccion: Para poder alcanzar los objetivos marcados los
directivos deberan lievar a cabo las siguientes funciones:
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1. Planificacién: Consiste en realizar una prevision de todo lo que se va a
llevar a cabo en la empresa:

Establecimiento de objetivos.

Planes de actuacion a corto (en un afio), medio (en 5 afios) y largo plazo
(més de 5 afios). Politicas de empresa o principios basicos que sirven de
guia en la toma de decisiones.

Procedimientos: son los pasos que se deben seguir para realizar un
trabajo. '

Normas o reglas: que informan de lo que se puéde realizar y lo que no.
Presupuesto: valoraciéon econdémica de todo lo planificado. ”

. Organizacion: Se trata de disefiar una estructura de empresa con el
consiguiente reparto de funciones y responsabilidades.

Su representacion grafica se realiza mediante el “Organigrama,” que
refleja los canales de comunicacion y de relacion existentes en la
empresa.

. Ejecucion: Consiste en llevar a la accion todo lo planificado previamente,
mediante la realizacion de las tareas necesarias para alcanzar los
objetivos marcados. _

. Coordinacion: De todas las actuaciones, de manera que todos los
departamentos trabajen de forma sincronizada persiguiendo un objetivo
comun, |

. Control: Se refiere a la vigilancia de las realizaciones de los diferentes
departamentos, para verificar que todo lo ejecutado coincide con lo
planificado previamente. De manera que se puedan detectar y cofregir las
posibles desviaciones que puedan existir. '

Existen diferentes sistemas de control: Auditorias, tanto en relacion a la
| contabilidad como a la rentabilidad de los recursos o gestion global de:la
empresa. Es preciso realizar recomendaciones para mejorar |a situacion.
Control del presupuesto, comprobando que se cumple lo plahiﬁcado
respeCtQ alos costes reales soportados y los ingresos obtenidos. |
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Datos estadisticos: permite comparar resultados de otros periodos

histéricos de la empresa o de la competencia.

2.4.10 Evaluacion al Sistema de Control Interno
Existen diferentes sistemas de control: Auditorias, tanto en relacién a la
contabilidad como a la rentabilidad de los recursos o gestion global de la
empresa. Es préciso realizar recomendaciones para mejorar la situacion.

2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES:

UNIVARIABLE: “Evaluacion de la Gestion de Abastecimientos”

2.6 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES:
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

-GESTION: Es el conjunto de tramites que se llevan a cabopara = | 1. Andlisis financiero en fa Gestion.
resolver un asunto o concretar un proyecto, El concepto de
gestion se mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los
recursos disponibles escasean, y en base a esto, la persona
encargada de la gestion debe aplicar diferentes formulas para
que de esta manera se logren persuadir y ~motvar
constantemente a todas las fuentes del capital empresarial, con
el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos
que la empresa.planea emprender.

La gestién también es la direccién, administracion, gobierno,
organizacién de una empresa o negocio. Tiene 5 elementos: La
Planificacion, Organizacién, Direccion, Coordinacién y Control.

Costos en la Gestién.
Eficiencia administrativa en la Gestion.
Sistema de Control de inventarios

Medidas de seguridad en el almacén

1= TS B AN

Infraestructura para la conservacion de bienes y materiales

UNIVARIABLE
EVALUACION DE LA GESTION
DE ABASTECIMIENTOS
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se aplico en:

Lugar - Red Asistencial EsSSALUD Huancavelica
Distrito . :Huancavelica
Provincia " :Huancavelica
Regién : Huancavelica

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo aplicada, que también recibe el nombre de practica
0 empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion social, pues depende de los
resultados y avances de esta (ltima; esto queda aclarado si nos percatamos de
que toda investigacion aplicada requiere de un marco teérico. Sin embargo, en
una investigacién empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son
las consecuencias practicas. Por tanto la presente investigacion, trata de evaluar
la Gestion de abastecimientos en el almacén central de EsSALUD Huancavelica
para que trabaje como una entidad eficiente. | - | o

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo alcanzé un nivel descriptivo determinando la evaluacion de la

Gestion de abastecimientos en el almacén central de EsSSALUD Huancavelica, lo
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- cual significa que la investigacion ha medido a las variables tal y como ellas
existen en realidad con la identificacion-distincion mediante conceptos simples
que reproducen los objetos de la realidad inmediata, singular y aislada. Describir
significa narrar, dibujar los controles de una cosa, sin entrar en su esencia
constituyendo el primer nivel del conocimiento cientifico que permiten recoger
caracteristicas externas: enumerécién y agrupamiento de partes, las cualidades y
circunstancias que lo entornan. '

3.4 METODO DE INVESTIGACION.

El método general aplicado en la presente investigacion es el método Cientifico, y
como métodos especificos se han utilizado los métodos de Analisis y sintesis, el
cual supone' un estudio pormenorizado y detallado de la informacion que nos
permita conocer la complejidad del tema en sus aspectos mas elementales, al
mismo tiempo el método Analitico nos permitira distinguir fundamentos y
principios, el Método Deductivo, permitira efectuar un procedimiento partiendo de
principios generales para tratar de conocer o explicar fenémenos particulares, el
Método Descriptivo, que implica conocer las caracteristicas y rasgos mas
relevantes; otro método a utilizar en esta investigacion es el Método Explicativo;
cuya orientacion ademas de considerar la respuesta al ;Como? Se centra en
responder a la pregunta ¢ Por qué es asi la realidad? 6 ;Cudles son las causas?,
para finalizar uti|izaremos uﬁ Método Estadistico para poder sistematizar la
informacion obtenida, en base a lo explorado, descrito y explicado, con el cual
podamos contrastar nuestras hipétesis, y concluir o predecir adecuadamente
sobre situaciones planteadas.

3.5 DISENO DE INVESTIGACI()N
" De cénformidad a Sanchez y Reyes (1996) hemos decidido utilizér un disefio de
investigacion no experimental, ya que como investigadores observamos la
presencia de una variable que hemos querido evaluar, aunque conocemos sus
limitaciones en cuanto a la no existencia de grupo de comparacion, no hay
manipulacion y la presencia de varias fuentes de invalidacion interna qué pueden

contaminar los resultados, lo seleccionamos para identificar una muestra
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observable en la realidad. En nuestra investigacion el disefio utilizado es el

siguiente:

Estudio de caso con una sola medicion

G

X 01

Donde G representa el grupo de analisis, X el tratamiento o estimulo y O1

representa la medicion de los sujetos de un grupo.

36 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.6.1

3.6.2

Poblacion.

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en el area del
almacén central de EsSALUD. La poblacion esta constituido por todo el
personal de esta area que hacen un total de 10 trabajadores.

El tipo de muestra fue de tipo censal 0 no probabilistico, es decir todos los

“integrantes de la poblacion constituye la muestra en estudio

Segun OSEDA, Dulio? (2008) “La poblacion es el conjunto de individuos
que comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania
comun, la calidad de ser miembros de una asociacion voluntaria o de una

raza, la matricula en una misma universidad, o similares”.

Muestra.

- De acuerdo a la cantidad pequefia de }Ia poblacién la muestra elegida fue

igual a ésta, debido a que no se utilizé ninguna técnica aleatoria para la
seleccion de los 10 trabajadores del almacén central en EsSALUD -

Huancavelica.

OSEDA, Dulio?! (2008) menciona que “la muestra es una parte pequefia

de la poblacién o un subconjunto de esta, que sin embargo posee las -

principales caracteristicas de aquella. Esta es la principal propiedad de la
muestra (poseer las principales caracteristicas de _Ia poblacién) la que

2 Ibis pag. 57
2 1bis pag. 57
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hace posible que el investigador, que trabaja con la muestra, generalice
sus resultados a la poblacion”. En el caso de estudio la muestra es el total
de la poblacion.
'3.6.3 Muestreo.
- El muestreo es dirigido (intencional, intencionado o de criterio). Porque la
eleccion de la unidad de andlisis se realizara de manera intencional por
parte de los investigadores con ayuda del asesor de nuestra investigacion.

3T TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS INSTRUMENTOS
Anilisis de documentos bibliograficos (fichas), hemos | Guias de revision

revisado y utilizado bibliografia especializada para el soporte | bibliografica
del desarrollo de la investigacion. Para lo cual recurrimos a las
diferentes bib|iotecas' de las Universidades del pais y
utilizamos bibliografia electronica a través de INTERNET para
acceder a base de datos y revisar o consultar los papers de
investigacion. |

Los analisis de documentos de gestion, fueron considerados
para poder contrastar con la realidad y otros instrumentos lo
cual, ha permitido lograr un diagndstico razonable.

Encuestas, se aplicd cuestionarios pre establecidos a Cuestionario
‘funcionarios, trabajadores, y una muestra dirigida de usuarios
asegurados y no asegurados de EsSALUD Huancavelica.

Observacion, se ha realizado durante €l inicio, proceso y | Guia de observacion
culminacion de la investigacion en las actividades de
investigacion de Gestion a funcionarios, trabajadores, y a una
muestra dirigida de usuarios asegurados y no asegurados de
EsSALUD Huancavelica.

Entrevista, se ha realizado durante el proceso de la | Guiade entrevista

investigacion en las actividades de investigacion cuando hubo
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razonables dudas y estuvo orientada é una muestra dirigida de
usuarios asegurados y no asegurados de EsSALUD

Huancavelica.

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCI()N DE DATOS

Los investigadores han realizado la recoleccion de datos haciendo uso de los

métodos y técnicas de investigacion propuestas en el proyecto, analizando y

sintetizando estas informaciones en el enriquecimiento del marco tedrico y

llegando a encontrar los objetivds respectivamente??; el instrumento de medicion
fue aplicado a los trabajadores del area de almacén central de EsSALUD
Huancavelica para luego procesarta utilizando criterios estadisticos y fueron
presentados en forma de tablas y graficos siguiendo el siguiente proceso:

> Se coordind con el asesor. _ _

> Se coordind con los funcionarios de la Oficina de Abastecimientos del
almacén central de EsSSALUD Huancavelica.

Se instruyeron de los encuestadores y entrevistadores, para el trabajo.

Se ilustro sobre la finalidad del instrumento.

Se aplicaron los instrumentos.

Se supervis6 y Control6 todo el proceso.

Y V. V V VY

Se elabord el Informe.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos a través de los diversos instrumentos se procesafon con los
criterios técnico y estadistico a fin de evitar los sesgos y engaiios. Entonces, se
procedié previamente a la seleccion de los mismos a través de un proceso de
analisis, depuracién y codificacion a fin de aplicar ios criterios estadisticos,
consistente en el manejo de cuadros, graficos, estadigrafos descriptivos e
inferenciales, para ello se contd con el apoyo de algunos software como el Excel y
el SPSS version 21.0

”CARRASCO DIAZ, Sergio, “Metodologia de la Investigacion Cientifica”, Pag. 271
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para obtener las conclusiones del trabajo de investigacion a partir de los datos recopilados
del trabajo de campo, se ha considerado imprescindible el procesamiento y analisis a
través de la estadistica descriptiva, tales como: cuadros de resumen simples e
histograma. Para la validacion estadistica del instrumento de medicion, la codificacion y
procesamiento de los datos se realizaron con el paquete estadistico SPSS 21.0 y EXceI.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion tuvo como unidades de analisis
‘a 10 trabajadores del 4rea de almacén central de EsSALUD Huancavelica — Periodo 2012,
tal como indica la muestra, quieneé han sido encuestados a través de una ficha.

44  RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA GESfION DE ABASTECIMIENTOS EN

EL ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012.

TABLA N° O1
¢Hay un anélisis financiero en la gestion de abastecimientos del almacén central? .
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GRAFICO N° O1

En la tabla y grafico N° 01, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto al andlisis
financiero en la gestion de abastecimientos del almacén central; de las cuales en
mayor porcentaje afirma que no hay un andlisis financiero en la gestion de
abastecimiento del almacén central (06 trabajadores) y eso representa al 60% y el
40% no sabe con respecto al andlisis financiero (04 trabajadores).

TABLA N° 02

¢Existen directivas para la reduccion de costos en el manejo de la gestion de

abastecimientos en el aimacén central?
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GRAFICO N° 02

En la tabla y gréfico N° 02, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
' CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA — PERIODO- 2012, que responden a la
pregunta jexisten directivas para la reduccion de costos en el 'manejo__dé la

gestion de abastecimientos en el almacén central?; de las cuales en mayor

porcentaje afirma que no existe directivas para la reduccion de costos (09
'tfabajadores) y eso representa al 60% y el 10% no sabe con respecto a la
existencia de la directiva para la reduccion (04 trabajadorés). _

TABLA N° 03

¢Existen formatos para evaluar los resultados obtenidos en la gestion de abastecimientos

en el almacén central? .
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GRAFICO N° 03

En la tabla y grafico N° 03, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", que responden a la
pregunta ¢ existen formatos para evaluar los resultados obtenidos en la gestion de
abastecimiento en el almacén central?; de ellos se afirma que no saben la
existencia de formatos para evaluar resultados de la gestién, es decir que 03

trabajadores si conocen la existencia de formatos, 01 trabajador no conoce y 06 |

trabajadores desconocen, cuales representan al 30%, 10% y 60%
respectivamente. |

TABLA N° 04

¢ Se tiene un almacén central en buen estado y que esté bien resguardada fisicamente para -

su seguridad?
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GRAFICON° 04

En la tabla y grafico N° 04, se observa los estadisticos de la Informacion General

de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN -

'CENTRAL DE ESSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: Se
tiene un almacén central en buen estado y que esté bien resguardada fisicamente
_para su seguridad; de ellos todos los trabajadores afirman que esta bien

resguardada fisicamente.
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TABLA N° 05

¢Los registros contables de inventario los lleva una persona ajena al encargado del

almacén?

GRAFICO N° 05

En la tabla y grafico N° 05, se observa los estadisticos de la Informacién General

de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN

CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: Los
registros contables de inventario los lleva una persona ajena al encargado del
almacén; de ello se afirma que no lleva una persona ajena los registros contables.
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TABLA N° 06

¢Existe un sistema de control para las entradas y salidas de in_ventarios?

En la tabla y grafico N° 06, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTIOYN DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICAf PERIODO 2012, con respecto a: Existe
un sistema de control para las entradas y salidas de invehtarios; de ello- todos

~ afirman que veXiste un sistema de control para la entrada y salida de inventarios.
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TABLA N° 07

¢Existe algin método de valuacion de inventarios?

GRAFICO N° 07

En la tabla y grafico N° 07, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Existe

algun método de valuacion de inventarios; de ello todos afirman que existe un

metodo para la evaluacion de inventarios.
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TABLA N° 08

¢ Se cuenta con alguna medida de seguridad para los regiétros de inventarios?

En la tabla y grafico N° 08, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", con respecto a: Se
cuenta con alguna medida de seguridad para los registros de inventarios; de ellos
se afirma que cuenta con medida de seguridad para los registros, es decir que 08
trabajadores afirman que si cuentan con la seguridad correspondiente y 02
trabajadores desconocen, las cuales representan al 80%y 20% respectivamente.
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TABLAN° 09

¢ El almaceén central utiliza algin sistema de control para llevar al dia los registros tanto de

los ingresos conto los ya existentes?

GRAFICO N° 09

En la tabla y grafico N° 09, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: El
almaceén central utiliza algin sistema de control para llevar af dia los registros

tanto de los ingresos como los ya existentes; de ellos se afirma que si utiliza algdn
sistema de control para llevar al dia los registros tanto de los ingresos como los ya

existentes.
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TABLAN° 10

¢ Realiza inventarios fisicos periédicamente de las existencias, la persona designada para

* llevar los registros contables?

En la tabla y grafico N° 10, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: Realiza
inventarios ﬁsicos peribdicamente de las existencias, la persona designada para
llevar los registros contables; de ellos se afirma que si realizan inventarios fisicos
periodicamente. ”
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TABLA N° 11
¢ Se comprueba en la recepcion de la mercaderia, que la misma sea entregada en su
totalidad? '

GRAFICO N° 11

Enla tabla y grafico N° 11, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Se

comprueba en la recepcion de la mercaderia, que la misma sea entregada en su

totalidad; de ello se afirma que se comprueba la recepcion de la mercaderia, es
decir que 06 trabajadores afirman que si comprueban la recepcién de mercaderia
y 04 trabajadores desconocen, las cuales representan al 60% y 40%

respectivamente.
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TABLA N° 12

¢Existen separacion de funciones entre las personas encargadas de la recepcion, custodia

y registro de los bienes en almacen?

GRAFICO N° 12

En la tabla y grafico N° 12, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", con respecto a: Existen
separacion de funciones entre las personas encargadas de la recepcion, custodia

y registro de los bienes en almacén; de ello se afirma que no Existen separacion
- de funciones entre las personas encargadas de la recepcion.
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TABLA N° 13

¢Para el caso de bienes sofisticados se requiere el informe del especialista

correspondiente?

GRAFICO N° 13

En la tabla y grafico N® 13, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN

CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Para el
caso de bienes sofisticados se requiere el informe del especialista

correspondiente; de ello se afirma que si se requiere el informe de especialistas.
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TABLA N° 14

¢Se lleva un control visible (Vin Card) por articulo en el almacén central?

GRAFICO N° 14

En la tabla y grafico N° 14, se observa los estadisticos de la Informacion General

de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012’, con respecto a: Se
lleva un control visible (Vin Card) por articulo en el almacén central; de ello se
aﬁrmavque si se realiza el control correspondiente pdr articulo al 100% .
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TABLA N° 15

¢Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y materiales

almacenados?

GRAFICO N° 15

En la tabla y gréfico N° 15, se observa los estadisticos de la Informaciéon General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Son
adecuadas las instalaciones para la conservacibn de los bienes y materiales
almacenados; es decir 03 trabajadorés afirman que si son adecuados las
instalaciones, 02 trabajadores afirman que no son adecuados y 06 trabajadores
indican que no saben, las cuales corresponden al 30%, 10% y 60%

respectivamente.
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TABLA N° 16

¢Existen medidas preventivas de seguridad del local, contra incendio y robo?

En la tabla y grafico N° 16, se observa los estadisticos de la Informaciéon General
~de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Existen
medidas preventivas de seguridad del local, contra incendio y robo; es decir 02
trabajadores afirman que si existe las medidas de prevencion para incendios y
robos, 06 trabajadores afirman que no existe las medidas de prevencién para
incendios y robos y 02 trabajadores indican que no saben, las cuales

corresponden al 20%, 60% y 20% respectivamente.
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TABLA N° 17

¢El drea de almacén central cuenta con politicas de reduccién de costos?

GRAFICO N° 17

En la tabla y grafico N° 17, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", con respecto a: El area
de almacén central cuenta con politicas de reduccion de costos; es decir 08

trabajadores afirman que no existe las politicas de reduccion de costos y 02
trabajadores indican que no saben, las cuales corresponden al 80% y 20%

respectivamente.
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TABLA N° 18

¢ Se encuentran actualizados los instrumentos de Gestion y debidamente autorizados para

su aplicacion?

En la tabla y grafico N° 18, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012’, con respecto a: Se
encuentran actualizados los instrumentos de Gestion y debidamente autorizados
para su aplicacion; es decir 06 trabajadores afirman que no se encuentra
actualizados los instrumentos de gestion y 04 trabajadores indican que no saben,
las cuales corresponden al 60% y 40% respectivamente.
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TABLA N° 19

¢Las Normas y Reglamentos son de conocimiento del personal?

GRAFICO N° 18

En la tabla y gréﬁcb N° 19, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con réspecto a Las
Normas y Reglamentos son de conocimiento del personal; es decir 04

trabajadores afirman que si es de conocimiento las normas y reglamentos del
personal y 06 trabajadores indican que no saben, las cuales corresponden al 40%
y 60% respectivamente. -
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TABLAN® 20

¢Al personal del area de almacén se le ha asignado por escrito sus funciones?

GRAFICO N° 20

Enla tabla y grafico N° 20, se observa los estadisticos de la Informacion General

de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012’, con respecto a: Al
persbnal del &rea de almaceén se le ha asignado por escrito sus funciones; es decir
01 trabajador afirma que se le ha asignado por escrito sus funciones, 04
trabajadores afirman que no se le ha asignado por escrito sus funciones y 05
trabajadores indican que no saben, las cuales corresponden al 10%, 40% y 50%
respectivamente. |
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TABLA N° 21

¢El personal del area de almacén tiene experiencia y/o capacitacion en el area?

GRAFICO N° 21

En la tabla y grafico N° 21, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: El
personal del area de almacén tiene experiencia y/o capacitacion en el area; es
decir, 04 trabajador afirma que el personal del area de almacén tiene experiencia,
04 trabajadores afirman que el personal del area de almacén no tiene experiencia
y 02 trabajadores indican que no saben, las cuales corresponden al 40%, 40% y
20% respectivamente.

80



TABLAN® 22

Las Actividades que se realizan en el Aimacén ;Son debidamente supervisadas?

En la tabla y grafico N° 22, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012°, con respecto a: Las
Actividades que se realizan en el Almacén ¢ Son debidamente supervisadas?; de

~un total de 10 trabajadores, 04 trabajadores afirman las actividades que se
realizan en el almacén son debidamente supervisadas, 03 trabajadores afirman
que las actividades que se realizan en el almacén no son debidamente
supervisadas y 03 trabajadores indican que no saben, las cuales corresponden al
40%, 30% y 30% respectivamente.
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TABLAN° 23

¢Las compras se efectiian previa constancia en el almacén de la no existencia de stock?

GRAFICO N° 23

En la tabla y grafico N° 23, se observa los estadisticos de la Informacion General
'de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: Las
compras se efectuan previa constancia en el almacén de la no existencia de stock;

de un total de 10 trabajadores, 04 trabajadores afirman las compras se realizan
previa constancia en el almacén, 03 trabajadores afirman que las compras no se
realizan previa constancia en el almacén y 03 trabajadores indican que no saben,

las cuales corresponden al 40%, 30% y 30% respectivamente.
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TABLA N° 24

¢ Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

GRAFICO N° 24

En la tabla y grafico N° 24, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN

CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA — PERIODO 2012", con respecto a: Se
mantiene en el almacén un stock minimo de existencias; de un total de 10
trabajadores, 04 trabajadores afirman que se mantienen el almacén un stock
minimo de existencia, 03 trabajadores afirman que no se mantienen el almacén un
stock minimo de existencia y 03 trabajadores indican que no saben, las cuales
corresponden al 40%, 30% y 30% respectivamente.
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TABLA N° 25
¢ Se ha establecido por escrito procedimientos de inspeccion para comprobar las
especificaciones técnicas acorde a la orden de compra o contrato de las adquisiciones ingresadas

al almacén?

GRAFICO N° 25

En la tabla y grafico N° 25, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE -ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 201 2 con respecto a: Se ha
establecido por escrito procedimientos de inspeccion para comprobar las
especificaciones técnicas acorde a la orden de compra o contrato de las
adquisiciones ingresadas al almacén; de un total de 10 trabajadores, 04
trabajadores indican que si, 04 trabajadores afirman que no y 03 trabajadores
indican que no saben, las cuales correéponden al 30%, 40% y 30%

respectivamente.
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TABLA N° 26 ‘
¢El movimiento de almacén se informa a cabalidad mediante un formato adecuado, reportes

de ingreso y salida de almacén?

e
L

En la tabla y gréfico N° 26, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", con respecto a: El

“movimiento de almacén se informa a cabalidad mediante un formato adecuado,

| reportes de ingreso y salida de almacén; de’un_total de 10 trabajadores, 05

trabajadores indican que si se informa a cabalidad mediante un formato y 05
trabajadores afirman que no, las cuales correspondén‘ al 50% y 50%

respectivamente.
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TABLAN° 27

¢ Se concilia mensualmente el movimiento del almacén con los libros ¢ intervencion del

personal de la Oficina Técnica de Contabilidad?

GRAFICO N° 27

En la tabla y grafico N° 27, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012°, con respecto a: Se
concilia mensualmente el movimiento del almacén con los libros e intervencion del
personal de la Oficina Técnica de Contabilidad; de un total de 10 trabajadores, 03
trabajadores indican que si se concilia mensualmente el movimiento del almacén
con los libros, 05 trabajadores afirman que no se concilian y 02 trabajadores
indican que desconocen, las cuales corresponden al 30%, 50% y 20%

‘respectivamente.
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TABLA N° 28

¢ Se concilia los saldos con los KARDEX?

R

En la tabla y grafico N° 28, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012’, con respectd a Se
concilia los saldos con los KARDEX: de un total de 10 trabajadores, 04
trabajadores indican que si se concilia los saldos con los Kardex, 02 trabajadores
afirman que no se concilian y 04 trabajadores indican que desconocen, las cuales
corresponden al 40%, 20% y 40% respectivamente.
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TABLAN° 29

¢Almaceén central reporta informacion sobres incumplimiento de los proveedores?

GRAFICON° 29

En la tabla y grafico N° 29, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012°, con respecto a:

. Aimacén central reporta informacion sobres incumplimiento de los proveedores;

de un total de 10 trabajadores, 02 trabajadores indican que si reportan informacion
" sobre incumplimiento de los proveedores, 07 trabajadores afirman que no se
reportan y 01 trabajadores indican que desconocen, las cuales corresponden al
20%, 70% y 10% respectivamente.
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TABLAN® 30

¢ Se remite a contabilidad cuadros mensuales del movimiento de aimacén tanto de ingresos

como de salidas?

GRAFICO N° 30

En la tabla y grafico N° 30, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Se
remite a contabilidad cuadros mensuales del movimiento de almacén tanto de

ingresos como de salidas; de un total de 10 trabajadores, 02 trabajaddres indican
que si se remiten, 05 trabajadores afirman que no se reportan y 03 trabajadores
indican que desconocen, las cuales corresponden al 20%, 50% 'y 30%

respectivamente.:
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TABLA N° 31

¢ Tiene acceso a Guias de practica clinica, consistentes en un conjunto de recomendaciones
desarrolladas para el abastecimiento de medicamentos en el almacén?

En la tabla y grafico N° 31, se observa Ibs estadisticos de la Informaciéon General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Tiene
acceso a Guias de practica clinica, consistentes en un conjunto de

recomendaciones desarolladas para el abastecimiento de medicamentos en el
almacén; de un total de 10 trabajadores, 03 trabajadores indican que si tienen
acceso, 04 trabajadores afirman que no tienen acceso y 03 trabajadores indican
que desconocen, las cuales corresponden al 30%, 40% y 30% respectivamente.
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TABLA N° 32

¢ Se requiere mayor financiamiento para el abastecimiento en el almacén central?

GRAFICO N° 32

En la tabla y gréfico N° 32, se observa los estadisticos de la Inforfnacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012°, con respecto a: Se
requiere mayor financiamiento para el abastecimiento en el almacén central; de un

total de 10 trabajadores, 04 trabajadores indican que si se necesita mayor
financiamiento, 03 trabajadores afirman que no necesitan mayor financiamiento y
03 trabajadores indican que desconocen, las cuales corresponden al 40%, 30% y
30% respectivamente.
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TABLA N° 33

¢En los programas de evaluacion esta considerado la evaluacion al personal del almacén

central para el logro de objetivos?

En la tabla y grafico N° 33, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012”, con respecto a: En los
programas de evaluacion esta considerado la evaluacion al personal del almacén
central pafa el logro de objetivos; de un total de 10 trabajadores, 03 trabajadores
indican que si estd considerado .Ia evaluacion al- personal de almacén, 02
trabajadores afirman que no estan considerado la evaluaciéon al personal de
almacén y 03 trabajadores indican que desconocen, las cuales corresponden al
30%, 20% y 50% respectivamente.
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TABLA N° 34

¢Los funcionarios asesoran en el proceso de evaluacion, para que el almacén central

supere sus deficiencias técnicas?

GRAFICO N° 34

En la tabla y grafico N° 34, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Los

funcionarios asesoran en el proceso de evaluacion, para que el aimacén central

. supere sus deficiencias técnicas; de un total de 10 trabajadores, 02 trabajadores
indican que si los funcionarios evalian para que el almacén central sus
deficiencias, 05 trabajadores afirman que no y 03 trabajadores indican que
desconocen, las cuales corresponden al 20%, 50% y 30% respectivamente.
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TABLA N° 35

¢ Se puede focalizar los esfuerzos de mejora en la gestion de abastecimientos en el almacén

. central?

GRAFICO N° 35

En la tabla y grafico N° 35, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO | 2012, con respecto a: Se
puede focalizar los esfuerzos de mejora en la gestion de abastecimientos en el

almacén central; de un total de 10 trabajadorés, 05 trabajadores indican que si se
puede focalizar y 05 trabajadores afirman que no se puede, las cuales
corresponden al 50% y 50% respectivamente.
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TABLA N° 36
¢ Se puede considerar como indicador de gestion la productividad o rendimiento en el

almacén central?

En la tabla y grafico N° 36, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012°, con respecto a: Se
puede considerar como indicador de gestion la productividad o rendimiento en el
almacén central; de un total de 10 trabajadores, 04 trabajadores indican que si se
puede considerar, 03 trabajadores afirman que no se puede considerar y 03
trabajadores afirman que no saben, las cuales corresponden al 40%, 30% y 30%

respectivamente.
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TABLA N° 37

¢LLos bienes existentes en el almacén central estan protegidos adecuadamente?

GRAFICO N° 37

En la tabla y grafico N° 37, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA — PERIODO 2012’, con respecto a: Los
bienes existentes en el almacén central estan protegidos adecuadamente; de un

total de 10 trabajadores, 03 trabajadorés indican que estan protegidos los bienes
del almacén, 03 trabajadores afirman que no estan protegidos y 04 trabajadores
afirman que no saben, las cuales corresponden al 30%, 30% y 40%
respectivamente.
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TABLA N° 38

¢La ubicacion de los bienes existentes en el almacén central es rapida?

GRAFICO N° 38

En la tabla y gréafico N° 38, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012", con respecto a: La
ubicacién de los bienes existentes en el aimacén central es rapida; de un total de

10 trabajadores, 05 trabajadores indican que si es rapido y 05 trabajadores
afirman que no saben, las cuales corresponden al 50% y 50% respectivamente.
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TABLA N° 39

¢Los bienes existentes en el aimacén central estan clasificados adecuadamente?

En la tabla y grafico N° 39, se observa los estadisticos de la Informacion General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENT RAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012, con respecto a: Los
bienes existentes en el almacén central estén clasificados adecuadamente; de un
total de 10 trabajadores, 05 frabajadores indican que si estan clasificados
adecuadamente, 03 ftrabajadores afirman que no estan clasificados
adecuadamente y 02 trabajadores afirman que no saben, las cuales corresponden
al 50%, 30% y 20% respectivamente.
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TABLA N° 40

¢Hay planes de respuesta a emergencias en el almacén central?

GRAFICO N° 40

En la tabla y grafico N° 40, se observa los estadisticos de la Informacién General
de: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN

CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012’, con respecto a: Hay -

planes de respuesta a emergencias en el almacén central; de un total de 10
trabajadores, 01 trabajador indica que si hay planes de respuesta a emergencia
en el almacén, 04 trabajadores afirman que no hay planes y 05 trabajadores
afirman que no saben, las cuales corresponden al 10%, 40% y 50%

respectivamente.
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1.

CONCLUSIONES

Respecto al andlisis financiero en la gestién de abastecimientos del almacén central;
se observa que el mayor porcentaje de los entrevistados afirma que no hay un analisis
financiero en la gestion de abastecimiento del almacén central, esto influye en los
costos y el mal manejo en la gestion de abastecimientos en el almacén de
medicamentos e insumos de EsSalud.

La forma en que EsSalud opera la distribucion del almacén central sigue un modelo
que no permite mejorar los resultados de la gestién y compromete la eficiencia en la
administracion de sus servicios de salud, perjudicando el abastecimiento, custodia y
manipulacion de los medicamentos, se ha podido apreciar en algunos casos que los

- trabajadores (60% de los entrevistados) no conoce la existencia de formatos para

evaluar los resultados obtenidos en la gestion de abastecimientos del almacén central.
En la manipulacion de la recepcion de mercaderias, se puede apreciar que no existe
la cantidad de personal necesario para administrar los recursos del almacen central de
EsSalud Huancavelica, porque no existe separacion de funciones entre las personas
encargadas de la recepcion, custodia y registro de los bienes en el almacen; esto
significa que una sola persona se encuentra encargada de recibir, custodiar y registrar
la salida de bienes del almacen, poniendo en riesgo el control que debe existir en esta
instancia . '

EsSalud no cuenta con adecuadas instalaciones para la conservacion de los bienes y
materiales almacenados, tampoco existen medidas de seguridad local, confra incendio
y robo en las instalaciones del almacén central, esto implica que existe un alto riesgo
para que los bienes y productos que se encuentran en el almacén central se puedan
deteriorar 0 perderse como consecuencia de algiin desastre natural.

100

[4



5. Se ha podido establecer que no hay control efectivo en la conciliacion del movimiento
“de almacén con los libros e intervencion del personal de la Oficina Técnica de
Contabilidad y que el reporte de informacion sobre incumplimiento de proveedores no

se encuentra debidamente acondicionada; por lo que, de acuerdo a nuestra
apreciacion, entonces podemos concluir que el desempefio de la Gestion de
abastecimientos en el almacén central de EsSALUD Huancavelica - periodo 2012 es

deficiente
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SUGERENCIAS

Los directivos y funcionarios de EsSalud Huancavelica debe brindar atencion al mejor
servicio para los asegurados, poniendo a disposicion las medicinas y todos los demas
productos involucrados en la cadena logistica, de manera oportuna, segura y eficaz,
trabajando de una forma colaborativa, conjunta y sinérgica con los colaboradores y
empleados de la institucion.

Para beneficiar los servicios a los asegurados se debe mejorar la calidad de atencién
en el almacén, buscando la reduccién y eliminacion de casos en los que los
medicamentos no se encuentran en stock, mejorar las condiciones de
almacenamiento, mas puntos de dispensacion de los medicamentos para grupos
especiales de asegurados

Se debe mejorar el proceso de gestion Ioglstlca y mejora de los que ya existen
buscando la reduccion de pérdidas y contingencias del ﬂUJO de almacenamiento y
dlstnbucwn creando puntos de entrega en farmacias ubicadas fuera del reducto del
establemmlento EsSalud Huancavelica.

Debe haber un control mas efectivo en todos los puntos de red de almacenes para
tener mayor disponibilidad de medicamentos y equipos médicos, buscando conseguir

una innovacion tecnolégica.

Debe existir instrumentos de gestion logistica al alcance de todos los trabajadores -
involucrados en la cadena de distribucion de insumos y medicamentos del almacén

central, dotando de personal capacitado y con instrucciones adecuadas para
desempefiar eﬁ(;ientemente sus labores de almacenamiento, custodia y distribucion
de estos bienes.
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¢Cual es el desempefio de la

Gestion de abastecimientos en el
almacén cenfral de EsSALUD
Huancavelica — periodo 20127?

Problemas Especificos:
1. ¢Cuél es el anélisis financiero
en la Gestion de

abastecimientos del almacén |

central de EsSALUD
Huancavelica - periodo 20127
2. ;Cudl es la reduccion de
costos en la Gestion de
abastecimientos del almacén
.central de EsSALUD
Huancavelica — periodo 2012?
3.¢iCudl es la eficiencia
administrativa en la Gesfién de
abastecimientos del almacén
central de EsSALUD
Huancavelica — periodo 20127

Objetivo General:
Determinar el desempefio de la
Gestién de abastecimientos en el
almacén central de EsSALUD
Huancavelica — periodo 2012

Objetivos Especificos:
1.Precisar el comportamiento del
andlisis financiero en Ia
Gestion de abastecimientos
del almacén central de
EsSALUD Huancavelica -
periodo 2012

2. Describir el comportamiento
de la reduccion de costos en la
Gestion de abastecimientos
del almacén central de
EsSALUD Huancavelica -
" periodo 2012

3. Describir la eficiencia
administrativa en la Gestion de
abastecimientos del almacén
central de .EsSALUD
Huancavelica ~ periodo 2012

MATRIZ DE CONSISTENCIA |
EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN CENTRAL DE ESSALUD HUANCAVELIGA - PERIODO 2012

NO TIENE

T Univariab

EVALUACION DE LA
GESTION DE
ABASTECIMIENTOS

en la Gestion.

bCostos en |[a
Gestion.

c.Eficiencia
administrativa en
la Gestion.

d.Sistema de
Control de
inventarios

e.Medidas de
seguridad en el
almacén

f. Infraestructura

para la
conservacion de
bienes y
materiales

a.Andlisis financiero

Tipo _
Investigacion:
Aplicada

Nivel
Investigacion:
Descriptivo

Método General:
- Cientifico

Especificos:
- Analitico

- Deductivo

- Sintético

- Inductivo

.- Estadistico

Disefio:
no experimental

de

de

Poblacion:

Constituido por todo
el personal del area
de almacén central
total 10 trabajadores

Muestra: _
De tipo Censal no
probabilistico

Muestreo:
Dirigido
Ambito de Estudio:

distrito de
Huancavelica

‘Técnicas:
o Observacion
o Encuesta

Instrumentos:

o Ficha
observacion

o Cuestionario

de
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Academico Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO

Titulo: “Evaluacion de la Gestion de Abastecimientos en el Almacén Central de EsSSALUD
Huancavelica — periodo 2012”

Participantes: Bach. FREDY DE LA CRUZ CASTRO
' Bach. OLINDA PACO RAMOS

Estimados Sres.:

Este cuestionario ha sido preparado con la finalidad de obtener datos necesarios para evaluar la
Gestion de abastecimientos en el almacén central de ESSALUD vy este trabajo de investigacidon
es para obtener el titulo profesional de Contador Publico, agradeciendo su apoyo brindado le
pedimos que responda con la mayor sinceridad y de acuerdo a su criterio. ’

Muchas Gracias por su colaboracion. '

Conteste este cuestionario marcando con aspa la respuesta que considera correcta

y 1mientos aecl a

5. ;Existen directivas para la reducciéon de costos en el manejo de la gestion de
abastecimientos en el almacén central?

6. Existen formatos para evaluar los resultados obtenidos en la gestidn de
abastecimientos en el almacén central?

7. Se tiene un almacén central en buen estado y que esté bien resguardada fisicamente
para su seguridad?

8. Los registros contables de inventario los lleva una persona ajena al encargado del
almacén?

9. Existe un sistema de control para las entradas y salidas de inventarios?

10.Existe algin método de valuacién de inventarios?

11.Se cuenta con alguna medida de seguridad para los registros de inventarios?

12.El almacén central utiliza algin sistema de control para llevar al dia los registros
tanto de los ingresos como los ya existentes?

13.Realiza inventarios fisicos periodicamente de las existencias, la persona designada
para llevar los registros contables?

14.Se comprueba en la recepcion de la mercaderia, que la misma sea entregada en su
totalidad?

15.Existen separacion de funciones entre las personas encargadas de la recepcion,
custodia y registro de los bienes en almacén? '

16.Para el caso de bienes sofisticados se requiere el informe del - especialista
correspondiente? '

eroen la g

17.Se lleva un control visible (Vin Card) por articulo en el almacén central?

18.Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y materiales
almacenados?
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19.Existen medidas preventivas de seguridad del local, contra incendio y robo?

20.EI 4rea de almacén central cuenta con politicas de reduccién de costos?

21.Se encuentran actualizados los instrumentos de Gestion y debidamente autorizados
para su aplicacion? '

22.Las Normas y Reglamentos son de conocimiento del personal?

23.Al personal del 4rea de almacén se le ha asignado por escrito sus funciones?

24 El personal del 4rea de almacén tiene experiencia y/o capacitacion en el érea?

25.Las Actividades que se realizan en el Almacén ;Son debidamente supervisadas?

26.Las compras se efectiian previa constancia en el almacén de la no existencia de
stock?

27.Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

28.Se ha establecido por escrito procedimientos de inspeccién para comprobar las
especificaciones técnicas acorde a la orden de compra o contrato de las
adquisiciones ingresadas al almacén?

| 29.El movimiento de almacén se informa a cabalidad mediante un formato adecuado,
reportes de ingreso y salida de almacén?

30.Se concilia . mensualmente el movimiento del almacén con los libros e
intervencién del personal de la Oficina Técnica de Contabilidad?

31.Se concilia los saldos con los KARDEX?

32. Almacén central reporta informacién sobres incumplimiento de los proveedores?

33.Se remite a contabilidad cuadros mensuales del movimiento de almacén tanto de
ingresos como de salidas?

34.Tiene acceso a Guias de practica clinica, consistentes en un conjunto de
recomendaciones desarrolladas para el abastecimiento de medicamentos en el
almacén?

35.Se requiere mayor financiamiento para el abastecimiento en el almacén central?

36.En los programas de evaluaciéon estd considerado la evaluacién al personal del
almacén central para el logro de objetivos?

37.Los funcionarios asesoran en el proceso de evaluacion, para que €l almacén central
supere sus deficiencias técnicas?

38.Se puede focalizar los esfuerzos de mejora en la gestion de abastecimientos en el
almacén central?

39.Se puede considerar como indicador de gestién la productividad o rendimiento en el
almacén central? :

40.Los bienes existentes en el almacén central estén protegidos adecuadamente?

41.La ubicacion de los bienes existentes en el almacén central es réapida?

42 Los bienes existentes en el almacén central estén clasificados adecuadamente?

43.Hay planes de respuesta a emergencias en el almacén central?
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TESIS: EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL ALMACEN
CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA - PERIODO 2012

Bach. PACO RAMOS OLINDA

Bach. FREDY DE LA CRUZ CASTRO

PROCESO ESTADISTICO

PREGUNTA 1|2(3]a|s|s|7|8|9]|10|11{12|13|14|15|16|17|18[19]20 (Z') (Nlc)’ N°(§?be Puntaje Total
1. Hay un analisis financiero en la gestion de abastecimientos del almacén :
central? ' 1121221z 2f2f2f2] 212|212 ]2|2|2]21]0]13 7 14
2. ¢Existen directivas para la reducciéon de costos en el manejo de la gestion de '
abastecimientos en el almacén central? 1j1)1)1)1|1j1|1f2j1|1f{1]212|1|2]12|2}2{210]|12 8 n
3. Existen formatos para evaluar los resultados obtenidos en la gestion de ‘
abastecimientos en el almacén central? 0|2]2|1|0]|0]2|2]2]2|2|1]2|2]0]1fj0|1]2]1]15]|S5S 10 13
4. Se tiene un almacén central en buen estado y que esté bien resguardada ‘ '
fisicamente para su seguridad? ojojojofo|ojojojOojO|O|JO]OfO|OjO]O|JO|O]O]20] O ¢] 0
5. Los registros contables de inventario los lleva una persona ajena al
encargado del almacén? 1ja{1j1)2y1j1|1faj1y1f1j1)1|1fjaj1j1f1j1]10j20 0] 10
6. Existe un sistema de control para las entradas y salidas de inventarios?

: ojolojojolojojojololojolojojojojojo{of{o]20}o0 0 0

7. Existe algiin método de valuacién de inventarios? , of{o|ojofo|ojolojojfO]jO|O|O|JO|O]OjO|j0O]O|O}f20| O 0 0
8. Se cuenta con alguna medida de seguridad para los registros de inventarios? |0|0{0|2]|0|0|0|0|2|0}2|0f0o)j0]|2|0]|2]|]0]2}2]13]| 0 7 4
9. El almacén central utiliza algdn sistema de control para llevar al dia los
registros tanto de los ingresos como los ya existentes? ojojojojlo|ojojojojOo|O|JO]O|O|]O]O|O|O]O|O]20} O 0 0]
10. Realiza inventarios fisicos periédicamente de las existencias, la persona
designada para llevar los registros contables? ojojojojojojojojofojO0|0O|O0jJO|0O]JO|O|0O]O|O]J20]| O 0 0]
11.Se comprueba en la recepcion de la mercaderia, que la misma sea entregada - :
en su totalidad? _ ot2l212]2jo0jojojojo}|2t2|2fofojolololojof{13lo]| 7 ' 8
12. Existen separacién de funciones entre las personas encargadas de la : '
recepcion, custodia y registro de los bienes en almacén? {afafa|ajjajafayrjaj1faj1jaf1ya1j1y1j12jo.]20 0 10
13.Para el caso de bienes sofisticados se requiere el informe del especialista
correspondiente? o|ojo]ojojo]ojofojojo]ofo|lo|ojojo]ofofo]20l0]| O 0




’ Si | No| No Sabe

PREGUNTA 10|11|12|13]|14]| 15|16 1? 18(19}20 o 2)
14.Se lleva un control visible (Vin Card) por articulo en el almacén central? 0j]0|0O|0O]jO|O]|]O|O]O]O]|O]20]| O 0
15.Son adecuadas las instalaciones para la conservacion de los bienes y
materiales almacenados? ' 2]1)1]1]2|0ofo0]2]1]2]2]5}5 10
16. Existen medidas preventivas de seguridad del local, contra incendio y robo? Oj2f{1]0|2|0]|2]j0|1|2|2]5]| 8 7
17.El drea de almacén central cuenta con politicas de reduccién de costos? 212121131 §21]11]l1]1{2y0]14 6
18. Se encuentran actualizados los instrumentos de Gestién y debidamente '
autorizados para su aplicacién? ' 2121211222 f2|1|21fj2]o0|12 9
19. Las Normas y Reglamentos son de conocimiento del personal? ol2]1]0|0]0o]|1]2|2|2]|]0}8] 2 10
20. Al personal del drea de almacén se le ha asignado por escrito sus funciones? 11121111211 0(1|0]2]13]| 29 8
21.El personal del area de almacén tiene experiencia y/o capacitacion en el
area? 2j11|0|of1jo|1]1]|1}2|0]|8]>9 3
22.Las Actividades que se realizan en el Almacén éSon debidamente
supervisadas? 1{ofla{afa[2lol2|o|2l2]l7]8 5
23.Las compras se efectéian previa constancia en el almacén de la no existencia
de stock? ’ 2/1]2|ofof2]1]1]|o|of[2]8]56 6
24.Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias? 2/0]l0]0]0|1|2]|0|0]1]|]2]10] 5 5
25.Se ha establecido por escrito procedimientos de inspeccién para comprobar '
las especificaciones técnicas acorde a la orden de compra o contrato de las
adquisiciones ingresadas al almacén? ) 1j]o0(0|JO|1|1|2]2j0|1|]0]8]|7 5
26. El movimiento de almacén se informa a cabalidad mediante un formato '
adecuado, reportes de ingreso y salida de almacén? 110|]0j0]1]|2}j0]1|1]0]|1]10] 9 1
27.Se concilia mensualmente el movimiento del almacén con los libros e .
intervencion del personal de la Oficina Técnica de Contabilidad? 111|2|2}0]0|1|1]j1]2}0}6]°9 5
28.Se concilia los saldos con los KARDEX? 112(2]|2]1]0|2]1]0|0}2)7]| 4 9
29. Aimacén central reporta informacion sobres incumplimiento de los
proveedores? Oj1]2|1]0|0]2|2]0|1]|]2])5]10 5

Puntaje Total

13

10

12

14
12

14

10

10

| P



Si [ No| No Sabe

PREGUNTA 10{11|12|13|14}15|16{17|18|19}20 olol @
30.Se remite a contabilidad cuadros mensuales del movimiento de almacén
tanto de ingresos como de salidas? 11o0{1|1]|o|2]1]0|0|1]2]6]°9 5
31.Tiene acceso a Guias de practica clinica, consistentes en un conjunto de
recomendaciones desarrolladas para el abastecimiento de medicamentos en el
almacén? 212]1f2]|2]0]1{0|2]|0|1}6]| 7 7
32.Se requiere mayor financiamiento para el abastecimiento en el almacén '
central? 112|0]2]0|0]110|1]2[218]|5 7
33.En los programas de evaluacion esta considerado la evaluacion al personal _
del almacén central para el logro de objetivos? 0|2|2]|2}1]0f{0}j0(1|0]|]1]}715 8
34.Los funcionarios asesoran en el proceso de evaluacion, para que el almacén
central supere sus deficiencias técnicas? ojoj{1{1(1|ojof1j1}j1j0]6]11 3
35.Se puede focalizar los esfuerzos de mejora en la gestién de abastecimientos
en el almacén central? ' 0|j|0|2]2]o0]2|2|0]2;1)1]8] 7 5
36.Se puede considerar como indicador de gestion la productividad o
rendimiento en el almacén central? 2|12|1|l0|jOof1|2]1]1|0]|2)7]| 7 6
37.Los bienes existentes en el almacén central estan protegidos
adecuadamente? 112|1|2|1|1f0}j0f{0|2|1]6]| 7 7
38. La ubicacién de los bienes existentes en el almacén central es rdpida? 211101 |111)2)1]2]017]66 7
39, Los bienes existentes en el almacén central estan clasificados
adecuadamente? ' _ oj1]1]2]of2]2]o]2]1]0]8]6 6
40. Hay planes de respuesta a emergencias en el almacén central? 2121212)1|1}2|11{2]1|1]11]|°9 10

Puntaje Total

11

10

12

11

11

10

14
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 020-2015-FCE-UNH
Huancavelica, 12 de Enero del 2015.

VISTO:

Hoja de Tramite N° 053 de fecha 06-01-2014, Solicitud S/N. presentado por los
bachilleres OLINDA PACO RAMOS Y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO; pidiendo
programacién de fecha y hora para sustentacion de te31s para Optar el Titulo
Profesional de Contador Publico; y:

CONSIDERANDO:

Que segun el Articulo 8° de la ley N° 30220 dice El Estado reconoce la
“Z¥utonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de
s> gonformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y deméas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico.

Que, en concordancia al Articulo N° 83° del Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado por la Asamblea Estatutaria en sesién del dia 17
de diciembre de 2014 prescribe, otorga los grados académicos de Bachiller, Maestro,
Doctor y Titulo Profesional a nombre de la nacién aprobados en cada facultad y
escuela de posgrado. En los grados y titulos de las carreras profesionales o programas
de posgrado acreditados se mencionara tal cond1c1or1

Que, segun la Décima Tercera disposicion complementaria transitoria. De la ley
N° 30220 dice Los estudiantes que a la entrada en vigencia de la presente Ley, se
encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos
establecidos en el articulo 45° de la presente. Asi mismo la disposicién transitoria del
estatuto de la UNH dice los estudiantes que a la entrada en vigencia de la ley niimero
30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los
requisitos establecidos para titulacién del presente estatuto, el mlsmo tratamiento se
dara para los egresados.

Que, en virtud al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional

e Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 574-2010-R-UNH, en su Articulo N° 39

L si el graduado es declarado Apto para sustentacién (por unanimidad o mayoria),

solicitara al Decano de la Facultad para que fije lugar, fecha y hora para la

cgustentacion. La Decanatura emitira la Resolucion fijando fecha hora y lugar para la
‘slistentacion, asimismo entregara a los jurados el formato del acta de evaluacién,

& Que mediante Resolucién de consejo de faculta N° 503-2014-2014-FCE-R-UNH
*;/e fecha 06-11-2014, donde se ADMITE en vias de regularizacion la reatizacién del
o tramite y proceso para la obtencién de Titulo Profesional de Contador Publico por la
modalidad de sustentacion de tesis a la bachiller OLINDA PACO RAMOS de la
Universidad Peruana los Andes.

Que mediante Resolucién de consejo de faculta N° 504-2014-2014-FCE-R-UNH
de fecha 06-11-2014, donde se ADMITE en vias de regularizacion la realizacion del
tramite y proceso para la obtenciéon de Titulo Profesional de Contador Pablico por la
modalidad de sustentacion de tesis al bachiller FREDDY DE LA CRUZ CASTRO de la
Universidad Peruana los Andes. '

Que con Informe N° 025-2014-AJT-EAPC-FCE-UNH de fecha 16-09-2014, los
docentes miembros del jurado evaluador emiten informe de aprobacion del informe
final de tesis titulado “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS EN EL
ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA- PERIODO 2012”; dando pase a
sustentacion.

En uso de las atribuciones establecidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 020-2015-FCE-UNH

Huancavelica, 12 de Enero del 2015

AR_TiCULO 1°.- PROGRAMAR la fecha y hora para la Sustentacién Via Tesis

titulada: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS
EN 'EL ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA-
PERIODO 2012”; presentado por los bachilleres OLINDA PACO
RAMOS Y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO para el dia jueves 15 de
enero del 2015 a horas 11:00 a.m. en el Aula Magna de la Facultad
de Ciencias Empresariales. - o

ARTICULO 2° ENCARGAR al Presidente del Jurado el cumplimiento de la preserite

© ARCHIVOS

. LUTS JUpiO PAYACIOS AGUILAR

Resolucién y la remisién del acta y gggg{gentos sustentatorios al
Decanafo para su registro y trémite.‘@é@ jorigdi
. 4 , AN

,/"I
- -:“ D 4’
DECANO (e) . SECRH




GRIVERS

"SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 0478-2014-FCE-R-UNH _ .
Huancavelica, 16 de Julio del 2014,

VISTO: :
El proveido N° 1994 de fecha 16-07-2014; Oficio N° 0536-2014-EAPC-
DFCE/UNH de fecha 16-07-14, Informe N° 01-2014-EAPC-FCE-UNH de fecha 08-07-
2014; solicitud presentado por los Bachilleres OLINDA PACO RAMOS Y FREDDY DE

. LA CRUZ CASTRO solicitando la Ratificacion de los Miembros del Jurado, y,

<) Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
‘)aj?/ ersidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
}Q/UNH modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades

gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econdmica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 36° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe una vez elaborada el informe y aprobado por e}
docente el asesor, el informe de investigacion sera presentado en tres ejemplares
anillados a la Escuela Académico Profesional correspondiente, pldlendo revision y
declaracién de apto para sustentacion, _por los jurados.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
cional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académico Profesional estara
=xfntegrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
'f‘w stigacién. El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
an;; tiedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
S'J cioén correspondiente

rl

de investigacién dictaminara en un plazo no mayor de 10 dias héabiles, disponiendo su
pase a sustentacion o devolucion para su complementacién y/o correccion.

_ Que mediante Informe N° Informe N° 01-2014-EAPC-FCE-UNH de fecha 16-07-
2014, emitido por el docente asesor Dra. KENIA AGUIRRE VILCHEZ, donde emite el
resultado final de APROBACION de la Tesis Titulada: “EVALUACION DE LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO EN EL ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD
HUANCAVELICA -PERIODO 2012; presentado por los Bachilleres OLINDA PACO
RAMOS Y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO, para optar e! Titulo Profesional de
Contador Publico.

En uso de las atribuciones conferidas por el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

RESUELVE:

ARTICULO 1I°RATIFICAR a los Miembros de Jurado para la Revision del
informe final de la tesis titulada: “EVALUACION DE LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN EL ALMACEN CENTRAL DE EsSALUD
HUANCAVELICA -PERIODO 2012”; presentado por los Bachilleres
OLINDA PACO RAMOS Y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO, para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico; a los siguientes docentes:



- UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

NIAVINVAR

RESOLUCION N° 0478-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 16 de Julio del 2014.

e Mg .Luis Julio PALACIOS AGUILAR : Presidente

e Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO Secretario

« CPCC. Luis Alberto MEDINA HERNADEZ _ ~ Vocal '
« Dr. Raul Primitivo MEZA CARDENAS Suplente

ARTiCULO 2°.- ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.

L10 PALACIOS AGUILAR
DECANO (e)

C.c.

DFEC.
Interesados
Archivo
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4%\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
% FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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: SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO FACULTAD N° 085-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 11 de Febrero del 2014.

VISTO: : : ‘
Oficio Transcriptorio N° 0113-2014-SD-FCE-R-UNH de fecha 11-02-2014;
Oficio N°* 066-2014-EAPC-DFCE-VRAC/UNH de fecha 27-01-2014, solicitud de los
bachilleres OLINDA PACO RAMOS y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO, pidiendo

modificacién. del cronograma de actividades para la presentacion del informe final de
tesis”; y: :

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
Universidad Ndcional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucion N° 459-2003-
R-UNH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Faculitades
gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica.

Que de conformidad a lo prescrito por el Articulo 159° del Estatuto de la

Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resoluciéon N? 459-2003-

~R-UNH; el ingreso a la Universidad Nacional de Huancavelica es’por escuelas dentro
de las Facultades. : ‘ '

Que de conformidad a lo prescrito por el Articulo 185° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, ningin alumno puede estudiar en forma -
simultanea dos carreras en la UNH en forma gratuita. '

Que, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 23733 y el
Estatuto de la Universidad Nacijonal de Huancavelica. ' '

~ Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesiéon Ordinario
del dia 11-02-2014;: : : :

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° APROBAR, la modificacién de cronograma de actividades de
presentacién y sustentacion de tesis titulado “EVALUACION DE LA
GESTION DE ABASTECIMIENTO EN EL ALMACEN CENTRAL DE
ESSALUD HUANCAVELICA PERIODO 2010” presentado por los

bachilleres FREDDY DE LA CRUZ CASTRO Y OLINDA PACO
RAMOS. o ,

ARTICULO 2° Elévese el presente documento a las instancias pertinentes.

ARTICULO 3°.-NOTIFIQUESE al interesado para su conocimiento y demas fines.

£~ CNONAL TR
Pigiciis 00

10 PALACIOS AGUILAR
DECANO (e)

C.c.

DYCE.
INTERESADO
Archivo |
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0255-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 20 de Mayo del 2014,
VISTO:

Oficio Transcriptorio N° 0320-2014-SD-FCE-R-UNH de fecha 20-05-2014,
Oficio N° 0389-2014-EAPC-DFCE/UNH de fecha 07-05-2014, Informe N° 010-2014-
AJT-EAPC-FCE-UNH de fecha 22-04-2014, emitido por el docentes asesor y miembros
jurados pidiendo Aprobaciéon del Proyecto de Investigacion presentado por los
bachilleres OLINDA PACO RAMOS y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO; y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 22° del Estatuto de la
zldngjiversidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Resolucién N° 459-2003-
'5{2 NH, modificado en Asamblea Universitaria el 27-12-2006-R-UNH las Facultades
O §9 an de autonomia académica, normatlva gubernativa, administrativa y econémica.

Que, el Articulo 172° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica
prescribe que el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por una de las
modalidades que establece la Ley, posterior al grado de Bachiller y los demas
requisitos contemplados en el Reglamento de la Facultad.

Que, el Articulo 37° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe que la Escuela Académica Profesional estara
integrado por tres docentes ordinarios de la especialidad o afin con el tema de
investigaciéon. ‘El jurado sera presidido por el docente de mayor categoria y/o
antigliedad. La escuela comunicara al Decano de la Facultad para que este emita la
resolucién correspondiente,

Que, el Articulo 34° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, prescribe el Proyecto de Investigacion aprobado, sera
remitido al Decanato, para que esta emita Resolucién de aprobacién e inscripcion;
previa ratificacion del consejo de facultad; el graduado procedera a desarrollar el
trabajo de investigacion, con la orientacién del Profesor Asesor. El docente asesor

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley UnlverSItarla N°

Que, estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Ordinaria -
del dia 20-05-14; :

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° MODIFICAR el Titulo del Proyecto de Investigacion Cientifica en la -
Resolucion N° 0146-2011-FCE-R-UNH de fecha 31de Marzo del 2011.

ARTICULO 2° APROBAR e INSCRIBIR el Proyecto de Investigacién Cientifica
titulado: “EVALUACION DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTOS
EN EL ALAMACEN CENTRAL DE EsSALUD HUANCAVELICA-

PERIODO 2012” presentado por los Bachilleres OLINDA PACO
. RAMOS y FREDDY DE LA CRUZ CASTRO.

ARTICULO 3° ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.
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SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD N° 0255-2014-FCE-R-UNH

Huancavelica, 20 de Mayo del 2014.

AR’i‘iCULO 4° NOTIFIQUESE a los interesados para su conocimiento y demas fines.
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