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RESUMEN 

El principal objetivo de este trabajo de investigación ha sido la incidencia de las 

MYPES comerciales en el desarrollo económico de la provincia de Huancavelica 

durante el periodo 2013. 

No obstante que, la provincia de Huancavelica se caracteriza por ser una zona 

eminentemente comercial, sin embargo, en los últimos arios, se están 

incrementando las empresas manufactureras, dedicadas a la producción de 

muebles de madera, impresiones y panaderías. 

La investigación ha sido abarcada en diversos trabajos similares realizadas con 

anterioridad descrito en los antecedentes del estudio y sustentado con las bases 

teóricasy mecanismos que regulan el manejo de las transacciones económicas, de 

allí que la resolución de problemas sea una variable importante de estudiar. 

El presente estudio se realizó sobre una población de 385 MYPES formales 

situadas en la provincia de Huancavelica, por lo que un muestreo probabilístico 

específicamente por muestreo aleatorio simple permitió encuestar a 177 MYPES 

formales que desarrollan sus actividades en la provincia de Huancavelica. 

Los resultados de la encuesta reflejaron tres hechos relevantes, en primer lugar se 

ha evidenciado que las MYPES comerciales inciden de manera positiva en el 

desarrollo económico de la provincia de Huancavelica., en segundo término la 

capacidad de innovación comercial de las MYPES comerciales incide de manera 

positiva en el desarrollo económico de la Provincia de Huancavelica y como 

tercer punto la gestión empresarial de las MYPES comerciales incide de manera 

positiva en el desarrollo económico de la Provincia de Huancavelica. 

Palabras Claves: Resolución de problemas, Mypescomerciales, desarrollo 

económico. 
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INTRODUCCION 

El presente trabajo de investigación titulado "Las MYPES comerciales y su 

incidencia en el desarrollo económico de la provincia de Huancavelica periodo 

2013" se desarrolló con la mayor seriedad y veracidad, ya que he tratado de 

conseguir datos en las fuentes de la más alta credibilidad. 

En tal sentido, el presente trabajo de investigación que se propone consta de los 

siguientes capítulos: 

Capítulo I: Planteamiento del Problema.- Donde se encuentra la 

información referente a la presentación y antecedentes del problema, formulación 

del problema, objetivos de la investigación y justificación de la investigación. 

Capítulo II: Marco Teórico.- Comprende los antecedentes del estudio, 

bases teóricas, hipótesis, variables de estudio y operacionalización de variables, 

considerando las dimensiones e indicadores. 

Capítulo III: Metodología de la investigación.-Comprende el ámbito de 

estudio, tipo y nivel de investigación, método de investigación, diseño y dentro de 

este tenemos la población, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, procedimiento de recolección de datos y técnicas de 

procesamiento y análisis de datos. 

En el Capítulo IV: Resultados.- Comprende la presentación y análisis de 

los resultados estadísticos. 

Además presenta la discusión, conclusiones y las recomendaciones que 

sugerimos a través de este estudio. 

Por lo antes expuesto, se considera que este trabajo, además de la 

satisfacción profesional que enmarca, también permitirá brindar propuestas 

concurrentes. 

La autora. 

8 

 



CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Artículo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequeña 

Empresa, a la letra dice: 

"Es una unidad económica que opera una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial, que desarrolla actividades de extracción, 

transformación, producción y comercialización de bienes o 

prestación de servicios" (pi). 

Que se encuentra regulada en el TUO (texto único ordenado), de la Ley de 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa 

y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086), 

Hernández Celis Domingo (2014), en su trabajo de 

investigación titulado La Gestión Empresarial y el impacto 

9 

 



en el desarrollo de las micro y pequeñas empresas, 

menciona 	que: 	el 	problema 	en 

este trabajo de investigación se encuentra identificado en la 

falta de desarrollo de las MYPES. Dicha situación se 

configura en la falta de economía (altos costos y mínimos 

beneficios), falta de eficiencia (inadecuada racionalización 

de recursos), falta de efectividad (falta de cumplimiento de 

metas y objetivos), falta de mejora continua (no 

existen programas de cambios cualitativos y cuantitativos) y 

falta competitividad (como consecuencia de lo antes 

indicado). Esta situación configura una falta de ampliación 

de las empresas de las empresas únicas, falta de ampliación 

en cuanto a establecimientos anexos, falta de diversificación 

de los productos y servicios, etc. 

Los principales problemas que presentan las Mypes comerciales, es que 

existen indicios que a falta de acceso al financiamiento no les permiten 

reforzar sus ventajas competitivas, lo que ocasiona que presenten una mayor 

vulnerabilidad ante el ingreso de empresas con mejores estándares en el 

mercado. 

A esto agrego que del total de empresas familiares, una gran cantidad carece 

de sistemas de gestión corporativa empresarial, sus niveles de producción y 

comercialización es limitante, por cuanto que, les imposibilita llegar con 

facilidad al acceso a los mercados.Además, estas empresas deben apostar por 

conocer más a la competencia y perder el miedo al riesgo y al fracaso. 

Haciendo un diagnóstico situacional de las causas que están atravesando las 

MYPES comerciales de la provincia de Huancavelica se percibe fenómenos 

deplorables, tales como desconocimiento en gestión empresarial, que sus 

niveles de producción y comercialización es limitante al acceso a mercados 

para la venta de sus productos, desconocen de previsión en abastecimiento del 

producto basado en la oferta y demanda; lo cual existe deficiencia en el 
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manejo de la actividad empresarial. 

Sin embargo, aún si persiste el problema de escasez de fuentes de 

financiamiento accesibles para las micro y pequeñas empresas de la provincia 

de Huancavelica, desconocimiento de gestión empresarial, niveles bajos en 

producción y comercialización de sus productos, desconocimiento y 

conformismo de los propietarios y deficiente manejo de la actividad 

empresarial, se producirá fracaso y cierre de las MYPES, lo cual dificulta el 

desarrollo de dichas unidades productivas, principalmente de aquellas que no 

son sujeto de crédito en condiciones ventajosas.En consecuencia,e1 desarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica tendría visos de seguir con el 

estancamiento económico, prácticamente seguiríamos en el subdesarrollo 

económico. 

Sin embargo, existen luces referentes a posibilidades de financiamiento, Tal 

como manifiesta 

En los últimos años, el panorama financiero en el Perú viene 

experimentando profundos cambios. Es decir, de lo que 

predominaba la gran banca hasta hace una década; en los últimos 

años, las entidades dedicadas al financiamiento crediticio vienen 

cumpliendo un rol cada vez más protagónico en lo que respecta al 

financiamiento de las MYPES y su respectivo desarrollo (Abad 

Victor, 1997, p.17). 

Así mismo dice: la MYPE tiene protagonismo en el mercado 

regional, en todas las regionales peruanas supera en 99% de 

presencia en el mercado debido a que la mediana y gran empresa 

aún se encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden 

adaptar a otros mercados debido a las fuertes inversiones que hacen 

en su producción ya especializada en cierto mercado. La falta de 

participación de la mediana y gran empresa perjudica a la MYPE 

ya que reduce sus posibilidades de articulación y desarrollo 

(Trevejo, 2004, p.12). 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿En qué medida las MYPES comerciales inciden en el desarrollo 

económico de la Provincia de Huancavelica, periodo 2013? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿En qué medida la capacidad de innovación comercial de las 

MYPES comerciales incide en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013? 

¿En qué medida la gestión empresarial de las MYPES comerciales 

incide en el desarrollo económico de la Provincia de Huancavelica, 

periodo 2013? 

¿En qué medida el acceso al financiamiento obtenido por las 

MYPES comerciales incide en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013? 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Conocer el grado de incidencia de las MYPES comerciales en el 

desarrollo económico de la Provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Señalar el grado de incidencia de la capacidad de innovación 

comercial de las MYPES comerciales, en el desarrollo económico 

de la provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

Señalare! grado de incidencia de la gestión empresarial de las 

MYPES comerciales, en el desarrollo económico de la Provincia de 

Huancavelica, periodo 2013. 

Señalarel grado de incidencia del acceso al financiamiento obtenido 

por las MYPES comerciales, en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013. 
12 

 



1.4. JUSTIFICACIÓN 

JUSTIFICACION TEORICA 

La presente investigación permitirá conocer los mecanismos de desarrollo de 

las MYPES comerciales de la provincia de Huancavelica donde se percibe 

fenómenos deplorables, tales como desconocimiento en gestión empresarial, 

que sus niveles de producción y la comercialización es limitante al acceso a 

mercados para la venta de sus productos, desconocen de previsión en 

abastecimiento del producto basado en la oferta y demanda; lo cual existe 

deficiencia en el manejo de la actividad empresarial, todo ello incide en el 

desarrollo económico de la provincia de Huancavelica; a partir del 

establecimiento de su incidencia en el desarrollo de Huancavelica, teniendo 

como función un modelo descriptivo fundado el análisis del desarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica, esta información permitirá 

conocer los factores que causan efectos no deseados y se pueden buscar 

soluciones efectivas. Con el estudio se aportará información para comprender 

como se producen los procesos de subdesarrollo enquistados con la pobreza, 

miseria y desempleo de la población en su conjunto. Estos hechos justifican 

teóricamente la investigación y motivan la realización y que finalmente, 

incrementará el conocimiento sobre desarrollo económico. 

JUSTIFICACION PRÁCTICA 

El presente estudio permitirá conocer la relación entre las MYPES 

comerciales y su incidencia en el desarrollo económico de la provincia de 

Huancavelica el cual permitirá sugerir a que se formule acciones para 

promover a las MYPES comerciales con políticas de carácter innovadora 

referente a sus bienes de activo fijo, participar en capacitaciones referente a 

conducción y gestión empresarial, promover políticas crediticias a favor de las 

MYPES comerciales a tasas preferenciales. Ello constituirá condiciones 

necesarias para crear y desarrollar MYPES comerciales en la provincia de 

Huancavelica que conllevará a disminuir a elevar su rentabilidad y de esta 
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manera incidirá favorablemente en el desarrollo económico de la provincia de 

Huancavelica; por consiguiente, incrementar su crecimiento empresarial el 

ingreso percápita de la población de la provincia de Huancavelica. 

JUSTIFICACION METODOLOGICA 

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las MYPE tener 

una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y más eficientes 

operaciones, ampliar el tamaño de sus operaciones y acceder a créditos en 

mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). 

En el Estudio Global Entre preneurship Monitor (2008) realizado 

por London Business School, "El Perú ocupa el primer lugar en 

nivel actividad empresarial en fase inicial Siendo este un indicador 

del gran potencial de las MYPE en el país" (parr.5). 

Una empresa informal no está registrada ante la SUNAT, no realiza 

declaraciones tributarias, no posee registros de propiedades ni información 

financiera acerca de sus operaciones. 

La formalidad de una MYPE facilita la evaluación del crédito y disminuye la 

percepción de riesgo por parte de la entidad financiera. 

Además, el presente estudio contribuirá a definir y operacionalizara las 

MYPE comerciales y su incidencia en el desarrollo económico de la provincia 

de Huancavelica. 

JUSTIFICACION SOCIAL 

Los principales beneficiarios del presente trabajo de investigación es la 

población en general de la provincia de Huancavelica que vienen a ser las 

unidades de análisis. Pues el trabajo permitirá adoptar las medidas correctivas 

necesarias para salir del subdesarrollo, la pobreza y la miseria de la población 

huancavelicana. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL 

a) LATTUADA, Mario (2000). En su tesis de licenciatura: EL 

CRECIMIENTO ECONÓMICO Y EL DESARROLLO 

SOSTENIBLE EN LOS PEQUEÑOS Y MEDIANO 

PRODUCTORES AGROPECUARIOS ARGENTINOS DE 

FINES DEL SIGLO XX. Su objetivo de este trabajo es abordar 

algunas de las condiciones estructurales en las que ést6as han 

debido desempeñarse durante la última década, los resultados que 

pueden inferirse de ese proceso tanto en el plano de la producción 

como en su faz económica, social y las posibles alternativas de 

políticas sectoriales orientadas a fortalecer este segmento de la 

estructura agraria nacional. Especialmente a la luz de las 

contradicciones generadas en una etapa histórica asignada por 

profundas reformas económicas, políticas e institucionales que han 

servido de contexto, posibilitando casi duplicar la producción y 

exportación de granos y otros productos, la venta de insumos y de 

equipos y acelerar la modernización tecnológica del sector; pero 

que, paradójicamente, han hecho más pobres a los pequeños y 

 



medianos productores, han generado una expulsión y concentración 

sin precedentes de sus segmentos más vulnerables y abren un 

panorama social incierto para la mayoría de la población rural hacia 

el tercer milenio. Sus conclusiones más importantes son: El 

crecimiento de la economía general y de la producción agropecuaria 

en particular, no es sinónimo de desarrollo sostenible para la gran 

mayoría de los pequeños y medianos productores rurales del país y 

sus asociaciones económicas. En su escenario que posibilitó un 

crecimiento excepcional de la producción y de las exportaciones, la 

incorporación de tecnología, y la adopción de un sendero de 

innovación menos agresivo respecto del medio ambiente; no 

existieron condiciones suficientes para satisfacer las necesidades de 

su reproducción como tales, y consecuentemente resulta imposible 

pensar en una situación de equilibrio con el ambiente y con las 

necesidades de las generaciones venideras. 

b) RESTREPO GOMEZ, Diana Marcela (2007), presentó su trabajo 

final titulado "LAS PYMES Y EL CRECIMIENTO 

ECONÓMICO EN COLOMBIA (años 1990-2000)", para optar 

el título de economista de la Pontificia Universidad Javeriana 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas agosto 21 de 

2007. Arriba a la siguiente conclusión: Existen deficiencias y 

limitaciones importantes en la información empresarial colombiana 

para hacer un seguimiento detallado del comportamiento de 

empresas por tamaño y por consiguiente, del efecto de las políticas 

de estímulo al esquema PYME, lo que incide sobre la capacidad de 

evaluación de la tendencia del impacto esperado de las PYMES 

sobre la actividad económica general en Colombia. Por ejemplo 

para cubrimiento nacional y sectorial representativo se utilizó 

información conjunta de los sectores de Industria, Comercio y 

Servicios del DANE pero solo hasta el año 2000. Un trabajo intenso 

para mejorar la información en este campo es indispensable. - El 
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ejercicio econométrico de Bernard & Jensen permite lograr una 

aproximación en términos de evaluación de comportamiento 

empresarial tomando como categoría la clasificación del tamaño de 

las empresas. - De acuerdo con los resultados obtenidos para 1995 y 

el ario 2000, el esquema PYME presenta un comportamiento en 

cada año analizado inferior al de la gran empresa, con valores más 

negativos por año en el caso de las pequeñas frente a las medianas, 

lo que parece mostrar la existencia de un premio por operar con 

esquemas de operación más grandes a nivel empresarial en 

Colombia. De otro lado se observa un deterioro en el desempeño 

sobre el tiempo tanto en pequeña como en mediana empresa, 

considerando que los parámetros en el año 2000 son más negativos 

que los del año 1995 para estos dos grupos de empresas, de acuerdo 

con el ejercicio realizado en el cual se controló por 

representatividad del PIB sectorial sobre el PIB general. Es de 

destacar sin embargo el mayor deterioro en buena parte de los 

indicadores sobre el período en los parámetros de las medianas 

empresas en comparación con las pequeñas, efecto que debe ser 

analizado a profundidad. - Los resultados en términos de empleo no 

parecen corresponder con los objetivos de política en este campo, en 

que se ha buscado estimular el 51 esquema PYME en especial por 

su potencialidad en términos de empleo, considerando que para esta 

característica los parámetros correspondientes a las empresas de 

menor tamaño resultan considerablemente negativos. 

2.1.2 A NIVEL NACIONAL 

a) KONG RAMOS, Jessica Aracely y Moreno Quilcate José 

Miguel (2014), en su tesis titulada "INFLUENCIA DE LAS 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN EL DESARROLLO 

DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE SAN JOSÉ, 

LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2010-2012", para optar el 
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título de licencia en Administración de Empresas, llegaron a la 

siguiente conclusión: 

Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera 

positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San 

José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a 

créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, 

activos fijos y tecnología, impulsándolos a una mejora tanto en 

su producción como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con 

un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. 

Al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José 

en el período 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las 

microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, 

limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su 

financiamiento, pero que pese a ello tanto su producción como 

sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al 

financiamiento obtenido, que en su mayoría fue de fuentes 

externas. Aunque existe una proporción de emprendedores que 

gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una fuente 

de ingreso permanente, frente a las bajas en su actividad 

principal (pesca, construcción naval) que destaca en el Distrito. 

Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que 

tuvieron mayor participación en el Mercado del Distrito de San 

José, durante el período 2010 — 2012, quien tuvo un mayor 

dinamismo en el sector fue MI BANCO como principal 

proveedor de recursos financieros quienes les dieron las 77 

facilidades a LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea 

para capital de trabajo o atender obligaciones con terceros, del 

mismo modo se encuentran los recursos financieros obtenidos 

por prestamistas informales del propio Distrito, quienes vienen 

consolidando su fuerte participación en el mercado, actuando 

como parte esencial en el desempeño de las MYPES. 
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Finalmente se determina como resultado de la investigación 

que las MYPES han respondido favorablemente al 

financiamiento recibido por las diferentes fuentes de 

financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la 

participación de entidades financieras, pero pese a este progreso 

aún persiste una carencia de cultura crediticia, una falta de 

gestión empresarial, escasos recursos económicos y una falta de 

asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que 

limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas 

tecnologías que les pueda generar una reducción en costos y un 

mejor margen de ingresos. 

b) FtENGIFO SILVA, Jefferson (2011). Tesis para optar el título 

profesional 	de 	Contador 	Público, 	titulada: 

"CARACTERIZACIÓN DEL FINANCIAMIENTO, LA 

CAPACITACIÓN Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO 

Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO-

RUBRO ARTESANÍA SHIPIBO-CONIBO DEL DISTRITO 

DE CALLERÍA-PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, 

PERIODO 2009-2010" de la Universidad Católica Los Ángeles 

de Chimbote, el presente trabajo de investigación, tuvo como 

objetivo general, describir las principales características del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las Mypes del 

sector comercio-rubro artesanía shipibo-conibo del distrito de 

Callería. La investigación fue descriptiva, para llevarla a cabo se 

escogió una una muestra poblacional de 14 microempresas, a 

quienes se les aplicó un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la 

técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: 

Respecto a los empresarios y las Mypes: Los empresarios 

encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son 

adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene secundaria completa. 

Así mismo, las principales características de las Mypes del ámbito 
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de estudio son: El 100% afirman que tienen más de 03 años en la 

actividad empresarial y el 71% tienen trabajadores eventuales. 

Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados 

manifestaron que: el 86% financia su actividad económica con 

préstamos de terceros y el 33% lo invirtió en mejoramiento y/o 

ampliación de su local. Respecto a la capacitación: Los 

empresarios encuestados manifestaron que: el 86% no recibió 

capacitación antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibió 

capacitación y el 71% recibió un sólo curso de capacitación. 

Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que con el crédito 

otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la 

capacitación mejoró la rentabilidad de las empresas y el 57% 

afirmó que el año 2010 fue mejor que el año anterior 

CASTILLO, G. (2005). Tesis: "PERÚ: DECISIONES 

FINANCIERAS EFECTIVAS PARA EL DESARROLLO 

EMPRESARIAL, EN EL MARCO DE LA ECONOMÍA 

SOCIAL DE MERCADO". Presentada para obtener el grado de 

Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico 

Villarreal. En el mencionado trabajo de investigación el autor 

describe la forma como las decisiones financieras, en la medida 

que sean efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, 

productividad, competitividad y desarrollo de las empresas del 

sector comercio, industrial y servicios, todo esto en el marco de la 

economía social de mercado o de libre competencia. 

MENDOZA TORRES, Ana María (2005) Tesis: "GESTIÓN 

FINANCIERA ESTRATÉGICA PARA LA 

COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR 

COMERCIO". Presentada para optar el Grado de Maestro 

en Contabilidad en la mención de Contabilidad de Gestión en la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En este trabajo, la 

autora presenta a la gestión efectiva de las inversiones y el 
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financiamiento como la solución para que las empresas del sector 

comercio obtengan eficiencia, eficacia, economía; productividad, 

mejoramiento continuo y competitividad en los sub-sectores en los 

cuales llevan acabo sus actividades empresariales. 

2.1.3 A NIVEL LOCAL 

a) BENDEZU ZUÑIGA, Ivonne (2014). Informe final de tesis 

titulada "LAS MYPES INDUSTRIALES Y EL DESARROLLO 

ECONÓMICO DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA, 

PERIODO 2012". En su conclusión define: Se ha determinado 

que las MYPES industriales del distrito de Huancavelica 

contribuyen en el desarrollo económico de la localidad, la 

evidencia encontrada mediante la estadística Chi cuadrado tiene un 

contraste de significancia Sig.=0,0 por lo que se deduce que la 

contribución de las MYPES al desarrollo económico es del 70% de 

intensidad. Además los resultados muestran que el estado actual de 

las MYPE del nivel medio hasta un 68% de los casos y que el 

grado de desarrollo también es medio con un 68% de los casos. 

Además menciona que los niveles de gestión empresarial por las 

MYPES industriales también contribuyen al desarrollo económico, 

dicha contribución tiene un grado de intensidad del 67.6% que 

evidentemente ha resultado significativo; además se ha identificado que 

las MYPES industriales tiene un 60% de casos positivos de gestión 

empresarial. 

Se resolvió y las evidencias muestran que el acceso al financiamiento 

por las MYPES industriales también contribuyen al desarrollo 

económico, dicha contribución tienen un grado de intensidad del 70% 

que evidentemente ha resultado significativo; además se ha identificado 

que las MYPES industriales tiene un 68% de MYPES que tiene acceso 

al mercado financiero. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. LAS MYPES COMERCIALES 

DEFINICIÓN DE MYPES 

El texto único ordenado (TUO) de la Ley de Promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña 

Empresa y del Acceso al Empleo decente en su Artículo 4°, ley 

MYPE define a la MYPE como: "La Micro y Pequeña Empresa es 

la unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, 

bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios" (p.6). 

Para Anderson (1999, p.10) dijo: "La empresa es una unidad 

económica de producción y decisión que, mediante la organización 

y coordinación de una serie de factores (capital y trabajo), persigue 

obtener un beneficio produciendo y comercializando productos 

prestando servicios en el mercado". 

La empresa es un sistema en el que se coordinan factores de producción, 

financiación y marketing. 

Para obtener sus fines, La empresa es una unidad de producción, lo 

que implica la combinación de un conjunto de factores económicos 

según la acción planeada por un sujeto llamado empresario. Se 

posee una estructura interna u organización entre sus elementos. La 

empresa es una unidad de decisión, por tanto, de planificación y 

control; lo que supone que su acción persigue unas metas o fines 

implícitos y explícitos, que darán lugar a la formulación de 

objetivos y su correspondiente programación, que se desarrollan 

unas funciones características en base a los objetivos y los 

elementos que componen su estructura (Buenos Campos, 1994, 

p.23). 
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Esta actividad implica un riesgo, común a toda acción económica, que 

aparte de tener todo este carácter pueden tener otros según los aspectos 

técnicos y sociales (moral) de los factores físicos y humanos que 

compromete. La empresa es una unidad financiera; lo que implica que 

existe una propiedad de los medios de producción que se explicita, en 

concreto, por el capital y, en general, por los fondos propios. Dispone 

de libertad de elección de su estructura financiera, se considera como 

unidad abierta o en constante relación con el medio de que es 

institución principal el mercado fínanciero.Posee vocación a la 

expansión, siendo necesario para su crecimiento el consumo de recursos 

financieros y la formulación de las estrategias oportunas. La empresa es 

una organización o comunidad de intereses, lo que indica que existe un 

conjunto de personas que mantienen unas relaciones formales e 

informales, con sus motivaciones y comportamientos particulares, que 

atienden a unos objetivos específicos. Aparece una superioridad del 

poder de la paralización del individuo, lo que explica la existencia de un 

empresario colectivo y profesional. Plantea una función objetivo o de 

utilidad corporativa (también llamada gerencia) que combina los 

objetivos particulares de los siguientes grupos: Directivos o 

administradores, Propietarios (permanente con control financiero en la 

empresa y temporales o inversores financieros sin control) y 

trabajadores. 

CARACTERISTICAS DE LAS PYMES. 

Cualquier empresa contará con las siguientes características: 

Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y 

financieros. 

Realizan actividades económicas referentes a la producción, 

distribución de bienes y servicios que satisfacen necesidades 

humanas 

Combinan factores de producción a través de los procesos de 
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trabajo, de las relaciones técnicas y sociales de la producción. 

Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean 

alcanzar. 

Son una organización social muy importante que forman parte 

del ambienteeconómico y social de un país. 

Son un instrumento muy importante del proceso de 

crecimiento y desarrollo económico y social. 

Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que 

exige: modernización, racionalización y programación. 

El modelo de desarrollo empresarial se reposa sobre las 

nociones de riesgo, beneficio y mercado. 

Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el 

trabajo, mediante la administración, coordinación e integración 

que es una función de la organización. 

La competencia y la evolución industrial promueven el 

funcionamiento eficiente de la empresa. 

Se encuentran influenciadas por todo lo que sucede en el 

medio ambiente natural, social, económico y político, al mismo 

tiempo que su actividad repercuten la propia dinámica social.Por 

su parte, el especialista de la pequeña empresa (Méndez, 1996, 

p25), 

Fernando Villarán (1993) en su trabajo para el Seminario de 

"Microempresas y Medio Ambiente" realizado en Lima durante 

el mes de Julio de 1993, señala, refiriéndose a la micro industria, 

que: está caracterizada por su reducido tamaño , tiene de uno a 

cuatro personas ocupadas y presenta una escasa densidad de 

capital equivalente a 600 dólares por puesto de trabajo. Utiliza 

poco equipo de capital y es intensiva en mano de obra. Además 

presenta 	bajos 	niveles 	de capacitación y productividad. 

Con ingresos que se mantienen a niveles de subsistencia, 

inestabilidad económica y la casi nula generación de excedentes. 
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Este sector es mayoritariamente informal. 

Por tanto, la Pequeña y Mediana Empresa es aquella que 

cualquiera sea su actividad y la forma jurídica que adopte, esta 

dirigida personalmente por sus propietarios, posee un personal 

reducido, no ocupa una posición dominante en el sector, no 

dispone de elevados recursos económicos, su cifra de 

facturación anual y su capital son reducidos en relación con el 

sector económico donde opera, no está vinculada directa o 

indirectamente con los grandes grupos financieros y aunque 

pueda tener relaciones con otras grandes empresas no depende 

jurídicamente de ellos (P.52). 

OBJETO DE LAS MYPES 

Las Micro y Pequeñas Empresas se han creado para dar oportunidad 

de empleo a grandes sectores de la población, procurando que los 

costos de los puestos de trabajos sean menores que los otros tipos de 

actividades económicas. Es decir, con empresas de dimensiones 

reducidas; se puede aportar al crecimiento de la economía nacional. 

IMPORTANCIA DE LAS MYPES 

La microempresa tiene una importancia fundamental tanto en la 

generación de empleo como en el combate de la pobreza. Es por esta 

razón que se han llevado a cabo varios esfuerzos con el objetivo de 

conocer más profundamente al sector, y en esta sección se ha 

intentado sintetizar la información más relevante que lo caracteriza, 

para que todos/as nuestros/as visitantes puedan consultarla. Esto 

quiere decir que la microempresa busca generar empleo, es por ello 

que se realizan grandes esfuerzos para que ellas puedan acceder a 

financiamientos para que de esta manera puedan surgir y combatir la 

pobreza. 

La importancia de las pequeñas y medianas empresas (MYPE) para 
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lograr el desarrollo con inclusión social la necesidad de promover un 

desarrollo territorial basado en el desempeño de las micro, pequeñas 

y medianas empresas y en su efectiva inserción en los mercados, 

favoreciendo de esta manera la generación de empleo, la 

democratización de oportunidades y la participación de los 

ciudadanos, es decir, la inclusión social. Es importante porque busca 

que las MYPE ingresen en el mercado para generar empleo y 

oportunidades a los pobladores del país. 

CARACTERÍSTICAS DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y 

MEDIANAS EMPRESAS 

En la Ley N° 30056 publicada el 2 de julio del 2013, se 

incorporan las modificaciones tal es la inclusión de una nueva 

categoría empresarial que es la "mediana empresa", que si bien 

no goza de beneficios laborales, dado que con su incorporación 

se busca impulsar la (re)organización empresarial. En ese 

sentido: todas las micro, pequeñas y medianas empresas deberán 

determinar la categoría empresarial que les corresponde en 

función de sus niveles de ventas anuales: a) Microempresa: 

ventas anuales hasta el monto máximo de 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). b) Pequeña empresa: ventas 

anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto máximo de 1,700 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT). c) Mediana empresa: 

ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el monto máximo 

de 2,300 UIT (Art.5). 

NATURALEZA Y PERMANENCIA EN EL RÉGIMEN DE 

LAS MYPES 

Mediante el artículo 110  de la Ley N° 30056, que modifica el 

artículo 42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece 

que: la naturaleza del régimen laboral especial es de carácter 

permanente y únicamente aplicable a la micro y pequeña 
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empresa; por ende, a la categoría empresarial de mediana 

empresa se le aplica el régimen laboral general. Con relación a 

la permanencia en el régimen de las MYPE, la Ley N° 30056 

realiza una modificación sustancial respecto al periodo de gracia 

que tendrían las pequeñas empresas que superen por 2 años 

consecutivos el número de ventas anuales. La norma establece 

que el periodo de gracia serán 3 arios adicionales en el que las 

pequeñas empresas puedan estar bajo dicho régimen laboral 

especial, conforme al siguiente texto: "La microempresa que 

durante dos (2) arios calendario consecutivos supere el nivel de 

ventas establecido en la presente Ley, podrá conservar por un 

(1) año calendario adicional el mismo régimen laboral. En el 

caso de las pequeñas empresas, de superar durante dos (2) arios 

consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente Ley, 

podrán conservar durante tres (3) años adicionales el mismo 

régimen laboral". 

e) CAPACIDAD DE INNOVACION 

Determinantes de la capacidad de innovación 

La capacidad de innovación es una competencia distintiva 

que permite innovar y, en consecuencia, potencia la 

competitividad, especialmente en las pequeñas y medianas 

empresas (PYME). Dicha capacidad se ve condicionada por 

factores internos y externos. Este artículo analiza como 

combina la empresa dichos factores para mejorar la 

capacidad de innovación. Por un lado, la empresa genera 

una competencia distintiva denominada gestión de los 

recursos humanos y tecnológicos a partir del capital 

intelectual interno. Por otro lado, organiza otra competencia 

distintiva denominada gestión de los recursos y relaciones 
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territoriales a partir de los recursos tangibles asociados al 

territorio y del capital intelectual fruto de las relaciones con 

el entorno. Mediante técnicas de Mínimos cuadrados 

parciales aplicados en una muestra de pequeñas y medianas 

empresas en una región del noroeste de España se 

demuestra que ambos factores influyen en la capacidad de 

innovación (Fernandez Jardson, Carlos María, 2011, p.1). 

Podemos decir que este estudio contribuye a delimitar cuales son los 

factores que potencian la capacidad de innovación y como la 

empresa asocia esos factores, indicando cual es el proceso de 

construcción de competencias básicas para mejorar su capacidad de 

innovación. Por tanto, sugiere elementos de reflexión para elaborar 

políticas de apoyo a la innovación empresarial. 

O GESTION EMPRESARIAL 

Lic. Eduardo Lastra Domínguez (2015). Presidente del Instituto 

Latinoamericano de Desarrollo Empresarial, Ilade — Mundo MYPE, 

dice que: 

La gestión empresarial es aquella actividad empresarial que 

a través de diferentes individuos especializados, como ser: 

directores institucionales, consultores, productores, 

gerentes, entre otros, y de acciones, buscará mejorar la 

productividad y la competitividad de una empresa o de un 

negocio. Porque para que una gestión determinada sea 

óptima y de por ende buenos resultados no solamente 

deberá hacer mejor las cosas sino que deberá hacer mejor 

aquellas cuestiones conectas que influyen directamente en 

el éxito y eso será asequible mediante la reunión de expertos 

que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y 

nuevas estrategias, entre otras cuestiones. Mientras tanto, 

existen cuatro funciones fundamentales que la 
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administración de la empresa deberá cumplir sí o sí para 

lograr una gestión eficiente que produzca buenos resultados; 

la planificación, a partir de la cual se combinarán los 

recursos en orden a producir nuevos proyectos que puedan 

resultar redituables para la empresa. Luego nos encontramos 

con la organización, vital a la hora de agrupar todos 

aquellos recursos con los cuales cuenta la empresa, para tras 

tener una acabada idea, promover que trabajen en conjunto 

y en línea para obtener de ellos un mejor aprovechamiento y 

así tan solo esperar a los buenos resultados. 

En tercer lugar aparece la comunicación, o mejor dicho un 

buen nivel de comunicación entre los administradores y los 

empleados; esto resulta ser casi imprescindible si se quiere 

disponer de un buen clima de trabajo y así aumentar la 

eficacia. Y por último el control de la gestión aplicado a la 

administración, porque únicamente de esta manera será 

posible cuantificar el progreso que por ejemplo ha 

observado el personal respecto de aquellos objetivos que se 

le marcaron al comienzo de una estrategia o plan. 

g) ACCESO A FINANCIAMIENTO 

El acceso a financiamiento es fundamental para el crecimiento 

económico sostenible y el desarrollo social. Las micro, pequeñas y 

medianas empresas son capaces de aprovechar mayores 

oportunidades empresariales sólo cuando existe la disponibilidad de 

productos y servicios financieros diseñados de acuerdo a sus 

necesidades. 

LA IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO 

Hablar del financiamiento es entrar en un campo de relevante 

trascendencia. En este caso son las organizaciones no 
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gubernamentales (ONG) las que le dan vida y significado a esta 

actividad, la cual, desde los arios noventa, ha beneficiado a los 

estratos de mayor pobreza. 

El crédito, hoy en día, es el pilar en que se fundamentan las familias 

de más bajos ingresos para satisfacer sus necesidades básicas, por lo 

cual buscan crear su propia microempresa para actuar en un mercado 

informal que le garantiza, al menos, el pan de cada día. 

Estos generan empleo a un tercio de la población económicamente 

activa que, por lo general, se trata del autoempleo, dado que el 

mercado de trabajo del sector formal no alcanza a absorber esta 

cantidad de empleos. 

Se estima, de acuerdo con la Comisión de Estudios Económicos para 

América Latina (CEPAL), que trabajan en este tipo de empresas más 

de 760,000 personas. Si a esta cifra le sumamos las personas 

dependientes, probablemente serán más de dos millones las que se 

benefician de esta actividad micro empresarial. 

El anterior panorama nos hace ver la importancia que representan las 

microempresas y el papel que juegan las instituciones dedicadas al 

financiamiento crediticio. Pero, ¿qué hay del alcance de éstas? 

¿Estarán prestando la cobertura necesaria que demanda el mercado? 

Definitivamente no, ya que apenas han penetrado en un 29%, es 

decir, atienden créditos que ascienden a 149,000 créditos activos. 

Consecuentemente habría que preguntarse: ¿Dónde están las 

políticas dirigidas a este sector? Recordemos que no bastan 

instituciones que apoyen en asesoría y capacitación técnica. 

Es necesario que a la base de estos importantes componentes, se 

cuente con una amplia plataforma, que impulse el desarrollo de estas 

microempresas y lógicamente apoyen a las instituciones financieras 
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que, por la falta de apalancamiento financiero, no logran cubrir el 

mercado potencial. 

En este sentido, es necesario recalcar la responsabilidad de los 

organismos gubernamentales así como privados y preguntarnos: 

¿Qué se ha hecho hasta el momento para ayudar a este sector? 

Probablemente esta interrogante suene fuerte, pero es necesario 

hacerla y ¿por qué razón? Sencillamente por el alto impacto en lo 

económico y social que produce el no beneficiar a estas personas, 

sobre todo aquellas que se mueven en los niveles de subsistencia y 

que son las que luchan por tener el sustento de cada día y combaten 

directamente la pobreza, haciéndole menos cargante la presión al 

Gobierno. 

IMPORTANCIA DEL CRÉDITO 

Sabemos que una de las grandes contribuciones al sistema existente, 

en el cual hay cierta libertad económica, es el uso del crédito. Sin el 

crédito el sistema económico perdería mucha fluidez, ya que no 

existirían los intermediarios financieros, y los diferentes sectores 

económicos estarían limitados por su flujo de ingresos presentes. 

Dado que el crédito nos libera de la restricción diaria impuesta por 

nuestros ingresos presentes, endeudarnos nos ayuda a resolver 

emergencias, disfrutar el consumo, construir fábricas, o incurrir en 

grandes gastos gubernamentales cuando más lo deseamos (casos de 

desastres) y pagar por ellos con ingresos futuros. 

El endeudarnos nos permite construir nuevos bienes de capital, en 

los que los ahorradores no están necesariamente interesados. Por lo 

tanto, el endeudamiento es el eslabón entre ellos y las personas que 

crean capital. Además, el crédito permite a un gran número de 

personas unir sus ahorros para comprar equipos que sería muy 

costosos fuera financiado solamente por unos cuantos. También 
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ayuda a empresas ya existentes en periodos de ingresos 

insuficientes. Considerando cualquiera de estas variables, el crédito 

facilita el crecimiento económico. 

1. DEMANDA DE CREDITO E INVERSIÓN 

Existen dos fuentes para financiar los gastos de todo agente 

económico (familia, empresa o gobierno). Para el caso de las 

empresas (agente materia de nuestro estudio), las fuentes internas 

están constituidas por las utilidades no distribuidas y las 

depreciaciones; y las fuentes externas están conformadas por los 

aportes de los socio-accionistas, crédito de proveedores, crédito del 

sistema bancario y por la venta de acciones, bonos, etc. En el 

mercado de capitales. 

Los empresarios no se adeudan solamente para aumentar las ventas 

o la producción; ellos tienen una finalidad más importante aún, y 

ésta es la de obtener cierta rentabilidad en su empresa. 

Los préstamos por parte de los empresarios pueden dividirse en dos 

propósitos principales: primero, el de mantenerse en operaciones, es 

decir, el funcionamiento diario de la empresa, lo que implica 

disponer de financiamiento inmediato o capital de trabajo; y 

segundo, el financiamiento de los bienes de capital (infraestructura, 

maquinaria y equipo) o inversión fija. 
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CREDITO 

INVERS ION 
A 

GASTOS 
OPERATIVOS 

DESARROLLO DE MYPES 

Aumento de tamaño de 
planta 
Innovación tecnológica 
Innovación de productos 
Innovación organizacional 

FUENTE: Elaboración propia 

El financiamiento de los gastos diarios o del capital de trabajo es 

necesario para la marcha normal de la empresa. Se tiene que pagar 

los materiales e insumos adquiridos, la planilla de los trabajadores, 

las comisiones y los honorarios de los profesionales, los inventarios 

y existencias deben ser mantenidos por cierto tiempo, y clientes que 

se demoran en el pago deben ser financiados. Por estos motivos, y 

por la necesidad de mantener cierta cantidad de efectivo aplazo 

inmediato, es que los empresarios piden dinero prestado a los 

intermediarios financieros. 

2. INVERSIÓN 

Dado que las empresas que buscan financiamiento operan 

en una economía de mercado, entonces éstas toman en 

cuenta dos variables muy importantes para solicitar 

préstamos para inversión: los beneficios esperados de las 

inversiones (ingreso total por ventas menos costo total de 

producción, operación y ventas) y el costo de oportunidad 

del capital invertido en la empresa, es decir, la tasa de 

interés de mercado. 
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Las dos variables mencionadas pueden considerarse, 

simultáneamente, a través de ciertos 	criterios de 

evaluación, tales como el Valor Presente Neto (VPN), 

Tasa Interna de Retomo (TIR) o el coeficiente 

Beneficio/Costo (B/C). 

Por lo que, las empresas solicitarán mayor cantidad de 

dinero en préstamo, cuanto mayor sea su rentabilidad 

esperada; es decir, cuanto mayor sea el VPN, TIR o B/C 

(Brealey y Myers, 1995,p. 85 y104). 

3. OFERTA DE CREDITO 

Tal como dice: En una economía moderna el sistema de 

intermediación financiera cumple un rol muy importante en 

la canalización de fondos de los agentes superavitarios 

hacia los agentes deficitarios. 

En el sistema de intermediación financiera indirecta, los 

bancos captan recursos monetarios a través de los depósitos 

en cuenta de cheques, de ahorros, a plazo fijo y de póliza 

de seguros; así también obtienen fondos a través del aporte 

de sus accionistas y préstamos de terceros (Banco Central y 

otros bancos). El monto de recursos captados (menos la 

reserva por encaje en caso de los depósitos del público) 

constituye el monto de los fondos prestables de las 

instituciones que conforman el sistema de intermediación 

indirecta. 

Entre las modalidades más comunes de préstamo que 

otorgan los bancos podemos mencionar: el préstamo de 

liquidación propia, el sobregiro, préstamo a plazo, líneas de 

crédito, préstamo con garantía, préstamo al consumo, 

tarjetas de crédito, préstamo hipotecario, etc.; los mismos 
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que día a día van sofisticándose cada vez más, e inclusive 

van apareciendo nuevas modalidades de préstamos. 

Puesto que en las economías de mercado las entidades 

bancarias son empresas de carácter privado, éstas también 

buscan obtener ganancias; por lo que en la tasa de interés 

que cobran a sus clientes (interés activa) están incluidas la 

tasa de interés que pagan a los depositantes (interés pasiva), 

costos operativos, costos de la cartera pesada, prima por el 

riesgo del crédito otorgado y margen de utilidad. 

Por estas razones, las instituciones bancarias cobran interés 

por el préstamo otorgado y evalúan rigurosamente a sus 

clientes, tratando de seleccionar a los que ofrecen mayor 

rentabilidad esperada, mayor garantía y menos grado de 

riesgo (Brealey y Myers, 1995,p.725-748). 

Como es de conocimiento general, las instituciones que por 

excelencia se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son 

los bancos e instituciones financieras. 

A lo largo de todo el proceso de crédito se torna amplio y complejo 

el análisis que es necesario involucrar en sus líneas aspectos 

generales como 

Determinación de un mercado objetivo. 

Evaluación del crédito. 

Evaluación de condiciones en que se otorgan 

Aprobación del mismo. 

Documentación y desembolso. 

Administración del crédito en referencia. 

Todos los bancos en general persiguen un solo objetivo que es el de 

colocar dinero, y su utilidad fluye del diferencial entre las tasas de 
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captación y colocación del dinero prestado. 

4. MERCADO DE CRÉDITO 

En un mercado de crédito competitivo, las entidades 

crediticias no tienen capacidad para fijar sus tasas de 

interés, por lo que en el equilibrio, la tasa de interés de 

mercado es igual a su costo marginal. Sin embargo, la 

existencia de imperfecciones en los mercados con lleva a 

que la situación competitiva ideal diste, en mayor o menor 

medida, de las estructuras de mercado existentes, 

permitiendo a los oferentes fijar tasas de interés más 

elevadas y así, obtener ganancias extraordinarias (Abad 

Víctor, 1997, p.09). 

Así como menciona. La estructura de un mercado crediticio 

se determina por el comportamiento estratégico simultáneo 

de las entidades participantes. La estrategia competitiva se 

formula dentro de un entornoque está caracterizado por: (i) 

barreras a la entrada de nuevos competidores, (ii) 

amenaza de productos sustitutos, (iii) poder de 

negociación de los prestatarios y depositantes; y, (iv) 

rivalidad entre los actuales competidores. Todos esos 

aspectos (plan estratégico y entorno) determinan la 

intensidad de la competencia y por consiguiente, el nivel de 

las tasas de interés. 

Por ejemplo, en un mercado donde existen barreras a la 

entrada de nuevos competidores, la estrategia de las 

entidades participantes estará orientada a repartirse el 

mercado para cobrar mayores tasas de interés. 

Las características de cada entorno dependerán, entre otros, 

de factores del tipo legal (un requerimiento patrimonial 
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elevado o la prohibición explícita a la entrada de 

determinadas entidades) y factores del tipo estructural (las 

imperfecciones del mercado debido a los problemas de 

información: selección adversa y riesgo moral). 

Las imperfecciones de mercadores restringen la 

competencia al inducir a las entidades participantes a tomar 

decisiones ineficientes. Por ejemplo, cuando el problema de 

obtener suficiente información de calidad se agudiza (como 

sucede en el segmento de las finanzas debido a que muchos 

de los prestatarios en ese segmento no cuentan con estados 

financieros o historial crediticio), el negocio de otorgar 

créditos se vuelve uno de elevado riesgo, obligando a la 

restricción del crédito ya la salida de algunas entidades 

(debido a un deterioro rápido de su cartera de créditos). El 

elevado riesgo representa una barrera a la entrada de 

nuevos participantes y los que estén dispuestos a ingresar, 

deberán especializarse en una determinada tecnología de 

créditos que les permita administrar eficientemente sus 

riesgos (Rebolledo y Soto, 2004, p. 89,90). 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES EN 

ELPERÚ 

En el mercado peruano de créditos se puede distinguir al 

menos seis segmentos: corporativo, mediana empresa, 

pequeña empresa, hipotecario, consumo. Sin embargo, 

para propósitos del presente estudio, se asume que las 

entidades financieras en el mercado de créditos focalizan 

sus operaciones de manera excluyente en dos grandes 

segmentos: corporativo y finanzas. 

El crédito corporativo está orientado hacia las grandes y 
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APORTACIONES: 

> SOCIOS ACTUALES 
> SOCIOS NUEVOS 

ENTIDADES BANCARIAS: 

> B. COMERCIAL 
b.R IMURPCIMI 

\-> ENTIDADES NO BANCARIAS 

> CMAC 
> CAJAS RURALES 
> EDPYMES 
> ONG 
> COOPERACIÓN TÉCNICA 

INTERNACIONAL 

RESERVAS POR 
DEPRECIACION 

UTILIDADES NO 
DISTRIBUIDAS 

medianas empresa, principalmente a aquellas empresas 

vinculadas a los bancos; mientras que las finanzas están 

orientadas a las micro y pequeñas empresas (Rebolledo y 

Soto, 2004, p.78). 

La figura N° 2 muestra claramente las dos fuentes de financiamiento 

de las MYPES: las fuentes internas o recursos propios y las fuentes 

externas o recursos ajenos. Para el caso de las micro y pequeñas 

empresas, dada su característica de manejar pequeños montos de 

capital, los recursos propios prácticamente son insuficientes para 

financiar su capital de trabajo y la inversión fija para expandirla 

empresa. Por lo que a estas empresas solamente le queda la otra fuente 

de financiamiento: los recursos ajenos. 

RECURSOS'': 
JEN 

FUENTE: Elaboración propia 

Las instituciones financieras a la actualidad han logrado mejora su 

sistema tecnológico, con el cual se ve reflejado du desarrollo y 

FUENTES 
DE FINANC IAM IE NT 
O DE LAS MYPES 

38 

 



competitividad. Para ello tuvieron que superar las barreras de la 

tecnología y la ciencia moderna. 

Nuestras instituciones financieras manejan: 

BANK EASY 1.0 

Te permite administrar las cuentas bancarias. Poder realizar 

transacciones entre múltiples cuentas, generar reportes, importar 

datos de Microsoft Money and Quicken, y más. 

MONEY MANAGER. 

Aplicación eficiente para empresas dedicadas al giro de las 

finanzas y de mayor alcance para el manejo de los cuentas 

bancarias, reportes, intereses, ITF, y con opción de actualizar 

deudas y amortizaciones. 

INTRANET. 

Para la circularización de la información, a nivel de clientes como 

para estar conectado con las demás instituciones financieras. 

Este sistema permite que las unidades de caja, contabilidad y 

logística y demás áreas compartan información de última hora y al 

instante. 

EXTRANET. 

Permite circularización la información a nivel organizacional, con 

otras empresas y con la organización central. 

Esta tecnología permite circularizar la información a nivel de 

empresa. 

2.2.2. DESARROLLO ECONÓMICO 

De acuerdo con Sunkel y Paz (1981, p.37), "El desarrollo 

significa lograr una creciente eficacia en la manipulación 

creadora de su medio ambiente, tecnológico, cultural y 

39 

 



social así como sus relaciones con otras unidades políticas y 

geográficas". 

Esto se refiere a la reorientación de la política de desarrollo tanto 

interno como externo. Algo importante que marcan es el grado de 

control que el Estado-Nación tiene sobre influencias externas tan 

signifiCativas. 

Esto se entiende, como que tan interventor es el gobierno con 

respecto a la búsqueda de elementos que favorezcan al mejoramiento 

de, sistema productivo interno, a su vez que tanto influencia tiene el 

gobierno con respecto a las relaciones de intercambio con otros 

países. Puedo decir que el ingreso per cápita es el mejor indicador 

para reflejar el nivel y ritmo de desarrollo. 

Y de acuerdo con los autores, se llega a considerar que si es un país 

desarrollado cuando se tiene al sistema capitalista en una fase 

madura. 

El subdesarrollo, ha sido causa de numerosos estudios tanto 

económicos, geográficos, políticos, históricos etc. 

Se entiende por subdesarrollo cuando se tiene en comparación con 

otros países, una estructura productiva atrasada, las condiciones de 

vida de la población son limitadas, se tiene dependencia con el 

mercado internacional, desigualdad económica, no se tienen bienes 

de capital para la inversión en rubros necesarios del país. 

Ambos conceptos son dependientes y de acuerdo con 

Sunkel y Paz (1981, p.37) "la característica principal que 

diferencia ambas estructuras es que la desarrollada, tuvo 

gracias a su capacidad andrógena de crecimiento, es la 

dominante y la subdesarrollada, tuvo el carácter inducido de 

su dinámica es dependiente". 
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LAS EDPYMES: UN RETO PARA LA FORMALIDAD Y EL 

CRECIMIENTO 

Las Empresas de Desarrollo de la Pequeña y Micro Empresa 

«EDPYMES» han encontrado un nicho en el mercado peruano 

donde desarrollarse y crecer. Las EDPYMES han crecido de US$ 

14 5 millones a US$ 147.8 millones entre el ario 1998 y el año 2005. 

El apoyo financiero es principalmente dirigido a las MYPES 

dedicadas al comercio minorista y mayorista y muy limitada a la 

industria, artesanía, agricultura y servicios. 

Los retos de las EDPYMES se traducen en identificar las nuevas 

actividades donde las MYPES tienen ventaja comparativa y donde 

las MYPES puedan integrarse a cadenas productivas rentables y 

organizadas para competir. Esto significa una nueva visión del 

desarrollo de las MYPES organizadas que proveen bienes y servicios 

a las empresas corporativas agro exportadoras o de mercado 

nacional, contribuyendo en el financiamiento y en el conjunto de 

acciones que asegure el precio y la cantidad para que las MYPES 

tengan una rentabilidad de mercado razonable. 

TEORIAS DEL DESARROLLO DE LAS MYPES 

Interpretando: 

"El desarrollo de las empresas, tiene por objeto 

la promoción de la competitividad, formalización y 

desarrollo propiamente dicho, para incrementar 

el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su 

contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación del 

mercado interno y las exportaciones, y su contribución a la 

recaudación tributaria" (Koontz &O'Donnell, 2004, p.7). 

Interpretando a Abad (1989), Bahamonde (2000) y 

Rodríguez (1997):Las pequeñas y medianas empresas, son 

unidades económicas constituidas por una persona natural o 
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jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene 

como objeto desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. Estas empresas pueden alcanzar 

eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada 

dirección y gestión financieras para sus fuentes de 

financiamiento e inversiones. (parrs.8, 9,10). 

Analizando a Flores (2004-b).Las pequeñas y medianas 

empresas pueden definirse como entidades que operando en 

forma organizada utilizan sus conocimientos y recursos para 

elaborar productos o prestar servicios que suministran a 

terceros, en la mayoría de los casos mediante lucro o 

ganancia. Estas empresas deben reunir las siguientes 

características concurrentes: El número total de 

trabajadores: En el caso de microempresa abarca de uno a 

diez trabajadores; la pequeña empresa abarca de 1 hasta 

cincuenta trabajadores; niveles de ventas anuales: La 

microempresa dicho nivel será hasta el máximo de 150 UIT; 

la pequeña empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de 

ventas serán posibles de alcanzar y superar, si se cuenta con 

una adecuada dirección y gestión financieras para concretar 

los ingresos y egresos que tenga que llevar a cabo cada 

micro y pequeña empresa (parr.11). 

Según Díaz y Jungbluth (1999).Se entiende por desarrollo 

cuando las micro y pequeñas empresas dispongan de 

mecanismos de facilitación y promoción de acceso a los 

mercados: 	la 	asociatividad 	empresarial, 

las compras estatales, la comercialización, la promoción de 

exportaciones y la información sobre este tipo de empresas; 

todo lo cual puede encaminarse positivamente con una 
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adecuada dirección y gestión empresarial que lleve a cabo la 

planeación de las actividades y recursos, establezca una 

organización estructural y funcional que permita las 

actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones 

más adecuadas por porte de la dirección; se coordinen todos 

los elementos y controlen los recursos en forma continuada 

(parr.I2). 

Flores (2004-a),Indica que:Se estará frente al desarrollo de 

las MYPES, cuando el Estado impulse la modernización 

tecnológica del tejido empresarial de estas empresas y el 

desarrollo del mercado de servicios tecnológicos como 

elementos 	de 	soporte 	de 	un sistema nacional 

de innovación continua. El Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología —CONCYTEC- debería promover, articular y 

operativizar la investigación e innovación tecnológica entre 

las Universidades y Centros de Investigación con este tipo 

de empresas. El estado debe promover el acceso de las 

micro y pequeñas empresas al mercado financiero y al 

mercado de capitales, fomentando la expansión, solidez 

y descentralización de dichos mercados. El Estado 

promueve el fortalecimiento de las instituciones de 

microfinanzas supervisadas por la Superintendencia 

de Banca y Seguros. El Estado, a través de la Corporación 

Financiera de Desarrollo —COFIDE- debe promover y 

articular íntegramente el financiamiento, diversificando, 

descentralizando e incrementando la cobertura de 

la oferta de servicios del mercado financiero y de capitales 

en beneficios de estas empresas(parr.I3). 

Analizando a Pérez (2000), el primer deber del gerente 

o administrador de una micro y pequeña empresa consiste 

en crear, y luego dirigir, toda una serie de relaciones entre 
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su empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y 

clientes. El primer paso para la creación de las relaciones 

deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos 

objetivos que desea establecer con aquellas personas que 

deberán alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos debe ser de 

tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos 

mensurables. Cualquier modificación en ellos debe contar 

con los medios apropiados. Finalmente •es necesario 

ponerlos a prueba continuamente ya que su intención en 

determinado momento, puede no ser factible de alcanzarlo 

(parr.14). 

Según Bellido (1989) y Castin (1996):La organización de la 

micro y pequeña empresa típica se suele establecer en 

función de las circunstancias. El propietario es 

el motor principal. La mayoría de las cosas que hay que 

hacer o son hechas por el mismo o bajo su directo control. 

Esto es cierto en los primeros años de vida de la empresa. 

Es de esperar que una persona empeñada en esta tarea no 

tenga que aplicar probados principios de organización a su 

negocio, cuando sean necesarios debido a la expansión del 

mismo y, en este sentido se llega a un punto que exceda las 

posibilidades de cualquiera para dirigirlo. En cualquier 

caso, en toda pequeña y mediana empresa, llega un 

momento en que propietario o gerente tiene que delegar 

la responsabilidad de las decisiones en alguna otra persona. 

Es en ese punto cuando empieza a poner en práctica lo que 

se llama organización. (parr.15,16). 

Koontz&O"Donnell (2004), indica que: El desarrollo es un 

proceso y que el mismo se inicia con la planeación que 

incluye la selección de objetivos, estrategias, políticas, 
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programas y procedimientos. La planeación, es por tanto, 

toma de decisiones, porque incluye la elección de una entre 

varias alternativas. La organización incluye el 

establecimiento de una estructura organizacional y 

funcional, a través de la determinación de las actividades 

requeridas para alcanzar las metas de la empresa y de cada 

una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades, la 

asignación de tales grupos de actividades a un jefe, la 

delegación de autoridad para llevarlas a cabo y la provisión 

de los medios para la coordinación horizontal y vertical de 

las relaciones de información y de autoridad dentro de la 

estructura de la organización. Algunas veces todos estos 

factores son incluidos en el término estructura 

organizacional, otras veces de les denomina relaciones de 

autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de 

tales actividades y las relaciones de autoridad son lo que 

constituyen la función de organización. La integración es la 

provisión de personal a los puestos proporcionados por 

la estructura organizacional. Por tanto requiere de la 

definición de la fuerza de trabajo que será necesaria para 

alcanzar los objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y 

seleccionar a los candidatos adecuados para tales puestos; el 

compensar y el entrenar o de otra forma el desarrollar tanto 

a los candidatos como a las personas que ya ocupan sus 

puestos en la organización para que alcancen los objetivos y 

tareas de una forma efectiva. En relación con la dirección y 

el liderazgo(parr.17). 

Un autor como Johnson Gerry y Scholes, Kevan. (1999) 

dice que:Aunque esta función parece sencilla, los métodos 

de dirección y liderazgo pueden ser de una extraordinaria 
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complejidad. Los jefes inculcan en sus trabajos una clara 

apreciación de las tradiciones, objetivos y políticas de las 

instituciones. Los trabajadores se familiarizan con la 

estructura de la organización, con las relaciones 

interdepartamentales de actividades y personalidades, y con 

sus deberes y autoridad (parr.18). 

Koontz&O'Donnell (2004) dice que: Para alcanzar 

desarrollo empresarial, además de una adecuada gestión 

tiene que considerarse al control como parte del proceso de 

gestión efectiva, al respecto indican que el control, es 

la evaluación y corrección de las actividades de los 

subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se 

ajusta a los planes. De ese modo mide el desempeño en 

relación con las metas y proyectos, muestra donde existen 

desviaciones negativas y al poner en movimiento las 

acciones necesarias para corregir tales desviaciones, 

contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes. 

Aunque la planeación debe preceder al control, los planes 

no se logran por sí mismos. El plan guía al jefe para que en 

el momento oportuno aplique los recursos que serán 

necesarios para lograr metas específicas. Entonces las 

actividades son medidas para determinar si se ajustan a la 

acción planeada (parr.19). 

2.3. HIPÓTESIS 

2 3 1 HIPÓTESIS GENERAL 

Las MYPES comerciales inciden de manera positiva en el desarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

2.3.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

a) La capacidad de innovación comercial de las MYPES comerciales 
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incide de manera positiva en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

La gestión empresarial de las MYPES comerciales incide de manera 

positiva en el desarrollo económico de la Provincia de 

Huancavelica, periodo 2013. 

El acceso al financiamiento obtenido por las MYPES comerciales 

incide de manera positiva en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

2.4 DEFINICION DE TERMINOS 

e ACREEDOR: 

Persona o entidad que presta o concede crédito a otra persona o entidad y 

adquiere de ese modo el derecho de cobrar intereses y el pago de la suma 

prestada. 

BANCO: 

Empresa dedicada a operaciones de carácter financiero, que recibe 

dinero del público, en forma de depósitos o cualquier otra modalidad, y 

utiliza ese dinero, junto con su propio capital y el de otras fuentes, en 

conceder créditos y realizar inversiones por cuenta propia. 

e CAPITAL: 

Recursos provenientes del ahorro o del préstamo que se destina a la 

adquisición de activos financieros o reales. 

DEMANDA: 

Cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los 

diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) 

o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un 

momento determinado. 
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e ENTIDAD: 

Asociación o empresa, generalmente de carácter privado. 

EVALUACION: 

Conjunto de actividades programadas para recoger información sobre la 

que profesores y alumnos reflexionan y toman decisiones para mejorar 

sus estrategias de enseñanza y aprendizaje, e introducir en el proceso en 

curso las correcciones necesarias. 

FINANCIAMIENTO: 

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una 

actividad económica, con la característica de que generalmente se trata 

de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. 

INVERSIÓN: 

Compra o venta de activos financieros para obtener unos beneficios en 

forma de plusvalías, dividendos o intereses. 

MERCADO: 

Conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre compradores y 

vendedores. En contraposición con una simple venta, el mercado implica 

el comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre 

los participantes. 

PRESTAMO: 

Un préstamo es una operación por la cual una entidad financiera pone a 

nuestra disposición una cantidad determinada de dinero mediante un 

contrato 

4* RENTABILIDAD: 

Obtención de beneficios en una actividad económica o financiera. Es 
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una de las características que definen una inversión junto con la 

seguridad y la liquidez.' 

RIESGO: 

La probabilidad de incurrir una pérdida por cambios imprevistos en el 

precio o rendimiento de una inversión. 

UTILIDAD: 

Medida de la satisfacción que obtiene el consumidora! consumir o 

adquirir un bien o servicio en respuesta a sus necesidades. En 

Latinoamérica se usa también para referirse a las ganancias o beneficios. 

GESTION EMPRESARIAL: 

La gestión empresarial es aquella actividad empresarial que a través de 

diferentes individuos especializados, como ser: directores 

institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de 

acciones, buscará mejorar la productividad y la competitividad de una 

empresa o de un negocio. 

CALIDAD DE PRODUCTO 

La calidad se sustenta exclusivamente en los aspectos técnicos y asume 

que todas sus características pueden ser medidas; se basa, 

principalmente, en que los productos son de calidad porque tienen "más 

de algo" (un elemento o atributo extra). 

DESARROLLO EMPRESARIAL 

El desarrollo empresarial es un proceso por medio del cual el empresario 

y su personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, por el cual 

favorecen el manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, la 

innovación de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al 
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crecimiento sostenible de la empresa. 

e LIDERAZGO: 

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las 

personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma 

entusiasta por un objetivo común. Quien ejerce el liderazgo se conoce 

como líder. 

CULTURA FAMILIAR: 

Cultura 	Familiar 	Nos 	referimos 	a 	los 

patrones, normas costumbres, mitos, ritos que caracterizan los vínculos 

intersubjetivos entre los miembros del grupo familiar Esta cultura es 

experiencial constituye un momento clave en la formación de los 

significados de los que se nutre la identidad. 

Dentro de la cultura experiencial en la familia, los mecanismos que 

entran en la construcción de significados son: observación e imitación, 

experiencia directa y comunicación interactiva. 

e POLITICA: 

La política es una actividad orientada en forma ideológica a la toma de 

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede 

definirse como una manera de ejercer el poder con la intención de 

resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados que se 

producen dentro de una sociedad. La utilización del término ganó 

popularidad en el siglo V A.C., cuando Aristóteles desarrolló su obra 

titulada justamente "Política". 

EFICIENCIA Y EFICACIA: 

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace 

referencia en la mejor utilización de los recursos, en tanto que la eficacia 
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hace referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo aunque en el 

proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos, es decir, no 

importa si fuimos eficientes en el proceso llevado a cabo para alcanzar 

el objetivo y ser eficaces. 

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO 

VARIABLE 1: MYPES COMERCIALES 

VARIABLE 2: DESARROLLO ECONOMICO 

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

D r 	UZO 

- 	-.1Y-trimo ,•-a-ülá• 
CONCEVIU

st 
PIS O'INDICADORISAr  

_ 
_ 'VAR 

— 	- 	,, 

VARIABLE 1: 

COMERCIALES 

MYPES empresarial 

La Micro 	y 	Pequeña 
Empresa es 	la 	unidad - 
económica constituida por 
una 	persona 	natural 	o 
jurídica, 	bajo 	cualquier 
forma 	de 	organización 	o 
gestión 	empresarial 
contemplada 	en 	la 
legislación 	vigente, 	ue 
tiene 	como 	obj

q
eto 

desarrollar 	actividades 	de 
extracción, 	transformación, 
producción, 
comercialización de bienes 
o servicios. 

Capacidad 	de 
innovación 

- 	Incremento de venta 
Liderazgo 

- 	Cultura familiar 
- 	Competitividad 

n es ion 

- 	Planeaciónestratégica 
- 	Políticas 
- 	Eficiencia y eficacia 
- 	Toma de decisiones. 

Acceso 	
al- financiamiento 

- 	Monto de crédito 
Manejofmanciero 

- 	Garantías. 

VARIABLE 2: 

DESARROLLO 

ECONOMICO 

El 	desarrollo 	económico 
implica 	que 	para 	la 
población 	 hay 
oportunidades de empleo y 
satisfacción de al menos las 
necesidades 	básicas. 	Esto 
indica cierta distribución de 
la 	riqueza 	para 	lograr 	el 
acceso de toda la población 
a servicios básicos, pero una 
vez 	satisfecho 	esta 
condición, 	pueden 	existir 
numerosas distribuciones de 
la riqueza que la satisfagan. 

Ingresos 	de 	las 
MYPES 

- 	Ventas 
- 	Utilidades 
- 	Rentabilidad 
- 	Inversión 

alidad C 	
os 	

e d 
product • 

- 	Demanda de productos 
- 	Satisfacción del cliente 
- 	Capacitación 	del 

personal 
- 	Infraestructuraadecuada. 

D Desarrollo 
empresarial 

- 	Organización  

- 	Creatividad 

- 	Visiónempresarial 
- 	Estabilidadcomercial. 

51 

 



CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ÁMBITO DE ESTUDIO 

El ámbito de estudio de la presente investigación está constituido por las 

MYPES comerciales de la Provincia de Huancavelica. No obstante que los 

objetivos de la investigación son modestos; sin embargo, los resultados del 

trabajo de investigación van a servir para que los responsables de los 

diferentes niveles de gobierno, las entidades financieras y los empresarios en 

particular tomen conciencia de la importancia que tiene el financiamiento 

crediticio en el desarrollo de las MYPES y su incidencia en eldesarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica. 

Asimismo, cabe anotar que la presente tesis tiene ciertas limitaciones, dado 

que el estudio es a nivel general y no tanto de manera específica de cada uno 

de los agentes económicos. Esto se debe al limitado acceso que se tiene a la 

información detallada de las empresas, lo cual impide estudiar con más 

detalle y mayor profundidad a cada uno de los agentes económicos 

involucrados en la investigación. 
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3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo de investigación científica es de tipo aplicada. 

"La investigación aplicada guarda íntima relación con la 

básica, pues depende de los descubrimientos y avances de la 

investigación básica y se enriquece con ellos, pero se 

caracteriza por su interés en la aplicación, utilización y 

consecuencias prácticas de los conocimientos. La 

investigación aplicada busca el conocer para hacer, para 

actuar, para construir, para modificar; es la utilización de 

los conocimientos en la práctica, para aplicarlos, en la 

mayoría de los casos, en provecho de la sociedad" (Zorrilla, 

1993, p.43). 

Adicionalmente, Chávez (2007) expresa que 

El tipo de investigación "se determina de acuerdo con el 

tipo de problema que el lector desea solucionar, objetivos 

que pretenda lograr y disponibilidad de recursos". El 

investigador debe indagar sobre que otros criterios 

clasificarán su estudio, con el objeto de completar tal 

explicación, señalando de esta manera las razones 

consideradas para incluirlas en los diversos tipos, basándose 

en la realidad de su trabajo científico (p.133) 

Por tanto la presente investigación ha sido eminentemente aplicada, por 

supuesto complementada con la descripción en los aspectos 

cualitativos. 
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3.3 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

En el presente trabajo de investigación se utilizó los estudios de alcance 

descriptivo, correlacional. 

Con los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente 

pretenden medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables 

a las que se refieren, esto e4s, su objetivo no es indicar 

como se relacionan éstas (Hemandez Sampieri, 2014, p.92). 

Entre tanto, Bavaresco (2006, p. 19) considera: "Los 

estudios descriptivos "persiguen el conocimiento de las 

características de una situación dada, plantea objetivos y 

formula hipótesis sin usar laboratorios". 

Del mismo modo, el mismo Hernández Sampieri (2014, p. 

91), dice: "Los estudios correlaciónales tienen como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en 

una muestra o contexto en particular". 

3.4. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

En el presente estudio se ha utilizado los siguientes métodos: 

3.4.1. MÉTODO GENERAL 

Como método general se utilizó el Método Científico. 

Al respecto, Méndez (1998, p. 132), manifiesta que: "El 

método científico se puede definir como un procedimiento 

rigurosos formulado de una manera lógica para lograrla 

adquisición, organización o sistematización y expresión de 
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conocimientos, tanto en el plano teórico como en el 

aplicado". 

Así pues en el presente estudio se ha verificado las hipótesis de 

investigación en el plano aplicado a fin de plantear alternativas para 

definir la incidencia de las MYPES comerciales en el desarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica en el periodo 2013 

3.4.2. MÉTODOS ESPECÍFICOS 

Inductivo.- Ha permitido partir de la observación de fenómenos o 

situaciones particulares que enmarcan el problema de investigación y 

concluir proposiciones y a su vez, premisas que describan la 

incidencia de lasMYPES comerciales en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica. 

Deductivo.- Permitió que las verdades particulares contenidas en las 

verdades universales se vuelvan describir; es decir a partir de teorías o 

estudios generales de las MYPES comerciales se llegaron a describir 

la incidencia en el desarrollo económico de la provincia de 

Huancavelica. 

Análisis y Síntesis.- Ha permitido al investigador conocer la realidad 

de las MYPES comerciales y su incidencia en el desarrollo eco 

nómico de la provincia de Huancavelica en el periodo 2013. 

3.5 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

Si tomamos en cuenta a Campbell & Stanley (1966, p. 12), 

manifiesta que: "El término diseño se refiere al plan o 

estrategia concebida para obtener la información que se 

desee; clasifican a los diseños de investigación en 

experimentales y no experimentales". 
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Por tanto, La presente investigación tiene un diseño no experimental; 

porque, el investigador no introduce ninguna variable experimental, cuyo 

signo es: 

01 

02 

Donde:  

: Muestra seleccionada. 

01 	: Medición de la MYPE comercial. 

02 	: Medición del desarrollo económico. 

: Relación. 

3.6 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

a) LA POBLACIÓN 

Según Hernández Sampieri Roberto (2014, pág. 174) "La población o 

universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con 

determinadas especificaciones". 

Para la presente investigación, de acuerdo al informe de gestión de la 

oficina de producción del Gobierno Regional de Huancavelica, la 

población está conformada por las 385 MYPES comerciales situadas en la 

provincia de Huancavelica. 

6) LA MUESTRA 

La muestra se considera "como cualquier sub conjunto de la población". 

Bavaresco (2006, p. 92), refiere que: "Cuando se hace dificil el estudio de 

toda la población, es necesario extraer una muestra, la cual no es más que 

un subconjunto de la población, con la que se va a trabajar". 
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Para determinar la muestra se procedió de la siguiente manera: 

n= 	
Z2xpxqxN 

E 2 (N-1)+Z 2 xpxq 

Siendo:  

p y q : Probabilidad de ser seleccionado y no ser seleccionado:70% y 30% 

: Valor estándar del nivel de confianza. 1,96 

: El total dela población: 385 

: Representaelerrordelaestimación. 5%. 

Reemplazando y desarrollando la fórmula se ha obtenido 177 MYPES 

comerciales que desarrollan sus actividades en la provincia de 

Huancavelica: 

c) MUESTREO 

Para Méndez (2011) dice: El muestreo es la técnica para elegir los sujetos 

de la muestra. 

De esta manera, de acuerdo a la estructura poblacional, para el primer 

estrato conformado por la cantidad de MYPES comerciales que fueron 

evaluadas en el proyecto de investigación y fue mediante el muestreo 

probabilístico específicamente por muestreo aleatorio simple. 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.7.1 TÉCNICA: 

En opinión de Rodríguez Peñuelas, (2008, p. 10):"Las técnicas, son 

los medios empleados para recolectar información, entre las que 

destacan la observación, cuestionario, entrevistas, encuestas". 
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Efectuar una investigación requiere, como ya se ha mencionado, de 

una selección adecuada del tema objeto del estudio, de un buen 

planteamiento de la problemática a solucionar y de la definición del 

método científico que se utilizará para llevar a cabo dicha 

investigación. Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas 

que auxilien al investigador a la realización de su estudio. Las técnicas 

son de hecho, recursos o procedimientos de los que se vale el 

investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento 

y se apoyan en instrumentos para guardar la información tales como: 

el cuaderno de notas para el registro de observación y hechos, el diario 

de campo, los mapas, la cámara fotográfica, la grabadora, la 

filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente 

indispensables para registrar lo observado durante el proceso de 

investigación. 

3.7.2 INSTRUMENTO: 

LA ENCUESTA.- 

"La encuesta es un procedimiento que permite explorar 

cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo 

obtener esa información de un número considerable de 

personas, 	así 	por 	ejemplo: 

Permite explorar la opinión pública y los valores vigentes 

de una sociedad, temas de significación científica y de 

importancia en las sociedades democráticas" (Grasso, 2006, 

p. 13) 

Al respecto, Mayntz et al., (1976, p. 133) citados por Díaz 

de Rada (200, p. 13), describen a la encuesta como "la 

búsqueda sistemática de información en la que el 

investigador pregunta a los investigados sobre los datos que 
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desea obtener, y posteriormente reúne estos datos 

individuales para obtener durante la evaluación datos 

agregados". 

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de 

preguntas o ítems respecto a una o más variables a medir. 

Gómez, (2006, pp. 127-128) refiere "que básicamente se consideran 

dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas". 

3.8 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El procedimiento de recolección de datos se ejecutó mediante la ayuda del 

instrumento de recolección mencionado como la encuesta. Esto fue de 

acuerdo al cronograma establecido para las actividades de aplicación del 

instrumento, realizado en la provincia de Huancavelica, iniciándose un 

recorrido hacia las Micro y Pequeñas Empresas según la muestra. 

Para la recolección de datos se hizo lo siguiente: 

Se preparó las encuestas para las Micro y pequeñas empresas. 

Se ha delimitado las instrucciones para la finalidad de cada instrumento. 

Se aplicó los demás instrumentos de recolección de datos. 

3.9 TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

La técnica para el procesamiento fue el método estadístico de manera que se 

pudo clasificar, tabular, calcular, analizar, y resumir los datos recogidos por 

los instrumentos y técnicas diseñados para el proyecto de investigación, las 

cuales nos sirvió para realizar una hipótesis general de acuerdo al análisis de 

datos que se haya obtenido con el objetivo de determinar la realidad de su 

fmanciamiento crediticio y su influencia en el crecimiento empresarial de las 

MYPES comerciales en la Provincia de Huancavelica. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

Considerando el diseño de la investigación, se ha procedido a realizar la medición 

de las dos variables en estudio con los correspondientes instrumentos de medición 

referidos a las MYPES comerciales y su incidencia en el desarrollo económico de 

la provincia de Huancavelica, periodo 2013; a continuación se procedió a la 

recodificación de los datos para las dos variables en estudio en un modelo de 

datos. Con la información organizada se procedió a realizar el análisis a través de 

las técnicas de la estadística descriptiva, tales como: tablas de resumen simple, 

diagrama de barras, así como de la estadística inferencial para la contrastación de 

la significancia estadística de la hipótesis mediante 	el coeficiente de (r) de 

Pearson para determinar el grado de relación entre las variables indicadas. 

Posteriormente se hizo la respectiva discusión de los resultados que se han 

obtenido, para • lo cual se ha tenido presente la estructura de las variables de 

estudio ya sea a nivel general y a nivel de dimensiones; para lo cual se ha tenido 

como referencia los antecedentes del marco teórico. 

Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los cálculos de los 

resultados, se procedió a ingresar los datos al programa IBM SPSS versión 23.0 

(Programa Estadístico para las Ciencias Sociales), además la redacción estuvo 

orientada por las normas del estilo APA sexta edición. 

60 

 



0,5 
0,45 
0,4 

0,35 
0,3 

0,25 
0,2 

0,15 
0,1 

0,05 
o 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

n Siempre 

Nunca Casi Algunas Casi Siempre 
nunca veces siempre 

4.1 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 

4.1.1 VARIABLE 1: LAS MYPES COMERCIALES. 

Tabla 1  

Realiza el diagnóstico adecuado de su empresa para conocer el aumento de 
ventas 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca o o o 
Casi nunca 3 1,7 1,7 
Algunas veces 61 34,5 36,2 
Casi siempre 85 48,0 84,2 
Siempre 28 15,8 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 1  

Realiza el diagnóstico adecuado de su empresa para conocer el aumento de 
ventas 

Respecto a la pregunta, ¿usted realiza el diagnóstico adecuado de su empresa para 

conocer el aumento de ventas que puede tener a diario?, los datos de la tabla N° 1 

y gráfico N° 1, expresan lo siguiente: 0% de los encuestados mencionan que 

nunca, el 1,7% de los encuestadosmencionaron casi nunca, el 34,5% señalaron 

algunas veces, el 48% respondieron casi siempre, mientras que siempre 

mencionaron el 15,8% de los encuestados. 
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Tabla 2  

Traza objetivos y metas para alcanzar a ser un gran empresario 

Alternativas fi h 
Nunca o o 
Casi nunca 6 3,4 3,4 
Algunas veces 88 49,7 53,1 
Casi siempre 62 35,0 88,1 
Siempre 21 11,9 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 2  

Traza objetivos y metas para alcanzar a ser un gran empresario 

Respecto a la pregunta, ¿usted ha trazado objetivos y metas para alcanzar a ser un 

gran empresario?, los datos de la tabla N° 2 y gráfico N° 2, expresan lo siguiente: 

en 0% de los encuestados indicaron que nunca, el 3,4% mencionaron casi nunca, 

el 49,7% indicaron que algunas veces, el 35% señalaron casi siempre, mientras 

que 21 encuestados que representa el 11,9% precisaron que siempre. 
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Tabla 3  

Conocen y aplican valores, principios, normas, percepciones de vida, 
conocimientos de los procesos productivos 

Alternativas fi 070 Hi% 
Nunca 0 0 0 
Casi nunca 19 10,7 10,7 
Algunas veces 79 44,6 55.3 
Casi siempre 72 40,8 96.1 
Siempre 7 3,9 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 3  

Conocen y aplican valores, principios, normas, percepciones de vida, 
conocimientos de los procesos productivos 

Respecto a la pregunta, ¿Usted y su familia conocen y aplican valores, principios, 

normas, percepciones de vida, conocimientos de los procesos productivos que 

rigen el funcionamiento de la empresa?, los datos de la tabla N° 3 y gráfico N° 3, 

expresan lo siguiente: el 0% de losencuestadosmencionaron que nunca,e1 10,7% 

de los encuestados que representa a 19 participantes indicaron que casi nunca, 

algunas veces señalaron el 44,6%de los encuestados, casi siempre mencionaron el 

40,8% de los encuestados, mientras que el 3,9% respondieron que siempre. 
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Tabla 4 

Su empresa es competitiva en relación a las empresas de su entorno 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 

Casi nunca 7 3,9 3,9 

Algunas veces 62 35,0 38,9 

Casi siempre 86 48,7 87,6 

Siempre 22 12,4 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 4  

Su empresa es competitiva en relación a las empresas de su entorno 

Respecto a la pregunta, ¿Cree usted que su empresa es competitiva en relación a 

las empresas de su entorno?, los datos de la tabla N° 4 y gráfico N° 4, expresan lo 

siguiente: el 0% de los encuestados señalaron que nunca, el 3,9% de los 

encuestados mencionaron que casi nunca, algunas veces mencionaron el 35%, el 

48,7% señalaron casi siempre, el 12,4% mencionaron que siempre. 
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Tabla 5 

Su empresa cuenta con una planeación estratégica para mejorar su actividad 
productiva 

Alternativas fi bi% Hi% 
Nunca 2 1,1 1,1 
Casi nunca 30 16,9 18,0 
Algunas veces 75 42,4 60,4 
Casi siempre 67 37,9 98,3 
Siempre 3 1,7 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 5  

Su empresa cuenta con una planeación estratégica para mejorar su actividad 
productiva 

Nunca 

a Casi nunca 

av Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

Respecto a la pregunta, ¿Su empresa cuenta con una planeación estratégica para 

mejorar su actividad productiva? los datos de la tabla N° 5 y gráfico N° 5, 

expresan lo siguiente: el 1,1% de los encuestados mencionaron que nunca, el 

16,9% señalaron casi nunca, algunas veces mencionaron el 42,4% de los 

encuestados, el 37,9% mencionaron casi siempre, sólo el 1,7% precisaron que 

siempre. 
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Tabla 6 

Emplea políticas de desarrollo en las actividades realizadas por su empresa 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca o o o 
Casi nunca 24 13,6 13,6 
Algunas veces 77 43,5 57,1 
Casi siempre 72 40,7 97,8 
Siempre 4 2,2 2,2 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 6  

Emplea políticas de desarrollo en las actividades realizadas por su empresa 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

Casi siempre 

Siempre 

Respecto a la pregunta ¿Usted emplea políticas de desarrollo en las actividades 

realizadas por su empresa?, se tiene: O encuestados que representa el 0% señalaron 

que nunca, 24participantes que representa el 13,6% precisaron casi nunca, el 

43,5% mencionaron algunas veces, otro 40,7%, casi siempre mencionaron; 

mientras que el 2,2% señalaron siempre. 
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Tabla 7 

Realiza evaluaciones de ejecución productiva de su empresa para conocer la 
eficiencia y eficacia empresarial 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 
Casi nunca 14 7,9 7,9 

Algunas veces 92 51,9 59,8 

Casi siempre 65 36,8 96,6 
Siempre 6 3,4 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 7  

Realiza evaluaciones de ejecución productiva de su empresa para conocer la 
eficiencia y eficacia empresarial 

Respecto a la pregunta ¿Usted realiza evaluaciones de ejecución productiva de su 

empresa para conocer la eficiencia y eficacia empresarial?, los datos de la tabla 7 

y gráfico 7, señalan: 0 encuestados que representa el 0% señalaron que nunca, 14 

participantes que representa el 7,9% precisaron casi nunca, el 51,9% mencionaron 

algunas veces, otro 36,8%, casi siempre mencionaron; mientras que el 3,4% 

señalaron siempre. 
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Tabla 8 

Hace uso de sus recursos con una adecuada toma de decisiones para el 
desarrollo de su empresa 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 

Casi nunca 6 3,4 3,4 

Algunas veces 73 41,2 44,6 

Casi siempre 89 50,3 94,9 

Siempre 9 5,1 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 8 

Hace uso de sus recursos con una adecuada toma de decisiones para el 
desarrollo de su empresa 

Siempre 
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Algunas veces 
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Siempre 

Respecto a la pregunta ¿usted hace uso de sus recursos con una adecuada toma de 

decisiones para el desarrollo de su empresa? se tiene: nunca señalaron el 0%, el 

3,4% de los participantes precisaron casi nunca, el 41,2% mencionaron algunas 

veces, otro grupo del 50,3% mencionaron casi siempre y el 5.1% señalaron 

siempre. 
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Tabla 9  

Hace uso de sus préstamos conseguidos de familiares y amigos 

Alternativas f hi% Hi% 
Nunca 3 1,7 1,7 
Casi nunca 10 5,7 7,4 
Algunas veces 67 37,8 45,2 
Casi siempre 74 41,8 87,0 
Siempre 23 13,0 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 9 

Hace uso de sus préstamos conseguidos de familiares y amigos 

Respecto a la pregunta ¿usted puede hacer uso de sus préstamos conseguidos de 

familiares y amigos?, se tiene los siguientes resultados: nunca señalaron el 1,7% 

de los encuestados, el 5,7% de los participantes precisaron casi nunca, el 37,8% 

mencionaron algunas veces, otro grupo del 41,8% mencionaron casi siempre y el 

13% señalaron siempre. 
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Tabla 10  

Utiliza adecuadamente el dinero producto de sus ventas 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 

Casi nunca 3 1,7 1,7 

Algunas veces 50 28,3 30,0 
108 61,0 91,0 Casi siempre 

Siempre 16 9,0 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 10  

Utiliza adecuadamente el dinero producto de sus ventas 

Respecto a la pregunta ¿Usted puede utilizar adecuadamente el dinero producto de 

sus ventas?, se tiene lo siguiente: nunca señalaron el 0%, el 1,7% de los 

participantes precisaron casi nunca, el 28,3 mencionaron algunas veces, otro 

grupo del 61% mencionaron casi siempre, el 9% señalaron siempre. 
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Tabla 11  

Cuenta con bienes de valor para otorgar en garantía de préstamos conseguidos 
de entidades financieras 

Alternativas fi ')/0 Hi% 
Nunca o o o 
Casi nunca 1 0,6 0,6 

Algunas veces 64 36,2 36,8 

Casi siempre 84 47,4 84,2 

Siempre 28 15,8 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 11  

Cuenta con bienes de valor para otorgar en garantía de préstamos conseguidos 
de entidades financieras 

Respecto a la pregunta ¿Cuenta con bienes de valor para otorgar en garantía de 

préstamos conseguidos de entidades financieras?, se tiene lo siguiente: nunca 

señalaron el 0%, mientras que el 0,6% de los participantes precisaron casi nunca, 

el 36,2% mencionaron algunas veces, otro grupo del 47,4% mencionaron casi 

siempre, el 15,8% señalaron siempre. 
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Tabla 13 

Es satisfactorio las utilidades que genera su negocio 

Alternativas fi h i % Hi% 
Nunca 1 0,6 0,6 
Casi nunca 7 3,9 4,5 
Algunas veces 105 59,3 63,8 
Casi siempre 63 35,6 99,4 
Siempre 1 0,6 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 13  

Es satisfactorio las utilidades que genera su negocio 

Respecto a la pregunta ¿Es satisfactorio las utilidades que genera su negocio?, se 

tiene las siguientes respuestas: nunca señalaron el 0,6%, 3,9% de los participantes 

precisaron casi nunca, el 59,3% mencionaron algunas veces, otro grupo del 35,6% 

mencionaron casi siempre, el 0,6% señalaron siempre. 
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Tabla 14 

Las utilidades obtenidas de su negocio compensan al esfuerzo desplegado para 
atender el funcionamiento a su negocio 

Alternativas fi bi% Hi% 
Nunca o o o 
Casi nunca 7 3,9 3,9 

Algunas veces 90 50,9 54,8 

Casi siempre 73 41,3 96,1 

Siempre 7 3,9 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico N° 14  

Las utilidades obtenidas de su negocio compensan al esfuerzo desplegado para 
atender el funcionamiento a su negocio 

Respecto a la pregunta ¿Las utilidades obtenidas de su negocio compensa al 

esfuerzo desplegado para atender el funcionamiento a su negocio?, se tiene la 

siguiente respuesta: nunca señalaron el 0%, el 3,9% de los participantes 

precisaron casi nunca, el 50,9% mencionaron algunas veces, otro grupo del 

41,3% mencionaron casi siempre, el 3,9% señalaron siempre. 
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Tabla 15  

Es satisfactorio los resultados de su negocio teniendo en cuenta la gran inversión 
que hizo para la apertura de su negocio 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca o o o 
Casi nunca 3 1,7 1,7 

Algunas veces 68 38,4 40,1 

Casi siempre 97 54,8 94,9 

Siempre 9 5,1 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 15  

Es satisfactorio los resultados de su negocio teniendo en cuenta la gran inversión 
que hizo para la apertura de su negocio 
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Respecto a la pregunta ¿Es satisfactorio los resultados de su negocio teniendo en 

cuenta la gran inversión que hizo para la apertura de su negocio?, se tiene la 

siguiente respuesta: nunca señalaron el 0%, el 1,7% de los participantes 

precisaron casi nunca, el 38.4% mencionaron algunas veces, otro grupo del 54.8 

% mencionaron casi siempre y el 5.1% señalaron siempre. 
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Tabla 16 

Existe demanda de los productos que se expende en su establecimiento 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 o o 
Casi nunca 4 2,3 2,3 

Algunas veces 58 32,7 35,0 

Casi siempre 107 60,5 95,5 

Siempre 8 4,5 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 16  

Existe demanda de los productos que se expende en su establecimiento 
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Respecto a la pregunta ¿Existe demanda de los productos que se expende en su 

establecimiento?, se tiene las siguientes respuestas: nunca opinaron el 0%, el 2,3% 

de los participantes precisaron casi nunca, el 32,7% mencionaron algunas veces, 

otro grupo del 60,5% mencionaron casi siempre, el 4,5% señalaron siempre. 
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Tabla 17 

Sus clientes se encuentran satisfechos por la atención que brindan diariamente 

Alternativas fi hi% Hi0/0  

Nunca o o o 
Casi nunca 0 0 0 

Algunas veces 62 35,0 35,0 

Casi siempre 82 46,3 81,3 

Siempre 33 18,7 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 17 

Sus clientes se encuentran satisfechos por la atención que brindan diariamente 

Respecto a la pregunta ¿Cree usted que sus clientes se encuentran satisfechos por 

la atención que brindan diariamente?, se tiene las siguientes respuestas: nunca 

opinaron el 0%, del mismo modo otro 0% de los participantes precisaron casi 

nunca, el 35% mencionaron algunas veces, otro grupo del 46,3% mencionaron 

casi siempre y el 18,7% señalaron siempre. 

77 

 



sl Algunas veces 

a Casi siempre 

Siempre 

Tabla 18  

Efectúa capacitaciones a su personal, familiares para mejorar la calidad de 
atención a sus clientes 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 36 20,3 20,3 
Casi nunca 58 32,7 53,0 
Algunas veces 52 29,4 82,4 
Casi siempre 28 15,8 98,2 

3 1,8 100,0 Siempre 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 18  

Efectúa capacitaciones a su personal, familiares para mejorar la calidad de 
atención a sus clientes 

Respecto a la pregunta ¿Diga usted, efectúa capacitaciones a su personal, 

familiares para mejorar la calidad de atención a su clientela?, se tiene las 

siguientes respuestas: nunca opinaron el 20,3%, el 32,7% de los participantes 

precisaron casi nunca, el 29,4% mencionaron algunas veces, otro grupo del 

15,8% mencionaron casi siempre, el 1,8% señalaron siempre. 
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Tabla 19 

Su infraestructura es aparente para realizar un buen negocio 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 1 0,6 0,6 

Casi nunca 18 10,1 10,7 
Algunas veces 72 40,7 51.4 

Casi siempre 75 42,4 93.8 

Siempre 11 6,2 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 19  

Su infraestructura es aparente para realizar un buen negocio 
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Algunas veces 
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Siempre 

Respecto a la pregunta ¿Su infraestructura es aparente para realizar un buen 

negocio?, se tiene las siguientes respuestas: nunca opinaron el 0,6%, el 10,1% de 

los participantes precisaron casi nunca, el 40,7% mencionaron algunas veces, 

otro grupo del 42,4% mencionaron casi siempre, el 6,2% señalaron siempre. 
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Tabla 20 

Le generó en su mente nuevas ideas para mejorar su actividad económica 

Alternativas fi hi% Hioh 

Nunca 0 0 0 

Casi nunca 10 5,6 5,6 

Algunas veces 64 36,2 41,8 

Casi siempre 87 49,2 91,0 

Siempre 16 9,0 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 20  

Le generó en su mente nuevas ideas para mejorar su actividad económica 

Respecto a la pregunta ¿Alguna vez le generó en la mente nuevas ideas para 

mejorar su actividad económica?, se tiene las siguientes respuestas: nunca 

opinaron el 0%, el 5,6% de los participantes precisaron casi nunca, el 36,2% 

mencionaron algunas veces, otro grupo del 49,2% mencionaron casi siempre, el 

9% señalaron siempre. 
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Tabla 21  

Su empresa demanda cambiar los sistemas de gestión, administración y 
organización 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 
Casi nunca 8 4,5 4,5 
Algunas veces 100 56,5 61,0 
Casi siempre 59 33,4 94,4 
Siempre 10 5,6 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 21  

Su empresa demanda cambiar los sistemas de gestión, administración y 
organización 

Respecto a la pregunta ¿Cree usted que su empresa demanda cambiar los 

sistemas de gestión, administración y organización?, se tiene las siguientes 

respuestas: nunca opinaron el 0%, el 4,5% de los participantes precisaron casi 

nunca, el 56,5% mencionaron algunas veces, otro grupo del 33,4% mencionaron 

casi siempre, el 5,6% señalaron siempre. 

81 

 



0,60% 	1,10% 

Nunca 

Casi nunca 

Algunas veces 

a Casi siempre 

Siempre 

Tabla 22 

Cuenta con visión empresarial para mejorar la situación de su empresa 

Alternativas fi hi% 
Nunca 1 0,6 0,6 
Casi nunca 2 1,1 1,7 
Algunas veces 65 36,7 38,4 
Casi siempre 98 55,4 93,8 
Siempre 11 6,2 100,0 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 22  

Cuenta con visión empresarial para mejorar la situación de su empresa 

Respecto a la pregunta ¿Cuenta usted con visión empresarial para mejorar la 

situación de su empresa?, se tiene las siguientes respuestas: nunca opinaron el 

0,6%, el 11% de los participantes precisaron casi nunca, el 36,7% mencionaron 

algunas veces, otro grupo del 55,4% mencionaron casi siempre, el 6,2% señalaron 

siempre. 
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Tabla 23  

Su empresa cuenta con estabilidad comercial 

Alternativas fi hi% Hi% 
Nunca 0 0 0 
Casi nunca 4 2,2 2,2 
Algunas veces 135 76,4 78,6 
Casi siempre 33 18,6 97,2 
Siempre 5 2,8 100 

Total 177 100,0 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 23  

Su empresa cuenta con estabilidad comercial 

Respecto a la pregunta ¿Cree usted que su empresa cuenta con estabilidad 

comercial?, se tiene las siguientes respuestas: nunca opinaron el 0%, el 2,1% de 

los participantes precisaron casi nunca, el 76,4% mencionaron algunas veces, 

otro grupo del 18,6% mencionaron casi siempre, el 2,8% señalaron siempre. 
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS 

HIPOTESIS GENERAL 

Las MYPES comerciales inciden de manera positiva en el desarrollo 

económico de la provincia de Huancavelica, periodo 2013. 

COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE PEARSON (r) 

El coeficiente de correlación de Pearson (r), es un método de correlación para 

variables medidas por intervalos o razón y para relaciones lineales. Se calcula 

a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra con dos variables. Se 

relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones 

obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos. 

Formula de Pearson: 

_  	n (E xY 	x XX Y)  

r 	1/1./1(Z x2 )—  (E x )2  ][n (E 312 )—  (Z 31 )2 ] 

El coeficiente r de Pearson puede variar de -1.0 a +1.0. 

Dónde: 

Los índices de correlación según Hernández Sampieri, Roberto (2010: 453) 

. COEFICIENTE,  , TIPO DE CORRELACIÓN 
-1.00 Correlación negativa perfecta 
-0.90 Correlación negativa muy fuerte 
0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 
-0.25 Correlación negativa débil 
0.00 No existe Correlación alguna entre las variables 
+0.25 Correlación positiva débil 
+0.50 Correlación positiva media 
+0.75 Correlación positiva considerable 
+0.90 Correlación positiva.Ttly.fuerte 
+1.00 Cbrfélatión positivá'pérleeta 
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de San José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos 

para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnología, 

impulsándolos a una mejora tanto en su producción como en sus ingresos, ya 

que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. 

RESTREPO GOMEZ, Diana Marcela (2007), en su trabajo final titulado 

"Las Pymes y el Crecimiento Económico en Colombia (años 1990-2000)", 

Concluyeron: Existen deficiencias y limitaciones importantes en la 

información empresarial colombiana para hacer un seguimiento detallado del 

comportamiento de empresas por tamaño y por consiguiente, del efecto de las 

políticas de estímulo al esquema PYME, lo que incide sobre la capacidad de 

evaluación de la tendencia del impacto esperado de las PYMES sobre la 

actividad económica general en Colombia. Por ejemplo para cubrimiento 

nacional y sectorial representativo se utilizó información conjunta de los 

sectores de Industria, Comercio y Servicios del DANE pero solo hasta el ario 

2000. Un trabajo intenso para mejorar la información en este campo es 

indispensable. - El ejercicio econométrico de Bernard & Jensen permite 

lograr una aproximación en términos de evaluación de comportamiento 

empresarial tomando como categoría la clasificación del tamaño de las 

empresas. 

Asimismo, BENDEZU ZÚÑIGA, Ivonne (2014). En su tesis titulado "Las 

MYPES industriales y el desarrollo económico del distrito de Huancavelica, 

periodo 2012". En su conclusión define que las MYPES industriales del 

distrito de Huancavelica contribuyen en el desarrollo económico de la 

localidad, la evidencia encontrada mediante la estadística Chi cuadrado tiene 

un contraste de significancia Sig.=0,0 por lo que se deduce que la 

contribución de las MYPES al desarrollo económico es del 70% de 

intensidad. Además los resultados muestran que el estado actual de las MYPE 

del nivel medio hasta un 68% de los casos y que el grado de desarrollo 

también es medio con un 68% de los casos. 
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Entonces, como resultado de la investigación hecha a las MYPES comerciales 

inciden de manera positiva en el desarrollo económico de la provincia de 

Huancavelica, periodo 2013, es decir existe un grado considerable de incidencia 

de las MYPES comerciales en el desarrollo económico de la provincia de 

Huancavelica. 
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'CONCLUSIÓN 

Luego de haber realizado el proceso de investigación sobie Las MYPES 

comerciales y su incidencia en el desarrollo económico de la provincia .de 

Huancavelica • periodo 2013 y teniendo como respaldo las técnicas de 

procesaMiento y áriálisis de'idatos estadísticos aplicados al cueátionario respectivo 

podemos concluir en lo siguiente: 

a) 	Se ha determinado que las MYPIL ES "cLomercialeá inciden deManera positiva 

en el desarrollo eeoriómico de • la piov'ineiá de Huancavelica, periodo 
t 	 t— 

2013.Quedando demostrada la hipótesis con el 'coeficiente de correlación de , 	 - 
Pearson r = 0,523.— 

Se ha-  determinado que la cap•acidael de innovación comercial de las MYPES 
, 	. 

comerciales incide dé Maneta positiva en el'desármale económico "de la 

Provincia'd¿Huáncávelidi, periodo 2013lQuedandó rdemostrada la hipótesis con 

el coefíciénte de eotrelación de Pearson' r = 0,523. 

A Sido determinado _que la -gestión.  emprésatiál de las MYPES comerciales 

incide :de manera' positivaarel desarrollo eConóMice •de la' PrbvinCia de 
Huancavelica, periódo 2'013, qUedaádo 'así demostrada la hipótesis • con<el 

coeficiente de 'Correlación' dé 	= 0,523. 

Se ha determinado que el acceso al financiamiento obtenido por las MYPES 

comerciales incide de manera positiva en el desarrollo económico de la 

Provincia de Huancavelica, periodo 2013quedando así demostrada la 

hipótesis con el coeficiente de correlación de Pearson r = 0,523. 
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ESCALA DE VALORACIÓN 

1 	 2 	 3 	 4 	 5 
Nunca 	Casi nunca 	Algunas veces 	Casi siempre 	Siempre 

o t 
' MI' ~a '7.a _ Mr 	PES COMERCIALES. sca a 

01 ¿Usted realiza el diagnóstico adecuado de su empresa para conocer el 
aumento de ventas que puede tener a diario? 

1 2 3 4 5 

02 
¿Usted ha trazado objetivos y/o metas para alcanzar a ser un gran 
empresario? 1 2 3 4 5 

03 ¿Usted y su familia conocen y lo aplican 	valores, principios, normas, 
percepciones de vida, conocimientos de los procesos productivos, que 
rigen el funcionamiento de la empresa? 

1 2 3 4 5 

04 ¿Cree usted que su empresa es competitiva en relación a las 
empresas de su entorno? 

1 2 3 4 5 

05 ¿Su empresa cuenta con una planeación estratégica para mejorar su 
actividad productiva? 

1 2 3 4 5 

06 ¿Usted 	emplea políticas de desarrollo en las actividades realizadas 
por su empresa? 

1 2 3 4 5 

07 ¿Usted realiza evaluaciones de ejecución productiva de su empresa 
para conocer la eficiencia y eficacia empresarial? 1 2 3 4 5 

08 ¿Usted hace uso de sus recursos con una adecuada toma de 
decisiones para el desarrollo de su empresa? 1 2 3 4 5 

09 ¿Usted puede hacer uso de sus préstamos conseguidos de familiares, 
amigos, etc.? 

1 2 3 4 5 
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