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RESUMEN

Para realizar el trabajo de investigacion que se presenta se ha formulado como problema
principal la siguiente interrogante ;cuél es la actitud hacia el uso de WhatsApp de
estudiantes de Sexto Grado de educacion primaria de la institucion educativa N° 30958
Sefior de la Agonia de Paucarbamba, provincia de Churcampa 2021, el objetivo era
determinar la actitud hacia el uso del WhatsApp de estudiantes de Sexto Grado de
educacién primaria la institucion educativa N°. 30958 Sefior de la Agonia de
Paucarbamba, provincia de Churcampa en el afio de 2021. Se ha tenido 35 estudiantes
como poblacion y cantidad de la muestra organizado de manera intencional. Se utilizado
el método descriptivo, técnica de encuesta, instrumento para recopilar datos una encuesta
tipo escala Liker. Para organizar los datos hallados se ha utilizado tablas y figuras
estadisticos, se ha obtenido el siguiente resultado de los 35 estudiantes encuestados un
94%  manifestaron poseer una actitud favorable hacia el uso del WhatsApp, solo 2
estudiantes que equivale a 6% de los encuestados, expresaron que poseen una actitud
poco favorable, ningun estudiante encuestado contestd poseer una actitud no favorable.
La conclusién es que predomina una actitud favorable hacia el uso del WhatsApp en los

estudiantes del sexto grado de la IE de Paucarbamba.

Palabras clave: Uso de WhatsApp, TICs y herramientas tecnoldgicas.
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ABSTRACT

To carry out the research work that is presented, the following main problem has been
formulated, to determine the attitude towards the use of WhatsApp of the students of the
sixth grade of primary education of the educational institution N ° 30958 "Sefior de la
Agonia" of Paucarbamba province of Churcampa in the year 2021, in order to concretize
the purpose, the steps of the scientific method have been followed, which has consisted
of formulating problems, objectives, organizing the theoretical framework, identifying
the study variable, developing the instrument having as source the indicators of the study
variable, perform the validation, apply to find data, then process and organize the results
using tables and figures, discuss the results and draw up the conclusions that have been
obtained. The sample consisted of 35 students, the technique was the survey and the
instrument was a Liker scale questionnaire. The results found is 94% of the respondents
state that they have a favorable attitude towards the use of WhatsApp. Only 2 students,
which is equivalent to 6% of the respondents, expressed with saying that they have an
unfavorable attitude, no student surveyed says possessing an unfavorable attitude. The
conclusion is that a favorable attitude prevails towards the use of WhatsApp in the sixth-

grade students of the EI of Paucarbamba.

Keywords: Use of WhatsApp, ICTs and technological tools.
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INTRODUCCION

El informe de trabajo de investigacion que se titula actitud hacia el uso de
WhatsApp en estudiantes de educacion primaria de Paucarbamba se ha elaborado
teniendo en cuenta el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Para ello, se ha formulado como problema la siguiente interrogante
¢como es la actitud hacia el uso del WhatsApp de los estudiantes de sexto grado de
educacion primaria de la institucion educativa N0.30958 Sefior de la Agonia de
Paucarbamba 2021 el objetivo que se desea lograr es identificar la actitud hacia el uso
de WhatsApp de los estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la institucion
educativa No. 30958 Sefior de Agonia de Paucarbamba, provincia de Churcampa 2021,
no se ha organizado la hipotesis por ser un estudio descriptivo simple con una sola

variable de estudio y la naturaleza que tiene el objetivo propuesto.

Es una investigacion basica de nivel descriptivo, se ha utilizado como estrategias
de trabajo los pasos del método cientifico y como particular al método descriptivo, del
mismo modo se ha organizado como muestra 35 estudiantes de grado; para recoger
datos se utiliz6 la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario tipo de escala
Likert y para organizar, presentar, analizar e interpretar los resultados se utilizo tablas

y figuras estadisticas.

El informe se ha organizado en cuatro capitulos, en el primero se considera el
planteamiento del problema, que involucra la descripcién de la realidad, formulacion
del problema, objetivos y justificacion; el segundo contiene los temas de los
antecedentes de estudio y de las bases tedricas, identificacion de variable de estudio y
la realizacion de operacionalizacion de variable y dimensiones. El tercero trata de la
metodologia que se ha utilizado, y el cuarto contiene los resultados hallados organizado
en tablas y figuras estadisticos, asimismo la interpretacion y la discusion de los
resultados, como parte final se tiene las conclusiones, sugerencias, referencia

bibliografica y los contenidos de los anexos.

Nuestros agradecimientos a los maestros del Programa de Segunda especialidad por la

formacion académica que nos ha brindado.

Los autores
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En el siglo XXI, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el
ambito educativo, se han convertido en una herramienta fundamental para promover la
formacion de los estudiantes en los diferentes niveles y modalidades. Es por ello que la
UNESCO apoya a los paises a nivel internacional para que comprendan el papel que tiene
esta tecnologia para mejorar la educacion de diversas formas, ya que el uso de las TIC
puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencia en los
aprendizajes apoyar el desarrollo de los docentes mejorar la calidad y pertenecia de los
aprendizajes fortalecer la integracion y mejorar la gestion y administracion de la
educacion, es por ello se conoce a las TIC como tecnologias desarrolladas para gestionar
informacién y enviar de un lugar a otro , del mismo modo para procesar informacion

cuando sean necesarios.

Por ello, la UNESCO ayuda a gobiernos y organizaciones educativas a
implementarla en la educacion, esto se hace a través de actividades de formacion,
asesoramiento técnico, publicaciones, investigaciones y congresos internacionales como
el International Conference on Artificial Intelligence in Education o Learning Week. A

través de Dispositivos Moviles, con miras a promover un aprendizaje de calidad.

La educaciéon ha surgido con el hombre, por la necesidad de perfeccionar el
conocimiento para enfrentar a la realidad, pero, la educacion del hombre no se produce
por si solo, intervienen factores y condiciones mediante los cuales se adquiere

conocimientos, habilidades, valores y actitudes.
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Con el transcurso del tiempo, la educacion se ha convertido en una actividad
especializada, por ello aparecieron educadores, plan de estudios, locales escolares,
directores, asistentes, padres de familia, materiales educativos, métodos de ensefianza,
capacidad de liderazgo para llevar a cabo una labor pedagogica eficiente. gestion, para

ello, el uso de las TIC jugara un papel importante.

En el quehacer educativo, el uso de TIC se ha convertido en una necesidad, ello
ha dado lugar para exista capacitaciones, cursos de aprendizaje en la vida de los docentes,
estudiantes y otros educadores. Las TIC existen desde muchos afios, igual el teléfono y la
television, sin embargo, los avances tecnoldgicos dieron lugar para que aparezca nuevas

formas de comunicacion, como también nuevos métodos de transmision de informacion.

Por tanto, las TIC son herramientas que recoge, almacena, recuperan y divulgan
informaciones, el surgimiento de computadora e Internet representa un avance notable en

el trabajo educativo, en especial en la educacion virtual.

Actualmente las TIC ofrecen grandes ventajas para promover la educacion con

mucha facilidad, ya que:

e Permite acceso a todo tipo de informacion.
e Son instrumentos para procesar datos.

e Son canales de comunicacion

e Almacenan cantidades de informacién

e Ayuda a automatizar tareas

e Promueve interactividad.

Por tanto, las TIC es un instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades

mentales y ayuda el desarrollo de nuevas formas de pensar, actuar y sentir.

La realidad que se ha descrito no es ajena a la realidad educativa en nuestro pais,
asi como en las regiones y comunidades rurales, si bien es cierto que el uso de las TIC
favorece el mejoramiento de la educacién en muchos paises, sin embargo debido a
muchos factores en el presente no ocurre en el Peru en su totalidad, en especial las mas
afectadas son las instituciones educativas ubicadas en comunidades rurales, una de estas

es el distrito de Paucarbamba, provincia de Churcampa, region de Huancavelica.
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En las instituciones educativas del distrito de Paucarbamba aun no existe sefial de
Internet disponible para todos los estudiantes, solo como muestra, por lo tanto, no se
pueden aprovechar al maximo los beneficios de las TIC, a lo que se suma que la ensefianza
del uso de las TIC es limitada. en el aula, no todos los docentes estan capacitados para
manejar las herramientas TIC, por tal motivo la mayoria de los estudiantes no la utilizan
como medio didactico para su aprendizaje, una de estas herramientas es el WhatsApp,
Meet, Zoom, Drive, Tems y otros, cuando en otros lugares del Pert y del mundo si lo
utilizan los docentes, estudiantes y otros trabajadores para realizar sus tareas.

De tal modo, las TIC son materiales educativos més sofisticados para promover
el aprendizaje de los estudiantes en todas las areas curriculares, sin embargo, en nuestra
realidad, en especial en zonas rurales su ausencia es notorio, por muchos motivos,

limitada economia de los padres de familia, ausencia de electricidad, de internet y otros.

Al respecto Zevallos, (2017) Zevallos, dice: “En la region de Huancavelica no todos los
pueblos rurales estan electrificados, tampoco todas las instituciones cuentan con
computadoras y docentes preparados en el manejo de éste; una de estas es la provincia de

Angaraes”. (p.7)

En nuestro pais el gobierno de Alejandro Toledo promovio un programa llamado
“Huascaran” para el uso de TIC en las instituciones educativas de todos los niveles, sin
embargo, no se consiguid esta propuesta en su totalidad, el gobierno de Alan Garcia quiso
continuar, pero entrega pequefios laptops a instituciones educativas en los que no hay

energia eléctrica.

Por los argumentos precisados se propone realizar una investigacion educativa
descriptiva referido a la actitud hacia de uso de WhatsApp por los estudiantes de
educacion primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia

“Paucarbamba, provincia de Churcampa, region Huancavelica.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cuél es la actitud hacia el uso del WhatsApp de los estudiantes del sexto grado de
educacién primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia “de

Paucarbamba, provincia de Churcampa, ¢2021?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimension cognitiva de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°

30958 "Sefor de la Agonia “de Paucarbamba, provincia de Churcampa, ;2021?

b) ¢Cual es la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimension afectiva de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°

30958 "Sefior de la Agonia “de Paucarbamba, provincia de Churcampa, ¢2021?

c) ¢Cudl es la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimension conductual de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°

30958 "Sefior de la Agonia” de Paucarbamba, provincia de Churcampa, ¢2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la actitud hacia el uso del WhatsApp de los estudiantes del sexto grado
de educacion primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia " de

Paucarbamba provincia de Churcampa, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimension cognitiva de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°

30958 “Setior de la Agonia “de Paucarbamba, provincia de Churcampa, ;20217

b) Determinar la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimensién afectiva de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°

30958 “Sefior de la Agonia “de Paucarbamba, provincia de Churcampa, (20217

c) ldentificar la actitud hacia el uso del WhatsApp en la dimension conductual en la
dimension conductual de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la
institucion educativa N° 30958 “Sefior de la Agonia “de Paucarbamba, provincia de
Churcampa, (20217

1.4. Justificacion

En la realidad educativa de nuestro pais, en especial en las zonas rurales se nota la

debilidad enorme en los estudiantes en el manejo de TIC, en especial el uso de WhatsApp
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para aprender las lecciones, una de las excusas es que no valoran a las herramientas

tecnoldgicas como medio de auxilio para recoger informacion.

El resultado de la investigacion tendra utilidad como informacidn para reflexionar
la importancia que tiene el uso de WhatsApp en la labor educativa, en especial para que
los educadores fortalezcan la ensefianza del uso de las herramientas tecnoldgicas, puesto
en la era en que vivimos juega papel importante como material didactico para facilitar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, por ello es menester forjar el desarrollo de

competencias computacionales desde las instituciones educativas.

1.5. Limitaciones

Se tuvo limitaciones con respeto a la obtencién de informacidn primaria, debido al
aislamiento social generado por la pandemia del virus Covid-19, que fue superada con la
obtencion de la informacion obtenida en los buscadores de internet.

También se presentd la dificultad de la aplicacion de los instrumentos, lo que se
soluciono, al aplicarlo de manera virtual con los integrantes de la muestra.

De la misma manera, otra limitacion fue que todos los integrantes de la muestra,
demoraron en la devolucion; y se soluciond invocando a su colaboracion y a la

importancia de la culminacién del estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Sanz (2016), en el trabajo de investigacion titulado, WhatsApp y potencialidad
educativa, elaborado en la Universidad Camilo José Cela de Espafia, ha propuesto, el
siguiente objetivo, analizar, el grado de dependencia que pueden generar en los
adolescentes frente a la utilizacion de la herramienta llamada WhatsApp. Como resultado

redacta los siguientes:

Las TIC genera en la sociedad cambios en los procesos de socializacion, es decir
han surgido nuevas maneras de comunicarse y acceder a la informacién, el WhatsApp se
consolida como herramienta de comunicacion interpersonal. Esta herramienta es facil de

utilizar, gratuitos, personalizados, con variedad de uso.

De igual modo dice, que el uso exceso puede generar problema de adiccion, pero
un manejo adecuado sirve para el logro de ensefianza y aprendizaje, por lo que es un
recurso didactico, exige aplicacion de nuevas estrategias y herramientas de apoyo, tanto

para el docente y el estudiante.

Rondon (2015), en sus tesis, la influencia del uso excesivo de la red social
WhatsApp en la comunicacion no verbal de los adolescentes de 5to grado de secundaria
de la UE. “Andina” de la ciudad de La Paz, gestion 2015., fue elaborado en la
Universidad Mayor de San Andrés ,Bolivia, ha planteado el siguiente objetivo:

Determinar la influencia del uso excesivo de la red social WhatsApp en la comunicacion
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no verbal en los estudiantes del 5to Grado de secundaria de la unidad educativa Andina
de la zona de Villa el Carmen de la ciudad de la Paz, durante el periodo de setiembre a

diciembre de la gestion 2015.

Y como resultado dice: La llegada de redes sociales transform6 la forma de
comunicacion de los estudiantes. El WhatsApp entro en la vida de los jovenes por mostrar
beneficios multiples, eso les permite enviar mensajes multimedia de manera ilimitada.
Estos son mensajes de audios, videos, llamadas extensas sin costo, a diferencia de otras

aplicaciones, por ello los usuarios prefieren WhatsApp.

2.1.2. A nivel nacional

Mamani (2019), en la tesis tesis titulada, Uso del WhatsApp en la comunicacion
entre docentes y alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en el primer semestre 2019, propone
el siguiente objetivo : identificar el uso del WhatsApp en la comunicacion entre docentes
y alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa en el primer semestre 2019. Es una investigacion
descriptiva, disefio no experimental, utiliz6 el método de enfoque cuantitativo, técnica
de encuesta, instrumento un cuestionario, sobre uso de Watsapt en la comunicacion,
muestra 32 , los resultados fueron presentados en 18 tablas con su respectivo figuras

estadisticos.

En sus conclusiones dice : que el uso de watsap es reurrente en los estudiantes de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UNAS de Arequipa para comunicarse
con sus docentes y comparfieros , se aprecia que 87% dicen que si utilizan y 13% dicen

no utilizar. Entonces Is alumnos utilizan Wasatp como herramienta de trabajo.

Lazaro & Galdds (2015), menciona en su trabajo de investigacion, el lenguaje
chat del Facebook y Watsap y la otorgrafia de los estudiantes de quinto afio “B” y “C”
de educacién secundaria de la institucion educativa Juan Domingo Zamécola y Jaurerqui
de la ciudad de Arequipa 2015.. El objetivo es, determinar la relacion del lenguaje de
las redes sociales Facebook, Watsap y la otorgrafia de los estudiantes de la IE Juan

Domingo Zamécola , para ejecutar este tratabajo utilizaron dos secciones

De estudiantes de quinto grado de educacion secundaria , siendo la muestra de 50 alumnos

de ambas secciones, la técnica aplicada fue la encuesta, instrumento un cuestionario,
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,como resultado se tiene que los alumnos evaluados demuestran tener deficiencias en el
uso correcto del lenguaje en dichas redes, puesto que el 54% de los encuestados

presentan problemas ortograficos tanto en las redes sociales de Facebook y Whatsapp

En consecuencia, el grado de relacion entre variables de lenguaje chat en el Facebook y
wasap Y la ortografia muestran una correclacion moderada directa porque el grado de
libertad es de 0.625, en conlusién, a mayor uso de del lenguaje chat del Facebook y

Watsap disminuye el uso correcto de la ortografia en los estudiantes .

2.2. Bases tedricas

2.2.1. La actitud

2.2.1.1. Conceptos de actitud

La actitud es la manifestacion de estado de animo, por tanto, es una tendencia de
actuar, de una manera determinado, vale decir, las actitudes es la respuesta emocional y
mental frente a una circunstancia de la vida real. Esta manifestacion es temporal y se da
en la vida real. Las actitudes son aprendidas en la vida real, y adquieren una direccion,
esto puede ser positiva, neutro o negativa, segun Alvarez,( 2019), la actitud es parte de la
vida del ser humano, puesto que refleja en el comportamiento, por ello las personas tienen
actitudes a favor o en contra hacia una realidad, y es aprendida en el transcurso de la vida

social.

Para Laca (2005), la actitud aparece ligada a la conducta como respuesta a
un estimulo. Esto implica que las actitudes forman parte de nuestra vida y de nuestro
comportamiento. La persona capa tiene multiples actitudes por lo que se aprenden y
adquieren en el transcurso de nuestra interacciéon social a través de la influencia de

diferentes agentes educativos.

La actitud se observa mediante la conducta, este puede ser positivo o negativo o
indiferente, es el reflejo de lo cognitivo y emocional. Por ejemplo, un docente de una
organizacion escolar de educacion superior que tenga una actitud negativa tendrd un
comportamiento poco valioso porque siempre obstaculizara las iniciativas de los
estudiantes, transmitirad ideas negativas, se volvera autoritario. Para Romero, Utrilla, &
Utrilla (2014), “Las actitudes se aprenden en espacios socialmente compartidos, como la
escuela, e involucran factores sociales, cognitivos y emocionales que inciden

directamente en el aprendizaje de los estudiantes”. (p. 292)
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2.2.1.2. Elementos de la actitud
La actitud se conforma de tres componentes esenciales, estos son: conductual, afectivo y
cognitivo.

a). Elemento conductual.

El componente conductual, muestra la actuacion a favor o en contra del objeto o
situacion real, se refiere a la manifestacion ante una persona, objeto u otro sea a favor o
en contra, es decir, es lo que una persona hace como expresion de su emocién y

pensamiento.

observable se trata de la tendencia que tiene una persona al comportarse ante el
objeto, la manifestacion puede ser a favor o en contra del objeto. Por ejemplo, una dama
puede actuar en favor o en contra de la opinion de dama. Este elemento se refiere al modo

en gue son expresados las emociones 0 pensamientos.
b). Componente cognitivo

Es el conocimiento que tiene una persona acerca de su realidad, 6sea del objeto

que observa o de la persona con quien vive, esto de acuerdo a sus creencias, valores,

experiencias, ideas, opiniones. Por ejemplo, qué es para un campesino una
computadora, para qué sirve, quien utiliza, e acuerdo a este conocimiento tendra un

comportamiento ante las computadoras.

El elemento cognitivo se refiere a las creencias, ideas, saberes que tiene una
perdona hacia un hecho u objeto, se refiere a lo que piensa una persona. No cognitivo

hace referencia a lo que la persona piensa.

El componente cognitivo se encuentra conformado por la percepcion que puede
captarse sobre el objeto en cuestion, junto con las creencias y datos que se tienen

previamente del mismo.
c). Componente afectivo

Lo afectivo estd integrado por creencias, ideales, conocimientos expresados en

sentimientos que son estados de animo.

Segun Laca (2005), lo afectivo se denomina también elemento emocional y se

refiere a los sentimientos que cada persona posee como producto de su aprendizaje. A
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diferencia del conductual, el elemento afectivo se compone por los sentimientos
expuestos, sean positivos 0 negativos, frente a un objeto social. También representa el
punto de comparacion existente entre las creencias y las opiniones, caracterizadas siempre

por su lado cognoscitivo.

2.2.1.3. Relacion entre los componentes de la actitud

Los tres componentes se refieren a los elementos cognitivos, afectivo y
conductual. Por ejemplo, la actitud que tiene un docente que trabaja en una institucion
escolar de zona rural frente a la actividad laboral serd muy diferente que el docente que

trabaja en una ciudad.

Vale decir, el cognitivo, afectivo y conductual son fuentes para la expresion de
una actitud, eso es asi, porque la formacién de actitudes es resultado de la experiencia

personal, de no ser asi todas las personas tendrian la misma actitud.

Por ejemplo, los castigos o premios generan un tipo de actitud, esto puede ser
positiva 0 negativa, del mismo modo influyen las conductas de las personas mayores a

los nifios,
Para Morales (1999):

La interrelacion entre estas dimensiones: los componentes cognitivos, afectivos y
conductuales pueden ser antecedentes de las actitudes; pero reciprocamente, estos
mismos componentes pueden tomarse como consecuencias. Las actitudes
preceden a la accion, pero la accion genera/refuerza la actitud correspondiente.
Las actitudes preceden a la accién, pero la accion genera/refuerza la actitud
correspondiente. (pag. 195).

Es decir, que el componente cognitivo esta compuesto por: creencias, opiniones e
informacién; la afectiva de sentimientos y la conductual de acciones. Segun Allport
(1968), citado por Hernandez, (2011), la actitud es el resultado del vinculo entre el
conocimiento que adquiere un individuo sobre un objeto y la accion que realizara en el
presente y en el futuro en todos los situaciones en las que corresponda; por tanto, la actitud
esta directamente relacionada con la vision que tenemos del mundo que nos rodea, en la
medida en que cambia sélo cuando cambiamos nuestras creencias y percepciones

respecto al mundo o a las areas especificas de analisis.
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2.2.1.4. Tipos de actitudes

Segun Bolivar (1995), las actitudes que adquieren las personas estan influenciadas
por diversas causas, como las relaciones, creencias y experiencias que se han vivido a lo
largo de la existencia de cada individuo. Estas variantes impulsan a los individuos a actuar
de diferentes maneras en situaciones muy similares. Por ello, es comin escuchar palabras
como actitud positiva o actitud negativa, que pueden determinar el éxito o el fracaso de

lo que se intenta. Existen 3 tipos de actitudes: positiva, afectiva y neutro.

a). Actitud positiva.

Es refleja en conductas positivas, es mas valiosa, porque personas con una actitud positiva

lograra un exito en su vida, porque logra realizar soluciones.
b). Actitud neutra.

Es otra manera de expresion de la actitud que no esta ni a favor ni en contra hacia un

objeto, persona o un hecho.
c). Actitud negativa.

Para Romero, Utrilla, & Utrilla (2014), esta actitud es la disposicion y conducta negativa
que muestra una persona de forma temporal o constante, esta actitud perjudica tanto a

quien la tiene como a los demas.

2.2.1.5. Medicion de actitudes
Para medir la actitud de una persona existen escalas, el mas conocido es la escala

de Rensis Likert.

La escala de Likert, en comparacion con otros instrumentos es lo mas
recomendable, en la actualidad se utiliza para medir actitudes de una persona hacia una
realidad, eso puede ser natural o social. Por ejemplo, es posible medir la actitud de los
estudiantes universitarios u de otros hacia el tipo de ensefianza que realizan sus docentes,
luego se sabra si esta a favor de ese método o0 no o es que estan en contra. La valoracion

variade 5al, predominan el siguientes:
Totalmente de acuerdo: 5
De acuerdo: 4

Ni acuerdo ni desacuerdo: 3
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En desacuerdo: 2
Totalmente en desacuerdo: 1.

Entonces, la escala de Likert se utiliza como instrumento para evaluar actitudes de las

personas.
2.2.2. El WhatsApp

2.2.2.1. Concepto

WhatsApp, es una aplicacion de mensajeria, sirve para enviar y recibir de forma
gratis diversos mensajes aun de largas distancias. Esta aplicacion de chat o mensajeria se
usa en teléfonos de ultimas generaciones, por eso los anteriores no servia para usar esta

aplicacion.

Es una aplicacion que sirve para recibir y enviar mensajes, fotos, videos, y a otros
dispositivos o teléfonos, ejemplo un docente puede enviar por WhatsApp lecturas a sus

alumnos, ellos después de leer, pueden devolver el resumen a su docente.
Al respecto Gémez del Castillo (2017) dice:

No se puede negar que WhatsApp es la herramienta comunicativa mas importante
de nuestro entorno en estos momentos, y que esta revolucionando la comunicacion
entre individuos o grupos de personas. Ademas, esta herramienta comunicacional
es seguida por sujetos de todas las edades, es decir, no solo es usada
mayoritariamente por los jovenes (como era el caso de los SMS), sino que también
los adultos son muy dados a este tipo de aplicacién, por tanto, se abre un abanico
de posibilidades de cara a la comunicacién entre alumnos, profesores, familiares...

que hasta ahora no existia. (p.49).

2.2.2.2. Funcionamiento.
El funcionamiento de WhatsApp igual que otras aplicaciones faciles de uso,

rapida, se puede utilizar por celular, computadora, tables y otros.

Cada usuario lo hace valiéndose con su nimero de teléfono o celular, pero para
eso se tiene que saber el namero de teléfono del otro con quien se desea comunicarse,

pero para conversar ambas personas tienen que tener instalada en sus teléfonos.
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Por otro para poder usar WhatsApp web desde una computadora es necesario que
el celular asociado tenga WhatsApp con una cuenta activa, si la aplicacion del celular esta

apagada, desactivada o sin cobertura, WhatsApp no funciona

De acuerdo con Aguilera (2021), para activar la herramienta, se debe presionar la
barra de busqueda que se encuentra en la parte superior de WhatsApp; Ahi, descargaras
un menu con el tipo de archivos que se pueden encontrar en todas partes como
documentos, audios, mensajes, fotos, enlaces y videos. Luego se selecciona el archivo
que se desea y arroja todas las opciones que ha enviado y recibido de las aplicaciones. De
igual manera, para una busqueda més precisa, puedes escribir el nombre del contacto a

un lado del archivo que estas encontrando.

2.2.2.3. Aplicacion de WhatsApp
La aplicacién de WhatsApp varia de acuerdo al teléfono que uno tiene, hay

modelos que no aceptan, por tener versiones antiguas,

La aplicacion facilitar hacer chat, enviar textos, fotos, audio y videos. Tiene acceso
directo a los teléfonos convencionales, hay Ilamadas de WhatsApp, también
videollamadas incluidas, que se transmiten por internet conectado a un wifi en forma

gratis.

Segun Aguilera (2021) WhatsApp es la aplicacién de mensajeria instantanea y es
mas utilizada en el universo, calcula mas de 2 mil millones de usuarios alrededor del
planeta. Tiene un funcionamiento facil, se aprende a utilizar facil, se puede enviar recibir

mensajes, es seguro los envios, protege conversaciones, gracias a su sistema cifrado.
Segun Gdémez del Castillo (2017),

La comunicacion por mensajeria instantanea ha dejado de ser exclusivamente de
tipo textual, y cada vez més el intercambio de informacion, opiniones o
sentimientos se hace mas expresiva, rica y variada con otros elementos de
comunicacion a través de imagenes, videos, audios, referencias a nuevas
informaciones con enlaces a otras webs; este uso multimedia de la mensajeria se

ha impuesto. (pag. 48)

2.2.2.4. WhatsApp para la ensefianza y aprendizaje
WhatsApp es una aplicacion sencilla para aplicar en la tarea educativa. Sirve para

enviar y recibir informacion, especialmente en un proceso de educacion virtual.
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En comparacion de mensajes de texto, que sirve solo para enviar un nimero

limitado de caracteres, WhatsApp permite enviar una gran cantidad de mensajes de texto

sin limitacion. Permite las comunicaciones gratuitas con contactos que se encuentran en

lugares distantes como Europa y otros.

Una vez introducido el namero de teléfono del quien va utilizar, solo aparece

listados de todos los usuarios. A eso se denomina en nuestro medio WhatsApp del grupo,

una estrategia para comunicarse con los estudiantes y docentes.

Cuando otra persona que le Ilames no se conecta, WhatsApp almacena los

mensajes en el servidor y cuando se conecta le muestra. Utilizar la aplicacion del

escritorio de WhatsApp.

1. Abre WhatsApp en tu teléfono

2.Toca Menu : o Configuracion (
WhatsApp Web

ve la camara, apunta tu teléfono hacia esta

scanear el codigo

WhatsApp Nuevo grupo

Nueva difusion

a Ajustes

&
b g
Creaste el grupo “&& "

Chats archivados (12)

WhatsApp Web

Mensajes destacados
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La alternativa para poder conectarse desde cualquier navegador con un navegador.
Pero no a todo el mundo le gusta tener siempre una pestafia abierta para poder usar
WhatsApp, ¢Entonces el problema es tener Whatsapp abierto en el navegador? Un simple
clic para cerrar la pestafia y listo, tan facil como configurar el navegador que solo permite
las de WhatsApp.

Para Sanz (2016), las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) generan en la sociedad un nuevo contexto provocando cambios en los procesos de
socializacion, cognitivos y conductuales. porque complementa la comunicacion
interpersonal favoreciéndose la sociabilidad y la pertenencia a un grupo. Esta herramienta
son sistemas faciles, gratuitos, intimos, restringidas, inmediatas, personalizables, con un

namero variable de usuarios y con un lenguaje propio.

2.3. Definicidn de términos
Actitud

La actitud es un procedimiento que conduce a un comportamiento en particular. Es la

realizacion de una intencion o propuesta. (Rodén, 2015)
Comunicacion digital interpersonal

Como sabemos el WhatsApp es un servicio de mensajeria instantanea cuyo propdésito es
comunicar, via Internet y en tiempo real, a dos 0 méas usuarios entre si con un minimo
coste econdmico y utilizando mensajes de texto o archivos (audios, videos, imagenes,
ubicacidon geografica ...). Es una aplicacion que se puede instalar en todos los smartphones

o teléfonos inteligentes (Gomez del Castillo, 2017).
Perspectiva socioeducativa

Las nuevas formas de escribir al margen del estandar se incorporaran inevitablemente al
mundo educativo del centro o al curriculo oficial, traduciéndose en una transferencia de
este modo de uso y lenguaje desde el ambito técnico y académico para antiguos alumnos
y profesores. Algunas experiencias educativas ponen de manifiesto como las redes
sociales como Facebook, Twitter o WhatsApp estan penetrando en los centros educativos.
Especialmente WhatsApp tiene una relevancia importante dado que profesores, familias

y estudiantes, en cualquier parte del mundo, lo usan para comunicarse, enviar materiales
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de apoyo, pruebas, imagenes educativas, informacion de todo tipo, de tematicas

curriculares y extracurriculares. (Gémez del Castillo, 2017)
2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general
No se ha formulado hipdtesis por lo que la investigacion es descriptiva simple y de acuerdo al

objetivo no amerita.

2.5. Variables
Actitud hacia el uso de WhatsApp

2.5.1. Definicion conceptual de WhatsApp

WhatsApp, es red social, sirve para enviar mensajes de manera gratis. Es una aplicacion

que esta accesible para todos los teléfonos moviles que tengan android. (Rondon, 2015).
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2.6. Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

No. De items

Escala

Valoracién

Instrumento

Actitud
hacia el uso
de
WhatsApp

Cognitiva

Sabe qué es WhatsApp

Sabe acerca de las aplicaciones de WhatsApp
Conoce técnicas para utilizar WhatsApp

El uso de WhatsApp puede distraer en el aula
Sabe que WhatsApp sirve para recibir y mandar
informaciones

Sabe que WhatsApp en un medio de facil de
comunicarse

Sabe que mediante WhatsApp se puede mandar
fotos, videos, mensajes, etc.

Sabe que WhatsApp es de facil manejo

1,2,3,4,5,6,7,8

Afectiva

Me gusta tener y utilizar WhatsApp

Aprecio a WhatsApp como de medio de
comunicacion

Valoro a los que utilizan WhatsApp

Me agrada utilizar WhatsApp

Me gusta enviar mensajes, fotos por WhatsApp
Siento placer hacia el uso de WhatsApp

Admiro a los que utilizan WhatsApp

Prefiero utilizar WhatsApp que otros

9,10,11,12,13,
14,15, 16

e Mucho 3

e Poco: 2

e Nada 1

e  Favorable

. Poco
favorable

e No
favorable

Cuestionario
tipo escala
Likert.
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Conductual

Utilizo  constantemente  WhatsApp  para
comunicarte con los demés

Busco informacidén mediante WhatsApp

Utilizo correctamente el WhatsApp

Pido apoyo a su profesor cuando no sabes utilizar
WhatsApp

Busco un tiempo para utilizar WhatsApp

Cuido a tu celular para que no se malogre

Utilizo WhatsApp para enviar mensajes, fotos y
otros

Utilizo WhatsApp para llamar a tus amigos y
familias

17, 18,
19,20,21,22,23
24
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio
Institucién Educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia " de Paucarbamba,

provincia de Churcampa, region Huancavelica.
3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica porque describe la actitud que poseen los
estudiantes hacia el uso de WhatsApp como herramienta didactica, con referente a
investigacion bésica Naupas & et al,(2011), dice: “La investigacion pura, basica o
sustantiva , recibe el nombre de pura porque en efecto no esta interesada por un objetivo
crematistico , su motivacion es la simple curiosidad , el inmenso gozo de descubrir nuevos

conocimientos”. (P.66).

3.3. Nivel de investigacion

Es una investigacion descriptiva, porque el objetivo es identificar la actitud de los

estudiantes sobre el uso de WhatsApp para facilitar su aprendizaje. (Tamayo, 1989)

3.4. Métodos de la investigacion
3.4.1. Métodos

a). Método descriptivo.

Se va ha aplicado del siguiente modo:
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e Identificar situacion problemaética.
e Planteamiento del problema.

e Formulacion de hipétesis.

¢ Recojo de datos.

e Contrastacion de la hipotesis.

e Redaccion del informe.

e Sustentacion de los resultados.

b). Método estadistico.

Se ha aplicado el método estadistico para presentar, organizar y analizar los datos hallados

mediante la aplicacién de un instrumento de investigacion.

3.5. Disefo de investigacion

Es un disefio de una investigacion descriptiva, el esquema es el siguiente.

M @)

Donde:

M es la muestra de estudio.

O es el resultado que se halla.

3.6. Poblacién, muestra y muestreo

a). Poblacion

La poblacion lo conforma 35 estudiantes de Institucion educativa N° 30958 "Sefior de la

Agonia " de Paucarbamba, provincia de Churcampa, regién Huancavelica.

Institucion Educativa N° 30958 "*Sefior

Agonia ' de Paucarbamba

de la

Cantidad de estudiantes
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1. Sexto Grado A 19

2. Sexto Grado B 16

Total 35

Fuente: Registro de matricula y asistencia de IE en 2021

b). Muestra
La muestra esta conformada por 35 estudiantes Institucién Educativa N° 30958

"Sefior de la Agonia " de Paucarbamba.
c). Muestreo

La muestra se ha establecido mediante la técnica censal por lo que son pocos los

estudiantes.

3.7. Técnicas e instrumento para recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

a)  Laencuesta: para hallar datos.

b)  Andlisis documental: para recoger informacion tedrica.

a) Estadistica: para organizar, presentar y analizar el resultado.
3.7.2. Instrumento
Cuestionario tipo escala de likert
Validacion de instrumento

El instrumento que se ha utilizado fue validado por 3 docentes que poseen grado de
maestro o magister preferentemente de educacion primaria y con especializacién en
TICs. para ello se utilizara la ficha de validacion que proporciona el Programa de

Segunda Especialidad.
3.8. Técnicay procedimiento de andlisis de datos

e Se ha identificado variable de estudio.

34



Se ha identificado indicadores de variable.

Se elaboro el cuestionario.

Se valido el instrumento mediante expertos.

Se aplicé el instrumento en la muestra de estudio.

Se organizo los datos obtenidos, utilizando tablas y figuras estadisticos.

Al final se organizo discusion de datos los resultados y las conclusiones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de informacién

Para presentar los resultados se organizan las dimensiones de variable de estudio actitud

hacia el uso de WhatsApp. Para interpretar los datos se organiza los siguientes rangos.

a). Para variable principal

e Maximo puntaje: 3x 24 =72
e Minimo puntaje: 1 x 24 =24
e Rango: 72-24 =48

e Amplitud: 48/3 =16

Valoracion
Criterio
No favorable 24 - 40
Poco favorable 41- 57
Favorable 58-72

b). Baremo para las dimensiones 1, 2y 3

e Maximo puntaje: 3x 8 =24
e Minimo puntaje: 1 x 8=8

e Rango: 24-8= 16

e Amplitud: 16/3=5
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Criterio Valoracion
No favorable 8-13
Poco favorable 14-18
Favorable 19- 24
4.2. Prueba de hipotesis
Tabla 1.
Resultados de la variable actitud hacia el uso de WhatsApp
Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
No favorable (20 - 33) 0 0
Poco favorable (34 -47) 2 6
Favorable (48 — 60) 33 94
Total 35 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes
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Figura 1. Resultados de la variable actitud hacia el uso de WhatsApp

Fuente : Tabla 1
Interpretacion
En la tabla y figura 1 se observa que:

a) De 35 encuestados de la IE No 30958 "Sefior de la Agonia" de Paucarbamba
provincia de Churcampa, 33 de ellos que equivalen a 94% manifiestan que poseen

una actitud favorable hacia el uso del WhatsApp.

b) En cambio, 2 estudiantes que equivalen a un 6% de los encuestados, expresan con

decir que poseen una actitud poco favorable hacia el uso de WhatsApp.
¢) Ningun estudiante encuestado dice tener una actitud no favorable.

Después de realizar el trabajo de investigacion, se tiene como resultado, que los
estudiantes de la IE N° 30958 "Sefior de la Agonia" de Paucarbamba provincia de
Churcampa, posee una actitud positiva hacia el uso de WhatsApp como herramienta
tecnoldgica para comunicarse con los demas, similar para recoger informacion que

necesitan para realizar sus tareas.

La presencia de estudiantes de educacion primaria en zona rural con una actitud positiva

hacia el uso de WhatsApp , es consecuencia de la influencia del aprendizaje de TICS que
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recibe en sus clases a través de un horario establecido y lo hacen en aulas de computacién,
son guiados por un docente con formacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas. Es
halagador que los estudiantes de las zonas rurales tengan una actitud favorable para
utilizar WhatsApp como medio de comunicacion, ain méas en esta época de pandemia
covid-19 que a raiz de ello en nuestro pais prevalece la ensefianza y el aprendizaje

mediante clases virtuales.

Tabla 2.

Resultados de la dimension cognitiva

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
No favorable 8-13 0 00
Poco favorable 14-18 5 14
Favorable 19- 24 30 86
Total 35 100

Fuente: Encuesta realizado a los estudiantes

35
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20
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M Serie 1 m Serie 2 Serie 3

Figura 2: Resultado de la dimension cognitiva

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion
En la tabla aparecia 2 se observaba que:

a) En el componente cognitivo de 35 estudiantes encuestados de IE No. 30958 del
“Sefior de la Agonia” de Paucarbamba provincia de Churcampa, 30 de ellos que
equivale al 86% demuestra que plantea una Actitud favorable hacia el uso del
WhatsApp.

b) Solo 5 estudiantes que equivalen al 14% de los encuestados, se expresan con
decidir que plantean una actitud poco favorable hacia el uso de WhatsApp en la
dimension cognitiva

c) Ningun estudiante encuestado dice poseer una actitud no favorable.

Eso implica, que los estudiantes en la dimension cognitiva poseen una actitud positiva
hacia el uso de WhatsApp, esto corresponde al dominio de conocimientos que poseen
acerca de los componentes de WhatsApp, de las técnicas para utilizar, de su importancia,
las formas de instalar, etc. Esta respuesta positiva en un alto porcentaje es resultado de
la influencia del aprendizaje de TICS a través de las clases que reciben en talleres y aulas
de computacion guiado por un docente con formacion en el manejo de herramientas
tecnoldgicas. ElI dominio de conocimientos acerca de WhatsApp como herramienta
tecnoldgica es importante para que los alumnos puedan utilizar correctamente en el

proceso de su aprendizaje y con pocos gastos en su mantenimiento.

Tabla 3.

Resultados de la dimension afectiva

Categorias Rangos Frecuencia Porcentaje
No favorable 8-13 0 00
Poco favorable 14-18 9 26
Favorable 19- 24 26 74
Total 35 100

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes
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Figura 3: Resultados de la dimension afectiva
Fuente: Tabla 3
Interpretacion

En la tabla y figura 3 se observa que:

a) En el componente afectivo , de los 35 encuestados de la IE No. 30958 "Sefior
de la Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa, 26 de ellos que equivale
a 74% manifiestan que poseen una actidud favarable hacia el uso del WhatsApp.

b) Encambio, 9 estudiantes equivale 26 % de los encuestados, expresaron con decir

gue poseen una actitud poco favarable hacia el uso de WhatsApp.
c) Ningun estudiante encuestado dicen poseer una actitud no favorable.

Eso implica, que en la dimension afectiva los estudiantes poseen una actitud
positiva hacia el uso de WhatsApp considerandolo como herramienta tecnoldgica para
comunicarse con los demas, asimismo para recoger informaciones que necesita para
realizar sus tareas.esta respuesta positiva en un alto porcentaje es resultado de la
influeyencia del aprendizaje de TICS através de las clases que reciben en talleres y aulas
de computacion guiado por un docente con formacion en el manejo de herramientas
tecnologicas. Me parece interesante que los estudiantes de las zonas rurales tengan una

actiud favorable para utilizar WatssAp como medio de comunicacién, aun mas en esta
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época de pandemia covid-19 que a raiz de ello en nuestro pais prevalece las ensefianzas

mediante clase virtuales.

Tabla 4.

Resultados de la dimension conductual

Categorias Rangos Frecencias Porcentajes
No favorable 8-13 0 00
Poco favorable 14-18 9 26
Favorable 19- 24 26 74
Total 35 100

Fuente: Encuesta realizado a los estudiantes
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Figura 4. Resultados de la dimension conductual
Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la tabla y figura 4 se observa que:

a) En el componente conductual , de los 35 estudiantes estudiantes del sexto grado

de educacién primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia
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" de Paucarbamba provincia de Churcampa, 26 de ellos que equivale a 74%

manifiestan que poseen una actidud favarable hacia el uso del WhatsApp.

b) Encambio, 9 estudiantes equivale 26 % de los encuestados, expresaron con decir
que poseen una actitud poco favarable hacia el usoo de WhatsApp.

c) Ningun estudiante encuestado dicen poseer una actitud no favorable.

Eso implica, que en la dimensién conductual los estudiantes poseen una actitud
positiva hacia el uso de WhatsApp considerandolo como herramienta tecnoldgica para
comunicarse con los demas, asimismo para recoger informaciones que necesita para
realizar sus tareas.esta respuesta positiva en un alto porcentaje es resultado de la
influeyencia del aprendizaje de TICS atraves de las clases que reciben en talleres y aulas
de computacion guiado por un docente con formacion en el manejo de herramientas
tecnologicas. Me parece interesante que los estudiantes de las zonas rurales tengan una
actiud favorable para utilizar WatssAp como medio de comunicacion, aun mas en esta
época de pandemia covid-19 que a raiz de ello en nuestro pais prevalece las ensefianzas

mediante clase virtuales.

4.3. Discusion de los resultados

El objetivo principal del trabajo de investigacion es determinar la actitud hacia el
uso del WhatsApp de los alumnos de 6to. Grado de Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa, en
el afio de 2021, para conocer el tipo de actitud que predomina en los estudiantes se hizo
una encuesta utilizando como instrumento un cuestionario tipo escala Liker, de ello, se

tiene el siguiente resultado.

De 35 alumnos del 6to. Grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa
N° 30958 "Sefior de la Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa, 33 de ellos
que equivale a 94% manifiestan que poseen una actitud favorable hacia el uso del
WhatsApp. En cambio, 2 estudiantes que equivale a 6% de los encuestados, expresaron
con decir que poseen una actitud poco favorable hacia el uso de WhatsApp, ningin
estudiante encuestado dice poseer una actitud no favorable. De igual modo en las

dimensiones cognitiva, afectiva y conductual el resultado es favorable.
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Este resultado tiene similitud con el resultado de otros trabajos que se han
realizado otros estudiosos en relacion al uso de WhatsApp por los estudiantes como
herramienta pedagOgica para comunicarse y realizar sus actividades de aprendizaje
basicamente en el tiempo de pandemia generado por covid-19, es asi , Moscoso &
Paucarchuco, (2021),, en su tesis titulada, Competencias digitales y rendimiento
académico en estudiantes universitarios, durante la educacion no presencial — 2021, en

sus resultados dicen:

Se puede inferir, con un nivel de significacion de 0.01, que las competencias
digitales, en su dimension de informacién, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y resolucion de problemas, se relacionan con el rendimiento académico
de los estudiantes de la UNA durante la educacion no presencial — 2021. De
acuerdo al resultado obtenido con el programa estadistico SPSS, el coeficiente
Rho de Spearman (rs = 1 ,000) rechaza la hip6tesis nula para cualquier nivel de
significancia. Ello significa que existe relacion positiva perfecta entre las
variables. La comprobacion de esta hipotesis concuerda con Zempoalteca Duréan
et al., (2017), donde manifiesta que el uso innovador de las TIC, tiene efecto
favorable en las practicas académicas de los estudiantes. (p.58).

Poseer actitud positiva hacia el uso de Whatsapp, es una competencia digital, por tanto,
en el sistema educativo peruano, la ensefianza de TICs en las zonas rurales debe enfatizar, porque
el saber utilizar herramientas tecnoldgicas como el manejo de internet, y otras son conocimientos
y habilidades indispensables en esta era se conocimientos. Para Garcia, (2015), las habilidades
digitales sirve para realizar acciones de : identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia, esto se realiza utilizando
WhatsApp; de igual manera la .comunicacion, que implica comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural,
autoproteccion de datos personales, identidades digitales y resolucién de problemas:

identificacion de necesidades y toma de decisiones.

Por tanto, la actitud positiva hacia el uso de WhatsApp es un recurso de la competencia

digital.
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se ha determinado, que, en los estudiantes del sexto grado de educacion primaria
de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la Agonia " de Paucarbamba
provincia de Churcampa, predomina una actitud favorable (94% encuestados de
35 estudiantes) hacia el uso del WhatsApp, lo sigue poco favorable con un

porcentaje de 6 %, (2 estudiantes), ninguno tiene actitud negativa.

Se ha establecido que, en la dimension cognitiva, en los estudiantes del sexto
grado de educacion primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la
Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa, predomina una actitud
favorable hacia el uso del WhatsApp, lo sigue poco favorable y ninguno con no

favorable.

Se ha determinado que, en la dimension afectiva, en los estudiantes del sexto
grado de educacion primaria de la institucion educativa N° 30958 "Sefior de la

Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa, predomina una actitud
favorable hacia el uso del WhatsApp, lo sigue poco favorable con un porcentaje

de 6 %, ninguno con no favorable.

Se ha identificado que, en el componente conductual, en estudiantes del 6to. de la
IE N° 30958 "Sefior de la Agonia " de Paucarbamba provincia de Churcampa,
predomina una actitud favorable hacia el uso del WhatsApp, lo sigue poco

favorable con un porcentaje de 6 %, ninguno con no favorable.
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RECOMENDACIONES

1. La ensefianza sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas en educacion basica en

las zonas rurales se debe atender al que la ensefianza de otras areas curriculares.

2. Todo docente que se dedica a la ensefianza de educacidn basica, debe especializarse en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, puesto gque en la actualidad es una necesidad

prioritaria para utilizar como recurso educativo en la formacion de los estudiantes.

3. Los estudiantes  deben familiarizarse con el uso de WhatsApp para realizar sus tareas

educativas a distancia, le permite recibir y enviar informaciones con mucha facilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ACTITUD HACIA EL USO DEL WHASAPP EN ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA DE PAUCARBAMBA
CHURCAMPA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
e Sabe qué es
Problema principal Objetivo principal No se ha WhatsApp e Tipode
formulado la e Sabe acerca de las investigacion es
¢Como es la actitud hacia el uso | Determinar la actitud hacia hinbtesi L.
ipGtesis por licaciones de bésica
del WhatsApp de los el uso del WhatsApp de lo que es una ap
. . WhatsApp .
estudiantes del sexto grado de los estudiantes del investigacion T e Nivel es
educacion primaria de la sexto grado de descriptiva *  Conocetecnicas para descriptiva
institucion educativa N° educacion primaria de la simple Cognitiva utilizar WhatsApp
30958 "Sefior de la Agonia institucion educativa N° Actitud hacia » Elusode WhatsApp | e  Disefio
“de Paucarbamba, provincia 30958 "Sefior de la el uso del puede distraer en el Descriptiva
de Churcampa, ¢20217? Agonia " de WhatsApp aula simple
Paucarbamba provincia ¢ Sabe que WhatsApp _
Problemas especificos de Churcampa, 2021. sirve para recibir y | ® Diagrama
mandar M---oeos o
a) ¢Como es la actitud hacia el Donde:

uso del WhatsApp en la
dimensién cognitiva de los

estudiantes del sexto grado de

Obijetivos especificos

a) Establecer la actitud
hacia el uso del

informaciones
e  Sabe que WhatsApp
en un medio de facil

de comunicarse

M: muestray O

es instrumento
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educacidn primaria de la
institucion educativa N°
30958 "Sefior de la Agonia
“de Paucarbamba, provincia

de Churcampa, (20217

b) ;Cémo es la actitud hacia el
uso del WhatsApp en la
dimension afectiva de los
estudiantes del sexto grado
de educacion primaria de la
institucion educativa N°
30958 "Sefior de la Agonia "
de Paucarbamba , provincia
de Churcampa, 2021?

¢) ¢Como es la actitud hacia el
uso del WhatsApp en la
dimensién conductual de los
estudiantes del sexto grado
de educacion primaria de la

institucién educativa N°

WhatsApp en la
dimensidn cognitiva de
los estudiantes del
sexto grado de
educacion primaria de la
institucion educativa N°
30958 “Sefior de la
Agonia “ de
Paucarbamba, provincia
de Churcampa, ¢2021?

b) Determinar la actitud
hacia el uso del
WhatsApp en la
dimension afectiva de
los estudiantes del
sexto grado de
educacion primaria de la
institucion educativa N°
30958 "Sefior de la
Agonia " de

Sabe que mediante
WhatsApp se puede
mandar fotos,
videos,  mensajes,

etc.

Sabe que WhatsApp

es de facil manejo

Afectiva

Le gusta tener vy
utilizar WhatsApp
Aprecia a WhatsApp
como de
comunicacion
Valora a los que
utilizan WhatsApp
Le agrada utilizar
WhatsApp

Le gusta enviar
mensajes, fotos por
WhatsApp

Siente placer hacia el

uso de WhatsApp.

Métodos
a). Descriptivo

b). Explicativo

Técnicas:

encuesta.

Instrumento:

cuestionario,

Poblacion
35

Muestra

35 estudiantes

Escala medicién
No favorable
Poco favorable

Favorable

51




30958 "Sefior de la Agonia "
de Paucarbamba , provincia
de Churcampa, 2021?

Paucarbamba , provincia
de Churcampa, 2021?

c) Identificar la actitud
hacia el uso del
WhtasApp en la
dimension conductual
de los estudiantes del
sexto grado de
educacion primaria de la
institucion educativa N°
30958 “Sefior de la
Agonia “ de
Paucarbamba , provincia
de Churcampa, ¢2021?

Admiran a los que

utilizan WhatsApp

Prefieres utilizar

WhatsApp que otros

Conductual

Utilizas
constantemente
WhatsApp para
comunicarte con los
demas

Buscas informacion
mediante WhatsApp
Utilizas
correctamente el
WhatsApp

Pide apoyo a su

profesor cuando no

sabes utilizar
WhatsApp
Busca un tiempo
para utilizar
WhatsApp
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Cuidas a tu celular
para que no se
malogre

Utilizas WhatsApp
para enviar
mensajes, fotos y
otros

Hace uso de
WhatsApp para
Ilamar a tus amigos y

familias
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BASE DE DATOS

VARIABLE DE ESTUDIO: ACTITUD HACIA EL USO DEL WHATSAPP

n
% D1: COGNITIVA D2: AFECTIVA D3: CONDUCTUAL Total
% 3(4(5|6|7|8]|ST 1011|1213 |14 |15|16|ST |17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 24 ST

1 31213133 |3]23 3 13 (13 |3 |3 |3 |3 |23 |3 3 3 2 3 3 3 2 22 | 68

2 212123 (3|3]|21 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |17 |3 3 3 2 2 3 3 3 22 |60

3 31212133 |3]22 3 13 (3 |3 ]2 |3 |3 |23 |3 2 3 3 3 2 3 3 22 | 67

4 2131333322 3 12 |3 |3 |3 |1 |2 |19 3 2 3 1 2 3 3 3 20 |61

5 2131333322 3 12 |3 |3 |3 |2 |2 203 2 3 3 2 3 3 3 22 | 64

6 21213133320 3 |3 (2|2 |2 |2 |2 |19 |3 2 2 2 3 3 2 3 20 |59

7 313(3[3(3|3]|24 3 13 (3 |3 |3 |3 |3 |24]3 3 3 3 3 3 3 3 24 |69

8 212333322 2 {3 13 |3 |3 |3 |3 |23]3 3 3 3 3 3 3 3 24 |69

9 21213132 |1]19 2 |3 (3 |3 |3 |3 |3 |23 3 2 3 2 1 2 2 3 18 | 60

10 212(3]2(2|1]|16 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |16 |2 2 3 1 2 2 2 1 15 | 47

11 1131333321 3 12 (3 |3 |3 |2 |2 |21 |3 1 2 2 2 3 2 3 17 | 59

12 3131231 |1]18 312 (3|1 |3 |2 |1 (18 |3 2 1 3 2 1 2 2 16 | 52
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13

23

24

20

67

14

24

24

24

72

15

24

24

23

71

16

22

20

20

62

17

16

18

18

52

18

21

17

16

54

19

23

20

20

63

20

22

21

21

64

21

20

20

24

64

22

19

20

18

57

23

21

14

18

53

24

21

22

23

66

25

24

22

19

65

26

20

18

20

58

27

18

19

20

57

28

22

24

24

70
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29

20

22

21

63

30

22

19

22

63

31

24

24

18

66

32

24

16

18

58

33

23

19

20

62

34

24

19

20

63

35

18

13

15
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

CUESTIONARIO TIPO LIKER

DATOS INFORMATIVOS

1.1.  Grado de estudios qUE CUISA :........cceuiieiuiniiiiiiniiiiniiiieiieeaene,

1.2.  Nombre del lugar de la institucion educativa estudia: ......................

OBJETIVO

El propdsito es recoger informacion acerca del uso de WhatsApp que poseen los

estudiantes de Sexto Grado de Educacion Primaria
INSTRUCCIONES:

PARA LA AUTOEVALUACION DE: ACTITUD HACIA USO DE WHATSAPP

Estimado estudiante en seguida se muestra preguntas, léalo detenidamente y marque

con un aspa ( X) segun considere correcto. Hagalo con sinceridad.

ESCALA EQUIVALENCIA
3 Mucho
2 Poco
1 Muy poco

No

DIMENSION COGNITIVA

ESCALA DE VALORACION

Mucho

Poco

Muy

poco

e Sabes qué es WhatsApp

e Sabes acerca de las aplicaciones de WhatsApp

e Conoces procedimientos para utilizar WhatsApp

o El uso de WhatsApp puede distraer en el aula

gl B~ W N

e Sabes que WhatsApp sirve para recibir y

mandar informaciones

e Sabes que WhatsApp en un medio facil

comunicarse con los demés

para

e Sabias que el WhatsApp sirve mandar fotos,

videos, mensajes, etc
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8 e Sabias que el WhatsApp es de facil manejo para
comunicarse con otros.
Valoracion
No. DIMENSION AFECTIVA Mucho Poco Muy
poco
9 e Te gusta tener y utilizar WhatsApp
10 e Aprecias a WhatsApp como medio de
comunicacion
11 e Admiras a los que saben utilizar WhatsApp
12 e Te agrada utilizar WhatsApp
13 e Te gusta enviar mensajes, fotos por WhatsApp
14 e Sientes agrado hacia el uso de WhatsApp
15 e Admiras a los que utilizan WhatsApp
16 e Prefieres utilizar WhatsApp para buscar
informacion y no otros
Valoracion
No. | DIMENSION CONDUCTUAL Mucho | Poco | Muy
poco
17 Utilizas  constantemente ~ WhatsApp  para
comunicarte con tus compafieros y tu profesor
18 Buscas informacion mediante WhatsApp para hacer
tus tareas
19 Utilizas correctamente el WhatsApp
20 Pides apoyo a tu profesor cuando no sabes utilizar
WhatsApp
21 Buscas un tiempo para utilizar WhatsApp
22 Cuidas a tu celular para que no se malogre
23 Utilizas WhatsApp para enviar mensajes, fotos y
otros
24 Utilizas WhatsApp para llamar a tus amigos y
familias
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SVERSIOR
\

S

UNIVERSIDAD NCIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

FICHA VALIDACION

o INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacion: Actitud hacia el uso del WhatsApp en estudiantes de educacion

primaria de Paucarbamba Churcampa
1.2.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario tipo escala de Likert para evaluar

actitud
ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Muy Deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy bueno

0|6 |11

16

21

26

31

36

41

46

51

56 | 61 | 66 | 71

76 | 81 | 86

91

96

5|10 15

20

25

30

35

40

45

50

55

60 | 65| 70 | 75

80 | 85| 90

95

100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al

avancedela
ciencia pedagégica

4. Organizacion

Existe una
organizacion
18gica.

5. Suficiencia

Comprende los

aspectosen
cantidad y calidad

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar los

instrumentos de
investigacién

7. Consistencia

Basado en aspectos

tedricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices,
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito del
diagndstico.

10. Pertinencia

Es dtil y adecuado

parala
investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Regular [JIBHERE d) Muy buena

Nombres y Apellidos:

MILCA BETSABE HERRERA APONTE

DNI No

19963908

Direccion domiciliaria:

JUNIN-HUANCAYO

Teléfono/Celular:

954457834

Titulo Profesional

LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA

Grado Académico:

MAGISTER

Mencién:

DOCENCIA EN GESTION EDUCATIVA

Firma

Mg. Milca Betsabé Herrera Aponte

Fecha: 08 -09 -2
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DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NCIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
FICHA VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.1. Titulo de la Investigacion: Actitud hacia el uso del WhatsApp en estudiantes de educacién
primaria de Paucarbamba Churcampa
1.2.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario tipo escala de Likert para evaluar

actitud

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criteri 0 6 11|16 | 21| 26 | 31| 36|41 | 46 | 51 | 56|61 |66 | 71|76 |81 |86 | 91| 96
riterios
5 |110| 15|20 | 25| 30| 35| 40|45 [50|55|60|65|70| 75|80 |85 |90 | 95| 100
. Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado
Esté expresado en
2. Objetividad conductas
observables
Adecuado al X
3. Actualidad avancedela
ciencia pedagogica
Existe una X
4. Organizacion organizacion
l6gica.
Comprende los X
5. Suficiencia aspectos en
cantidad v calidad
Adecuado para X
6.Intencionalidad | valorar los
instrumentos de
investigacién
Basado en aspectos X X
7. Consistencia tedricos
cientificos
. Entre los indices, X
8. Coherencia indicadores
La estrategia X
9. Metodologia responde al
propésito del
diagnéstico.
Es (til y adecuado X
10. Pertinencia para la
investigacién
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente a) Deficiente  b) Regular C) BUENA d) Muy buena
Nombres y Apellidos: RUTH J. VILLAZANA APONTE DNI No
Direccién domiciliaria: CHILCA HUANCAYO Teléfono/Celular: 999021103
Titulo Profesional LICENCIADA EN EDUCACION
Grado Académico: MAGISTER EN EDUCACION
Mencion: DOCENCIA EN GESTION EDUCATIVA
Firma

Fecha:5-09-21
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UNIVERSIDAD NCIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

FICHA VALIDACION

DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacion: Actitud hacia el uso del WhatsApp en estudiantes de educacién
primaria de Paucarbamba Churcampa
1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario tipo escala de Likert para evaluar
actitud
ASPECTOS DE VALIDACION

- INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterio 0 |6 [ 11|16 [ 21| 26| 31|36 |41 |46 |51 |56|61[66|71]|76 |[81)|86] 91|96
| 10S
5 110|15|20 [ 25| 30| 35| 40|45 |50 (55 |60|65| 70| 75|80 |8 |90 | 95| 100
. Esta formulado con X

1. Claridad lenguaje apropiado

Esta expresado en X
2. Objetividad conductas

observables

Adecuado al X
3. Actualidad avancedela

ciencia pedagagica

Existe una X
4. Organizacion organizacion

l6gica.

Comprende los X
5. Suficiencia aspectosen

cantidad y calidad

Adecuado para X
6.Intencionalidad | valorar los

instrumentos de

investigacion

Basado en aspectos X
7. Consistencia tedricos

cientificos

. Entre los indices,

8. Coherencia indicadores X

La estrategia X
9. Metodologia responde al

propdsito del

diagnéstico.

Es (til y adecuado X
10. Pertinencia para la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente a) Deficiente  b) Regular X ¢) Buena d) Muy buena
Nombres y Apellidos: Beatriz Gonzales Hinostroza DNI No 20036216
Direccién domiciliaria: Pilcomayo-Huancayo Teléfono/Celular: 984701330
Titulo Profesional Licenciado en Educacion
Grado Académico: Maestra en Educacion
Mencion: DOCENCIA EN GESTION EDUCATIVA
// >
------ i Grads o
Firma " ooc eove €

Fecha:10-09 -21
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA APLICACION

Diélogo entre la directora de a IE y el profesor Rodolfo antes de iniciar la evaluacion a los

escolares
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