UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(Creada por Ley N° 25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Qg.\o'“ >

/' -

‘-—‘-;36/

/ S
/ \
IwrxA WILLKA |

=9

\ w_cnsm
ITIRIONYNR >

SLERS >

TESIS

“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA ADMINISTRACION
DINAMICA DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA, ANO 2018”

LINEA DE INVESTIGACION:
GESTION Y DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

PRESENTADO POR:
Bach. Royer Cepida Ventura

Bach. Anacleto Josué Huallpa Jurado

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

HUANCAVELICA, PERU

2020



*" UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

(Creado por Ley N° 25265)

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
MODALIDAD VIRTUAL

En la plataforma virtual de Google Meet https://meet.google.com/yhm-evuk-hot a los 27 dias del mes de
octubre del 2020, a horas 15:20, reunidos los miembros del jurado evaluader conformado por:

PRESIDENTE: Mg. Daniel QUISPE VIDALON
SECRETARIO: Mg. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID
VOCAL: Mg. Alberto VERGARA AMES

Cabe sefialar, que por ausencia del presidente del jurado calificador Dr. Edgar Augusto SALINAS LOARTE, se
procedid con la actividad de sustentacion, reemplazando al presidente con el suplente de los jurados quien es el
Mg. Daniel QUISPE VIDALON, en mérito al articulo 20.8; del reglamento tnico de grados y titulos de la UNH, segin
resolucion de aprobacion N° 330-2019-CU-UNH, modificado con resolucion N° 1195-2019-CU-UNH.

Designados mediante Resolucién N° 185-2019-FCE-R-UNH; para la tesis denominada: “ LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA ADMINISTRACION DINAMICA DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
HUANCAVELICA, ANO 2018"

Cuyo autor es (el) (los) graduado (s):
BACHILLER (S): CEPIDA VENTURA, Royer y HUALLPA JURADO, Anacleto Josue

A fin de proceder con la sustentacion de la tesis indicada y siendo programada la fecha y hora segtin la RESOLUCION
N2283-2020-FCE-R-UNH (*modalidad virtual).

Finalizado la sustentacion y evaluacién; se invita al publico presente y al (los) sustentante (s) abandonar la
plataforma virtual (Google Meet); para la deliberacion por parte del jurado, Luego del debate se llegd al siguiente
resultado:

BACHILLER: CEPIDA VENTURA, Royer

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: APROBADO

RESULTADO FINAL: APROBADO POR UNANIMIDAD

BACHILLER: HUALLPA JURADO, Anacleto Josue

PRESIDENTE: APROBADO
SECRETARIO: APROBADO
VOCAL: APROBADO

RESULTADO FINAL: APROBADO POR UNANIMIDAD

De conformidad a lo actuado a horas 16:55 se levanta el acta firmado en sefial de conformidad.

[8
Mg. Lino Andrés QUINONEZ VALLADOLID.
Secretafio

S
Mg.\Alberto VERGARA AM
ocal

(*) Resolucién N° 0355-2020-CU-UNH



Titulo

“Gestion del conocimiento y la
administracion dinamica del personal en el

hospital departamental de Huancavelica, afio

2018”



Autor (es)
Bach. Royer Cepida Ventura

Bach. Anacleto Josué Huallpa Jurado



Asesor
Dr. Abad Antonio Surichagui Mateo



Dedicatoria

A Dios por darme salud y vida, seguido a mis padres
e hijos quienes son pilares para seguir en pie de
lucha hacia mis objetivos, por confiar y creer en
nuestras expectativas de la misma manera a mi
docente por su valioso aporte para nuestra

investigacion.

Anacleto Josue

A Dios por darme la vida, a mis padres, Rogelio
Cepida Guerrero y Rosa Ventura Ancco, mi mayor
inspiracion, a mi novia Andrea, que, a traveés de sus
consejos, compaiiia, ayuda y paciencia, me ayudo a

concluir esta meta.

Royer

Vi



Agradecimiento

Queremos expresar nuestro agradecimiento a Dios, quien con su bendicion

llena siempre nuestras vidas y a toda nuestra familia por estar siempre presentes.

Nuestro profundo agradecimiento a toda las autoridades y personal del Hospital
Departamental, por abrirnos las puertas y permitirnos realizar todo el proceso

investigativo dentro de su establecimiento.

De igual manera nuestro agradecimiento a la Universidad Nacional de
Huancavelica, a toda la Escuela profesional de Administracion, a nuestros profesores
en especial al Mg. Lino Quifionez Valladolid, y al Dr. Abad Antonio Surichaqui
Mateo, quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos hicieron que podamos
crecer dia a dia como profesional, gracias a cada una de ustedes por su paciencia,

dedicacion, apoyo incondicional y amistad.

vii



Tabla de contenido

TATATYS A - TR | (NS I S AN ST . Y i
Acta de sustentacion de 1 TESIS .....ucvervecrrieieerreite e s e see e saisa s n e s srne e ii
Titulg . . g R st e B S o M e iii
PaT1i0] (g (e S W St I o - 00 T B S L TSR \Y;
P O O e e e 1 JRNPUROREIEIO PR . | et et o A _ %
[BeiliCatOrId-rrrrrrrremsrrr T e T L vi
AgradEcimientoWnast e,  Su k) | SRR S S SRR, o L vii
Tjablasdescontenidos e ——— viii
Tjabla:de contenido de tablas ..... ... . ... i L LT Xii
Tabla de contenido de figUIas.........coocvii i s Xiii
[Resumjens=seier -0 ot o i W R P TR 8 ST Xiv
Abstractie BECTCMR B SRS | OB TR A e XV
lRtroduccion. ...L.... i SSSUBENSING W T TS RN e XVi
CARFTULD I.:j5.:... .. S s .. ... o . e 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 15
IS8 “Descrige onpdeRrmsol Efnias . SR . M. t.. b ... .. . ... 15
1.2.  Formulacion del problema ..........ccoooiiviiiiei e 18
1.2. T RioDeTriasfeneral e UM B fon S sbe i fo . .. ... 0. ... 0. 18
1.2.2. Pre@lemas cSpeeificos MLy, S sl L ... 18

1.3. f@Rjetivos ..... o TR IR . ................. 0. .ccc.eceeenneafnneennn 18
1.3.1. Objetivo geEncral M. e .. .....................¥.. 18
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .....uuveiiriieiii e 18

1.4, JUSEIFICACION ..ottt 19



1.5. Limitacionesss.. S e SSe. W el ok e e, 19

CAPITIEO |1, . T ..o, i O O 21
MERCOMEORICO ot oo ML oo cns Tl oD en e ol o . 21
. yAnteeedentes aih. . L LG L LR L e el I T 21
2.1, “A+ivelinterhacional . ... . 2o B T T 21
2:1.2. AAnIvVEL nacioNal a B i A e B, 26
2.1 3 A NIVERIOCEI. ... B T A T e et e e . o 30
2.2. Bases tedricas sobre el tema de investigacion..............cccooeveeiieneencenenn 34
2.2.1.  Teorias de la gestion del cONOCIMIENTO.........cccvviiiieniieiiiiiie e 35
2.2.2.  Teoria de la administracion dinamica..........cccccccveeiiveeiineesiie e s 39
2.3, ~Bases conceptuales ........ 80 . ..................... 0 LG U BETT 41
2.3.1.  Gestion del cONOCIMIENLO. .. ok..eeecveevreeseersssiiianscverseneesarnessensnsessfilonnnns 41
2.3.1.1.  Definiciones y evOIUCION...........cccceeeiiieiiiiie e 41
2.3.1.2.  Dimensiones de la gestion del conocimiento..............ccceevvveeiveenne 43
2.3.1.3.  Elementos de la gestion del conocimiento............cccccccvveevvveeivnnnne, 45
2.3.1.4.  Obijetivos de la gestion del conocimiento............ccceevvveevineciineenne, 47
2.3.1.5.  Proceso de la creacion del conoCimiento.............ccevvveviieieesninennnn. 47
........................................................................................................................ 47
B0 e e NGOIN 2l ARRTEETCICH RO, . . b S R . .. L. B e, ... e 47
2.3.1.6.  Espacios para compartir el conocimiento............ccccceevveeviieeeiinnenne, 47
2.3.1.7.  Metodologias para la gestion del conocimiento y herramientas......48
2.3.1.8.  Técnicas de gestion del conoCimiento............cceevvveeviveciiieeeiiieenn, 49
2.3.1.9.  Gestion del conocimiento interno vs gestion del conocimiento
externos 50
2.3.1.10. Componente de la gestidn del conocimiento.............cccccevvveevneennne, 51
2.3.2.  Administracion diNAMICA ..........euvveeiiriiiieiiiesee e 53



2.3.3. 7 AdMUNISITACION .ooeeeeee et eeeie e e e ieeeeeeeeee s Foaeaaeseeeseenensnaaanees 53

2.3.3.1.  Naturaleza de la adminiStracion.............ccccoeveereiiesie e, 54
2.3.3.2.  Caracteristicas de la administracion ..............ccccoovvvvvieienciniiiennn, 55
2.3.3.3.  Principios de la administracion..............ccovevveniiiesie e 56
2.3.3.4.  Dimensiones de la administracion dinamica..............ccoeveervernennnnn. 57
£.3.3.58 ] aplaneasions. ol 0. o e e B B et nas e s 58
2.3.3:67 A OTQRANIEACION ....ovesvresensvnn iy Tores ot oa e s suns s s anes n i« - A 58
2.3 3. BaLTECCION .....eeceveveevnnesensenneenne M SREENT0 e A S 59
P2 o = eToT [ (e - B O L - T T | O s 59
2.3.3.9.  Nuevos entornos organizacionales .............cccoovverivienieiiieiiieeneeennn 60
2.3.3.10. Laéticay la responsabilidad social............cccccceriiiniiniiinniiciiee, 60
2.3.3.11. Laglobalizaciony la adminiStracion............cccceevvvveevivveeiieeesiieeenn, 60
2.3.3.12. Como inventar y reinventar las organizaciones..........c..cccceeevvvenne. 61
2183:8.139 Culitirasty gluriculturismo.... " M. ... LiaaE sumies. . ... .. e 61
2.3884. Lacalidas.... MsEEEsSe... T T e e ... 61
24 Deliniciqfn defier pinEsTmesa i ach. | W Eiral. ... 0p b aed T 62
2. T HIPGLESIS M. .. .. TR B ... .. ............ L.l 63
2.5. 1. * HipGle SIS enie el T S S . ... i ... 63
245, 28 - HIP Qe SISEESDECIHIEA ST~ M I L e . .. 5. el ... e 63
2.6. TRV anialIec L C SR E—— . R 64
2.7. Operacionalizacion de variables............c.cccooiieiii i 65
CAPITULO 111 . SWe Sl TN IR, | LA . ...........coecteeemncereninginn. 66
MATERIALES Y METODOS........coo it erssitse s sss e sesessssesessssssssbssesesssns 66
3.1.  Ambito temporal Y €SPACIAL..........cccceiieieiieierereee e 66
3.2, Tip0 de iNVESIGACION ......ccoiuieiiiiiee ettt 66
3.3, Nivel de INVESLIGAaCION. .......c..eciiiee et 67



3.4.  Poblacion, MUeStra y MUESIIEO.........ccueerieeiiieiieeiee e e sie e see e 67

3.4l  PEBIaGIONMEE.. ...\ ... . e e R 67
SN L T o . o (SRR s, = SR, GUOPRRRON o . W 68
O _Muestreos’ . L AL g M . R T 68

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccvvvevvereniinenenn, 68
2T By 2T o SRR ICHIR b L i~ = 0 o S R s S, RO 69
SRt V101 ] (0] N . Wiy JIEREEE s St | W 69

3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos ..........cccccovevveiiiveiiecrneennn, 69
@ARITURCRI i, a7y oz, .o o o AR oo Y. oo T, 0o N ool 70
BISCHSIONEERESHETADES ... S, B Wam St e, BT L e 70
4. _Analisis de informacion . 8. %:......................... 068G e UL 73
4.1.3. Determinacion de la relacion de variables..........c.cccooovviiiiiiiciiennnn, 78

4.23 "\Bruelia.deifipotesis 4Y....... B....... 0. ...... .0 T 79
@oncllisibness: - TT5 o WK . NSl T 0 87
Recomefidaciones .. (I N . SRS . W TR e R 88
RefersnciasgiinliografiiSas it it . ... 0. LIl ...........o5 &, 5. . ..ceeee et 89
ADENAICET . W . .. .. (. S .. O L L 91

Xi



Tabla de contenido de tablas

Tabla 1. Areas donde se gestiona el conoCiMiento (%) ...........cocvvererererererererencenn. 16
Tabla 2. Operacionalizacidn de variables...........cccovveiiieiii i 65
Tabla 3. Resultados de la Gestion del Conocimiento en el Hospital Departamental de
Hudligavelica, afio 201854, k5 el ST T S ) Ji %
Tabla 4. Resultados de la Gestion del Conocimiento considerando sus dimensiones
en el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018. ............ccccccvvevvveeiinenne 74
Tabla 5. Resultados de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental de
HUancadelicasafig2048..............c.cccoiiiieieneeeni e R e AT Tt e na e - il 76
Tabla 6. Estadisticas de la relacion de las dimensiones de la gestion del
conocimiento y la variable administracion dinAmicCa.............ccceevvveeiineeiiee e 82

Tabla 7. Intensidad de la correlacion “r” de Pearson. ..........cc..oueeeueeiiieiiiisiininnnnns 84

Xii



Tabla de contenido de figuras

FiglragiEspilElidelcofiecimiento. ... .. o il . e i e 38
Figura 2. Procesos de Conversion del Conocimiento a la organizacion. ................. 47
Figura 3. Resultados de las estadisticas de la variable gestion del conocimiento. ...71
Figura 4. Resultados de las estadisticas de la variable administracion dinamica. ...72
Figura 5. Diagrama de Gestion del Conocimiento en el Hospital Departamental de
Huapicavelica,afo20 8. .5x. A L. 00 0 3 a i o tanl am 74
Figura 6. Diagrama de la Gestion del Conocimiento considerando sus dimensiones
en el Hospital Departamental de Huancavelica, afo 2018. .............cccccveeviveeiveeenne 75
Figura 7. Diagrama del perfil del Gestion del Conocimiento en el Hospital
Departamental de Huancavelica, afio 2018............cccccecvvveiiine i 75
Figura 8. Diagrama de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental
de'Huancavelica, ano 2018......... .0 ..., L ST 76
Figura 9. Diagrama de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental

de Huancavelica, afio 2018.... B¥.. . 8. .......... S¢S L0 e il
Figura 10. Diagrama de las puntuaciones para ambas variables. ................ccc........ 78
Figura 11. Diagrama de dispersion de las relaciones segn dimensiones................ 79

Figura 12. Distribucion de probabilidad “t” de student para la hipotesis general. .81

xiii



Resumen

El trabajo de investigacion que presentamos sobre gestion del conocimiento y
la dindmica del proceso administrativo, cuyo objetivo fue determinar de qué manera
se relaciona la gestion del conocimiento y la administracion dinamica del personal en
el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018; la tipologia de la investigacion
es aplicada, el nivel de investigacion es correlacional, el método general empleado fue
la cientifica, y los métodos especificos fueron el método descriptivo, estadistico y el
hipotético deductivo, el disefio de investigacion es el descriptivo correlacional, para el
recojo de informacion se utiliz6 el cuestionario de encuesta, aplicados a 121
trabajadores nombrados y contratados, para recoger y medir las variables en estudio,
para ello se empled el programa IBM SPSS Version 25.0 programacion estadistico R
Studio 3.6, de los que se han obtenido los resultados de la investigacion y muestran
que la intensidad de la relacion lineal es estadisticamente significativa, con niveles
media de correlacion y directamente proporcional (“r” de Pearson es 62,5%); estos
resultados permitio llegar a la conclusion final que hay una relacion directa y
significativa entre la Gestion del conocimiento y la dinamica del procesos
administrativo en el Hospital Departamental Huancavelica, afio 2018, frente al grado
de significancia estadistica de p<0.005, p=0.00); por lo tanto podemos aceptar y

afirmar la hipotesis planteada.

Finalmente exponemos las recomendaciones en general que, el Hospital de
Huancavelica, debe fortalecer la gestion del conocimiento, toda vez que ain hay
trabajadores que aprecia que la gestion del conocimiento ain es precaria, para ello
debe plantear programas de capacitacion, planificando, organizando, dirigiendo y

controlando adecuadamente.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Administracion dinamica, Personal,

Conocimiento tacito, Conocimiento explicito.
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Abstract

The research work that we present on knowledge management and the
dynamics of the administrative process, whose objective was to determine how
knowledge management and dynamic personnel management are related in the
Huancavelica Departmental Hospital, year 2018; the typology of the research is
applied, the level of research is correlational, the general method used was the
scientific one, and the specific methods were the descriptive, statistical and
hypothetical deductive method, the research design is the correlational descriptive, for
the collection Information is the survey questionnaire, applied to 121 workers
appointed and hired, to collect and measure the variables under study, for this the IBM
SPSS Version 25.0 statistical program R Studio 3.6 was used, from which the results
have been obtained from the investigation and specified that the intensity of the linear
relationship is statistically significant, with correlation levels and directly proportional
(Pearson's "r" is 62.5%); These results reach the final conclusion that there is a direct
and significant relationship between knowledge management and the dynamics of the
administrative process at the Huancavelica Departmental Hospital, 2018, compared to
the degree of statistical significance of p <0.005, p = 0.00); Therefore we can accept

and affirm the hypothesis.

Finally, we present the recommendations in general that, the Huancavelica
Hospital, should strengthen knowledge management, since there are still workers who
appreciate knowledge management is still precarious, for this it must propose training

programs, planning, organization, directing and periodically checking

KEY WORDS: Knowledge management, Dynamic administration, Personnel,

Tacit knowledge, Explicit knowledge.
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Introduccién

Gestion del conocimiento, es una nueva cultura empresarial, una manera de
gestionar las organizaciones que sitla los recursos humanos como el principal activo
y sustenta su poder de competitividad en la capacidad de compartir la informacion, las

experiencias, los conocimientos individuales y colectivos. (Rodriguez, 2000).

Por otro lado, la dindmica del proceso administrativo es la aplicacion de los
conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion de este papel se debe saber
cémo es el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo. De manera
apropiada para alcanzar los objetivos de una organizacion. Es el proceso de estudio de

la accion social de los hombres dentro de las organizaciones.

Por ello, realizamos el trabajo de investigacion sobre las relaciones existentes
entre las dos variables de estudio como es la gestion del conocimiento y la dinamica
del proceso administrativo en el Hospital Departamental de Huancavelica, cuyo
objetivo es ver como se relaciona estas dos variables, asi mismo ver las relaciones
entre las dimensiones de la gestion del conocimiento y la dindmica del proceso

administrativo.

Para su mejor entendimiento el informe se ha estructurado de la manera que se

detalla a continuacion.

Capitulo I, trata sobre la problematica, el Capitulo Il esta referido al Marco
Tedrico, el Capitulo 11l desarrolla la Metodologia de Investigacion y finalmente el
Capitulo 1V detalla los resultados obtenidos, sobre el recojo de informacion con los
instrumentos del cuestionario aplicados a los trabajadores del Hospital Departamental
de Huancavelica, para luego llegar a las conclusiones, para asi esbozar las

recomendaciones vertidas a los directivos y trabajadores.

Los autores.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En los tiempos actuales, se tiene un entorno dinamico, hace que las
organizaciones tengan oportunidades de desarrollo en los diversos mercados del
mundo entero. Esta situacion hace que los conocimientos surgen de las investigaciones
y experiencias. Por ello estos procesos administrativos de la administracion dinamica

generar innovacion tecnologica.

Hoy en dia la capacidad de generar conocimiento y sistematizarlo para hacerla
informacion, el mismo que genera competitividad entre las organizaciones

empresariales e institucionales.

El conocimiento es un recurso muy importante dentro la sociedad, las
organizaciones empresariales e institucionales, porque las hace mas competitivas, pero

ello debe estar adecuadamente gestionados.

A nivel mundial, el conocimiento esta siendo tomado con mucha interesa, es
asi que en las empresas transnacionales e internacionales, se invierte en la
investigacion y desarrollo del conocimiento, es asi como (Summers, 2009), citado por
Ramirez (2014), indica que en Europa se estd tomando muy en serio | gestion del

conocimiento basadas en las incidencias del cliente; tal es el caso del grupo BBVA

15



(Banco Bilbao Vizcaya Argentina) quienes tienen un aprendizaje continuo a través del

intercambio de conocimiento, experiencia y opiniones.

Asi mismo menciona que otra de las empresas financieras, esta poniendo en
practica el tema de gestion de conocimiento y esta entidad es World Banck, mediante
sus grupos tematicos quienes trasfieren conocimiento entre sus areas. Manifiesta que
lo que le llevé a la empresa a gestionar el conocimiento fue el relevo generacional y
por ende sufrieron perdida de informacion que tuvieron. Y los pilares de la gestion del
conocimiento en el banco son: Compartir conocimiento dentro del banco, compartir y

crear conocimiento con los clientes, y Mejorar la capacidad de los clientes.

En el Peru segun (Serida, Yamakawa, Morris, & Corrales, 2009) solo el 62 %
de las empresas gestionan el conocimiento, dentro de las cuales el 38 % lo gestiona en
todas sus areas y el 19% en las areas de Tecnologia e Informacidn, como se puede

apreciar en la Tabla 1:

Tabla 1. Areas donde se gestiona el conocimiento (%)

Area Porcentaje
Areas de Operaciones (Ingenieria, logistica, proyectos y Mantenimiento) 48
Todas las areas 38
Areas Administrativas (Administracion, Contabilidad y Finanzas) 19
Avrea de Sistemas / Tl 19
Relaciones Comunitarias 5

Fuente: (Serida et al., 2009)
Las causas posibles de que no se gestione el conocimiento de forma adecuada

son:

e Desconocimiento de la importancia de la Gestion del conocimiento para la empresa.
e El personal no confia en los datos registrados y prefiere buscar informacion en otro
lugar.
e El personal se resiste a documentar lo que hace.
e El personal no esta acostumbrado a trabajar bajo un patron de administracion de la
informacion

Asin, (Entrevista Personal Setiembre 19, 2012) indica que las causas por la que
no se hace uso de la gestion del conocimiento en la DIGESI son:

16



e Falta de tiempo
e No cuenta con personal dedicado a ello

Por otro lado, Moncada (Entrevista Personal, noviembre 11, 2013) menciona
que las causas por la que no se hace uso de la gestion del conocimiento en la DIGESI

son:

e El personal se resiste a ello

e Falta de recursos financieros

e Alto porcentaje a los cambios de RRHH Al apreciar la situacion actual del &rea de la
DIGESI de la UPeU, FT se encontré que tienen deficiencia en cuanto a estrategias o
soluciones de TI que permitan gestionar un flujo adecuado de las experiencias.

A nivel de la Region, podemos decir que también el manejo de gestion del
conocimiento en las organizaciones empresariales y gubernamentales, siguen el
mismo patron de las empresas a nivel de nuestro pais, no manejan la gestion del
conocimiento, por muchos factores como, por ejemplo, no contar con conocimiento
sobre el tema, falta de tiempo, falta de recursos financieros, falta de personal

capacitado en materias de gestion del conocimiento.

En lo referente a la administracion dinamica, podemos manifestar que las
organizaciones gubernamentales, dentro de su composicion funcional, consideran
seguir los patrones de gestion administrativo, pero poniendo mas énfasis en la
mecanica administrativa es decir, gestionan las organizaciones, en base a una
planificacion y una organizacién incipiente, por que recién en los ultimos afios, desde
la implementacion del CEPLAN, se esta tomando interés en gerenciar las instituciones
del estado, con una planificacién estratégica, y para su disefio organizacional adn
todavia no se esta definiendo disefios de estructuras organizacionales, mas flexibles ,

sino se administra con las estructuras burocréaticas y basado en funciones.

Hoy en dia con el avance de la tecnologia, se requieren nuevas formas de
organizar las instituciones, que sean flexibles, rapidos, y eficaces, de tal forma que la
dindmica administrativa tendria que gerenciar, pensando en el entorno social, para dar

respuesta eficiente a los usuarios, que satisfagan sus necesidades.

17



En este sentido lo que requiere el Hospital Departamental de Huancavelica,
realizar una adecuada gestion del conocimiento y una gestion mediante la

administracion dindmica, para logro de objetivos institucionales.

Los aspectos descritos anteriormente, motivo, a los investigadores plantearse

ciertos interrogantes, como problema de investigacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la administracion

dinamica, del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018?

1.2.2. Problemas especificos
¢ De qué manera la gestion del conocimiento en su dimension tacito se relaciona
con la administracion dinamica, del personal en el Hospital Departamental de

Huancavelica al afio 2018?

¢De qué manera la gestion del conocimiento en su dimension explicito se
relaciona con la administracion dinamica, del personal en el Hospital Departamental

de Huancavelica al afio 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la
administracion dinamica, del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica
al afio 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la gestion del conocimiento en su dimensién tacito
se relaciona con la administracion dindmica, del personal en el Hospital Departamental

de Huancavelica al afio 2018.
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Determinar de qué manera la gestion del conocimiento en su dimension
explicito se relaciona con la administracion dindmica, del personal en el Hospital

Departamental de Huancavelica al afio 2018.

1.4. Justificacion

Desde hace algin tiempo, se habla mucho de gestién del conocimiento,
presentandola como una tendencia de futuro imprescindible para encarar los retos
empresariales y organizacionales. Los discursos tedricos se suceden en distintos foros
convenciéndonos de ello, mientras que las experiencias practicas que se acogen a esta
denominacién nos sorprenden por la sensacion de que “no hay nada nuevo bajo el sol”,
sobre todo para aquellos que trabajan en la gestion de la informacion. Hay quién afirma
que esta forma de gestion no es mas que una moda, que no ha aportado nada
radicalmente nuevo, pero lo cierto es que las estrategias comerciales y consultores de
todo tipo han dado vuelco importante y casi todos “venden” gestion del conocimiento,
al tiempo que las grandes empresas estan implantando programas de gestion del

conocimiento.

El trabajo de investigacion justifica por que pretende buscar la relacion

existente entre las variables de estudio.

También justifica el presente trabajo de investigacion, por que describira la
relacion que existe entre la gestion del conocimiento y la administracion dinamica del

personal en sus cuatro dimensiones, planeacion, organizacion, direccion y control.

Por otro lado, justifica el trabajo, porque a partir de nuestros resultados pueden

ampliar la investigacion, empleando como referencia.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones que se ha tenido para ejecutar el presente trabajo de

investigacion fueron:

La falta de informacién bibliografica pertinente a la variable de estudio, caso

las dimensiones e indicadores, asi mismo otra limitante fue la disponibilidad de tiempo
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de los trabajadores del Hospital Departamental de Huancavelica, por las multiples
ocupaciones y tareas que realizan, asi mismo no poder informar con claridad y libertad
porque piensan que las encuestas van a ser motivos de despido, el cual genera algunas

distorsiones que sesgan las respuestas.

La falta de recursos financieros para solventar gastos referentes a las entrevistas
y aplicacion de encuestas a los directivos y trabajadores.

La disponibilidad de los directivos de la Institucion, para poder atender el
requerimiento de los investigadores, y la falta de identificacion con la institucion,
debido a que hay directivos que no les interesa las investigaciones y no permiten
realizar esta actividad con libertad, a pesar de tener autorizacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para mejor andlisis del trabajo de investigacion se han recurrido a distintos
trabajos de investigacion, con la finalidad de tener como referente, en nuestros

resultados, y estos se encuentra en los escenarios siguientes:

2.1.1. A nivel internacional

a. Romero, (2016), realizo un trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Gestion
vy medicion del conocimiento en organizaciones publicas” trabajo presentado para
obtener el grado de maestria en administracion, en la Universidad de Guanajuato,
México, en la que legd a las siguientes conclusiones:

Las organizaciones publicas continuaran experimentando cambios en la forma
en que prestan sus servicios, en funcion de las realidades sociales, politicas y

econdmicas del momento (Guthrie & Dumay, 2015). La gestion de conocimiento tiene
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el potencial de ampliar y aumentar la eficacia de la base general de conocimientos de
la organizacién (Ann Hazlett et al., 2008, p. 58); la medicidn necesita de un plan que
identifique los activos de conocimiento especificos en las organizaciones publicas
(Dalkir et al., 2007, p. 1449), con el objetivo de proveer de un marco de evaluacion
valido medir el éxito de las iniciativas de gestion del conocimiento y los resultados del
proceso de gestion de conocimiento. Ademas, las organizaciones publicas utilizan
cada vez mas las tecnologias de informacién para colaborar entre si, lo que implica
una mayor necesidad de desarrollar una fuerte capacidad de compartir, aplicar y crear
conocimiento (L.G. Pee & Kankanhalli, 2016, pp. 188-189).

La gestion de conocimiento es un tema que atrae cada vez mayor relevancia en
el ambito publico. Sin duda, los beneficios potenciales que puede traer la GC a las
instituciones y a la sociedad en general, se observan a la luz de la inminente
transformacion que requieren las sociedades del siglo XXI. Por tal motivo, estudiar los
factores que contribuyen a un mayor éxito en las iniciativas de gestion de conocimiento
en las instituciones publicas es pertinente. El presente estudio ha logrado su objetivo,
conocer los factores, sus componentes asociados y los beneficios percibidos con
respecto a la gestion de conocimiento en las organizaciones publicas. Del analisis de
los resultados se han generado algunas recomendaciones para potencializar el éxito de
las iniciativas de gestion de conocimiento en la esfera publica. Los acelerados cambios
en la sociedad y el avance en las TIC nos conminan a adoptar estrategias de gestion
mas inteligentes y efectivas que se transformen en beneficio de la sociedad en su

conjunto.

A través de esta tesis se reivindica, para futuras investigaciones, la necesidad
de poner atencién en el desarrollo de métodos mas sofisticados y exhaustivos de
medicion del conocimiento y de la gestion de conocimiento. Atendiendo, sobre todo,
a la naturaleza compleja del conocimiento, que integren elementos de sistemas de
inteligencia artificial, técnicas de optimizacion (Hu et al., 2015), mineria y analisis de
grandes datos, y que atiendan a la configuracién especifica que tienen las
organizaciones publicas (Garlatti et al., 2014; Massaro et al., 2015); organizaciones
que producen conocimiento con gran intensidad (Manfreda, Buh, & Indihar
Stemberger, 2015).
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A las que los sistemas de medicion les permitird incrementar su desempefio y
mejorarlo continuamente (Fiona Buick, Deborah Blackman, Michael Edward
O’Donnell, & Damian West, 2015), para tomar mejores decisiones (AbdelMaksoud et
al., 2015). Finalmente, en este trabajo de investigacion de defini6 un modelo de
evaluacion de los FCE a partir de una revision sistematica que permite identificar
cudles son los elementos mas relevantes a considerar previo, durante y posterior a la
implementacion de iniciativas de gestion de conocimiento en las organizaciones
publicas. A partir de los resultados obtenidos se puede ver el peso especifico que tienen
algunos factores y elementos sobre otros y valorar la estrategia particular que se sigue
en cada organizacion publica previo al esfuerzo institucional por implementar
practicas de gestion de conocimiento. De esta manera la alineacion estratégica de los
factores, considerar los elementos que favorecen a la gestion de conocimiento y las
métricas propuestas pueden apoyar este tipo de iniciativas en las organizaciones

publicas facilitando el camino y potencializando los resultados.

b. Rueda, (2014), realizo un trabajo de investigacion cuyo titulo es: “La gestion del
conocimiento y la ciencia de la informacidon: Relaciones disciplinares y
profesionales” trabajo presentado para optar el grado de doctor, en el Departamento
de Biblioteconomia y Documentacion, en la Facultad de Humanidades, comunicacion
y Documentacion, en la Universidad Carlos 111 de Madrid, Espafia, en la que llego a
las siguientes conclusiones:

Falta de teoria. La gestion de conocimiento adolece de fundamentos y acuerdos
tedricos, incluso sobre su elemento central: el conocimiento tacito. Este conocimiento
tacito es, sobre el papel, muy superior a la informacion en capacidades para hacer mas
competitiva la organizacion, pero no se encuentra un acuerdo sobre lo qué es (y lo que
no es) conocimiento tacito. Hasta tal punto esto es asi que, en ocasiones, la utilizacion
del término conocimiento (preferido al de informacion) parece responder mas a una

cuestion de “prestigio” que a una diferenciacion real.

Elusion de los elementos y circunstancias conflictivas. Se supone que la vida
de las organizaciones y las relaciones de los individuos que las forman, se desarrollan

de una manera aséptica, racional, carente de conflictos y tensiones. Bajo esta
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perspectiva, los trabajadores cederian lo que saben sin mayor problema. Este supuesto

es, a todas luces falso.

Paradojas en relacién al conocimiento y a su poseedor. Lo importante es lo que
el trabajador “sabe” (pero no el propio trabajador y/o el grupo de trabajo), ya que se
asume que una organizacion “sabiendo” lo que ‘“sabe” otra funcionaria igual y
obtendria las mismas ventajas. De esta manera lo relevante es lo conocido y no el

conocedor.

El papel del trabajador. Si entendemos que el objetivo de la gestion del
conocimiento es conseguir que el “conocimiento” de los trabajadores fluya y que estos
compartan lo que “saben” con el resto de la organizacidon, entonces deberiamos
convenir que se han de dar unas condiciones minimas que inciten a tal comparticion.
Teniendo en cuenta la realidad laboral (especialmente la espafiola) podemos decir que

esta seria una tarea dificil ya que:

e Un trabajador temporal, 0 que no se siente seguro en su puesto de trabajo, puede no
sentirse comprometido con la organizacion para la que trabaja. En estas condiciones
no es facil que se sienta dispuesto a ceder a la organizacion aquello que sabe.

e Un trabajador que no encuentre reconocimiento (y no precisamente econdmico) en
su cesion de conocimiento se sentira menos dispuesto a continuar compartiendo.

e Un trabajador inseguro aprendera peor, el aprendizaje en situaciones estresantes es
menos eficiente y, como el aprendizaje es imprescindible para la generacion de nuevo
conocimiento, esta produccién de nuevo conocimiento se veria afectada.

e Un trabajador en un entorno critico y/u hostil sera muy cauto a la hora de probar
nuevas cosas y mas cauto aun para comunicar errores, esta es una circunstancia que
impide la creacion de nuevo conocimiento.

e Los trabajadores no son tornillos, ningun trabajador “sabe” exactamente lo mismo
otro y tampoco aplica de igual manera, y en las mismas circunstancias, lo que sabe.

c. Berrio, Angulo, y Gil, (2013), realizaron la investigacion: “Gestion del
conocimiento como base para la gerencia de centros de investigacion en

Universidades publicas” trabajo publicado en revista cientifica Dimension
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Empresarial. Vol. 11 Ndm. 1 pp. 115 — 125, en la Universidad de La Guajira, Rioacha,

Colombia, llegaron a las siguientes conclusiones:

De lo expuesto anteriormente, se sefiala a continuacion después de analizar
diferentes posturas que soportan el sustento teérico alrededor de los paradigmas de la
realidad social evidenciada en torno a la gestién del conocimiento como bases para la

gerencia de centros de investigacion en universidades publicas.

En la investigacion se constata el vinculo que existe entre conocimiento tacito
y explicito, desde un punto de vista conciliador que indica que, de no darse la
interaccion de ambos, dificilmente pueda suceder algo que logre Ilamar la atencion.
Precisamente de acuerdo a la informacion generada, es ese intercambio de
conocimiento donde se genera valor agregado a la gerencia de las organizaciones
productoras de conocimiento, viéndose reflejado en el grado de innovacion de la
organizacion. Por otro lado, cabe destacar que en la mayor parte de los centros de
investigacion no existe una cultura innovadora, muy a pesar que se fortalecen los
procesos que orientan la generacion de conocimiento. La no atencidn de la conversion
de un conocimiento tacito a explicito dificilmente pueda desembocar en algln tipo de

innovacion.

Este trabajo se articuld6 con la manera como se procesa la creacion de
conocimiento en los centros de investigacion; quedando reconocido que generar
conocimiento es la actividad sustantiva de los centros de investigacion cientifica; asi
también, complementariamente, apropiarse de él, validarlo, documentarlo; divulgarlo
y/o propiciar su transferencia para el desarrollo de aplicaciones de beneficio social,
considerando que los conocimientos generados en los centros de investigacion
cientifica juegan un papel importante en la toma de decisiones, principalmente de
politica cientifica, que tienen como destinatarios a diversos grupos y segmentos

sociales.

Al hacer referencia a la gerencia y dimensiones epistemoldgicas e innovacion
en centros de investigaciones de universidades publicas latinoamericanas, se aprecio
que la gestion académica, expresada en sus actividades de docencia e investigacion, se

deja influenciar positivamente por la gestion del conocimiento al interior de las
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instituciones de educacion superior. En efecto, la relacion dada entre ambos aspectos
es considerada relativamente fuerte, al mismo tiempo que es positiva y significativa.
Se refleja en ellas, el desarrollo los modelos de capital intelectual y de gestion de
conocimiento de Nonaka & Taheuches; luego, la gestion del conocimiento se describe
como un proceso que incrementa su relevancia en las instituciones de educacion
superior, porque promueven, comparten y aplican sus conocimientos a diversas

escalas.

Finalmente, Colombia expresa su interés por mejorar la dindmica de los
procesos de creacién y difusion del conocimiento; igual que otros paises
latinoamericanos, propone la realizacion de eventos que permitan la conversion del
conocimiento tacito a explicito y viceversa. Asi mismo los resultados investigativos
reflejan que el desarrollo de la investigacion disciplinar estd en un proceso de
maduracion que requiere ajustes importantes, entre otros la pertinencia académica de

los proyectos de investigacion.

Considerando el avance cientifico y transcendental de la gestion del
conocimiento para el logro de objetivos empresariales, el desarrollo de la gerencia de
conocimiento en empresas parte del esfuerzo que las mismas hacen, se afiadié sobre
todo que la dimension técnica y cultural apoyada en el liderazgo del capital intelectual
son los principales elementos de la gerencia del conocimiento. Igualmente, el
desarrollo de los aspectos tecnologicos y la estrategia de innovacion les han permitido

liderar el mercado.

2.1.2. A nivel nacional

a. Vega, (2018), presentod un trabajo de investigacion tituado: “La getion del
conocimiento y su relacion con el crecimiento empresarial de las mipymes
exportadoras del sector calzado de la ciudad de Trujillo, afio 2077” trabajo realizado
para optar el grado académico de maestra en Administracion de Negocios — MBA, en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, llegando a las siguientes

conclusiones:
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Existe una relacion positiva entre La gestion del conocimiento y el crecimiento
empresarial de las Mipymes exportadoras del sector calzado de la ciudad de Trujillo.
El coeficiente de spearman es significativo estadisticamente al 0.05, y la magnitud de
dicho coeficiente alcanza el 0.871, es decir existe una alta relacion positiva entre la
gestion del conocimiento y el crecimiento empresarial para las Mipymes en estudio.

Existe una relacion positiva entre La gestion del conocimiento y las
capacidades competitivas de las Mipymes exportadoras del sector calzado de la ciudad
de Trujillo. Dicha relacion es significativa al 0.05, y su coeficiente es 0.82, mostrando
una alta relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades competitivas.

Existe una relacion positiva entre La gestion del conocimiento y las
capacidades directivas de las Mipymes exportadoras del sector calzado de la ciudad de
Trujillo. Dicha relacion es significativa al 0.05, y su coeficiente es 0.519, mostrando

una moderada relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades directivas.

Existe una relacion positiva entre La gestion del conocimiento y las
capacidades del Talento Humano de las Mipymes exportadoras del sector calzado de
la ciudad de Trujillo. Dicha relacion es significativa al 0.05, y su coeficiente es 0.818,
mostrando una alta relacion entre la gestion del conocimiento y las capacidades del

talento humano.

b. Oceda, y Rojas, (2018), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “La
administracion dinamica y la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2018, trabajo presentado para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracion, en la Escuela de formacion profesional de administracion, Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en la
que llegaron a las siguientes conclusiones:

Se encontré como datos interesantes de analisis que el 57% de los gestores se
preocupan por difundir el propdésito y los objetivos fundamentales de la municipalidad
con la valoracion de frecuentemente y un 35% de gestores que consideran que siempre
se difunde los objetivos y propdsitos de la municipalidad frente a un 2.5% que
considera como ocasionalmente (tabla N° 06). Como podemos observar de acuerdo a

estos resultados, en la Municipalidad de Yanacancha existe una difusion favorable de
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los objetivos entre los gestores, lo que permite que calidad en el desarrollo de las
actividades. Conforme a los resultados de la dimensidn Proceso de Administracion en
la que el 55% de los gestores considera como regular y el 22.5% como bueno y otro
similar como malo. Es decir, que los niveles del proceso de administracion son
regularmente aplicados, cuestion que debera ser atendida para modificar la aplicacion

de los procesos de administracion que permita la 6ptima consecucion de los objetivos.

Otro dato interesante que se obtuvo de la aplicacion del instrumento es en la
que el 62% de los gestores de la municipalidad considera que frecuentemente el
personal estd comprometido con el logro de los objetivos frente a un 2,5% de ellos que
considera que ocasionalmente sucede ello. Este punto es de relevancia ya el
compromiso como valor importante permite el 96 entendimiento de la labor publica
que es en beneficio de un colectivo y que a través de la labor administrativa se puede
llegar a obtener esos beneficios dirigidos no solo hacia la institucion sino a toda una

poblacion.

En cuanto a la dimension de Toma de Decisiones de la variable independiente,
los resultados consolidados nos muestran que: El 7.2% de los gestores considera como
mala a esta dimension y que el 30% considera como buena y el 62.5% considera como
regular, es decir, que se considera como regular el nivel de toma de decisiones en la
municipalidad de forma general; ahora bien seria interesante que a partir de esta
investigacion se desarrollen otras que nos permitan entender en que decisiones de
forma especifica se refiere considerando que la gestion es muy amplia y abarca

diferentes escenarios.

c. Salas, (2018), presentd la investigacion titulado: “Los procesos
administrativos y la satisfaccion de los usuarios en la recaudacion del servicio de
agua potables de la Municipalidad Distrital de Huaro ", trabajo realizado en la Escuela
de Posgrado de Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmany Valle, llegando
a las siguientes conclusiones:

Respecto a la hipdtesis general se concluye que existe relacion significativa
entre los procesos administrativos y el grado de satisfaccion del usuario en la

recaudacion del servicio de agua potable de la Municipalidad distrital de Huaro, con
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ello hemos dado respuesta al problema general, logrado el objetivo general y probado
la hipotesis general planteada.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se concluye que existe relacion
significativa entre la planificacion de procesos administrativos y el grado de
satisfaccion del usuario, en la recaudacion del servicio de agua potable de la
Municipalidad distrital de Huaro, con ello hemos dado respuesta al problema
especifica 1, logrado el objetivo especifico 1 y probado la hipétesis especifica 1

planteada.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, se concluye que existe relacion
significativa entre la direccion de procesos administrativos y el grado de satisfaccion
del usuario en la recaudacion del servicio de agua potable de la Municipalidad distrital
de Huaro, con ello hemos dado respuesta al problema especifica 2, logrado el objetivo
especifico 2 y probado la hipotesis especifica 2 planteada.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, se concluye que existe entre la direccion
de los procesos administrativos y la satisfaccion de los usuarios en la recaudacion del
servicio de agua potable de la Municipalidad distrital de Huaro, con ello hemos dado
respuesta al problema especifica 3, logrado el objetivo especifico 3 y probado la

hipétesis especifica 3 planteada.

Respecto a la hipotesis especifica 4, se concluye que existe relacion
significativa entre el control de procesos administrativos y el grado de satisfaccion del
usuario en la recaudacion del servicio de agua potable de la Municipalidad distrital de
Huaro, con ello hemos dado respuesta al problema especifica 4, logrado el objetivo

especifico 4 y probado la hipdtesis especifica 4 planteada.

d. Lavado, (2017), realiz6 una investigacion titulado: “Gestion del
conocimiento y desempefio docente en la RED- 19 Los Olivos- 2017 ; en la Escuela
de Posgrado de la Universidad césar Vallejo, para optar el grado académico de Maestra
en Administracion de la Educacion, llegando a las siguientes conclusiones:

Se estableci el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre

la gestion del conocimiento y el desempefio docente en la RED 19 Los Olivos, 2017,
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siendo el valor de 0.856; en consecuencia es una correlacion positiva alta; a su vez

existiendo también una correlacion a nivel de la poblacidon; puesto que p<0.05.

2.1.3. A nivel local

a. Rojas y Ramos, (2018), realizaron el trabajo de investigacién titulado:
“Gestion del conocimiento y los procesos organizacionales del personal en la
direccion regional de trabajo y promocion del empleo Huancavelica, afio 2016,
investigacion presentado en la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de
ciencias Empresariales, de la Universidad Nacional de Huancavelica, quienes

arribaron a las siguientes conclusiones:

Las evidencias han corroborado la presencia de una relacion directa y
significativa entre la gestion del conocimiento y los procesos organizacionales del
personal en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Huancavelica,
Afio 2016, la correlacion identificada es del 64,2% que se tipifica como correlacion
positiva media, la probabilidad asociada es R
(t>4,431)=0,04,56)=0,03,61)=0,01,91)=0,0<5% por lo que dicha correlacién es

significativa.

Se ha determinado la presencia de una relacion directa y significativa entre la
gestion del conocimiento y su dimension aprendizaje organizativo y los procesos
organizacionales del personal en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Huancavelica, Afio 2016, la correlacion identificada es del 65,3% que se
tipifica como correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P

(t>4,56)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa.

Se ha determinado la presencia de una relacion directa y significativa entre la
gestion del conocimiento y su dimension conocimiento organizativo y los procesos
organizacionales del personal en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Huancavelica, Afio 2016, la correlacion identificada es del 56,4% que se
tipifica como correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P (t>3,61)=0,0

<5% por lo que dicha correlacion es significativa.
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Se ha determinado la presencia de una relacion directa y significativa entre la
gestion del conocimiento y su dimensién organizacién del aprendizaje y los procesos
organizacionales del personal en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Huancavelica, Afio 2016, la correlacion identificada es del 33,9% que se
tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es P

(t>1,91)=0,0<5%por lo que dicha correlacion es significativa.

b. Zanabria, (2017), realizd un trabajo de investigacién cuyo titulo es:
“Dindamica del proceso administrativo y el desempefio organizacional en la direccion
regional de transportes y comunicaciones Huancavelica- afio 2015, investigacion
presentado en la Escuela Profesional de Administracion, Facultad de ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, para optar el titulo de

licenciado en Administracion, quien llegé a las siguientes conclusiones:

Las evidencias han corroborado la presencia de una incidencia significativa
entre la dinamica del proceso administrativo y el desempefio organizacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica - afio 2015, la
correlacion identificada es del 44% que se tipifica como correlacion positiva débil, la
probabilidad asociada es P (t>3,395) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es
significativa. En el 20,0% de los casos la dinamica del proceso administrativo es bajo,
el 52,0% de los casos es medio, y en el 28,0% es alto; asimismo en lo referente al

desempefio organizacional, el 44,0% de los casos es medio y el 56,0% de casos es alto.

Se ha determinado la presencia de una incidencia significativa entre la
dimension planeacion y el desempefio organizacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huancavelica - afio 2015, la correlacién identificada es
del 32,0% que se tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es
P (t>2,34) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa. En el 28,0% de los
casos la dimension planeacion de la dindmica del proceso administrativo es bajo, el

28,0% es medio y el 44,0% es alto; el nivel alto prevalece.

Se ha determinado la presencia de una incidencia significativa entre la
dimension organizacion y el desempefio organizacional en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones Huancavelica - afio 2015, la correlacion identificada es
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del 35,0% que se tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es
P (t>2,590) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa. En el 12,0% de los
casos la dimension organizacion de la dinamica del proceso administrativo es bajo; el

66,0% es medio y el 22,0% es alto; el nivel medio prevalece.

Se ha determinado la presencia de una incidencia significativa entre la
dimension direccion y el desempefio organizacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huancavelica - afio 2015, la correlacion identificada es
del 49,0% que se tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es
P (t>3,890) =0,0<5% por lo que dicha correlaciéon es significativa. En el 10,0% de los
casos la dimension organizacion de la dindmica del proceso administrativo es bajo; el

60,0% es medio y el 30,0% es alto; el nivel medio prevalece.

Se ha determinado la presencia de una incidencia significativa entre la
dimension control y el desempefio organizacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Huancavelica - afio 2015, la correlacion identificada es
del 47,0% que se tipifica como correlacion positiva débil, la probabilidad asociada es
P (t>3,690) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es significativa. En el 30,0% de los
casos la dimension organizacion de la dinamica del proceso administrativo es bajo; el

36,0% es medio y el 34,0% es alto; el nivel medio prevalece.

c. Ascona, y Cabezas, (2015), presentaron el trabajo de investigacion cuyo
titulo es: “Gestion del conocimiento Facultad de Ingenieria Electronica-Sistemas de
la UNH”, investigacion realizada en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
Facultad de Ingenieria Electrénica — Sistemas, Universidad Nacional de Huancavelica,

llegando a las siguientes conclusiones:

La gestion del conocimiento influye en la gestion administrativa al interior de
la Facultad de Ingenieria Electrénica y Sistemas a través de sus dimensiones de
adquisicion, distribucion, interpretacion y memoria del conocimiento, lo que se
sustenta en el hecho de que la procedencia del conocimiento en su valor medio mas
alto es de 5.83 puntos, en su transmision de conocimiento es de 5.04 puntos, en su

interpretacion de conocimiento refleja un valor de 5.53 puntos y en la retencién
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memoria del conocimiento refleja un valor medio de 5.52 puntos en una escala del 1 a
1.

Si se formula adecuadamente el estudio y conceptualizacion de la Facultad en
el marco de la gestion del conocimiento, se influencia en la formacion del estudiante
de la Facultad. Este hecho se sostiene porque en la post prueba las respuestas afirman
que el 61% respecto del 45% de la pre prueba evidencian que Sl efectivamente la
gestion del conocimiento influye en la formacién del estudiante. De igual manera al
evaluar los indicadores de formacion profesional se tiene; Respecto de la gestion del
conocimiento en las acciones académicas de sesiones de aprendizaje se obtuvo un
porcentaje medio de 62,35% respecto de 43.83% en la pre prueba. También la gestion
del conocimiento en las acciones de formacion del estudiante se obtuvo un porcentaje
medio de 59.26% respecto del 45.83% en la pre prueba, lo expuesto evidencia que si

la gestion del conocimiento mejora la formacion del estudiante.

Definiendo correctamente los indicadores, metas por cada area critica de éxito
en base a la gestion del conocimiento se influencia en el perfeccionamiento del
profesor de la Facultad. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las respuestas
afirman en un 56% respecto del 46% de la pre prueba evidenciando que Sl
efectivamente la gestion del conocimiento influye en el perfeccionamiento del profesor
en la FIES. De igual manera al evaluar los indicadores de perfeccionamiento del
profesor se tiene; Respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo de politicas
de capacitacion se obtuvo un porcentaje medio de 56.37% respecto de 45.72% en la
pre prueba. También la gestion del conocimiento en la adquisicién de competencias
didacticas y tecnoldgicas del docente se obtuvo un porcentaje medio de 56.17%
respecto del 45.83% en la pre prueba, lo expuesto evidencia que si la gestion del
conocimiento mejora la el perfeccionamiento del profesor. Identificando
correctamente el conocimiento y los actores en cada una de las tareas del area critica
de éxito de investigacion en base a la gestion del conocimiento se influencia en la
investigacion en la Facultad. Se sustenta en el hecho de que en la post prueba las
respuestas afirman que el 53% respecto del 40% de la pre prueba evidencian que Sl
efectivamente la gestion del conocimiento influye en la investigacién. De igual manera

al evaluar los indicadores de Investigacion se tiene: un porcentaje a favor de 55.09%
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respecto de 45.99% en la pre prueba. De otro lado la gestion del conocimiento en el
desarrollo de competencias de intercambio de experiencias en trabajos de
investigacion se obtuvo un porcentaje medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre
prueba, de igual manera al evaluar la Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de almacenamiento de trabajos de investigacidn se obtuvo un porcentaje
medio de 50.46% respecto del 37.04% en la pre prueba. Lo expuesto evidencia que si

la gestion del conocimiento influye en la Investigacion.

En la medida que se identifique correctamente el conocimiento y los actores de
cada una de las tareas del area critica de éxito de investigacion en el marco de la gestion
del conocimiento se mejora la administracion de la Extension y proyeccion social en
la Facultad de Ingenieria Electrénica y sistemas. Se sustenta en el hecho de que en la
post prueba las respuestas afirman que el 51% respecto del 39% de la pre prueba
evidencian que Sl efectivamente la gestion del conocimiento mejora la extension y
proyeccion social en la FIES. De igual manera al evaluar los indicadores de extension
y proyeccion social se tiene: Respecto de la gestion del conocimiento en el desarrollo
de mecanismos de ejecucion de trabajos de proyeccion social se obtuvo un porcentaje
medio de 53.01% respecto del 39.58% en la pre prueba. También la gestion del
conocimiento en el desarrollo de competencias de ejecucion de trabajos de proyeccion
social se obtuvo un porcentaje medio de 51.70% respecto del 39.35% en la pre prueba,
de igual manera al evaluar la Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias de monitoreo y difusion de trabajos de proyeccion social se obtuvo un
porcentaje medio de 49.31% respecto del 37.50% en la pre prueba. Lo expuesto

evidencia que si la gestion del conocimiento mejora la extension y proyeccion social.
2.2. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

Para un mejor analisis del tema en investigacion, recurrimos a bases tedricas
que explican profundamente los aspectos que clarificaron el estudio de la gestion del

conocimiento.
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2.2.1. Teorias de la gestion del conocimiento

Segun estudiosos de la gestion del conocimiento, como por ejemplo tenemos a
Michael Polanyi, Peter Senge, Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi.

El primero en plantear lo que actualmente entendemos como conocimiento
tacito fue Michael Polanyi, filésofo Hungaro - Britanico, quién definié la gestion del
conocimiento basado en tres tesis claves:

1. Descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas articuladas o
de algoritmos.

2. El conocimiento es publico, pero también en gran medida es personal, eso significa
que el conocimiento al ser construido por seres humanos tiene un aspecto emocional.

3. En el conocimiento explicito se encuentra el mas fundamental, el tacito. Todo
conocimiento es tacito o estd enraizado en el tacito.

El plante6 que en cada actividad hay dos dimensiones del conocimiento:
1. Conocimiento sobre el objeto o fendmeno que observamos —conocimiento focal.
2. Conocimiento utilizado como instrumento o herramienta para manejar o mejorar la
interpretacion de lo observado-conocimiento tacito.

Estas dimensiones focales y tacitas se complementan. EI conocimiento tacito,
que varia segun la situacién, funciona como marco o trasfondo que permite efectuar
las operaciones de observacion de lo que esté en el foco de atencion. Por ejemplo, al
leer un texto, las palabras y reglas gramaticales funcionan como trasfondo tacito;
mientras que el foco de atencion recae sobre el sentido del texto.

Polanyi expresa que el lenguaje por si solo no basta para expresar el
Conocimiento. El tiene una frase célebre que indica eso: “Sabemos mas de lo que
somos capaces de expresar”. La teoria que plantea es la forma en que el ser humano
adquiere y usa el conocimiento. Para el Conocimiento es diferente a conocer. El
preferia hablar de adquisicion del conocimiento mas que de tener conocimientos.
Identificaba tres elementos sociales tacitos para la transferencia del proceso de conocer
por la practica:

1. La imitacion
2. La identificacion

3. El aprendizaje
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Estos son mecanismos de transferencia directa del conocimiento, ya que se
transfieren hechos, reglas y datos sin un previo almacenamiento en un medio. El
receptor reconstruye su version directamente del conocimiento del emisor. Uno de los
conceptos centrales es la tradicion, constituye un sistema de valores fuera del
individuo, describe como se transfiere el conocimiento en un contexto social. Lenguaje
y tradicion son sistemas sociales que almacenan y transmiten el conocimiento de la
sociedad.

Por su parte, Peter Senge, acuiia el concepto de “Learning organization”
(organizacion del aprendizaje), es su mas importante aportacion a la gestion del
conocimiento. Es descrito en su libro La quinta disciplina: el arte y la préctica de la
organizacion abierta al aprendizaje.

Este concepto es definido como “organizaciones en la que los empleados
desarrollan su capacidad de crear los resultados que realmente desean y en la que se
propician nuevas formas de pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comun
y los empleados estdn continuamente aprendiendo a aprender.” Trata de sistemas que
piensan y la necesidad de mejorar la informacion y comunicacion.

Hay ocho caracteristicas claves de una “Learning Organization” que son:
1. Poseer un gran compromiso con el aprendizaje: el desarrollo es muy importante para
la organizacion.
2. Una cultura de aprendizaje esta presente en la institucion. El estudio de su entorno
les permite estar siempre a la par con los cambios del mercado.

3. Fomentan un ambiente democratico para dejar a los empleados pensar por si
mismos.

4. Observan su entorno para anticipar los cambios del mercado.

5. Usan las tecnologias de la informacién como una herramienta para aumentar su
productividad.

6. Se promueve el trabajo en equipo.

7. Se lleva lo aprendido a la practica.

8. Se conecta la recompensa a la productividad.

En resumen, una empresa inteligente es aquella que esta organizada de forma
consistente con la naturaleza humana, y que desarrolla cinco tipos de disciplinas:

1. Pensamiento integral.
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1. Modelos mentales.

2. Perfeccionamiento personal.

3. Vision compartida.

4. Aprendizaje en equipo, el que concluye diciendo:

“El aprendizaje en equipo es el proceso de alinear y desarrollar la capacidad
del equipo para crear los resultados deseados por sus integrantes. Se construye sobre
la disciplina del desarrollo de una visién compartida. También se construye con
maestria personal.”

Por otro lado, otros aportantes a la teoria de gestion del conocimiento son
Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi.

Sus escritos mas conocidos y citados son el articulo de 1991 en la Harvard
Business Rewiew titulada “The Knowledge Creating Company” y su libro The
Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Companies Create the
Dynamics of Innovation (1995). Que traducido al espafiol es: La empresa creadora de
conocimiento: Como las empresas japonesas crean la dindmica de la innovacién. En
estos dos escritos los conocimientos tacito y explicito, es el proceso creador del
conocimiento a traves de un modelo de generacion basado en la espiral del
conocimiento.

El conocimiento tacito, expuesto por Polanyi, suele asociarse a la
experienciay es dificil de medir y explicar. EI conocimiento explicito es definido como
“formal y sistematico”, y como ejemplos del mismo citan: especificaciones de
productos, formulas cientificas y programas de ordenador.

El proceso de creacion de conocimiento se basa en la interaccion del
conocimiento tacito y explicito dentro de un marco organizacional y temporal. Nonaka
y Takeuchi, como conocedores de la cultura occidental hacen una distinciéon entre
Occidente y Japon.

En Occidente la creacion de conocimiento es una actividad
normalmente orientada hacia objetivos, analizando conjuntos de datos mas o
menos estaticos y realizandose en un entorno de trabajo que tiende a ser estoico: el
proyecto.

Por el contrario, su vision y propuesta de creacion de conocimiento en Japon,

se configura en torno a técnicas dinamicas. Estas técnicas fomentan la evolucion de lo
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que tiene sentido en conocimiento, operando simultdneamente sobre tres dimensiones:
la epistemoldgica (orientada al conocimiento), la ontologica (como una extension de
la organizacion) y el tiempo.

Todo lo que tiene sentido incrementa lo que los autores Ilaman
metaforicamente la espiral del conocimiento, mediante cuatro procesos en los que las
ideas son compartidas, articuladas, reconfiguradas y comprendidas. Una dindmica
equilibrada de operaciones ciclicas alrededor de la espiral del conocimiento provoca
que las cosas que tienen sentido evolucionen, se expandan, ganen en complejidad y
riqgueza de contexto para, finalmente, dar lugar a una fuente fiable de nuevo
conocimiento para la empresa. Valhondo, (2003). Como se puede apreciar en la figura
il |

Figura 1. Espiral del conocimiento.

Tacito e Explicito
Socializacion Externalizacion
S Conocimiento Simpatico 3 . Conocimiento Conceptual
‘o (Afinidades) > _ ‘Explicar mediante:
e Observacién, imitacién, e Metiforas, analogias.,
prictica. & conceptos, hipotesis
Procesos “brainstorming” } & modeios
G NN o 5 N .
Q =1 - — - - - «J = 3
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g= Internalizacién . Cm’ binacién
= Conocimiento Operacional. jento de Sistemas.
—_ Aprender haciendo. - -‘*”r;oo.,decuonko de Datos.
&S Manuales, esquemas. g Integracion.

Fuente: recuperado de http://3.bp.blogspot.com/--gc-nonaka.jpg.

Los que pasamos a detallar los aspectos del conocimiento tacito versus
explicito, para cada cuadrante.
La socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento técito a través de compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y
que afade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion. El
ser humano puede adquirir conocimiento tacito directamente con otras personas, sin
usar el lenguaje. Los aprendices aprenden con sus maestros por la observacion,

imitacion y préactica. Los autores citan la experiencia como un secreto para la
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adquisicion de conocimiento tacito. La experiencia compartida, asi como los
entrenamientos précticos contribuyen al entendimiento del raciocinio de otro
individuo. El contenido generado por este modo es el conocimiento compartido.

La exteriorizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metaforas (conceptos,
hip6tesis, analogias 0 modelos) conocimiento de por si dificil de comunicar,
integréndolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial en la creacion
del conocimiento.

La combinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante el intercambio de
conversaciones telefonicas, reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar
y clasificar para formas bases de datos para producir conocimiento explicito.

La interiorizacion, es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en préactica
de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de
los miembros de la organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o

practicas de trabajo.

2.2.2. Teoria de la administracion dinamica

Una de las teorias que mayor aporte ha dado a la gestion administrativa
moderna es la teoria neoclasica, segun ldalberto Chiavenato, trata sobre este tema.

La teoria neoclasica de la administracién es un enfoque econémico de
mediados del siglo XX, mas especificamente de la década de 1950. Esta fue impulsada
por grandes protagonistas de la administracion luego de la segunda guerra mundial y
de la gran depresion econdmica, entre ellos tenemos a: (Peter F. Drucker, Ernesty Dale,
Harold Koontz, Cyril O’Donnell, Michael Jucius, William Newman, Ralph Davis,
George Terry, Morris Hurley, y Louis Allen). Quienes no forman propiamente una
escuela bien definida sino un movimiento relativamente heterogéneo que recibe
nombres como escuela operacional o escuela del proceso administrativo, cuyo enfoque

es en la practica de la administracion.
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Vino a reformar y «modernizar» la teoria clasica de la administracion. Hace
gran énfasis en la administracion de la organizacion e incorporar la automatizacion de
los procesos para mejorar la eficiencia de esta. Ademas, hace gran énfasis en la
reduccion de mano de obra.

Su objetivo principal es controlar, orientar y dirigir (administrar) a un conjunto
de personas para que logren llevar a cabo un trabajo general, utilizando la menor
cantidad de recursos posibles.

Principales funciones del administrador segun la teoria neoclasica

Principios de la teoria neoclésica.
La teoria neoclasica esta enmarcada en ciertos principios que la identifican, a
continuacion, se especifican cuales son cada uno de ellos.
e La organizacion debe ser formal.
e Division de trabajo y unidad de mando (un solo jefe por subordinado).
e Debe haber especializacion, ya sea por finalidad, procesos, por zonas y clientes.
e Debe haber jerarquia en la organizacion.
e Distribucion y relacion entre la autoridad y la responsabilidad.
Caracteristicas de la teoria neoclasica
La teoria neoclasica se basa en algunas caracteristicas que la hacen diferente a
las otras, entre ellas se encuentran:
e Enfoque en la practica de la administracion
e Reafirmacion relativa de los postulados clasicos.
e Importancia de los principios generales de la administracion.
e Eclecticismo conceptual.
e Gran énfasis en los objetivos y resultados.
e Enfasis en la automatizacion del proceso productivo.
e Busca reducir la utilizacion de mano de obra en la produccion.
e Al haber crecimiento en la organizacion, debe haber mayor nimero de empleados.
e Se apoyaban en la organizacion formal.
¢ Reafirma de manera positiva los enunciados y principios de la teoria clasica.

Ventajas y desventajas de la teoria neoclasica
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Toda teoria aporta beneficios y consecuencias que proporcionaran resultados
positivos y negativos. En las siguientes lineas se expondran las ventajas y desventajas
de la teoria neoclasica de la administracion.

Ventajas

e Es lateoria que proporciona mejores resultados a las pequefias empresas.

e Posee una estructura simple y se comprende facilmente.

e Busca maximizar la productividad y rendimiento de la organizacion.

e Evidente definicion de las responsabilidades que posee cada individuo que labora
en la empresa o la organizacion.

e Facilidad de contencion e implementacion por parte de los individuos implicados.

Desventajas

e En muchos casos incentiva la reduccion de personal sin hacer foco en la persona
que pierde el empleo.

e Laautoridad en la empresa es unica y directa.

e La persona encargada de dirigir se encarga de todas las actividades de la empresa y
no de una en especifico, lo que puede traer graves consecuencias.

e La persona encargada de dirigir en muchos casos exagera su funcion.
2.3. Bases conceptuales

Para un mejor estudio de las variables en estudio cémo la gestion del
conocimiento y la dinamica del proceso administrativo, empezaremos y partiremos de

las definiciones:

2.3.1. Gestion del conocimiento

2.3.1.1. Definiciones y evolucion

Los precursores clasicos der la Teoria del Conocimiento se remontan a
Pitagoras (480-411 a.C.) quien afirmaba que: “El hombre es la medida de todas las
cosas, de las que son en cuanto que lo son y de las que no lo son en cuanto que no lo

2

son .

41


https://enciclopediaeconomica.com/estructura-organizacional/

A Platon (428-347 a.C.), quien afirmaba: “La existencia de un mundo de ideas
invariables e invisibles sobre las que es posible adquirir un conocimiento certero”.

Pero es hasta Aristételes (384-322 a.C.), que el conocimiento se ve como: “Una
adquisicion via directa, mediante la abstraccion, o de forma indirecta deduciendo
nuevos datos de aquellos ya sabios, mediante las reglas de logica”.

Estas reglas, fueron expuestas sistematicamente por él, por primera vez, como
ayuda para superar las trampas tedricas de los sofistas.

Entre los fundadores medievales se pueden mencionar filésofos como
Valentine Fromm (1601-1675) con su obra “Gnosteologia”, de 1631, a J. Micraelius
(1597-11675) con “Lexicon philosophi cum termino rum pilosophi susitatorum”, de
1653 y a GeorGutke (1589-1634) con “Habitus primorum principio rum seu
intelligentiae”, de 1666.

Como se puede observar el conocimiento, como teoria formal parte de los
estudios medievales de la “Gnosteologia” como una de las disciplinas en que se dividia
la Metaphysica. Durante algun tiempo, la tendencia fue usar el vocablo “gnoseologia”,
que fue empleado por primera vez en el siglo XVII, con preferencia al de
“epistemologia”, luego, por tendencias escolasticas, se uso gnoseologia en el sentido
general de “Teoria del Conocimiento” y “epistemologia” como la disciplina que
estudia los fundamentos de verdad que hacen objeto el conocimiento, con lo que se
fundamenta la existencia y el principio del conocimiento cientifico, diferenciandolo
del “saber”, como algo que se conoce sin tener la certeza de su veracidad.

Es importante sefialar que estas formas de utilizar los términos “gnoseologia”
y “epistemologia” para referirse a distintas ramas del estudio del conocimiento ha sido
mas frecuente en espafiol, italiano, aleman, francés, que, en el inglés, por lo que en
este Ultimo idioma se usan los vocablos “gnoseologia” y “epistemologia”
indistintamente (Ferrater, 2002: 11.p.1470).

(Bill Gates, 2007) Gestion del conocimiento “No es mas que gestionar los
flujos de informacion y llevar la informacion correcta a las personas que la necesitan”.

Actualmente, el estudio del conocimiento se ha apartado de la linea “recta” de
la investigacion gnoseoldgica sobre todo en los estudios con el enfoque organizacional
(BA Fuentes, 2010 pp.104-105), y desde dicha vision Davenport y Prusak (1998: p.6),

sefialan que el conocimiento se produce en y entre seres humanos ya que aungue un
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ordenador pueda captar y transformar datos en informacién, sélo el ser humano puede
convertir estos datos y esa informacién en conocimiento.

Como se puede intuir, el conocimiento es parte esencial del ser humano y
aunque no se ha podido definir en rigor, las investigaciones sobre el papel que juega
dentro de las organizaciones y las economias tienen un amplio repertorio de
consecuencias en la teoria de la direccion y mas ampliamente en la teoria econémica.

Se puede definir como el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
capital intelectual aumente en forma significativa, con el objetivo de generar ventajas
competitivas.

Es la funcion que planifica, coordina y controla el flujo del conocimiento. Es
el proceso mediante el cual se adquiere, genera, almacena, comparte y utiliza el
conocimiento, la informacion, ideas y experiencias para mejorar la calidad en el
cumplimiento y desarrollo de la mision de la organizacion.

Por otro lado la gestion del conocimiento segun Nonaka, “Es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo y la aplicacion de todo tipo de conocimientos
pertinentes de una empresa con el objeto de mejorar su capacidad de resolucion de
problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas”. (Nonaka,
1999) citado por Andreu & Sieber.

2.3.1.2. Dimensiones de la gestion del conocimiento

Para el presente estudio, se ha tomado en cuenta lo que define Ikujiro Nonaka,
sobre la gestion del conocimiento, en la que manifiesta que la gestion del conocimiento
se realiza a partir de dos de sus dimensiones:

Conocimiento técito

Conocimiento explicito.

Lo que pasamos a detallar, para un mejor entendimiento sobre la gestion del
conocimiento desde estas dimensiones los mismos que para medirlos, se apoyan en los
indicadores.

Conocimiento técito.
“Es aquel que no esta registrado por ningin medio, es producido por la

experiencia, la sabiduria, la creatividad, y resulta dificil expresar o formalizar. En este
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conocimiento, se desarrollan las aptitudes fisicas o de esquemas mentales, esta muy
arraigado en la experiencia individual, del mismo modo que los ideales o escala de
valores de cada uno”. (Nonaka, 1999).

Los indicadores de medicion en esta dimension son los siguientes:

e Adquisicion de informacion
e Diseminacion de la informacion
¢ Interpretacion compartida

Como podemos apreciar, el conocimiento tacito es aquel que no es tangible,
solo apela a la sapiencia, a la vivencia o experiencia, y es muy dificil expresarlo, por
lo mismo se despliegan las aptitudes, asi como plasmarla mediante una técnica que
permite organizar y representar la informacion en forma facil, espontanea y creativa
para ser asimilada y recordada por el cerebro.

Conocimiento explicito.

“Se encuentra fundamentado en datos concretos con los que seria suficiente su
conocimiento para el apoyo sistematico a las empresas para las que tratan de
exoneracion”. De forma muy coloquial de una manera simple es la “teoria”. Se expresa
por medio de palabras y numeros, y es facil de transmitir. Es un conocimiento formal
que puede manifestarse en los documentos de una organizacion, tales como informes,
patentes, manuales, imagenes, esquemas, software, productos, diagramas
organizacionales. (Nonaka, 1999).

Los indicadores que permiten medir al conocimiento explicito son:

e Propositos
Objetivos
Estrategias
Politicas
Programas
Procedimientos
Division del trabajo
Coordinacion
Toma de decisiones
Integracion
Motivacion
Comunicacion
Supervision
Medicion
Correccion
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e Retroalimentacion
En este caso se puede deducir que el conocimiento explicito es algo tangible,
que se fundamenta en informacion concreta, el mismo que facilita sistematizarlo, luego
estaria al servicio de las empresas, y la sociedad en general.
En lineas general podemos decir que cuando se habla de gestion del
conocimiento es cuando se combina tres acepciones:
1. La valoracion del Know — How de la empresa, las patentes y las marcas de forma
normalizada (capital intelectual)
2. El impulso de una cultura organizativa orientada a compartir conocimiento y al
trabajo cooperativo (cultura organizacional)
3. La puesta en marcha de dispositivos que faciliten la generacion y el acceso al
conocimiento que genera la organizacion (tecnologia de la informacion)
Entonces podemos decir que la gestion del conocimiento es el conjunto de
actividades desarrolladas para utilizar, compartir, desarrollar y administrar los
conocimientos que posee una organizacion y los individuos que en esta trabajan, de

manera de que estos sean encaminados hacia la mejor consecucion de sus objetivos.

2.3.1.3. Elementos de la gestion del conocimiento

Los elementos de la gestion del conocimiento, estan referidos a:
e Gestion de los recursos humanos.
e Gestion de la informacion
e Utilizacion de las tecnologias de informacién, los mismos que pasamos a

explicarlas.

e Gestion de los Recursos Humanos

El capital intelectual al saber individual o colectivo que produce valor dentro
de una organizacion. Se considera cono la principal fuente de riqueza de los
profesionales y las organizaciones en la sociedad del conocimiento.

Es llamado también, el conjunto de activos intangibles de una empresa que
pese, a no estar reflejados en los estados financieros, en la actualidad genera valor o

tiene potencial de generarlo en el futuro. En la nueva era, la riqueza es producto del
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conocimiento. Este y la informacion se han convertido en las nuevas materias primas
fundamentales de la economia para generar bienes y servicios de calidad.

El concepto de Capital Intelectual se ha revalorado en los Gltimos afios en el
mundo empresarial, y ha sido definido como el conjunto de aportaciones no materiales
constituyendo el principal activo de las organizaciones del tercer milenio.

e Gestion de la Informacion.

La informacidn se define como un conjunto de datos acerca de algun suceso,
hecho o fenémeno, cuyo propoésito es reducir la incertidumbre o incrementar el
conocimiento de algo en particular. Actualmente, la informacion se considera un
recurso que es preciso gestionar eficazmente, tal como los recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos. La informacién como un soporte de transmision de
conocimientos es hoy en dia vital para el ser humano y su actividad empresarial

La Gestion de la informacion es un proceso que incluye tareas como
recoleccion, manipulacion, tratamiento, depuracion, conservacion, acceso de la
informacion adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes y que
ademas monitorea el acceso y los derechos de los usuarios finales sobre la misma
finalidad de apoyar a los directivos en la toma de decisiones.

e Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion.

Las plataformas digitales, especialmente la Internet, aunadas con las redes
sociales, el desarrollo de sitios web y entornos virtuales vienen a fortalecer los
procesos productivos (productos, servicios, conocimiento). Son ademas herramientas
esenciales para el proceso de transformacion del conocimiento tacito en conocimiento
explicito y para el intercambio de conocimiento.

Las plataformas digitales han jugado un papel fundamental en los procesos de
gestion del conocimiento, han permitido desarrollar los espacios para la interaccion
entre las personas en cualquier parte del planeta, también el espacio digital se ha
transformado en el espacio de produccién, es aqui donde al intercambiarse
conocimiento e informacion se desarrollan los nuevos productos de conocimiento que

los clientes demandan.
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2.3.1.4. Objetivos de la gestion del conocimiento

Los objetivos que persigue la gestién de conocimiento son:
e Generar conocimiento
e Reunir y compartir el conocimiento
e Aplicar el conocimiento para la gestion de la organizacion con acciones que crean

valor agregado e incrementen la eficacia de todas Las tareas

2.3.1.5. Proceso de la creacion del conocimiento

Es un proceso de interaccién entre conocimiento tacito y explicito que tiene
naturaleza, dinamica y continua. (Nonaka, 1999). Se constituye en una espiral
permanente de transformacion ontologica (real) interna de conocimiento, desarrollada

siguiendo cuatro fases que se observa en la figura 2.

Figura 2. Procesos de Conversion del Conocimiento a la organizacion.

j > | Explicito | 'ﬂ
E Exteriorizacidon Combinacidon ’ﬂ

[ Tacito | [ Explicito |

E Socializacién Interiorizacién <‘J
E [ Tacito | <:J

Fuente: (Nonaka, 1999).

2.3.1.6. Espacios para compartir el conocimiento

e Puntos de Encuentro

El espacio donde se comparte el conocimiento:

e Reuniones- circulos de conocimiento.

e Grupos de trabajo nacionales o internacionales (Listas, Foros) presenciales-
Internet.

e Grupo de trabajo Interdepartamental.
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e Comunidades Tematicas. Grupo que de forma voluntaria se organiza en torno a un
tema que tiene un moderador.
e Encuentros voluntarios.
e Clubes de sobre mesa.
e Puntos de Acceso
Es un medio para difundir y poner al servicio de toda la organizacion aquella
informacion y aquel conocimiento que pudiera resultar ventajoso para los demas:
e Centro de Documentacion Virtual.
e Publicaciones Periddicas (boletines)
e E-mail.
e Portales

e Plataforma para la formacion y capacitacion.
Lugares en donde se pueden encontrar el conocimiento.

e Procedimientos internos

¢ Relaciones internas

e Relaciones externas

e Base de datos

e Recuerdos culturales y deportivos
e Manuales

e Cursos de Capacitacion

e Departamentos

e Informes

2.3.1.7. Metodologias para la gestion del conocimiento y herramientas

Dentro de las metodologias y herramientas para la gestion del conocimiento se
tiene:
Etapas del enfoque metodoldgico
e Definir el negocio en términos de conocimiento.
e Identificar aquellos empleados que promueven conocimientos que le brindan

ventajas competitivas a la organizacion.
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e Convertir el conocimiento generado por los empleados de alto desempefio en
informacion: Clasificarla, almacenarla, distribuirla y hacerla accesible.

e Identificar las competencias (habilidades, destrezas) que permiten a los empleados
de alto desempefio utilizar la informacion de manera inteligente.

e Promover el cambio en la cultura organizacional para que los empleados compartan
el conocimiento. (Dalkir, 2005).

Las herramientas para gestion del conocimiento

Estas herramientas son derivadas de las TIC'S y apoyan a la empresa a realizar

las actividades de captura del conocimiento, para posteriormente almacenarlo y

transmitirlo (Dalkir, 2005).

e Intranet

e Internet

e Sistemas de Gestion de Documentos

e EIS (Executive Information System).

e Distribucion de informacion personalizada.

e Portales corporativos

e Buscadores

e Sistemas de filtrado y distribucion de informacion

e Sistemas de trabajo en grupo: Groupware.

e Sistemas de flujo de trabajo flujo de trabajo: work flow

e Data ware house o almacenes de datos.

e ERP: Enterprise Resource Planning

e CRM: Customer Relationship Management

2.3.1.8. Técnicas de gestion del conocimiento

Usualmente el proceso implica técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que
preste beneficios y se pueda compartir.

En la actualidad, las tecnologias de informacion permiten contar con

herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en las empresas, apoyando en la
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recoleccion, la seguridad y la administracion sistematica de la informacion, junto con
los sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento.

En detalle, se refiere a las herramientas y a las técnicas disefiadas para preservar
la disponibilidad de la informacion llevada a cabo por los individuos dominantes y
facilitar la toma de decisiones, asi como reducir el riesgo.

Es un mercado de software y un area en la practica de la consultoria,
relacionada a disciplinas tales como inteligencia competitiva. Un tema particular de la
administracién del conocimiento es que el conocimiento, no se puede codificar
facilmente en forma digital, tal como la intuicion de los individuos dominantes que
viene con afios de experiencia y de poder reconocer los diversos patrones del
comportamiento que alguien con menos experiencia no puede reconocer.

El proceso de la Administracion del Conocimiento, también conocido en sus
fases de desarrollo como “aprendizaje corporativo” o “aprendizaje organizacional”,
tiene principalmente los objetivos:

e Identificar, recabar y organizar el conocimiento existente.
e Facilitar la creacion de nuevo conocimiento.
e Apuntalar lainnovacion a través de organizaciones para lograr un mejor desempefio

en la empresa.

La transferencia del conocimiento (un aspecto de la Administracion del
Conocimiento) ha existido siempre como proceso en las organizaciones. De manera
informal por medio de las discusiones, sesiones, reuniones de reflexion, etc., y de
manera formal por medio del aprendizaje, el entrenamiento profesional y los
programas de capacitacion. Como practica emergente de negocio, la Administracion
del Conocimiento ha considerado la introduccion del principal oficial del
conocimiento, y el establecimiento de intranets corporativos, de wikis, y de otras

practicas de la tecnologia del conocimiento y de informacion.

2.3.1.9. Gestion del conocimiento interno vs gestion del conocimiento externos

Esta visién endogamica puede ser mala para una organizacion. Imaginemos un
avion cuyos pilotos solo tuvieran informacion relativa a nivel de combustible, el peso

de la carga, la activacién de los motores, trenes de aterrizaje y demas sistemas de la
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aeronave. Este avion estaria irremediablemente condenado al desastre ya que sus
pilotos no sabrian las condiciones climaticas previstas en ruta, no dispondrian de un
radar para detectar otras aeronaves en vuelo o bien saber la direccion del viento y por
lo tanto la direccion correcta para el aprendizaje o el despegue. En el caso de una
empresa que solo se centre en gestion del conocimiento interno el desastre puede ser
similar. Simplemente porque el resto de los agentes de su mercado (consumidores,
competidores, proveedores, etc.) actian afuera de la organizacion y si no tenemos
conocimiento de que hacen o lo que quieren estos agentes, simplemente acabaremos
por vender cada vez menos. No podemos olvidar que las empresas viven de las ventas

y estas se producen fuera de la organizacion.

Afortunadamente casi todas las organizaciones disponen de redes de
informacion que les transmiten este conocimiento e incluso ahora sistemas de
vigilancia tecnologica y de inteligencia competitiva que les proveen de la informacion

necesaria para detectar lo que ocurre en su entorno.

La gestion del conocimiento interno nos permite conocer como estamos, Si
necesitamos mas flujo de caja, mas materias primas o colocar determinado producto
en el tercer nivel de la estanteria del supermercado los miércoles por que se vende mas,
etc....pero la gestion del conocimiento externo nos dird que ocurre en nuestro mercado
donde realmente generamos el dinero y las oportunidades y amenazas que se estan

formando.

2.3.1.10.Componente de la gestion del conocimiento

Los componentes de la gestion del conocimiento, se dan con los siguientes

aspectos.
Las habilidades y la Informacion.

Esta claro que las personas estan en el centro de la gestion del conocimiento.
Pero a nosotros nos interesa sobre todo sus habilidades y su informacion Estos dos
componentes son basicos a la hora de tener en cuenta el proceso de Gestion del

conocimiento en una organizacion.
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La informacidon puede ser recogida, tratada y almacenada por los sistemas estan
bien disefiados obtendremos informacién periddica y sistematica de los que ocurre

tanto dentro como fuera de la organizacion y podremos tomar decisiones con rapidez.

Las habilidades son en cambio méas complicadas de trasmitir ya que implica
adquirir nuevo conocimiento para el que las recibe lo cual supone mas tiempo. A nadie
se le escapa que es méas facil transmitir informacion y retenerla que adquirir una
habilidad como por ejemplo aprender a conducir, ya que exige horas de practica. Las
habilidades se asocian con los Planes de Formacion y supone un esfuerzo muy
importante identificar aquellas personas que poseen las habilidades mas valiosas
dentro y fuera de la organizacion para que compartan sus conocimientos. Poe eso

muchas veces se subcontrata fuera de la organizacion.
La Gestion del Conocimiento solo es posible en el Ambito Organizacional.

Desde luego, el nacimiento de la idea de la “gestion del conocimiento parte de
la realidad empresarial y por lo tanto, lo que busca en ultima instancia es aumentar el
beneficio econdmico de las empresas. Sin embargo, sus ideas pueden ser aplicables a
entornos en los que lo que se busca no es el beneficio econdémico, sino el beneficio
social o cultural. De la misma manera que anteriormente se han aplicado otras
tendencias nacidas en el entorno de la empresa privada como la gestion de calidad, las
técnicas de marketing o la planificacion estratégica, la gestion del conocimiento tiene
cabida en la administracion publica, en instituciones culturales y en organizaciones sin

animo de lucro.
Las ideas claves a aplicar son las siguientes:

e La gestion del conocimiento, permite realizar mas eficazmente el trabajo
encomendado a la organizacion.

e Mediante la gestion del conocimiento las organizaciones favorecen que el individuo
se desarrolle en su trabajo aportando ideas, al mismo tiempo que evita la “fuga de
conocimiento” cuando las personas abandonan la organizacion.

e La gestion de la informacién es imprescindible, pero sélo se convierte en

conocimiento cuando los individuos la aplican para la resolucion de un problema.
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En este sentido, al mismo tiempo que en la empresa privada se han desarrollado
iniciativas para la gestion del conocimiento, en las administraciones publicas de
nuestro entorno podemos iniciativas paralelas que, quizas sin haber utilizado la misma
denominacion ni plantearse los mismos objetivos, se basan en idénticos principios.
Entre ellas podemos encontrar el esfuerzo en la gestion de la informacion para la toma
de decisiones, o la implantacion de sistemas que permiten explotar el conocimiento de

los “clientes”.

2.3.2. Administracion dinamica

Con el proposito de resaltar la intensidad de las relaciones de las organizaciones
modernas y la intensidad de las presiones del tiempo que rigen dichas relaciones,
hemos llamado el enfoque del compromiso dindmico a esta nueva corriente de la teoria
de la administracion. La palabra dinamica (lo contrario de estatica) implica cambio,
crecimiento y actividad constantes; la palabra compromiso (lo contrario de desinterés)
implica un involucramiento profundo son otros. Dentro del ambito que llamamos
compromiso dinamico, estan surgiendo seis temas que versan sobre la teoria de la
administracion.

Entonces la administracion dinamica, es el proceso dinamico de la accion de
planificar, organizar, coordinar, liderar, y monitorear, todas las acciones de las
organizaciones empresariales y organizaciones publicas, en busca de logro de metas y

objetivos institucionales.

2.3.3. Administracion

“La administracion es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizacion y de usar los recursos
disponibles de la organizacion para alcanzar las metas establecidas”. (James A.F.
Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilberto).

“Administracion es el conjunto sistematico de reglas para lograr la méaxima

eficiencia en las formas de coordinar un organismo social” (Agustin Reyes Ponce).
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“Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar las metas establecidas”. (Stoner, Freeman Y Gilbert).

“Es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el logro de
los resultados”. (Juan Gerardo Garza Gilbert).

“Es el proceso a través del cual un grupo dirige las acciones de otros hacia
metas comunes”. (MassieY Douglas).

“implica la coordinacion de recursos humanos y materiales para el logro de
objetivos” (Kast y Rosenzweig).

“Es la coordinacion de todos los recursos a través de los procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control a fin alcanzar los objetivos establecidos”.
(Sisk).

Para nuestro estudio tomaremos como referencia la definicion realizada por:
(Koontz, & Weihrich). “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos”.

Todas estas definiciones, tienen en comun denominador al proceso de accion
dindmica y no estatico, para el manejo adecuado de las organizaciones. Es decir la
actividad dinamica se da desde el momento de la planificacion estratégica, haciendo
un analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, es por ello que
se plantean los objetivos estratégico, para luego plasmarlos en acciones estratégicas, y

logro de las metas preestablecidas.

2.3.3.1. Naturaleza de la administracion

En una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la que
atravesamos hoy, la administracion consiste en llevar a cabo las actividades con la
participacién de las personas. Ya sea en las industrias, en el comercio, en las
organizaciones de servicios publicos, en los hospitales, en las universidades, en las
instituciones militares o en cualquier otra forma de empresa humana, la eficacia con
que las personas trabajan en conjunto para conseguir objetivos comunes depende

principalmente de la capacidad de quienes ejercen la funcion administrativa.
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Es importante hacer notar estos puntos importantes en cuanto a la
administracion, segun lo comenta Harold koontz.
1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas, de planeacién, organizacion, direccion y control.
La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.
Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales

La intencion de todos los administradores es la misma: generar superavit.

o B~ w0 M

La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y eficiencia.
Meter Drucker, autor de clara tendencia neoclasica, afirma que no existen
paises desarrollados ni paises subdesarrollados, sino simplemente paises que saben
administrar la tecnologia existente y sus recursos disponibles y potenciales, y paises
que todavia no saben hacerlo. En otros términos, existen paises administrados y paises

sub administrados.

2.3.3.2. Caracteristicas de la administracion

a. Universalidad: El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de
medios. La administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejercicio, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc., y los elementos esenciales en todas esas clases
de administracion seran los mismos, aunque légicamente existan variantes
accidentales.

b. Su especialidad: Aungue la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendémeno administrativo es especifico y distinto a los
que lo acomparia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo
administrador. Cuanto mas grande sea el organismo social, la funcion mas importante
de un jefe es la administracion, y disminuye la importancia de sus funciones técnicas.
c. Su unidad temporal: Aunque se distinguen etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en otro momento de la vida
de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos.

d. Su unidad jerarquica: Todo cuanto tiene caracter de jefes en un organismo social

participan, en distintos grados y modalidades, de la misma administracién. Asi en una
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empresa forman “un solo cuerpo administrativo desde el secretario general hasta el

ultimo mayordomo”.

2.3.3.3. Principios de la administracion

Se puede definir un principio como una declaracion o verdad fundamental que
proporciona una guia para el pensamiento o la accién. Los principios de administracion
son para el gerente como una tabla de resistencia o debilidad de materiales para un
ingeniero civil. Los principios de administracion también han sido formulados a partir
de afios de experiencia y pruebas, en las organizaciones publicas y privadas, grandes
0 pequenas.

Los principios tratados en este texto expresan los desarrollos corrientes
en la teoria y préctica de la administracion. Son basicos, pero no absolutos. Son
hipdtesis de trabajo que estan de un modo razonable bien establecidas, aceptadas y
utilizadas en muchas organizaciones de éxito.

El uso de principios de administracion tiene como finalidad simplificar el
trabajo administrativo. La clave de las acciones que deban emprenderse esta sugerida
por estos principios. Los 14 principios de la administracion son:

Division del trabajo

Autoridad

Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion

Subordinacion del interés individual al bien comun
Remuneracion

Centralizacion

© oo BT Ol bt

Jerarquia
Orden
Equidad

Estabilidad personal

N ol =
w np o

Iniciativa

[EEN
&

Espiritu de grupo
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2.3.3.4. Dimensiones de la administracién dinamica

Cuando hablamos de la administracion dinamica, los elementos de estudio son
los componentes del llamado también, proceso administrativo.

Como sabemos la administracién es una ciencia social que estudia la actividad
economica de las empresas, para ello tiene sus elementos, componentes, dimensiones
a
e Ferry & Franklin: Proceso administrativo; se considera a manera de nucleo

esencial de la administracion y en lo general se ve como un formato efectivo para
el estudiante que se inicia en la administracion.

Proporciona el marco de trabajo para la estructuracion de la administracion y
lo constituye la planeacion, organizacion, ejecucion y control.

o Mdach Galindo: Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales
se efectia la administracion misma que se interrelacionan y forman un proceso
integral. Tiene 4 funciones que son: planeacion, organizacion, direccion y control.

o Idalberto Chiavenato: Proceso administrativo; es la esencia para planear,
organizar, dirigir y controlar para alcanzar los objetivos deseados, a traves de medios,
métodos 0 manera de ejecutar ciertas actividades.

o Gloria Robles Valdez y Carlos Alcerrca Joaquin: Proceso administrativo:
El proceso administrativo indica que un administrador tiene 5 funciones principales
que son: planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

Las diversas funciones del administrador, en conjunto conforman el proceso
administrativo.

Por ejemplo, planeacién organizacion, direccion y control, consideradas por
separado, constituyen las funciones administrativas; cuando se toman como una
totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean
cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas actividades
interrelacionadas con el propdsito de alcanzar las metas que desean. El proceso
administrativo es dinamico, por lo que se le puede nominar dimensiones de la

administracion y estas son:
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2.3.3.5. Laplaneacion

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es,
de la eleccion de cursos futuros de accion a partir de diversas alternativas.

La planeacion fija con precision “lo que va hacerse”, por lo tanto, la planeacion
consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.

Goetz ha dicho que planear es “hacer que ocurran las cosas que, de otro modo,
no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos la futura
accion. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse
en el futuro.

Por eso Anthony afirma que planear “consiste en el proceso para decidir las

acciones que deben realizarse en el futuro”. (Agustin Reyes Ponce).

2.3.3.6. La organizacion

Las personas que trabajan en grupos para conseguir el cumplimiento de una
meta deben disponer de papeles que desempefiar, a la manera de actores de una obra
de teatro, ya sea que les corresponda en particular, sean accidentales o casuales o hayan
sido definidos y estructurados por otra persona, interesada en cerciorarse de que los
individuos contribuyan en forma especifica al esfuerzo grupal.

Organizacion es la parte del proceso administrativo que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los individuos
deberan desempefiar en una empresa. La estructura es intencionada en el sentido de
que debe garantizar la asignacion de todas las tareas necesarias para el cumplimiento
de las metas, asignacion que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para
realizar esas tareas.

El proposito de una estructura organizacional es contribuir a la creacién de un
entorno favorable, para el desempefio humano. Se trata, entonces de un instrumento

administrativo, no de un fin en si mismo. Aunque en la estructura deben definirse las
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tareas por realizar, los papeles establecidos de esta manera también deben disefiarse

tomando en cuenta las capacidades y motivaciones del personal disponible.

2.3.3.7. Ladireccién

Constituye la tercera funcién administrativa. Definida la planeacion vy
establecida la organizacion, sélo resta hacer que las cosas marchen. Este es el papel de
la direccién: poner a funcionar la empresa y dinamizarla. La direccidn se relaciona con
la accién (como poner en marcha), y tiene mucho que ver con las personas; se halla
directamente ligada de modo directo con la actuacion sobre los recursos humanos de
la empresa.

La direccion es el hecho de influir, en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene
que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

La funcion de la direccion se relaciona directamente con la manera de alcanzar
los objetivos a través de las personas que conforman la organizacion. La direccion es
la funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores en todos los niveles de la organizacién, y de sus respectivos

subordinados.

2.3.3.8. El control

El control puede considerarse como un proceso que anticipa o percibe las
posibles desviaciones (de los resultados sobre los estandares) y las intenta corregir,
dirigiendo las actividades de los individuos de la organizacion para que se alcancen
sus objetivos.

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la
medicion del desempefio con base en metas y planes, la detencidn de desviaciones
respecto de las normas y la contribucion a la correccion de estas.

En pocas palabras, el control facilita el cumplimiento de los planes. Aunque la
planeacion debe preceder al control, los planes no se cumplen solos. Los planes

orientan a los administradores en el uso de recursos para la consecucién de metas
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especificas, tras de lo cual las actividades son objeto de revision para determinar si
responden a los planeado.
En esta revision se control subyacen las siguientes cuestiones:
1. El control es un proceso compuesto de diversas etapas.
2. Anticipa las posibles desviaciones o detecta las ya ocurridas.
3. Las desviaciones consisten en la diferencia entre los resultados obtenidos y los
estandares o indicadores de los objetos de la organizacion.
4. Soluciona o trata de solucionar las desviaciones iniciando las medidas oportunas.
5. Dirigen las actividades de los individuos con la finalidad de alcanzar los objetivos.

2.3.3.9. Nuevos entornos organizacionales

El enfoque del compromiso dinamico reconoce que el entorno de una
organizacion no esta compuesto por una serie fija de fuerzas impersonales. Poe el
contrario, se trata de una marafia compleja y dinamica de personas que interactdan
entre si. En consecuencia, los gerentes no solo deben prestar atencion a sus propias
preocupaciones, sino también a entender lo resulta importante a otros gerentes, para
crear, mancomunadamente, las condiciones en las que prosperan o lucharan sus

organizaciones.

2.3.3.10.La etica y la responsabilidad social

Los administradores que adoptan el enfoque del compromiso dinamico prestan
gran atencion a los valores que mueven al personal de sus organizaciones, la cultura
de la sociedad que implica dichos valores y los valores que tienen las personas ajenas
a la organizacion.

Robert Solomon ha llevado la idea un paso mas alla, argumentando que los
gerentes deben ejercer su valentia moral, colocando el valor de la excelencia en la pinta

de sus actividades.

2.3.3.11.La globalizacion y la administracion

El enfoque del compromiso dindmico reconoce que | mundo esté tocando a la

puerta del gerente en la década de 1990. Con mercados financieros mundiales que
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operan 24 horas al dia 'y con los rincones mas remotos del planeta a una distancia de
apenas una llamada telefénica, los gerentes que se enfrentan al siglo XXI se deben

considerar ciudadanos del mundo.

2.3.3.12.Como inventar y reinventar las organizaciones

Los gerentes buscan la manera de desatar el potencial creativo de sus
empleados y el suyo propio. Michael Hammer y Jemes Champy han convertido su
concepto de “reingenieria de la empresa” en un libro de gran venta. Ellos instan a los
gerentes a reconsiderar los procesos mismos mediante los cuales funcionan las
organizaciones y a que tengan el valor para reemplazar los procesos que entorpecen la

eficiencia de las organizaciones.

2.3.3.13.Culturas y pluriculturismo

Los gerentes que adoptan el enfoque del compromiso dindmico reconocen que
las diversas perspectivas y los valores que las personas con antecedentes culturales
diferentes aportan a sus organizaciones no solo son una realidad, sino también una
fuente importante de contribuciones.

Joanne Martin es pionera en el campo de analisis cultural de las organizaciones
y las comunidades en las que viven. El pluriculturalismo en un blanco mavil, pues hay
cada vez mas personas que adquieren conciencia de sus vinculos y tradiciones

culturales concretas.

2.3.3.14.La calidad

La administracion de la calidad total (ACT) debe formar parte del vocabulario
de todo gerente. Todos los gerentes deben pensar en como dirigir cada proceso de la
organizacion a efecto de brindar productos y servicios responsables, que se apeguen a
los parametros cada vez mas estrictos de clientes y competencia. La administracion de
la calidad total suma una dimension méas dinamica a la administracion, porque la

calidad también es siempre un blanco movil.
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2.4. Definicidén de términos

Para un entendimiento mejor sobre el trabajo esclarecemos algunos términos
que se emplearon para este proyecto, son:

Administrar

Es planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de un ente
econdmico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya en otras
ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus
funciones.

Control: Consiste en verificar si todo ocurre conforme con el plan adoptado,
las instrucciones impartidas y los principios establecidos.

Direccion: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada
una de las persona s que trabajan con ellos.

Desarrollo: Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el desarrollo esta
vinculado a la accion de desarrollar o a las acciones de este accionar. Es decir, se trata
de incrementar, agrandar extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo
fisico (concreto) o intelectual (abstracto).

Eficacia: Del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que
espera o se desea tras la realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto
con el de eficiencia (del latin efficientia).

Eficiencia: Es el que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un
objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos
disponibles y tiempo).

Entorno laboral: Es uno de los elementos mas importantes para el buen
funcionamiento y crecimiento de una organizacion. Un ambiente de trabajo positivo
contribuye a una mayor productividad y compromiso de los colaboradores. Por esa
razén, resulta de suma importancia que el ambito de trabajo sea adecuado, agradable
y estimulante para conseguir un equipo motivado de alta productividad.

Estructura

Conjunto de relaciones que mantienen entre si las partes de un todo.
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Gestion: En términos generales, por el término de gestion se referira a laaccion
y al efecto de administrar o gestionar un negocio. A través de una gestion se llevara a
cabo diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo
determinado, de un negocio o de un deseo.

Gestion administrativa: La gestion administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos.

Organizacion: Es una accion de organizar u organizarse la manera de dentro
de una organizacion con el objetivo de obtener buenos resultados.

Planificacion: En general, la planeacién supone definir objetivos
organizacionales y proponer medios para lograrlos.

Procesos administrativos: Es una serie de actividades independientes
utilizadas por la administracion de una organizacion para el desarrollo de las funciones

de planificar, organizar, suministrar el personal y controlar.

2.5. Hipotesis

Las hipdtesis planteadas en el presente trabajo, son aquellas que intenta dar

respuesta a los problemas planteados y esta son:

2.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y
la administracion dinamica del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica
al afio 2018.

2.5.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento tacito y la administracion dinamica del personal en el
Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento explicito y la administracion dindmica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.
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2.6. Variables

Las variables en estudio del presente trabajo de investigacion son:

Variable 1:
Gestion del conocimiento.

Es el proceso que continuamente asegura el desarrollo y la aplicacion de todo
tipo de conocimientos pertinentes de una empresa con el objeto de mejorar su
capacidad de resolucién de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus
ventajas competitivas. (Nonaka, 1999) citado por Andreu & Sieber.

Variable 2:
Administracion dinamica.

“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,

trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”. (

Koontz, & Weihrich).
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2.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Escala
Variable 1: Es el proceso que La gestion del Conocimiento técito. - Adquisicion de informacion Nunca
continuamente asegura el conocimiento como - Diseminacion de lainformaciéon  Casi nunca
Gestion del desarrollo y la aplicacion proceso de aplicacién, se  Conocimiento - Interpretacion compartida A veces
conocimiento. de todo tipo de mide, a través del explicito Casi siempre
(Nonaka, 1999) conocimientos conocimiento tacito y el - Almacenaje del conocimiento Siempre
citado por Andreu & pertinentes de  una conocimiento explicito. - Transferencia del conocimiento
Sieber. empresa con el objeto de
mejorar su capacidad de
resolucién de problemas y
asi contribuir a la
sostenibilidad de sus
ventajas competitivas.
Variable 2: “La administracion es el La administracién  Planificacion - Propédsitos - Objetivos Nunca
proceso de diseflar y dindmica, como proceso - Estrategias - Politicas Casi hunca
Administracién mantener un entornoenel de gestion dinamica se Organizacion - Programas - Procedimientos A veces
Dinamica que, trabajando en mide por los elementos Casi siempre
( Koontz, & grupos, los individuos del proceso Direccion - Divisién del trabajo Siempre
Weihrich). cumplan eficientemente administrativo como la - Coordinacion
objetivos especificos”. planificacion,
organizacion, direccién y Control - Toma de decisiones -
control. Integracion
- Motivacion -
Comunicacion
- Supervisién
- Medicion
- Correccion

- Retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se ejecutd en el Hospital Departamental de
Huancavelica de la localidad de Huancavelica, en el afio 2018, en donde se aplico las

encuestas a los trabajadores nombrados, contratados y directivos de la entidad.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo del presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada porque
pretende resolver problemas practicos; es decir el proceso de investigacion toma en
cuenta variable e indicadores que se pueden verificar de manera empirica, sobre la

gestion del conocimiento y la dindmica administrativa.

Sanchez y Reyes (1998, p. 13) dice sobre la investigacion aplicada: Es llamada
también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacion
de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella se deriven. La investigacion aplicada busca
conocer para hacer, para actuar, para construir para modificar; le preocupa la
aplicaciéon inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo

de un conocimiento de valor universal.
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Gave, Gonzales, Ramirez y Oseda (2011, p. 141); menciona que la
investigacion aplicada persigue fines de aplicacion directos e inmediatos. Busca la
aplicacion sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta

investigacion busca conocer para hacer y para actuar.

3.3. Nivel de investigacion

Por el tipo de investigacion del estudio relne las caracteristicas de una
investigacion de nivel correlacional, porque se busca la relacion de las dos variables

en estudio la gestion de conocimiento y la dindmica administrativa.

(Gonzales, Guerra, Ordoriez; 2018). Menciona que es: La investigacion busca la
asociacion o correlacion estadistica no causal entre dos variables. La asociacion
o0 correlacion bivariada se establece solo de manera probabilistica, haciendo uso
de la estadistica inferencial, donde se establece la fuerza o grado de relacion,
Ilamado también coeficiente de relacion; se mide en la tabla de relacion de -1 a
+1y el p-valor para a prueba de hipdtesis, la tabla de correlacion no se hace uso
para el estadistico de la “chi” (X?). (p. 79).

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacion

Para la investigacion se tendra una poblacion del total de trabajadores del area
de abastecimiento teniendo asi un total de 72 trabajadores que pertenecen al Gobierno
regional de Huancavelica.

Para el presente trabajo de investigacion, de acuerdo al documento fuente
conseguida sobre el nimero de trabajadores que laboran en el Hospital Departamental
de Huancavelica que laboran el afio 2018; fueron 175 trabajadores administrativos,
entre personal contratados y personal nombrado.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, pag. 91) “La poblacion es el
conjunto de individuos que comparten por lo menos una caracteristica, sea una
ciudadania comun, la calidad de ser miembros de una comunidad, asociacion

voluntaria o de una raza”.
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3.4.2. Muestra

La muestra se considerd “como cualquier sub conjunto de la poblacion”, para
(Thomas, 2007) que, se us6 la muestra para inferir lo que ocurre dentro de la poblacion.

El total de la muestra esta conformado por los 121 trabajadores que laboran en
esta institucién publica: Hospital Departamental de Huancavelica.

Segun (Gonzales, Guerra, Ordofiez; 2018); La poblacién “es el subconjunto de
la poblaciéon o unidad de estudio que se obtiene por muestreo para recoger la
informacion, caracteristicas o propiedades de esta ultima, por lo que interesa que la

muestra sea representativa’.
3.4.3. Muestreo

El muestreo que empleamos fue el muestreo probabilistico o aleatorio simple,
porque cualquiera de los integrantes de la poblacion, pueden representarlo y tiene la
probabilidad de ser seleccionado.

Segun (Gonzéles, Guerra, Ordofiez; 2018, p. 111); la define como el muestreo
aleatorio simple que es, el punto de vista matematico, la forma mas sencilla de
seleccionar una muestra representativa. El requisito para aplicar el muestreo aleatorio

simple, es tener plenamente identificada a las unidades de estudio, es decir (n).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos y las técnicas y que se utilizaron para el presente trabajo son:

En primer lugar, se tuvo en cuenta el disefio y elaboracién del marco tedrico,
donde se consideré las fichas bibliogréficas, de resumen, de parrafo; que nos sirvid
para estructurar el marco teorico referencial y conceptual de la presente investigacion.

Segun Suarez, (1998, p.45) sostiene que el fichaje “consiste en registrar los
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales
debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacién que
se recopila en una investigacion”.

Segun Ary, (1993, p.123) “las fichas deben cumplir una serie de requisitos

formales que tienen como objetivo, facilitar su utilizacion posterior”.
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3.5.1. Técnicas

Las técnicas que se han empleado para este trabajo en la recolecciéon de
informacion y datos fueron:
a. Encuesta. Ademaés, se aplico la encuesta como técnica mas apropiada para
recolectar la informacion real y directa de los trabajadores.

Segun el mismo Suérez, (1998, p.54) la encuesta “es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador”.

3.5.2. Instrumentos

Segun Sierra, (1995, p.245) el instrumento cuestionario de encuesta es “un
conjunto de preguntas, preparados cuidadamente sobre los hechos y aspectos que
interesan en una investigacion socioldgica para su contestacion por la poblacion o su

muestra a que se extiende el estudio emprendido”.
3.6. Técnicas y procesamiento de analisis de datos

Para la recoleccion, elaboracion y procesamiento de datos se utilizo los
modelos tabulares numeéricos y graficos, ademas el uso de los softwares aplicativos
como el programa IBM SPSS Version 25.0 y el lenguaje de programacion estadistico

R Studio 3.6 con lo cual se contrasto la veracidad de los resultados; donde se considero.

e Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda), de

Dispersion (La varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad).

e La estadistica descriptiva., os estadigrafos de la Estadistica Inferencial.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados, se ha aplicado los respectivos instrumentos
de medicion para medir las variables en estudio respecto a la gestion del conocimiento
y la administracion del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica, afio
2018.

Posteriormente con la informacion obtenida, se ha procedido a recodificar los
resultados de la medicion de la variables respectiva, con lo cual se ha generado el
respectivo MODELO DE DATOS (matriz de informacion distribuido en 21 columnas
y 121 filas para la primera variable y 18 columnas y 121 filas para la segunda variable)
a partir del cual se ha realizado el andlisis de la informacion a través de las técnicas
de la estadistica descriptiva (tablas de frecuencia simple, tablas de frecuencia
agrupada, diagrama de barras, diagrama de cajas, diagrama de dispersion, medidas de
tendencia central, medidas de dispersion asi como la estadistica inferencial para la
contratacion de la significancia estadistica de la hipdtesis, mediante la prueba
paramétrica “r” de Pearson a fin de obtener la significancia de la relacion entre las
variables del estudio a nivel general y considerando las cinco dimensiones de la
primera variable, sobre la segunda variable con un nivel de significancia del 5% vy la
prueba t de student.

Como herramienta de apoyo, se han utilizado el programa IBM SPSS Version
25.0y el lenguaje de programacion estadistico R Studio 3.6 con lo cual se contrasto la
veracidad de los resultados, asimismo se generd los modelos estadisticos utilizados,

ademas la redaccion estuvo orientada por las normas del estilo APA sexta edicion.
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Figura 3. Resultados de las estadisticas de la variable gestion del conocimiento.

Informe de resumen de Gestion del conocimiento

Media 54.174
Desv.Est 10.286
Varianza  105.795
N 121

Minimo 33.000
ler cuartil  46.000
Mediana 53.000
3er cuartil  62.000
Maximo 82.000

IC de 95% para la media
52.322 56.025

45 60 T3

i

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En la figura 3; podemos observar las correspondientes
estadisticas descriptivas de las puntuaciones obtenidas para la primera variable referida
a las gestion del conocimiento la media obtenida es 54,174; que representa el centro
de gravedad de la distribucion de puntuaciones, las desviacion estandar es 10,286; que
representa la variabilidad de las puntuaciones obtenidas, el valor de la varianza es de
105,795; que representa la variabilidad de las puntuaciones elevado al cuadrado, la
puntuacion minima obtenida es de 33; la puntuacién maxima obtenida es de 82 puntos
el valor de la mediana es de 53 puntos y representa el punto a partir del cual la mitad
de la distribucion esta por debajo y la otra mitad por encima, el primer cuartil es 46,000
y representa el punto a partir del cual el 25% de las observaciones estan por debajo, el
tercer cuartil que tiene el valor de 62,000 y representa el punto a partir del cual el 75%
de los casos estdn por debajo, de la misma manera podemos observar los
correspondientes limites de los intervalos de confianza para la media al 95% de
confianza, lo cual de acuerdo con Zamora (2002) lo obtenemos (limite inferior y

superior) e interpretamos como:
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S
LS(M) =x+ t(a',n—l) ﬁ = 56,025

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como limites superior e inferior
en los cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional (u) con un nivel
de confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de frecuencia adjunto a la
curva de la cual podemos concluir que la distribucién de los datos de la gestién del
conocimiento es normal.

Figura 4. Resultados de las estadisticas de la variable administracion dindmica.

Informe de resumen de Administracion Dinamica

Media 49.335
Desv.Est. 8.408
Varianza  70.689
] 121

Minimo 25.000
Ter cuartil  44.000
Mediana  50.000
3er cuartil 55.000
Maximo 72.000

IC de 95% para la media

/ 48.321 51.348

a0 45 511}

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: En la figura 4; muestra las estadisticas de la segunda variable
referida a la administracion dinamica, la media obtenida es 49,835; que representa el
centro de gravedad de la distribucion de puntuaciones, las desviacion estandar es
8,408; que representa la variabilidad de las puntuaciones obtenidas, el valor de la
varianza es de 70,689; que representa la variabilidad de las puntuaciones elevado al
cuadrado, la puntuacién minima obtenida es de 25; la puntuacion méaxima obtenida es
de 72 puntos, el valor de la mediana es de 50 puntos y representa el punto a partir del
cual la mitad de la distribucion esta por debajo y la otra mitad por encima, el primer
cuartil es 44,0 y representa el punto a partir del cual el 25% de las observaciones estan

por debajo, el tercer cuartil que tiene el valor de 55,000 y representa el punto a partir

72



del cual el 75% de los casos estan por debajo, de la misma manera podemos observar
los correspondientes limites de los intervalos de confianza para la media al 95% de

confianza, la deduccion de dichos intervalos es:
LIC) = ol 2 48,321
M = X — il — = )
(a,n—-1) ,——n

J.
LS(H) =x+ t(a,n—l) ﬁ = 51,348

Estos valores obtenidos lo podemos interpretar como los limites superior e
inferior en los cuales se encuentra el valor verdadero de la media poblacional (p)de la
administracion dinamica (para realizar las correspondientes inferencias) con un nivel
de confianza del 95%; asimismo observamos el histograma de frecuencia adjunto a la
curva normal de la cual podemos concluir que la distribucion de los datos de la

Administracion Dinamica es normal.
4.1. Analisis de informacion

4.1.1. La gestion del conocimiento

Tabla 3. Resultados de la Gestion del Conocimiento en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018.

Gestion del conocimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 41
Medio 114 94,2
Alto 2 1.7
Total 121 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 5. Diagrama de Gestion del Conocimiento en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion del conocimiento

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Interpretacion: De la Tabla 3 podemaos apreciar los resultados de la Gestion del
Conocimiento, notamos que el 4,1%(5) de los casos tienen un nivel bajo, el
94,2%(114) de los casos tienen un nivel medio y el 1,7%(2) de los casos tienen un

nivel alto.

Tabla 4. Resultados de la Gestion del Conocimiento considerando sus dimensiones en

el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018.

Dimensiones delas Bajo Medio Alto Total
Gestion del
Conocimiento f T f T f U f U

(1] Conocimiento tacito 23 130 R 3 25 121 1000

[] Conacimiento explicito 9 74 11 7 1 ng 121 1000

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Figura 6. Diagrama de la Gestion del Conocimiento considerando sus dimensiones en
el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018.

100%

o0 - Ao

80% = Medio

0%

" Bajo
60%

50°%

Porcentaje

4%
%
2%
10°%

0% Yy
Conocimiento facito Conocimiento explicito
Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Interpretacion: De la Tabla 4 podemos apreciar los resultados de la Gestion del
Conocimiento a segun sus 2 dimensiones. Para la dimension conocimiento técito el
19,0% menciona bajo, el 78,8% mencionan medio y el 2,5 menciona alto. Para la
dimensién conocimiento explicito el 7,4% menciona bajo, el 91,7% mencionan medio
y el 0,8% menciona alto.

Figura 7. Diagrama del perfil del Gestion del Conocimiento en el Hospital
Departamental de Huancavelica, afio 2018.
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Categorias
Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Interpretacion: En la figura 7 se tiene el diagrama de barras para los resultados
de la gestion del conocimiento, de acuerdo a la escala de Likert utilizada en el
instrumento:
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e Categoria totalmente en desacuerdo: esta representado por el 12,7% de los casos.
e Categoria en desacuerdo: esta representado por el 34,1% de los casos.
e categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo: esta representado por el 39,4% de los
casos.

e Categoria de acuerdo: esta representado por el 13,3% de los casos.
e Categoria totalmente de acuerdo: esta representado por el 0,4% de los casos.

Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han
respondido la alternativa de ni de acuerdo ni en desacuerdo que tiende a la tercera

categoria.

4.1.2. La administracion dinamica

Tabla 5. Resultados de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018.

Administracion dindmica Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,3
Medio 115 25,0
Alto 2 1,7
Total 121 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Figura 8. Diagrama de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018.
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Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.
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Interpretacion: De la Tabla 5 podemos apreciar los resultados de la
Administracion Dindmica, notamos que el 3,3%(4) de los casos tienen un nivel bajo,
el 95,0%(115) tienen un nivel medio y el 1,7%(2) de los casos tienen un nivel alto;
evidentemente el nivel medio estd prevaleciendo de forma significativa sobre los

demas niveles.

Figura 9. Diagrama de la Administracion Dinamica en el Hospital Departamental de
Huancavelica, afio 2018.
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Fuente: Cuestionario de encuesta aplicada.

Interpretacion: En figura 9 se tiene el diagrama para los resultados de la
Administracion Dindmica en el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018,

de acuerdo a la escala de Likert utilizada en el instrumento:

e Categoria totalmente en desacuerdo: esta representado por el 7,6% de los casos.
e Categoria en desacuerdo: esta representado por el 34,9% de los casos.
e Categoria ni en acuerdo ni en desacuerdo: esta representado por el 43,3% de los
Casos.
e Categoria de acuerdo: esta representado por el 9,6% de los casos.
e Categoria totalmente en acuerdo: esta representado por el 4,7% de los casos.
Del diagrama, se desprende que la mayoria de los casos analizados han
respondido la alternativa de ni de acuerdo ni en desacuerdo que tiende a la tercera

categoria.
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4.1.3. Determinacion de la relacion de variables

Para la determinacién de la intensidad de la correlacién entre las variables;
usaremos la estadistica paramétrica “r”” de Pearson (T‘) que esté definida por:

Cov(X, s
r SXY) ademas—-1<r<1
Sy XS,
Siendo:
r : Coeficiente de la correlacion de Pearson.

Cov(x,y) :Lacovarianza de las puntuaciones de ambas variables.
Sx : Desviaciones estandar de la Gestion del Conocimiento.

Sy : Desviaciones estandar de la Administracion Dindmica.

Asi pues luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson; que se muestran a continuacion:

56,4123
= = 0,652 = 65,2%

4/ 105,795 % /70,689

Figura 10. Diagrama de las puntuaciones para ambas variables.
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Fuente: Software estadistico.
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Para la determinacion de las relaciones considerando las dimensiones de la
variable de la Gestion del Conocimiento tenemos:

e Relacion de la dimension conocimiento tacito y la variable administracion
dindmica:
le— 0,557

e Relacioén de la dimension conocimiento explicito y la variable dindmica del

proceso administrativo:

r=0,621

Figura 11. Diagrama de dispersion de las relaciones segun dimensiones.
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Fuente: Software estadistico.

4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Verificacion de la hipotesis general

a) Sistema de hipotesis
e Nula (Ho)

No existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento
y la administracion dindmica en el Hospital Departamental de Huancavelica al afio
2018.
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Siendo:

£ : Correlacion poblacional

e Alterna (H1)

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y
la administracion dinamica del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica
al afio 2018.

b) Nivel de significancia (& )
a =0,00=5%
c) Estadistica de prueba

Utilizaremos la distribucion “t” Student con 119 grados de libertad:

n—2
—1_ .2 ~t(119)

d) Célculo de la estadistica

Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (\Vc) de la “t”:

t=Ve=0652 |—22"2 _g3g1
= 1-0,6522

El valor calculado “Vc¢” y el valor “Vt” lo tabulamos en la grafica de la

e) Toma de decisién

distribucion de probabilidad “t”, de la cual podemos deducir que (9,381>1,658) por lo
que diremos que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula 'y

aceptar la hipétesis alterna, por tanto, se concluye:
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Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y
la administracion dindmica del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica
al afio 2018.

Figura 12. Distribucion de probabilidad “t” de student para la hipdtesis general.

Densidad

0 Vt=1.658 Vc=9,381

Fuente: Software estadistico.

Interpretacion: En el Grafico 10 notamos que el valor calculado se ubica en la

regién de zona critica, ademas se deduce que la probabilidad asociada al modelo es:

P(t>9,381) = 0,0 < 5%
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4.2.2. Verificacion de las hipotesis especificas

Tabla 6. Estadisticas de la relacion de las dimensiones de la gestion del conocimiento
y la variable administracion dinamica.

Dimensiones de la Estadisticas de la relacion con la Administracidn Dinamica
Gestion del

Conocimiento T n V=1 V, ovi p Ho
Conocimiento tacito 85, 7% 121 7316 1,658 -  Rechazo
Zonocimiento explicito B2,1% 121 8,643 1658 - FRechazo

Fuente: Base de datos.

I. Verificacion de la primera hipotesis especifica
e Hipotesis Nula (Ho):

No existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento
en su dimensién conocimiento tacito y la administracion dinamica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.

e Hipotesis Alterna (H1):

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento tacito y la administracion dinamica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.
Discusion

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado r de Pearson obtenida
esr = 55,7% ademas el valor calculado es Vc=7,316 y el valor tabulado es Vt=1,658
de la cual deducimos que Vc>Vt (7,316>1,658) que tienen asociado una probabilidad

de P (t>7,316)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipdtesis nula y aceptar

la hipotesis alterna es decir:
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Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento t4cito y la administracion dinamica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.

Il. Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

e Hipdtesis Nula (Ho):

No existe una relacién directa y significativa entre la gestion del conocimiento
en su dimension conocimiento explicito y la administracion dinamica del personal en

el Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.

e Hipadtesis Alterna (H1):

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento explicito y la administracion dindmica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.
Discusion

De la Tabla 6 podemos observar que el valor calculado r de Pearson obtenida
esr = 62,1% ademas el valor calculado es VVc= 8,643y el valor tabulado es Vit=1,658
de la cual deducimos que Vc>Vt (8,643>1,658) que tienen asociado una probabilidad

de P (t>8,643)=0,0<5% por lo cual procedemos a rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipotesis alterna es decir:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento en
su dimension conocimiento explicito y la administracion dindmica del personal en el

Hospital Departamental de Huancavelica al afio 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia la relacion directa y
significativa entre la gestion del conocimiento y la administracion dinamica del
personal en el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018; de esta manera los
resultados de la investigacion muestran que la relacion r de Pearson es 65,1% que se
tipifica como correlacion positiva que de acuerdo a la tabla 5 se tipifica como

correlacion positiva moderada.
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Tabla 7. Intensidad de la correlacion “r” de Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alkta
-0,7 a -0,89 Caorrelacion negativa aita
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,38 Correlacién negativa baja
-0,01 a -0,19 | Corr=laciéon negativa muy baja
O Correiacidén nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 20,39 Correlaciéon positiva baja
0,4 a 0,65 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: (M. Gonzales, 2012.)

Asi mismo los resultados han evidenciado que el 10,0% de casos tienen la
percepcion que la gestion del conocimiento es bajo, el 46,7% es medio y el 43,3% la
consideran alto; en cuanto a la administracion dinamica en estudio consideran que el
23,3% es mencionan bajo, el 45,0% tiene un nivel medio y el 31,7% tiene un nivel

alto.

Los resultados de la prueba de hipotesis muestran que la relacion hallada del
65,2% es significativamente diferente de cero (p=0,0) al nivel de confianza del 95%

ademas muestra que la relacion es directa y significativa.

En cuanto a la relacion de la dimension conocimiento técito y la variable
administracion dinamica, el valor obtenido para dicha correlacion es del 55,7% que se
tipifica como positiva moderada, que también ha resultado significativamente

diferente de cero (p=0,0) y positiva.

Asimismo, la relacién obtenida de la dimension conocimiento explicito y la
variable administracion dindmica, el valor obtenido para dicha correlacion es del
62,1% que se tipifica como positiva moderada, que también ha resultado

significativamente diferente de cero (p=0,0) y positiva.
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Los resultados obtenidos al confrontarlos con Mata, Pesca, Aguilar (2011)
menciona que La gestién del Conocimiento es una estrategia gerencial que permitira a
las organizaciones especialmente aquellas que usan, potencializan y producen
conocimiento “Organizaciones Intensivas de conocimiento”, mantener revitalizarse y
permanecer consona con su Mision y Vision, segln su responsabilidad, social, ética 'y
Moral para el Pais que representa. Asimismo, en referencia a Romero (2016) concluyo
que, Las organizaciones publicas continuaran experimentando cambios en la forma en
que prestan sus servicios, en funcion de las realidades sociales, politicas y econdmicas
del momento (Guthrie & Dumay, 2015). De la misma forma con Vega (2018)
desarroll6 la investigacion. Este estudio concluye Existe una relacion positiva entre La
gestion del conocimiento y el crecimiento empresarial de las Mipymes exportadoras
del sector calzado de la ciudad de Trujillo. El coeficiente de spearman es significativo
estadisticamente al 0.05, y la magnitud de dicho coeficiente alcanza el 0.871, es decir
existe una alta relacion positiva entre la gestion del conocimiento y el crecimiento
empresarial para las Mipymes en estudio, coincidiendo, con nuestro resultado que la
gestion del conocimiento genera desarrollo de las organizaciones, si da una adecuada
administracion. Por otro lado, Oceda, y Rojas, (2018), en su investigacion concluye
que Se encontr6 como datos interesantes de andlisis que el 57% de los gestores se
preocupan por difundir el propodsito y los objetivos fundamentales de la municipalidad
con la valoracion de frecuentemente y un 35% de gestores que consideran que siempre
se difunde los objetivos y propédsitos de la municipalidad frente a un 2.5% que
considera como ocasionalmente, Asi mismo Rojas y Ramos, (2018) en su trabajo de
investigacion concluyen que Las evidencias han corroborado la presencia de una
relacion directa y significativa entre la gestion del conocimiento y los procesos
organizacionales del personal en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo Huancavelica, Afio 2016, la correlacion identificada es del 64,2% que se
tipifica como correlacion positiva media, la probabilidad asociada es P
(t>4,431)=0,04,56)=0,03,61)=0,01,91)=0,0<5% por lo que dicha correlacion es
significativa. Finalmente, con Hernandez y Lahera (2006). Abordan las relaciones y
diferencias entre las nociones de dato, informacion y conocimiento. Se caracteriza el

conocimiento tacito y explicito; se analizan sus combinaciones posibles masi como la
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importancia de

organizacional.

las gestiones de ambos conocimientos para el

desarrollo
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Conclusiones

1. Las evidencias han corroborado la presencia de una relacion directa y
significativamente entre la gestion del conocimiento y la administracion dinamica
del personal en el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018, la intensidad
de relacién r de Pearson es del 62,5% que se tipifica como correlacion positiva
moderada, la probabilidad asociada es P (t>9,381) =0,0<5% por lo que dicha

correlacion es positiva.

2. Se ha determinado la presencia de una relacion directa y significativamente entre la
dimension conocimiento tacito y la administracion dinamica del personal en el
Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018, la intensidad de relacion r de
Pearson es del 55,7% que se tipifica como correlacion positiva moderada, la
probabilidad asociada es P (t>7,316) =0,0>5% por lo que dicha correlacion es

positiva.

3. Se ha determinado la presencia de una relacion directa y significativamente entre
la dimension conocimiento explicito y la administracion dinamica del personal en
el Hospital Departamental de Huancavelica, afio 2018, la intensidad de relacion r
de Pearson es del 62,1% que se tipifica como correlacion positiva moderada, la
probabilidad asociada es P (t>8,643) =0,0<5% por lo que dicha correlacion es

positiva.
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Recomendaciones

1. Recomendar a los directivos del Hospital Departamental de Huancavelica, realizar
acciones orientadas a la gestion del conocimiento, toda vez el 37.5% aln todavia
desconocen sobre la gestion del conocimiento, por lo que se denota en el resultado
obtenido, que la relacion existente entre la gestion del conocimiento y la
administracién dindmica, porque a mayor gestion del conocimiento mejor la
administracion dindmica.

2. Recomendar a los directivos del Hospital Departamental de Huancavelica, realizar
programas de capacitacion, orientadas a la gestion del conocimiento tacito, es decir
aprovecha de las experiencias de los trabajadores e integrantes de la institucion para
que se fortalezca la administracion dentro de la organizacion.

3. Recomendar a los directivos y trabajadores del Hospital Departamental de
Huancavelica, realizar y participar en programas de capacitacion, orientadas a la
gestion del conocimiento explicito, es decir aprovecha de los datos, informaciones,
directivas, reglamentos, entre otros para para que se fortalezca la administracion
dentro del Hospital Departamental de Huancavelica.

4. Recomendar a los interesados de la investigacion, ampliar la investigacion

partiendo o tomado como referencia los resultados obtenidos en el presente trabajo.

88



Referencias bibliograficas

Ascona, Y. Cabezas, M. (2015). Gestion del conocimiento para mejorar la gestion
administrativa de la Facultad de Ingenieria Electrénica- sistemas de la UNH.

Andia, W. (2012). Manual de Gestion Publica, Pautas para la aplicacion de los

sistemas administrativos. Editorial el Saber. Lima — Peru.

Berrio, H. Angulo, F. Gil, 1. (2013). Gestion del conocimiento como bases para la
gerencia de centros de investigacion en universidades publicas. Revista
Dimensién Empresarial, vol. 11, Num. 1.

Bunge, M. (2002). La Investigacion Cientifica. Mexico D.F.: Mcgraw Hill.
Bernal G. César Augusto, (1988) Metodologia de la Investigacion Cientifica. Editorial
México Segunda Edicion.

Carlesi, H. (1996). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica. Lima:

Mantaro

Chiavenato, I. (2000). Introduccién a la teoria general de la administracion. Quinta

Edicion. Editorial McGraw Hill. México.
Chiavenato I. (2002). Gestion del talento humano. Colombia: Ed. Gestion.

Gonzales, A. Oceda, D. Ramirez, F. y Gave, J. (2014) ¢Como aprender y ensefiar

Investigacion cientifica? Edic. Soluciones graficas SAC.

Gonzéles, A. Guerra, T. y Ordofiez, G. (2018), Guia para elaborar proyectos de

investigacion. UNH.

Hernandez, R. Fernandez C. Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion 3ra.
Edicion. McGraw-Hill. México, D.F.

Koontz, H. y Weihrich, H. (1999). Administracién, una perspectiva global 112

Edicién. Editorial Mc Graw Hill. México.

Lavado, R. (2017). Gestion del conocimiento y desempefio docente en la RED- 19 Los
Olivos-2017.

89



Lopez, H. (2016). Gestion y Medicion del Conocimiento en Organizaciones Publicas.

Universidad de Guanajuato. Universidad cesar Vallejo.

Mata, Y.y Pesca, C. (2011). La gestion del conocimiento en las universidades como
baluarte organizacional Inter Sedes. Revista de las Sedes Regionales, vol. XII,
nam. 23, Universidad de Costa Rica.

Oceda, M. Rojas, M. (2018). La administracién dindmica y la eficiencia de la gestion

en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. UNH.

Rojas, M. Ramos, W. (2018). Gestién del conocimiento y los procesos
organizacionales del personal en la Direccion Regional del Trabajo y

promocion del empleo Huancavelica. UNH.

Rueda, M. (2014). La gestion del conocimiento y la ciencia de la informacion:

Relaciones disciplinares y profesionales. Universidad Carlos 111, Madrid.

Salas, D. (2018). Los procesos administrativos y la satisfaccion de los usuarios en la
recaudacion del agua potable de la Municipalidad Distrital de Huaro.

Universidad Nacional de Educacion.

Sanchez, H. y Reyes, C. (1998). Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica,

Editorial Mantaro- Lima.

Stoner, J., Freeman, R. , Gilbert, J. (1996). Administracion 62 ,Edicion. Editorial

Pearson. México.

Zanabria, (2017). Dinamica del proceso administrativo y el desempefio
organizacional en la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones Huancavelica. UNH.

90



Apéndice



Apéndice 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE - INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: - Adquisicion de Ambito de Estudio

¢De qué manera la gestion
del  conocimiento  se
relaciona con la
administracion dinadmica,
del personal en el Hospital
Departamental de
Huancavelica al afio 2018?

Problemas Especificos
¢De qué manera la gestion

del conocimiento en su
dimensién tacito se
relaciona con la

administracion  dinamica,
del personal en el Hospital
Departamental de
Huancavelica al afio 2018?

¢De qué manera la gestién

del conocimiento en su
dimension explicito se
relaciona con la

administracion dinamica,
del personal en el Hospital
Departamental de
Huancavelica al afio 2018?

Determinar de  qué
manera la gestion del
conocimiento se
relaciona con la
administracion dinamica,
del personal en el
Hospital Departamental
de Huancavelica al afio
2018.

Objetivos Especificos
Determinar de  qué
manera la gestién del
conocimiento en  su
dimensién  tacito  se
relaciona con la
administracion dindmica,
del personal en el
Hospital Departamental
de Huancavelica al afio
2018.

Determinar de  qué
manera la gestion del
conocimiento en su
dimension explicito se
relaciona con la
administracion dindmica,

Existe una relacién directa y
significativa entre la gestion
del  conocimiento y la
administracion dinamica del
personal en el Hospital
Departamental de
Huancavelica al afio 2018.

Hipdatesis Especificos

Existe una relacion directa y
significativa entre la gestién
del conocimiento en su
dimension conocimiento tacito
y la administracion dinamica
del personal en el Hospital
Departamental de
Huancavelica al afio 2018.

Existe una relacion directa y
significativa entre la gestién
del conocimiento en su
dimension conocimiento
explicito y la administracién
dindmica del personal en el
Hospital Departamental de
Huancavelica al afio 2018.

Gestion del conocimiento.
(Nonaka, 1999) citado por
Andreu & Sieber.
Dimensiones
Conocimiento tacito.
Conocimiento explicito

Administracién dinamica
(Koontz, & Weihrich).
Dimensiones
Planificacién
Organizacion

Direccién

Control

informacion

- Diseminacién de
la informacién

- Interpretacion

compartida
- Almacenaje del
conocimiento.
- Transferencia  del

conocimiento

- Propésitos
Obijetivos

- Estrategias
Politicas

- Programas

- Procedimientos

- Divisién del
trabajo

- Coordinacion

- Toma de decisiones
- Integracién

- Motivacion

- Comunicacion

- Supervision

- Medicion

- Correccion

- Retroalimentacién

Hospital Departamental de
Huancavelica-2018.

Aplicada, porque se toma en
cuenta variables e indicadores

que se verifican
empiricamente.
Nivel:

Correlacional

Poblacion:
175, Trabajadores de Hospital
Departamental Huancavelica

Muestra:
Estd constituido
trabajadores.

por 121

Muestreo:
Probabilistico aleatorio simple.

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:

Fichas, Cuestionario de
encuestas

Guia de entrevista
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del personal en el
Hospital Departamental
de Huancavelica al afio
2018.
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Apéndice 2

Matriz de operacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala

Variable 1: Es el proceso que La gestion del Conocimiento técito. - Adquisicion de informacion Nunca

continuamente asegura el conocimiento como - Diseminacion de la informacién ~ Casi nunca
Gestion del desarrollo y la aplicacion proceso de aplicacién, se Conocimiento explicito - Interpretacién compartida A veces
conocimiento. de todo tipo de mide, a través del Casi
(Nonaka, 1999) conocimientos pertinentes conocimiento tacito y el - Almacenaje del conocimiento siempre
citado por Andreu de una empresa con el conocimiento explicito. - Transferencia del conocimiento Siempre
& Sieber. objeto de mejorar su

capacidad de resolucion de

problemas y asi contribuir a

la sostenibilidad de sus

ventajas competitivas.
Variable 2: “La administracién es el La administracién  Planificacion - Propédsitos - Objetivos Nunca

proceso de disefiar y dindmica, como proceso de - Estrategias - Politicas Casi nunca
Administracion mantener un entorno en el gestion dinamica se mide Organizacion - Programas - Procedimientos A veces
Dinamica que, trabajando en grupos, por los elementos del Casi
( Koontz, & los individuos cumplan proceso administrativo  Direccion - Divisién del trabajo siempre
Weihrich). eficientemente  objetivos como la  planificacion, - Coordinacion Siempre

especificos”. organizacion, direccion y

control. Control - Toma de decisiones - Integracién

Motivacion
Comunicacion
Supervision

Medicion
Correccion
Retroalimentacion
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Apéndice 3

Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario de encuesta

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador a continuacion se le presenta una serie de items referentes a
“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA ADMINISTRACION DINAMICA EN EL HOSPITAL
DEPAARTAMENTAL DE HUANCAVELICA; los mismos que deberd responder con sinceridad,
considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa (X) aquella
proposicién que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

1=Totalmente en | 2= En

3=Ni de acuerdo

5= Totalmente

desacuerdo desacuerdo . LSRRI de acuerdo
desacuerdo
PARTE I: GESTION DEL CONOCIMIENTO
ITEMS 1 (N2 | SNERs
NO
01 | La gestidn de recursos humanos, en el Hospital Departamental de Huancavelica

funciona adecuadamente.

02

Los trabajadores del Hospital Departamental de Huancavelica estan altamente
motivados y comprometidos con sus labores

03

El Hospital Departamental de Huancavelica estimula continuamente para
generar y compartir nuevos conocimientos e ideas.

04

La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las normas estan claramente
definidos y todos los trabajadores son conscientes de ellos.

05 | Los puestos de trabajo y las lineas de mando estan claramente definidos

06 | La cultura Organizacional del Hospital Departamental de Huancavelica es
positiva

07 | El Hospital Departamental de Huancavelica fomenta la seguridad en el empleo

y la existencia de poca incertidumbre

08

La comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los trabajadores
del hospital.

09 | El trabajo en equipo es tipico para los trabajadores del Hospital Departamental.

10 | El didlogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles es habitual en
la empresa

11 | El uso de pensamiento deductivo e inductivo es comun entre los empleados

12 | Ud. hace uso de metdforas y analogias en los didlogos para creacion de

conceptos e ideas.

13

Las opiniones subjetivas son permitidas en el Hospital Departamental
Huancavelica
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14 | Es indispensable la creacion de manuales, documentos de procedimientos.

15 | Se cuenta con las bases de datos de procesos de atencidn, que se actualizan
constantemente.

16 | El dialogo con los usuarios y la documentacion de quejas, sugerencias,
peticiones de ayuda, etc. Es una practica comdn.

17 | La educacion y entrenamiento formales con cursos es proporcionada por el
personal de la Institucién

18 | Los trabajadores son actualizados constantemente, mediante cursos dados por
personal externo al Hospital (universidades, centros tecnolégicos, congresos,
seminarios, etc.)

19 | Los trabajadores tienen acceso a informacion especializada mediante revistas,
manuales, libros, foros, cursos, etc.

20 | Publican continuamente informacion interna del hospital para los trabajadores.

21 | Publican continuamente informacién interna del hospital para el publico en

general.

PARTE Il1: ADMINISTRACION DINAMICA

Ne | ITEMS 5

01 | ¢Considera que para obtener mayor productividad es necesaria planear los
recursos?

02 | ¢En la gestion del Hospital Departamental se implementan planes, programas,
politicas y estrategias de manera coordinada?

03 | ¢En la gestion del hospital Departamental, las normas y los procedimientos
estas bien claros y definidos a nivel de la institucion?

04 | ¢La designacion de los cargos y funciones estan bien definidas a nivel del
Hospital Departamental?

05 | ¢Se preocupan por difundir los objetivos fundamentales de la institucion?

06 | ¢Considera Ud., que la actual estructura organica del Hospital Departamental,
responde a las necesidades reales?

07 | ¢Se asumen responsabilidades, se valora el esfuerzo y el cumplimiento de las
funciones del personal en la institucion?

08 | ¢En el disefio de puestos del Hospital Departamental, se considera el perfil del
profesional que debe ocupar dicho puesto?

09 | ¢El disefio de la estructura organizacional es la mas adecuada para la eficiencia
de la gestion del Hospital Departamental de Huancavelica?

10 | ¢(Considera Ud., que existe capacidades y habilidades para poder ejercer el
liderazgo?

11 | ;Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales?

12 | ;/De acuerdo a su estructura organizacional se puede tener una comunicacion
eficiente?

13 | ¢Lavision, la mision y los objetivos determinan la eficiencia de gestion a nivel
institucional?

14 | ¢En la institucion existe motivacion permanente de parte de las autoridades y
funcionarios para alcanzar los objetivos?

15 | ¢En lainstitucién se promueven los procesos de control que contribuyen en la

mejora de la gestién administrativa?
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16

¢ Se emplean sistemas de control que permiten evaluar las metas y objetivos
propuestos?

17 | ¢Los miembros de la institucién toman en cuenta las normas de auditoria al
momento de tomar decisiones?
18 | ¢Se realizan cambios en los procesos de control con la finalidad de buscar

mejoras de control de ejecucién de actividades?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Apéndice 4

Base de datos

P2 P P4 P> P06 PF PE P P1O P11 P12 P13 P14 P13 Ple P1¥ P18 P19 P20 P21 Q1
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97
58
59
60
61
62
63
64
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66
67
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6o
fo
1
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3
74
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K
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78
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88
89
a0
91
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o3
94
95
96
ar
a8
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