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RESUMEN

La investigacion titulada “LA MOROSIDAD CREDITICIA DE LA CARTERA
DE CLIENTES Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO S.A. AGENCIA
HUANCAVELICA, PERIODO 2019” nace a raiz de un problema que fue
encontrado en la inobservancia de los procesos de mecanismos y evaluacion crediticia
que utiliza la Caja, por parte de los asesores. Basados en este inconveniente se planted
el problema de investigacion en los términos siguientes “cuél es la relacion que existe
entre la morosidad crediticia de la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019”, de la misma manera, el objetivo general de la investigacion fue dispuesto en
los términos siguientes, “determinar la relacion que existe entre la morosidad crediticia
de la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019”; el tipo de investigacion
utilizado fue la aplicada, y siendo una investigacion de nivel correlacional; teniendo
en cuenta el método general cientifico, para realizar el procedimiento y cotejar la
hipétesis se ha empleado la técnica de la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario
de la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera, la misma que tiene asociado un
nivel de validez mediante la opinion de los expertos y confiabilidad por la estadistica
alfa de cronbach del 75.2%, para la primera variable y 81.9%, para la segunda variable.
Para el tratamiento de los datos se ha acudido al analisis estadistico, usando la
estadistica descriptiva e inferencial con el estadistico no paramétrico “Rho” de
Spearman. Los resultados arribados muestran que se ha rechazado la hipdtesis nula,
por consiguiente, se ha aceptado la hipotesis alterna en el sentido de que “existe una
relacion negativa entre la morosidad crediticia de la cartera de clientes y la rentabilidad
financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Credito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo 2019 al nivel del 0,05. Se ha determinado la evidencia
estadistica y/o empirica sobre la existencia de una relacion negativa entre la morosidad
crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019. La intensidad de la relacion
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encontrada es r = — 0.85 que tiene asociado una probabilidad p = 0, 0 < 0,05 por lo
que dicha relacion es negativa alta. En el 60,00% de los casos la morosidad crediticia
es altay en el 60,00% de los cosos la rentabilidad financiera es medio.

Palabras claves: morosidad, crédito, rentabilidad, financiera, riesgo crediticio.
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ABSTRACT

The investigation entitled "THE CREDIT DELAY OF THE CUSTOMER
PORTFOLIO AND THE FINANCIAL PROFITABILITY OF THE CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO S.A. AGENCIA
HUANCAVELICA, PERIOD 2019” was born as a result of a problem that was found
in the non-observance of the credit evaluation and mechanisms processes used by the
Savings Bank, by the advisors. On this basis, the problem was formulated in the
following terms: "what is the relationship between the credit default of the customer
portfolio and the financial profitability of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Huancavelica Agency, period 2019”. Likewise, the general objective
was set out in the following terms: “To determine the relationship that exists between
the credit default of the client portfolio and the financial profitability of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Huancavelica Agency, period 2019”;
the research was of an applied type, with a correlational research level; taking into
account the general scientific method. To collect data, process and contrast the
hypothesis, the Survey Technique has been used, the Instrument of which is the
Questionnaire on credit default and financial profitability, which is associated with a
level of validity through the opinion of experts and reliability by Cronbach's alpha
statistic of 75.2%, for the first variable and 81.9%, for the second variable. For data
treatment, statistical analysis was used, using descriptive and inferential statistics with
Spearman’s non-parametric “Rho” statistic. The results obtained show that the null
hypothesis has been rejected, therefore the alternative hypothesis has been accepted in
the sense that “There is a negative relationship between the credit default of the client
portfolio and the financial profitability of the Municipal Savings Bank and Credit
Huancayo SA Huancavelica Agency, 2019 period” at the 0.05 level. Statistical and /
or empirical evidence has been determined on the existence of a negative relationship
between credit default and financial profitability in Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. Huancavelica Agency, 2019 period. The intensity of the
relationship found is r = - 0.85, which is associated with a probability p = 0, 0 <0.05,
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so this relationship is high negative. In 60.00% of the cases the credit default is high
and in 60.00% of the cases the financial profitability is medium.

Key Words: default, credit, profitability, financial, credit risk.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion en miras para la obtencion del titulo profesional
de Contador Pudblico titulada: “LA MOROSIDAD CREDITICIA DE LA CARTERA
DE CLIENTES Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA,
PERIODO 2019, ha sido elaborada con la finalidad de analizar las acciones realizadas
y tomadas, sobre la base de la morosidad crediticia, a fin de determinar el nivel de
relacién con la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019.

La estructura del trabajo consta de cuatro capitulos: En el primer capitulo, se
desarrolla a profundidad el planteamiento del problema, la descripcion y formulacién
del problema general y de los problemas especificos, la formulacion del objetivo
general y los objetivos especificos, finalmente la justificacion del trabajo de
investigacion.

El segundo capitulo, se refiera a los temas relacionados con el marco teérico, donde
se resalta los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas referentes a las dos
variables de estudio referidos la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera, las
principales teorias que orientan su desarrollo, asimismo la formulacion de la hipotesis
general y las hipoétesis especificas, la definicion de términos basicos, la
operacionalizacion de las variables en estudio y sus dimensiones.

El tercer capitulo, contiene la metodologia de la investigacion, comprende la
delimitacién del ambito temporal y espacial del estudio, tipo de investigacion, nivel de
la investigacion, método de investigacion, el disefio de la investigacion, su poblacion,
muestra y muestreo, instrumentos y técnicas para recoleccion de datos, y las técnicas
de procesamiento y andlisis de datos.

El cuarto capitulo, contiene la presentacion de los resultados, el analisis de la
informacién, la prueba de las hipétesis y la discusion de los resultados.

Asimismo, en la parte final comprende las referencias bibliograficas y el apéndice.

La Autora.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las entidades financieras son intermediarias entre los agentes excedentes y
los agentes deficitarios mediante la asignacion de fondos. Este sistema es muy
importante para el desarrollo de un pais porque estimula los flujos econémicos,
esta es una de las razones por las que las instituciones financieras juegan un papel
importante en el desarrollo social y econémico. Pero la colocacion de crédito
que se realiza hoy en dia se hace mas dificultoso por el simple hecho de que estas
entidades se han incrementado en la localidad de Huancavelica, generando de
este modo una competencia en la colocacion del crédito y compitiendo en la
busqueda de nuevas carteras de clientes. Ademaés, también mencionamos que los
asesores que colocan el crédito estan sujetos a metas que deben cumplir
periédicamente, y con ello va aumentando la cartera de clientes y son ellos los
que frecuente tienen a caer en la morosidad de créditos bancarios causado
muchas veces por el otorgamiento excesivo del crédito, originando una
deficiente rentabilidad financiera en la caja y es una de las dificultades que han
sufrido més la mayoria en el sistema financiero.

Por lo tanto, el pago en mora no solo afectara la calificacién crediticia de los
clientes que estén en mora. Si este tipo de comportamiento se convierte en
tendencia 0 aumenta con frecuencia, tendrd consecuencias para las instituciones

financieras y para todo el sistema, por lo que analizaremos algunas realidades
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En Argentina, Meafios (2019) nos menciona que segun las cifras del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA), el crecimiento de la morosidad se
evidencio con claridad en practicamente todos los segmentos de la actividad
crediticia. En diciembre del 2018 la mora total del sistema alcanzo el 2.9% del
total contra el 1.7% de diciembre del 2017. En el caso de las financiaciones al
sector privado, la ratio alcanzo el 3,1%; un afio antes, se ubicaba en 1,8%. Los
bancos privados registraron una mora algo mayor (3,1%) que las entidades
publicas (2,6%). En las entidades financieras no bancarias, habitualmente
volcadas al crédito de consumo, la irregularidad fue mayor y llego al 5.9%, frente
al 4,2% registrado el afio anterior. Las estadisticas indican que la mora en el
crédito familias fue mas elevada que en el caso de las empresas, llego al 4%
frente al 2% del afio anterior.

En el pais de Chile la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Chile (SBIF) (2017) menciona que los indicadores de endeudamiento de los
clientes bancarios aumentaron en el ultimo afio. A junio de 2017, el nivel de
deuda representativo, definido a partir de la mediana de la distribucion, fue de
$2,6 millones, esta cifra aumentd en 7,3% real en comparacion a igual fecha del
afio anterior ($2,4 millones). Analogamente, los indicadores de carga financiera
(24,9%) y apalancamiento (5,0 veces el ingreso) superaron a los observados doce
meses antes (24,7% y 4,7 veces, respectivamente).

En Per(, en mayo de 2016, la Asociacion de Bancos (Asbanc) reportd una
tasa de morosidad total del 2,77%, el nivel mas alto de los Gltimos 10 afios. En
el caso de las pequefias empresas, este ratio alcanzé el 9,31%, excepto en el caso
de los préstamos al consumo, la mayoria de los tipos de préstamos presentan
tendencias similares, pero se mantienen estables en torno al 3,54%.

El nivel de riesgo de cada crédito sera sancionado por las reservas que
establezca la Autoridad Reguladora de Banca, Seguros y AFP (SBS). Por esta
razon, el aumento en el nimero de préstamos morosos o problematicos se refleja
en el aumento del nivel de riesgo. Por lo tanto, se ha incrementado la reserva
requerida por la agencia reguladora. Este es un fondo fijo y no se puede tomar

prestado, afectando la rentabilidad de las instituciones financieras.
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En relacién a esta investigacion se ha observado en el objeto de estudio la
empresa CMAC HUANCAYO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA una
inobservancia en los procesos de mecanismos y evaluacion crediticia que utiliza
la caja por parte de los asesores, pocas veces se analiza el indicador de mora para
verificar la evolucion del riesgo de crédito; esto por una lucha incesante en
conseguir nuevos clientes tanto por los mismos asesores que maneja la empresa
como también por las diferentes entidades existentes de la localidad. Un
problema fundamental es que no se identifica claramente el tipo de seguimiento
y verificacion a los desembolsos de crédito que hace la agencia, esto porque el
asesor mantiene una elevada cartera de clientes y le es complejo administrar su
cartera. También podemos mencionar que muchas entidades han flexibilizado la
rigurosidad en las politicas de crédito, esto porque en los ltimos afios se ha
incrementado las entidades financieras y con ello la competencia por colocar el
crédito; otro problema encontrado es la deficiencia en los criterios que se utiliza
para analizar el historial crediticio, porque el asesor solo analiza el historial
creditico brindado por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), por lo que
poco o nada se analiza si la persona tiene un préstamo con personas naturales o
empresas no financieras. Se realiza una evaluacion inadecuada en las
elasticidades y niveles de significancia por cada uno de los factores que explican
la tasa de morosidad, debido a que en el reglamento de la entidad no se especifica
claramente las lineas de politica de crédito, es deficiente. También se puede ver
una incapacidad de solvencia en los pagos de créditos que tienen los clientes,
esto porgque muchas veces el cliente esta sobre endeudado; asi mismo los clientes
realizan un destino incorrecto del crédito, porque la persona no tiene bien
definido una cultura financiera. Un problema fundamental es el préstamo
obtenido por los clientes en diferentes instituciones, y realizando una pequefia
encuesta la persona piensa que el préstamo soluciona su problema de liquidez;
asi mismo también se puede observar que no hay un compromiso de
cumplimento de sus obligaciones por parte del deudor o simplemente existe la

intencion de no querer pagar.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1.

1r2.2.

Problema general:
¢Cudl es la relacion que existe entre la morosidad crediticia de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion que existe entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019?

¢ Cudl es la relacién que existe entre la desestabilidad econémica del
cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019?

¢Cual es la relacion que existe entre el mecanismo de cobro
deficiente al cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Credito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019?

1.3. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

ol

1.3.2.

Objetivo general:
Determinar la relacidn que existe entre la morosidad crediticia de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019.

Objetivo especifico:

a) Determinar la relacion que existe entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la caja municipal
de ahorro y credito Huancayo S.A. agencia Huancavelica, periodo
2019.

b) Determinar la relacion que existe entre la desestabilidad econémica

del cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
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Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
20109.

c) Determinar la relacion que existe entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
20109.

1.4. JUSTIFICACION

Para (Baena, 2017) en la justificacion se debe indicar los motivos y
necesidades que llevan al investigador a seleccionar el tema para desarrollarlo,
las cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o subjetivo.

Asi mismo se dice que toda investigacion es para resolver un problema, por
lo tanto, es necesario probar o explicar por qué vale la pena investigar.
Asimismo, se debe determinar su cobertura o dimensiones para comprender su
viabilidad, (Bernal, 2010, pag. 106).

1.4.1. Justificacion teorica.

Para Arispe, y otros (2020) la justificacion tedrica implica generar
un analisis tedrico o una reflexion tedrica sobre el conocimiento
existente de las variables en investigacion. Se sustenta en los
investigadores que impulsan las teorias de las variables de estudio.

La investigacién actual, te permite conocer todo lo concerniente a
las variables, morosidad del crédito y la rentabilidad financiera, a su vez
este trabajo nos permitira conocer los efectos que existe entre estas dos
variables, aplicadas a los asesores de crédito de la empresa CMAC
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019. Por lo tanto,
servird como base tedrica para posteriores estudios, investigaciones,

relacionados al tema de investigacion.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Justificacion préactica.

Para Arispe, y otros (2020) la justificacion préctica implica generar
la utilidad practica o aporte practico, su desarrollo ayuda a proponer
estrategias que contribuiran a resolver el problema planteado.

La investigacion actual pretende solucionar las probleméticas con
respecto al incumplimiento de pagos de los clientes morosos que tienen
la empresa CMAC Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, al dar a
conocer que efectos produce la morosidad crediticia con respecto a la
rentabilidad financiera, permitira que los duefios de la empresa CMAC
Huancayo S.A a tomar mejores decisiones con respecto a las

inversiones que realizan.

Justificacién Metodoldgica.

También para Arispe, y otros (2020) esta justificacion implica a
partir de la investigacion proponer una distinta estrategia 0 un nuevo
método para generar conocimiento confiable y valido.

La investigacion actual, utiliza metodologia cientifica para resolver
los problemas planteados; se utilizardn ciertos métodos, como
encuestas, entrevistas y recoleccion de datos; esto requerira el uso de
informacién brindada por la Empresa de crédito de CMAC Huancayo
SA Agencia Huancavelica, esto nos permitira comprender el impacto
de los atrasos crediticios en la rentabilidad financiera.

Justificacion social.

Para Arispe, y otros (2020) toda investigacion es para resolver un
problema, por lo tanto, es necesario probar o explicar por qué vale la
pena investigar. Asimismo, se debe determinar su cobertura o
dimensiones para comprender su viabilidad.

La investigacion actual, tiene las posibles soluciones a los problemas
que las entidades financieras sufren con respecto al constante
incumplimiento de pagos que generan una morosidad crediticia que

perjudica a la rentabilidad financiera de las entidades. Ya son estas
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entidades las que dinamizan el flujo de la econdmica huancavelicana,

mediante la colocacién de créditos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

ks 1 .

A nivel internacional.

Fiallos (2017) en su tesis titulada “DETERMINANTES DE
MOROSIDAD MACROECONOMICOS EN EL SISTEMA
BANCARIO PRIVADO DEL ECUADOR?, para optar el Grado de
Maestria en Finanzas y Gestion de Riesgos en el Programa de Maestria
en Finanzas en la Universidad Andina Simén Bolivar, en su
investigacion de tipo aplicado y de nivel explicativo se realizd mediante
la aplicacion de la técnica de la entrevista cuyo instrumento fue el guia
de la entrevista realizado a la muestra de 27 bancos privados en Ecuador
siendo un muestreo no probabilistico, se ha escogido solo a los bancos
privados del Ecuador debido a que la informacion referente servira
como base para demostrar el nivel de causa y efecto de las variables
macroeconémicas sobre los niveles de morosidad en el Sistema
Bancario privado del Ecuador y cuyo objetivo general fue, “conocer la
afectacion de las variables macroecondmicas sobre los niveles de
morosidad en el Sistema Bancario privado del Ecuador”, llegando a las
principales conclusiones, El Sistema Bancario Privado del Ecuador se
encuentra compuesto por 27 bancos privados, de los cuales 4 son

considerados bancos grandes y abarcan el 66% de los activos del total
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del sistema financiero, los bancos medianos abarcan el 27% de los
activos y los bancos pequefios el 7%. Se puede concluir que los bancos
grandes, tienen un rango muy amplio de participacion en el mercado y
dificilmente podran ser alcanzados a estos niveles por los bancos
medianos y pequefios. A pesar de que el estudio no se centrd en analizar
el comportamiento individual de la mora, ni por institucion financiera,
ni por tipo de crédito. Se puede concluir que la morosidad, tiene mayor
concentracion en los créditos de consumo y microcredito, como se
puede visualizar en la tabla 2 de la pagina 31 en la que se realiza un
analisis comparativo entre los afios 2013 y 2014, en donde la mora
alcanza niveles del 5.53 y 5.44% respectivamente. No existe un modelo
tedrico Unico que permita determinar las variables de morosidad de los
créditos bancarios. Los modelos estudiados en esta tesis son
aproximaciones generales para definir aquellas variables que mejor se
ajustan a determinar la tasa de morosidad, la investigacion se ha
realizado basandose en datos historicos.

Tierra (2015) en su tesis titulada “EL RIESGO DE CREDITO Y
LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COORAMBATO LTDA. DEL CANTON AMBATO”,
para optar el Titulo de Ingenieria financiera en la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, en su
investigacion de tipo aplicada y de nivel exploratoria — explicativa
utilizando la técnica de la entrevista cuyo instrumento fue la guia de
entrevista realizado a la muestra de 10 funcionarios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Coorambato Ltda siendo un muestreo no
probabilistico, se ha escogido solo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coorambato Ltda debido a que la informacion referente servird como
base para demostrar el nivel incidencia de las variables riesgo crediticio
en la morosidad cuyo objetivo general fue, “Determinar la incidencia
del Riesgo Crediticio en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Coorambato Cia. Ltda., del Cantdn Ambato”, llegando a las

principales conclusiones, (a) El trabajo que se realiza en el area
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crediticia de la Cooperativa no posee un control apropiado, por tal
motivo el riesgo de crédito tiende a incrementarse y pone en riesgo la
funcionalidad de la institucion (b) EI procedimiento para acceder a un
crédito no es el indicado, ya que el cliente debe ser analizado
previamente y cumplir una serie de requisitos, de lo contrario se puede
poner en riesgo el capital de la cooperativa (c) Con respecto a los
funcionarios de la cooperativa es claro percibir que no todos estan al
tanto de las politicas que se manejan en la institucion y que deben estar
en conocimiento de todos para ofrecer un servicio eficiente.

Parrales (2013) en su tesis titulada “ANALISIS DEL INDICE DE
MOROSIDAD EN LA CARTERA DE CREDITOS DEL IECE-
GUAYAQUIL Y PROPUESTA DE MECANISMOS DE
PREVENCION DE MOROSIDAD Y TECNICAS EDICIENTES
DE COBRANZA”, para optar el grado de Magister en Administracion
de Empresas en la Unidad de Postgrados de la Universidad Politécnica
Salesiana, en su investigacion de Tipo Aplicada y de Nivel Descriptivo
- Correlacional utilizando la técnica de la entrevista cuyo instrumento
fue la guia de la entrevista realizado a la muestra de 236 beneficiarios
de crédito del IECE-Guayaquil, siendo un muestreo probabilistico
aleatorio simple, se ha escogido solo al Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas (IECE) debido a que la informacion referente servira
como base para demostrar el nivel de incidencia de las variables indice
de morosidad en la cartera de créditos cuyo objetivo general fue,
“identificar las principales causas por las que los beneficiarios de
créditos educativo se atrasan el pago del crédito”, llegando a las
principales conclusiones. La cartera de créditos del IECCE-Guayaquil,
no esta sana, ya que su indice de morosidad es superior al 10%. Las
principales debilidades que presenta el departamento de cobranza del
IECCE-Guayaquil, son no contar con suficiente personal para realizar
una efectiva gestion de cobranza y la falta de capacitacion permanente
respecto a la gestion de cobranza. Se concluyd que existe evidencia

estadistica que las siguientes variables afectan al nimero de cuotas
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vencidas que representa un crédito educativo, las cuales son la
informacion recibida durante la firma del contrato, durante la etapa de
estudios, forma de notificacion de cuotas vencidas, percepcion de la
agilidad de cobranza, causas de cuotas vencidas y conocimiento de la
fecha de vencimiento de la cuota.

Giraldo (2010) en su tesis titulada “DETERMINANTES DE LA
MOROSIDAD DE LA CARTERA EN EL SISTEMA
FINANCIERO COLOMBIANO?, para optar el Grado de Magister
en Finanzas en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
de la Universidad Icesi, utilizando la técnica del analisis documental
cuyo instrumento fue el guia del analisis documental en su
investigacion de Tipo Aplicado y de Nivel Correlativo realizado a la
muestra de 24 entidades financieras en Colombia, siendo un muestreo
no probabilistico, se ha escogido solo a entidades financieras de
Colombia debido a que la informacion referente servira como base para
demostrar el nivel de incidencia de las variables morosidad de la cartera
en el sistema financiero colombiano cuyo objetivo general fue, “evaluar
los resultados de trabajos empiricos realizados en otros paises para
determinar si en el caso del sistema financiero colombiano hay relacion
de equilibrio de largo plazo entre la cartera y la cartera vencida, si existe
relacion de causalidad a lo Granger entre la cartera y su calidad futura
y si la cartera vencida es sensible a choques de la cartera de créditos.”,
llegando a las principales conclusiones, el analisis es realizado
mediante un modelo de vectores autorregresivos que permiten concluir
que hay alguna evidencia de la relacién de causalidad entre el
crecimiento de la cartera y su calidad futura. Las pruebas de
cointregracion utilizadas permiten brindar evidencia para la presencia
de al menos un vector de cointegracién entre la cartera y la cartera
vencida en el sistema financiero colombiano y para la mayoria de las
entidades financieras grandes y medianas. Las funciones impulso-
respuesta ponen de manifiesto alguna evidencia de la sensibilidad de la

cartera vencida ante choques de la cartera total en sentido positivo para
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el sistema financiero agregado y para algunas de las entidades
analizadas. También se encontré alguna evidencia en sentido contrario:
para tres entidades financieras la cartera total responde positivamente
ante choques de la cartera vencida y solo en dos casos se hallé una

respuesta negativa de parte de la cartera total.

A nivel nacional.

Parco (2019) en su tesis titulado “ESTRATEGIAS PARA
DISMINUIR LOS INDICADORES DE MOROSIDAD DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS CASO CAJA HUANCAYO -
AGENCIA REAL Y CAJAMARCA”, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniera de Sistemas en la Facultad Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Per(, en su
investigacion de tipo aplicada y de nivel explicativa utilizando la
técnica del analisis documental cuyo instrumento fue la guia del analisis
documental realizado a la muestra de los datos estadisticos obtenidos
de la cartera morosa, saldo de colocaciones y los ratios de morosidad
de los meses de abril a diciembre de la Caja Huancayo — Agencia Real
y Cajamarca, se ha escogido solo a las entidades Caja Huancayo —
Agencia Real y Cajamarca debido a que la informacion referente servira
como base para demostrar el nivel de causa y efecto de las variables
estrategias para disminuir los indicadores de morosidad cuyo objetivo
general fue, “establecer la incidencia de la aplicacién de estrategias de
recuperacion, marketing y de personal en la cartera en morosidad de la
CMAC Huancayo - Agencia Real y Cajamarca”, llegando a las
principales conclusiones, a través de la metodologia de dindmica de
sistemas, se puede realizar un modelo para mejorar los indicadores de
morosidad de la agencia Real y Cajamarca de la Caja Huancayo. Es
importante para toda entidad financiera contar con indices de morosidad
bajos, el rapido recupero del capital prestado, para seguir creciendo y
ampliando la cobertura de créditos. Para la Caja Municipal de Créditos

Huancayo, la aplicacion de las estrategias de recuperacion, marketing y
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de personal; ha quedado demostrado su importancia e incidencia en la
disminucion de la cartera morosa de 4.7% a 4.3%.

Moncada & Rodriguez (2018) en su tesis titulada “ANALISIS DE
LOS FACTORES QUE AFECTAN LA MOROSIDAD DE LA
CARTERA BANCA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(PYME) EN EL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU -
INTERBAK?”, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Facultad de Negocios de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, en su investigacion de tipo aplicado y de nivel
descriptivo utilizando la técnica de la entrevista y la encuesta cuyos
instrumentos fueron la guia de la entrevista y el cuestionario
respectivamente realizado a la muestra de 40 empresas que pertenecen
a la cartera vigente y vencida de morosos del Banco Interbank, siendo
una muestreo no probabilistico, se ha escogido solo al Banco Interbank
debido a que la informacidn referente servira como base para demostrar
el nivel de descriptivo de la variable analisis de los factores que afectan
la morosidad de la cartera cuyo objetivo general fue, “Analizar los
factores que afectan la morosidad de la cartera Banca Pequefia y
Mediana Empresa (Pyme) en el Banco Interbank en situacion de
créditos vigentes, vencidos y cancelados”, llegando a las principales
conclusiones, se concluye que los factores que afectan la morosidad de
la cartera Banca Pequefia y Mediana (Pymes) en el Banco Interbank
son: la planificacién financiera, la liquidez, la inversion de la liquidez
en otro giro de negocio, no tener proyeccién del negocio a largo plazo,
desinterés y desorganizacion en el cumplimiento de los pagos, alto
riesgo debido a que el manejo del negocio se encuentra en una sola
persona y el incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes
de las PYMES. De acuerdo a las entrevistas estructuradas se concluye
que los procesos de evaluacion crediticia del Banco consideran los
aspectos de caracter cualitativo (historial crediticio, referencias
personales, proveedores, clientes) y caracter cuantitativo (balance

general, estado de ganancias y pérdidas, flujo de caja, etc.), establecidos
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en el manual de Politicas de Riesgo de Banca Pequefia Empresa, las
cuales se encuentran alineadas con las normas establecidas por la SBS
para el otorgamiento de créditos, al utilizacion del score. De acuerdo a
la revision documentaria de la normativa del Banco, se concluye que el
Banco realiza trimestralmente la verificacion del cumplimiento de las
normas establecidas, para garantizar el flujo de los procesos y
mecanismos empleados en la evaluacion crediticia.

Jaramillo & Trevejo (2017) en su tesis titulada
“DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD EN EL SISTEMA
BANCARIO EN UNA ECONOMA DOLARIZADA: EL CASO
DEL PERU DURANTE EL PERIODO 2005 - 2016, 2017” para
optar el Titulo de Licenciado en Economia de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola, en su
investigacion de tipo aplicado y de nivel correlacional utilizando la
técnica de los Vectores Auto Regresivos VAR cuyo instrumento fue el
modelo econométrico de Vectores Auto Regresivos VAR realizado a la
muestra de 142 series mensuales de las variables DMOR, DTDES,
VIPC, VTC para el periodo enero de 2005 a octubre de 2016, siendo un
muestreo no probabilistico, se ha escogido el sistema peruano
financiero debido a que la informacion referente servird como base para
demostrar el nivel de incidencia de las variables morosidad en el
sistema bancario en una economa dolarizada cuyo objetivo general fue,
“identificar los determinantes macroeconémicos de la morosidad en el
sistema bancario peruano, durante el periodo enero 2005 — octubre
2016.”, llegando a las principales conclusiones, Los determinantes
macroeconémicos evaluados en el modelo VAR tales como la tasa de
desempleo, la inflacién y la tasa del tipo de cambio se relacionan con la
tasa de morosidad del sistema bancario para el caso peruano, durante el
periodo 2005 al 2016. Al respecto, se identifico que, para el caso
peruano, la tasa de desempleo se relaciona positivamente y su efecto es
significativo en la tasa de morosidad del sistema bancario durante el

periodo de analisis en todos los rezagos del modelo. Por otro lado, se
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determind que, para la economia peruana, la inflacion se relaciona
positivamente con la morosidad, sin embargo, su efecto no es
significativo en los primeros seis rezagos en la tasa de morosidad del
sistema bancario peruano. No obstante, la inflacion es significativa en
el séptimo rezago. Finalmente, se aprecia que la tasa de desempleo
causa en el sentido de Granger a la tasa de morosidad del sistema
bancario peruano.

Miguel (2016) en su tesis titulado “ESTRATEGIAS EN LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LOS PRESTAMOS
MULTIRED PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD EN EL
BANCO DE LA NACION - HUANCAYO?” para optar el Grado
Académico de Magister en Contabilidad en la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro del
Per(, en su investigacion de tipo aplicado y de nivel correlativo
utilizando la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario
realizado a la muestra de 50 empleados del Banco de la Nacion, siendo
un muestreo probabilistico simple, se ha escogido solo al Banco de la
Nacion debido a que la informacion referente servira como base para
demostrar el nivel de incidencia de las variables riesgo de los prestamos
multired para disminuir la morosidad cuyo objetivo general fue,
“determinar las estrategias que permitan la disminucién de la morosidad
en los préstamos Multired del Banco de la Nacion — Huancayo”,
llegando a la principal conclusién. Determinando que las estrategias
que permitan la disminucion de la morosidad en los préstamos Multired
del Banco de la Nacion — Huancayo, su valor estadistico (4.6413) es
mayor al valor critico (3.841) lo que significa que las variables de
estrategias en la administracion de riesgos y morosidad no son
independientes; es decir estan relacionadas, con lo cual se establece que
las estrategias en la administracion de riesgos ayuda a la disminucion
de la morosidad, siempre y cuando que los administradores de las
Agencias del Banco de la Nacion de Huancayo apliquen y observen

cuidadosamente la administracion de riesgos, porque esta permite que
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2.1.3.

la institucion mejore la calidad de su cartera de préstamos Multired,
logrando su crecimiento y consolidacion dentro de las instituciones

financieras de Huancayo con porcentajes de morosidad administrables.

A nivel local.

Izarra (2016) en su tesis titulada “RIESGO CREDITICIO Y LA
MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO HUANCAVELICA LTDA. N° 582 - HUANCAVELICA
- PERIODO 2014”, para optar el Titulo Profesional de Contador
publico en la Facultad Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Huancavelica, en su investigacion de tipo aplicada y de
nivel correlacional utilizando la técnica de la encuesta cuyo instrumento
fue el cuestionario realizado a la muestra de 07 funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 -
Huancavelica, siendo un muestreo no probabilistico, se ha escogido
solo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 -
Huancavelica debido a que la informacidn referente servira como base
para demostrar el nivel de incidencia de las variables riesgo crediticio
en la morosidad cuyo objetivo general fue, “determinar la relacion entre
la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N°582 - Periodo 2014”, llegando
a las principales conclusiones: Existe evidencia estadistica y/o empirica
sobre la existencia de una relacion negativa entre la evaluacion del
riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica, durante el afio 2014. La
intensidad de la relacion encontrada es — 88.07%. Se ha determinado
que existe una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo de
incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica, durante el afio 2014. La
intensidad de relacion encontrada es -88.53. Existe evidencia estadistica
que, entre la evaluacion del riesgo crediticio, en su dimension riesgo de

recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica se relacionan
negativamente, la intensidad de la relacién hallada es del -55.14%.
Canturin & Mancha, (2013) en su tesis titulada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DE INVERSION DE LOS CLIENTES MOROSOS DE
CREDITOS DE CONSUMO OBTENIDOS EN LA AGENCIA
DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU - HUANCAVELICA
(1IER CUATRIMESTRE 2011)”, para optar el Titulo Profesional de
Contador publico en la Facultad Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en su investigacion de tipo
aplicada y de nivel descriptiva explicativa utilizando la técnica del
fichaje cuyo instrumento fue la ficha de observacion realizado a la
muestra de 34 clientes que obtuvieron créditos de consumo en el Banco
de Crédito del Peri Huancavelica en el ler cuatrismestre del 2011,
siendo un muestreo probabilistico aleatorio simple, se ha escogido solo
al Banco de Crédito del Pert Huancavelica debido a que la informacion
referente servira como base para demostrar el nivel de causa y efecto de
las variables calidad de inversion en los clientes morosos de créditos
cuyo objetivo general fue, “Determinar los factores que afectan la
calidad de la inversion de los clientes morosos de créditos de consumo
obtenidos en la Agencia del Banco de Crédito del Pert- Huancavelica
(1er. cuatrimestre 2011)”, llegando a las principales conclusiones: Se
ha determinado que los factores que afectan la calidad de la inversion
de los clientes de la Agencia del Banco de Crédito del Peru de
Huancavelica, son la confiabilidad de la informacion de los clientes, el
historial crediticio de los clientes y los niveles de seguimiento de los
créditos otorgados, la prueba de bondad de ajuste chi cuadrado
determino que estos tres factores son los mas significativos al nivel del
0,05 de significancia y 95% de confianza. Asi pues, estos tres factores
constituyen los determinantes para la calidad de inversion de los
clientes. Se ha determinado que en el 64,7% de los casos en estudio el
nivel de confiabilidad de la informacidn que maneja la entidad bancaria

es bajo, lo que repercute de forma significativa en la calidad de la
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inversion realizada. Se ha determinado que en el 79,4% de los casos en
estudio el nivel del historial crediticio que maneja la entidad bancaria
es bajo, lo que repercute de forma significativa en la calidad de la
inversion realizada.

Quispe (2013) en su tesis titulada “ADMINISTRACION DEL
RIESGO CREDITICIO Y LA MOROSIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO HUANCAVELICA
LTDA, 582, PERIODO 2013, para optar el Titulo Profesional de
Contador puablico en la Facultad Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en su investigacion de Tipo
Aplicada y de Nivel Descriptivo - Correlacional utilizando la técnica
del encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario realizado a la muestra
de 10 Trabajadores (Analistas de Créditos) y 104 socios que tienen
créditos COOPAC Huancavelica, siendo un muestreo probabilistico
aleatorio, se ha escogido solo a la Cooperativa de Ahoro y Crédito
Huancavelica Ltda, 582 debido a que la informacion referente servira
como base para demostrar el nivel de incidencia de las variables riesgo
crediticio y la morosidad cuyo objetivo general fue, “describir como es
la administracion del riesgo crediticio y la morosidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda 582, periodo 2013, llegando a
las principales conclusiones: Los resultados obtenidos de la prueba de
la hipotesis general nos proporcionan evidencia suficiente para concluir
en que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda 582
en el periodo 2013 si se administra efectivamente los riesgos crediticios
entonces minimizaremos la morosidad. Los resultados obtenidos de la
prueba de la Hipdtesis Especifica | nos proporcionan evidencia para
concluir que en la "Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda
582" periodo 2013 si se cumplen las politicas de crédito, entonces se
minimiza la morosidad. Los resultados obtenidos de la prueba de la
Hipotesis Especifica 2 nos proporcionan evidencia para concluir que en

la "Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda 582, si se
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analiza las herramientas de evaluacion de crédito, entonces se reduciré
la morosidad.

Diaz & Rojas (2012) en su tesis titulada “LA EVALUACION EN
EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE
LOS CREDITOS MYPE DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO DE PISCO S.A. AGENCIA
HUANCAVELICA - 20107, para optar el Titulo Profesional de
Contador puablico en la Facultad Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en su investigacion de tipo
aplicada y de nivel correlacional, utilizando la técnica del fichaje cuyo
instrumento fue la ficha de resumen realizado a la muestra de 208
clientes morosos que tienen créditos MYPE de la CMAC Pisco S.A.
Agencia Huancavelica, siendo un muestreo no probabilistico, el
objetivo de la investigacion fue, “Determinar la influencia de la
evaluacion de créditos en la morosidad de los créditos MY PE de la Caja
Municipal de Ahorro y crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica-
20107, llegando a las principales conclusiones: Se ha demostrado que
la evaluacion de créditos influye de manera positiva y significativa en
la morosidad de los créditos MYPE de la caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica — 2010. En el estudio se
ha determinado que el grado de calidad y el nivel de confiabilidad de la
informacion para la evaluacion de créditos, es deficiente e influye de
manera negativa en el cumplimiento de los pagos de los clientes que
obtuvieron créditos MYPE en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Pisco S.A. Agencia Huancavelica — 2010. Se ha demostrado que la
veracidad de la informacidn que se obtiene para otorgar los créditos es
deficiente e influye de manera negativa en el cumplimiento de los pagos
de los clientes que obtuvieron créditos MYPE en la caja Municipal de

ahorro y credito de Pisco S.A. Agencia Huancavelica - 2010.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

Morosidad crediticia:

Aguilar, Camargo, & Morales (2004) el sistema financiero juega un
papel fundamental en las operaciones econdmicas. Una institucion
financiera con una solida solvencia crediticia permite el flujo eficiente
de recursos financieros de los agentes excedentes a los concesionarios
con fondos insuficientes, lo que les permite aprovechar las
oportunidades comerciales y de consumo.

Sin embargo, cuando las tasas de quiebra son altas, surgen
problemas de liquidez. Esto puede llevar a la liquidacién de la fabrica
si la fabrica no tiene una linea de crédito de seguridad social. Una
medida del riesgo crediticio es el grado de incumplimiento de una

empresa, que es el porcentaje de una cartera que incumple

2.2.1.1. Definicion de morosidad crediticia:

Es un retraso en el cumplimiento de una obligacién, lo que
legalmente se conoce como incumplimiento, por lo que el
retraso en su pago de la obligacion por parte del deudor se
considera un incumplimiento. Por tanto, el cliente se considera
insolvente si la obligacion se retrasa. Desde un punto de vista
oficial, el incumplimiento del deudor no significa una decision
de incumplimiento de una obligacion de pago, sino solo un
retraso en el cumplimiento de la obligacién. Marzo , Wicijo,
& Rodriguez (2008, pag. 6).

El incumplimiento de un deudor es la acumulacion de
intereses de demora sobre las pérdidas incurridas por el
acreedor durante el proceso de cobro. En caso de
incumplimiento, el deudor debe pagar el principal, asi como
los intereses no pagados debido a la aplicacion de la tasa de

interés de retiro en el momento del contrato de préstamo.
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2.2.1.2.

Roldan (2019) nos dice que la morosidad de un crédito se
define como una situacion en la que el deudor se ha retrasado
en el pago de los intereses y/o el principal de su deuda. Esta es
una situacion de alto riesgo, pero aun no esta clasificada como
mala (irrecurrible).

Segln Diaz (2014), nos menciona que un delito es un
incumplimiento de su obligacién de pago. La deuda pendiente
de un sistema de microfinanzas es el préstamo impago o
moroso otorgado con el proposito de crecimiento y desarrollo
comercial de pequefias y microempresas.

Para Lopez (s.f.) menciona que, en general, la infraccion de
la ley es la calidad del incumplidor, la situacién juridica en la
que el deudor se encuentra en mora, la demora en el
cumplimiento de todo tipo de obligaciones, pero la principal
debilidad es la capacidad de coaccién. La deuda esta
determinada por el pago diferido.

En la pagina Wikifinanzas (s.f.) recuerde que infringir la ley
es como demora, en hacer un compromiso dentro de un limite
de tiempo predeterminado. En el mundo de la economia y las
finanzas, hay falta de puntualidad, incumplimiento de los
objetivos, retrasos en el reembolso de la deuda. También puede
hacer referencia a esta situacion con el término
"predeterminado”. En pocas palabras, "quiebra™ significa pago
atrasado y "incumplimiento” significa no pago, pero estos son
términos esencialmente intercambiables, siendo "morosidad"

el mas comun.

El ¢por qué? de la morosidad:

Segun la revista Accién InSight (2008), menciona que
existe la creencia comun de que cuando los clientes no pagan
las tarifas a tiempo, lo que causa problemas de cobranza,

comienzan a incumplir. Sin embargo, si la institucién
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financiera asegura que el proceso previo al proceso de
cobranza se ejecuta correctamente, se pueden evitar muchos
problemas de cobranza. Obviamente, son los errores mas
frecuentes que ocurren en el subproceso antes de la cobranza:

Promocién: el producto ofrecido no responde a las
necesidades reales de los clientes. No existe definicion clara
de los clientes, sobre el objetivo. El destino del crédito es
diferente al destino previsto del producto. Las “relaciones
crediticias a largo plazo” no se promueven sobre la base de
pagos de préstamos en cuotas Unicas. Falta de formacion para
los asesores crediticios

Evaluacién: Errores en la correcta aplicacion de los
métodos de crédito tales como: EI monto del crédito excede la
capacidad de la empresa o el cliente tiene una deuda excesiva.
Pobres referencias de clientes o actitudes negativas hacia los
pagos rapidos. No se ha verificado la coherencia de la
informacion o no se puede gestionar el documento. Falta de
una politica clara de concesion de crédito. Falta de
herramientas de analisis y gestion de riesgos. Una herramienta
que le permite comprender mejor el potencial de impago de los
clientes, identificar las causas ambientales que pueden afectar
la recuperacion de los préstamos ejecutados y alertar a la
gerencia general sobre una serie de eventos. ldentificacion
insuficiente de riesgo operacional (fraude, fallas de
infraestructura, proceso inconsistencias o defectos, etc.).

Aprobacion: Las decisiones estan influenciadas por la
presion para lograr sus objetivos. Se elaboran subjetivamente
en base a la confianza o experiencia del asesor crediticio sin
un andlisis crediticio adecuado.

Desembolso: Falta de analisis objetivo para establecer los
términos de crédito: monto del préstamo, plazo, monto

prepago, fecha méas apropiada para pagar préstamos vencidos.
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7.3,

Los clientes no estan dispuestos a pagar a tiempo debido a la
falta de educacion y recordatorios en el momento del pago. No
hay canales de pago alternativos, como Internet, agentes o
redes de pago, que puedan reducir los costos de transaccion de
sus clientes. Errores operacionales durante la formalizacién de
crédito como titular no identificado, o contrato o documento
de crédito no firmado. Otro aspecto a considerar son los
retrasos en los préstamos. Esto puede conducir a la pérdida de
oportunidades de inversion y la consiguiente apropiacion
indebida de fondos de crédito o su uso con fines de consumo.
Es importante analizar cuidadosamente una cartera vencida
para determinar la causa de la insolvencia, estimar la solvencia
y determinar la estrategia de retorno mas efectiva. Las
herramientas de andlisis y control de riesgos pueden ayudar a
identificar las amenazas operativas de manera significativa
para disminuir su impacto en las fallas. Esta identificacion se
realiza mediante un proceso conocido como “Data mining” u

otras herramientas

Factores de la morosidad:
Factores macroecondémicos:

Aguilar, Camargo, & Morales (2004, pag. 13) nos
mencionan que los determinantes macroecondémicos de la
cartera vencida se dividen en cuatro categorias: variables
relacionadas con el ciclo de actividad econdmica, variables
que afectan el grado de liquidez de un agente, variables que
miden el nivel de endeudamiento y variables relacionadas con
el ciclo de actividad econémica. Competencia en el mercado
crediticio. Cada conjunto de variables crea supuestos de
comportamiento que deben evaluarse empiricamente sobre la
forma en que se determina el comportamiento de

incumplimiento de los préstamos bancarios. De esta forma, se
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2.2.14.

espera que exista una correlacién negativa entre el ciclo
economico, la liquidez de la agencia y el incumplimiento
crediticio, mientras que se espera una relacion positiva (0
incierta) entre la deuda de los hogares y las empresas y el
incumplimiento.

Factores microeconémicos:

La politica crediticia expansiva (el manejo y estrategias), la
diversificacion de la cartera de colocaciones por tipo de crédito
y sectores, la eficiencia de la empresa en el manejo del riesgo,
la presencia de garantias, la solvencia y otros incentivos que
tienen las entidades para expandirse y el poder de mercado de
la entidad, son importantes factores en la determinacion de la
morosidad observada en las colocaciones de una institucion

crediticia (Aguilar, Camargo, & Morales, 2004, pag. 17).

Dimensiones e indicadores:

Menciona  Gonzédlez  (2012) que los factores
macroecondémicos y microeconémicos de la morosidad
bancaria se dan en el nivel de actividad y demanda agregada,
en la cartera de clientes, en el nivel de endeudamiento, nivel
de ingreso y desempleo, en el problema de liquidez, en las
divisas e inflacién, en el riesgo del crédito, en las politicas de
colocaciones, en la diversificacion de clientes, en las garantias,
en la solvencia.

Los estudios que abordan los incumplimientos crediticios
en el sistema financiero pueden distinguir tres enfoques: 1) un
enfoque que intenta explicar los incumplimientos crediticios
centrdndose en factores econémicos macroecond6micos como
el ciclo economico, 2) préstamos. Un enfoque que enfatiza
determinantes microeconémicos como el crecimiento de
instituciones individuales, instituciones bancarias y 3)

politicas crediticias adoptadas por estudios que integran
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variables tanto macroecondémicas como microeconémicas que
determinan la calidad de las carteras de clientes.
A. Cartera de clientes:

Para la pagina web El Pular (2013) “una cartera de
clientes es un registro o directorio de los clientes actuales
que te permite tenerlos bien ubicados. Saber quiénes son,
donde y cuando encontrarlos, sus posibilidades de obtener
un crédito, su direccion, teléfono o correo electronico”.

El valor del cliente:

Cuesta (2008, pag. 13) nos menciona que el valor del
cliente esta definido como los ingresos que el cliente tiene
en un tiempo de determinado, de un afio fiscal. Sin
embargo, algunas empresas actualmente creen que los
clientes son un activo que debe desarrollarse durante el
mayor tiempo posible. Un ndmero relativamente pequefio
de empresas incluso aplican estandares financieros como el
valor actual neto (VAN). El nimero de clientes de ese valor
aumenta, aumentando asi valoracién de la empresa, que es
muy util en el proceso de préstamo. De este modo podemos
definir al valor del cliente como “los ingresos que el cliente
genera a lo largo de todo el periodo en el que se mantiene
activo”.

a. Cartera vencida:
Segun Fernandez citado por Pazmifio (2011, pag. 30)

Se refiere a una parte de una institucion financiera que

ha vencido y el acreedor no ha recibido el pago

correspondiente, y el deudor o garante no ha dado de
baja los activos financieros por incumplimiento del
acreedor en el pago de los activos financieros.

Continuara acumulando intereses de demora sobre

deudas vencidas. Es la acumulacién de documentos

impagos y cartas de crédito en la fecha de vencimiento.
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Segun Ximena Alarcon citado por Parra (2016, pag.
15), una cartera morosa es un crédito a favor de un objeto
que debe ser transferido de la cartera vigente a la cartera
morosa en un plazo no mayor a 90 dias desde la fecha de
vencimiento por vencimiento y devengo.

. Cartera judicial y castigada:

La cartera castigada:

El Consorcio Consultor en Crédito S.A. (2017)
«Cartera castigada» este es un proceso contable o
financiero, especialmente Ilamado "prondstico de
cartera”, donde las empresas tratan los costos de la
cartera como cargos no retirables.

Cartera judicial:

Realizando la consulta con la pagina web Adios
Deudas (2017), menciona la cartera judicial es la
relacion de lista de clientes demandados por la empresa.
La empresa confirma que el deudor ain no ha pagado y
que ha transcurrido un periodo de tiempo razonable para
establecer el monto adeudado, luego lo lleva a los
tribunales para demandar al infractor.

. Falta de cultura financiera:

Marzo et al (2008) nos comentan que
desgraciadamente la mayoria de las personas no llegan a
tomar un curso formal de cultura financiera. Es decir,
una enorme falta de sistemas educativos en general que
las personas no reciben lineas financieras
fundamentales. No importa si la actividad que un dia,
todos, todas las necesidades, mas pronto o mas tarde, al
ver con sus finanzas personales, estamos hablando de su
herencia. Todo el mundo, un dia tienen que decidir como
pueden invertir sus ahorros porgue tienen que ver con

una tarjeta de crédito, o tal vez la mejor manera de
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comprar un coche o una casa. Si los individuos eran un
conocimiento financiero, no veriamos tantos casos de
seres que se esfuerzan por reducir el saldo de sus tarjetas
de crédito, no habrd numerosas situaciones dolorosas de
la tercera, que no puede resolver sus costos debido a la
falta de prevencion y tantas personas que necesitan las
finanzas para llegar a final de mes. La comprension
buena y el conocimiento de las finanzas personales no
nos traen dinero, sino para ganar dinero para uno. Fue
entonces cuando las personas toman un experto, un
asesor financiero, pero ain es importante conocer una
cultura financiera para determinar si es llamado
"experto".
B. Desestabilidad econémica de cliente:

Para comprender y analizar la desestabilidad econémica
del cliente primero definiremos la inestabilidad y posterior
sobre la economia familiar.

La inestabilidad:

Para Pérez & Gardey (2018) el concepto de inestabilidad
hace referencia a la ausencia de estabilidad: la condicion de
estable. El adjetivo estable, a su vez, alude a lo que no
cambia, se mantiene en un sitio durante un periodo
prolongado o conserva el equilibrio.

Economia familiar:

El grupo Coaatm.es (2018) menciona que, este tipo de
economia se basa en los ingresos y los gastos que se gestion
dentro de la familia. La industria de la familia también es
conocida por muchas personas como economia nacional. La
industria nacional o familiar apunta a contribuir a la buena
gestion de todas las devoluciones recibidas por la familia.
De esta manera, estos ingresos pueden ser controlados y

regulados para mantener la satisfaccion de la familia, para
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que todos los miembros de una familia puedan disfrutar de
los recursos esenciales que le ofreceran una buena vida.

Comentario: Interpretando a los dos autores citados
anteriormente podemos decir que la inestabilidad
econdmica del cliente es una economia cambiante e
insegura en cuanto a la administracion de los ingresos y los
gastos dentro de la familia 0 empresa quienes vienen hacer
clientes de la entidad que solicitan un préstamo o un crédito.
a. Sobreendeudamiento:

Para Marzo et al (2008, péags. 29-30) nos dicen que
deuda con abrumadora deuda, se puede determinar al
elevar hasta dos enfoques muy diferentes: deudas
cuantitativamente importantes (definicion objetiva) o
dificultades financieras (definicion subjetiva). Con la
definicion subjetiva, es posible volver a escribir mejor la
naturaleza general de situaciones excesivas, que deben
definirse como la imposibilidad de enfrentar las
obligaciones financieras. Por un lado, las deudas son
diferentes: crédito de consumo, alquiler, facturas,
impuestos, cruceros hipotecarios, por otro lado, el hecho
de que una familia corresponde al reembolso de las
deudas, algunos de sus gastos en los activos de la
estrategia. El consumidor ha nombrado casi un sustituto
en forma de inscripcion.

b. Monitoreo y control al cliente:

El seguimiento y el control son un conjunto de
actividades de gestion, y si el crédito va de acuerdo con
el plan, se puede verificar el cumplimiento del crédito.

El grupo TransUnion (2019) menciona que, la
economia actual nos ha ensefiado una cosa: los
consumidores son muy activos. Las cosas pueden

cambiar rapidamente. Un resultado final saludable
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depende de saber cudndo cambiaran los niveles de
confianza del consumidor y de poder ajustar su
estrategia. Las soluciones de segmentacion avanzada
ahora incluyen la capacidad de monitorear su cartera
para detectar cambios en los conjuntos de datos criticos
para el negocio.

Las consultas diarias mantienen actualizada tu
informacion, lo que te permite generar estrategias de
ejecucion directa para tu equipo. Con esta funcion, puede
responder de manera proactiva a los cambios en el estado
comercial y volver a priorizar su estrategia de cobranza.

Asuntos del monitoreo:

El grupo TransUnion (2019), como dice el viejo
refran, informacion es poder. Por el contrario, lo
desconocido puede resultar confuso. Al utilizar el
seguimiento de la cartera para mejorar su estrategia de
segmentacion, obtiene un mayor control sobre su cartera
y se beneficia de maltiples niveles de impacto dentro de
su organizacion.

Evitar el riesgo de incumplimiento: Cada cartera de
deuda morosa esta sujeta a seguir las leyes
correspondientes.

Una estrategia de segmentacion robusta que incluye
monitoreo sirve como una proteccion contra los riesgos
de no cumplimiento.

Promover margenes saludables: en el entorno
empresarial de los cobradores de deudas externas, los
margenes han caido a minimos historicos. Maximizar los
recursos actuales y aumentar el nivel de recuperacion es
la clave para obtener beneficios. Cuando se usa junto con

una solucion de segmentacion, el seguimiento de la

48



cartera elimina las horas de trabajo manual y permite que
los equipos se concentren Unicamente en cobrar de las
cuentas que tienen la capacidad de pagar. Reducir estos
costos operativos puede tener un impacto significativo
en sus resultados finales.

Facilitar un mayor retorno de la inversién: en industrias
donde las ganancias estan cayendo, aumentar la
eficiencia de los empleados mejora las ganancias.
Elimine la molestia del trabajo manual, el tiempo
dedicado al papeleo y la incertidumbre, creando un
entorno de trabajo que permite a los recolectores
concentrarse como un laser y lograr de manera mas
eficiente su objetivo final de ahorro.

El desempleo:

Marzo et al (2008, pag. 13) menciona que, el termino
desempleo es sinénimo de despido o desocupacion.
Desempleo incluye una poblacion activa (en edad de
trabajar) que estd desempleada. La poblacién
economicamente activa no debe confundirse con la
poblacién inactiva

La tasa de desempleo es el numero de desempleados
compartidos por la fuerza laboral. La presencia de una
alta tasa de desempleo es un problema que es tanto
econdémica como social. Como problema econémico, es
un desperdicio de recursos valiosos. Como problema
social, es una fuente de enorme sufrimiento porque los
trabajadores desempleados deben luchar con menores
ingresos. Durante los periodos de elevado desempleo, las
dificultades economicas a sus emociones y a la vida
familiar, Marzo et al (2008, pag. 13).

Desde el punto de vista de los desempleados, las

personas se clasifican de la siguiente manera:
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Ocupados: son los que tienen un trabajo remunerado
y los que tienen un trabajo, pero estan retirados por
enfermedad, huelga o baja.

Desempleados: Se trata de personas que no estan
ocupadas pero que buscan activamente un trabajo o
esperan volver a trabajar. Especificamente, si no ha
trabajado en las ultimas cuatro semanas y ha realizado
esfuerzos excepcionales para encontrar un trabajo, esta
desempleado y estd esperando una devolucion de
Ilamada.

Inactivos: Esto incluye un porcentaje de la poblacion
adulta que estudia, hacen que haceres del hogar, esta
jubilado, no puede trabajar por enfermedad o
simplemente no busca trabajo

Poblacion activa: Esto incluye a los que estan
trabajando y a los que estan desempleados.

C. Mecanismos de cobranza:

El éxito o el fracaso de la recaudacion no debe medirse
por la disminucion de los activos que representan las
cuentas por pagar. La dificultad de la recaudacion es
mantener la empresa a un nivel en términos de cantidad. La
fecha de pago. Madurez significa que sin dafar la buena
reputacion de la empresa y la buena voluntad de los clientes
hacia la empresa, como conclusién, podemos decir que las
buenas cobranzas se basan en:
> Politicas (procedimientos)

» Gestion de cobro (cobro pronto de acuerdo a las fechas
de vencimiento)
» Control opreacional.

El grupo Accion InSight (2008) menciona que esta

recopilacion de colecciones es el conjunto de medidas

coordinadas y oportunas de inmediato para llegar a la
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recuperacion de los fondos, de modo que los activos de la
institucion estén en las actividades liquidas mas rapidas. Y
efectivamente posible el proceso de la voluntad del cliente
para futuras negociaciones.

Aguilar & Camargo (2003, pag. 61) Un cliente se
convierte en moroso cuando incumple con el pago del
crédito en la fecha prevista. En el primer dia de mora, el
cliente es Ilamado por teléfono para recordarsele que debe
cancelar su cuota vencida. Al quinto dia de mora, se le envia
una comunicacion formal (notificacién y/o carta de aviso),
sefialando su situacién de mora y advirtiéndosele que el
pagaré firmado en la entrega del préstamo sera protestado
si no paga en las proximas 72 horas.

El Grupo Duemint (2018) menciona que, mediante el
procedimiento de cobranza, las empresas pueden hacer
efectiva la recepcion de los valores correspondientes a las
deudas que sus clientes han contraido con ellas. De su
eficiencia dependen el flujo de caja positivo y la liquidez
necesaria para aprovechar el crecimiento y cubrir los costos
administrativos y operativos de la compaifiia.

Etapas de la cobranza:

» Cobranza preventiva:

El Grupo Duemint (2018) menciona estos cobros
se refieren a la gestion de cobros que se aplican a una
categoria de clientes clasificados como “en alto riesgo
de quiebra” segin los resultados del anAlisis.
Ejemplo, personas con problemas financieras y/o bajo
flujo de caja.

Este tipo cobro se realiza mediante el seguimiento
de la factura desde el momento en que se emite y

enviando recordatorios de pago por correo
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electrénico y SMS. Todo, cantidad moderada, tono
amigable

Su principal objetivo es cultivar habito de pago de
los clientes, disminuyendo asi los atrasos y las
carteras de inversion irrecuperables.

Cobranza administrativa

El Grupo Duemint (2018) menciona que esta fase
del proceso de cobranza incluye todo el control,
seguimiento y gestion de cobranza que existe durante
la emision de la factura, la cobranza del valor de la
factura y la consolidacion de deudas. Incluye:

e Seguimiento y gestion de las deudas para el pago,
antes de su fecha de vencimiento.

e Identificar y recaudar los pagos

e Recuperar, actualizar y monitorear las carteras
vencidas.

e Negociacion para recuperar créditos vencidos.

e Generar informes de resultados.

Este proceso contiene carteras vigentes y vencidas.
Sin embargo, para las moras, busque la que tenga la
primera letra. De hecho, generalmente se acepta un
periodo de recuperacion llamado exorbitante si han
pasado mas de 21 dias desde la fecha de pago. Esto
incluye apelaciones, envios y renegociaciones, Grupo
Duemint (2018).

Cobranza judicial

“Es la ultima opcion que tienen las empresas para
el recobro de sus facturas. Por lo general, empieza 90
dias después de que vence la fecha de pago de la
deuda”, Grupo Duemint (2018).
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Es esencialmente una accion del acreedor contra el
deudor. En este caso, el tribunal analiza la situacion y
busca una formula de pago. Si el deudor no dispone
de recursos suficientes para cumplir con la
obligacion, el juez puede ordenar la incautacion y
subasta de bienes de igual valor Grupo Duemint
(2018).

a. Recuperacion del crédito:

Guillermo (2015) menciona que, el cobro de deudas es
la actividad de cancelar un préstamo si el deudor no paga
0 no cumple. De hecho, antes de iniciar los
procedimientos legales, los bancos y los prestamistas
intentan reembolsar parte de su préstamo. La etapa de
recuperacion del credito se denomina fase extrajudicial,
aunque acorta el tiempo de recuperacion, también
proporciona el consentimiento del deudor.

Etapas de la gestion de recuperacion: Para Guillermo
(2015) son: la preventiva, la administrativa (cobranza
temporal), la prejudicial y la judicial, los que
detallaremos a continuacion:

Preventiva: Administracion de empresas, que tiene
como objetivo recordar a los clientes la cantidad y la
fecha de su préximo pago.

Administrativa (cobranza temporal): Acciones de
cobranza con obligaciones que registran morosidad
hasta a 30 dias.

Prejudicial:  Acciones de recuperacion cuyas
obligaciones no se encuentran en estado vigente
(recuperador).

Judicial: Acciones de recuperacion dentro del proceso
judicial, realizada por abogados internos y externos.

Las herramientas de recuperacion:
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+ Constancia de visita.
+ Carta de cobranza.
+ Compromiso de pago.
+ Reprogramacion
+ Refinanciacion.
+ Condonaciones.
+ Donaciones en pago
+ Prelaciones
+ Protestos.
+ Cobranza por mandato de venta.
+ Carta notarial.
b. Politicas de cobro:
Lucero (2013, pag. 19) las directrices de cobro se
refieren a la compafiia en la que determinan la
confiabilidad de crédito, es decir:
“Segun Besley, (2008), pag. 598. Se refiere a los
procedimientos que la empresa sigue para solicitar el
pago de sus cuentas por cobrar. La empresa le debe
determinar la fecha y la manera en que dara la
notificacién del otorgamiento del crédito al cliente,
cuanto mas pronto recibe un cliente una notificacion,
tanto mas pronto se pagara la cuenta”, citado por
(Lucero, 2013, pag. 19).
“Las técnicas de cobranza se entiendo segin Moyer,
Mc Guigan, kretlow, (2005), como los métodos que
una compafia utiliza para intentar el cobro de las
cuentas vencidas. Entre los métodos de uso mas
comun se encuentran”, citado por (Lucero, 2013, pag.
19):
» Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente

que su cuenta vencid y se solicita su liquidacion.
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» Realizar llamadas telefonicas a si mismo visitas

al cliente en un intento por conseguir el pago.

» Utilizar una agencia de cobranza.

> Utilizar acciones legales contra el cliente.

c. Formas de notificacion:

La empresa Credifinanciera (2017) nos menciona
que, la forma de notificaciones de recibo comienza el
primer dia de pagos impagos e incluyen comunicarse con
el cliente dentro de un tiempo razonable en dias habiles
y fines de semana para notificar el estado de la
obligacion y brindar alternativas de estandarizacion.

La gerencia tiene lugar con diferentes mecanismos en los
que:

e Contacto mediante teléfono

e Extractos

o Cartas

e Mensajes de texto

e Mensajes de voz

e Correos electronicos

e Visita al domicilio registrado

2.2.1.5. Otros Indicadores macroeconémicos de la morosidad:

Aguilar & Camargo (2003) Segun la Supervision Bancaria
y de Seguros, existen tres métricas de calidad de la cartera para
cuantificar un mayor riesgo crediticio al nivel o valor relativo
de una cartera fallida. Estos indicadores son carteras:

El indicador de cartera atrasada se precisa como la ratio
entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre
las colocaciones totales.

El indicador de cartera de alto riesgo se define como una

ratio de calidad de activos mas severo, incluyendo en el
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numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador
es el mismo, las colocaciones totales.

El indicador de cartera pesada presenta caracteristicas mas
diferenciadas. Se define como la ratio entre las colocaciones y
créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y
pérdidas sobre los créditos directos y contingentes totales. Es
de sefialar que, para el caso de los créditos a la microempresa,
estas clasificaciones son efectuadas exclusivamente en funcion
de los dias de morosidad.

(Categoria Normal: hasta 08 dias de atraso; categoria
créditos con problemas potenciales (CPP): hasta 30 dias de
atraso; categoria deficiente: hasta 60 dias de atraso; categoria
dudosa: hasta 120 dias de atraso; y categoria pérdida: mas de
120 dias de atraso). y por la totalidad del saldo deudor. Por otro
lado, éste es un indicador més fino de la calidad de la cartera
al considerar, a los ocho dias de atraso, la totalidad del crédito
que presenta cuotas en mora (y no sélo éstas) como cartera
atrasada Aguilar & Camargo (2003).

Limitaciones de los indicadores:

Aguilar & Camargo (2003) debido a la falta de un mercado
de registro de valores debido al mal registro de crédito,
refinanciamiento, reestructuracion y clasificacion crediticia de
las instituciones de microfinanzas, la confiabilidad y precision
de estas cifras se determina por grado, con base en estandares
puros de contabilidad y gestion. hacerse. Cumplimiento de la
normativa vigente.

También los indicadores muestran limitaciones como son:

Los indicadores simplemente consideran el monto de
colocaciones dentro de balance (balance sheet activities). Por

lo tanto, algunas instituciones financieras poseen la costumbre
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de separar los préstamos con peor desempefio de sus balances,
por lo que frecuentemente venden esta cartera (precio
simbolico) para afiliados, de ahi el indicador de morosidad.
Una situacion similar ocurre cuando una institucion financiera
realiza la contabilidad de amortizacion de una deuda
incobrable. A menos que estas précticas sean implementadas
de manera consistente por diferentes instituciones financieras,
seran enganosas.

Otra fuente de sesgo en las medidas de incumplimiento es
el programa de canje de carteras respaldadas por bonos
emitidos por el gobierno, cuando los préstamos vendidos
temporalmente a cambio de bonos se retiran del balance de la
institucion financiera y se transfieren al banco de garantia.

Los atrasos de cada cartera de préstamos se comportan de
forma dinamica y cambian con el tiempo. El vencimiento
estimado de una institucion de microfinanzas es de alrededor
de 18 meses. Sin embargo, las medidas de calidad de la cartera

se agregan y calculan de forma estética.

Clasificacion crediticia del deudor:

La Resolucion S.B.S. N° 11356-2008 (2008), dictado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en el
capitulo 1l y el numeral 1, menciona que el deudor sera
categorizado como se muestra a continuacion:

v' Categoria normal: (0)

v" Categoria con problemas potenciales: (1)
v’ Categoria deficiente: (2)

v’ Categoria dudosa: (3)

v’ Categoria perdida: (4)

Asi mismo esta Resolucion S.B.S. N° 11356-2008 (2008),
dictado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

(SBS), en el capitulo Il y el numeral 3, menciona la
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clasificacion crediticia a pequefias empresas, a microempresas,
de consumo revolvente y consumo no revolvente, estos
deudores deberian catalogarse de la siguiente forma:

Categoria normal (cero): Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo
convenido o con un atraso de hasta ocho dias calendarios.

Categoria con problemas potenciales (uno): Son aquellos
deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de
nueve a treinta dias calendarios.

Categoria deficiente (dos): Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno a
sesenta dias calendarios.

Categoria dudosa (tres): Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno a
ciento veinte dias calendarios.

Categoria perdida (cuatro): Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de méas de ciento

veinte dias calendarios.

2.2.2. Rentabilidad financiera
2.2.2.1. Definicion de rentabilidad financiera:

“la Rentabilidad Financiera: mide la rentabilidad del capital
que se ha invertido, tanto el capital social como las reservas,
estableciendo la relacion entre utilidad después de impuestos,
y la inversion patrimonial” (Cervera, Gonzéles, & Romano,
2017).

Aguiar (2005, pag. 69) menciona que la rentabilidad
financiera es como el cociente entre el resultado neto y la
inversion financiada con recursos propios, es decir los recursos
propios de la empresa.

(Sanchez, 2002) La rentabilidad financiera o el retorno

sobre el capital (ROE), conocido en la literatura anglosajona,
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es una medida que se refiere a las ganancias de estas fuentes
de capital durante un periodo de tiempo, generalmente
independiente de la distribucion de resultados.

Ortiz (2006) También se conocen como medidas de
desempefio y se utilizan para evaluar el progreso de un negocio
y establecer cobmo se administran los costos y gastos con el
objetivo de convertir las ventas en ganancias.

Liscano (2004, pag. 10) nos dice que la rentabilidad puede
considerarse, a nivel general, como la capacidad o aptitud de
la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas. Por lo tanto, se puede decir que la
rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido de las
actividades econémicas de conversion, produccién y / o

intercambio.

Finalidad de la rentabilidad financiera:

(Sanchez, 2002) La rentabilidad financiera puede
considerarse una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de
ahi que tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar
en interés de los propietarios. Ademas, no existe una
rentabilidad financiera suficientemente una restriccion de dos
vias en el acceso a nuevos recursos propios. Primero, ya que
esta baja rentabilidad financiera es claramente generada
internamente por la sociedad; y, en segundo lugar, porque
puede limitar el financiamiento externo.

En este sentido, la rentabilidad financiera debe estar de
acuerdo con lo que el inversionista es mas que la prima de
riesgo como accionista en el mercado. Sin embargo, esto
admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad

financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa
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y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representen la participacion de los socios en la empresa, en
sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista
deberia realizarse incluyendo en el numerador magnitudes
tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que
corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la
rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de

la empresa (Sanchez, 2002, pag. 11).

Célculo de la rentabilidad financiera:

Sanchez (2002, pag. 11). En la rentabilidad financiera,
existen diferencias en la expresion del calculo. Lo més practico
es lo siguiente:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su Estadio Medio

Como resultado, la expresion mas utilizada es el resultado
neto, que se considera como tal en el resultado del afio. Otros
resultados del resultado del resultado, siempre después del
interés, que generalmente se comparan con sus propios fondos
para la rentabilidad financiera, serian los siguientes:

+ Beneficio antes de impuestos para medir el rendimiento del
capital independientemente de los impuestos corporativos.

+ Por lo tanto, los resultados operativos normales excluyen
tanto los impactos del impuesto sobre sociedades como las
consecuencias especiales para facilitar las comparaciones
entre empresas.

+ Por lo tanto, los resultados de las actividades normales no
tienen en cuenta el impacto de los impuestos corporativos y
las consecuencias especiales para facilitar las
comparaciones entre empresas y en general. Los resultados

de pre-deduccidn por depreciaciones y provisiones se deben
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a estos costos son de dificil evaluacién econdmica y debido

a las diversas politicas de algunas empresas y las

operaciones a las que deben someterse, el elemento esta

configurado para poder distorsionar el resultado real.
+ Ingresos operativos netos por intereses de la deuda e

impuestos directos.

En cuanto al denominador de desempefio neto de intereses
e impuestos directos, surgieron discusiones sobre la definicidn
analitica de fondos individuales para el calculo de indicadores
de rentabilidad, destacando la principal controversia sobre
revisiones de fondos individuales en estados financieros o
ajustes por posiciones especificas, pagos pendientes, acciones
propias o rentas repartidas a lo largo de varios afos, etc.
(Sénchez, 2002, pag. 12).

Importancia de la rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera es importante para el alcance de
la productividad, ya que determina el resultado del resultado
generado por una contribucion (capital invertido).

Mejia (2008) la rentabilidad financiera es una medida por
excelencia del resultado integral que se produce al combinar
las bondades donde se encuentren la empresa y la adecuada
gestion de quien la dirige. Por esta razon, permite
comparaciones entre las empresas distinguidas en el mismo
sector y también entre empresas en una variedad de sectores
para visualizar la conveniencia y las tendencias estructurales
de un area en comparaciéon con otras, reflexionando en la
dindmica de los nimeros de ingresos financieros. Ademas, la
rentabilidad financiera facilita las comparaciones con los
costos de capital o con inversiones alternativas sin riesgos,

reuniendo la conveniencia de mantener o aumentar la

inversidn en un sector econémico.
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2.2.2.5. Dimensiones e indicadores de la rentabilidad financiera:

Aguiar (Aguiar, 2005) menciona que, tradicionalmente se
ha considerado como indicador unico de la rentabilidad
financiera el cociente entre el resultado neto -después de
intereses e impuestos-, y los recursos propios. Actualmente, se
tienen en cuenta dos tipos de rentabilidad financiera: la
rentabilidad de la compariia o la rentabilidad de los recursos
propios, la rentabilidad del accionista y la rentabilidad
evaluada por el mercado.

Liscano (2004, pag. 13) menciona que, por otra parte, para
juzgar la rentabilidad financiera, son coeficientes se pueden
utilizar para evaluar la rentabilidad de una inversion desde la
perspectiva de un inversor o accionista. Los inversores pueden
obtener un retorno de su inversion a través del potencial
aumento en el valor y los dividendos que las acciones pueden
experimentar en los mercados de capitales. Por tanto, el
mercado de capitales se centra principalmente en estos dos
aspectos (valor de la accion y dividendo), como el beneficio
por accion, la relacién precio-beneficio (PER), el dividendo
por accion, la rentabilidad de la accidn, la tasa de pago de
dividendos, etc. Incluye ratio de andlisis. Especialmente el
valor contable de las acciones. Ademas, a menudo se analizan
otras relaciones de riesgo de mercado, que evallan la
evolucion de los precios de las acciones o valores frente a otros
valores. Este riesgo se analiza dividiendo un cambio particular
en el valor de un titulo por el cambio promedio en el mercado.
A. Larentabilidad de los recursos propios:

Aguiar (2005, pag. 70) menciona que este indicador de
rentabilidad financiera, también conocido como el
acronimo R.O.E. El rendimiento sobre el capital es la
relacién entre el ingreso neto y el capital por el cociente.

En términos de resultados y ademéas de los comentarios
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anteriores, esto puede incluir o no efectos fiscales, aunque

normalmente deberia basarse en la ganancia después de

impuestos.

El valor de los recursos separados se puede calcular

convenientemente a partir de la suma de los recursos

registrados en el balance (incluidos los activos y reservas

de cualquier tipo, o el capital y las reservas efectivamente

pagados). Por el contrario, si se produce un cambio de

capital durante el periodo de analisis, por ejemplo, un

aumento de capital, se debe calcular el valor medio.

a.

b.

El apalancamiento financiero:

Sénchez (Sanchez, 2002) menciona que el
apalancamiento financiero, estd definido como el
producto del cociente entre activo total y fondos
propios y un indicador que recoge el efecto de los
costos financieros derivados del endeudamiento:

RN ATm

Apalancamiento Financiero = RAIT ~ TPm

Donde:

RAIT: Resultados antes de interés e impuestos.

RN: Resultado neto

ATm: Activo total a su estado medio

FPm: Fondos propios o netos a su estadio medio
Retorno sobre la inversion:

Caniizales (2018) EI ROI (retorno de la inversion) es
el valor econdmico creado después de realizar diversas
acciones. Esta metrica nos permite medir el
rendimiento que obtenemos de una inversion.

El ROI lo ayudara a medir el rendimiento de una
inversion, evaluar la efectividad de sus gastos o lo que

planea hacer.
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Existe una formula que le da este valor en funcion
de la inversion que ha realizado y las ganancias que ha
obtenido o planea obtener.

ROI = (beneficio obtenido - inversion) / inversion
De la ganancia obtenida o que pretenda derivar de una
inversion, deduzca el costo de la inversion realizada;
Luego divida ese resultado entre el costo de la
inversion y los resultados obtenidos de ese negocio que
representan el retorno de la inversion.

c. El cash flow:

Garcia (2017) menciona que el flujo de efectivo es
un estado contable que presenta informacion sobre
diferentes flujos de efectivo y sus activos. Estudiar el
flujo de caja de una empresa ayudara a identificar una
amplia gama de aspectos, como estudiar la viabilidad
de una inversion, problemas de liquidez o medir la
rentabilidad de una empresa.

A esto se le llama flujo de caja. Es simplemente la
suma de los elementos, como ingresos, menos los
elementos de gastos.

Para la elaboracion de Cash Flow, tomamos en
cuenta la informacién que nos brinda el Plan de
Utilidad o el presupuesto operativo de la empresa, las
inversiones identificadas en el presupuesto de
inversion y otros factores como la participacion
promedio de deuda y el largo plazo actual. expira en el
periodo actual.

B. La rentabilidad del accionista:
Aguiar (2005, pag. 76) el Abordar el rendimiento
financiero desde la perspectiva del accionista como algo

diferente al rendimiento de los recursos, respondiendo a la
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necesidad de alinear el calculo del rendimiento financiero
con los objetivos financieros del negocio.

No obstante, el célculo de la rentabilidad para el
accionista sigue siendo de gran interés, pues el margen del
posible conflicto de objetivos derivado de las divergencias
entre interés de propietarios y gerentes, es obvio que los
recursos propios han de ser remunerados en mayor 0 menor
medida, y que de ello va a depender las posibilidades de
obtencion de nuevos recursos propios en el mercado de
capital (Aguiar, 2005, pag. 76).

a. Beneficio por accion:

Liscano (2004, pag. 14) nos dice que este es un
informe ampliamente utilizado por los analistas de
inversiones y también es uno de los mas populares en
la prensa financiera. Los inversores existentes vy
potenciales son los usuarios mas interesados cuando se
trata de esta relacion, lo que les permite obtener una
ventaja segura. Conocer la respectiva relacion de
ganancias por accién permite al accionista evaluar la
rentabilidad de su inversion, asi como la cantidad de

dividendos que es probable que reciba.

4 BNE
" NPA
Donde:

BA: Beneficio por accion.

BNE: Beneficio neto del ejercicio.

NPA: Numero promedio de acciones.

“Beneficio que corresponde a cada titulo, con
independencia de que se reparta en forma de
dividendos o se mantenga en forma de reservas”
(Liscano, 2004, pag. 14).
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b. Dividendo por accion:

Liscano (2004, pag. 15) menciona que este es un
informe de especial interés para los inversores porque
mide la rentabilidad de la liquidez (efectivo) que
reciben los accionistas por accion. La comparacion con
otras empresas no es adecuada porque depende de la
politica de dividendos que establezca cada empresa,
independientemente del sector en el que opere y de su

tamanfo.

DPA = =1
"~ NPA

Donde:

DPA: Dividendo por accion.

DT: Dividendo total.

NPA: Numero promedio de acciones.

Dividendo correspondiente a cada titulo; mide la
rentabilidad de cada titulo procedente de la politica de
distribucion de dividendos aplicada por la empresa
(Liscano, 2004, pag. 14).

c. Rentabilidad de las acciones:

Liscano (2004, pag. 15) nos menciona que también
se denominado rendimiento de dividendos, que a
menudo se compara con otras alternativas de inversion,
por lo tanto, los bajos rendimientos pueden ser
aceptables para los inversores siempre que la
administracion invierta las ganancias en la entidad con
la expectativa de que en el futuro aumentaran en gran
medida las ganancias, como los dividendos que puedan
recibirse. Existen algunas limitaciones para usar este

informe, por ejemplo:
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+ La rentabilidad de los dividendos es parte del
rendimiento de una accién, y también debe tenerse
en cuenta la capacidad de la accion para apreciarse
0 aumentar su valor en los mercados de capital.

+ Es aconsejable comparar empresas que estan
experimentando un crecimiento muy notable, ya que
a menudo tienen rendimientos por accion
relativamente bajos porque tienen que gastar la
mayor parte de sus ganancias para impulsar el
crecimiento.

+ Para empresas con un proceso de crecimiento muy
importante, las comparaciones pueden no ser
correctas. Las ganancias por accion son
generalmente relativamente bajas porque tiene que
gastar la mayor parte de las ganancias para
promover su negocio. Expansion. Este informe
representa una forma muy superficial de comparar
las acciones de distintas entidades, y de hecho no
hace ninguna diferencia: la calidad de la gestion de
la empresa, el porcentaje de beneficios reinvertidos,
etc. Por lo tanto, estos factores deben tenerse
especialmente en cuenta al tomar decisiones de
inversion.

Es la rentabilidad que se obtiene de las inversiones

en acciones (Liscano, 2004, pag. 14).

_ DPA
~ CPA
Donde:

RA: Rentabilidad de las acciones.
DPA: Dividendo por accion.

CPA: Cotizacion por accion.
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C. Larentabilidad valorada por el mercado:

Aguiar (2005, pag. 85) menciona que tienden cada vez
mas a evaluar la rentabilidad de la empresa en términos de
mercado. Esto se refleja en el llamado informe Q o informe
de valoracion.

a. Elratio Q.

Cordero (2015) menciona que el Q Ratio es un
método desarrollado por el premio Nobel James Tobin
para intentar estimar hasta qué punto es justo el precio
del mercado de valores. Tobin sostiene que, en una
situacion ideal, la combinacion de los valores de
mercado de todas las empresas que componen el
mercado de valores deberia igualar sus costos de
reemplazo.

Costo de reemplazo:

El costo reposicion es el monto que se requeriria
para reemplazar un valor por otro de valor similar con
caracteristicas y perspectivas de futuro idénticas. Por
ejemplo, cuando una empresa esta contemplando
adquirir otra y quiere estimar el valor de la compafiia
objetivo, el coste de reemplazo proporciona un valor
maés acertado que el coste real de mercado (Cordero,
2015).

b. Precio-Beneficio (PER):

Liscano (2004, pag. 14) nos menciona que, este
informe es especialmente Util para realizar
comparaciones entre empresas del mismo tamafio o
que operan en el mismo negocio o area geografica. Este
informe suele ser publicado por las propias bolsas para
facilitar las decisiones relativas a la sobrevaloracion o
en el caso de infravalorar una accion en un mercado en

particular. Esta relacion generalmente refleja las
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expectativas de los inversores, por lo que, si un

inversor espera que los dividendos y las ganancias de

una empresa aumenten, esto aumentard el valor de
mercado del titulo. Sin embargo, existen algunas
limitaciones para usar este informe, como:

+ A veces, este no es un estandar apropiado para
comparar porque un PER alto a veces también se
asocia con inversiones de alto riesgo.

+ El valor de mercado de un titulo puede cambiar
significativamente durante un periodo de tiempo
considerado, y también durante este periodo, esto da
lugar a importantes alternativas al valor de esta
relacion.

+ Para que sea significativo, el valor de mercado
promedio debe comprarse con una ganancia
promedio, en un inventario temporal que se
considere suficientemente representativo; esta ratio
no tiene sentido cuando la empresa esta perdiendo.
Proporcion entre el valor de mercado y las ganancias
distribuidas por accion. Teoricamente puede
representar el namero de afios que deberia esperarse
a tenor de los resultados alcanzados hasta recuperar
el valor actual de los titulos (Liscano, 2004, péag.
14).

CPA

PER = ——
BPA

Donde:

PER: Precio — Beneficio.
CPA: Cotizacion de la accion.
BPA: Beneficio por accion.
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c. Costo de reposicion de los activos:

Acosta (2018) el valor del costo de reemplazo o
simplemente el valor de reemplazo es la cantidad que
un individuo o empresa debe pagar para reemplazar un
activo con un activo igual o similar al valor de
mercado.

El costo de reposicion de un articulo se refiere a la
inversion que tendrd que realizar una empresa para
reponerlo después de que el articulo se haya vendido,
aunque es una definicion similar, el valor de reposicion
asociado con activo. El producto dafiado debe ser
reemplazado. el proposito de pago o ventas periddicas.

El valor de reposicion de los bienes dafiados se
estima en funcién de las condiciones de mercado de

dichos bienes, si no idénticos, de uso y calidad.

2.2.2.6. Descomposicion de la rentabilidad financiera:

Sanchez (2002) menciona que, en esta fase se trata de
estudiar la relacion que vincula los beneficios econdémicos con
los rendimientos financieros de la descomposicion posterior.
Seguiremos dos caminos: primero, analizaremos la
rentabilidad financiera como producto de factores; y el
segundo, llamado ecuacion lineal o fundamental de
apalancamiento. Introduciremos dos formas de separar el
concepto de apalancamiento financiero, desde el punto de vista
del analisis contable, mostrando el efecto del uso de la deuda
sobre la rentabilidad financiera en la estructura financiera si
comparten un cierto nivel de retorno econémico.

A. Descomposicion de la rentabilidad financiera como
producto de factores:
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» Descomposicion primera.

Se puede calcular multiplicando el numerador vy el
denominador de la rentabilidad financiera tanto por
las ventas como por los activos totales, de modo que
la rentabilidad financiera se exprese como el producto
de la tasa de rendimiento, los ingresos y la deuda.

» Descomposicion segunda.

Multiplicar el numerador y denominador de la
rentabilidad financiera, ademas de la facturacion y los
activos totales, para obtener una nocion de resultado
mas estrechamente vinculada a la rentabilidad
economica.

» Descomposicion tercera.

La tercera y ultima separacion, para cuando las

ganancias econdmicas son antes de impuestos y las

ganancias financieras después de ellos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Cobranza: Acciones tomadas para la prevencion y recuperacion de créditos
MOrosos.

Refinanciacion de un crédito: La modificacion de un crédito existente,
desembolsado por la institucion crediticia, en respuesta a la incapacidad de pago
de un cliente en el largo plazo; generalmente involucra ajustes en las condiciones
iniciales del credito y podria incluir también la ampliacion del monto del crédito;
clientes son requeridos a cumplir algunas condiciones previas. Generalmente el
crédito esta vencido, y se genera una sola operacién en el caso que el cliente
tenga varios créditos con la institucion.

Restructuracion o reprogramacion de un crédito: La modificacion de un crédito
existente en respuesta a la incapacidad de pago del cliente en el corto plazo,
generalmente se trata de modificaciones en el plazo y frecuencia de pago del

crédito. Generalmente el crédito esta al dia.
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2.4,

Moroso: Es la persona natural o juridica que estd legalmente reconocido como
deudor, en el &mbito bancario.

Crédito moroso o en atraso: Creditos sin recibir el pago de una cuota en el dia
de vencimiento; generalmente se define el cliente en mora después de un dia de
atraso en el pago de su cuota.

Sobrevalorados: Se refiere al estado que el que se encuentra un activo a la hora
de estudiar su valorizacion o cotizacion y observar que éste se encuentra por
encima de lo que podria considerarse como su valor real o justo.
Infravalorado: Se refiere al estado en que se encuentra un activo a la hora de
estudiar su valoracién o cotizacion y observar que éste se encuentra por debajo
de lo que podria considerarse como su valor real o justo.

Cliente: Se refiere a la persona natural o juridica que ha obtenido un crédito en
la entidad.

Entidad: Referencia a la CMAC Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.
Deudor minorista: Persona natural o juridica que cuenta con créditos directos
o indirectos clasificados como de consumo (relevantes o no relevantes), a

microempresas, a pequefias empresas o hipotecarios apara vivienda.

HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacién negativa entre la morosidad crediticia de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas
+ Existe una relacion negativa entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la caja municipal
de ahorro y crédito Huancayo S.A. agencia Huancavelica, periodo
20109.
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+ Existe una relacion negativa entre la desestabilidad econémica del
cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019.

+ Existe una relacion negativa entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

2.5. VARIABLES

a1 .

Identificacion de variables:
Variable 1: “La morosidad crediticia”.

Variable 2: “Rentabilidad financiera”.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables e Indicadores.

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Cartera vencida.
Es un retraso en el cumplimiento de una opli_gacién, lo Manejo inadecuado
que legalmente se conoce como incumplimiento, por de la cartera de Cartera judicial y castigada.
lo que el retraso en el pago de la obligacion por parte clientes.
del deudor se considera un incumplimiento. Por tanto,
el cliente se considera insolvente si la obligacion se Falta de cultura financiera.
retrasa. Desde un punto de vista oficial, el
incumplimiento del deudor no significa una decision )
de incumplimiento de una obligacién de pago, sino Sobreendeudamiento.
solo un retraso en el cumplimiento de la obligacién. .
VARIABLE1  Marzo, Wicijo, & Rodriguez (2008, pag. 6). Desestabilidad _ _
“MOROSIDAD Roldan (2019) nos dice que la morosidad de un economica del Monitoreo y control al cliente.
CREDITICIA”  crédito se define como una situacioén en la que el cliente.

deudor se ha retrasado en el pago de los intereses y/o
el principal de su deuda. Esta es una situacion de alto
riesgo, pero aun no esta clasificada como mala
(irrecurable).

Definicion Operacional: Para un adecuado control de
la morosidad se debe tener en cuenta la cartera de
clientes, la desestabilidad econdmica del cliente y el
mecanismo de cobro que se implemente en la entidad
financiera.

Desempleo.

Mecanismo de cobro
deficiente.

Recuperacion del crédito.

Politicas de cobro.

Forma de notificacion.
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VARIABLE 2
“RENTABILIDAD
FINANCIERA”

La Rentabilidad Financiera: mide la rentabilidad del
capital que se ha invertido, tanto el capital social como
las reservas, estableciendo la relacion entre utilidad
después de impuestos, y la inversion patrimonial”
(Cervera, Gonzéles, & Romano, 2017).

Sanchez (2002) nos dice que la rentabilidad
financiera es considerada una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, sea
el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, no
existe una rentabilidad financiera suficientemente una
restriccion de dos vias en el acceso a nuevos recursos
propios. Primero, ya que esta baja rentabilidad
financiera es claramente generada internamente por la
sociedad; y, en segundo lugar, porque puede limitar el
financiamiento externo.

Definicion operacional:

Para un adecuado andlisis de la rentabilidad
financiera se debe tener en cuenta la rentabilidad de los
recursos propios, la rentabilidad del accionista y la
rentabilidad valorada por el mercado.

La rentabilidad de
los recursos propios.

Apalancamiento financiero.

Retorno sobre la inversion.

El cash flow.

La rentabilidad del
accionista.

Beneficio por accion.

Dividendo por accion.

Rentabilidad de las acciones.

La rentabilidad
valorada por el
mercado.

El ratio Q.

Precio-Beneficio (PER).

Costo de reposicion de los
activos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1¢

3.2

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
AMBITO TEMPORAL Y ESPACIAL

La delimitacién del ambito de estudio para esta tesis se identificd de la
siguiente manera:
» Delimitacion en el ambito temporal: Determinado en el afio 2019.
» Delimitacion en el &mbito espacial: El trabajo se realizé en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los problemas, objetivos y a la naturaleza del estudio que se ha
planteado, retne las condiciones metodologicas suficientes para ser considerada
una “Investigacion de Tipo Aplicada”, ya que esta definido por Naupas, Mejia,
Novoa, & Villagbmez, (2014, pag. 93) como “una investigacion donde se
formulan problemas e hipétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida
productiva de la sociedad en base al conocimiento de las investigaciones basicas,
puras o fundamentales, en las ciencias facticas o formales”.

Asi también Tamayo & Tamayo (2003, pag. 43) menciona que a “la
investigacion aplicada se le denomina investigacion activa o dinamica, y se
encuentra intimamente ligada a la investigacion pura, ya que depende de sus

descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con la realidad”.
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3.3.

3.4.

Comentario: Considerando a los autores citados anteriormente el presente
trabajo de investigacion se basa en el teorias y definiciones de las variables de
estudio para resolver el problema de la morosidad crediticia que aqueja a toda

entidad financiera en la localidad de Huancavelica.

NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo a la metodologia en el que se enmarco el estudio y el nivel de
conocimiento cientifico al que se llego corresponde a una “Investigacion de
Nivel Correlacional”, definido por Ramirez (2004, pag. 42) como aquel “que
tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 méas
variables. El objetivo de estos estudios es conocer el comportamiento de una
variable respecto a modificaciones de otras variables, por lo que con frecuencia
busca predecir y, en ocasiones, extrapolar el comportamiento de alguna variable
objetivo”.

El estudio de la investigacion de nivel correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista , 2010, pag. 81).

Comentario: Para poder resolver el problema de la morosidad crediticia se
ha optado por buscar la relacion que existe entre la primera variable de estudio

con la segunda variable de estudio.

METODOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Meétodo general
El presente trabajo de investigacion se ha cefiido a un conjunto de
principios, requisitos y pautas que deben tener en cuenta todas las
ciencias, denominado como el Método Cientifico o Método General de
la Ciencia definido como una “regularidad interna del pensamiento
humano, empleada de forma cociente y planificada, como instrumento

para explicar y transformar el mundo, determinado mediante reglas,
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instrucciones o esquemas para producir conocimientos cientificos”
(Jiménez, 1998, pag. 16).
“Para Bunge los pasos que se rigen durante el Método Cientifico se

simplifican asi”, (Ramirez A. , 2005, pag. 30):

Gréfico: Pasos para el método cientifico:

Planteamiento del problema

Formulacion de la hipdtesis

Levantamiento de mformacidn

Analizis de datos

Comprobacién de la hipdtesis

METODO CIENTIFICO

Conclusiones

Fuente: Ramirez (2005, pag. 31), Libro: “Metodologia de la Investigacion”.
Comentario: El presente trabajo de investigacion esta basada en una
investigacién cuantitativa, por lo que se realiza los pasos mencionados

para llegar a los objetivos de la presente investigacion.

3.4.2. Meétodos especificos
Los métodos particulares o especificos utilizados en este trabajo de
investigacion son los siguientes:
++ El método de investigacion analitico — sintético
Centty (2006) menciona que, “es un método donde se detallan los
elementos de un fenémeno (analisis) con la reconversion como suma
de las partes o totalidades. Y la sintesis requiere resumir, concentrar
y abstraer de esas partes los elementos comunes que le permita
expresar en una sola categoria”.
Comentario: Este método analitico — sintético se utilizo al realizar

y concretizar la operacionalizacion de las variables ya que se
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analizan las partes para llegar a elementos comunes que se expresen
en una solo categoria (variable).
++ El método de investigacion cuantitativa

Canaan (s.f.) nos comenta que, “la intencion de este método es
exponer y encontrar el conocimiento ampliado de un caso mediante
datos detallados y principios tedricos”.

Del mismo modo Zita (s.f.) menciona que, “este método de
investigacion cuantitativa se usa principalmente para comparar datos
con orientacion numérica. El rigor cientifico se fundamenta en la
fiabilidad y la validez de los datos”. El analisis de datos numéricos
comprende:

(a) la estadistica descriptiva basica.

(b) la estadistica inferencial (paramétrica 0 no paramétrica)

(c) la estadistica multi - variada (regresion mdaltiple).

Comentario: Asi mismo este método cuantitativo se usé en toda
la estructura del trabajo ya que primero se analizo la referencia
bibliografia para posteriormente llegar a los objetivos, verificar y
contrastar las hipétesis y llegar a las conclusiones.

¢+ Método de investigacion deductivo

Centty (2006) nos dice que, “es el fenomeno universo por el cual
se parte de lo general o universal para llegar a los mas especifico,
pero de una manera logica que tiene en cuenta la secuencia y el orden
para ir desmenuzando sus diferentes elementos”.

Comentario: en este trabajo este método fue utilizado en la
descripcion del problema que se analiz6 desde la perspectiva
internacional, nacional y local y del mismo modo en la revision de
los antecedes del trabajo de investigacién que también fue en el
mismo orden.

%+ Método de investigacion inductivo
Centty (2006) nos dice que, “es el proceso que va de lo particular,
especifico hacia lo méas general o universal también significa, de los

mas simple a lo mas complejo”.

79



3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El término "disefio" esta definido “con un plan o estrategia disefiada para
obtener la informacién que se desea. En la investigacion cuantitativa, el
investigador usa su disefio para analizar la certeza de los supuestos hechos en un
contexto particular o para seleccionar evidencia relevante para las guias de
investigacion (si no hay supuestos)” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010,
pag. 120).

Para el proposito de esta investigacion se utilizé el disefio no experimental
correlacional definido por Hernandez et al (2010, pag. 120) como estudios que
describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables, que
recopilan datos en un momento Unico y que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos en términos correlacionales, cuya

notacion es:
/ ¥
M r
\ l
0:
Donde:

M: Muestra de estudio.
O1: Observacion de la primera variable.
O2: Observacion de la segunda variable.

r: indice de relacion entre las variables.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.6.1. Poblacién
La poblacioén en las ciencias sociales “es el conjunto de individuos,
personas o instituciones que son motivo de investigacion” (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014, pag. 246).
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Del mismo modo Ramirez (2004, pag. 55) menciona que la
poblacion forma un acumulado de elementos que es parte del conjunto
de investigacion, por lo que representa a todos los elementos en los que
el individuo puede encontrar refugio en el estudio. Una poblacion se
define por el objeto central del estudio.

Una muestra es la parte de una poblacién que debemos estudiar para
poder sacar conclusiones de una muestra a otra, este proceso se llama
inferencia y solo funcionara si hemos elegido una muestra
representativa. Recuerde que el objetivo del investigador es estudiar la
poblacion; y no la muestra.

Teniendo en cuenta la definicion de los autores citados en los
parrafos anteriores, “el objetivo del investigador es estudiar a la
poblacién; y no, a la muestra” (Supo, 2014, pags. 12-13) es por ello que
se consider0 a la poblacion de este trabajo por:

Tabla N° 2: Poblacién del trabajo de investigacion:
ITEM DESCRIPCION TOTAL
01  Asesores de negocios que laboran en la CMAC HUANCAYO 15
S.A. AGENCIA HUANCAVELICA.

TOTAL: 15

Fuente: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.

3.6.2. Muestra

Para el caso de esta investigacion, se utilizo la muestra de tipo censal
conformada por los 15 Asesores de negocios que laboran en la CMAC
HUANCAYO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA como se muestra
en la poblacién.

Se considera muestra censal cuando se selecciond el 100% de la
poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos. “En este
sentido se establece que la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como la muestra, de alli,
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que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser

simultdneamente universo, poblacion y muestra” (Ramirez, 2004).

3.6.3. Muestreo
Para este trabajo no se utilizd ningln método para determinar la

muestra, ya que la muestra es el 100% de la poblacion.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
DATOS

Naupas et al (2014, pag. 201) menciona que las técnicas y herramientas de
investigacion se refieren a los procedimientos y herramientas mediante los
cuales recopilamos los datos y la informacion necesaria para probar o desafiar
nuestras hipotesis de investigacion.

De acuerdo con Arias (2012) una vez que se han desarrollado las variables y
se han identificado los indicadores, es el momento de seleccionar las técnicas y
herramientas de recoleccion de datos adecuadas para probar las hipdtesis o
responder a las preguntas planteadas. Todos corresponden al problema de
investigacion, objetivo y disefio, de acuerdo con los criterios citados por el autor,
se decidi6 trabajar con una técnica de encuesta cuya herramienta de

investigacion es el cuestionario, los cuales se detalla a continuacion:

3.7.1. Técnicas de recoleccion

LA ENCUESTA:

Ramirez (2004, pag. 55) menciona que la encuesta constituye una
prueba escrita que el investigador construye para un grupo de personas
con el fin de estudiar construcciones como percepciones, creencias,
preferencias, actitudes, etc.

La metodologia de la Técnica de Encuesta consiste en la formulacién
de un conjunto sistematico de preguntas escritas, que se vinculan a las

hipbtesis operativas y por tanto a las variables e indicadores de
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investigacion. Su propdsito es recopilar informacion para probar la

hipotesis de trabajo.

3.7.2.1. Instrumentos de recoleccién

EL CUESTIONARIO:

Un cuestionario es “el conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para lograr los objetivos de un proyecto de
investigacion. Es un plan formal para recopilar informacion de la unidad
de analisis en estudio y del centro del problema de investigacion”
(Bernal, 2010).

Para Arias (2012) el cuestionario es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Este es un cuestionario
autoadministrado porque debe ser completado por el encuestado, sin la

intervencion del entrevistador.

3.7.2.2. Sistematicidad del cuestionario

Debido a la naturaleza del cuestionario su estructura estara en funcion
al nimero de observaciones necesarias, asi como al tipo de hecho o acto
a observar, establecidos a priori, y de las condiciones en que se tomaron
los datos, es por ello que fue hecho utilizando la metodologia de los cinco

puntos de Likert, segun la siguiente escala:

- +
: ©) 26 *) R
Muy pocas Pocas veces A veces Seguido Muy seguido
veces
1 2 3 4 5

Escala de Likert: “consiste en evaluaciones sumarias, una serie de
items presentados en forma de oraciones o juicios ante los cuales se
solicita la reaccion de la persona a quien se le administra” (Ccanto,2010,
pag. 197).
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La preparacion del cuestionario incluye los
siguientes pasos:

v' Para el disefio y preparacion del cuestionario se requiere el conocimiento
del fendmeno estudiado en términos de insolvencia de deuda y
rentabilidad financiera.

v" Ahora que has entrado en contacto directo con el fenémeno en estudio,
ademas de conocer sus aspectos y factores mas relevantes, es el momento
de analizar y determinar el tipo de preguntas a plantear y que nos llevaran
a la verificacion. entre nuestras hipoétesis.

v" Posteriormente se realizé la asignacion de puntajes a los items, a fin de
clasificarlos segun reflejan sus orientaciones.

v Luego se hizo un analisis y seleccién de elementos al aplicar pruebas
estadisticas como el coeficiente alfa de Cronbach, se seleccionan los
datos adecuados durante el proceso discriminante y se descartan los datos

gue no cumplen con este requisito.

3.7.2.3. Validez del Cuestionario

La validez del cuestionario “significa que las preguntas o items deben
tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion, es
decir, las interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer o
medir, (Arias, 2012, pag. 79).

En este sentido, para el instrumento de medida desarrollado, la validez
se determin0 a través de las opiniones de tres expertos o0 jueces cuyos
resultados se presentan a continuacion:

Tabla N° 3: Validez del Cuestionario de Investigacion

CALIFICACION DEL JUEZ =
INDICADOR INDICADOR DECISION DEL
T 5 3 INDICADOR
Metodologia 5 4 5 1A = w = 0.93 Aprobado
Claridad 4 4 3 JA = W =0.73 Aprobado
Organizacion 5 4 4 JA = w =087 Aprobado
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Suficiencia

54+44+4
A=CEY

5 4 Aprobado
15
Consistencia 4 4 1A = @ratd) Aprobado
15
Coherencia 5 4 IA = W = Aprobado
Pertinencia 5 5 A= W =0 Aprobado
Operacionalizacion 4 4 IA = ™ 3) = Aprobado
5
Estrategias 5 5 A= @ =0 Aprobado
Actualidad 4 5 IA = W = Aprobado

Fuente: Propia elaboracion.

3.7.2.4.

Cada item se acepta en la dimensién si el valor de IA es

mayor o igual a 0.60 (Meléndez, 2011).

Confiabilidad del cuestionario

Para Carrasco (2009), el concepto de confiabilidad se refiere a la

medida en que la aplicacion repetida al mismo individuo producira los

mismos resultados. Ademéas de las numerosas estadisticas utilizadas,

debido a la naturaleza del estudio, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach

para determinar el indice valido.

Para la prueba piloto se selecciond a un grupo de cinco consultores de

empresas que laboran en CMAC Huancayo Agencia Huancavelica, luego

de aplicar la herramienta en el grupo, se determind el indice de

confiabilidad del instrumento mediante la formula:

X

Siendo:
K: Numero de items.

$2: Varianza total.

$2: Varianza individual.
Variable 1 “X”: Morosidad crediticia

il ]

§° — %5}
e
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K lsz — 25%]

XX =
K-1 Vt
18 [23.2—- 6.72 0.75
X = = V.
18—-1 232 ]

Variable 2 “Y”’: Rentabilidad financiera

UL K S5 > 57
KL e
18 [52.3— 11.84] —
ot = = V.
18-1 52.3

De acuerdo con Meléndez (2011), el valor obtenido es mayor a 0.70 por

lo que se concluye que el instrumento es confiable.

3.8. TECNICAS Y PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Hernandez et al (2010, pag. 278) “nos dicen una vez que los datos han sido
codificados, convertidos a una matriz, guardados en un archivo y corregido los
errores, el investigador realizara su analisis "

Actualmente, el analisis de datos cuantitativos se realiza por computadora.
Casi nadie hace esto manualmente o aplicando férmulas, especialmente si hay
una gran cantidad de datos. Por el contrario, en la mayoria de las instituciones
de educacién secundaria y superior, centros de investigacion, empresas y
sindicatos, los sistemas informaticos estan disponibles para almacenar y analizar
datos. Este capitulo comienza con esta suposicion. Por ello, se centra en la
interpretacion de los resultados de los métodos de analisis cuantitativo y no en
los procedimientos de calculo Hernandez et al (2010).

e Elanalisis de datos se realiza en la matriz de datos utilizando un programa de
computadora. El analisis sera:

e Seleccionar un programa estadistico en la computadora para analizar los
datos.

e Ejecutar el programa SPSS u otro equivalente
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Explorar los datos; analizar descriptivamente los datos por variable, visualizar
los datos por variable.

Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos de
medicion.

Analizar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas (analisis
estadistico inferencial).

Realizar analisis adicionales

Preparar los resultados para la presentacion (tablas, graficos, cuadro, etc.)
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE INFORMACION

Teniendo en cuenta el disefio de la investigacion de la tesis, se ha procedido
a realizar la medicion de las dos variables en estudio con el correspondiente
instrumento de medicion en Morosidad crediticia y la Rentabilidad financiera de
la Caja Municipal de Ahorro y Credito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica,
periodo 2019; a continuacién se procedié a la recodificacion de los datos para la
variables de estudio referida a la morosidad crediticia y la rentabilidad
financiera; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS (matriz
distribuida en 15 filas y 18 columnas para la primera variable y 18 columnas
para la segunda variable).

Posteriormente la informacion modelada fue procesado a través de las
técnicas de la estadistica descriptiva (medidas de tendencia central: media,
mediana y moda, tablas de frecuencia simple y agrupada, diagrama de barras) y
de la estadistica inferencial, mediante la prueba “RHO” de Spearman a fin de
determinar la relacion entre las variables de estudio.

Para la codificacion de las variables se ha tenido en cuenta las normas de
construccion del instrumento de medicion, es decir sus correspondientes rangos
de tal manera que se han identificado los puntos intervalos de las categorias.

Finalmente es importante precisar que, para tener fiabilidad en los célculos

de los resultados, se procesé los datos con el programa estadistico IBM SPSS
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23.00 (Programa Estadistico para las Ciencias Sociales), ademas la redaccion

estuvo orientada por las normas del estilo APA séptima edicion.

4.1.1. Resultados de las estadisticas descriptivas

la

TABLA N° 04. Resultados de resumen de la morosidad crediticia en
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

MOROSIDAD
CREDITICIA

Media 65,53
95% de intervalo de confianza ~ Limite inferior 58,43
para la media Limite superior 72,64
Mediana 72,00
Varianza 164,552
Desviacion estandar 12,828
N 15
Minimo 40
Méaximo 78
Rango 38

Fuente: Base de datos.

En la tabla N° 4, se muestran las estadisticas de resumen de la
morosidad crediticia en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica. Se observa que la media es
65,53; la mediana es 72 puntos, y no existe el puntaje que mayor se
repite (moda). Asimismo, la puntuacion minima en esta variable es
40y la puntuacién maxima es 78. En cuanto se refiere a las medidas
de dispersion encontramos a la desviacion estandar con una
puntuacion de 12,83 y la varianza es 164,55; estos valores miden la
variabilidad o dispersion de los datos.
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TABLA N° 05. Resultados de resumen de la rentabilidad fianciera

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

Media 56,53

95% de intervalo de confianza Limite inferior 50,22

para la media Limite superior 62,84

Mediana 54,00

RENTABILIDAD Varianza 129,838
FINANCIERA  Desviacion estandar 11,395
N 15

Minimo 40

Maximo 75

Rango 35

Fuente: Base de datos.

En la tabla N° 5, se muestran las estadisticas de resumen de la
rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica. Se observa que la media es
56,53 la mediana es 54 puntos, y no existe el puntaje que mayor se
repite (moda). Asimismo, la puntuacion minima en esta variable es
40 y la puntuaciéon maxima es 75. En cuanto se refiere a las medidas
de dispersion encontramos a la desviacion estandar con una
puntuacion de 11,40 y la varianza es 129,82; estos valores miden la

variabilidad o dispersion de los datos.

4.1.2. Presentacion de resultados de la primera variable y sus

dimensiones

Para la presentacion de los resultados se ha procedido a
recodificar los datos del cuestionario que esta en escala de Likert a
medir por alto, medio y bajo ya que las variables de estudio
morosidad crediticia y rentabilidad financiera se mide bajo estos

criterios, para poder llegar al objetivo de la investigacion.
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Asi mismo para poder recodificar las variables de estudio se hizo
el siguiente procedimiento: se sumo las puntuaciones obtenidas de
cada variable de estudio, después se recodifico en de acuerdo a los
siguientes rangos de 18 a 42 la medicion de bajo, de 43 a 66 la
medicion de medio y de 67 a 90 la medicion de alto.

De igual manera para recodificar los indicadores se sumo las
puntuaciones obtenidas en el cuestionario, después se recodifico en
de acuerdo a los siguientes rangos de 6 a 14 la medicion de bajo, de

15 a 22 la medicion de medio y de 23 a 30 la medicion de alto.

Tabla N° 06. Resultados de la morosidad crediticia en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.

MOROSIDAD CREDITICIA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
VALIDO BAJO 2 13,3% 13,3% 13,3%
MEDIO 4 26,7% 26,7% 40,0%
ALTO 9 60,0% 60,0% 100,0%
TOTAL 15 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Grafico N° 01: Estadistica de resumen de la Morosidad Crediticia
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

Porcentaje

LA MOROSIDAD CREDITICIA

[50,00%}

|26 573 |

Bajo Medio Alto
LA MOROSIDAD CREDITICIA

Fuente: Tabla N° 06, base de datos.

En la Tabla N° 06, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicién, en los resultados de la morosidad crediticia, se observa que
el 13.33% (02) de los casos indican un nivel bajo, y el 26,67% (04) de
los casos indican un nivel medio y el 60% (09) de los casos indican un
nivel alto. Estos resultados implican que la percepcion en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica

acerca de la morosidad crediticia es significativamente alto.
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Tabla N° 07. Resultados del manejo inadecuado de la cartera de
clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Agencia Huancavelica.

MANEJO INADECUADO DE LA CARTERA DE CLIENTES

' : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
VALIDO BAJO 2 13,3% 13,3% 13,3%
MEDIO 13 86,7% 86,7% 100,0%
ALTO 0 0,0% 0.0% 100,0%
TOTAL 15 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N° 02: Estadistica de resumen del manejo inadecuado de la
cartera de clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A. Agencia Huancavelica.
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Fuente: Tabla N° 07, base de datos.
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En la Tabla N° 07, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicién, en los resultados del manejo inadecuado de la cartera de
clientes, se observa que el 13.33% (02) de los casos indican un nivel
bajo, y el 86,67% (13) de los casos indican un nivel medio y el 0,0%
(0) de los casos indican un nivel alto. Estos resultados implican que la
percepcion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica acerca del manejo inadecuado de la cartera de

clientes es significativamente medio.

Tabla N° 08. Resultados de la desestabilidad econémica del Clientes
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

LA DESESTABILIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
VALIDO BAJO 4 26,7 26,7 26,7
MEDIO 8 60,0 60,0 86,7
ALTO 2 13,4 13,3 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico N° 03: Estadistica de resumen de la desestabilidad
economica del Clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.

Porcentaje
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LA DESESTABILIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

Fuente: Tabla N° 08, base de datos.

En la Tabla N° 08, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicion, en los resultados de la desestabilidad econémica del cliente,
se observa que el 26,67 % (04) de los casos indican un nivel bajo, y el
60,00% (09) de los casos indican un nivel medio y el 13,33% (02) de
los casos indican un nivel alto. Estos resultados implican que la
percepcion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica acerca la desestabilidad econdémica del cliente

es significativamente medio.
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Tabla N° 09. Resultados de los mecanismos de cobro deficiente en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

MECANISMOS DE COBRO DEFICIENTE

’ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
VALIDO BAJO 2 13,3 13,3 13,3
MEDIO 9 60,0 60,0 73,3
ALTO 4 26,7 26,7 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N° 04: Estadistica de resumen de los mecanismos de cobro
deficiente en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Agencia Huancavelica.

LOS MECANISMOS DE COBRO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

LOS MECANISMOS COBRO

Fuente: Tabla N° 09, base de datos.
En la Tabla N° 09, al aplicar y procesar los datos del instrumento de

medicion, en los resultados de los mecanismos de cobro deficiente, se
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observa que el 13,33 % (02) de los casos indican un nivel bajo, y el
60,00% (09) de los casos indican un nivel medio y el 26,67% (04) de
los casos indican un nivel alto. Estos resultados implican que la
percepcion en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica acerca de los mecanismos de cobro deficiente es

significativamente medio.

4.1.3. Presentacion de resultados de la segunda variable y sus
dimensiones
TABLA N° 10. Resultados de la rentabilidad financiera en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.

RENTABILIDAD FINANCIERA

- - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
VALIDO BAJO 3 20,0 20,0 20,0
MEDIO 9 60,0 60,0 80,0
ALTO 3 20,0 20,0 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Grafico N° 05: Estadistica de resumen de la rentabilidad financiera
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

Porcentaje
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Fuente: Tabla N° 10, base de datos.

En la Tabla N° 10, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicidn, en los resultados de la rentabilidad financiera, se observa que
el 20,00 % (03) de los casos indican un nivel bajo, y el 60,00% (09) de
los casos indican un nivel medio y el 20,00% (03) de los casos indican
un nivel alto. Estos resultados implican que la percepcion en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica

acerca de la rentabilidad financiera es significativamente medio.
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TABLA N° 11. Resultados de la rentabilidad de los recursos propios
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

LA RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS PROPIOS

1 ' Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
VALIDO BAJO 4 26,7 26,7 26,7
MEDIO i =3 78,3 100,0
ALTO 0 0,0 0,0 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N° 06: Estadistica de resumen de la rentabilidad de los
recursos propios en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. Agencia Huancavelica.
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Fuente: Tabla N° 11, base de datos.
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En la Tabla N° 11, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicidn, en los resultados de la rentabilidad de los recursos propios,
se observa que el 26,67 % (04) de los casos indican un nivel bajo, vy el
73,33% (11) de los casos indican un nivel medio y el 0,00% (00) de los
casos indican un nivel alto. Estos resultados implican que la percepcion
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica acerca de la rentabilidad de los recursos propios es

significativamente medio.

TABLA N° 12. Resultados de la de la rentabilidad del accionista en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica.

LA RENTABILIDAD DEL ACCIONISTA

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
VALIDO BAJO 7 46,7 46,7 46,7
MEDIO 8 53,3 53,8 100,0
ALTO 0 0,0 0,0 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico N° 07: Estadistica de resumen de la rentabilidad del
accionista en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Agencia Huancavelica.

Porcentaje
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RENTABILIDAD DEL ACCIONISTA

Fuente: Tabla N° 12, base de datos.

En la Tabla N° 12, al aplicar y procesar los datos del instrumento de
medicion, en los resultados de la rentabilidad del accionista, se observa
que el 46,67 % (07) de los casos indican un nivel bajo, y el 53,33% (08)
de los casos indican un nivel medio y el 0,00% (00) de los casos indican
un nivel alto. Estos resultados implican que la percepcion en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica

acerca de la rentabilidad del accionista es significativamente medio.
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TABLA N° 13. Resultados de la rentabilidad valorada por el
mercado en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Agencia Huancavelica.

LA RENTABILIDAD VALORADA POR EL MERCADO

1 ' Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
VALIDO BAJO 1 6,7 6,7 6,7
MEDIO 13 86,7 86,7 93,3
ALTO i 6,7 6,7 100,0
TOTAL 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

Grafico N° 08: Estadistica de resumen de la rentabilidad valorada
por el mercado en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

S.A. Agencia Huancavelica.
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Fuente: Tabla N° 13, base de datos.
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4.1.4.

En la Tabla N° 13, al aplicar y procesar los datos del instrumento de

medicidn, en los resultados de la rentabilidad valorada por el mercado,

se observa que el 6,7 % (01) de los casos indican un nivel bajo, y el
86,67% (13) de los casos indican un nivel medio y el 6,7% (01) de los

casos indican un nivel alto. Estos resultados implican que la percepcion

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica acerca de la rentabilidad valorada por el mercado es

significativamente medio.

Resultado de la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera

TABLA N° 14. Resultados de la relacion categorica de la morosidad

crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro 'y

Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.
TABLA CRUZADA

MOROSIDAD CREDITICIA

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 0 3 3
% del
0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
total
Medio  Recuento 0 3 6 9
RENTABILIDAD
% del
FINANCIERA 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
total
Alto Recuento 2 1 0 3
% del
13,3% 6,7% 0,0%  20,0%
total
Total Recuento 2 4 9 15
% del
13,3% 26,7% 60,0% 100,0%
total

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Gréfico N° 09: Diagrama de la relacion de la morosidad crediticia y
la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo S.A. Agencia Huancavelica.
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MOROSIDAD CREDITICIA

Fuente: Tabla N° 14, base de datos.

En el Grafico N° 09 muestra la gréafica de los pares de valores de
cada unidad de andlisis, es decir del puntaje de la evaluacion de la
morosidad crediticia y la rentabilidad financiera, en donde se evidencia
que los valores de la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera se
relacionan negativamente. Por lo que preliminarmente podemos
concluir que existe una relacion negativa entre la morosidad crediticia
y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, ya que segun Hernandez &
Mendoza (2018) una correlacion negativa implica que, si una variable
se incrementa, la otra disminuye (“A mayor X, menor Y”, “mayor Y,

menor X’; altos valores en una variable se asocian con bajos de la otra).
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4.1.5. Prueba de normalidad de datos
TABLA N° 15. Resultados de la prueba de normalidad de la

morosidad crediticia y la rentabilidad financiera.

SHAPIRO-WILK
Estadistico gl Sig.
MOROSIDAD CREDITICIA ,818 15 ,006
RENTABILIDAD
,924 15 ,218
FINANCIERA

Fuente: Base de datos

En la tabla N° 15, se muestra que el nivel de significancia (“t”
calculado) es de 0,218; siendo este mayor a 0,05; por lo que se aclara
que no hay normalidad de datos, y se concluye que se utilizara la
estadistica inferencial no paramétrica, para la determinaciéon de la
prueba de hipotesis.

Teniendo en cuenta la no distribucién normal de datos, se utilizo la
estadistica inferencial no paramétrica para determinar la intensidad de
la relacion entre variables, al calcular las puntuaciones obtenidas por el
instrumento de medicion, se utilizd la estadistica de Coeficiente de

Correlacion de Rho Spearman “Rho”, que la define como:

Rho =1 - Ldz
n(n? —1)
Donde:
“Rho”: Coeficiente de correlacién de Spearman
“d”: Es la diferencia entre los correspondientes de orden (x-
y)
“n”: Numero de pareja de datos

Asi pues, luego de aplicar el modelo sobre los datos tenemos los

resultados que se muestran a continuacion:

6x 1024
15 x (152 —-1)

Rho =1 — -0,85
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Gréfico N° 10: Diagrama de la significancia entre la morosidad
crediticia y la rentabilidad financiera.

1 0 1
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto
085 % | 7 _ '

La correlacion negativa (rho = -0.85) indica que cuando la morosidad crediticia aumenta,
la rentabilidad financiera disminuye y viceversa.

Fuente: Software estadistico.

En el grafico N° 08, observamos la significancia de la relacion
obtenida, notamos que dicha relacion tiene una correlacion
negativamente alta entra las variables de estudio.

Para efectos de la interpretacion de esta prueba hay que tener en claro
que solamente tomo en cuenta los valores entre 1 y -1, teniendo en
cuenta que el “0” indica que no existe correlacion. Es decir, el valor
numeérico indica la magnitud de la correlacion. En conclusion, el
coeficiente de correlacion cuantifica la relacion entre dos variables,
cuando esta realmente existe. Hay que tener en cuenta que los variables
cercanos a -1 nos indican una correlacion negativa muy buena y los
cercanos a cero una correlacion minima o nula, tal como se muestra a
continuacion:

TABLA N° 16. Valor de Significancia para el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman “Rho”.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a-0,69 Correlacion negativa moderada
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-0,20a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20a0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,70a0,89 Correlacion positiva alta
0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
il Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Software estadistico.

Teniendo claro en lo que consiste el coeficiente de correlacion, mas
el correspondiente diagrama de dispersion podemos confirmar el hecho
de la correlacion entre las variables que es negativa alta, pues la
pendiente de la linea de regresion es menor de cero; al determinar el
indice de la relacidn entre las dos variables se ha determinado que es de

-0,85 siendo la correlacion negativa alta.

4.1.6. Resultados de la relacion categérica de las dimensiones
> Resultado de la relacién categorica entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera.

A 6x1014
B W12 1)

Teniendo claro en lo que consiste el coeficiente de correlacion,

podemos confirmar el hecho de la correlacién entre la dimensién y
la variable es negativa alta, pues la pendiente de la linea de regresion
es menor de cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos
variables se ha determinado que es de -0,85 siendo una correlacién

negativa alta.
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» Resultado de la relacion categdrica entre la desestabilidad
econdmica del cliente y la rentabilidad financiera.
PYPR—— 6 X 969.5 — _074
15 x (152 — 1) ’

Teniendo claro en lo que consiste el coeficiente de correlacion,

podemos confirmar el hecho de la correlacion entre la dimension
desestabilidad econémica del cliente y la variable rentabilidad
financiera es negativa alta, pues la pendiente de la linea de regresion
es menor de cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos
variables se ha determinado que es de -0,74 siendo una correlacién
negativa alta.

> Resultado de la relacion categorica entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera.

6x957
15 x (152 —1)

Teniendo claro en lo que consiste el coeficiente de correlacion,

Rho =1 —

-0,73

podemos confirmar el hecho de la correlacion entre la dimension
mecanismos de cobro deficiente y la variable rentabilidad financiera
es negativa alta, pues la pendiente de la linea de regresion es menor
de cero; al determinar el indice de la relacion entre las dos variables
se ha determinado que es de -0,73 siendo una correlacion negativa

alta.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de significancia estadistica de la correlacion, se usé el esquema

clasico propuesto por Rho Spearman “Rho”.

4.2.1. Prueba de significancia de la hipétesis general
> SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipdtesis nula (Ho)
No existe una relacion negativa entre la morosidad crediticia de

la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal
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de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
20109.
p=20

Siendo:

p: Correlacion poblacional

Hipotesis alterna (H1)

Existe una relacion negativa entre la morosidad crediticia de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

p<O0
Siendo:
p: Correlacion poblacional
» NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE CONFIANZA
)
a=005=5% > y=1—-a=95%
> ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 13 grados

de libertad.

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 13 grados de
libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 2.1604, obtenido de
la tabla correspondiente ““Valores criticos de t”.
> CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor Calculado (V¢) de
la “t™:

—0.85
t=Vc= = —591=—-6
J1 — (—0.85)2
15 — 2
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Densxdad

> TOMA DE DECISION
El valor calculado (V¢) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos

en el diagrama de la funcion “t”.

Gréfico N° 11: Diagrama de la prueba “t” para la docimasia de

la hipotesis.

T;gl=13

04

03

02

01

00
Ve =-591 Vt=-2.02

Fuente: Software estadistico.

A partir d el diagrama de la prueba “t™ la cual podemos deducir
que Ve <Vt (-5.91< -2.1604) por lo que diremos que se ha
encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y
simultaneamente aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacidn negativa entre la morosidad crediticia de
la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica, periodo 2019.

4.2.2. Prueba de significancia de las hipoétesis especificas
4.2.2.1. Prueba de la primera hipotesis especifica
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» Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacidn negativa entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la caja municipal
de ahorro y crédito Huancayo S.A. agencia Huancavelica, periodo
20109.

> Hipotesis alterna (H1)

Existe una relacion negativa entre el manejo inadecuado de la
cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la caja municipal
de ahorro y crédito Huancayo S.A. agencia Huancavelica, periodo
20109.

» NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE CONFIANZA
@)
a=005=5% > y=1—-a=9%
> ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 13 grados
de libertad.

p
[1-p?
n-—2

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 11 grados de

t =

libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 2.1604, obtenido de

la tabla correspondiente “Valores criticos de t”.

> CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor Calculado (V¢) de
la “t”:

~0.85
t=Vc= = —574=-6
\/1 — (—0.85)2
15 -2

> TOMA DE DECISION
Se observa que Ve < Vt (=5.74 < 2.1604) por lo que diremos
que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipotesis

nula y simultaneamente aceptar la hipétesis alterna que dice:
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Existe una relacion negativa entre el manejo inadecuado de
la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo S.A. agencia

Huancavelica, periodo 2019.

4.2.2.2. Prueba de la segunda hipétesis especifica
» Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion negativa entre la desestabilidad economica
del cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

> Hipdtesis alterna (H1)

Existe una relacién negativa entre la desestabilidad econémica
del cliente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

» NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE CONFIANZA
)
a=005=5% > y=1—-a=95%
> ESTADISTICA DE PRUEBA
La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 13 grados

de libertad.

El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 11 grados de
libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 2.1604, obtenido de
la tabla correspondiente “valores criticos de t”.
> CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (Vc) de
la “t”:
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—0.74
t=Vc= = —4.01=—-4
\/1 — (—0.85)2
15 -2

> TOMA DE DECISION

Se observa que Vc < Vt (—4.01 < 2.1604) por lo que diremos
que se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipdtesis
nula y simultaneamente aceptar la hipdtesis alterna que dice:

Existe una relacion negativa entre la desestabilidad
economica del cliente y la rentabilidad financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo 2019.

4.2.2.3. Prueba de la tercera hipdtesis especifica
» Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion negativa entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

» Hipotesis alterna (Hi)

Existe una relacién negativa entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

» NIVEL DE SIGNIFICANCIA (a) Y NIVEL DE CONFIANZA
)
a=005=5% > y=1—-a=95%
> ESTADISTICA DE PRUEBA

La variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 13 grados

de libertad.
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El valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 11 grados de
libertad (unilateral) y 0,05 de significancia es de 2.1604, obtenido de
la tabla correspondiente “valores criticos de t”.
> CALCULO DE LA ESTADISTICA
Reemplazando en la ecuacion se tiene el valor calculado (V¢) de
la “t™:
A BN = fT W

J1 — (—0.73)2
15— 2

> TOMA DE DECISION

Se observa que Ve < V't (-3.88< 2.1604) por lo que diremos que
se ha encontrado evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula
y simultaneamente aceptar la hipétesis alterna que dice:

Existe una relacién negativa entre el mecanismo de cobro
deficiente y la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorroy Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Como podemos deducir, los resultados de la investigacion ponen en evidencia
la presencia de una relacion entre la morosidad crediticia y la rentabilidad
financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo 2019.

En cuanto a la validez de la relacion general hallada entre la evaluacion de la
morosidad crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, es evidente que su validez es
innata por la presencia de las siguientes caracteristicas:

e Cantidad de datos. - El tamafio de su muestra (n = 15), se trata de una
muestra censal, por lo que es lo suficientemente necesario como para proveer
una estimacién muy precisa de la fuerza de la relacion entre la morosidad
crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019.
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e Datos atipicos. - Puesto que los datos poco comunes pueden tener una
influencia fuerte en los resultados, en el diagrama de dispersién no se
identifica la presencia de casos atipicos para la relacion general y las
relaciones especificas.

e Normalidad. - en relacion al tamafio de la muestra, podemos inferir que los
datos no siguen una distribucién normal, esto por el teorema del Limite
Central. Por lo que la no normalidad no representa un problema.

e EIl modelo de prediccién. - El informe de seleccion de modelo muestra un
modelo idoneo y eficiente para realizar predicciones. Ademas, en la grafica
de dispersion de la relacion general se observa que los casos cubren
adecuadamente el rango de valores de las dos variables. Dicho modelo de
prediccion es:

MOROCIDAD CREDITICIA
= 1,07 - 0.77* RENTABILIDAD FINANCIERA

El coeficiente de determinacion ajustado es de R? = 75.50%, lo que
implica que cualquier prediccion tiene un nivel de certeza del 75.50% o0 que
el modelo de regresion lineal explica hasta el 75.50% de la variacién de una
variable.

De esta manera, en general se ha identificado la presencia de una relacion
negativa la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica,
periodo 2019, la intensidad de la relacion hallada es r = — 0.85 es negativa
alta, pues la pendiente de la linea de regresion es menor a cero; al determinar
el indice de la relacion entre las dos variables se ha determinado que es de
r = — 0.85 siendo una correlacion negativa alta y la prueba de hipotesis
resulta significativa con lo cual se cumple el primer objetivo planteado en la
investigacion.

La relaciones obtenidas para el cumplimiento de los objetivos especificos,
nos muestran que la relacion entre el manejo inadecuado de la cartera de
clientes y la rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019; es de r = — 0.85, asi
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mismo la relacion entre la desestabilidad econdmica del cliente y la
rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019; es de r = — 0.74; mientras que la
relacion entre el mecanismo de cobro deficiente y la rentabilidad financiera
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo 2019; es de r = — 0.73, todas ellas son negativas y su
contraste de significancia es p = 0, 0 < 0.05 por lo que decimos que es
significativa.

Los resultados de esta investigacion los confrontamos con los obtenidos
de:

Fiallos (2017) concluye que la morosidad, tiene mayor concentracion en
los creditos de consumo y microcrédito, en la que se realiza un analisis
comparativo entre los afios 2013 y 2014, en donde la mora alcanza niveles del
5.53 y 5.44% respectivamente.

Moncada & Rodriguez (2018) concluyen que los factores que afectan la
morosidad de la cartera Banca Pequefia y Mediana (Pymes) en el Banco
Interbank son: la planificacion financiera, la liquidez, la inversion de la
liquidez en otro giro de negocio, no tener proyeccion del negocio a largo
plazo, desinterés y desorganizacién en el cumplimiento de los pagos, alto
riesgo debido a que el manejo del negocio se encuentra en una sola persona y
el incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes de las Pymes .

Izarra (2016) menciona que existe evidencia estadistica y/o empirica sobre
la existencia de una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo crediticio
y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda.
N°582 — Huancavelica, durante el afio 2014. La intensidad de la relacion

encontrada es — 88.07%.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el proceso de investigacion y teniendo como respaldo las

técnicas de procesamiento y andlisis de datos estadisticos aplicados al cuestionario

respectivo podemos concluir con lo siguiente:

X/
L X4

Se ha determinado la evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacion negativa entre la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo
2019. La intensidad de la relacion encontrada es r = — 0.85 que tiene asociado una
probabilidad p = 0, 0 < 0,05 por lo que dicha relacion es negativa alta. En el
60,00% de los casos la morosidad crediticia es alta y en el 60,00% de los cosos la
rentabilidad financiera es medio.

Se ha determinado la evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacién negativa entre el manejo inadecuado de la cartera de clientes y la
rentabilidad financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica, periodo 2019. La intensidad de la relacion encontrada es
r = — 0.85 que tiene asociado una probabilidad p = 0, 0 < 0,05 por lo que dicha
relacion es negativa alta. En el 86,67% de los casos el manejo inadecuado de la
cartera de clientes es medio y en el 60,00% de los cosos la rentabilidad financiera
es medio.

Se ha determinado la evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacion negativa entre la desestabilidad econémica del cliente y la rentabilidad
financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo 2019. La intensidad de la relacion encontrada es r = — 0.74
que tiene asociado una probabilidad p = 0, 0 < 0,05 por lo que dicha relacion es
negativa alta. En el 60,00% de los casos la desestabilidad econémica del cliente es
medio y en el 60,00% de los cosos la rentabilidad financiera es medio.

Se ha determinado la evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacion negativa entre el mecanismo de cobro deficiente y la rentabilidad
financiera en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. Agencia

Huancavelica, periodo 2019. La intensidad de la relacion encontradaes r = — 0.73
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que tiene asociado una probabilidad p = 0, 0 < 0,05 por lo que dicha relacion es
negativa alta. En el 60,00% de los casos los mecanismos de cobro deficiente son
medio y en el 60,00% de los cosos la rentabilidad financiera es medio.
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RECOMENDACIONES

+ Se sugiere a los asesores de negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, brindar mayor importancia a la evaluacion
del crédito otorgado, ya que es significativo realizar un andlisis en los procesos de
mecanismos Yy evaluacion crediticia con la finalidad de recudir los indices de
morosidad y aumentar la rentabilidad financiera de la caja.

++ Se sugiere a los directivos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica, y demas entidades financieras a mejorar sus politicas,
instrumentos y mecanismos orientados a la administracion de la cartera de clientes
con la finalidad de aumentar la rentabilidad de la caja.

++ Se sugiere a los asesores de negocios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, realizar un analisis y avaluar la estabilidad
econdmica de un cliente ya que, de encontrar una desestabilidad econémica, es
razén para aumentar la morosidad al crediticia y disminuir la rentabilidad de la caja.

+¢+ Se sugiere a los directivos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica, y deméas entidades financieras a mejorar politicas,
instrumentos y mecanismos orientados a mejorar la cobranza de los créditos

otorgados con la finalidad de disminuir la morosidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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2 TIPOY POBLACION TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
NIVEL MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General: Objetivo Hipétesis general: Cartera vencida. Tipo: Poblacién: Técnicas:
) y general: " r Manejo L . T .
¢Cual es la relacion que Existe una relacion ) Cartera judicial y Aplicada 15 asesores de La encuesta
. ] g inadecuado de la . .
existe entre la | Determinar la | considerablemente d castigada. negocios que
cartera e
morosidad crediticia de | relacién que | negativa entre la ] laboran en la
. . i P clientes Falta de cultura .
lacarteradeclientesyla | existe entre la | morosidad crediticia Nivel: CMAC Instrumentos:
- ] . . financiera.
rentabilidad financiera | morosidad de la cartera de ] Huancayo o
. . . d Correlacional . El cuestionario.
de la Caja Municipal de | crediticia de la | clientes y la Sobreendeudamien S.A. Agencia
Ahorro 'y  Crédito | cartera de clientes | rentabilidad VARABLEF 1 to. Huancavelica.
Huancayo S.A. Agencia | y la rentabilidad | financiera de la Caja Sl i
Huancavelica, periodo | financiera de la | Municipal de Ahorro B St onitoreo y
“ 1 1
20192 CajaMunicipal de | y Crédito Huancayo MOROSIDAD | cliente control al cliente. Muestra:
CREDITICIA”

Ahorro y Crédito
Huancayo S.A.
Agencia
Huancavelica,

periodo 2019.

S.A.
Huancavelica,
periodo 2019.

Agencia

Desempleo.

Mecanismo de

cobro deficiente.

Recuperacion del

crédito.

Politicas de cobro.

Forma de

notificacion.

15 asesores de
negocios que
laboran en la

CMAC
Huancayo
S.A. Agencia

Huancavelica.
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Problemas

Especificos:

¢Cual es la relacion que
existe entre el manejo
inadecuado de la cartera
de clientes y la
rentabilidad financiera
de la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito
Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo
2019?

¢Cual es la relacion que
existe entre la
desestabilidad

econdmica del cliente y
la rentabilidad
financiera de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo S.A.
Agencia Huancavelica,
periodo 2019?

Objetivo

especifico:
Determinar la
relacion que

existe entre el
manejo
inadecuado de la
cartera de clientes
y la rentabilidad
financiera de la
caja municipal de
ahorro y crédito
Huancayo S.A.
agencia
Huancavelica,
periodo 2019.
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manejo inadecuado
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Huancavelica,
periodo 2019.
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negativa entre la
desestabilidad

econémica del
cliente y la
rentabilidad

financiera de la Caja
Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo
S.A. Agencia
Huancavelica,
periodo 2019.

VARIABLE 2

“RENTABILID
AD
FINANCIERA”

La rentabilidad
de los recursos

propios

Apalancamiento

financiero.

Retorno sobre la

inversion.

Cash flow.

La rentabilidad
del accionista

Beneficio por

accion.

Dividendo por

accion.

Rentabilidad de las

acciones.

La rentabilidad
valorada por el

mercado

El ratio Q.

Precio-Beneficio
(PER).

Costo de
reposicion de los

activos.

Muestreo:

No se utiliz6.
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¢Cudl la relacién que
existe entre el
mecanismo de cobro
deficiente al cliente y la
rentabilidad financiera
de la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito
Huancayo S.A. Agencia
Huancavelica, periodo
2019?

Determinar la
relacion que
existe entre la
desestabilidad
economica  del
cliente y la
rentabilidad
financiera de la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A.
Agencia

Huancavelica,

periodo 2019.
Determinar la
relacion que

existe entre el
mecanismo  de
cobro deficiente y
la  rentabilidad
financiera de la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo S.A.
Agencia
Huancavelica,
periodo 2019.

Existe una relacion
negativa entre el
mecanismo de cobro
deficiente y la
rentabilidad
financiera de la Caja
Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo
S.A. Agencia
Huancavelica,
periodo 2019.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION “LA MOROSIDAD CREDITICIA DE
LA CARTERA DE CLIENTES Y LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO S.A. AGENCIA HUANCAVELICA, PERIODO 2019.”

ESCALA

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORATIVA | INSTRUMENTO
Los clientes pagan sus obligaciones crediticias dentro
: de las fechas establecidas.
Cartera vencida. : :
Con que frecuencia se genera el impago de las
obligaciones crediticias de los clientes en mora.
Manejo . T .
inadecuado AEMGRARE aifera JUAICED ) La entidad llega a demandar los créditos impagados.
cartera de castigada. p f
clientes. Se asume como gasto el impago de los clientes.
Con que frecuencia un cliente, realiza préstamos en la
Falta de cultura entidad.
financiera. Los clientes invierten de manera eficiente el préstamo
otorgado. ®)
Una persona que realiza préstamos continuos esta sobre | + MUy pocas %
VARIABLE 1 veces
" endeudado. prd
Sobreendeudamiento. 3 3 2 2.Pocas veces I®)
“MOROSIDAD Los problemas financieros de un cliente, es una 3. A veces =
CREDITICIA” justificacion para no pagar el crédito otorgado. 4.Seguido %
1 Se realiza monitoreo y control a los clientes sobre el 5.Muy seguido =)
Desestabilidad O

econdmica del
cliente.

Monitoreo y control
al cliente.

crédito otorgado.

Las estrategias de cobranza, se ajustan a la capacidad
de pago del cliente.

Desempleo.

Se evalUa el préstamo para personas que trabajan en
entidades publicas y/o privadas.

Cree que el desempleo es una causa para acudir a un
préstamo.

Mecanismos de
cobro deficiente.

Recuperacion del
crédito.

Se solicita la cobranza del crédito de manera oportuna.

Se toman acciones de cobranza para recuperar el
crédito.
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Politicas de cobro.

Las politicas y procedimientos para la cobranza del
crédito en mora son eficientes.

Con que frecuencia utiliza estas politicas de cobranza.

Los mecanismos de notificacion que emplea son

Forma de eficientes.
notificacion. Se notifica al cliente sobre el importe y fecha de su
préximo pago.
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA
Los créditos otorgados incrementan la rentabilidad de
Apalancamiento la caja.
financiero. Los créditos impagados disminuyen el capital
financiero de la caja.
La rent Al g Los creditos otorgados generan mayores ingresos a la
de los recursos | Retorno sobre la caja.
propios. inversion. Se visualiza el retorno sobre la inversion en los créditos
otorgados.
Se considera el flujo de caja para otorgar los créditos. o)
gach Flovi La caja tiene inconvenientes con el efectivo para 1.Muy pocas o
VARIABLE 2 otorgar un crédito. Veces <ZE
El crédito no recuperado genera alguna utilidad 2. Pocas veces o
“RENTABILIDAD £ N R AT o 3. 3.A veces -
FINANCIERA” Beneficio por accion. Pl dots & o= 4.Seguido «
En la recuperacion del crédito hay mayor posibilidad 5. Muy seguido I-:I)J
de inversion en las acciones. O

La rentabilidad
del accionista.

Dividendo por
accion.

Los créditos no recuperados son provisionados por la
caja.

No recuperar un crédito incide en la posicion financiera
de la caja.

Rentabilidad de las
acciones.

La desestabilidad econémica del cliente influye en el
beneficio que se espera obtener en un crédito otorgado.

La cartera vencida de clientes influye en la rentabilidad
de la empresa.
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La rentabilidad
valorada por el
mercado.

El ratio Q.

La tasa de interés es justo a la demanda del mercado.

La tasa de interés corre algun riesgo en la demanda del
mercado.

Precio-Beneficio
(PER).

La demora en la recuperacién del crédito disminuye el
dividendo de la inversion.

Al otorgar el crédito se esta dispuesto a correr el riesgo
de morosidad.

Costo de reposicion
de los activos.

La inversion que hace la caja al otorgar el crédito es
rentable.

Se tiene en cuenta el costo de recuperacién en el
impago de los créditos otorgados.
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CUESTIONARIO

Estimado Asesor(a) de Negocio, realizo una investigacion cientifica, cuyo objetivo es Determinar la
relacion que existe entre la morosidad crediticia de la cartera de clientes y la rentabilidad financiera de
la Caja Municipal de Ahorro v Crédito Huancayo S.A. Agencia Huancavelica, periodo 2019, por lo que
recurrimos a su persona a fin de conocer su opinion referente a las variables de estudio. Garantizamos
la confidencialidad de sus respuestas v seran utilizadas s6lo con fines académicos.

INSTRUCCIONES: La investigacion es anonmma y le pido por favor responda con toda sinceridad, en
cada proposicion marque el nimero que crea conveniente segiin la siguiente escala:

() (+)
0
Muy pocas veces Pocas veces A veces Seguido Muy seguido
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: MOROSIDAD CREDITICIA.

I =

N® | MANEJO INADECUADO DE LA CARTERA DE CLIENTES

Los clientes pagan sus obligaciones crediticias dentro de las fechas
establecidas.

,_.
s}
Lad
.
wn

Con que frecuencia se genera el impago de las obligaciones crediticias de

los clientes en mora.

03 | La entidad lleca a demandar los créditos impacados. 1

04 | Se asume como gasto el impago de los clientes en mora. 1
1
1

—
{S]

05 | Con aue frecuencia un cliente. realiza préstamos en la entidad.
06 | Los clientes invierten de manera eficiente el préstamo otorgado.

b b | B (b2

DESESTABILIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

07 | Una persona que realiza préstamos continuos esta sobre endeudado. 1/12[3[4]5

o8 | L2 dificultades financieras de un cliente, es excusa para no pagar el crédito 1121345
otorgado.

09 | Se realiza monitoreo v control a los clientes sobre el crédito otorgado. 112[3[4]5

10 | Las estrategias de cobranza_ se ajustan a la capacidad de pago del cliente. 112|3[4]|5

11| 5¢ evalia el préstamo para personas que trabajan en entidades piblicas y/o 11213045
privadas. B

12 | Cree que el desempleo es una causa para acudir a un préstamo. 112|3[4]|5

MECANISMO DE COBRO DEFICIENTE

13 | Se solicita la cobranza del crédito de manera oportuna. 1/2(3(4]5

14 | Se toman acciones de cobranza para recuperar el crédito. 1/2(3[4]5
Las politicas y procedimientos para la cobranza del erédito en mora son

15 : - 1234135
eficientes.

16 | Con que frecuencia utiliza estas politicas de cobranza. 1/2(3[4]5

17 | Los mecanismos de notificacion que emplea son eficientes. 1/2(3(4]5

18 | Se notifica al cliente sobre el importe v fecha de su proximo pago. 1/2(3[4]5
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ESCALA DE MEDICION:

(-) (+)
00
Muy pocas veces Pocas veces A veces Seguido Muy seguido
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: RENTABILIDAD FINANCIERA

LA RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS PROPIOS

01 | Los créditos otorgados incrementan la rentabilidad de la caja. 12
02 | Los créditos impagados disminuyen el capital financiero de la caja. 1|2
03 | Los créditos otorgados generan mayores ingresos a la caja. 12
04 | Se visualiza el retorno sobre la inversion en los cerditos otorgados. 12
12
1|2

05 | Se considera el flujo de caja para otorgar los créditos.
06 | La caja tiene inconvenientes con el efectivo para otorgar un crédito.

LA RENTABILIDAD DEL ACCIONISTA

07 | El crédito no recuperado genera alouna utilidad financiera para la caja. 112]3]4]5

og  EN la recuperacion del crédito hay mayor posibilidad de inversion en las 11213 4ls
acciones.

09 | Los créditos no recuperados son provisionados por la caja. 112(3]4]5

10 | No recuperar un crédito incide en la posicion financiera de la caja. 112]|3]4]5

11 La desestabilidad econémica del cliente influye en el beneficio que se 1121345
espera obtener en un crédito otorgado. B

12 | La cartera vencida de clientes influye en la rentabilidad de la empresa. 112]|3]4]|5

LA RENTABILIDAD VALORADA POR EL. MERCADO

13 | Latasa de interés es justo a la demanda del mercado. 112]3]4]5

14 | Latasa de interés corre algiin riesgo en la demanda del mercado. 11213|4|5

15| La d.eitnlcra en la recuperacion del crédito disminuye el dividendo de la 11203]4l5
inversion.

16 | Al otorgar el crédito se esta dispuesto a correr el riesgo de morosidad. 112131415

17 | La inversion que hace la caja al otorgar el crédito es rentable. 1(2]3/4]5

18 | Se tiene en cuenta el costo de recuperacion en el impago de los créditos 1121345
otorgados.

Gracias por su colaboracion. .
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

VARIABLE 1
JUECES Lo TOTAL FILA
11 |12 (13|14 |15 |16 |17 18 [19|110|112|112]113]114/115|116117|118
Prueba 1 4] 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4] 3] 4| 4| 2| 4| 4] 4] 4] 4| 4 66
Prueba 2 3] 2| 2| 2| 2| 3| 4| 2| 4| 5| 4| 1| 4| 5| 4 5 4] 5 61
Prueba 3 3] 2| 2| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 5| 4| 2| 5| 4] 4] 5 3| 4 65
Prueba 4 4 #9% 3 WEIERARNES S83) Wa Bl B W5 82! A5 4] 5] 4] 4 71
Prueba 5 4| 2| 4| 4| 4| 4| 3] 5| 4| 5| 5| 2| 4] 5| 5 4| 4| 5 73
TOTALCOLUMNA| 18| 12| 14| 19| 18| 18| 18| 16[20| 23| 22| 9| 21| 23| 21| 23| 19| 22 336
VARIANZA 0.24]0.24]0.56| 0.96 | 0.64| 0.24| 0.24| 1.36]0.4|0.24| 0.24| 0.16| 0.16| 0.24| 0.16| 0.24| 0.16| 0.24
K 18
VT 23.2
> Vi 6.72
K 1|Vt-XVi
x _[K—l][ Vi ] SECCION1 | 1.059
SECCION 2 |0.7103
ABSOLUTO
S2 0.7103
A 0.7521

Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0.70 se concluye que el instrumento es confiable.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

VARIABLE 2
JUECES =D TOTAL FILA
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15/P16|P17|P18
Prueba 1 4, 1| 3| 4| 4| 1| 1| 1| 4 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4 4 54
Prueba 2 3] 2| 2| 2| 2| 3| 4 2| 4| 5| 4| 1| 4| 5 4| 5| 4| 5 61
Prueba 3 3| oam 2| RAMNANET 1) AN B 5|4 SN2 S| 4| 5| 3| 4 65
Prueba 4 4 2| 3| 5| 4| 4| 3] 4| 5[ 4] 5| 2| 4/ 5| 4| 5| 3| 4 70
Prueba 5 4| 2| 4| 4| 4| 4| 3] 5| 4| 5| 5| 2| 4| 4| 5| 4| 4| 5 72
TOTALCOLUMNA| 18| 9| 14| 19| 18| 16| 15| 14| 21| 22| 21| 11| 21| 21| 20| 22| 18| 22 322
VARIANZA 0.24|0.16| 0.56| 0.96 | 0.64 | 1.36|1.2| 2.16| 0.16 | 0.64 | 0.56| 0.96 | 0.16 | 0.56| 0.4|0.64|0.24|0.24
K 18
VT 52.3
Vi 11.84
K 1|vt-XVi
x _[K—IH Vi ] SECCION1 | 1.059
SECCION 2 |0.7736
ABSOLUTO
s2 0.7736
o 0.8191

Meléndez (2011) el valor obtenido es mayor a 0.70 se concluye que el instrumento es confiable.

134



BASE DE DATOS DEL PROCESO ESTADISTICO
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