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Resumen

El rol estratégico que cumple el Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica
frente al desempefio laboral de sus agremiados en las empresas y las instituciones
publicas de la Regién Huancavelica son vitales y articulados para optimizar la
competencia estratégica orientadas al servicio profesional que prestan. En armonia la
IFAC estipula que para el crecimiento econémico se necesitan altas competencias de
contadores proactivos en el servicio que ofrecen, considerando la Ley de
Profesionalizacién N°13253 que promueve las competencias del Contador Publico. Se
ha observado que existen debilidades para fortalecer las competencias estratégicas, el
trabajo es rutinario y mecanico en el servicio prestado, las empresas e instituciones
publicas no promueven el talento, competencias y capacidades con valores morales y
éticos profesionales, carecen de tecnologias y dotacidn de equipos y materiales para el
cumplimiento de sus funciones lo cual, conlleva a la prestacion ineficiente del servicio.
El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion de la competencia
estratégica con el servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. La poblacion estudiada estuvo compuesta
por 638 Contadores Publicos siendo la muestra determinada de 84 personas que
trabajan en empresas o instituciones publicas a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario validado por expertos y cuya
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach fue de 0.954. Utilizamos los métodos
especificos, deductivo-inductivo, de analisis y sintesis y el método cientifico. Los
resultados, muestran que la mayoria de los encuestados valoraron que las competencias
estratégicas no son consideradas y existen debilidades en el servicio profesional por
carecer de tecnologias y valoracion del talento profesional. Se requiere mejorar los
servicios profesionales hacia el ciudadano mediante buenas préacticas de gestion con
simplificacion de procesos y descentralizacion de las labores del trabajador que deben
ser promovidos mediante incentivos laborales y mejores condiciones de trabajo
dotados de la mejor tecnologia de gestion laboral, para valorar su talento y
productividad en los servicios ofrecidos. Se concluye que, la relacion entre la

competencia estratégica es positiva alta (0.820) y significativa (0.000) con el servicio

XVi



profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, 2021.

Palabras clave: Competencia estratégica, capacidad estratégica, servicio profesional

contable, servicio profesional empresarial, servicio funcional institucional.
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Abstract

The strategic role that the College of Public Accountants of Huancavelica fulfills in
the face of the work performance of its members in companies and public institutions
of the Huancavelica Region are vital and articulated to optimize the strategic
competence oriented to the professional service they provide. In harmony, the IFAC
stipulates that for economic growth high skills of proactive accountants are needed in
the service they offer, considering Law 13253 Professionalization Law that promotes
the skills of the Public Accountant. It has been observed that there are weaknesses to
strengthen strategic competencies, work is routine and mechanical in the service
provided, companies and public institutions do not promote talent, skills and capacities
with professional moral and ethical values, they lack technologies and equipment. and
materials for the fulfillment of their functions, which leads to the inefficient provision
of the service. The general objective of the research was to determine the relationship
of the strategic competence with the professional service of the Public Accountant
affiliated to the College of Public Accountants of Huancavelica, 2021. The studied
population was composed of 638 Public Accountants, the determined sample being 84
people who work in companies or public institutions to which the survey technique
was applied, the instrument used was the questionnaire validated by experts and whose
reliability through Cronbach's Alpha was 0.954. We use the specific, deductive-
inductive, analysis and synthesis methods and the scientific method. The results show
that the majority of those surveyed valued that strategic competences are not
considered and there are weaknesses in the professional service due to the lack of
technologies and the valuation of professional talent. Being requires improving
professional services to the citizen through good management practices with
simplification of processes and decentralization of the work of the worker that must
be promoted through work incentives and better working conditions equipped with the
best labor management technology, to value their talent and productivity in the
services offered. It is concluded that the relationship between strategic competence is

positive, high (0.820) and significant (0.000) with the professional service of the
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Public Accountant affiliated with the College of Public Accountants of Huancavelica,
2021.
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Introduccion

Al haberse publicado la Ley 13253 “Ley de Profesionalizacion del Contador
Publico” que en el articulo tres estableccia las competencias profesionales y
posteriormente al haberse emitido la Ley 28951 “Ley de Actualizacion del Contador
Publico”donde se ampliaba sus alcances competenciales nos ha servido como
precedente y motivacion para investigar la tematica acerca de las competencias
estratégicas y el servicio profesional que ofrece el Contador Publico en la ciudad de
Huancavelica, dirigido a las empresas de la localidad, de forma independiente y como
trabajador de las instituciones publicas como agremiado al Colegio de Contadores
Publicos de la provincia de Huancavelica.

El objetivo de la investigacion fue “Determinar la relacion de la competencia
estratégica con el servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021”. Se sustenta en que la ley de
profesionalizacion del Contador Publico fue dada en el afio 1959 y la actualizacion
profesional el afio 2007 periodo que motiva investigar si prevalecen o se han cambiado
o ampliado las competencias del Contador Publico y el servicio profesional que ofrece
en la actualidad afio 2021.

Se justifica la investigacion dado que se ha contrastado la teoria y la practicidad
competencial y de servicios profesionales que ofrece el Contador Publico siendo de
importancia conocer y determinar que indicadores de competencias y de servicios
estratégicos, que ofrece el Contador Publico estan vigentes para el actual entorno
cambiante empresarial e institucional.

El contenido tematico de la presente tesis se ha estructurado mediante los
siguientes capitulos y sus contendios de cada uno, lo cual se detalla a continuacién “En
el Capitulo I: Planteamiento del Problema, contiene la descripcion del problema,
formulacién del problema, objetivos y la justificacion. En el Capitulo II: Marco
Teorico, contiene los antecedentes, las bases teoricas del tema materia de
investigacion, hipdtesis, definicién de términos y la operacionalizacion de variables.
En el Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion, contiene el ambito temporal y

espacial, tipo y nivel de la investigacion, el método de investigacion, disefio de la
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investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos. En el Capitulo
IV: Resultados y Discusion, que contienen los resultados de la investigacion, la prueba

de hipotesis y la discusion de los resultados”. Finalmente, esbozamos las conclusiones

y recomendaciones.

Las Autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional el Contador Publico desempefia sus competencias de
acuerdo con lo precisado por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)
donde estipula que para el crecimiento econémico se necesitan contadores
proactivos que desempefien roles en que el contador del mafiana dotado de altas
competencias en armonia de evolucion y cambios del entorno mejore los servicios
profesionales que ofrece. Por la cual, se requiere de una profesion preparada para
el futuro para una profesion contable mundial.

Es asi como, desde sus inicios de la profesion contable en nuestro pais; desde
que se dio la Ley 13253 “Ley de profesionalizacion de los Contadores” requeria
un mejor desempefio competencial y un servicio profesional de calidad. El cual
daba legitmidad a la actuacién del Contador Publico en el ejercicio y el
desempefio del profesional agremiado a la creacion oficial de los Colegios de
Contadores Publicos con obligacion de colegiarse con cumplimiento de la ética y
el desempefio profesionales. (El Peruano, 1959).

Al pasar de los afios y su actuacion competencial y profesional de servicios
requeria modernizarse por lo que, se di6 la Ley 28951 “Ley de Actualizacion de
la Ley 13253” donde en su contenido establece y define en el articulo tres las
competencias del Contador Publico. La sintomatologia percibida refleja

actualmente que en ese contexto contindan las debildades de la profesion, se
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observa que no existe o se promueve por parte del estado, empresas y el mismo
Contador Publico que no orienta su desempefio profesional hacia las
competencias estratégicas para que ya no sea solamente competencia normativa
o funcional sino que esta abarque la medicion de su capacidad estratégica, el
conocimiento estratégico dotados de una actitud estratégica con suficientes
valores morales y éticos.

Los servicios profesionales que se ofrecen se dan en un sentido competitivo,
pero no se valora la calidad del servicio profesional, el servicio funcional que
presta en su centro de trabajo sean empresas, instituciones o0 un servicio
independiente en estudios contables, tributarios y afines no es valorado como tal
por la coyuntura situacional y por afectacion del entorno cambiante en aspectos
sociales, politicos, culturales y tecnologicos. Se aprecia la ineficiencia del

servicio que ofrecen.

La problematica viene desde las politicas estatales de tener olvidados a las
profesiones y a los profesionales que en este contexto socio cultural y econémico
existen grandes brechas y restricciones que acortan las iniciativas, la
competitividad y las competencias que ostentan los profesionales Contadores
Publicos. Por otro lado, las responsabilidades de desarrollo profesional que
promueven los Colegios de contadores Publicos del pais, y especificamente el de
Huancavelica cumplen una labor rutinaria, mecanica y reglamentarista con
grandes dificultades propias de su entorno pese a la voluntad de sus directivos de
turno; hechos que conllevan a reflexionar si se estan promoviendo las
competencias estratégicas del Contador Publico en forma articulada y sostenible
pues la realidad refleja un caracter connotativo de mejorar y dotar de un buen

servicio profesional hacia sus clientes, terceros, empresas, entre otros.

El prondstico indica que de mantenerse estas situaciones descritas poco a
poco se estd socando las verdaderas competencias estratégicas del Contador
Publico que se traducird en la prestacion de servicios profesionales de baja
calidad. El control del prondstico requiere que se fortalezcan las politicas hacia la
noble profesion del Contador Publico desde la focalizacion y la articulacién del

estado, empresa, colegios profesionales y sociedad y clientes o tercero que
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reciben el servicio hecho que se viabilizaran con decisiones y acciones asertivas
con el Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica.

En base a lo expresado en los parrafos anteriores definimos la siguiente
problematica que se ha investigado orientada al contexto de la Provincia de
Huancavelica, especificamente centrado el estudio para los agremiados al Colegio
de Contadores de Huancavelica. La interrogante investigada fue: ;Coémo es la
relacién de la competencia estratégica con el servicio profesional del Contador

Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Coémo es la relacion de la competencia estratégica con el servicio profesional
del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de

Huancavelica, 20217

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la relacion de la capacidad estratégica con la calidad del servicio
profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica, 2021?

b) ¢Cbémo es la relacion del conocimiento estratégico con el servicio funcional
profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica, 2021?

c) ¢Como es la relacion de la actitud estratégica con la eficiencia del servicio
profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica, 2021

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de la competencia estratégica con el servicio profesional
del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de

Huancavelica, 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion de la capacidad estratégica con la calidad del servicio
profesional del Contador Pdblico agremiado al Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica, 2021.

b) Determinar la relacion del conocimiento estratégico con el servicio
funcional profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

c) Determinar la relacion de la actitud estratégica con la eficiencia del servicio
profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores

Publicos de Huancavelica, 2021.

1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion tedrica
La investigacion se justifica porque se ha estudiado sobre la competencia
estratégica que ostenta el Contador Publico y que presta sus servicios
independientes, profesionales en las empresas e instituciones publicas y
privadas de la ciudad de Huancavelica. La investigacion aportara nuevos datos
y conocimientos tedricos sobre las variables de estudio, a través de la opinon
de los Contadores Publicos de Huancavelica que estdn agremiados en el
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica. Esto nos ha permitido
evidenciar la evolucién conceptual de la variable competencias estratégicas y
las variables servicio profesional desde que se dio la Ley de Profesionalizacion
del Contador Publico hasta la fecha. Dichos cambios tedricos se muestran en
las dimensiones de estudio de capacidad estratégica, conocimiento estratégico,
actitud estratégica y la calidad del servicio profesional, el servicio funcional
profesional y la eficiencia del servicio profesional que se ofrece en la ciudad

de Huancavelica por parte del Contador Publico.

1.4.2. Justificacion préctica
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1.4.3.

1.4.4.

Se justifica en forma préctica la investigacion en razon de que se ha
aportado la forma de experiencia y practica sobre competencias y servicio
profesional ofrecido por el Contador Pablico en la ciudad de Huancavelica. La
contribucion practica nos ha indicado la forma en que ejercen sus competencias
estratégicas y prestan sus servicios profesionales los Contadores Publicos en la
ciudad de Huancavelica. Hechos de investigacion practica que orientaron la
nueva competencia actualizada y las formas de servicios profesionales
ofrecidos en las empresas, de forma independiente y a instituciones publicas
por el Contador Publico. Este conocimiento practico mejora el desempefio
profesional en estos actuales momentos de cambios en el entorno de los

servicios profesionales en base a las competencias que ostentan.

Justificacion metodoldgica

Se justifica metodologicamente la investigacion porque nos ha permitir
conocer nuevos métodos y procesos en el ejercicio profesional del Contador
Publico en su desempefio profesional. Asimismo, nos ha permitido conocer
nuevas formas de ejercer sus competencias y habilidades en las empresas e
instituciones de la localidad de Huancavelica los cuales se muestran en la
discusion de la investigacion. Asimismo, nos ha permitido conocer sus propias
opiniones de los encuestados en lo referente a la metodologia que aplican en la

prestacion de su servicio profesional.

Justificacion profesional

Se justifica profesionalmente dado que la presente investigacion ha
aportado con conocimientos teoricos y practicos sobre las competencias y el
servicio profesional que prestan los Contadores Publicos agremiados al
Colegio de Contadores Publicos de la ciudad de Huancavelica. Estos aportes
nos han permitido guiar y orientar la gestion y la aplicacion de las politicas
estratégicas por parte del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica
como propuesta en beneficio de sus agremiados y la sociedad en general. La
relacién de las variables que se han contrastado nos ha permitido conocer su

relacion y su significatividad.
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1.4.5.

1.5.

Importancia

La investigacién es importante porque nos ha permitido conocer
aspectos teoricos y practicos sobre las variables de estudio de las competencias
estratégicas y el servicio profesional basadas en las opiniones que brinda el
propio Contador Publico que trabaja en forma independiente, en las empresas
de la localidad y en las instituciones publicas de la ciudad de Huancavelica.
También, es importante y trascendente el tener un guia de conocimientos
tedricos y practicos basados en sus indicadores sobre la capacidad estratégica,
conocimiento estratégico, actitud estratégica y la calidad del servicio
profesional, el servicio funcional profesional y la eficiencia del servicio
profesional del Contador Publico que esta agremiado al Colegio de Contadores

Publicos de Huancavelica.

Limitaciones

En el inicio, proceso y desarrollo de la presente investigacion no hemos
tenido limitaciones considerables para su ejecucion y culminacion de la tesis con
excepcion de la coyuntura actual del Covid-19 que de alguna manera ha
generado dificultades sobre todo en la aplicacion del cuestionario. Ademas, se
ha tenido limitaciones de acceso a bibliografia a la biblioteca y que los
empresarios y las instituciones publicas deberian cumplir los protocolos que

afectaron de alguna manera nuestra investigacion realizada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Rodriguez (2012), en su tesis para la obtencion del grado de Dra. En
Métodos de la Investigacion y Diagnostico en Educacion, titulada
“Orientacion profesional por competencias transversales para mejorar la
empleabilidad” de la Universidad de Zaragoza. El objetivo de esta
investigacion fue de “Realizar un completo planteamiento tedrico y un
conciso estado de la cuestion del tema orientacién por competencias
trasnversales para mejorar la empleabilidad”. Participaron de la investigacion
448 egresados de carreras de derecho, psicopedagogia, educacion infantil,
diplomados en empresariales, relaciones laborales, turismo e ingeneirai;
investigdndose mediante la entrevista, la observacion y el analisis. La
investigacion tomo las referencias tedricas mas representativas, entre las que
destacan los siguientes proyectos; “a) Tuning; b) Careers alter Higher
Education a European Research Survey (CHEERS); c) The Flexible
Professional in the Knowledge Society. Demands on Higher Educacion in
Europe (REFLEX); d) Profesional Flexible en la sociedad del conocimiento
(PROFLEX); e) La Encuesta de Insercion Laboral de la ANECA; y f)
Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo), entre otros”. Concluye la

autora que las competencias son mejoradas por la orientacion profesional que
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permite la empleabilidad de los egresados ya que al recibir la orientacion
profesional mejora sus competencias trasnversales y la gestion de los recursos

y herramientas.

Masci (2015), en su tesis para la obtencion del grado de Magister en
Direccion de Empresas titulada “Satisfaccion de los empleadores con los
egresados de la carrera de Contador Publico de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNLP” de la Universidad Nacional de la Plata, cuyo
objetivo fue identificar las fortalezas y debilidades de los egresados respecto
de las expectativas y necesidades de los empleadores para que en ultima
instancia, las expectativas no satisfechas sirvan como guia para establecer
acciones que permitan mejorar la calidad de los empleados. Tomaron la
muestra de los egresados de la Universidad Nacional de La Plata que ostentan
el titulo de Contador Pdblico. La autora concluye con respectoa percepcion de
los empleadores que los graduados tienen gran capacidad de aplicar sus
conocimientos técnicos y de interrelacionarse con sus demas colegas y de
otras disciplinas, pero deben mejorar sus habilidades. Con respecto a la
expectativa de los empleadores los aspectos méas valorados fueron la
comprension de los principios bascios de su carrera de Contador Publico y la
comprension del proceso técnico. Asimismo, los empleadores prefieren las
habilidades y su capacidad de aplicar sus conocimientos técnicos y las

tecnologias promoviendo su liderazgo.

Silva (2019), en su tesis para obtener el grado de Maestria en Gerencia
en Servicios de la Salud, titulada “Evaluacion por competencias y su relacion
con la calidad de atencion en el primer nivel del sistema de Salud Pdblica.
Distrito 18D01” de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Su
objetivo fué “Evaluar el nivel de desempefio por competencia del personal
médico, relacionado con la calidad percibida por los usuarios”. Su estudio
comprendié a 12 establecimientos de salud. Sus resultados indican que el
desempefio por competencias esta a un 60.5% de las metas establecidas por el

Ministerio de Salud Publica de Ecuador. Asimismo, precisa la relacién de las
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competencias con la calidad de atencion en un 70.4% de la meta establecida
de satisfaccion. Refiere finalmente que las competencias técnicas opacan las

competencias universales ya que operan bajo estandares de produccion.

Romero (2019) en su tesis para obtener el grado de Dra. en Educacion;
titulada “Relacion entre competencia profesional y mercado laboral hacia la
mejora del perfil competencial en la educacion superior” de la Universidad
Auténoma de Barcelona; refiere en su investigacion de componente
cuantitativo en un estudio transversal y de componente cualitativo de caracter
fenomenal que las competencias son aprendidas en la formacion empresarial
y en el mercadom laboral de acuerdo a las competencias adquiridas y la labor
de ejecucion de su labores en las tareas. Asimismo, precisa que las personas
jovenes requieren un aprendizaje laboral para formar su experiencia y
adquirirlas en dicho proceso formativo préctico siendo importantes para la

competencia profesional y el mercado laboral.

Bertoni (2020) en su tesis para obtener el grado de Magister en
Formacién de Formadores, titulada: “ Formacion para el desarrollo de la
competencia de accion profesional: programa de relacionamiento con el
cliente para agentes de ventas” de la Universidad ORT de Uruguay. En su
investigacion busca proponer un programa de formacion a partir de la fuerza
de ventas de la organizacién. Su estudio refleja que se orient6 a reflejar y
evidencid que se permitan respuestas a las necesidades de informacion con
métodos activos como taller y tutoria mediante las précticas con perfil
experiencial. Concluye las politicas formativas son decision de generar
oportunidades, compromiso de participacion de los trabajadores,

Involcuramiento del trabajador y necesidad de actualizar sus conocimientos.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Revilla (2015), en su tesis “Influencia del comportamiento etico y el
gjercicio profesional del Contador Publico armonizado con las exigencias del

nuevo regimen econdmico su objetivo general fue determinar Influencia del
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comportamiento etico y el ejercicio profesional del Contador Publico
armonizado con las exigencias del nuevo regimen econdmico” para obtener el
grado de Doctora en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de
Trujillo. De la poblacion de Contadores Pablicos de la Libertad se determino la
muestra de 30 Contadores Publicos habiles a quienes aplico la encuesta
mediante el método analitico y descriptivo siendo los resultados la ética es
prioritaria en la labor del Contador Publico que cumple la objetividad y
competencia profesional con un buen comportamiento profesional y guardando
la confidencialidad. EIl autor tiene la relevante conclusion que, el Contador
Publico debe respetar el codigo de ética y aplicarlas en el campo y el ejercicio

empresarial en la institucion donde trabaja.

Esquives (2016) en su tesis “Propuestas de nuevas competencias del
Contador Publico para el desarrollo sostenible mediante la gestion ambiental”
para obtener el grado Conatador Publico de de la Universidad Peruana Simon
Bolivar su objetivo fue determinar las propuestas de nuevas competencias del
Contador Publico para el desarrollo sostenible mediante la gestién ambiental
cuya resultados resume que la investigacion busca “Hacernos participe del
desarrollo sostenible, ampliando nuestros horizontes teniendo en cuenta una
perspectiva ambiental, previniendo o mitigando los problemas ambientales y
manteniendo nuestra labor profesional para incorporar un nuevo pensamiento

una responsabilidad nueva que es la gestion ambiental” (2016).

Tufiflo y Urrutia, (2016) en su tesis para obtener el grado Magister en
Auditoria, titulada: “La administracion de los sistemas de informacién, el
conocimiento de estrategias para desarrollar herramientas informaticas en
contabilidad y las competencias del Contador Pablico en la Empresa Seguro
Social de Salud — ESSALUD” de la Universidad Inca Garcilazo de la Vega. Su
objetivo general fue determinar el grado de influencia de la Administracién de
los Sistemas de informacion, el Conocimiento de estrategias para desarrollar
herramientas informaticas en contabilidad con las competencias del Contador

Publico en laempresa Seguro Social de Salud — ESSALUD, planted la hipétesis
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que “La administracion de los Sistemas de informacion y el conocimiento de
estrategias para desarrollar herramientas informéticas en contabilidad influye
positivamente en las competencias del Contador Publico en la empresa Seguro
Social de Salud — ESSALUD”. La poblacion de 200 cuya muestra determinada
fue de 132 Contadores Publicos a quienes se les aplicé la encuesta de 19 items
y utilizé cuadros, hojas de anélisis de los datos y los datos estadisticos concluye
que influyén un 95.71% la administracion del SI y el conocimiento de

estrategias en el Contador Publico que labora en ESSALUD.

Aparicio y Tunqui (2018) en su tesis “Las competencias del Contador
Pablico y la devolucién del saldo a favor del exportador a operadores turisticos
en el Distrito de Cusco del periodo 2017 para obtener el grado de Contador
Publico de la Universidad Andina del Cusco. Refiere que el objetivo general
fue determinar que competencias presenta el Contador Publico y como inciden
en la devolucion del saldo a favor del exportador a operadores turisticos en el
distrito de Cusco del periodo 2017 en la que plante6 su hipotesis general que
las competencias que presenta el Contador Publico son planificar, organizar,
dirigir y supervisar y son deficientes para solicitar la devolucion del saldo a
favor del exportador a operadores turisticos en el distrito de Cusco del periodo
2017. Presenta sus resultados mediante el analisis e interpretacion llegando a la
conclusion de que, los propietarios de las empresas operadoras de turismo
donde trabajan los Contadores Publicos no cumplen con sus competencias
integrales y perjudican que dichas empresas gocen ese beneficio de devolucion
de sus saldos a favor al no presentar la solicitud para requerir dicho beneficio
que trae como consecuencia una afectacion de carencia de liquidéz de la

empresa para frontar la oportunidad de la operatividad en el mercado.

Davila (2019) en su tesis para obtener el grado de Contador Publico,
titulada: “El rol del Contador Publico y su incidencia en la contabilidad social
de una Entidad de Servicios de Responsabilidad Social Empresarial Lima
Metropolitana periodo 2018”de la Universidad Ricardo Palma. Su objetivo

general fue determinar si el rol del contador publico incide en la contabilidad
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2.1.3.

social de la entidad de servicios de Responsabilidad Social Empresarial. La
poblacion fueron los Contadores Publicos que laboran en dicha empresa que
tuvieran experiencia laboral determinandose la muestra a quienes aplico sus
encuestas a 62 Contadores Publicos en su investigacion aplicada. Los resultados
muestran que el Contador Publico asume responsabilidades éticas, tributarias,
legales y cumplimiento de las NIC-NIIF sobre todo la NIC 20. Asimismo,
cumple los registros contables adecuados con un resultado econémico favorable
para la entidad. Concluye principalmente que, el area contable de la empresa no
cuenta con procedimientos de gastos y no reciben capacitacion respectoa
tematicas contables y tributarias. Asimismo, no cuenta con un control adecuado
de los costos y no cuenta con reportes ni informes contables internos que

deteminen los gastos y su contabilizacion respectiva.

Antecedentes locales

Gala y Meza (2013), en su tesis para obtener el grado de Contador
Publico, titulada:“Inteligencia contable creativa para el desempefio funcional
estratégico del Contador Pablico del Gobierno Regional de Huancavelica,
2012” de la Universidad Nacional de Huancavelica. Su objetivo general fue
“Determinar la influencia de la inteligencia contable creativa en el desempefio
funcional estratégico del Contador Publico del Gobierno Regional de
Huancavelica, 20127, La poblacion fue de trabajadores y de Contadores
Publicos que laboran en el Gobierno Regional de Huancavelica determinandose
una muestra intencionada de 100 personas a quines se aplicé el cuestionario,
Concluye la investigacion que, “existe una causalidad significativamente alta
de la inteligencia contable creativa frente al desempefio funcional estratégico
del Contador Publico que labora en las oficinas del Gobierno Regional de

Huancavelica”.

Laurente (2014), en su tesis para obtener el grado e Licenciado en
Administracion de la Universidad Nacional de Huancavelica, titulada: “El
servicio de atencion al cliente y su importancia en el mejoramiento de las ventas

en los restaurantes de la ciudad de Huancavelica en el afo 2013”. El objetivo
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de su investigacion fue determinar la relacion del servicio de atencion al cliente
en el mejoramiento de las ventas en los restaurantes de la ciudad de
Huancavelica en el afio 2013 para cuyo efecto determind la poblacion y la
muestra de 59 restaurantes de la ciudad de Huancavelica para contrastar la
hipotesisel que el servicio de atencion al cliente incide de manera significativa
en el mejoramiento de las ventas en los restaurantes de la ciudad de
Huancavelica. Concluye el autor que, “no significa que la teoria expuesta se
encuentre equivocada simplemente se ha demostrado que en la ciudad de
Huancavelica el factor para incrementar o mantener el nivel de ventas no radica
en el servicio de atencién (interesante planteamiento que serviria de linea de
base para futuras investigaciones), sino en otros factores como los socios

culturales, microeconémicos, etc”.

Palomino y Paucar (2017), en su tesis “Competencias laborales de
asesores de crédito y monto de créditos personales en la Financiera Crediscotia
Huancavelica - Tercer Trimestre 2016” de la Universidad Nacional de
Huancavelica para obtener el gado e Contador Publico. Su objetivo general fue
“Determinar la relacién entre las competencias laborales de los asesores de
crédito y el monto de los créditos personales en la Financiera Crediscotia
Huancavelica en el tercer trimestre 2016 tomd como poblacion y muestra
censal a 07 asesores de créditos que trabajan en la Financiera Crediscotia
agencia Huancavelica. Concluyen principalmente las autoras que “las
competencias laborales se relacionan (r=98.25%) de manera positiva y

significativa con los montos de créditos personales”.

Roman y Cardenas (2019), realizd6 la investigacion “Competencias
laborales y ejecucién presupuestal en el Gobierno Regional de Huancavelica
Periodo,2019” de la Universidad Nacional de Huancavelica para obtener el
grado Licenciado en Administracion. Planted como proposito general detectar
la relacion entre ambas variables de estudio, Este estudio fue de tipo de
ivestigacion aplicativa, de nivel correlacional, con un disefio no en fase de

prueba, transeccional en una poblacion y muestra de 39 funcionarios del
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Gobierno Regional de Huancavelica, Se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario, El procesamiento de datos se llevé a cabo con la
ayuda del programa estadistico IBM SPSS, los resultados que se consiguieron
fueron presentados mediante cuadros y gréaficas, de igual modo para la
comprobacion de la conjetura se aplico el coeficiente de correlacion r de
Pearson, el cual arrojo un valor de 0.821; con la cual se di6 a conocer que hay
una relacion efectiva destacable entre las variables de estudio, Llegando a la
conclusion, que hay relacion entre las competencias laborales de los
gobernantes y la ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de
Huancavelica, Finalmente se plasma cinco sugerencias para ser tomadas en
consideracion por (Almonacid Antezana & Castro Machuca, 2019) la alta

direccion del Gobierno Regional de Huancavelica.

Almonacid y Castro (2019), realiz6 la investigacion que trataba sobre
“Ejecucion presupuestal del gasto publico y la calidad de servicios en la
Universidad Nacional de Huancavelica, primer trimestre 2018" de la
Universidad Nacional de Huancavelica para obtener el grado de Contador
Publico. Su objetivo general fue determinar como se relaciona la ejecucion
presupuestal del gasto pablico con la calidad de servicios en la Facultad
Nacional de Huancavelica, primer semestre 2018. Por lo cual, se esbozé la
conjetura general “Existe relacion efectiva importante entre la ejecucion
presupuestal del gasto publico y la calidad de servicios en la Facultad Nacional
de Huancavelica, primer semestre 2018”. Por esto, se tuvo por proposito
general “Saber la relacidn entre la ejecucion presupuestal del gasto publico con
la calidad de servicio en el primer semestre 2018”. Asi, el tipo de investigacion
es aplicada, empleandose el nivel de exploracion correlacional para el
perfeccionamiento del trabajo realizado. Para la verificacion estadistica y el
procesamiento de los datos se llevo a cabo con el programa estadistico para la
sociologia SPSS, Microsoft Excel, para en el instante mostrarlo por medio de
tablas y figuras. Para la contrastacion de la conjetura se efectudé con el
estadistico de “t” de Student con un nivel de error del 5%. En los resultados se

puede ver el calculo del coeficiente de “r” de Pearson con el valor de 56%, que
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de acuerdo con la tabla citada viene llevar a cabo una correlacion efectiva
media, de igual modo en el diagrama de dispersidon tiene una pendiente efectiva
con lo cual se asevera a aceptar la conjetura alterna de la exploracion y negar
la conjetura nula. A modo de resultado del trabajo de investigacion y en
concordancia a la conjetura concluimos la presencia de una relacion efectiva y
importante entre la ejecucion presupuestal del gasto publico y la calidad de
servicios, de igual modo se asegurd, una relacion efectiva y importante entre la
variable ejecucion presupuestal del gasto publico y las 5 dimensiones de la

variable calidad de servicios.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Competencia estratégica
2.2.1.1. Concepto
Las competencias son “El conjunto de conocimientos, destrezas y
actitudes esenciales para que todos los individuos puedan tener una vida plena

como miembros activos de la sociedad” (Ramos, 2014, p. 1).

La competencia segn Sanz de Acedo (2016, pp. 17-18) refiere que “la

competencia estratégica supone la interaccion entre sus tres componentes
esenciales: un conjunto de capacidades (habilidades), Un conjunto de
conocimientos de disciplinas cientificas y una actitud apropiada para el
desempefio de su funcion”.
Segiin Giordano refiere que “Competencia es la capacidad de articular
eficazmente un conjunto de esquemas (estructuras mentales) y valores,
permitiendo movilizar (poner a disposicién) distintos saberes, en un
determinado contexto con el fin de resolver situaciones profesionales” (2016,
p. 22).

Segun Hellriegel et al. (2017, p. 4), “Una competencia se refiere a la
combinacion de conocimientos, habilidades, conductas y actitudes que
contribuyen a la efectividad personal”.

Las competencias segun la Universidad de Sevilla refieren que:
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“Son el conjunto de conocimientos, habilidades y motivaciones que
ponemos al servicio de una tarea o la resolucion de un problema, para alcanzar
un resultado. Las competencias no son los conocimientos ni las habilidades
que tenemos, sino el modo en que las utilizamos. Podemos tener los talentos,
pero no utilizarlos cuando se presenta la ocasion. Esto no es ser competente”
(2017, p. 8).

La competencia es “Una accién dindmica entre conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en un contexto de desempefio efectivo,
esperado. Si faltara uno de sus componentes dejaria de ser competencia para
denominarse ‘desempefio’ a secas con sus correspondientes limitaciones”
(USMP, 2018, p. 3).

Las competencias “Se desarrollan a partir de experiencias de
aprendizaje integradas en las que los conocimientos y las habilidades
interacttan con el fin de dar una respuesta eficiente en la tarea que se ejecuta”
(Fernandez et al., 2019).

La competencia estratégica segun (Empar et al., 2017, p. 1043), refiere
que “La competencia estratégica es el eje y el motor de las demas
subcompetencias, y la que permite darles sentido”. “Esta tendencia se interesa
por las competencias estratégicas para dirigir la vida ocupacional de cada
sujeto en su contexto concreto, a la vez que le sitta en el ndcleo basico de la

organizacion laboral” (Sanchez, 2017, p. 62).

2.2.1.2. Clasificacion de las competencias

Las competencias varian en sus clasificaciones como son:

a) Las competencias basicas, “Son la combinacion de destrezas,
conocimientos y actitudes que se aplican para adaptarse en diferentes
contextos sociales. Podria decirse que son el conjunto de habilidades
cognitivas, que suelen ser alcanzadas o logradas en el desarrollo
educativo de una persona” (USMP, 2018, P. 11).

b) Competencias genéricas, “Se refieren al conjunto de conocimientos,

actitudes, valores y habilidades que estan relacionados entre si, ya que
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en combinacion, permiten el desempefio satisfactorio de la persona que
aspira a alcanzar metas superiores a las basicas” (USMP, 2018. p. 11).

c) Competencias especificas “Adquieren la transmision y asimilacion por
parte de la persona, a partir de una serie de contenidos relativos a las
areas basicas del saber humanistico; conceptos, teorias, conocimientos
instrumentales, habilidades de investigacion, formas de aplicacion o
estilos de trabajo” (USMP, 2018, p. 12).

Otra manera de clasificar las competencias se clasifica en:

a) competencias basicas (clave), “Las que son esenciales para el aprendizaje,
el desempefio laboral y el desarrollo vital de los individuos” (Sanz de
Acedo, 2016, p. 19).

b) Las competencias personales, “Son aquellas que permiten realizar con
éxito multiples funciones, tales como conocerse a uno mismo, adaptarse
a diferentes entornos, convivir con los demas, superar dificultades y actuar
de manera responsable” (Sanz de Acedo, 2016, p. 19).

¢) Las competencias profesionales o laborales, “Son las que garantizan la
realizacion correcta de las tareas que demanda el ejercicio de una
profesion” (Sanz de Acedo, 2016, pag. 19).

Tambien podemos clasificar a las competencias que tienen los profesionales
o los técnicos como las visibles y las invisibles:

Son aquellas que “Evidencian habilidades y conocimientos (aspectos
visibles) que no estan fundamentados en valores, creencias, convicciones o
rasgos de caracter y personalidad solidos (aspectos no visibles) que les
permitan afrontar con solvencia las diferentes vicisitudes de la compleja vida
laboral actual” (USMP, 2018, pag. 9).

Ramos (Ramos, 2014, pag. 4), agrupa las competencias en tres ambitos
grupales, las cuales son:

a) Grupo de expresion y comunicacion, requiere las competencias en

comunicacion y linglistica, matematicas, informacion, digital, cutural y

artistica.
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b) Grupo de relacién y la interaccion, requiere competencias centras en el
conocimiento y la interaccion con la realidad fisica donde convive.

c) Grupo de desarrollo personal, requiere las competencias personales de
aprender a aprender, tener auntomia propia y tener una iniciativa

personal.

2.2.1.3. Innovacidn de las competencias
Esquivel, refiere que el alcance de la innovacidn en las competencias

de las personas o trabajadores refiere los siguientes aspectos:

“El reconocimiento de los aprendizajes, independientemente del
contexto en el cual se hayan adquirido; (2) La integracion entre teoria y
practica; (3) el énfasis en el desempefio real ante situaciones y problemas de
la vida cotidiana, la investigacion y el entorno profesional; (4) La articulacion
del saber ser con el saber conocer, el saber hacer y el saber convivir; y (5) El
establecimiento de procesos de gestion de calidad para asegurar el logro de
los aprendizajes esperados en los estudiantes a partir de la autoformacion y la
capacitacion de los docentes y de los administradores en el ambito de la
educacion Esquivel” (2018, pag. 2).

Al innovar las competencias el desempefio del Contador Publico
requiere una competencia gerencial que es: “El conjunto de conocimientos,
habilidades, conductas y actitudes que una persona debe poseer para ser
efectiva en una amplia variedad de puestos y en distintas clases de
organizaciones. La esencia del trabajo esta cambiando. Ahora no sélo se juzga
a una persona por su inteligencia, sino también por el nivel de habilidad que
tiene para manejarse y administrar a otros” (Hellriegel et al., 2017, p. 4).

Al innovar las competencias el desempefio del Contador Publico se requiere
una competencia mediante un:

“Modelo de gestion integral y sistémico que se enfoca hacia el
aprendizaje y lamejora del desempefio organizacional e individual. Considera
a la competencia como una unidad de referencia para la gestion de los

subsistemas de recursos humanos y parte del principio de que las
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2.2.14.

competencias son el factor clave que permite a las personas desempefiarse
con éxito en sus funciones” (De Habich, 2014, pag. 15).
Al innovar las competencias el desempefio del Contador Publico se requiere
que los directivos de la institucion realicen:

“La gestion por competencias que es uno de esos elementos que nos va
a permitir un salto hacia delante en la gestion de los recursos humanos al
servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma, porque supone ser
capaces de contestar a la pregunta de cuando alguien es competente en su
puesto de trabajo. Y la respuesta es cuando sabe qué hacer, sabe cémo hacerlo
y tiene voluntad y disposicion, es decir, sabe, sabe hacer y quiere” (Embid et

al., 2011, pag. 12).

Componentes de las competencias

Embid et al. (Embid et al., 2011, pag. 49) refiere que “Las
competencias poseen un conjunto de componentes que son determinantes
para la obtencidn por el trabajador de unos resultados buenos o excelentes en

su desempefio profesional”:

a) Sugiere tener los conocimientos en el trabajo. Se requiere que el trabajador
disponga “un saber”.

b) Mediante los conocimientos que posee el trabajador debera utilizar sus
habilidades y destrezas. Se requiere que el trabajador debe “saber hacer”.

c) El comportamiento del trabajador dentro de la institucion debe cumplir las
disposiciones normativas y la cultura que esta instaurada en su institucion.
Se requiere que del trabajador el “saber estar”.

d) EI trabajador debera estar motivado en su comportamiento dentro de la
institucion. Se requiere que el trabajador se motive mediante el “querer
hacer”.

e) El trabajador en el desempefio laboral debera disponer los medios y los
recursos necesarios para el cumplimiento de su trabajo asignado. Se

requiere del trabajador un “poder hacer”.
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2.2.15.

Las competencias son necesarias frente al entorno cambiante y el
desempefio del trabajo es por eso en el contexto educativo se aprecia que “El
mundo cambid y sigue cambiando, y la sociedad actual exige mas a la
Universidad; no sélo exige la formacion profesional (el ‘saber’), sino
también, la dotacién de competencias profesionales a sus egresados (el ‘saber

hacer”)” (Giordano, 2016, pag. 15).

Desarrollo profesional por competencias

“La fundamentacion de la carrera profesional sobre el desempeno real
del funcionario, la calidad de su trabajo, el cumplimiento de los objetivos
organizativos o la conducta profesional exigen un cambio de cultura en el
conjunto de la organizacion” (Embid et al., 2011, pag. 79)

En concreto, el nuevo modelo del desarrollo profesional por competencias:

“Incorpora en su articulacion un verdadero sistema de desarrollo
profesional que persigue la mejora de las competencias profesionales en el
propio puesto de trabajo, evitando las formulas tradicionales de progresion
profesional basadas en el cambio de puesto de trabajo, que provocan una
continua pérdida de valor afiadido derivada de una movilidad excesivamente
incentivada por el sistema” (Embid et al., 2011, pag. 79).

“Encontrarse en una situacion dificil no implica que se vaya a adquirir
las competencias que se requiere para triunfar. Las personas pueden aprender
de sus experiencias y de la retroalimentacion que les proporcionan otros
acerca de su desempeno” (Hellriegel et al., 2017, pég. 19).

Entonces Hay consenso en cuanto que el Contador Publico “No so6lo
debe saber, sino también saber hacer. El saber hacer no surge de la mera
adquisicion de conocimientos, sino que es el resultado de la puesta en
funciones de una compleja estructura de conocimientos, habilidades,

destrezas, etc.” (Giordano, 2016, pag. 21)

Los pasos para desarrollar las competencias nos presentan la Universidad de

Sevilla siendo las siguientes:
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2.2.1.6.

1. Comprension de la competencia, “Primero debemos entender la definicion
de la competencia y sus indicadores de conducta. Identificar situaciones
profesionales y personales concretas en las que la aplicacion de la
competencia seria realmente 1util” (Sevilla, 2017, pag. 19).

2. Reconocimiento, “Para motivarnos a desarrollar una competencia, hay que
convencerse de la importancia que ésta tiene en una situacion determinada
para conseguir resultados. También nos ayuda, comparar a una persona
que la tenga desarrollada y otra que no sea asi” (Sevilla, 2017, pag. 19).

3. Autoevaluacion, “Identificar en qué grado tenemos desarrollada una
competencia nos permite contrastar nuestra autoevaluacion de competen-
cias con la de los observadores externos e identificar las diferencias entre
ambas” (Sevilla, 2017, pag. 19).

4. Practica, “Poner en practica los consejos y utilizar los recursos necesarios
para desarrollar la competencia en la que se han detectado carencias, hasta
obtener los resultados deseados”. (Sevilla, 2017, pag. 19).

Las competencias laborales

“El término competencia viene del mundo empresarial laboral, e
irrumpe en el mundo académico aparejado a un cambio de énfasis en la
formacion, del conocimiento impartido por el cuerpo docente y las
capacidades requeridas por la actividad laboral profesional” (Flores &
Hidalgo, 2013, pag. 14).
Las competencias desde el campo laboral segin Trujillo (2014, pag. 311)
refiere que “Son diferentes habilidades para dar soluciones originales a través
de procesos donde los sujetos hagan uso de procesos creativos combinado
conocimiento, experiencia, actitudes, valores y el contexto; situacion que
prioriza el razonamiento sistémico, ante el memoristico y mecanico”.
La importancia de las competencias laborales segun la Universidad de Sevilla

refiere que,

“Hoy en dia, las empresas buscan colaboradores competentes, es decir,

necesitan no sélo a personas con amplia formacion o experiencia que
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2.2.1.7.

acrediten su capacidad técnica, sino que ademas tengan ciertas cuali- dades
personales y sociales, que, aplicadas al ambito laboral, proporcionen valor
afladido al trabajo que realizan, a la empresa o al cliente que le paga.
Insistimos, las empresas no sélo buscan colaboradores con conocimientos y
destrezas técnicas, sino que valoran ademas otros aspectos como valores,
motivos, gestion emocional, habitos, habilidades sociales o personales,
porque estan intimamente relacionados con los resultados que consiguen”
(Sevilla, 2017, pag. 9).

Las competencias del Contador Publico
Mediante la Ley de Actualizacion de la Ley 13253 de
profesionalizacion del Contador Publico en el articulo 3 de la citada ley se

establece las competencias del Contador Publico:

a) Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad general y de
costos de las actividades econdémico comerciales desarrolladas por
personas naturales y/o juridicas del ambito privado, puablico o mixto; y
formular, autorizar y/o certificar los estados financieros correspondientes,
incluidos los que se incor-poren a las declaraciones juradas y otros para
fines tributarios. (El Peruano, 2007)

b) “Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de contabilidad
computarizada y de control, y otros relacionados con el ejercicio de la
profesion contable” (EI Peruano, 2007).

c) “Realizar auditoria financiera, tributaria, exdmenes especiales y otros
inherentes a la pro-fesion de contador publico” (El Peruano, 2007).

d) “Efectuar el peritaje contable en los procesos judiciales, administrativos y
extrajudiciales” (El Peruano, 2007).

e) “Certificar el registro literal de la documentacion contable incluyendo las
partidas o asientos contables de los libros o registros contables de las
personas naturales y juridicas” (EIl Peruano, 2007).

f) “Formular valuaciones y tasaciones de naturaleza contable” (EIl Peruano,

2007).
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g) “Ejercer la docencia contable en sus diversas especialidades en todos los
niveles educativos respectivos, de acuerdo a ley” (El Peruano, 2007).

h) “Ejercer la investigacion cientifica sobre materias relacionadas a la
contabilidad y a su ejercicio profesional (El Peruano, 2007).

i) “Otras relacionadas con la profesion contable y sus especializaciones” (El

Peruano, 2007).

Las competencias del Contador Publico segun Flores e Hidalgo refieren en
sus resultados encontrados que:

Cuando se pregunt6d sobre qué competencia profesionales del CPC
requerian mas las mype; el de la Determinacion de la Obligacién Tributaria
fue la primera como requerida ‘“‘siempre”, asi como: la formulacion de
sistemas de costos; asesoria societal (conformacion de sociedades, etc.) y
asesoria financiera, aun por encima de la formulacion de la Contabilidad
General y los EEFF (2013, pag. 15).

También muestran los autores las habilidades que del Contador Publico
Colegiado que destacan son: “l. Analisis, investigacion, razonamiento,
identificacion y solucién de problemas en situaciones cambiantes. 2. Aptitud
y disposicion para trabajar en equipo y 3. Destreza para analizar riesgos y
modelos de decisiones” (Flores & Hidalgo, 2013, pag. 16). Consideramos que
estas competencias halladas en el tiempo cambian o evloucionan, tal es asi
que en esta investigacion posibilita nuevas dimensiones e indicadores para

evaluar y determinar las competencias del Contador Publico colegiado.

En relacion a las competencias sobre el perfil profesional refiere que
“El perfil profesional describe en términos de competencia, los conocimientos
técnicos, habilidades, destrezas y actitudes que deben tener los trabajadores
expertos en una determinada ocupacién. Estas condiciones, son observables
de manera directa en el desempefio de un trabajo” (Morgan, 2013, pag. 27-
28).
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Se considera que el desempefio competencial del Contador Publico

Colegiado, estan enmarcados dentro de las siguientes competencias:

1) “Competencias genéricas de gestion de la carrera: Estan relacionadfas con
las habilidades/conductas de cardcter muy pragmatico, vinculadas a la
accion y, por tanto, mas basicas para avanzar en la carrera y mantener la
empleabilidad” (Sanchez, 2017, pag. 188).

2) “Competencias de planificacion de metas y objetivos realistas: Responden
a un caracter mas estratégico en la configuracion del propio proyecto
profesional, permitiendo hacerlo de forma consciente y global, mediante
la autoexploracion y la clarificacion de los propios intereses” (Sanchez,
2017, pag. 188).

3) “Competencias de busqueda de empleo: Conocimientos, habilidades y
comportamientos de caracter muy pragmatico, asociados a estrategias
especificas, directamente relacionadas con las acciones que permtien la

insercion laboral mas inmediata” (Sanchez, 2017, pag. 188).

2.2.2. El servicio profesional
2.2.2.1. Concepto
“Los servicios profesionales son una industria que proporciona
funciones técnicas o Unicas que realizan trabajadores independientes o
empresas especializadas en hacer este tipo de trabajos” (BBVA, 2018).
Sobre el servicio profesional Cruz refiere que,“El Servicio Profesional de
Carrera representa un reto para las dependencias de la Administracion
Pablica, ya que para su completa instauracion es necesaria una infraestructura
de gestion con técnicas orientadas a mejorar la calidad de los servicios
publicos, también un esquema de profesionalizacion hacia todo el personal y
fomentar la cultura ética del servidor publico” (Cruz, 2009, pag. 353).
En ese orden de ideas Bergoglio precisa el término servicio donde
refiere “Y todo esto realizado desde la clave del servicio. “Hacer por los otros
y para los otros”. “Se trata de una revolucion basada en el vinculo social del

servicio. El poder es servicio” (Bergoglio, 2007, pag. 5).

45



2.2.2.2.

La experiencia de otros paises radica en que para validar el servicio
profesional segin Flores requiere que (Flores, 2018, pag. 13 ) “Estos
certificados acrediten el conjunto de competencias profesionales que
capacitan para el desarrollo de una actividad laboral identificable en el
sistema productivo, sin que ello constituya regulacion del ejercicio

profesional”.

Caracteristicas
Segun Sanchez para brindar el servicio profesional refiere que las
caracteristicas de:

La tutoria, mentoria y coaching son estrategias basicas en orientacion
profesional y personal, en las cuales intervienen personas bajo una relacién
asimétrica, en la cual tutores, mentores y coaches cuentan con mas formacion,
conocimientos y experiencia en su relacion de ayuda a las personas que
atienden. (Sanchez, 2017, pag. 206)

También, las tecnologias de informacion y comunicacion se utilizan en
el actual contexto para brindar los servicios profesionales. “Acciones de
consulta, ayuda y asesoramiento las puede realizar el orientador a través del
correo electronico, el chat, los foros de discusion o la videoconferencia”
(Sanchez, 2017, pag. 225). Se considera que el servicio profesional que se
brinda en las instituciones publicas y privadas promueve cambios que “Las
dependencias de la Administracion Puablica requieren para incorporar las
modificaciones que el ambiente externo impone en el proceso de prestacion
de los servicios, de esa manera convierte a la profesionalizacion en un eje
para el desarrollo institucional” (Cruz, 2009, pag. 354).

Por lo que podemos inferir que “El servicio profesional de carrera
(SPC) ayuda a mejorar el desempefio de las administraciones municipales al
controlar el acceso y la permanencia en los cargos publicos con base en

criterios meritocraticos” (Resendiz, 2016, pag. 213).
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

Demanda de servicios profesionales

Para la prestacion de los servicios profesionales se considera que son
aquellos “Profesionales que se buscan en este sector son personas no solo
formadas, muy capacitadas y dinamicas, sino sobre todo altamente
comprometidas con los grupos de poblacion con los que van a trabajar”

(Ortiz, 2017, pag. 27-28).

La orientacion profesional

La orientacion profesional en el trabajo tiende a “Lograr que la
orientacion alcance a toda la poblacion y constituya un derecho
(generalizacion) vy, se realice bajo estandares de calidad, por lo que, la
cualificacion y mejor profesionalizacidn de los profesionales que intervienen
es una preocupacion constante” (Sanchez, 2017, pag. 28).

“La creacion del servicio profesional de carrera (SPC) implica transitar
de administraciones patrimonialistas y clientelares donde el eje de la
supervivencia no es el mérito, sino la lealtad hacia burocracias modernas y

profesionales” (Resendiz, 2016, pag. 214).

Las TICs en el servicio profesional

En los servicios profesionales que se prestan en las instituciones
publicas y en las empresas privadas se observa que ain “Con sus
potencialidades y limitaciones las TIC estan presentes en muchas de las
actividades que llevan a cabo los orientadores profesionales,
independientemente del contexto en que ejerzan su ocupacion laboral”
(Sanchez, 2017, pag. 223).

En ese sentido se considera que “La presencia de herramientas y
tecnologia administrativa permiten al servidor publico mejorar su
desempefio; las instituciones tenderan a profesionalizarse, esto implica
considerar a todo el personal, instrumentando programas de
profesionalizacion que incluyan los niveles superiores” (Cruz, 2009, pag.

247).
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2.2.2.6. Retos en los servicios profesionales
Los distintos retos de servicios que presta el profesional confluyen en
un mismo blanco de interés, el cambio en las practicas que realiza
cotidianamente el profesional que permite ser un norte guia que responda a
sus requerimientos laborales en los servicios que ofrece, el cual estd
fundamentada en la teoria, la operatividad y en la aplicacion préctica.
(Sanchez, 2017)

Los servicios que ofrecen los profesionales “Estan dirigidos al personal
que ocupa los niveles de enlace, jefe de departamento, subdirector, director
de area, director general adjunto y director general, deja la posibilidad de
que cualquier individuo pueda integrarse a €l cumpliendo con los

procedimientos requeridos” (Cruz, 2009, pag. 357).

“Es necesario disponer de informacion adecuada sobre los clientes que
contenga aspectos relacionados con sus necesidades, con los atributos en los
que se fijan para determinar el nivel de calidad conseguido” (Castellvi,

2013, pag. 281).

2.2.2.7. Evaluacién del servicio profesional

“La evaluacion del desempefio de los Servidores Publicos
Profesionales de Carrera calificard los aspectos cuantitativos y cualitativos
del cumplimiento de sus funciones y, en su caso, de sus metas y de su
capacitacion” (INEGI, 2020, pag. 10)

En ese sentido se considera que el servicio profesional deberd ser
sometido a una evaluacion que permitira diagnosticar la realidad del servicio
profesional en la instuticion o empresa.

Siendo necesaria las evaluaciones de los servicios profesionales Suarez
refiere que “Las condiciones en que ha laborado y labora todavia la mayoria

de defensores y defensoras no les ofrecen una perspectiva profesional que
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asegure al mismo tiempo la calidad e independencia del invaluable servicio

que prestan a la sociedad” (Suérez & Fix, 2018, pag. 2).

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Competencias basicas
Las competencias basicas, “Son la combinacion de destrezas,
conocimientos y actitudes que se aplican para adaptarse en diferentes contextos
sociales. Podria decirse que son el conjunto de habilidades cognitivas, que suelen
ser alcanzadas o logradas en el desarrollo educativo de una persona” (USMP,
2018, pag. 11).

2.3.2. Competencias especificas
“Adquieren la transmision y asimilacion por parte de la persona, a partir
de una serie de contenidos relativos a las areas basicas del saber humanistico;
conceptos, teorias, conocimientos instrumentales, habilidades de investigacion,

formas de aplicacion o estilos de trabajo” (USMP, 2018, pag. 12).

2.3.3. Competencia estratégica
“La competencia estratégica supone la interaccidn entre sus tres
componentes esenciales: un conjunto de capacidades (habilidades), Un conjunto
de conocimientos de disciplinas cientificas y una actitud apropiada para el
desempefio de su funcion” (Sanz de Acedo, 2016, pag. 17-18).

2.3.4. Competencias genéricas
“Se refieren al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
que estan relacionados entre si, ya que en combinacion, permiten el desempefio
satisfactorio de la persona que aspira a alcanzar metas superiores a las basicas”

(USMP, 2018. pag. 11).
2.3.5. Competencia laboral

“El término competencia viene del mundo empresarial laboral, e irrumpe

en el mundo académico aparejado a un cambio de énfasis en la formacion, del

49



conocimiento impartido por el cuerpo docente y las capacidades requeridas por
la actividad laboral profesional” (Flores & Hidalgo, 2013, péag. 14).

2.3.6. Competencia gerencial
Son las habilidades gerenciales que tienen aquellos trabajdores que
ocupan uncargo dentro d ela empresa u organizacion que asumen diferentes
actitudes, conductas en el desempefio de sus puestos. Ahora no sélo se juzga a
una persona por su inteligencia, sino también por el nivel de habilidad que tiene

para manejarse y administrar a otros. (Hellriegel et al., 2017, pag. 4)

2.3.7. Contador Publico
Es el profesional que ejerce sus actividades y tiene sustento su profesion
en la Ley 13253 Ley de profesionalizacién del Contador Publico. Es el que esta
certificado y recertificado por el Colegio de Contadores Publicos de

Huancavelica.

Evaluacion de los servicios profesionales
“La evaluacion del desempefio de los Servidores Publicos Profesionales
de Carrera calificara los aspectos cuantitativos y cualitativos del cumplimiento

de sus funciones y, en su caso, de sus metas y de su capacitacion” (INEGI, 2020,

pag. 10)

2.3.8. Gestidn por competencias
La gestion por competencias es uno de esos elementos que nos va a
permitir un salto hacia delante en la gestion de los recursos humanos al servicio
de la Administracién de la Comunidad Auténoma, porque supone ser capaces de
contestar a la pregunta de cuando alguien es competente en su puesto de trabajo.
Y la respuesta es cuando sabe qué hacer, sabe como hacerlo y tiene voluntad y

disposicidn, es decir, sabe, sabe hacer y quiere (Embid et al., 2011, pag. 12).
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2.3.9. Orientacion profesional
Es aquella que tiende a “Lograr que la orientacion alcance a toda la
poblacién y constituya un derecho (generalizacion) y, se realice bajo estandares
de calidad, por lo que, la cualificacion y mejor profesionalizacion de los
profesionales que intervienen es una preocupacion constante” (Sanchez, 2017,
pég. 28).

2.3.10. Profesional
Son aquellos “Profesionales que se buscan en este sector son personas no
solo formadas, muy capacitadas y dindmicas, sino sobre todo altamente

comprometidas con los grupos de poblacion con los que van a trabajar” (Ortiz,

2017, pag. 27-28).

2.3.11. Servicio profesional
“Los servicios profesionales son una industria que proporciona funciones
técnicas o Unicas que realizan trabajadores independientes o empresas

especializadas en hacer este tipo de trabajos” (BBVA, 2018).

2.3.12. Tecnologia del servidor publico
“La presencia de herramientas y tecnologia administrativa permiten al
servidor publico mejorar su desempefio y por otra, las instituciones tenderan a
profesionalizarse, esto implica considerar a todo el personal, instrumentando
programas de profesionalizacion que incluyan los niveles superiores” (Cruz,
2009, pag. 247).

2.4. Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General
Es positiva y significativa la relacion de la competencia estratégica con el
servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de

Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Hi
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No es positiva y significativa la relacion de la competencia estratégica con
el servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de

Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Ho

2.4.2. 2.4.2. Hipdtesis especificas

a) Es positiva y significativa la relacion de la capacidad estratégica con
la calidad del servicio profesional del Contador Publico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

b) Es positivay significativa la relacion del conocimiento estratégico con
el servicio funcional profesional del Contador Publico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

c) Es positiva y significativa la relacion de la actitud estratégica con la
eficiencia del servicio profesional del Contador Publico agremiado al

Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

2.5. ldentificacion de variables

2.5.1. Variable 1: Competencia Estratégica

“La competencia estratégica supone la interaccién entre sus tres
componentes esenciales: un conjunto de capacidades (habilidades), Un conjunto
de conocimientos de disciplinas cientificas y una actitud apropiada para el
desempeno de su funcion” (Sanz de Acedo, 2016, pp. 17-18). “La competencia
estratégica es el eje y el motor de las demas subcompetencias, y la que permite
darles sentido” (Empar et al., 2017, pag. 1043).

2.5.2. Variable 2: Servicio Profesional
El Servicio Profesional de Carrera representa un reto para las
dependencias de la Administracion Publica, ya que para su completa
instauracion es necesaria una infraestructura de gestion con técnicas orientadas
a mejorar la calidad de los servicios publicos, también un esquema de
profesionalizacion hacia todo el personal y fomentar la cultura ética del servidor
publico. (Cruz, 2009, pag. 353).
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“Los servicios profesionales son una industria que proporciona funciones
técnicas o Unicas que realizan trabajadores independientes o empresas

especializadas en hacer este tipo de trabajos” (BBVA, 2018).
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2.6. Definicion operativa de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES CATEGORIAS
Definicion conceptual: Trabaja en equipo Siempre
“La competencia estratégica supone Aplica su aprendizaje experiencial Casi siempre
la  interaccion entre_ su.s ks - Ejerce liderazgo en su trabajo Indeciso
componentes esenciales: un | Capacidad
conjunto de capacidades | Estratégica Analiza y soluciona problemas A veces
< (habilidades),  Un conjunto de Utilliza las TICs Nunca
O conocimientos  de  disciplinas . | _
8 cientificas y una actitud apropiada Valoran su talento e inteligencia
|<Ti para el desempefio de su funcion”
E (Sanz de Acedo, 2016, pp. 17-18). Decide mediante el raciocinio
a “La competencia estratégica es el Q];E: Conoce plataformas virtuales
< y el motor de las demas g ! . P '
S subcompetencias, y la que permite Conocimiento Gestiona su aprendizaje autbnomo
Z darles sentido” (Empar et al., 2017, | Estratégico Desempefia sus funciones idoneamente
= p. 1043). M. . .
L Capacitacion continua profesional
= Expresa y comparte sus conocimientos
8 Definicién Operacional: b .
Respeta los valores morales y éticos
Se mediré la variable a traves de las invol | de trabai
dimensiones establecidas. Se involucra con sus colegas de trabajo
Acitud Estratégica | Participa activamente en el CCPH
Iniciativa y espiritu emprendedor
Marketea su imagen profesional
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES CATEGORIAS

Definicion conceptual: Ofrece orientacion profesional Siempre

El Servicio Profesional de esmerada Casi siempre
Carrera representa un reto para . ~ | Trabaja con responsabilidad y Indeciso

_ Calidad del Servicio .
las dependencias de la : prudencia A veces
o R Profesional a
Administracion Publica, ya que Soluciona reclamos oportunamente Nunca

SERVICIO PROFESIONAL

para su completa instauracion
es necesaria una infraestructura
de gestion con técnicas
orientadas a mejorar la calidad
servicios

de los publicos,

también un esquema de
profesionalizacion hacia todo el
personal y fomentar la cultura
ética del servidor
(Cruz, 2009, p. 353).

“Los

publico.

servicios profesionales

son una industria  que

proporciona funciones técnicas

Procura respuestas orientadoras

Atiende con amabilidad y cortesia

Servicio Funcional

Profesional

Cumple sus funciones asignadas
Cumple la normatividad exigida
Cuenta con infraestructura adecuada
Cuenta con material informativo

Existe control funcional de labores

Eficiencia del

Servicio Profesional

Cumple eficientemente la carga laboral
Utiliza tecnologias en el servicio
Ejerce el liderazgo en los servicios
Domina su campo profesional

Recibe incentivo o premios por buen

desempefio
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0 Unicas que realizan
trabajadores independientes o
empresas especializadas en
hacer este tipo de trabajos”

(BBVA, 2018).

Definicion Operacional:
Se medira la variable a traves de
las dimensiones establecidas.

Tiene experiencia y conocimiento
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion que se ha realizado considera que el conocimiento
actual sobre la tematica investigada es una investigacion aplicada en el sentido
que dicha investigacion “Es aquella que esta orientada a resolver objetivamente
los problemas de los procesos de produccién, distribucion, circulacion y
consumo de bienes y servicios, de cualquier actividad humana, principalmente

de tipo industrial, infraestructural, comercial. Comunicacional, servicios, etc.”

(Naupas Paitan et al., 2014, p. 93).

3.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion realizado es de nivel correlacional dado que:
En este tipo de estudios se tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 93). Se ha
determinado la correlacién de la variable competencia estratégica con la

variable servicio profesional.
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3.3.

3.4.

Meétodos de investigacion

El método cientifico, constituye el conjunto de procedimientos
organizados y utilizados sisteméaticamente, para: plantear los problemas
cientificos, lograr los objetivos propuestos y poner a prueba las hipétesis a partir
de la observacion y relacion concreto abstracto; teoria practica; etc. A mas
posibilitar la verificacion de la teoria existente en determinado campo cientifico
y en una realidad concreta para mejorarla, y mejorar, modificar o construir el
concimiento cientifico. (Villegas Villegas et al., 2011, p. 133). Razon por la cual
se ha utilizado en la investigacion el método cientifico complementado con el
método de induccion y deduccidn; el método estadistico y el método de analisis

de hechos y la sintésis del trabajo de campo realizado.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion permite relacionar las variables a investigar
de competencias estratégicas y del servicio profesional ya que “Los disefios de
investigacion son planes y estrategias de investigacion concebidos para obtener
respuestas confiables a las preguntas de investigacion. El disefio, entonces,
plantea una serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a
las particularidades de cada investigacion” (Vara, 2015, p. 235).

Presentamos el esquema de disefio de la investigacion utilizado:

V1

Nl

r

T

V2

Donde:

Variable 1 = Competencia Estratégica
Variable 2 = Servicio Profesional

m = Determinacion de la Muestra

r = Indicador de Relacion
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3.5. Poblacion, Muestra'y Muestreo

Poblacion

“La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas
propiedades en comun. Se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo” (Vara, 2015, p. 261).
Al 30 de marzo del 2021, la poblacién de agremiados del Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica fueron 638 Contadores Pablicos.
Muestra

“Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algun
método racional. La muestra siempre es una parte de la poblacidn. Si tiene varias

poblaciones, entonces tendra varias muestras” (Vara, 2015, p. 261).

Se considerd la siguiente férmula para determinar la muestra de la poblacion de

Contadores Publicos de Huancavelica:

Z?p.a.N
"~ (N-1)+2%pg

Donde:
N = Eseltamaiio de la poblacion.
oC = Riesgo o Nivel de Significancia.
7 _ Puntuacion correspondiente al riesgo o< que se haya
T elegido.
p = 50%
g = 50%
e = Error permitido Nivel de confianza 95%
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El resultado luego de aplicar la formula considerd una muestra que asciende a

84 Contadores Publicos de la ciudad de Huancavelica.

Muestreo:

Se aplico el muestreo simple para la determinacion de los Contadores

Publicos a quienes se les ha aplicado el instrumento de investigacion denominado

cuestionario.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Técnica

“La encuesta es una tecnica de investigacion, que se utiliza para la
recoleccion de datos, en la encuesta se realiza varias preguntas dirigidas a la
muestra selecionada que ayudaran a que la informacion obtenidad sea mas
acertada”. Hernandez, Fernandez & Baptista (2010).

En esta tesis la encuesta estuvo dirigida a los Contadores Publicos
agremiados al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

Instrumento

“El cuestionario de encuesta es un instrumento de investigacion, en cual
realiza un conjunto de preguntas relaconadas a una o mas variables con la
finalidad de recabar informacion que valide la hipotesis formulada”.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010). Se aplico de forma transeccional o
transversal a la muestra determinada de Contadores Publicos que estan

agremiados al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

Validez del cuestionario de encuesta
“Un cuestionario de encuesta debe tener relacion entre su fiabilidad que
es el grado de aplicacion repetida de un instrumento a la misma persona con la

presion y congruencia”. Vara (2010)
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El instrumento se ha sometido a la validez determinada por juicio de
expertos favorable que adjuntamos a la presente tesis y la confabilidad
determinada de Alfa de Cronbach de

Tabla: Analisis de informe de expertos para el instrumento de medicion.

CALIFICACION DECISION DEL
INDICADOR DEL JUEZ e INDICADOR
1 2 3
CLARIDAD 5 4 5 0.93 APROBADO
OBJETIVIDAD 5 4 5 0.93 APROBADO
ACTUALIDAD 4 4 4 0.80 APROBADO
ORGANIZACION 5 5 5 1.00 APROBADO
SUFICIENCIA 5 4 5 0.93 APROBADO
PERTINENCIA 5 4 5 0.93 APROBADO
CONSISTENCIA 5 5 4 0.93 APROBADO
COHERENCIA 5 4 5 0.93 APROBADO
METODOLOGIA 5 5 5 1.00 APROBADO
APLICACION 5 4 5 0.93 APROBADO

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se ha utilizado el registro y tabulacion de los datos de la encuesta en el
programa estadistico SPSS las cuales nos han permitido generar la base de datos
para el analisis estadistico descriptivo e inferencial. Los cuales permitieron
elaborar y procesar la informacion y luego presentarlos en tablas y figuras para
su andlisis e interpretacion respectiva.
Esto nos ha servido para elaborar y presentarlo en el informe final de nuestro

trabajo de investigacion.
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3.8. Descripcidn de la prueba de hipotesis
Se ha utilizado el estadistico de prueba denominado Rho de Spearman para
realizar la contrastacion de la hipotesis general y especifica planteada y se ha
deteminado la relacion positiva y significativa para medir la correlacion de las

variables y sus dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados de competencia estratégica

4.1.1. Resultados de capacidad estratégica

1. En el trabajo que desempefa trabaja en equipo.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

Tabla 1 En el trabajo que desempefia trabaja en equipo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Viélido A VECES 5 6,0 6,0 6,0
INDECISO 8 9,5 9,5 15,5
CASI SIEMPRE 40 47,6 47,6 63,1
SIEMPRE 31 36,9 36,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
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1. En el trabajo que desempefia trabaja en equipo.

50

Porcentaje

A VECES NDECISO CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. En el trabajo que desempefia trabaja en equipo.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N ° 1 podemos observar que de 84 (100%)
contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 6% (5) contadores A VECES trabajan en equipo en el
trabajo que desempefian, el 9.5% (8) contadores estan INDECISOS, siendo
el mayor porcentaje de 47.6% (40) contadores que CASI SIEMPRE trabajan
en equipo; el 36.9% (31) contadores publicos SIEMPRE trabajan en equipo

en el trabajo que desempefian.

2. En sus labores aplica su aprendizaje de experiencias.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

64



Tabla 2. En sus labores aplica su aprendizaje de Experiencias.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 4 4,8 4.8 6,0
INDECISO 2 2,4 2,4 8,3
CASI SIEMPRE 31 36,9 36,9 45,2
SIEMPRE 46 54,8 54,8 100,0

Total 84 100,0 100,0

2. En sus labores aplica su aprendizaje de Experiencias.

&0

Porcentaje

MNUNCA A VECES INDECISO CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2 . En sus labores aplica su aprendizaje de Experiencias.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N ° 2 podemos observar que de 84 (100%)
contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 1.19% (1) contador NUNCA aplican en sus labores su
aprendizaje de Experiencias, el 4.8% (4) contadores respondieron que A
VECES, el 2.4% (2) contadores estan INDECISOS, el 36.9% (31)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE, y siendo el mayor porcentaje
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de 54.8% (46) SIEMPRE aplican en sus labores su aprendizaje de

Experiencias.

3. En el trabajo que desempenfia ejerce liderazgo.

Tabla 3. En el trabajo que desempefia ejerce liderazgo.

Estadisticos

Valido

84

Perdidos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido  NUNCA 2 2,4 2,4 2,4
A VECES 7 8,3 8,3 10,7
INDECISO 8 9,5 9,5 20,2
CASI SIEMPRE 45 53,6 53,6 73,8
SIEMPRE 22 26,2 26,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

3. En el trabajo que desemperia ejerce liderazgo.

&0

Porcentaje

NUNCA

Figura 3. En el trabajo que desempefia ejerce liderazgo.

AVECES

INDECISO

CASI SIEMPRE SIEMPRE
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INTERPRETACION:
En la tabla y Figura N ° 3 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 2.4%

(2) contadores NUNCA en el trabajo que desempefian ejercen liderazgo, el 8.3%

(7) contadores respondieron que A VECES, el 9.5% (8) contadores estan

INDECISOS, siendo el mayor porcentaje el 53.6% (45) contadores respondieron
que CASI SIEMPRE, el 26.2% (22) SIEMPRE en el trabajo que desempefian

ejercen liderazgo.

4. En el trabajo analiza y soluciona problemas.

Estadisticos

N Vaélido 84
Perdidos 0
Tabla 4 En el trabajo analiza y soluciona problemas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 2 2,4 2,4 2,4
INDECISO 8 3,6 3,6 6,0
CASI SIEMPRE 40 47,6 47,6 53,6
SIEMPRE 39 46,4 46,4 100,0
Total 84 100,0 100,0
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4. En el trabajo analiza y soluciona problemas.

a0

40

30

Porcentaje

20 = i -
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AVECES INDECISO CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura4 . En el trabajo analiza y soluciona problemas.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N ° 4 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 2.4%
(2) contadores A VECES en el trabajo analiza y soluciona problemas, el 3.6% (3)
contadores estan INDECISOS, siendo el mayor porcentaje el 47.6% (40)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE, el 46.4% (39) SIEMPRE en el

trabajo analiza y soluciona problemas.

5. En el trabajo que desempefia utiliza tecnologias.

Estadisticos
N Vélido 84
Perdidos 0
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Tabla 5. En el trabajo que desempefia utiliza tecnologias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 4 4,8 4,8 4,8
INDECISO 8 9,5 9,5 14,3
CASI 30 85,7 35,7 50,0
SIEMPRE

SIEMPRE 42 50,0 50,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Porcentaje

5. En el trabajo que desempenia utiliza tecnologias.

AVECES

INDECISO CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5. En el trabajo que desempefia utiliza tecnologias.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N ° 5 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 4.8%
(4) contadores A VECES En el trabajo que desempefia utiliza tecnologias, el 9.5%
(8) contadores estan INDECISQOS, el 35.7% (30) contadores respondieron que CASI
SIEMPRE, el de mayor porcentaje de 50.0% (42) SIEMPRE en el trabajo que

desempefia utiliza tecnologias.
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6. En el trabajo valoran su talento e inteligencia.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
Tabla 6. En el trabajo valoran su talento e inteligencia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vlido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 7 8,3 8,3 9,5
INDECISO 7 8,3 8,3 17,9
CASI SIEMPRE 39 46,4 46,4 64,3
SIEMPRE 30 35,7 a7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Porcentaje

S0

NUMNCA

AVECES

INDECISO

Figura 6. En el trabajo valoran su talento e inteligencia.

INTERPRETACION:

6. En el trabajo valoran su talento e inteligencia.

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

En la tabla y Figura N ° 6 podemos observar que de 84 (100%)

contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Puablicos de
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Huancavelica, el 1.2% (1) contador NUNCA En el trabajo valoran su talento e

inteligencia, el 8.3% (7) contadores respondieron que A VECES, el 8.3% (7)

contadores estan INDECISOS, siendo de mayor porcentaje el 46.4% (39)

contadores respondieron que CASI SIEMPRE, el 35.7% (30) respondieron que

SIEMPRE en el trabajo valoran su talento e inteligencia.

4.1.2. Resultados de conocimiento estratégico

7. Considera Ud. que decide mediante el raciocinio.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
Tabla 7. Considera Ud. que decide mediante el raciocinio.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 1 {2 1774 1,2
A VECES 6 Al oyl 8,3
INDECISO 6 741 i, 1 15,5
CASI 33 39,3 39,3 54,8
SIEMPRE
SIEMPRE 38 45,2 45,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
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7. Considera Ud. que decide mediante el raciocinio.

50

Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7. Considera Ud. que decide mediante el raciocinio.

INTERPRETACION:

En la tablay Figura N ° 7 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
1.2% (1) contador NUNCA consideran que deciden mediante el raciocinio, el
7.1% (6) contadores respondieron que A VECES, el 7.1% (6) contadores estan
INDECISOS, el 39.3% (33) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y el de
mayor porcentaje de 45.2% (38) respondieron que SIEMPRE consideran que

deciden mediante el raciocinio.

8. Considera Ud. que conoce plataformas virtuales.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
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Tabla 8. Considera Ud. que conoce plataformas virtuales.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Vélido NUNCA 1 1,2 1,2 12
A VECES 3 3,6 3,6 4.8
INDECISO 12 14,3 14,3 19,0
CASI SIEMPRE 34 40,5 40,5 59,5
SIEMPRE 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

8. Considera Ud. que conoce plataformas virtuales.

50

Porcentaje

NUNCA A VECES INDECISO

CASI SIEEMPRE

Figura 8. Considera Ud. que conoce plataformas virtuales.

INTERPRETACION:

SIEMPRE

En la tablay Figura N ° 8 podemos observar que de 84 (100%) contadores publicos

agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 1.2% (1)

contador NUNCA Considera Ud. que conoce plataformas virtuales, el 3.6% (3)

contadores respondieron que A VECES, el 14.3% (12) contadores estan
INDECISOS, el 40.5% (34) contadores respondieron que CASI SIEMPRE al igual
con 40.5% (34) respondieron que SIEMPRE Considera Ud. que conoce plataformas

virtuales.
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9. Considera Ud. que gestiona su aprendizaje auténomo.

Estadisticos
N Vélido 84
Perdidos 0

Tabla 9. Considera Ud. que gestiona su aprendizaje autonomo.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido A VECES 10 11,9 119 11,9
INDECISO 6 7,1 Tidh 19,0
CASI SIEMPRE 33 39,3 39,3 58,3
SIEMPRE 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

9. Considera Ud. que gestiona su aprendizaje auténomo.

a0

Porcentaje

AVECES NDECISO CASISIEEMPRE SIEMPRE

Figura 9. Considera Ud. que gestiona su aprendizaje autdnomo.
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N ° 9 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 11.9%
(10) contadores A VECES consideran que gestionan su aprendizaje autobnomo, el
7.1% (6) contadores estdn INDECISOS, el 39.3% (33) contadores respondieron que
CASI SIEMPRE y el de mayor porcentaje el 41.7% (35) respondieron que SIEMPRE

consideran que gestionan su aprendizaje autobnomo.

10. Considera Ud. que desempefia sus labores idoneamente.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

Tabla 10. Considera Ud. que desempefia sus labores idoneamente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido A VECES 4 4.8 4,8 4.8
INDECISO 5 6,0 6,0 10,7
CASI SIEMPRE 32 38,1 38,1 48,8
SIEMPRE 43 51,2 51,2 100,0

Total 84 100,0 100,0
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10. Considera Ud. que desempefia sus labores idoneamente.

60

Porcentaje

AVECES NDECISO CAS| SIEMPRE

Figura 10 . Considera Ud. que desempefia sus labores idoneamente.

INTERPRETACION:

SIEMPRE

En latablay Figura N° 10 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

4.8% (4) contadores A VECES considera que desempefian sus labores
idoneamente, el 6.0% (5) contadores estdn INDECISOS, el 38.1% (32)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE y el de mayor porcentaje el 51.2%

(43) respondieron que SIEMPRE considera que desempefian sus labores

iddneamente.

11. Realiza Ud. capacitacion continua profesional.

Estadisticos

N Valido

84

Perdidos
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Tabla 11. Realiza Ud. capacitacion continua profesional.

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 2 2,4 2,4 2,4
A VECES 9 10,7 10,7 131
INDECISO 9 10,7 10,7 23,8
CASI SIEMPRE 40 47,6 47,6 71,4
SIEMPRE 24 28,6 28,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

11. Realiza Ud. capacitacion continua profesional.

a0

Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASI SIEMPRE SEEMPRE

Figura 11. Realiza Ud. capacitacion continua profesional.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 11 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 2.4% (2)
contadores NUNCA realizan capacitaciéon continua profesional, el 10.7% (9)
respondieron que A VECES, el 10.7% (9) contadores estdn INDECISOS, con
porcentaje mayor el 47.62% (40) contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el
28.6% (24) respondieron que SIEMPRE realizan capacitacion continua profesional.
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4.1.3. Resultados de actitud estratégica

12. En el trabajo expresa y comparte sus conocimientos.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

Tabla 12. En el trabajo expresa y comparte sus conocimientos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 1 1.2 L2 1,2
A VECES 5 6,0 6,0 7,1
INDECISO 5 6,0 6,0 13,1
CASI SIEMPRE 43 51,2 51,2 64,3
SIEMPRE 30 35,7 35,7 100,0

Total 84 100,0 100,0

12. En el trabajo expresa y comparte sus conocimientos.
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Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASI SEEMPRE SEEMPRE

Figura 12. En el trabajo expresa y comparte sus conocimientos.
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 12 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

1.2% (1) contadores NUNCA en el trabajo expresan y comparten sus

conocimientos, el 6.0% (5) respondieron que A VECES, el 6.0% (5) contadores

estan INDECISOS, con porcentaje mayor el 51.2% (43) contadores respondieron
que CASI SIEMPRE vy el 35.7% (30) respondieron que SIEMPRE En el trabajo

expresa y comparte sus conocimientos.

13. En su trabajo se respetan los valores éticos y morales.

Estadisticos

N Valido

84

Perdidos

Tabla 13. En su trabajo se respetan los valores éticos y morales.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 9 10,7 10,7 11,9
INDECISO 14 16,7 16,7 28,6
CASI SIEMPRE 35 41,7 41,7 70,2
SIEMPRE 25 29,8 29,8 100,0

Total 84 100,0 100,0
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13. En su trabajo se respetan los valores oticos y morales.

50

Porcentaje

NUNCA A VECES INDECISO CASI SIEMFRE SIEMPRE

Figura 13. En su trabajo se respetan los valores éticos y morales.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 13 podemos observar que de 84 (100%)
contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 1.2% (1) contadores NUNCA en su trabajo se respetan los
valores éticos y morales, el 10.7% (9) respondieron que A VECES, el 16.7%
(14) contadores estan INDECISOS, con porcentaje mayor el 41.7% (35)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el 41.7% (35) respondieron

que SIEMPRE en su trabajo se respetan los valores éticos y morales.

14. Se involucra Ud. con sus colegas de trabajo.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

80



Tabla 14. Se involucra Ud. con sus colegas de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 5 6,0 6,0 6,0
INDECISO 13 5,5 15,5 21,4
CASI SIEMPRE 37 44,0 44,0 65,5
SIEMPRE 29 34,5 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

14. Se involucra Ud. con sus colegas de trabajo.

50

Porcentaje

A VECES INDECISO CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Figura 14. Se involucra Ud. con sus colegas de trabajo.

INTERPRETACION:

En latablay Figura N° 14 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
6.0% (5) contadores A VECES se involucran con sus colegas de trabajo, el
15.5% (13) contadores estan INDECISOS, con porcentaje mayor el 44.0% (37)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el 34.5% (29) respondieron que
SIEMPRE se involucran con sus colegas de trabajo.
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15. Participa como miembro activo y habil del CPPH.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
Tabla 15. Participa como miembro activo y habil del CPPH.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 12 14,3 14,3 14,3
INDECISO 10 11,9 11,9 26,2
CASI SIEMPRE 37 44,0 440 70,2
SIEMPRE 25 29,8 29,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Porcentaje

15. Participa como miembro activo y habil del CPPH.

a0

AVECES

NDECISO

CAS| SIEMPRE

Figura 15. Participa como miembro activo y habil del CPPH.

SIEMPRE
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INTERPRETACION:
En la tabla y Figura N° 15 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

14.3% (12) contadores A VECES participan como miembro activo y habil del
CPPH, el 11.9% (10) contadores estan INDECISOS, con porcentaje mayor el
44.0% (37) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y el 29.8% (25)
respondieron que SIEMPRE participan como miembro activo y habil del CPPH.

16. Considera tener iniciativa y espiritu emprendedor.

Estadisticos
N Vaélido 84
Perdidos 0
Tabla 16. Considera tener iniciativa y espiritu emprendedor.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 4 4.8 48 4.8
INDECISO 4 4.8 48 9,5
CASI SIEMPRE 35 41,7 41,7 51,2
SIEMPRE 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0
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16. Considera tener iniciativa y espiritu emprendedor.

Porcentaje

AVECES INDECISO CASI| SEMPRE SIEMPRE

Figura 16. Considera tener iniciativa y espiritu emprendedor.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 16 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
4.8% (4) contadores A VECES consideran tener iniciativa y espiritu
emprendedor, el 4.8% (4) contadores estdn INDECISOS, el 41.7% (35)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el 48.8%
(41) respondieron que SIEMPRE consideran tener iniciativa y espiritu

emprendedor

17. Utiliza el marketing profesional para su imagen.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
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Tabla 17. Utiliza el marketing profesional para su imagen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 4 4.8 4,8 4,8
A VECES 9 10,7 10,7 15,5
INDECISO 9 10,7 10,7 26,2
CASI SIEMPRE 38 45,2 45,2 71,4
SIEMPRE 24 28,6 28,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

17. Utiliza el marketing profesional para su imagen.
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Porcentaje
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NUNCA A VECES INDECISO CAS| SEMPRE SIEMFRE

Figura 17. Utiliza el marketing profesional para su imagen

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 17 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
4.8% (4) contadores NUNCA utilizan el marketing profesional para su imagen,
el 10.7% (9) respondieron que A VECES, el 10.7% (9) contadores estan
INDECISOS, con porcentaje mayor el 45.2% (38) contadores respondieron que
CASI SIEMPRE vy el 28.6% (24) respondieron que SIEMPRE utilizan el
marketing profesional para su imagen.
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4.2. Resultados de servicio profesional

4.2.1. Resultados de calidad del servicio profesional

1. En sus labores ofrece orientacion profesional esmerada.

Estadisticos

Valido

84

Perdidos

0

Tabla 18. En sus labores ofrece orientacion profesional esmerada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido NUNCA 1 i) o 12
A VECES 9 10,7 10,7 11,9
INDECISO 3 3,6 3,6 15,5
CASI SIEMPRE 32 38,1 38,1 53,6
SIEMPRE 39 46,4 46,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

1. En sus labores ofrece orientacién profesional esmerada.
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Figura 18. En sus labores ofrece orientacion profesional esmerada.

SIEMPRE
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 18 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

1.2% (1) contador NUNCA en sus labores ofrecen orientacion profesional
esmerada, el 10.7% (9) respondieron que A VECES, el 3.6% (3) contadores
estan INDECISOS, el 38.1% (32) contadores respondieron que CASI SIEMPRE

y con mayor porcentaje el 46.4% (39) respondieron que SIEMPRE en sus labores

ofrecen orientacion profesional esmerada.

2. Desempenia sus labores con responsabilidad y prudencia.

Estadisticos

N Valido

84

Perdidos

Tabla 19. Desempefia sus labores con responsabilidad y prudencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vialido A VECES 3 3,6 3,6 3,6
INDECISO 1 1,2 1.2 4,8
CASI SIEMPRE 30 35, 7 85, 40,5
SIEMPRE 50 59,5 59,5 100,0
Total 84 100,0 100,0
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2. Desempefa sus labores con responsabilidad y prudencia.

Porcentaje

A VECES INDECISO CASISEMPRE SIEMPRE

Figura 19. Desempefia sus labores con responsabilidad y prudencia.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 19 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
3.6% (3) contadores A VECES desempefian sus labores con responsabilidad y
prudencia, el 1.2% (1) contadores estan INDECISOS, el 35.7% (30) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el 59.5% (50)
respondieron que SIEMPRE desempefian sus labores con responsabilidad y

prudencia

3. En sus labores soluciona problemas oportunamente.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

88



Tabla 20. En sus labores soluciona problemas oportunamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 5 6,0 6,0 6,0
INDECISO 2 2,4 2,4 8,3
CASI SIEMPRE 46 54,8 54,8 63,1
SIEMPRE 3 36,9 36,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

3. En sus labores soluciona problemas oportunamente.
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AVECES INDECISO CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 20. En sus labores soluciona problemas oportunamente.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 20 podemos observar que de 84 (100%) contadores publicos
agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 6.0% (5)
contadores A VECES en sus labores solucionan problemas oportunamente, el 2.4%
(2) contadores estan INDECISOS, con mayor porcentaje el 54.8% (46) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE y el 36.9% (31) respondieron que SIEMPRE en sus
labores solucionan problemas oportunamente.
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4. En su trabajo procura respuestas orientadoras.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
Tabla 21. En su trabajo procura respuestas orientadoras.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 5 6,0 6,0 6,0
INDECISO 3 3,6 3,6 9,5
CASI SIEMPRE 42 50,0 50,0 59,5
SIEMPRE 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0
4. En su trabajo procura respuestas orientadoras.
o

AVECES

NDECISO CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 21. En su trabajo procura respuestas orientadoras.
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 21 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

6.0% (5) contadores A VECES en sus trabajos procuran respuestas orientadoras,
el 3.6% (3) contadores estdn INDECISOS, con mayor porcentaje el 50.0% (42)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el 40.5% (34) respondieron que

SIEMPRE en sus trabajos procuran respuestas orientadoras.

5. En su trabajo atiende con amabilidad y cortesia.

Estadisticos
N Vaélido 84
Perdidos 0
Tabla 22. En su trabajo atiende con amabilidad y cortesia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido A VECES 2 2,4 2,4 2,4
INDECISO 1 1,2 1,2 3,6
CASI SIEMPRE 27 32,1 32,1 35,7
SIEMPRE 54 64,3 64,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
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5. En su trabajo atiende con amabilidad y cortesia.

Porcentaje

AVECES INDECISO CASI SEMPRE SIEMPRE

Figura 22. En su trabajo atiende con amabilidad y cortesia.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 22 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
2.4% (2) contadores A VECES en su trabajo atienden con amabilidad y cortesia,
el 1.2% (1) contadores estd INDECISO, el 32.1% (27) contadores respondieron
que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el 64.3% (54) respondieron que

SIEMPRE en su trabajo atienden con amabilidad y cortesia.

4.2.2. Resultados del servicio funcional profesional
6. En su trabajo cumple las funciones asignadas.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
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Tabla 23. En su trabajo cumple las funciones asignadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 2 2,4 2,4 2,4
INDECISO 1 12 1,2 3,6
CASI SIEMPRE 29 34,5 345 38,1
SIEMPRE 52 61,9 61,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

6. En su trabajo cumple las funciones asignadas.

Porcentaje

AVECES INDECISO

Figura 23. En su trabajo cumple las funciones asignadas.

INTERPRETACION:

CASI SEMPRE

SIEMPRE

En la tabla y Figura N° 23 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

2.4% (2) contadores A VECES en su trabajo cumplen las funciones asignadas,
el 1.2% (1) contadores estd INDECISO, el 34.5% (29) contadores respondieron
gue CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el 61.9% (52) respondieron que

SIEMPRE en su trabajo cumplen las funciones asignadas.

93



7. En su trabajo cumple la normatividad exigida.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

Tabla 24. En su trabajo cumple la normatividad exigida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 1 1.2 1.2 1.2
INDECISO 4 4,8 4,8 6,0
CASI SIEMPRE 35 41,7 41,7 47,6
SIEMPRE 44 52,4 52,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

7. En su trabajo cumple la normatividad exigida.
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Figura 24. En su trabajo cumple la normatividad exigida.
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 24 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica,

el 1.2% (1) contadores A VECES en su trabajo cumplen la normatividad
exigida, el 4.8% (4) contadores estan INDECISOS, el 41.7% (35)

contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el

52.4% (44) respondieron que SIEMPRE en su trabajo cumplen la

normatividad exigida.

8. Donde trabaja cuentan con infraestructura adecuada.

Estadisticos

N Valido

84

Perdidos

Tabla 25Tabla 25 Donde trabaja cuentan con infraestructura adecuada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 6 7,1 7,1 7,1
A VECES 8 9,5 9,5 16,7
INDECISO 17 20,2 20,2 36,9
CASI SIEMPRE 31 36,9 36,9 73,8
SIEMPRE 22 26,2 26,2 100,0

Total 84 100,0 100,0
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8. Donde trabaja cuentan con infraestructura adecuada.

40

Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 25. Donde trabaja cuentan con infraestructura adecuada.

INTERPRETACION:
En la tabla y Figura N° 25 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
7.1% (6) contadores NUNCA donde trabajan cuentan con infraestructura
adecuada, el 9.5% (8) contadores respondieron A VECES, el 20.2% (17)
contadores estan INDECISOS, con mayor porcentaje el 36.9% (31) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE y el 26.2% (22) respondieron que SIEMPRE

donde trabajan cuentan con infraestructura adecuada.

9. Donde trabaja cuentan con material informativo,

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
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Tabla 26. Donde trabaja cuentan con material informativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido NUNCA 3 3,6 3,6 3,6
A VECES 9 10,7 10,7 14,3
INDECISO 10 11,9 11,9 26,2
CASI SIEMPRE 36 42,9 42,9 69,0
SIEMPRE 26 31,0 31,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

9. Donde trabaja cuentan con material informativo,
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NUNCA A VECES INDECISO CASI SEMPRE SIEMPRE

Figura 26. Donde trabaja cuentan con material informativo

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 26 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
3.6% (3) contadores NUNCA donde trabajan cuentan con material informativo,
el 10.7% (9) contadores respondieron A VECES, el 11.9% (10) contadores estan
INDECISOS, con mayor porcentaje el 42.9% (36) contadores respondieron que
CASI SIEMPRE vy el 31.0% (26) respondieron que SIEMPRE donde trabajan

cuentan con material informativo.
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10. En el trabajo que desempefia existe control funcional.

Estadisticos

Valido

84

Perdidos

Tabla 27. En el trabajo que desempefia existe control funcional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 8 9,5 9,5 10,7
INDECISO 6 71 71 17,9
CASI SIEMPRE 36 429 429 60,7
SIEMPRE 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
10. En el trabajo que desempefia existe control funcional.
50
;%
=
=]
o

NUNCA

AVECES

INDECISO

CASI SEMPRE

Figura 27. En el trabajo que desempefia existe control funcional.

SIEMPRE
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 27 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

1.2%(1) contador NUNCA en el trabajo que desempefian existen control
funcional, el 9.5%(8) contadores respondieron A VECES, el 7.1%(6) contadores

estin INDECISOS, con mayor porcentaje el
respondieron que CASI SIEMPRE y el 39.3%(33) respondieron que SIEMPRE

en el trabajo que desempefian existen control funcional.

4.2.3. Resultados de eficiencia del servicio profesional

11. Considera que cumple eficientemente la carga laboral.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0

Tabla 28. Considera que cumple eficientemente la carga laboral.

42.9% (36) contadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 5 6,0 6,0 7,1
INDECISO 3 3,6 3,6 10,7
CASI SIEMPRE 29 34,5 34,5 45,2
SIEMPRE 46 54,8 54,8 100,0

Total 84 100,0 100,0
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11. Considera que cumple eficientemente la carga laboral.
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Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASI SEMFRE SIEMPRE

Figura 28 . Considera que cumple eficientemente la carga laboral.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 28 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
1.2%(1) contador NUNCA consideran que cumplen eficientemente la carga
laboral, el 6.0%(5) contadores respondieron A VECES, el 3.6%(3) contadores
estan INDECISOS, el 34.5% (29) contadores respondieron que CASI SIEMPRE
y con mayor porcentaje el 54.8%(46) respondieron que SIEMPRE consideran

que cumplen eficientemente la carga laboral.

12. En los servicios que presta utiliza tecnologias.

Estadisticos
N Valido 84
Perdidos 0
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Tabla 29. En los servicios que presta utiliza tecnologias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,2 1,2 1,2
A VECES 5 6,0 6,0 7,1
INDECISO 7 8,3 8,3 15,5
CASI SIEMPRE 34 40,5 40,5 56,0
SIEMPRE 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
12. En los servicios que presta utiliza tecnologias.
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Figura 29. En los servicios que presta utiliza tecnologias.

NUNCA A VECES

INTERPRETACION:
En la tabla y Figura N° 29 podemos observar que de 84 (100%) contadores

INDECISO

CASISEMPRE

SIEMPRE

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

1.2% (1) contador NUNCA en los servicios que prestan utilizan tecnologias, el
6.0% (5) contadores respondieron A VECES, el 8.3% (7) contadores estan
INDECISOS, el 40.5% (34) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con
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mayor porcentaje el 44% (37) respondieron que SIEMPRE en los servicios que

prestan utilizan tecnologias.

13. Considera que ejerce el liderazgo en los servicios.

Estadisticos
N Vaélido 84
Perdidos 0
Tabla 30. Considera que ejerce el liderazgo en los servicios.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido A VECES 8 9,5 9,5 9,5
INDECISO 6 71 i1 16,7
CASI SIEMPRE 47 56,0 56,0 72,6
SIEMPRE 23 27,4 274 100,0
Total 84 100,0 100,0

13. Considera que ejerce el liderazgo en los servicios.
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Figura 30. Considera que ejerce el liderazgo en los servicios.
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 30 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
9.5% (8) contador A VECES consideran que ejercen el liderazgo en los servicios,
el 7.1%(6) contadores estdn INDECISOS, con mayor porcentaje el 56.0% (47)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el 27.4%(23) respondieron que

SIEMPRE consideran que ejercen el liderazgo en los servicios.

14. Considera que Ud. tiene dominio de su campo profesional.

Estadisticos
N Vélido 84
Perdidos 0

Tabla 31. Considera que Ud. tiene dominio de su campo profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido NUNCA 2 2,4 2,4 2,4
A VECES 4 48 4,8 7,1
INDECISO 1 1,2 1,2 8,3
CASI SIEMPRE 37 44,0 44,0 52,4
SIEMPRE 40 47,6 47,6 100,0

Total 84 100,0 100,0
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14. Considera que Ud. tiene dominio de su campo profesional.

50

Porcentaje

NUNCA AVECES INDECISO CASI SIEMPRE

Figura 31. Considera que Ud. tiene dominio de su campo profesional.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 31 podemos observar que de 84 (100%) contadores

publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el

2.4% (2) contador NUNCA consideran que tienen dominio de su campo
profesional, el 4.8% (4) respondieron que A VECES, el 1.2% (1) contador esta
INDECISO, el 44.0% (37) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con
mayor porcentaje el 47.6% (40) respondieron que SIEMPRE consideran que

tienen dominio de su campo profesional.

15. Recibe incentivos o premios por un buen servicio.

Estadisticos

N Valido

84

Perdidos
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Tabla 32. Recibe incentivos o premios por un buen servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido NUNCA 22 26,2 26,2 26,2
A VECES 10 11,9 11,9 38,1
INDECISO 17 20,2 20,2 58,3
CASI SIEMPRE 23 274 27,4 85,7
SIEMPRE 12 14,3 14,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

15. Recibe incentivos o premios por un buen servicio.
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NUNCA A VECES INDECISO CASI SEMPRE SIEMPRE

Figura 32. Recibe incentivos o premios por un buen servicio.

INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 32 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
26.2% (22) contadores NUNCA reciben incentivos o premios por un buen
servicio, el 11.9%(10) respondieron que A VECES, el 20.2%(17) contadores
estan INDECISOS, con mayor porcentaje el 27.4% (23) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE y el 14.3%(12) respondieron que SIEMPRE

reciben incentivos o premios por un buen servicio.
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16. Valoran su experiencia y conocimiento profesional.

Estadisticos
N Vélido 83
Perdidos 1

Tabla 33. Valoran su experiencia y conocimiento profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vélido NUNCA 6 il il 71
A VECES 9 10,7 10,7 17,9
INDECISO 15 17,9 17,9 35,7
CASI SIEMPRE 25 29,8 29,8 65,5
SIEMPRE 29 34,5 34,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

16. Valoran su experiencia 'y conocimiento profesional.
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Figura 33. Valoran su experiencia y conocimiento profesional
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INTERPRETACION:

En la tabla y Figura N° 33 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
7.1% (6) contadores NUNCA valoran su experiencia y conocimiento
profesional, el 10.7%(9) respondieron que A VECES, el 17.9%(15) contadores
estan INDECISOS, el 29.8% (25) contadores respondieron que CASI SIEMPRE
y con mayor porcentaje el 34.5%(29) respondieron que SIEMPRE valoran su

experiencia y conocimiento profesional.

4.3. Resultados de prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

Es positiva y significativa la relacion de la capacidad estratégica con la
calidad del servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio
de Contadores Pablicos de Huancavelica, 2021. Hi
No es positiva y significativa la relacion de la capacidad estratégica con la
calidad del servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio

de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Ho

b) Prueba de hipétesis en el aplicativo

Correlaciones

Calidad del
Capacidad Servicio
Estratégica Profesional
Rho de Spearman  Capacidad Estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,709**
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Calidad del Servicio Coeficiente de correlacion ,709** 1,000
Profesional Sig. (bilateral) 000
N 84 84
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a. Resultados
La correlacion es alta (0.709) entre la capacidad estratégica con la calidad
del servicio profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se

rechaza Ho.

b. Conclusion 1
La relacion entre la capacidad estratégica es positiva alta (0,709) y
significativa (0,.000) con la calidad del servicio profesional del Contador
Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica,
20214

4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 2
a) Plantemiento de la hipotesis especifica 2
Es positiva y significativa la relacion del conocimiento estratégico con el
servicio funcional profesional del Contador Publico agremiado al Colegio
de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Hi
No es positiva y significativa la relacion del conocimiento estratégico con
el servicio funcional profesional del Contador Publico agremiado al Colegio

de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Ho

b) Prueba de hipétesis en el aplicativo

Correlaciones

Servicio

Conocimiento Funcional

Estratégico Profesional
Rho de Spearman  Conocimiento Estratégico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,610%*
Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Servicio Funcional Coeficiente de correlacion ,610** 1,000

Profesional Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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¢) Resultados
La correlacion es alta (0.610) entre el conocimiento estratégico con el
servicio funcional profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi
y se rechaza Ho.

d) Conclusion 2
La relacion entre el conocimiento estratégico es positiva alta (0.610) y
significativa (0.000) con el servicio funcional profesional del Contador
Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica,
2021.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 3

a) Plantemiento de la hipotesis especifica 3

Es positiva y significativa la relacion de la actitud estratégica con la
eficiencia del servicio profesional del Contador Pablico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Hi

No es positiva y significativa la relacion de la actitud estratégica con la
eficiencia del servicio profesional del Contador Publico agremiado al

Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Ho

b) Prueba de hipdtesis en el aplicativo

Correlaciones

Eficiencia del
Actitud Servicio
Estratégica Profesional

Rho de Spearman  Actitud Estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,601**

Sig. (bilateral) . ,000

N 84 84

Eficiencia del Servicio Coeficiente de correlacion ,601** 1,000
Profesional Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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¢) Resultados
La correlacion es alta (0.601) entre la actitud estratégica con la eficiencia
del servicio profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se

rechaza Ho.

d) Conclusion 3
Larelacion entre la actitud estratégica es positiva alta (0.601) y significativa
(0.000) con la eficiencia del servicio profesional del Contador Publico

agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

4.3.4. Prueba de hipotesis general
a) Plantemiento de la hipotesis general
Es positiva y significativa la relacion de la competencia estratégica con el
servicio profesional del Contador Pablico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Ho
No es positiva y significativa la relacién de la competencia estratégica con
el servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. Hi

b) Prueba de hipdtesis en el aplicativo

Correlaciones

COMPETENCIA  SERVICIO
ESTRATEGICA PROFESIONAL

Rho de Spearman  COMPETENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,820**
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) . 000
N 84 84
SERVICIO Coeficiente de correlacion 820** 1,000
PROFESIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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¢) Resultados
La correlacion es alta (0.820) entre la competencia estratégica con el
servicio profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se rechaza
Ho.

d) Conclusion general
La relacion entre la competencia estratégica es positiva alta (0.820) y
significativa (0.000) con el servicio profesional del Contador Publico

agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021.

4.4. Discusion de resultados

La investigacion parte de la problematica de la gestion y el desempefio
laboral del Contador Publico en las empresas e instituciones publicas donde se
ha apreciado respecto de la competencia del Contador Publico que no estan
debidamente orientados en forma normativa y funcional dentro de su
organizacion en la cual trabaja sucede por razén de que los directivos o
autoridades de dichas organizaciones no enmarcan en sus politicas estratégicas
un marco y eje de desarrollo profesional de sus trabajadores donde se precisen
las competencias y las capacidades requeridas en el puesto o labor que
desempefian. Por lo que, concordamos con lo referido por la IFAC donde
estipula que “Para el crecimiento econémico se necesitan contadores proactivos
que desempefien roles en que el contador del mafiana dotado de altas
competencias en armonia de evolucion y cambios del entorno mejore los
servicios profesionales que ofrece”. Ademas, esta la precisa la Ley 13253 “Ley
de profesionalizacion de los Contadores” donde se requeire un mejor desempefio
competencial y un servicio profesional de calidad. El cual daba legitmidad a la
actuacién del Contador Publico en el ejercicio y el desempefio de la profesion,
agremiados a la creacion oficial de los Colegios de Contadores Publicos con
obligacion de colegiarse con cumplimiento de la ética profesional y el
desempefio profesional. (El Peruano, 1959). La causa de esta problematica viene

desde las politicas estatales de tener olvidados a las profesiones y a los
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profesionales que en este contexto socio cultural y econémico existen grandes
brechas y restricciones que acortan las iniciativas, la competitividad y las
competencias que ostentan los profesionales Contadores Publicos. Esta
problematica investigada se formulé mediante el problema general de ;Como es
la relacion de la competencia estratégica con el servicio profesional del Contador
Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021?
cuyas dimensiones investigadas de la variable competencia estratégica fueron:
la capacidad estratégica, el conocimiento estratégico y la actitud estratégica y la
variable servicio profesional cuyas dimensiones fueron: la calidad del servicio
profesional, el servicio funcional profesional y la eficiencia del servicio
profesional. El objetivo general que oriento la investigacion fue de “Determinar
larelacion de la competencia estratégica con el servicio profesional del Contador
Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021”.
En la investigacion conocordamos con la conclusion de la tesis de Rodriguez
(2012) que refiere “Las competencias son mejoradas por la orientacion
profesional que permite la empleabilidad de los egresados ya que al recibir la
orientacion profesional mejora sus competencias trasnversales y la gestion de los
recursos y herramientas.” Asimismo, deben considerarse lo manifestado por
Silva (2019) que concluye que “Las competencias técnicas opacan las
competencias universales ya que operan bajo estandares de produccion” las
cuales al precisar las competencias del Contador Publico en las labores que
ejerce es de vital importancia diferenciarlas las competencias técnicas de las
competencias universales. Por otro lado, también concordamos con lo
manifestado en la tesis de Aparicio y Tunqui (2018) que refiere “Los propietarios
de las empresas operadoras de turismo donde trabajan los Contadores Publicos
no cumplen con sus competencias integrales y perjudican que dichas empresas
gocen ese beneficio”. La hipotesis general planteada fue “ES positiva y
significativa la relacién de la competencia estratégica con el servicio profesional
del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, 2021 (Hi) y la hipotesis general nula planteada fue “No es positiva
y significativa la relacion de la competencia estratégica con el servicio

profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de Contadores Publicos
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de Huancavelica, 2021 (Ho)”. Los resultados mas relevantes del trabajo de
campo fueron que corresponden a la primera variable son: En la tabla y Figura
N ° 2 podemos observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 1.2% (1) contador NUNCA
aplican en sus labores su aprendizaje de Experiencias, el 4.8% (4) contadores
respondieron que A VECES, el 2.4%(2) contadores estan INDECISOS, el 36.9%
(31) contadores respondieron que CASI SIEMPRE, y siendo el mayor porcentaje
de 54.8%(46) SIEMPRE aplican en sus labores su aprendizaje de Experiencias.
En la tabla y Figura N ° 4 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
2.4% (2) contadores A VECES en el trabajo analiza y soluciona problemas, el
3.6% (3) contadores estan INDECISOS, siendo el mayor porcentaje el 47.6%
(40) contadores respondieron que CASI SIEMPRE, el 46.4% (39) SIEMPRE en
el trabajo analiza y soluciona problemas. En la tabla y Figura N ° 6 podemos
observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, el 1.2% (1) contador NUNCA En el
trabajo valoran su talento e inteligencia, el 8.3% (7) contadores respondieron que
A VECES, el 8.3% (7) contadores estan INDECISOS, siendo de mayor
porcentaje el 46.4% (39) contadores respondieron que CASI SIEMPRE, el
35.7% (30) respondieron que SIEMPRE en el trabajo valoran su talento e
inteligencia. En la tabla y Figura N ° 8 podemos observar que de 84 (100%)
contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 1.2% (1) contador NUNCA Considera Ud. que conoce
plataformas virtuales, el 3.6% (3) contadores respondieron que A VECES, el
14.3% (12) contadores estan INDECISOS, el 40.5% (34) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE al igual con 40.5% (34) respondieron que
SIEMPRE Considera Ud. que conoce plataformas virtuales. En la tabla y Figura
N° 11 podemos observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 2.4% (2) contadores
NUNCA realizan capacitacion continua profesional, el 10.7%(9) respondieron
qgue A VECES, el 10.7%(9) contadores estan INDECISQOS, con porcentaje
mayor el 47.62% (40) contadores respondieron que CASI SIEMPRE vy el
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28.6%(24) respondieron que SIEMPRE realizan capacitacion continua
profesional y En la tabla y Figura N° 15 podemos observar que de 84 (100%)
contadores puablicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 14.3% (12) contadores A VECES participan como miembro
activo y habil del CPPH, el 11.9%(10) contadores estan INDECISOS, con
porcentaje mayor el 44.0% (37) contadores respondieron que CASI SIEMPRE
y el 29.8%(25) respondieron que SIEMPRE participan como miembro activo y
habil del CPPH. Los resultados mas relevantes del trabajo de campo fueron que
corresponden a la segunda variable son: En la tabla y Figura N° 20 podemos
observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, el 6.0%(5) contadores A VECES en sus
labores solucionan problemas oportunamente, el 2.4%(2) contadores estan
INDECISOS, con mayor porcentaje el 54.8% (46) contadores respondieron que
CASI SIEMPRE vy el 36.9%(31) respondieron que SIEMPRE en sus labores
solucionan problemas oportunamente. En la tabla y Figura N° 22 podemos
observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, el 2.4% (2) contadores A VECES en su
trabajo atienden con amabilidad y cortesia, el 1.2% (1) contadores esta
INDECISO, el 32.1% (27) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con
mayor porcentaje el 64.3% (54) respondieron que SIEMPRE en su trabajo
atienden con amabilidad y cortesia. En la tabla y Figura N° 23 podemos observar
que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores
Publicos de Huancavelica, el 2.4% (2) contadores A VECES en su trabajo
cumplen las funciones asignadas, el 1.2% (1) contadores estd INDECISO, el
34.5% (29) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor
porcentaje el 61.9% (52) respondieron que SIEMPRE en su trabajo cumplen las
funciones asignadas. En la tabla y Figura N° 24 podemos observar que de 84
(100%) contadores publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica, el 1.2% (1) contadores A VECES en su trabajo cumplen la
normatividad exigida, el 4.8% (4) contadores estan INDECISOS, el 41.7% (35)
contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el 52.4%

(44) respondieron que SIEMPRE en su trabajo cumplen la normatividad exigida.
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En la tabla y Figura N° 27 podemos observar que de 84 (100%) contadores
publicos agremiados del Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el
1.2%(1) contador NUNCA en el trabajo que desempefian existen control
funcional, el 9.5%(8) contadores respondieron A VECES, el 7.1%(6) contadores
estdin INDECISOS, con mayor porcentaje el 42.9% (36) contadores
respondieron que CASI SIEMPRE y el 39.3%(33) respondieron que SIEMPRE
en el trabajo que desempefian existen control funcional y En la tabla y Figura N°
28 podemos observar que de 84 (100%) contadores publicos agremiados del
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, el 1.2%(1) contador NUNCA
consideran que cumplen eficientemente la carga laboral, el 6.0%(5) contadores
respondieron A VECES, el 3.6%(3) contadores estan INDECISOS, el 34.5%
(29) contadores respondieron que CASI SIEMPRE y con mayor porcentaje el
54.8%(46) respondieron que SIEMPRE consideran que cumplen eficientemente
la carga laboral. Estos resultados nos permiten concordar que: La correlacion es
alta (0.709) entre la capacidad estratégica con la calidad del servicio profesional,
siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se rechaza Ho, La correlacion es
alta (0.610) entre el conocimiento estratégico con el servicio funcional
profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se rechaza Ho y La
correlacion es alta (0.601) entre la actitud estratégica con la eficiencia del
servicio profesional, siendo significativa en 0.000. Se acepta Hi y se rechaza Ho.
La contrastacion de la hipdtesis realizada en el presente trabajo de investigacion
considera que: La competencia es “Una accion dindmica entre conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en un contexto de desempefio efectivo, esperado.
Si faltara uno de sus componentes dejaria de ser competencia para denominarse
‘desempefio’ a secas con sus correspondientes limitaciones” (USMP, 2018, p.
3). Especificamente podemos tener que “Evidencian habilidades y
conocimientos (aspectos visibles) que no estdn fundamentados en valores,
creencias, convicciones o rasgos de caracter y personalidad sélidos (aspectos no
visibles) que les permitan afrontar con solvencia las diferentes vicisitudes de la
compleja vida laboral actual” (USMP, 2018, p. 9). Ademas, las habilidades que
del Contador Publico Colegiado que destacan son: “1. Andlisis, investigacion,

razonamiento, identificacion y solucidn de problemas en situaciones cambiantes.
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2. Aptitud y disposicion para trabajar en equipo y 3. Destreza para analizar
riesgos y modelos de decisiones” (Flores & Hidalgo, 2013, p. 16). Por otro lado,
“El Servicio Profesional de Carrera representa un reto para las dependencias de
la Administracion Publica, ya que para su completa instauracion es necesaria una
infraestructura de gestion con técnicas orientadas a mejorar la calidad de los
servicios publicos, también un esquema de profesionalizacion hacia todo el
personal y fomentar la cultura ética del servidor publico” (Cruz, 2009, p. 353).
También se debe considerar que, “Profesionales que se buscan en este sector son
personas no solo formadas, muy capacitadas y dindmicas, sino sobre todo
altamente comprometidas con los grupos de poblacion con los que van a
trabajar” (Ortiz, 2017, pp. 27-28). Finalmente concordamos que el Contador
Publico debe considerar en las competencias y en los servicios profesionales que
presta en un organizacion empresarial o institucion publica sobretodo de la
ciudad de Huancavelica considerar que “La presencia de herramientas y
tecnologia administrativa permiten al servidor puablico mejorar su desempefio y
por otra, las instituciones tenderan a profesionalizarse, esto implica considerar a
todo el personal, instrumentando programas de profesionalizacion que incluyan
los niveles superiores” (Cruz, 2009, p. 247). Por lo tando podemos concluir que
“La relacion entre la competencia estratégica es positiva alta (0.820) y
significativa (0.000) con el servicio profesional del Contador Publico agremiado

al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021”.
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Conclusiones

1. La relacion entre la capacidad estratégica es positiva alta (0,709) y significativa
(0,.000) con la calidad del servicio profesional del Contador Publico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. La valoracion considera
que el trabajo en equipo esté orientado hacia el logro de metas donde los directivos
son lideres. Se requiere la valoracion del talento e inteligencia del Contador
Pablico. Permite el desempefio de las buenas préacticas de atencion y solucion de
reclamos ligado al trabajo responsable y con prudencia casi siempre. Las
competencias requieren capacidades normativas y técnicas en el servicio
profesional ofrecido a las empresas e instituciones publicas por parte del Contador
Publico.

2. La relacion entre el conocimiento estratégico es positiva alta (0.610) y significativa
(0.000) con el servicio funcional profesional del Contador Publico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. La valoracion considera
que el desempefio profesional requiere conocimiento funcional dotado de
aprendizaje y capacitacion continua, y sobre todo el compartir conocimientos en su
aprendizaje formativo laboral y profesional. Esto permite el cumplimiento y control
de sus funciones asignadas dentro del marco normativo con ética y moral pero
dotados de infraestructura, equipos y materiales de trabajo oportunos y adecuados
a la labor y servicio profesional que prestan a las empresas y las instituciones
publicas de Huancavelica.

3. Larelacidn entre la actitud estratégica es positiva alta (0.601) y significativa (0.000)
con la eficiencia del servicio profesional del Contador Publico agremiado al
Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. La valoracion considera
que el servicio en el trabajo del Contador Publico con sus colegas involucra respeto
y emprendimiento activo, donde se aprecie la labor profesional en el servicio que
realizan. Esto permite el cumplimiento funcional en el cargo que desempefian,
donde pueda ejercer su liderazgo y dominio profesional en la prestacion de

servicios de calidad orientada hacia el ciudadano o los usuarios. Requiere
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considerar premios y estimulos por la valoracion del talento por parte de los jefes
de las empresas y los directivos de las instituciones.

4. La relacion entre la competencia estratégica es positiva alta (0.820) y significativa
(0.000) con el servicio profesional del Contador Publico agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica, 2021. La valoracion considera que a una
mejor capacidad, conocimiento y actitud estratégica del Contador Publico en los
servicios profesionales que ofrece mejorara la calidad del servicio profesional, el

servicio funcional profesional que promueve la eficiencia del servico profesional.
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Recomendaciones

1. Las competencias de los Contadores Publicos agremiados al Colegio de
Contadores Publicos de Huancavelica que trabajan en la ciudad de Huancavelica
requieren ser valorada por parte de los gerentes y directivos de las empresas y las
instituciones publicas donde prestan sus servicios. La valoracion requiere la
medicién de las capacidades profesionales del Contador Publico debiéndose
valorar especificamente su talento e inteligencia componencial en la prestacion de
los servicios profesionales. La puesta en marcha de un software de gestion de
personal requiere la medicion de resultados y el cumplimiento de las metas en la
prestacion de los servicios. Ello permitird una mejor gestion de personal, atencion
de reclamos, valoracion de la atencion, la responsabilidad en el trabajo y la
orientacion al usuario por parte del profesional Contador Pablico en los servicios

que prestan.

2. El que tiene conocimiento tiene poder, dado la informacion que posee un Contador
Pablico en su formacion educativa promueve a desempefiar funciones en el
trabajo, capacitacion profesional, uso de tecnologias y plataformas virtuales online
que conlleva al cumplimiento efectivo de las funciones asignadas en el trabajo,
cumpliendo las normas éticas y morales. Se requiere que el Colegio de Contadores
Pablicos de Huancavelica, laempresa o la institucién publica donde labore o preste
sus servicios profesionales el Contador Publico considere una infraestructura
adecuada, equipos y materiales necesarios para un buen servicio profesional.
Tambien es necesario y obligatorio el cumplimiento normativo laboral,
empresarial y profesional en un ambiente de buenas précticas de servicios hacia

los ciudadanos de Huancavelica.

3. Lasactitudes y el comportamiento profesional son claves en un buena atencion en
los servicios ofrecidos por parte de los Contadores Publicos en un marco ético y
moral de ejercicio profesional donde participe activamente con iniciativa y espiritu

emprendedor ligado a las politicas de gestion por parte del Colegio de Contadores
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Publicos de Huancavelica que permita el desarrollo profesional e involucramiento
profesional con sus deméas colegas sobre todo en el trabajo profesional de los
servicios ofrecidos que permitira la eficiencia y la eficacia en el servicio
profesional, cumpliendo un liderazgo proactivo como agente de cambio basado en
sus experiencia y conocimientos. El Colegio de Contadores de Huancavelica, las
empresas Yy las instituciones publicas deben instaurar unas politicas de premios e

incentivos al personal profesional que ofrece sus servicios.

Se recomienda de modo general al Colegio de Contadores Publicos de
Huancavelica; que difunda y fomente los resultados de la Competencia Estratégica
para mejorar el Servicio profesional orientado a los agremiados al Colegio de
Contadores de Huancavelica que brindan sus servicios en diferentes instituciones

0 empresas publicas y privadas en la ciudad de Huancavelica.
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“COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONALES DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADOS AL COLEGIO DE

Apéndice 1: MARIS DE CONSISTENCIA

CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021”

PPROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL:

¢Coémo es la relacion
de la competencia
estratégica con el
servicio profesional
del Contador Publico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

a)¢Como  es la
relacion de la
capacidad

OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL:

Determinar la relacion
de la competencia
estratégica con el
servicio profesional del
Contador Publico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

a) Determinar la
relacion  de la
capacidad estratégica

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

Es positiva y significativa
la relacion de la
competencia  estratégica
con el servicio profesional
del  Contador Publico
agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de
Huancavelica, 2021. Ho

No es positiva vy
significativa la relacion de
la competencia estratégica
con el servicio profesional
del Contador Publico
agremiado al Colegio de
Contadores Publicos de
Huancavelica, 2021. Hi

VARIABLES DE
INVESTIGACION,
METODOS Y DISENO
DE INVESTIGACION

VARIABLES
INVESTIGACION:

DE

Variable 1:
Competencia Estratégica

DIMENSIONES:
Capacidad Estratégica
Conocimiento Estratégico

Actitud Estratégica

Variable 2:

Servicio Profesional

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

TIPO ,
INVESTIGACION:

El tipo de la investigacién
que se ha realziado requiere
que el conocimiento actual
sobre el tema de estudio se
someta a una investigacion
aplicada en el sentido que
dicha investigacion “Es
aquella que esta orientada a
resolver objetivamente los
problemas de los procesos

DE

de produccion,
distribucion, circulacion y
consumo de bienes y
servicios, de cualquier
actividad humana,

principalmente  de tipo
industrial, infraestructural,
comercial.

Comunicacional, servicios,

POBLACION
Y
MUESTRA

POBLACION:

Al 30 de marzo
del 2021, la
poblacién  de
agremiados  del
Colegio de
Contadores

Pdblicos de
Huancavelica
fue de 638
Contadores

Pdblicos.

MUESTRA:

El resultado
luego de aplicar
la formula para

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION Y
PROCESAMIENTO
DE DATOS

TECNICAS ~ DE
INVESTIGACION

La observacion

La encuesta

INSTRUMENTOS
DE )
INVESTIGACION:

Guia de observacion

El cuestionario

TECNICAS PARA
EL
PROCESAMIENTO
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estratégica con la
calidad del servicio

profesional del
Contador Publico
agremiado al
Colegio de
Contadores
Plblicos de
Huancavelica,
20217

b)¢;Como es la
relacién del
conocimiento

estratégico con el
servicio funcional

profesional del
Contador Publico
agremiado al
Colegio de
Contadores
Plblicos de
Huancavelica,
20217

c)¢Como es la
relacion de la
actitud estratégica
con la eficiencia del
servicio profesional
del Contador
Publico agremiado

con la calidad del
servicio profesional
del Contador Publico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 2021.

b) Determinar la

relacién del
conocimiento

estratégico con el
servicio  funcional
profesional del
Contador Plblico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de

Huancavelica, 2021.

¢) Determinar la

relacion de la actitud
estratégica con la
eficiencia del
servicio profesional
del Contador Publico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS (HI)

a) Es positiva y
significativa la
relacion de la

capacidad estratégica
con la calidad del
servicio  profesional
del Contador Publico
agremiado al Colegio

de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 2021.
b) Es positiva y
significativa la
relacion del
conocimiento
estratégico con el
servicio funcional
profesional del
Contador Plblico
agremiado al Colegio
de Contadores
Pablicos de

Huancavelica, 2021.

c) Es positiva y
significativa la
relacion de la actitud

DIMENSIONES:

Calidad  del
Profesional

Servicio
Profesional

Eficiencia del
Profesional

METODOS:
Método Cientifico

Servicio

Funcional

Servicio

Método de Induccion vy

Deduccion
Método Estadistico

Método de Analisis Y

Sintesis

DISENO b
INVESTIGACION

DE

etc.” (Naupas Paitan et al.,
2014, p. 93).

NIVEL ,
INVESTIGACION:

El nivel de la investigacién
que se ha realizado es de
nivel correlaciona dado
que: En este tipo de
estudios se tiene como
finalidad  conocer la
relacion o grado de
asociacion que exista entre
dos o mas conceptos,
categorias o variables en
una muestra o contexto en
particular. En ocasiones
s6lo analiza la relacion
entre dos variables, pero
con frecuencia se ubican en
el estudio vinculos entre
tres, cuatro 0 mas variables.
(Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 93). Se determind
la correlacion de la variable
competencia  estratégica
con la variable servicio
profesional.

DE

deteminar la
muestra fue de
84 Contadores
Plblicos de la
ciudad de
Huancavelica.

MUESTREOQO:

El muestreo
aplicado
considerd el
muestreo
aleatorio simple.

Y ANALISIS DE
LA DATA

Se ha realizado el
registro y tabulacién
de los datos de la
encuesta en el
programa estadistico
SPSS las cuales
gener6 la base de
datos para el andlisis
estadistico descriptivo
e inferencial. Los
cuales nos  han
servido para elaborar
y procesar la
informacién y luego
presentarlos en tablas
y figuras para su
analisis e
interpretacion
respectiva que hemos
realizado en el
presente informe de
tesis.

DOCIMASIA  DE
LA HIPOTESIS
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al  Colegio
Contadores
Publicos
Huancavelica,
2021?

de

de

estratégica con la
eficiencia del servicio
profesional del
Contador Publico
agremiado al Colegio
de Contadores
Publicos de
Huancavelica, 2021.

M /
\
Donde:

Varaible 1= Competencia
Estratégica

g—p+—<

2

Variable2 = Servicio
Profesional

M= Dterminacion de la
Muestra

r = Indicador de Relacién

Utilizarmos el
estadistico de prueba
denominado Rho de
Spearman para
realizar la prueba
hipbtesis y medir la
correlacion de las
variables 'y  sus
dimensiones.  Estos
resultados nos han
servido para
contrastar la hipétesis
gneral y especificas
en la tesis.
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BASE DE DATOS

Apéndice 2

25

(CRECE PREGA PREGE | PREGA PRECGT PREGS PREGS PRECIO PREGL PREG1Z PREGIS PREGLA PREGLS PREGIS

PREG1 |[FREGZ |[PREGZ2 |FREG4 |[PREGS |FREGE |PREGY |PREGE |PREGS |[PREGL0 |PREG11 | FREG12 |PREG13 |PREGL4 |PREG1S |FREGLE |FREGLY |PREGL |PREGZ PREG2 |PREGY |PREGS |PREGE |PREGY |PREGE |PREGH |[PREGLO |PREGLL |PREG12 |PREG13 |FREGLY |PREGLS |PREG1E

[FRESL PREGE PREGE PREGA PREGS PREGE PREGT PREGE PREGS

130



Apéndice 3: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO
Estimados Contadores Publicos agremiado al Colegio de Contadores Publicos de Huancavelica,
estamos realizando un trabajo de investigacicn sobre la “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y
SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021". Por lo cual, le solicitamos que
colabore respondiendo este cuestionario confidencial y anénimo.

Instrucciones: Deber leer el presente cuestionario y marcar su respuesta con una “X”
que deberd marcar en el recuadro de cada afirmacién valorativa que
corresponda

. ESCALAVALORATIVA .=

) | TEGICA
- En el trabajo que desempefia trabaja en equipc.
En sus labores aplica su aprendizaje de experiencias.
En el trabajo que desempefia ejerce liderazgo.
En el trabajo analiza y soluciona problemas.
En el trabajo que desempefia utiliza tecnologfas.
En el trabajo valoran su talento e inteligencia.
Considera lld. que decide mediante el raciocinio.
Considera l!d. que conoce plataformas virtuales.
Cansidera Lld. que gestiona su aprendizaje autdnomo.
10. Considera Ud. que desempefia sus labores iddneamente.
Il Realiza Ud. capacitacidn continua profesional.

12. En el trabzjo expresa y comparte sus conocimientas.
13. En su trabajo se respetan los valares éticos y morales.
14. Seinvalucra lld. con sus colegas de trabajo.

15. Participa como miembra activo y habil del CPPH.

I6. Considera tener iniciativa y espiritu emprendedar.

I7. Utiliza el marketing profesional para su imagen.
AL SERVICIOPROFESIONAL ~ =~ = = = =
I En sus labores ofrece orientacidn profesional esmerada.
2. Desempeia sus labores con responsabilidad y prudencia.
3. En sus labores soluciona problemas oportunamente.

4. En su trabajo procura respuestas orientadoras.

4. _En su trabajo atiende con amabilidad y cortesra.
B
7
8

En su trabajo cumple las funciones asignadas.

En su trabajo cumple la normatividad exigida.

Donde trabaja cuentan con infraestructura adecuada,
8. Donde trahaja cuentan con material informativa.
i0. En el trabajn que desempefia existe control funcional,
1. * Considera que cumple eficientemente |a carga laboral.
12. En los servicios que presta utiliza tecnologias.
13. Considera que ejerce el liderazgo en los servicios.
14, Considera que Lld. tiene dominio de su campo profesional.
15. Recibe incentivos o premios por un buen servicin.
16. Valoran su experiencia y conocimiento profesional.

iMuchas Gracias!
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Apéndice 4: CONSTANCIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO

CONSTANCIA

EL DECANO DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, EN USO DE SUS FACULTADES CONFERIDAS:

Hace constar que:

Las sefioritas CARDENAS QUISPE, Elizabeth Brigida y LACHO
CHANCHA, Pahola Frecia; aplicaron el cuestionario en forma de encuesta
en el COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA,
efectuado desde el 19 de setiembre al 15 octubre del 2021 de Ia tesis
denominada  “COMPETENCIAS ’ESTRATEGICA Y  SERVICIO
PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO
DE CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021”.

En tal sentido se le otorga la presente constancia a solicitud de las
interesadas, para los fines convenientes.

Huancavelica, 20 de octubre del 2021.

Jr. Franciseco de Angulo N° 291 4to. Piso
Cercado - Huancavelica

el.: 8040
olegio_contadores_hvca@hotmail.com
www.ccphuancavelica.com
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Apéndice 5: VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR JUICIO DE

L PERY

EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Juez
1.2. Grado académico/funcion

1.3. Cargo e institucion donde labora o DIRECTOR  — DFIUNA PLANIFICACION ~PRA
14. Asesor: : Dr. LOZANO NUNEZ Carlos
1.5. Autores de instrumento : Bach. CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida
Bach. LACHO CHANCHA Pahola Frecia
1.6. Lugar y fecha | HUANCAVEUCA ; 20/ 07 /21 ............
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 2 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y X
comprensible.
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. DG
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y Ia tecnologia. >
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. =
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y ><
calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos o
planteados.
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o <
modelos tedricos.
| 8.COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. >
S.METODOLOGIA | Estrategia responde al propésito de la investigacion. K
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente. <
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B (] D E
(Realice en conteo en cada uno de las categorias de la escala) 0O s o) 4 q

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = 272202404515 =

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD (ubique el coeficiente de la validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con una X en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR ) [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR @) <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR O <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR xR <0,81-1,00]
4. RECOMENDACIONES:
RSN sy e
2 arvewnryam
FIEMA DEL EXPERTO
DNI: [ CELULAR: 67653 69 L
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADO POR LA LEY N°25265)
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES
1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Juez
1.2. Grado académico/funcion

1.3. Cargo e institucion donde labora
14. Asesor:

1.5. Autores de instrumento

1.8. Lugar y fecha

: Dr. LOZANO NUNEZ Carlos
: Bach. CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida

Bach. LACHO CHANCHA Pahola Frecia
L HYANCAVELICA. 26 [07/2] . .

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y ><
comprensible.
2.0BJETIVIDAD Permite medir hechos observables. =<
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. >
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada. >
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y >~
calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos g
planteados.
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o b
modelos tedricos.
8.COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. P
9.METODOLOGIA | Estrategia responde al propésito de la investigacion. B
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico ><
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B (] D E
(Realice en conteo en cada uno de las categorias de la escala) 0 ) o 2 8
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = SAT2E e = 0-96

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD (ubique el cosficiente de la validez obtenido en el intervalo

respectivo y marque con una X en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR @) [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR @ <0,41-0,80]
VALIDO, MEJORAR D <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR o) <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

()

775

FIRMA DEL EXPERT
| CELULAR: %

DNI:

134




q IDAD
. SERSIDAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
(CREADO POR LA LEY N°25265)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del Juez

1.2. Grado académico/funcion L ALY e A0 Y o O
1.3. Cargo e institucion donde labora . JEFE UNIDAD DE CONTAB(LIDAD —UNH ...
14. Asesor: : Dr. LOZANO NUNEZ Carlos

1.5. Autores de instrumento

1.6. Lugar y fecha

Bach. LACHO CHANCHA Pahola Frecia
 HUANCAVELICA . Z3/0F/2] . ...

2. ASPECTOS DE LA EVALUACION:

: Bach. CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida

DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ] 3 3 3 5
1.CLARIDAD Esta formulado con leguaje apropiado y %
comprensible.
20BJETVIDAD | Permite medir hechos observables. o
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. S
4.0RGANIZACION | Presentacion ordenada, N
5.SUFICIENCIA Comprende aspectos de las variables en cantidad y
calidad suficiente. ><
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
planteados. )(
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos. ><'
8.COHERENCIA Entre variables, dimensiones, indicadores e items. D
S.METODOLOGIA | Estrategia responde al proposito de la investigacion. s
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento estadistico /<
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice en conteo en cada uno delas categorfas de la escala) D o) o e 3
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = ZAT2:8¥3:C+4:D+5+E _| (). § 4

50

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD (ubique el coeficiente de Ia validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con una X en el circulo asociado).

CATEGORIA INTERVALO
NO VALIDO, REFORMULAR O [0,20-0,40]
NO VALIDO, MODIFICAR O <0,41-0,60]
VALIDO, MEJORAR @ <0,61-0,80]
VALIDO, APLICAR X <0,81-1,00]

4. RECOMENDACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO

DNEYY$s 6030/ [ CELULAR: G g g122499
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Apéndice 6: FOTOGRAFIAS APLICANDO EL CUESTIONARIO
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Apéndice 7: APLICANDO EL INTRUMENTO DE EVALUACION -
CUESTIONARIO

y -

COLEGIO DE CONTADORES- SOLICITANDO CONSTANCIA DE APLICACION
DE CUESTONARIO
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Apéndice 8: RESOLUCIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 114-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 05 de mayo de 2021

VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 798 (04.05.2021), oficio N° 0101-2021-EPC-DFCE-

UNH (23.04.2021), informe N° 032-2021-AI-EPC-FCE-R/UNH (14.04,2021), informe N° 002-04-2021-CLN-

DA-EPC-UNH (20.04.2021), memorando N° 42-202 1-EPC-DFCE-UNH (16.04.2021), solicitud s/n

(07.04.2021), sobre designaciéon de asesor y aprobacion e inscripcién del proyecto de tesis, presentado por

gAR.DENASdQUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia de la Escuela Profesional de
ontabilidad, v;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley N°® 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucién N° 0002-
2019-AU-UNH (29.05.2019) y modificado por Asamblea Universitaria en sesiéon extraordinaria, con
Resoluciéon N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020); la autonomia es inherente a la UNH; se ejerce de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico,
administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 35° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica; las
facultades gozan de autonomia académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica, dentro del
marco de la Ley y el Estatuto;

Que, el numeral 18.1, 18.2, 18.3, 18.4 y 18.5 del Articulo 18° del Reglamento Unico de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH
(29.03.2019), y sus modificaciones Resolucién N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019), Resoluciéon N° 1195-
2019-CU-UNH (12.11.2019), Resolucién N° 0703-2020-CU-UNH (13.11.2020) y Resolucién N° 0776-2020-
CU-UNH (08.12.2020); precisa que el estudiante, bachiller o bachilleres, presenta una solicitud dirigida al
director de la escuela profesional, acomparnando el proyecto de tesis, acompanando 01 ejemplar, solicitando
designacién del asesor, debiendo ser un docente ordinario o contratado a tiempo completo, puede ser el
asesor a propuesta del interesado. en caso de convenios o financiamientos con instituciones. un
representante de dicha instituciéon puede ser asesor par; el director de Escuela Profesional deriva al Area de
Investigacion, para proponer dos asesores, de los cuales el director designa uno; asimismo, el director de
escuela notifica al asesor para su revisién con el asesorado y en un tiempo de quince (15) dias habiles,
debera emitir un informe favorable al director de escuela, adjuntando un Cd; el director de la escuela
solicita al decano la designacién de asesor y aprobacion del proyecto de investigacién, via acto resolutivo,
notificando a la unidad de investigacion para su inscripcién; una vez emitida la resolucion de aprobacion
del proyecto de tesis, el o los interesados procederan a ejecutar el proyecto cuya vigencia no excedera de dos
anos a partir de la fecha de la notificacién de la resolucion, pudiendo solicitar ampliaciéon hasta por un afio:

Que, segun la Tercera Disposicién Transitoria del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de Huancavelica, senala; los estudiantes o egresados que hayan iniciado sus tramites
para la obtencién del grado académico de bachiller y titulo profesional con el Reglamento anterior a este,
deberan de adecuarse en todos los extremos y para todos los efectos al presente Reglamento Unico de
Grados y Titulos de la UNH, asi mismo, aquellos que realizaron los pagos antes de la actualizacion del Texto
Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA), solo tendran que abonar la diferencial del monto establecido;

Que, segun del Articulo 22° del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), y sus modificaciones
Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH (08.07.2019), Resolucién N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019), y
Resolucién N° 0703-2020-CU-UNH (13.11.2020) y Resolucién N° 0776-2020-CU-UNH (08.12.2020); son
funciones del asesor; aprobar el proyecto de tesis, velar por la calidad de la tesis, cumplir con los plazos
establecidos en el presente reglamento, asesorar y velar el cumplimiento del desarrollo de la tesis por parte
del o los asesorados hasta la sustentacién, verificar la originalidad de la tesis con el software anti plagio
oficial de la UNH;

Que, la directora de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0101-
2021-EPC-DFCE-UNH, el proyecto de investigacién para su designacion de asesor y aprobacién del proyecto
de tesis mediante acto resolutivo, en mérito al informe N° 002704—202l*CLN-DA—EPC:UNH, emitido por el
asesor, quien aprueba el proyecto de tesis ritulado: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO
PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, 2021”, presentado por CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA
Pahola Frecia;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 v el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

ARTICULO 3°
ARTICULO 4°

RESOLUCION N° 114-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 05 de mayo de 2021

DESIGNAR como asesor al Dr. Carlos LOZANO NUNEZ del provecto de tesis titulado:
“COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, 2021", presentado por los bachilleres CARDENAS QUISPE Elizabeth
Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia dc la Escucla Profesional de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica.

APROBAR e INSCRIBIR ¢l proyecto de tesis titulado: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y
SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021”, prescntado por CARDENAS
QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia de la Escuela Profesional

de Contabilidad de la Facultad de Cicncias Empresariales de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

ELEVESE el presente documento a las instancias pertinentes.

NOTIFIQUESE a la Escuela Profesional de Contabilidad Area de Investigacién, Unidad de
Investigacion e interesados, para su conocimiento y demas fines.

Dr. LUIS JULI

DFCE.
Interesados
EPC.
Archivo

PALACIOS AGUILAR

DECANO SECRETARIO DOCENTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 461-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 16 de diciembre de 2021
VISTO:

Hoja de tramite de decanatura con proveido N° 2068 (16.12.2021), oficio N° 0353-2021-EPC-

DFCE-UNH (14.12.2021); informe N° 121-2021-AI-DEPC-DFCE-R/UNH (13.12.2021); informe N° 8/12-

2021-DA-CLN-EPC-FCE-UNH (09.12.2021), solicitud de las administradas s/n (09.12.2021), sobre

e propuesta y/o designacién de los miembros del jurado para revisién del informe final de tesis, presentado

por CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia de la Escuela Profesional
de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, segun el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la
utonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la
presente Ley y demas normativa aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

T
LSS

Ty
JAVON

§.

.

Que, de conformidad al Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucién N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucion N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesiéon extraordinaria, con
Resolucion N° 020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, la autonomia es inherente a la UNH, se ejerce
de conformidad con la Constitucion Politica del Peru, la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es
reconocida por el Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico,
administrativo y econémico;

Que, de acuerdo al Articulo N° 37° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado mediante Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria con Resolucién N° 0002-2019-AU-UNH
(29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con Resolucién N° 00005-
2020-AU-UNH (19.08.2020) y modificado por Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria, con
Resolucion N° 020-2021-AU-UNH (12.10.2021), precisa que, las facultades gozan de autonomia
académica, normativa, gubernativa, administrativa y econémica, dentro del marco de la Ley y el Estatuto;

Que, segun el numeral 18.6, 18.7, 18.8, 18.9, 18.10 y 18.11 del articulo 18° del Reglamento Unico

de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0330-2019-
CU-UNH (29.03.2019), modificado con Resolucion N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021); precisa que
culminado la ejecucion de proyecto, el o los interesados presentaran a la escuela, la tesis en 03 ejemplares
(anillado), acompanado el informe del asesor incluyendo la constancia del anti plagio oficial, otorgado por
repositorio de la UNH, el director de la escuela solicita al jefe del area de investigaciéon la propuesta de tres
jurados, de los cuales designara 02 titulares y 01 accesitario, el asesor es tercer miembro titular del jurado,
no preside (tiene voz y voto), el presidente es uno de los titulares que ostenta el mas alto grado; el director
de la escuela remitira al decano la designaciéon de los miembros del jurado para su aprobaciéon via acto
resolutivo, notificando a los jurados; los miembros del jurado tienen 10 dias habiles para su revision y
presentacion del informe de aprobacién u observacion de forma colegiada, el que sera remitido al director de
escuela; si el informe del jurado es favorable por unanimidad o por mayoria, el director de escuela remite al
decano, solicitando fecha, hora y lugar, para la sustentacion; si el informe es desfavorable por unanimidad o
ayoria, sera=fevuelto al o los interesados (s) para levantar las observaciones, en un plazo de siete (07)dias

Que, conforme a los numerales 23.1, 23.2 y 23.3 el articulo 23° del Reglamento Unico de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Huancavelica, Aprobado con Resolucion N° 0330-2019-CU-UNH
(29.03.2019), Modificado con Resolucién N° 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021); sefiala, son funciones del
jurado evaluador; observar la calidad de la tesis; acompanar en la mejora de la tesis; cumplir con los plazos
establecidos en el presente reglamento;

Que, con Resolucién N° 114-2021-FCE-R-UNH, (05.05.2021), Articulo 2° se aprueba e inscribe el
proyecto de tesis titulado: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR
| PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021” presentado
por las bachilleres CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia de la
Escuela Profesional de Contabilidad y en calidad de asesor el Dr. Carlos LOZANO NUNEZ:

Que, el director de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0353-
2021-EPC-DFCE-UNH, solicitando la emisiéon del acto resolutivo de la designacion de los miembros del
jurado para revisién y aprobaciéon del informe final de tesis, en mérito al informe N° 121-2021-AI-DEPC-
DFCE-R/UNH emitido por el Jefe del Area de Investigacion de la Escuela Profesional de Contabilidad y el
informe N° 8/12-2021-DA-CLN-EPC-FCE-UNH, emitido por el asesor, quien aprueba el informe final de tesis
titulada: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO
AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 20217;

En uso de las atribuciones establecidas por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad Nacional de Huancavelica, el Decano de la Facultad;

SE RESUELVE:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 461-2021-FCE-R-UNH
Huancavelica, 16 de diciembre de 2021

DESIGNAR al jurado evaluador para la revisiéon del informe final de tesis titulada:
“COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, 2021”7, presentado por las bachilleres CARDENAS QUISPE Elizabeth
Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia de la Escuela Profesional de Contabilidad,
de acuerdo al detalle siguiente:

ARTICULO 1°

Dr. Luis Julio PALACIOS AGUILAR PRESIDENTE
CPCC. Andres Jesus RAMIREZ LAURENTE SECRETARIO
Dr. Carlos LOZANO NUNEZ VOCAL

Mg. Lorenzo Fidel BERNALDO SABUCO ACCESITARIO

ARTiCULO 2° NOTIFICAR, a la Escuela Profesional de Contabilidad,

e interesada, para su
conocimiento y demas fines.

\ “Registrese, Comuniquese y Archivese.

?‘ 0 REYMUNDO SOTO
SECRETARIO DOCENTE

JULIO PALACIOS AGUILAR
DECANO

DFCE
Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARIA DOCENTE

RESOLUCION N° 176-2022-FCE-R-UNH
Huancavelica, 09 de mayo de 2022
VISTO:

Hoja de tramite de Decanatura con proveido N® 821 (05.05.2022), oficio N° 0138-2022-EPC-DFCE-UNH (05.05.2022),
informe N° 042-2022-RIEPC-FCE-R/UNH (19.04.2022); informe N° 003-2022-PJE-EPC-FCE-UNH (20.04.2022), informe N° 8/12-
2021-da-CLN-EPC-FCE-UNH (09.12.2021), solicitud S/N presentado por las bachilleres en Ciencias Contables CARDENAS QUISPE
Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia, solicitando programacién de fecha y hora de sustentacion de tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico, y;

CONSIDERANDO:

Que, seglin el Articulo 8° de la Ley N° 30220 dice el Estado reconoce la autonomia universitaria, la autonomia inherente a
las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable, esta
autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que. de conformidad a lo prescrito por el Articulo 15° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado
mediante Asamblea Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucién N° 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019); modificado por
Asamblea Universitaria en sesion extraordinaria, con Resolucion N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020) v modificado por Asamblea
Universitaria en sesion extraordinaria, con Resolucion N° 0020-2021-AU-UNH (12.10.2021) la autonomia es inherente a la UNH; se
ejerce de conformidad con la Constitucién Politica del Pera. la Ley Universitaria y demas normas, la autonomia es reconocida por el
Estado y se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, gubernativo, académico, administrativo y econémico;

Que, segun el Articulo 83° del Estatuto de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado mediante Asamblea
Universitaria en sesién extraordinaria con Resolucién N® 0002-2019-AU-UNH (29.05.2019), modificado por Asamblea Universitaria
en sesion extraordinaria, con Resolucién N° 00005-2020-AU-UNH (19.08.2020) v modificado por Consejo Universitario en sesién
ordinaria, con Resolucion N° 0552-2021-AU-UNH (14.05.2021), la Universidad Nacional de Huancavelica otorga los grados
académicos de bachiller, maestro, doctor, titulo profesional y titulo de segunda especialidad en nombre de la Nacién, aprobados en
cada Facultad y Escuela de Posgrado, en los grados y titulos de las carreras profesionales o programas de posgrado acreditados se
mencionara tal condicion;

Que, de acuerdo con la tercera disposicién transitoria del Estatuto de la UNH, precisa que, los estudiantes que a la
entrada en vigencia de la Ley N® 30220, se encuentren matriculados en la UNH no estan comprendidos en los requisitos establecidos
en el Articulo N° 90 del presente estatuto, el mismo tratamiento se dara para los egresados, disposicién concordante con la décima
tercera disposicién complementaria transitoria de la Ley N° 30220, senala que, los estudiantes que, a la entrada en vigencia de la
presente Ley, se encuentren matriculados en la universidad no estan comprendidos en los requisitos establecidos en el articulo 45°
de la presente Ley:

Que, con Resolucién de Consejo de Facultad N° 092-2022-FCE-R-UNH de fecha 10 de marzo del 2022; se aprueba que
todas las sustentaciones de tesis a partir del mes de abril de 2022 sean de manera presencial, v todas las solicitudes para su
atencién sean programados a partir de esa fecha, asimismo que la presentaciéon de expedientes continue realizandose en forma
virtual;

Que, en el numeral 18.10 del Articulo 18 del Reglamento Unico de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucién N° 0330-2019-CU-UNH (29.03.2019), modificatoria con Resolucion N° 0825-2019-CU-UNH
(08.07.2019) y modificatoria con Resolucion N° 1195-2019-CU-UNH (12.11.2019), Resolucién N° 0776-2020-CU-UNH (08.12.2020) y
Resolucién N°® 0552-2021-CU-UNH (14.05.2021), precisa la presentacion y aprobacion sustentacién de tesis, establece si el informe
es favorable por unanimidad o por mayoria el director de la escuela remite al decano, solicitando fecha, hora y lugar, para el acto
publico de sustentacién;

Que, el director de la Escuela Profesional de Contabilidad remite al Decano con oficio N° 0138-2022-EPC-DFCE-UNH, el
informe N° 042-2022-RIEPC-FCE-R/UNH (26.04.2022), del Responsable de Investigacién de la EPC-FCE, informe N° 003-2022-PJE-
EPC-FCE-UNH (20.04.2022), en el cual dictamina que la tesis titulada: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO
PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANCAVELICA, 2021” presentado por los bachilleres en Ciencias Contables CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO
CHANCHA Pahola Frecia, pase a sustentacién de acuerdo al Reglamento Unico de Grados v Titulos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, en mérito a la solicitud presentado por los administrados;

En uso de las atribuciones establecidas al Decano de la Facultad, por la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto y otras disposiciones internas de la Universidad Nacional de Huancavelica;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° PROGRAMAR, la fecha y hora para la sustentacién via tesis titulada: “COMPETENCIA ESTRATEGICA
Y SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE
CONTADORES PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021”, presentado por las bachilleres en Ciencias
Contables CARDENAS QUISPE Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA Pahola Frecia, para la obtencién del
titulo profesional de Contador Publico, el dia miercoles 18 de mayo del 2022, a horas 10:00 a.m.. en el Aula
Magna de la Facultad de Ciencias Empresariales.

ARTICULO 2° ENCARGAR, al presidente del jurado el cumplimiento de la presente resolucion y la remisién del acta v
documentos sustentatorios al Decanato para su registro v tramites correspondiente.

NOTIFICA
5 evaluador e i tre\sados, para su conocimiento y de:

, la presente a la Direccién de la Escuela_Profesional de Contabilidad. miembros del jurado

“Regi§ Comuyniquese y Archivese. -------—--—-

*

Dr. LUIS JULIO PALACIOS AGUILAR
DECANO

OR MARCEL LOPEZ LINO
SECRETARIO DOCENTE
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Apéndice 9: TURNITIN

VIGERRECTORADO DE INVESTIGACION

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

turnitin &)

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

Por medio de este documento de Originalidad el area de Repositorio Institucional de
la Universidad Nacional de Huancavelica, certifica que el trabajo de investigacion
titulado: “COMPETENCIA ESTRATEGICA Y SERVICIO PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO AGREMIADO AL COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE HUANCAVELICA, 2021” presentado por las autoras: CARDENAS
QUISPE, Elizabeth Brigida y LACHO CHANCHA, Pahola Frecia, cuyo docente
asesor es: Dr. LOZANO NUNEZ, Carlos. Con la finalidad de obtener el Titulo
Profesional de: CONTADOR PUBLICO el Repositorio Institucional hace saber que
es un trabajo de investigacion original y no ha sido presentado ni publicado en
otras revistas cientificas nacionales e internacionales ni en sitio o portal electrénico.

Por tanto, basandonos en el cumplimiento del Art.4 del Reglamento del Software Anti
plagio de la UNH, el area de Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Huancavelica dictamina que este trabajo de investigacién fue analizado por el
software anti plagio TURNITIN y al estar dentro de los parametros establecidos, esta

investigacion es aceptado como original.

ORIGINALIDAD SIMILITUD
83.0 % 17.0 %

ADJUNTO

v' Captura de pantalla de la revision del trabajo de investigacion en el software
anti plagio - TURNITIN.

El presente Certificado se expide 03 de diciembre del afio 2021.

N¢ 396-2021
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