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Resumen

El estudio tubo el propdsito de instituir un diagnostico de la gestion de los residuos
solidos de los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista del distrito
y provincia de Acobamba y departamento de Huancavelica, esto debido a que se
presenta la necesidad de conocer como estéa la gestion y manejo de los residuos sélidos
en los centros poblados, para que de esta manera se pueda dar solucion a problemas
en materia de gestion de residuos solidos en los centros poblados, para asi poder
instaurar en los centro poblados una gestion adecuada y ambientalmente equilibrada,

y de esta manera apoyar con la mejora y prosperidad de los centro poblados.

El estudio previo, de la realidad de la gestion de los residuos sélidos en los centros
poblados, que se obtuvo en esta investigacion fue por medio de encuestas para fuentes
primarias y de indagacion de registros para fuentes secundarias, el cual se conjeturd

como el primer paso en todo proceso de proyeccion del estudio.

La realidad de la gestion de los residuos sélidos de los centros poblados de Curimaray
03 de Octubre y Bellavista es que su gestion se hace de manera deficiente, esto debido
a la falta de compromiso de la municipalidad provincial de Acobamba que a duras
penas hace el recojo de los residuos en cada centro poblado, lo hace de una o dos veces
al mes, esto hace que los pobladores dispongan inadecuadamente sus residuos en
lugares no autorizados afectando asi la calidad de su medio ambiente.

El diagnostico se realizé para conocer la realidad en temas de manejo y gestion de
residuos solidos de los centros poblados de Curimaray 03 de Octubre y Bellavista
diagnosticando un déficit en la gestién y manejo de sus residuos solidos, por lo que se
espera que en futuro la municipalidad tome cartas en el asunto y solucione de manera
positiva estos problemas de mala gestion para que asi los pobladores estén conscientes

del tema y gocen de un ambiente equilibrado.

Palabras clave: Diagnostico, Gestion de Residuos, Residuos Sélidos Municipales,
Residuos Sdlidos No Municipales.
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Abstract

The study had the purpose of instituting a diagnosis of the solid waste management of
the populated centers of Curimaray, 03 de Octubre and Bellavista of the district and
province of Acobamba and department of Huancavelica, this because there is a need
to know how there is the management and handling of solid waste in the populated
centers, so that in this way it can solve problems in the matter of solid waste
management in the populated centers, in order to establish an adequate and
environmental management in the populated centers balanced, and in this way to

support the improvement and prosperity of the populated centers.

The previous study, of the reality of solid waste management in populated centers, that
was obtained in this research was through surveys for primary sources and search of
records for secondary sources, which was conjectured as the first step throughout the

study's projection process.

The reality of solid waste management in the populated centers of Curimaray 03 de
Octubre and Bellavista is that its management is done poorly, this due to the lack of
commitment of the provincial municipality of Acobamba, which barely collects of the
waste in each town center, it does so once or twice a month, this makes the residents
improperly dispose of their waste in unauthorized places, thus affecting the quality of

their environment.

The diagnosis was made to know the reality in matters of management and solid waste
management of the populated centers of Curimaray 03 de Octubre and Bellavista,
diagnosing a deficit in the management and handling of their solid waste, so it is
expected that in the future the The municipality takes action on the matter and
positively solves these mismanagement problems so that the residents are aware of the

issue and enjoy a balanced environment.

Keywords: Diagnosis, Waste Management, Municipal Solid Waste, Non-Municipal
Solid Waste.
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Introduccion

La actual realidad en la gestion de los residuos solidos se ha convertido en un
tema critico a nivel mundial, nacional y local, ya que la mala gestion de los residuos
que producimos con nuestras actividades cotidianas generan un gran impacto de
contaminacion sobre los recursos naturales, los ecosistemas, la salud y la calidad del
ambiente, y esto se va amplificando méas con el crecimiento de la poblacion y el
consumismo que este aqueja, hace falta una educacién ambiental que promueva la
cultura del reciclaje y la gestion integral de los residuos solidos, para asi concientizar
a las poblaciones a realizar una gestion adecuada de los residuos solidos para asi
contrarrestar el deterioro del medio ambiente, mejorar la salud humanay la calidad de

vida de las futuras generaciones.

La falta de entidades que asuman el rol y velen por una adecuada gestion en
materia de residuos solidos, hace que se la gestién de residuos solidos se realice de
manera deficiente en diversas partes del Per(, lo que conlleva a que ciertos de
municipios del Peru dispongan sus residuos en lugares inadecuados proliferando asi la
contaminacion del medio ambiente que a la larga afecta la calidad de vida de la
poblacién, puesto que la calidad de vida de la humanidad esta relacionada con la

calidad de su medio ambiente.

Segun la normatividad ambiental peruana vigente, la responsabilidad en la
gestion de los residuos soélidos la tiene los gobiernos locales, pero para poder
contrarrestar este problema se requiere de la integracion conjuntamente de los
ciudadanos, los gobiernos, empresas, instituciones, organizaciones y sociedades en
general; donde el problema de la basura se reduciria con la voluntad y la
responsabilidad de todos, logrando un cambio de conducta y comportamiento para asi
poner en practicas las dos mejores soluciones como es, parar ya el consumismo, y
reciclar para reintegrar la basura al entorno, conservando un ambiente saludable que
se convertird en calidad de vida para todos. Es por ello que se busca realizar un
diagnostico situacional de la gestion de los residuos sélidos en los centros poblados de

Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

La coyuntura actual del problema de la gestion de los residuos solidos es
alarmante. Dado que la poblacion humana esta en aumento por lo que el
consumismo también, esto hace que a los gobiernos les cueste establecer
sistemas adecuados para gestionar la distinta composicién de desechos que
producen los ciudadanos con sus actividades cotidianas, por lo que la disposicion
de estos desechos lo hacen inadecuadamente, lo que conlleva a la contaminacion
de recursos naturales, contaminacién del agua, suelo y aire, todo esto hace que
la calidad de nuestro medio ambiente se deteriore y por ende nuestra calidad de
vida se ve afectada ya que la calidad de vida de nosotros depende de la calidad
de nuestro medio ambiente.

La falta de concientizar a la poblacién en temas de manejo y gestion de
residuos solidos mediante la educacion ambiental también es uno de los motivos
por los cuales se da una inadecuada gestion, debido a que hay lugares donde son
exceptos a estos temas y esta realidad en la que vivimos con la mala gestién de
los residuos sélidos, es por ello que los pobladores también hacen una
inadecuada disposicion de sus residuos.

Es por ello que se busca dar solucion a la mala gestion de los residuos solidos
para ello se pretende realizar un diagnostico de la gestion de los residuos solidos

de los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista, para asi
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conocer la realidad de la gestion en materia de residuos sélidos de estos centro

poblados.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
e ;Cual sera el diagnostico de la gestion de los residuos solidos en los
centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista del distrito y

provincia de Acobamba, Huancavelica?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1.  Objetivo general

e Establecer el diagnostico de la gestion de los residuos soélidos
municipales en los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y

Bellavista del distrito y provincia de Acobamba, Huancavelica.

1.4. Justificacion

Resulta adecuado concretar qué los diagnosticos en temas de gestion de
residuos sélidos son necesarios para conocer en qué situaciéon se encuentra un
lugar determinado en materia de gestion de residuos sélidos de esta manera se
podra dar solucion por parte de los gobiernos locales a los problemas que aqueja
la mala gestion de los residuos sélidos y que aspectos se puedo implementar para
su mejora para asi determinar que mediante una técnica adecuada de recoleccion
de datos puede establecerse un diagndstico confiable de la situacién actual de la
gestion de los residuos solidos en el centro poblado de Curimaray, 03 de Octubre
y Bellavista.

Por otro lado, este trabajo de investigacion va en concordancia con las metas
y objetivos prioritarios en materia ambiental, que se debe lograr en el programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal del afio 2020 meta 03
implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos

municipales, el cual no interviene los centros poblados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

En la tesis de grado de maestro (Tejada, 2013) Manejo de residuos solidos
urbanos en la ciudad de La Paz, B.C.S.. Estrategia para su gestion y
recomendaciones para el desarrollo sustentable; el objetivo fue realizar un
estudio de diagnostico integral de la situacién actual en torno al manejo de los
residuos solidos (MRSU) en la Ciudad de La Paz y con base a los resultados
obtenidos hacer el planteamiento de una estrategia de manejo integral y gestion
ademas de establecer las recomendaciones quede aplicarse contribuiran
significativamente al desarrollo sustentable tanto de la ciudad como en el
entorno ambiental circundante. Para ello, se analizaron a detalle las seis etapas
de MRSU que incluyen la generacion, pre- recoleccion, recoleccion y transporte,
tratamiento y disposicion final. La obtencion de los datos incluy6 entre otras
herramientas metodoldgicas, una profunda revision bibliografica, entrevistas
estructuradas, consultas a expertos y autoridades municipales, asi como
estancias de trabajo en campo. La generacion total de RSU hasta 2011 se estimo
en 312.89 ton/dia y se estima hasta 430 y 530 toneladas en 2015 y 2020,
respectivamente. Se identificaron un total de 17 centros de acopio de residuos

reciclables en la ciudad los cuales Unicamente recuperan el 32.07% del total de
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los RSD generados en la ciudad. Se identificaron también serias deficiencias en
la operacidn del tiradero controlado oficial esto es de acuerdo con lo estipulado
por la normatividad ambiental aplicable; también se evaluaron las condiciones
de trabajo de los pepenadores en el mismo sitio. Este trabajo es una exhortacion,
un llamado urgente a las autoridades, a la sociedad en general, a las acciones en
torno al emprendimiento de acciones que promuevan el manejo integral de los
residuos, ya que actualmente la forma de manejo de los mismo es susceptible a

profundas mejoras.

El Diagndstico de la Situacion del Manejo de los Residuos Solidos
Municipales en América Latina y el Caribe, ALC, es el resultado de un esfuerzo
conjunto del Banco Interamericano de Desarrollo y de la Organizacion
Panamericana de la Salud. EI Diagnostico ha permitido identificar los siguientes
aspectos criticos y conclusiones agrupados bajo seis categorias: (1) area
institucional y legal; (2) area técnica y operativa; (3) area econdémico- financiera;
(4) area de la salud; (5) area del ambiente; y (6) area social y comunitaria (Acurio
etal., 1997).

Nacionales

En la tesis (Valencia, 2019) Disefio de un plan de gestion y manejo integral
de residuos sélidos hospitalarios del centro odontoldgico de la Universidad
Catélica de Santa Maria - Arequipa 2019; se el andlisis de la gestion de residuos
solidos hospitalarios del Centro Odontologico de la UCSM, a través de un
diagnostico situacional del manejo de residuos solidos, una caracterizacion fisica
y el disefio de un plan de manejo de residuos sélidos. La evaluacion de cada una
de las etapas del manejo de residuos sélidos requirio la aplicacion de la Listas
de Verificacion de la Norma Técnica de Salud N°144-MINSA/DIGESA,
determinando que actualmente el Centro Odontolégico realiza una gestion
“Deficiente” durante cada una de las etapas del manejo de residuos sélidos.
Adicionalmente, para complementar la fase de diagnostico se aplicaron
encuestas a todo el personal del Centro. La caracterizacion se realizé utilizando
NTS N°144-MINSA/DIGESA, la cual clasifica los residuos solidos en tres
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grupos: Clase A: Biocontaminados, Clase B: Especiales y Clase C: Comunes.
Segun los resultados obtenidos el Centro Odontoldgico genera alrededor de una
tonelada mensual de residuos solidos, siendo el 75.93% biocontaminados y
24.08% comunes. Basado en el analisis e interpretacion de datos se disefio el
Plan de Gestion y Manejo de Residuos Solidos, el cual establece lineas de accion
especificas para fortalecer la gestion y manejo de residuos sélidos en el Centro
Odontoldgico, asi como también, minimizar los riesgos a la salud y al ambiente

que de ellos derivan.

En la tesis (Delgado, 2018) Diagnostico situacional de la gestion de los
residuos sélidos municipales del centro poblado Chiriaco, 2018; se realizo con
el proposito de establecer el diagnostico situacional de la gestion de los residuos
solidos municipales en el centro poblado Chiriaco, dada la gran importancia para
establecer en la ciudad una gestion sanitaria y ambientalmente adecuada de los
residuos soélidos, a fin de contribuir con el desarrollo y el bienestar de la
comunidad en general y dada la poca existencia de informacion con respecto al
manejo de estos residuos. El diagndstico situacional de la gestion de los residuos
solidos se califica como deficiente y los resultados obtenidos muestran que el
nivel de satisfaccion en la poblacion urbana de Chiriaco respecto a la recoleccion
de residuos es regular, ademas se establecié que el servicio de recoleccion es
continuo y en turnos de la mafiana, sin embargo la insatisfaccion se debe a que
hasta la fecha no se cuenta con la implementacion de un relleno sanitario por lo
cual la inexistencia de un programa de segregacién es nulo. En lo referente a la
actitud social, se evidencia el interés de participacion en actividades de
Educacion Ambiental. Se presenta este diagndstico como un aporte y un
adelanto en el camino a la adecuacion del centro poblado de Chiriaco del
departamento de Amazonas a los requerimientos de la legislacion en materia de
residuos sélidos municipales y se espera un efecto positivo a nivel social,
economico y ambiental en las ciudades que decidan adecuarse a las necesidades

en esta area.
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En la tesis (Arca, 2017) Sistema de Gestion Integral Municipal para el
manejo de Residuos Sdlidos en el distrito de Sallique, Jaén, 2015; El propdsito
de este estudio fue aplicar soluciones al inadecuado manejo de los residuos
solidos municipales, tales como el reciclaje y compostaje. En primer lugar, se
realiz6 un diagnostico situacional en el distrito de Sallique con la finalidad de
conocer si los pobladores y la municipalidad realizan un adecuado manejo a sus
residuos solidos desde la etapa de segregacion hasta su disposicion final y para
ello se aplico una encuesta. En segundo lugar se analizO y organizo la
informacion correspondiente a la elaboracion del Sistema de Gestion Integral de
residuos solidos en el distrito de Sallique; considerando los Aspectos
fundamentales: Diagndstico del servicio de limpieza publica donde se observa
que el servicio actual es deficiente. Y la recopilacion o analisis de la
composicion fisica de los residuos sélidos, donde la generacion per cépita es
0,63Kg/hab/dia, el mismo que es mayor al promedio nacional establecido (0,58
Kg./hab./dia). En tercer lugar, se aplicé las actividades de compostaje y reciclaje
establecidas en el sistema de gestion integral de residuos solidos, donde se
demostré que la cantidad de produccién de resi-duos solidos en el botadero
municipal del distrito de Sallique disminuyd. Y en cuarto lugar, se aplicé la
misma encuesta aplicada anteriormente, demostrando que existe un manejo
adecuado de los residuos sélidos en el distrito de Sallique segun las respuestas
de los pobladores del distrito. Finalmente se formulan las conclusiones y

recomendaciones.

En la tesis (Diaz & Romero, 2016) Estrategias para mejorar la gestion de
residuos sélidos hospitalarios servicio de emergencia hospital regional docente
las Mercedes, Chiclayo 2015; tuvo como objetivo Determinar las Estrategias que
mejoran la Gestion de residuos sélidos hospitalarios en el servicio de emergencia
del Hospital Regional Docente Las Mercedes, para ello se realiz6 un estudio
diagndstico de la situacion actual, se Identificaron los factores criticos y
finalmente se propusieron estrategias para mejorar la Gestion de Residuos
Solidos Hospitalarios. Se concluyé que el personal que labora en el servicio de

emergencia reconoce que tienen algin riesgo en su trabajo al manipular los
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desechos solidos, siendo el mayor riesgo al contaminarse con sangre y
secreciones organicas (78%). El 60% del personal desconoce el contenido de la
Norma Técnica de los residuos sélidos hospitalarios, lo cual lo predispone a
tener mayor riesgo laboral., el 72% no ha recibido capacitacion, haciéndolos mas
vulnerables a tener riesgos laborales, enfermedades infectocontagiosas. Es por
ello la importancia que el servicio de emergencia debe implementar un Sistema
de Gestion para el Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios, orientado no solo
a controlar los riesgos sino a lograr la minimizacion de los residuos sélidos desde
el punto de origen hasta su destino final y contar con los materiales e insumos
necesarios para descartar los residuos solidos de acuerdo a la actividad que en
ellos se realizan y todo el personal debe participar de manera activa y consciente

en el adecuado manejo de los residuos solidos hospitalarios.

En la tesis (Mamani, 2014) Diagnostico situacional y propuesta de plan de
manejo de residuos sélidos en la ciudad de Huancane; el cual consiste en realizar
el diagnodstico actual de manejo de residuos solidos, donde se conoce la
generacion de residuos sélidos, trasporte, disposicion final, recursos humanos y
de infraestructura de la Municipalidad Provincial de Huancané, de la misma
forma se realizo la caracterizacion de los residuos sélidos, donde se conoce la
produccidn Per Capita de los mismos y la ecuacion de produccion Per Céapita de
Residuos Solidos domiciliarios en funcion de las caracteristicas
socioecondmicas, siendo uniforme en toda el area. Finalmente se realizd una
propuesta de plan de Manejo de Residuos Solidos, y al contar con un plan o guia
de manejo de residuos solidos La Municipalidad de Huancané, tendra un
instrumento base para la elaboracion de un Plan integral de Gestion Ambiental
de Residuos Solidos. La caracterizacion de los residuos sélidos domiciliarios de
la ciudad de Huancané se ha efectuado aplicando la estadistica descriptiva de la
produccidn Per Capita en funcion de las caracteristicas socioeconémicas; en la
cual se determino que la produccion Per Capita de residuos sélidos domiciliarios
es 0.283kg/hab/dia como promedio para la ciudad de Huancané. El plan se
desarroll6 de manera sencilla con conceptos y técnicas para el manejo de

residuos soélidos, sin detallar disefios técnicos esperando que la presente
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2.2
2.281%

propuesta de plan amplié el conocimiento de quienes se interesan en el manejo

de residuos sélidos.

Segun Tinoco (2011) La Municipalidad Distrital de Ate ha encargado la
realizacion de un Diagndstico Situacional de la Gestion de Residuos Sélidos en
el distrito, el mismo que concluye en que es necesaria la articulacion de los
actores involucrados en la gestion de residuos solidos en el distrito, que la oferta
del servicio de reaprovechamiento formal de residuos solidos es nula, que se
requiere la implantacion de infraestructura urbana para el servicio de
almacenamiento publico de residuos sélidos y que es necesario ademas un
proceso de seguimiento del logro de las metas que se alcancen en la
Implementacion del Plan de Manejo, la misma que debera estar articulada al
cumplimiento del Plan Operativo Institucional, y de los proyectos de inversion

en ejecucion

Bases conceptuales

Residuos Solidos.

Los residuos solidos son sustancias, productos o subproductos en estado
solido o semisdlido, desechados por su generador. Se entiende por generador
a aquella persona que en razén de sus actividades produce residuos sélidos.
Suele considerarse que carecen de valor econdémico, y se les conoce
coloquialmente como basura. Es importante sefiar que ley también considera
dentro de esta categoria a los materiales semisolidos (como el lodo, el barro,
la sanguaza, entre otros) y los generados por eventos naturales tales como
precipitaciones, derrumbes, entre otros (Ley 27314).

Los residuos sélidos pueden ser definidos como: aquellos materiales
organicos o inorganicos de naturaleza compacta, que han sido desechados
luego de consumir su parte vital. Asimismo, explica que el concepto de
residuo sélido es un concepto dindmico que evoluciona paralelamente al

desarrollo econdmico y productivo” (Montes, 2009).
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A. Clasificacion de los residuos sélidos.
Residuos domiciliarios: se define como aquellos residuos generados en
las actividades domésticas realizadas en los domicilios. Estos
comprenden los restos de alimentos, periodicos, revistas, botellas,
embalajes en general, latas, carton, pafales descartables, restos de aseo
personal y otros similares (Ley 27314).

Tabla 1
Residuos sélidos domiciliarios

Tipo Ejemplos

Restos  putrescibles, como  restos

vegetales, provenientes generalmente de la

Organico _ }
cocina, como cascaras de frutas y verduras.
También los excrementos de animales menores.
Hojas de cuadernos, revistas, periodicos,
Papel i
libros.
Cartén Cajas, sean gruesas o delgadas.
Los plasticos se encuentran agrupados en:
e PET (polietileno tereftalato): botellas
transparentes de gaseosas, COSmMéticos,
empaques de electronicos.
e HDPE o PEAD (polietileno de alta
o densidad): botellas de champu, botellas de
Plasticos

yogur, baldes de pintura, bolsas de
electronicos, jabas de cerveza, bateas y
tinas.

e PVC (cloruro de polivinilo): tubos,
botellas de aceite, aislantes eléctricos,

pelotas, suela de zapatillas, botas, etc.
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Fill

Vidrio

Metal

Textil

Cuero

Tetra
park

Inertes

Residuos

de sanitarios

LDPE - PEBD (polietileno de baja
densidad): bolsas, botellas de jarabes y
pomos de cremas, bolsas de suero, bolsas
de leche, etiquetas de gaseosas, bateas y
tinas.

PP (polipropileno):  empaques de
alimentos (fideos y galletas), tapas para
baldes de pintura, tapas de gaseosas,
estuches negros de discos compactos.

PS (poliestireno): juguetes, jeringas,
cucharitas  transparentes, vasos de
tecnopor, cuchillas de afeitar, platos
descartables (blancos y quebradizos),
casetes.

ABS (poliuretano, policarbonato,
poliamida): discos compactos, baquelita,
micas, carcazas electronicas
(computadoras y celulares), juguetes,
piezas de acabado en muebles.
Envolturas de snack, golosinas.

Botellas transparentes, ambar, verde y

azul, vidrio de ventanas.

Hojalatas, tarro de leche, aparatos de

hierro y acero.

Restos de tela, prendas de vestir, etc.

Zapatos, carteras, sacos.
Envases de jugos, leches y otros.

Tierra, piedras, restos de construccion.

Papel  higiénico, pafiales, toallas

higiénicas.

24



Pilas 'y _ .
] De artefactos, juguetes y de vehiculos, etc.
baterias

Fuente: Guia de Identificacion, Formulacion y Evaluacién Social de
Proyectos de Residuos Solidos Municipales a Nivel de Perfil, elaborada
por el Proyecto STEM del Ministerio del Ambiente y la Agencia de los
Estados unidos para el Desarrollo Internacional - USAID/Peru, 2008, pag.
168.

Residuos comerciales: Son aquellos residuos generados durante el
desarrollo de las actividades comerciales. Estan constituidos mayormente por
papel, plasticos, embalajes diversos, restos de aseo personal, latas, entre otros
similares. Se define como aquellos generados en los establecimientos
comerciales de bienes y servicios, tales como centros de abastos de alimentos,
restaurantes, supermercados, tiendas, bares, bancos, oficinas de trabajo, entre
otras actividades comerciales y laborales analogas (Ley 27314).

Residuos de limpieza de espacios publicos: Como su nombre lo indica, son
aquellos residuos generados por los servicios de barrido y limpieza de pistas,
veredas, plazas, parques y otras areas publicas (Ley 27314),
independientemente del proceso de limpieza utilizado. El barrido de calles y
espacios publicos puede realizarse de manera manual o con la ayuda de

equipamiento.

Residuos de los establecimientos de atencién de salud y centros médicos
de apoyo: Son aquellos residuos generados en las actividades para la atencion
e investigacion médica, en establecimientos como hospitales, clinicas, centros
y puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios, entre otros afines. De
acuerdo a la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Soélidos, los referidos
residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes infecciosos o por
contener altas concentraciones de microorganismos potencialmente
peligrosos (ej. agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo,

6rganos patoldgicos y material de laboratorio).
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2.2.2.

Residuos industriales: Son aquellos residuos peligrosos o no peligrosos
generados en los procesos productivos de las distintas industrias, tales como
la industria manufacturera, minera, quimica, energética, pesquera y otras
similares. Los residuos antes mencionados se presentan como lodo, ceniza,
escoria metalica, vidrio, plastico, papel, carton, madera, fibra, que
generalmente se encuentran mezclados con sustancias alcalinas o &cidas,
aceites pesados, entre otros, incluyendo en general los residuos considerados
peligrosos (Ley N° 27314).

Residuos de las actividades de construccion: Son aquellos residuos
fundamentalmente inertes que son generados en las actividades de
construccién y demolicion de obras, tales como edificios, puentes, carreteras,

represas, canales y otros similares (Ley N° 27314).

Residuos agropecuarios: Son aquellos residuos generados en el desarrollo
de las actividades agricolas y pecuarias. Estos residuos incluyen los envases
de fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos diversos, entre otros (Ley N°
27314).

Residuos de instalaciones o actividades especiales: Son aquellos residuos
solidos generados en infraestructuras, normalmente de gran dimension,
complejidad y de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos
servicios publicos o privados, tales como plantas de tratamiento de agua para
consumo humano o de aguas residuales, puertos, aeropuertos, terminales
terrestres, instalaciones navieras y militares, entre otras; o de aquellas
actividades publicas o privadas que movilizan recursos humanos, equipos o
infraestructuras, en forma eventual, como conciertos musicales, campafias

sanitarias u otras similares.

Gestion de los residuos solidos municipales.
Las municipalidades son responsables por la gestion de los residuos

solidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades que
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generan residuos similares a estos, en todo el dmbito de su jurisdiccion
territorial. Asimismo, en coordinacion con las autoridades del sector salud,
deben evaluar e identificar los espacios adecuados para implementar rellenos
sanitarios, que son las infraestructuras autorizadas para la disposicion final de

residuos solidos municipales (OEFA, 2014).

A. Manejo de los residuos sélidos municipales.
La oferta de los bienes se ha incrementado significativamente durante los
ultimos afios debido a las variaciones en los habitos de consumo de las
personas. Los bienes que se producian para durar mucho tiempo, hoy
tienen vidas Utiles mas cortas, por lo que se genera una gran cantidad de
residuos solidos. La gestion y manejo de los residuos sélidos no ha
cambiado de la misma manera. Ello ha generado, en muchos casos, la
ruptura del equilibrio entre el ecosistema y las actividades humanas

(OEFA, 2014).

El manejo de los residuos sélidos municipales puede ser realizado por la

propia municipalidad y por una entidad prestadora de servicios de

residuos sélidos (EPS-RS) contratada por ella, como empresa privada o

mixta, y debe desarrollarse de manera adecuada, con sujecion a los

principios de prevencion de impactos negativos y proteccion de la salud

(Ley 27314).

De conformidad con la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos,

el manejo de los residuos sélidos se encuentra compuesto por las

siguientes etapas:

a. Generacién: Es el momento en el cual se producen los residuos
como resultado de la actividad humana. Conforme se ha explicado,
los residuos sélidos pueden producirse de la actividad cotidiana,
comercial, servicios de limpieza publica, servicios de salud,

construccion o por cualquier otra actividad conexa.

b. Segregacién en fuente: Consiste en agrupar determinados tipos de

residuos solidos con caracteristicas fisicas similares, para ser
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manejados en atencion a estas. Tiene por objeto facilitar el
aprovechamiento, tratamiento o comercializacion de los residuos
mediante la separacion sanitaria y segura de sus componentes. La
segregacion de residuos solidos solo estd permitida en la fuente de
generacion y en la instalacion de tratamiento operada por una EPS-RS
0 una municipalidad, en tanto sea una operacién autorizada, o respecto
de una EC-RS cuando se encuentre prevista la operacion basica de
acondicionamiento de los residuos previa a su comercializacion. Los
gobiernos locales deben promover la implementacion de plantas de
tratamiento dentro de los rellenos sanitarios para que los recicladores
organizados puedan segregar los residuos reutilizables para su

comercializacion.

. Almacenamiento: Es la operacion de acumulacion temporal de
residuos en condiciones técnicas adecuadas, como parte del sistema

de manejo hasta su disposicion final.

Comercializacion de residuos solidos: La comercializacion de
residuos solidos es aquella accion a través de la cual las empresas
comercializadoras de residuos solidos (EC-RS) autorizadas por
DIGESA compran y venden residuos solidos provenientes de la

segregacion.

. Recoleccidon y transporte: La accion de recoger los residuos solidos
y trasladarlos usando un medio de locomocion apropiado, para luego
continuar su posterior manejo, en forma sanitaria, segura Yy
ambientalmente adecuada. Puede ser convencional, a través del uso
de compactadoras debidamente equipadas; semiconvencional,
realizada a través del uso de volquetes o camiones; 0 no convencional,

mediante el uso de carretillas, triciclos, moto furgonetas entre otros.
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f. Transferencia: La transferencia de residuos sélidos se realiza en una
instalacion o infraestructura en la cual se descargan y almacenan
temporalmente los residuos de las unidades de recoleccion para,
luego, continuar con su transporte en unidades de mayor capacidad

hacia un lugar autorizado para la disposicion final.

g. Tratamiento: Es el proceso, método o técnica que tiene por objeto
modificar las caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas de los
residuos solidos, reduciendo o eliminando su potencial peligro de
causar dafos a la salud y el ambiente. También permite reaprovechar
los residuos, lo que facilita la disposicion final en forma eficiente,

segura y sanitaria.

h. Disposicion final: Es la Gltima etapa del manejo de residuos soélidos,
en que estos se disponen en un lugar, de forma permanente, sanitaria
y ambientalmente segura. La disposicion final de residuos sélidos de
gestion municipal se realiza mediante el método de relleno sanitario y
la disposicion final de residuos del &mbito no municipal se realiza

mediante el método de relleno de seguridad.

B. Manejo integral de los residuos solidos.
Es un conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento
que se aplica a todas las etapas de la gestion y manejo de residuos solidos
desde su generacion, basandose en criterios sanitarios, ambientales y de
viabilidad técnica y economica para la reduccion en la fuente,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos.
El manejo integral de residuos solidos también se define como la
aplicacion de técnicas, tecnologias y programas para lograr objetivos y
metas Optimas para una localidad en particular. Para ello, es necesario
considerar los factores propios de cada localidad para asegurar su
sostenibilidad y beneficios, asi como establecer e implementar un

programa de manejo acorde a ellos (Brown, 2003).
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Este programa debe optimizar, en lo posible, los siguientes aspectos
segun Brown (2003):

a)

b)

d)

f)

Aspectos técnicos: la tecnologia debe ser de facil implementacion,

operacion y mantenimiento.

Aspectos sociales: se deben fomentar habitos positivos en la
poblacion y desalentar los negativos, promoviéndose la

participacion y la organizacion de la comunidad.

Aspectos econdémicos: el costo de implementacion, operacion,
mantenimiento y administracion debe ser eficiente, al alcance de los
recursos de la poblacion y econémicamente sostenible, con ingresos

que cubran el costo del servicio.

Aspectos organizativos: la administracion y gestion del servicio
debe ser simple y dindmico.

Aspectos de salud: acciones referidas a la prevencion de

enfermedades infectocontagiosas.

Aspectos ambientales: el programa debe evitar impactos
ambientales negativos en el suelo, agua y aire.

Segun lo establecido en la Guia metodoldgica para la formulacién
de planes integrales de gestion ambiental, el manejo de los residuos
solidos se refiere a toda actividad técnica operativa que involucre
manipulacion,  acondicionamiento,  recoleccion,  transporte,
transferencia, tratamiento, disposicion final u otro procedimiento,

desde la generacion hasta la disposicion final (Guia Pigars, 2001).

2.2.3. Normativa legal vigente de residuos solidos.

El marco legal vigente que regula los aspectos de la gestion y manejo de los

residuos solidos a nivel nacional son los siguientes:
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La Constitucién politica del Perd. Promulgada en el afio 1993, fija
normas que garantizan el derecho que tiene toda persona a la proteccion
de su salud y gozar de un ambiente equilibrado. Establece asimismo que

es el estado quien determina las politicas nacionales de salud y ambiente.

Decreto legislativo N° 1278; Decreto que aprueba la ley de gestion
integral de residuos sélidos, y Decreto supremo N° 014-2017-MINAM,;
Reglamento del decreto legislativo N° 1278.

Ley N° 27314; Ley General de Residuos Soélidos; aprobado el 21 de julio
del 2000. Presenta las recomendaciones y establece lineamientos generales
a tomar en consideracion para la implementacion y operaciones de las
infraestructuras de disposicion final de residuo, asi mismo establece la
obligatoriedad de elaborar Estudios de Impacto Ambiental en los
Proyectos de Infraestructura de los residuos sélidos, entre ellos los rellenos

sanitarios.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; Titulo V.-
competencias y funciones especificas de los Gobiernos Locales, articulo
73°, numeral 3 sefiala que las municipalidades distritales en materia de
proteccion y conservacion del Ambiente. Las municipalidades, en materia
de saneamiento, tienen como funcién regular y controlar el proceso de
disposicion final de desechos soélidos, liquidos y vertimientos industriales

en el ambito de su respectiva provincia.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente; Establece los principios y
normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un
ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la

vida.
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F. Ley N° 26842, Ley General de Salud; En la cual se reconoce la

responsabilidad del Estado frente a la proteccion de la salud ambiental. En
su articulo 96 del Capitulo IV, se menciona que en la disposicion de
sustancias y productos peligrosos deben tomarse todas las medidas y
precauciones necesarias para prevenir dafios a la salud humana o al

ambiente.

Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal; Establece que el plan tiene por objeto incentivar a los
gobiernos locales a mejorar los niveles de recaudacién de los tributos
municipales, la ejecucion del gasto en inversion y la reduccion de los

indices de desnutricién crénica infantil a nivel nacional.

Cddigo Penal; “Ley que modifica diversos articulos de Codigo Penal y de
Ley General de Ambiente”, en el titulo XIII, capitulo I, sobre os Delitos
Ambientales, establece las penalidades por contaminacion al ambiente y
en su articulo 306, por incumplimiento de las normas relativas al manejo
de residuos solidos, define: El que sin autorizacion o aprobacion de la
autoridad competente, establece un vertedero o botadero de residuos
solidos que pueda perjudicar gravemente la calidad del ambiente, la salud
humana o la integridad de los procesos ecoldgicos, sera reprimido con pena
privativa de libertad no mayor de 4 afios. Si el agente actu6 por culpa, la
pena serd privativa de libertad no mayor de 02 afios. Con el agente,
contraviniendo leyes, reglamentos o disposiciones establecidas, utiliza
desechos sélidos para la alimentacion de animales destinados al consumo
humano, la pena serd no menor de 03 afios no mayor de 06 afios y con
doscientos sesenta a cuatrocientos cincuenta dias - multa. (Ver ley N°
29263).
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2.3.

2.4.

Formulacion de hipotesis

La presente investigacion no requiere formulacion de hipétesis, debido a que
se utilizara una técnica adecuada de recoleccidn de datos, para establecerse un
diagndstico confiable de la situacion actual de la gestion de los residuos solidos
en los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista del distrito y
provincia de Acobamba, Huancavelica.

El diagnostico situacional de la gestion de los residuos sélidos en los centros
poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista del distrito y provincia de
Acobamba, Huancavelica se realizara mediante una técnica adecuada de

recoleccion de datos.

Definicion de términos

e BASURA: Sinénimo de residuos sélidos municipales y de desechos sélidos.

e BOTADERO: Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningln tratamiento sanitario. Sindnimo de
vertedero o vaciadero.

e CONTENEDOR: Recipiente de capacidad variable empleado para el
almacenamiento de residuos solidos.

e DESECHO SOLIDO: Sinénimo de residuos solidos municipales y de
basura.

e DESPERDICIO: Residuo solido o semisélido de origen animal o vegetal,
sujeto a putrefaccion, proveniente de la manipulacion, preparacion y
consumo de alimentos.

e ESCOMBRO: Desecho proveniente de las construcciones y demoliciones
de casas, edificios y otro tipo de edificaciones.

e EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA): Instrumento
preventivo que, en el campo de los residuos, tiene el objeto de prevenir la
generacion de residuos y asegurar que sus impactos sobre la salud de la
poblacién y sobre el ambiente sean minimizados al maximo.

e GESTION: Referido al manejo o administracion. VVéase manejo.

e LIMPIEZA PUBLICA: Sinonimo de aseo urbano.
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LIXIVIADO: Liquido que percola a través de los residuos solidos,
compuesto por el agua proveniente de precipitaciones pluviales,
escorrentias, la humedad de la basura y la descomposicién de la materia
organica que arrastra materiales disueltos y suspendidos. Sinénimo de
percolado.

LODO: Liquido con gran contenido de solidos en suspension, proveniente
del tratamiento de agua, de aguas residuales o de otros procesos similares.
MANEJO: Conjunto de operaciones dirigidas a darle a los residuos el
destino mas adecuado de acuerdo a sus caracteristicas, con la finalidad de
prevenir dafios o riesgos a la salud humana o al ambiente. Incluye el
almacenamiento, barrido de calles y éareas publicas, recoleccion,
transferencia, transporte, tratamiento, disposicion final o cualquier otra
operacion necesaria.

RECICLAJE: Proceso mediante el cual los materiales segregados de los
residuos son reincorporados como materia prima al ciclo productivo.
RELLENO DE SEGURIDAD: Relleno sanitario destinado a la disposicion
final adecuada de los residuos industriales o peligrosos.

RELLENO SANITARIO: Técnica de ingenieria para el adecuado
confinamiento de los residuos sélidos municipales; comprende el
esparcimiento, acomodo y compactacién de los residuos, su cobertura con
tierra u otro material inerte por lo menos diariamente y el control de los
gases, lixivados, y la proliferacion de vectores, con el fin de evitar la
contaminacion del ambiente y proteger la salud de la poblacion.

RESIDUO SOLIDO ESPECIAL: Residuo solido que por su calidad,
cantidad, magnitud, volumen o peso puede presentar peligros y, por lo tanto,
requiere un manejo especial. Incluye a los residuos sélidos de
establecimientos de salud, productos quimicos y farmacos caducos,
alimentos con plazos de consumo expirados, desechos de establecimientos
que utilizan sustancias peligrosas, lodos, residuos voluminosos o pesados
que con autorizacion o ilicitamente son manejados conjuntamente con los

residuos sélidos municipales.
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RESIDUO SOLIDO MUNICIPAL: Residuo solido o semisolido
proveniente de las actividades urbanas en general. Puede tener origen
residencial o doméstica, comercial, institucional, de la pequefia industria o
del barrido y limpieza de calles, mercados, areas publicas y otros. Su gestion
es responsabilidad de la municipalidad o de otra autoridad del gobierno.
Sinénimo de basura y de desecho sélido.

RESIDUO PELIGROSO: Residuo sélido o semisolido que por sus
caracteristicas toxicas, reactivas, corrosivas, radiactivas, inflamables,
explosivas o patdgenas, plantea un riesgo sustancial real o potencial a la
salud humana o al ambiente cuando su manejo se hace, autorizada o
clandestinamente, en forma conjunta con los residuos sélidos municipales.
RESIDUO SOLIDO DOMICILIARIO: Residuo que por su naturaleza,
composicion, cantidad y volumen es generado en actividades realizadas en
viviendas o en cualquier establecimiento similar.

RESIDUO SOLIDO COMERCIAL: Residuo generado en establecimientos
comerciales y mercantiles, tales como almacenes, depositos, hoteles,
restaurantes, cafeterias y plazas de mercado.

RESIDUO SOLIDO INSTITUCIONAL: Residuo generado en
establecimientos educativos, gubernamentales, militares, carcelarios,
religiosos, terminales aéreos, terrestres, fluviales o maritimos y
edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

RESIDUO SOLIDO INDUSTRIAL: Residuo generado en actividades
industriales, como resultado de los procesos de produccion, mantenimiento
de equipo e instalaciones y tratamiento y control de la contaminacion.
SEGREGACION: Actividad que consiste en recuperar materiales reusables
o reciclables de los residuos.

SEGREGADOR: Persona que se dedica a la segregacion de la basura.
TRATAMIENTO: Proceso de transformacion fisica, quimica o biologica de
los residuos solidos para modificar sus caracteristicas o0 aprovechar su
potencial y del cual se puede generar un nuevo residuo sélido con

caracteristicas diferentes.
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e VERTEDERO: Sindnimo de botadero o vaciadero.
e VECTOR: Comprende a las moscas, mosquitos, roedores y otros animales
que pueden transmitir directa o indirectamente, enfermedades infecciosas a

humanos o animales.

2.5. ldentificacion de variables
Por tratarse de una investigacion descriptiva simple, no existen variables que
tengan relacion de dependencia, por lo que solo existe la variable de estudio:

diagnostico de gestion de los residuos solidos.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Cuadro de operacionalizacion de variables e indicadores
) Definicion Definicion Dimensione J Unidad de
Variables i Indicadores L Instrumento
conceptual operacional S medicion
e . En el diagnostico se
El diagndstico de
] | | debe efectuar la
residuos sélidos es —
caracterizacion : o i
un procedimiento F e Manipulacion e Coordenadas Fichade
_— cualitativay e Acondicionamiento e Coordenadas observacion
Variable ) -~ cuantitativa de los
) ) sistematico, para ) 5
independiente: residuos generados Gestién de
o conocer, para ] ]
Diagnostico de en las diferentes Residuos
y establecer de y ;
la gestién de secciones de la Solidos
| ” manera clara el LT -
0s residuos nstitucion, o Transporte o Km/dia Ficha de
. estado actual de los ¥ . P
slidos clasificandolos Tratamiento o Coordenadas observacion

residuos sélidos, a
’ conforme a lo
partir de f

! dispuesto en la

observaciones y k)
normatividad
datos concretos. ]
vigente.

Disposicidn final

Coordenadas

Ficha de

observacion
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
El tipo es basico; porque buscara conocer el diagnostico de la situacion actual

del manejo de los residuos sélidos municipales.

3.2. Nivel de investigacion
El nivel es descriptivo— exploratorio; porque se va a diagnosticar el estado en
que se encuentra actualmente la gestion de los residuos sélidos municipales de

los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista.

3.3. Método de investigacion
El método cientifico; porque se usara la secuencia l6gica para obtener los

resultados esperados.

3.4. Disefio de investigacion
Disefio no experimental; porque carecen de manipulacion intencional y se
analizan y estudian los hechos y fenomenos de la realidad después de su
ocurrencia.
Método inductivo - deductivo; basado en la l6gica y relacionado con el estudio
de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general

a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).
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No experimental de tipo transeccional, de tipo descriptivo simple.
M—-O

Donde: M: muestra; O: observacion de la muestra.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
a) Poblacion. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI)
2007, y su proyeccion para el afio 2017, la poblacién total de viviendas

urbanas del area de estudio son 970:

NUMERO DE
CENTRO POBLADO VIVIENDAS
CURIMARAY 120
BELLAVISTA 600
TRES DE OCTUBRE 250

b) Muestra. para la determinacion de la muestra, se utilizé el aplicativo del
MINAM 2014, que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 3

Calculo de la Muestra Domiciliaria.

N: Total, de viviendas = 970
Z1-0/2: Nivel de confianza = 1.96
G: Desviacion estandar = 0.20
E: Error permisible = 0.063
porcentaje de
contingencia = 10.0%
n = nUmero de muestras
Z l:—(( 2 "\"0 ’

n= > > >
(:\’—I)E’+Z,'_“ ,O0°

B (1.96)?x 970 x (0.20)?
17970 -1) x (0.063)+ (1.96)2 x (0.20)?
n= 37.27
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n + 10.0% =40.0

Con la férmula de célculo de poblacion finita, y utilizando los datos que se
muestran en la tabla del lado superior izquierdo se obtuvo la muestra para ser
encuestadas, que corresponde a 40 viviendas para residuos solidos

domiciliarios.

c) Muestreo: la muestra calculada se distribuy6 aleatoriamente en los 03 centros

poblados para obtener datos mas representativos segun la siguiente tabla:

Tabla 4
Muestreo de viviendas de acuerdo a los centros poblados.
CENTRO POBLADO DISTRIBUCION MUESTRAL
CURIMARAY 5
BELLAVISTA 25
TRES DE OCTUBRE 10
TOTAL 40

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de informacién de la situacion actual de la gestion de los
residuos solidos se aplico el modelo de encuesta propuesto por el MINAM en la
Guia metodoldgica para el desarrollo del Estudio de Caracterizacion de Residuos
Solidos Municipales (EC-RSM) la misma que se utiliza para realizar el
diagndstico de la gestion de los residuos sélidos municipales domiciliarios, asi
como la percepcidn de la poblacion sobre las diversas etapas de la gestion de los
residuos solidos municipales. Al formato propuesto por el MINAM, se
realizaron las modificaciones para adaptarlas al presente estudio, quedando de

la siguiente manera:
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seran:

v Encuestas debidamente formuladas y compatibles con las recomendaciones
del MINAN para estudios de residuos sélidos de las viviendas participantes.

v Revision de registros, informes, estadisticas de la Municipalidad Distrital de
Acobamba referente a la gestion de residuos sélidos.

v" Revision de informacion secundaria de otras fuentes diferentes a las
municipales sobre gestion de residuos sélidos de los centros poblados de

Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista.

Metodologia. La metodologia para el presente trabajo se basa en la recoleccion
de informacién de fuentes primarias a través de instrumentos de recoleccion de
datos. La metodologia tiene las siguientes fases o etapas:

v" Formular los instrumentos para la recoleccion de datos necesarios de la
gestion de los residuos solidos municipales en los centros poblados de
Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista.

v' Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a las viviendas
seleccionadas segun el nimero de muestra calculado.

v Procesar los datos recolectados para generar el diagndstico situacional de la
gestion de los residuos solidos municipales.

v’ Establecer el diagndéstico situacional de los residuos sélidos municipales en
todas sus etapas y relacionarla con la normativa actual y los instrumentos de

gestion de residuos solidos locales existentes.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las encuestas seran procesadas en tablas estadisticos para determinar la
tendencia central de cada pregunta, y de esta manera obtener un diagndstico de
la gestion de los residuos solidos desde la perspectiva de los beneficiarios de
dicho servicio; estos datos seran procesados utilizando una hoja de calculo
como el Excel o un software estadistico como el SPSS.
Los resultados obtenidos de las encuestas se contrastardn con la informacion

secundaria revisada de la municipalidad distrital de Acobamba y otras fuentes
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confiables para establecer semejanzas y discrepancias entre ambas fuentes y
tener un panorama mas completo de la gestion de los residuos solidos

municipales en los centros poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista.

3.8. Descripcion de la prueba de hipotesis
La hipotesis se contrastara aplicando el instrumento de la encuesta que se
formulara para tal caso, y procesando los resultados con un software adecuado

para obtener el diagndstico situacional buscado.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de datos
Luego de procesar la informacién se obtuvo los resultados mostrados en los

siguientes Tablas:

A. Caracteristicas de la vivienda.
Tomando en cuenta los resultados mostrados a continuacion, podemos decir
que las caracteristicas principales de las viviendas son de tenencia propia,
principalmente de madera o material noble, para uso mayoritariamente de
vivienda o en algunos casos para una actividad comercial diversa, y los
servicios con los que cuentan son servicios basicos de agua, energia eléctrica

y desagule; y, algunos otros servicios adicionales como teléfono y cable.

Tabla 5
Caracteristicas de la vivienda de los generadores de residuos sélidos en los
CCPP.

N° CARACTERISTICA DETALLE PORCENTAJE

1 Tenencia de la Propia 77.50%

vivienda Alquilada 20.00%

Otro 2.50%

Adobe 2.56%

2 Material Tapial 51.28%

Material noble 46.15%

3 Uso del predio Solo vivienda 75.00%




Vivienda y Acti. Com 25.00%

Red de agua 75.81%

Energia eléctrica 55.81%

. . UBS-Letrina 25.81%

4 Servicios de vivienda Celular 55 74%
Tv cable 14.19%

Internet 0.00%

Figura 1

Caracteristicas de la vivienda de los generadores de residuos solidos en los

CCPP.
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. Caracteristicas economicas de los generadores.

Las caracteristicas socio econdémicas de los generadores de residuos
solidos de los Centros Poblados de Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista de
acuerdo a lo siguiente, se resumen de la siguiente manera, se trata de familiar
constituidas por dos a seis personas, con gastos menores a setecientos
cincuenta soles en servicios, priorizando los gastos en energia eléctrica,
alimentacion, educacién y vestimenta; y, que en promedio Sus gastos

familiares estan entre trescientos y mil doscientos soles al mes.

Tabla 6
Caracteristicas econdémicas de los generadores de residuos sélidos en los
CGPES

N° CARACTERISTICA DETALLE PORCENTAIJE
Una persona 0.00%
1 ¢Cuantas personas 2 a 3 personas 35.00%
habitan su vivienda? 4 . personas 60.00%
mas de 6 personas 5.00%
Menor a 300 soles 66.67%
2 ¢Cuanto paga por  Entre 300 y 750 soles 22.22%
los serviciosde  “gnire 750 y 1200 soles 11.11%
vivienda?

Entre 1200 y 2500 soles 0.00%
Energia eléctrica 26.40%
Agua y desagiie 8.80%
teléfono /celular 3.20%
 CUA Alimentos 27.20%

¢Cudles son los 4
3 gastos familiares que 1V cable / Internet 1.60%
prioriza al mes? Salud 0.80%
Educacién 20.80%
Combustible 0.80%
Vestimenta 8.80%
Vivienda (alquiler) 1.60%
Menor a 300 soles 17.50%
Entre 300 y 750 soles 50.00%
4 En total, ¢cuanto es ~gnire 750 v 1200 soles 25.00%
elgasto familiar ¢ 9900y 2500 soles 7.50%

mensual? ;

Mas de 2500 soles 0.00%
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Figura 2

Caracteristicas econdmicas de los generadores de residuos sélidos en los

CCPP.
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C. Generacion y almacenamiento de residuos solidos.

Los generadores domiciliarios de residuos solidos de los Centros Poblados de
Curimaray, 03 de Octubre y Bellavista, segun lo siguiente, la generacion se
caracteriza por un almacenamiento temporal de los residuos sélidos en recipientes
plasticos tipo baldes o cubetas y bolsas plasticas, para el almacenamiento utilizan
de uno atres de estos recipientes y les toma de uno a dos dias llenar sus recipientes
con residuos sélidos. Los generadores son conscientes que realizan un regular
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manejo de los residuos solidos en la fase de generacion y almacenamiento

temporal en sus viviendas, lo que hace necesario gran necesidad de capacitacion

en estos temas.

Tabla 7
Caracteristicas de la generacién y almacenamiento de residuos solido en los
CCPEs
N° DESCRIPCION DETALLE PORCENTAJE
Recipiente de plastico 50.00%
¢Recipiente donde  Recipiente de metal 2.50%
1 a!anacengl_sgjs ,  Recipiente de carton 5.00%
L o7 1105 S011C0S: Saco, Costal, bolsa 42.50%
¢En cuantos Solo uno 55.00%
2 recipientes almacena 233 45.00%
sus residuos? 4a6 0.00%
Todos los dias 33.33%
3 ¢En cuantos dias se  Cada 2 dias 51.28%
llena e_Idtachg de Cada 3 dias 12.82%
L | Mas de 4 dias 2.56%
Malo 5.13%
Como calificael  Regular 66.67%
4 manejo de los Bueno 28.21%
residuos en su Muy Bueno 0.00%

vivienda
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Figura 3

Caracteristicas de la generacion y almacenamiento de residuos solido en los

CCPP
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D. Recoleccion y costos del servicio.
En seguida, se observa que en cuanto a la recoleccion de los residuos solidos
domiciliarios de los Centros Poblados de Curimaray, 03 de Octubre y
Bellavista, casi todas las viviendas reciben el servicio, y es la municipalidad la
que brinda este servicio, la recoleccion se da en promedio cada dos dias por la
mafiana principalmente; el generador deja sus residuos al frente de su vivienda
generalmente para ser recolectado por el servicio. La casi totalidad de
generadores no segregan, Yy los que si lo hacen solo lo separan en dos grupos,
los que no segregan se justifican en desconocimiento del proceso y la falta de

tiempo para realizarlo.
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Tabla 8

Caracteristicas de la recoleccion y costeo del servicio de gestion de residuos solidos

N° DESCRIPCION DETALLE PORCENTAIJE
1 ¢Usted recibe el Si 97.44%
servicio de
recoleccion de ¥ 2.56%
residuos?
2 ¢ Quién esta Municipalidad 70.00%
recolectando los  Disposicién informal 30.00%
residuos de su
vivienda?
3 ¢Cada cuanto Todos los meses 0.00%
tiempo paga por el Nunca 100.00%
servicio?
4 ¢Cada cuanto Todos los dias 9.51%
tiempo recogen los  Cada 2 dias 73.66%
residuos de su casa? 544 3 dias 16.83%
Mariana 100.00%
5 ¢Enqué horariose  Tarde 0.00%
realiza la Noche 0.00%
recoleccion?
Entrega al personal de 25.00%
¢ Cbémo dispone los  recoleccion
residuos fuera de su Lo deja frente a su casa 45.00%
vivienda? Lo deja en un punto critico 30.00%
7 ¢Usted segregaen  si 5.00%
casa? no 95.00%
8 ¢Si separa residuos? En 2 grupos 79.50%
Para reciclaje 20.50%
9 ¢Por qué nosepara  No tengo tiempo para ello 27.50%
residuos? No sabfa que se puede hacer 10.00%
No sé como se hace 60.00%
Otro: 2.50%
Figura 4

Caracteristicas de la recoleccion y costeo del servicio de gestion de residuos soélidos
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RECOLECCION Y PAGO DEL SERVICIO (01)

. Percepcion del servicio de gestion de residuos sélidos.

En seguida, se observa que en cuanto a la percepcion por parte de los generadores
de residuos sélidos de los Centros Poblados de Curimaray, 03 de Octubre y
Bellavista, esta califica como malo al servicio de limpieza publica y regular la
recoleccion de residuos sélidos, sugieren que la recoleccion sea diariamente y no
cada dos o tres dias como lo mencionan en el item anterior, siguen mencionando
que la mafiana es la mejor hora para recolectar los residuos sélidos. Los usuarios
del servicio no estan contentos con el comportamiento de los obreros trabajadores
calificandolo como regular y malo en alto porcentaje mientras que menos de la

mitad lo califica como bueno.

Los usuarios consideran que el principal problema para que no se dé una buena
gestion de los residuos sélidos de los Centros Poblados de Curimaray, 03 de
Octubre y Bellavista es el desinterés tanto del Municipio como del vecino, es decir
ambos no quieren trabajar para mejorar el servicio y la gestion; y, proponen que la
Municipalidad capacite e involucre mas a los generadores en la gestion de los
residuos solidos. Todos estan de acuerdo que la tarifa actual es la mas adecuada en

funcién a la calidad de servicio que reciben.
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Tabla 9

Percepcion de los generadores acerca del servicio de gestion de residuos sélidos.

N° INDICADOR DETALLE PORCENTAIJE
¢Cémo calificariael Malo 51.28%
1 actual servicio de Regular 35.90%
Ilmpleza' pl'Jbl!;:a de la Bueno 12.82%
"l Muy Bueno 0.00%
¢Como calificariael Malo 12.82%
2 actual servicio de Regular 69.23%
greceleccionney B SETer 17.95%
res'd“\?if/ Is:r']'é’;,f desu N ruy Bueno 0.00%
¢Con que frecuencia  Todos los dias 92.31%
3 se debe recoger los  Cada 2 dias 5.13%
residuo_s _sélidos desu “cada 3 dias 2 56%
vivienda?
¢Qué horario es el Mafiana 61.54%
4 mas adecuado para  Tarde 38.46%
recoger los residuos Noche 0.00%
de su vivienda?
¢Como califica el Malo 25.00%
servicio del obrero del  Regular 30.00%
S | Ser_‘,’iCiOIF’e __Bueno 42.50%
recoleccion y limpieza
otblica de ia cidads MUY Bueno 2.50%
¢Cual consideraes el  Escasa participacion del vecino 37.50%
6 principal problema de  Escasos vehiculos y personas 4.17%
la recoleccion de Desinterés del municipio 52.08%
RRSS de la ciudad? : —
Vecinos no pagan el servicio 6.25%
Aumentar la frecuencia de 4.17%
¢ Qué deberia hacer la recoleccion.
% municipalidad para  Educar y propiciar participacion de 79.17%
mejorar la gestion de  vecinos
RRSS en la ciudad?  Mejorar cantidad/calidad de vehiculos 8.33%
Privatizar el servicio 8.33%
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Figura 5

Percepcion de los generadores acerca del servicio de gestion de residuos sélidos.
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PERCEPCION DEL SERVICIO

F. Necesidades de sensibilizacion para una mejor gestion de los residuos sélidos.

En cuanto a la capacitacion y sensibilizacion a los generadores de residuos
solidos para que realicen una éptima gestion de los mismos, estos manifiestan casi
en su totalidad no haber recibido ninguna capacitacion en temas de residuos sélidos
en los ultimos doce meses, y los pocos que si recibieron lo hicieron de parte de la
municipalidad. Algunos generadores manifiestan haber visto informacion sobre
residuos sélidos a través de la television, radio o por medio de material impreso tipo

afiches, folletos, periddicos.

Los vecinos generadores de residuos sélidos declaran que les gustaria recibir

informacién de gestidn de residuos sélidos a través de diversos medios para no
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cansar a los usuarios, no tienen predileccion por un dia en particular, aunque existe

una ligera inclinacion por el sdbado, pero manifiestan que el mejor horario para

recibir capacitaciones es por la tarde.

Tabla 10

Necesidad de sensibilizacion a los generadores residuos solidos.

N° INDICADOR DETALLE PORCENTAJE
¢(Harecibido alguna  Si 7.50%
1 capacitacion sobre
temas de residuos No 92.50%
solidos en los altimos 12
meses?
2 ¢Qué entidad lo brind6? Municipalidad 45.00%
Institucion de salud 55.00%
Porradioy TV 23.40%
¢Harecibido o visto  Folletos, afiches, periddicos, etc. 72.34%
3 alguna mfcr))rrnam('m _Internet, redes sociales 2.13%
sobre nggi.ogPor que 5o 5 13%
¢Por qué medio te Capacitaciones, charlas, talleres 45.00%
4 gustaria recibir Uso de medios audiovisuales 12.50%
informacion sobre Mezcla de varios 42.50%
RRSS?
¢ Qué dias es el mas Lunes - jueves 9.50%
5 adecuado para recibir  Vjernes 8.00%
una charla sobre Sabado 2 50%
Rl Domingo 80.00%
Mafiana 0.00%
6 ¢Qué horario es el mas  tarde 84.62%
adecuado? Noche 15.38%
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Figura 6

Necesidad de sensibilizacion a los generadores residuos solidos.

SEEIER LD

‘

‘SYTYVHD ‘SINDIDVLDVAYD -

54



4.2. Discusion de resultados

La mala gestion de los residuos solidos siempre trae consigo un impacto
negativo en la salud de la poblacion, en los ecosistemas y en la calidad de vida,
mientras tanto una buena gestion de residuos es fundamental para proteger
el medio ambiente. Conforme aumenta la poblacion se incrementa la generacion
de residuos y si su tratamiento no es el adecuado acaban en vertederos e
incineradoras. Esto supone problemas medioambientales que afectan el suelo, el

aguay el aire.

Una mala gestion de residuos implica su aumento y eso provocara que llegara
un momento en que no haya espacio para tratarlos y clasificarlos. Esto puede
generar mas contaminacion y problemas de salud derivados de la mala calidad
del aire. Pero ademés, la contaminacion es una de las causas del cambio
climatico, que estd provocando desplazamientos forzosos por cuestiones
naturales, como inundaciones o sequias, obligando a millones de personas a
abandonar sus hogares. Otro problema es el coste econémico que conlleva la
degradacion del medio ambiente. Si no se apuesta por un desarrollo sostenible,
que incluya una buena gestion de residuos, ademas del impacto medioambiental,
hay que tener en cuenta los efectos negativos que se producirdn en muchas

actividades economicas como el turismo o la agricultura.

Actualmente la provincia de Acobamba no cuenta con un relleno sanitario por
lo que la disposicion de sus residuos lo hace en un botadero, esto hace que se
proliferen vectores contagiosos como moscas, roedores, etc. lo peor de todo es
que el botadero se encuentra en medio de terrenos agricolas afectando asi la
actividad agricola por lo que es necesario se realiza proyectos de inversién para

la creacion de un relleno sanitario.

Dado que la provincia de Acobamba tiene como actividad prioritaria la
agricultura esto hace que se generen residuos peligrosos de fertilizantes
quimicos, pesticidas y herbicidas cuya gestion inadecuada tiene un riesgo
significativo para la salud y medio ambiente, por lo que la municipalidad tiene
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la necesidad de hacer un convenio con una entidad privada para su manejo y

gestion.

Actualmente la municipalidad hace el recojo de los residuos solidos de una a
dos veces al mes en cada centro poblado por lo que contribuye a la mala gestion
de los residuos solidos el recojo debe realizarlo diariamente ya que segln lo

diagnosticado sus recipientes se tiende a llenar de un dia a dos dias.
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Conclusiones

El diagndstico situacional de la gestion de los residuos solidos de los centros
poblados de Curimaray, 03 de octubre y Bellavista se califica como deficiente,
ya que no se esta cumpliendo con todo lo establecido en los planes y documentos
de gestion existentes en la provincia de Acobamba, ni con lo contemplado en la

ley de gestion integral de residuos solidos.

La municipalidad provincial de Acombaba con el objetivo de cumplir las metas
del plan de incentivos ha generado todos los documentos de gestion de residuos
solidos municipales; sin embargo, no ha implementado los mismos en los centros

poblados de su jurisdiccion.

No se esta priorizando a los centros poblados, en temas de manejo de residuos
solidos ya que segun lo investigado, la municipalidad provincial de Acobamba
solo hace una capacitacion al afio en lo relacionado al manejo de residuos
solidos, eso hace que la poblacion se sienta aislado y por ello hagan una mala

disposicion de sus residuos.

Que la recoleccion de los residuos sélidos en los centros poblados de Curimaray,
03 de octubre, Bellavista, por parte de la municipalidad provincial de Acobamba
es deficiente, debido a que la recoleccidén se hace una vez por semana y la
poblacion requiere que se haga todos los dias ya que su recipiente suele llenarse
de uno a dos dias, y al no tener mas recipientes donde almacenar sus residuos

hacen disponer sus residuos solidos en lugares inadecuados.

La principal actividad econémica en la provincia de Acobamba es la agricultura,
y sus habitantes al dedicarse a esta actividad utilizan pesticidas, plaguicidas y
fertilizantes quimicos, la municipalidad de Acobamba no da charlas en temas de
manejo y disposicion de estos residuos peligrosos generados en las actividades
agropecuarias por lo que los pobladores no tienen idea de riesgo significativo
gue puede causar a su salud y al medio ambiente la mala disposicion y manejo

de este residuos.
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Recomendaciones

Concluida la investigacion llego a determinar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda ampliar el diagnostico situacional en los centros poblados
mas alejados de la provincia de Acombaba para que asi se pueda conocer
la situacion del manejo y gestion de los residuos sélidos de cada centro
poblado, y buscar solucionar si hubiese una mala gestion de sus residuos
mediante capacitaciones, participacion ciudadana etc.

A la municipalidad provincial de Acobamba se recomienda formular,
aprobar, financiar y ejecutar un proyecto de inversién puablica para mejorar
de manera significativa la gestion integral de los residuos solidos en su

ambito de jurisdiccion.

Invertir los bonos recibidos del plan de incentivos del ministerio de
economica y finanzas por el cumplimiento de metas puntuales en la mejora

de la gestion de los residuos sélidos municipales en el distrito.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Acobamba

gestionar mas camiones recolectores para que particularmente hagan la
recoleccion en los centros poblados ya que al ir una o dos veces al mes hace
también que se dé una mala gestion y que los pobladores tengan que

disponer sus residuos en lugares inadecuados.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Acobamba dar charlas u
capacitaciones en temas de manejo de residuos sélidos peligrosos, dado que
Acobamba en una provincia cuya principal actividad es la agricultura por
lo que los pobladores de los centros poblados alejados utilizan plaguicidas,
pesticidas, fertilizantes quimicos que generan residuos peligrosos, que a la
larga su mal manejo y disposicion puede causar un riesgo significativo a la

salud y el medio ambiente..
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Apendice



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual sera el diagndstico
situacional de la gestion de los
residuos solidos en los centros
poblados de Curimaray, 03 de
Octubre 'y Bellavista del
distrito 'y provincia de

Acobamba, Huancavelica?

Objetivo General

Establecer el diagnostico
situacional de la gestion de los
residuos sélidos municipales en los
centros poblados de Curimaray, 03
de Octubre y Bellavista del distrito
y provincia de Acobamba,

Huancavelica.

Variable Independiente

> Diagnostico de la gestion de
los residuos solidos.

Indicadores
» Manipulacion
» Acondicionamiento
» Transporte
» Tratamiento
» Disposicion final

Tipo de Investigacion

» Basica
Nivel de Investigacién

» Descriptivo simple
Método de Investigacion

» Método de la

observacion

Disefio de Investigacion

> Disefio no experimental
Poblacién: 970 viviendas
Muestra: 40 viviendas
Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos.

» Observacion.
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Ficha de observacion

ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA Y ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS DE LOS GENERADORES DOMICILIARIOS EN LOS CENTROS

POBLADOS
Nimero de encuesta: Fecha:
Encuestador:
Codigo de vivienda: Zona: Estrato:
I. DATOS GENERALES
1) Famila:
2] Direccidgn:
3] Telghona:
1l. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
4 Tenencia de la vivienda o) Mhaterial
Propia a Adobe a
Alguileda b Madera b
Alguiler - venta C Material noble C
[ro: (Seiiale) b (lincha / Estera d
(iro: (Sefiale) e
b UIsa del predio 7 Servicios de vivienda
Solo vivienda a Red de agua a
Vivienda y Acti. Comercial b Energia electrica b
Actividad Comercial C Red de desaque C
T elélng d
Tv cable [
Internet f
Todos q
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I1l. CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Cuantas personas habitan su vivienda | d(udntn paga por los servicios de vivienda?

UUna persona a [Meror 2 300 sties a
7 a3 persones b Ertre 300 y 750 sdes h
4 a b persores C rtre 750 y 1700 sles c
mis de b persanas h Frtre 1200 y 2500 soles d
s de 2500 sces g

10]  Cuales son los 4 gastos fmiliares que prioriza @ mes
Erergia eléctrica a i n totl, euarto es el gasto familiar mensual?
Agua y desaque b {¥enar a 300 soles a
telélono /celular C Entre 300 y 750 soles h
Mlimentos d ertre 7ol y 1200 soles C
Tv cablle / Internat B Ertre 1200 y 2500 soles d
Salud f |Mis da 2500 soles e
Feucacidn 0
Combustible h
Vestimenta i
Vivienda (alquier) i
lfiro: k
IV. GENERACION Y ALMACENAMIENTO DE RR.SS.

12]  Recipiente donde almacena sus residuos sdlidos? 13 4En cuantos recipientes almacena sus residuos?
Recipierte de plastico a Solo uno a
Recipiente de metal b 233 b
Recipierte de cartdn C 4ab E
Saco, Costal, holsa d [EL d
(tro: B mas de 3 e

I &bn cuantos dias se llena el tacho de residuos? 50 Cdmo calfica el manejo de los residuos en su vivienda
Todes los dias a [velo a
Cada ? dias b [Requiar b
Cada 3 dias c [Buern c
Mos de 4 dias d [Myy Bueno d




20

127

24

V. RECOLECCION Y PAGO DEL SERVICIO

|Isted recibe el servicio de recolecridn de residuos

sl a
o (Fase a ka prequnta 21) b

{cada cuarto tempo paga por el servicio?
Todas los meses a
Trimestral b
Semestral C
Anual d
[tro: g

cada cuanto iempo recogen los residuos de su casa
Todos los dias a
Cada Z das b
Cada 3 das C
Cada 4 dias d
|Ina ver por semana e
{Coma dispone los residuos fuera de su vivienda?
Arroia al vehiculo recolect a
Ertrega al personal de recolecridn h
Lo deja frente a su casa c
Lo deja en una esquina d
[tra: [
{5 separa residuns?

En 2 grupos a
Solo Ios orgdnicos b
Solo los inorgdnicos c
Para recickie d
[tra: e

2

23

25)

[uién estd recolectando los residus de su vivienda

Wunicipalidad

Empresa

Empresa - municipalidad

Recojo informal

[lira:

m|e(m (=

£Cudnto paga por el servicio que recibe?

Menor a 3 soles

Ertre 3 v B soles

Ertre Gy O soles

Ertre 9y IZ soles

Mas de I? sakes

m|e|r (or|w

£En qué horario se realiza la recolecciin?

Mafiana

Tarde

Noche

Madrugada

Mas de 2 turnos

o |e|m (o |w

ilsted segrega en casa?

si (pase a b preg. 74)

no (pase a la preg. 75)

#MNo separa residuns?

No tengo tiempo para ello

No sabia que se puede hacer

No sé como se hace

Es muy Trabajoso

[iro:

o |elm|(o|w
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VI. PERCEPCION DEL SERVICIO

26 {Cdmo calficaria el actual servicio de limpieza poblica de b 27| iLdmo califcaria el actual servicio de recoleccidn de residuns
ciudad? stlidos de su vivienda?
Malo a Malo a
Reqular h Reqular b
Bueno c Bueno [
Mry Bueno d Wy Bueno d
28] éCon que frecuencia se debe recoger los residuos sdlidos 29] £[ué horario es el mds adecuado para recoger los residuos de
de su vivienda? su vivienda?
Todos los dias a Mafiana a
Cada Z das b Tarde b
Cada 3 diag C Noche C
Cada 4 dias d Medrugada d
lna vez por semana e Mis de 2 turnos e

30)  iCdmo califica el servicio del obrero del servicio de 3l éCusl considera es el principal problema de b recoleccidn de
recaleceidn y impieza piblica de la ciudad? RR.5S. De la ciudad?
Malo a Escasa participacion del vecino a
Reqular h Escasos vehiculs y personas b
Bueno c Desinteres del municipio c
Mry Bueno d Los vecinos no pagan por el servicio d
[tro: 3

32]  iMué deberva hacer la municipalidad para mejorar la

gestiin de RR.55 en la ciudad? 33| éConsidera que la tarffa que paga al municipio por el servicio

Aumentar |a frecuencia de recolec.

Educar y propiciar ks participacidn de

Mejorar camtidad/calidad de vehiculos

Privatizar el servicio

[ltro:

-SR]

es.?

Adecuada y razonable

Es excesiva

Se debe reajustar

No paoo por que no recibo el servicio

[ira:

me|m|o|lw
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VII. NECESIDADES DE SENSIBILIZACION

¢Ha recihido alyuna capacitacidn sohre temas de residuos 3 ¢[hue entidad o hrindd?
sdlidos en los ultimos 12 meses? IMJnicipalil:lad a
i a NG b
preg. 56) b JEmpresa c
Institueidn de salud d
] ¢Ha reciido o vistn alguna iformaciin sabre RR 557 Por (ro e
qué medio?
Por radioy TV a 37| Por qué medio e gustaria recibir iformacidn sobre RRSS?
Folletos, afiches, periodicos, et b Capaciaiones. charlas, talleres a
Irternet. redes sociales e JUso de medios audiovisules b
ltre: d IEn hternet c
[Mezcia de varios d
B|  éMug dias es e mas aderuada para rechir una charla (ire e
sohre residuos sdlidos?
Lunes a 39 Mg horario es el mas adecuado?
Martes b [Meiana a
Mércoles e tarde b
Jueves d Noche c
Viernes B
Sahado f
Dominga q
VIIl. PAGO DEL SERVICIO
{Ludrto estaria dispuesto a pagar por el servicio? 4 ¢Prefiers que el cobro de servicio sea?
Menor a 3 soles a Independiente a
Frire 3 y § sales b MCon los pagus que resliza enla Municip. h
Erire 6y 9 sales C {Con los recibas de agua c
Erre 8 y 17 soles d Con los recibos de Lz d
Miis de 12 soles B (iro: B




Memoria fotogréafica
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